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Abstract

Swedish law is very keen on the fact that every person should be treated equal when facing the
legal system. When it comes to cases concerning children, social workers and judges are
expected to strictly obey the rules of the law but at the same time make individual judgements
based on the best interest of the child, something that requires a great deal of empathy and
knowledge. Is it possible to live up to the maxim about equality and to simultaneously see the
individual needs? With so many different parties and angles in the case, how does one manage
to make a solid appraisal of the situation that truly serves the best interest of the child?

The purpose of this study was to examine the capability within the social services with focus on
objectivity. More specifically it’s aim was to find out how the social workers and judges see
their capability of being objective in the investigations concerning children. As the study was
based on the professional’s experiences the questions were quite vague at the beginning and
were specified during the conversations. Hence we were able to adjust the question form to the
people interviewed instead of vice versa. Eleven social workers and judges were asked to
discuss this issue of whom nine — three judges and six social workers - accepted. The analysis is
based on a presentation of the interview material compared with the theoretical aspects we have
chosen. We were particularly looking for possible differences and similarities in the way that
the social workers and judges approach the dilemmas of combining law and other regulations
with empathy — all in the light of objectivity. We were also looking for different ways of
relating to the term “The best interest of the child” and how it was united with an objective state
of the art.

The study showed both similarities and differences in the civil servant’s way of thinking.
Overall, a great awareness of the complexity of investigations were noticed, moreover a great
ability of self-reflection. Practically all nine claimed that a completely objective state of mind is
impossible to attain, which is interesting considering that people working with laws is working
in accordance with the principal of objectivity. The interviewees all gave examples of things
that can go wrong due to lack of awareness and the risk of confusing the professional opinion
with personal values. What affected the servants seemed to be somewhat different but a
personal influence was recognized by everybody. The common way of securing an objective
way of thinking was to discuss the cases with colleges and some also had the habit of frequently
sharing the written documents with their clients. The results somewhat shows theoretical
demands that turned into practice come out a little different due to human factors.
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Forord

Vi visste frin borjan att vi valt att skriva ett arbete som skulle bli svért d& det handlar
om valdigt abstrakta begrepp. Trots att det varit en utmaning har det varit véldigt

spiannande och gett oss mycket att fundera Gver.

Arbetet med uppsatsen har dven givit oss en béttre insikt i det sociala arbetets
komplexitet. Flera av véra intervjupersoner har uttryckt att vara frdgor har vickt nya

tankar, ndgot vi ser som positivt.

Ett stort tack riktar vi till vara intervjupersoner som tagit sig tid att delta i vér studie. Vi
vill dven tacka vér handledare Helene Lahti Edmark som varit ett stort stod under
arbetets gang. Sist vill vi tacka Morten Klemme Nielsen for hjilp med avgridnsning och

litteraturtips.
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1 Inledning

Denna uppsats bygger pa teori och lagtext stilld mot empiri och syftar till att lyfta fram
ett dilemma som socialarbetare dagligen stills infor. S& hér i slutet av véar utbildning kan
vi konstatera att vi liirt oss ett forhallningssitt som ir delvis paradoxalt. A ena sidan har
vi studerat flera lagar och lart oss vikten av likhet och réttsdkerhet, & andra sidan har vi
fatt lara oss att vi ska anvinda oss sjdlva som verktyg i de utredningar och beddmningar
vi gor. Detta fick oss att fundera pa hur pass formdgna vi ér att hantera kraven pa likhet
infor lagen 1 forhallande till den bedémningsfrihet som rdder inom ramarna for lagen.
Haér tog vi fasta pa objektivitetsprincipen som i korthet (hela texten finns ldngre fram)
innebdr att “domstolarna och myndigheterna skall beakta allas likhet infor lagen och
vara sakliga och opartiska” (www.ne.se). Hir forklaras alltsa ett objektivt
forhallningssitt som lika behandling. Eftersom lagen star 6ver andra regler och
forhallningssatt tyckte vi det skulle vara intressant att utga fran denna princip och
undersdka hur socialarbetare och jurister i Skdne anpassar sitt arbete efter den. Sérskilt
komplicerat tankte vi oss att det kunde bli ndr utredningar och beddmningar géller barn
och unga eftersom det ar en sarbar och utsatt grupp som ofta vicker starka kénslor.

Dérmed avgréinsade vi vér studie till denna malgrupp.

1.1 Problemformulering

I regeringsformen i svensk grundlag star det klart att den offentliga makten ska “utdvas
med respekt for alla mdnniskors lika virde” (www.riksdagen.se). Samtidigt menar den
psykologiska kognitiva teorin att vi utgar frin hogst personliga bilder av verkligheten
nér vi tolkar och reagerar pd var omvérld (Palm, 1994). I det sociala arbetet ér
socialsekreterare styrda av lagstiftning om hur de ska utfora sina uppgifter, bade
juridiska och etiska riktlinjer som ofta handlar om réttvis behandling av olika parter,
men socialsekreterare och rddmén ska dven ta stdllning och i drenden som géller barn
ska de std pé barnets sida. Gar det att vélja sida frdn borjan och dndé utfora arbetet
opartiskt? Inom socialt arbete har de juridiska besluten ofta stor inverkan pa en
manniskas liv. Vi tyckte det vore intressant att veta hur de yrkesaktiva sag pa hur man

ska Oversitta de teoretiska kraven om likabehandling och lika virde som finns till sitt
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praktiska arbete. Vi blev ocksd nyfikna pd om socialarbetare och domare likstillde
begreppen objektivitet och likhet infor lagen eller om det fanns andra, individuella
tolkningar av begreppet objektivitet. Utover detta funderade vi pd de psykologiska
teorier vi lirt oss om under utbildningen som manga gédnger menar att ménniskan till en
viss grad dr omedveten om sitt eget beteende. Borde inte detta paverka kraven pé likhet
och hur gar dessa krav pé likhet egentligen ihop med vara mojligheter och svérigheter
att vara objektiva enligt psykologisk teori? Hur uppfattar beslutsfattarna sjilva dessa
mojligheter och svarigheter? Till detta kommer principen om barnets bédsta. Denna
princip skulle kunna tolkas som att man som beslutsfattare véljer sida redan fran borjan.
Hur tycker beslutsfattarna att de individuella beddmningarna fungerar ihop med kravet

pa likhet och &r likhet alltid efterstravansvart?

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utifran teori och intervjuer lyfta fram mojligheter och
svérigheter med objektivitet vid juridiskt beslutsfattande inom socialt arbete 1 fragor

som ror barn och ungdomar.

1.3 Fragestallningar

- Vad finns det for olika definitioner av begreppet objektivitet?

- Ivilken mén kan vi vara objektiva enligt psykologisk teori?

- Vad séger lagen om objektivitet vid juridiska beslut?

- Vad innebir begreppet objektivitet for de olika beslutsfattarna?

- Vad séger sig beslutsfattarna gora for att nd objektivitet?

- Vilka svarigheter med objektivitet upplever beslutsfattarna i fall som ror barn
och ungdomar?

- Upplever beslutsfattarna det svart att forena objektivitet med barnets basta?
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1.4 Definition av centrala begrepp

Eftersom flera av de begrepp som forekommer i var uppsats ar svardefinierade eller
omstridda utgér vi 1 analysen framst fran de definitioner som ges av varje intervjuperson
och stiller dem i proportion till varandra. For att ha en bra jamforelsegrund presenterar
vi dock hir ndgra av de mest centrala begreppen utifrdn mer vedertagna definitioner.
Fler definitioner av och diskussioner kring begreppet objektivitet kommer att behandlas

under kapitlen om tidigare forskning och teoretiska referenser.

Ur Nationalencyklopedin (www.ne.se)

Objektivitet — Saklighet, opartiskhet (motsats subjektivitet), term som i filosofi,

samhéllsvetenskap och allmin debatt anvénds i ett flertal betydelser.

Rittssidkerhet — Rattssékerhet préglar enligt gangse sprakbruk ett samhélle, dér de
enskilda i sina inbdrdes relationer och i sina mellanhavanden med det allminna kan
rakna med den sdkerhet som skapas genom réttsregler vilka tillimpas pa ett forutsebart

och effektivt satt.

Saklig - inriktad pa fakta och inte pa virderingar, kinslor el. oviktiga detaljer; om

muntlig och skriftlig framstillning.

Opartisk - som inte gynnar eller missgynnar ngn part.

Virdering - handlingen att sétta ett (positivt eller negativt) varde pa ndgot eller resultatet

av att utfora en sddan handling.

Likhet infor lagen — Férekommer i Nationalencyklopedin som en forklaring av
objektivitetsprincipens innebord dir det star att offentlig forvaltning och offentliga

domstolar ska beakta allas likhet infor lagen.
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Ovriga definitioner

Barnets basta — I barnombudsmannens rapport fran 2005 (br2005:06) beskrivs
begreppet barnets bésta som foljer: Barnets bésta dr ett dynamiskt begrepp som ska utga
fran varje enskilt barn. For att barnets bésta ska kunna tillvaratas maste det enskilda
barnet goras synligt och sittas i fokus. Beddmningen av vad som dr barns bdsta i det
enskilda fallet ska bygga pa kunskap och beprévad erfarenhet 1 kombination med en
beddmning av det enskilda barnets livssituation. Barnombudsmannens uppfattning &r att
barnets bista bara kan uppnds i en process dir barnet sjilvt ges mojlighet att ge sin syn

pa det avgorande som ska fattas.

1.5 Metod

1.5.1 Datainsamling

Eftersom var tanke med undersdkningen har varit att fa igdng ett samtal kring de
praktiska och teoretiska svérigheterna kring objektivitet valde vi att utgd frén en
kvalitativ undersdokningsmetod. Vidare, for att ge samtalen eller intervjuerna en viss
flexibilitet och frihet men dndd med utgangspunkt fran vissa bestdmda teman valde vi
att konstruera intervjumallen med semistrukturerad disposition (May, 2001). Fragorna 1
en sédan intervjumall dr ofta relativt specificerade men lamnas énda till viss del 6ppna
for mojligheten att gé in i en dialog med intervjupersonen dir denna kan ge svar utifran
egna termer. De semistrukturerade intervjuerna ger dirmed en storre frihet &n de
strukturerade att gd djupare in pd de olika fragorna. Detta gor a andra sidan det svarare
att jimfOra olika intervjupersoner. For var undersdkning var det viktigare att vi kom
djupare in pa de olika frdgorna med varje intervjuperson én att vi hade material som

télde att jamforas och dérfor passade denna metod var studie bast.

1.5.2 Urval och avgrénsning

Jamfort med en kvantitativ metod spelar inte urvalet i1 kvalitativ metod lika stor roll med
tanke pa representativitet och generalisering men det dr ddremot viktigt att finna rétt
undersokningspersoner sa att det som undersoks faktiskt stimmer med syftet (Holme &
Solvang, 1997). Aven om vi velat ha en s bred ingdng som méjligt i var undersdkning

av dmnet har vi valt att géra vissa avgransningar for att sétta vissa ramar for uppsatsen
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och oka validiteten (Thurén, 1991). Var fokus ligger pa objektivitetsfragan, utéver den
har vi valt att avgrinsa oss till juridiskt bindande beslut inom socialt arbete och har som
en ytterligare precisering valt att titta pa de arbetsplatser som behandlar barn- och
ungdomsfragor. Att vi inte gjorde ytterligare avgransningar berodde pa att vi ville vara
Oppna for olika typer av dilemman som kunde komma upp i intervjuerna och vi ansag
att en alltfor sniv avgransning kunde begrinsa dessa mdjligheter. Vi tog kontakt med
olika instanser som arbetar med barn- och ungdomsfragor. Framst tog vi kontakt via
telefon och ringde da till olika barn- och ungdomsenheter i Skane. Vi ringde dven till
lansrétt och tingsrdtt i Malmd och Lund. Ett forsok gjordes att fa kontakt med en
socialsekreterare hos polisen men vid tidpunkten fanns ingen tillgdnglig. Malet var att
prata med personer fran olika arbetsplatser. Av de personer vi kontaktade tackade nio
personer ja. Vi koncentrerade oss pa socialsekreterare och radmén som arbetar med barn
och ungdomar och vi fann det intressant ur ett genusperspektiv att de tre domare vi fick
tag pa var mén och de sex socialsekreterarna var kvinnor. Detta dr dock ingenting vi
kommer att behandla i uppsatsen, dels eftersom det ligger utanfor var fokus och dels for

att vi har for ont om tid.

1.5.3 Genomférande

Efter diskussioner kring &mnet och ldmpliga avgransningar utarbetade vi
fragestillningar, delvis utifran véra egna funderingar och delvis utifrdn Goran
Hermeréns definitioner av begreppet objektivitet, Hermerén presenteras vidare i kapitlet
om tidigare forskning. Vi moétte véra intervjupersoner pd deras respektive arbetsplatser
med nigot undantag dir lokaler péa socialhdgskolan anvéndes. Intervjuerna genomfordes
1 form av samtal med en intervjuare och en intervjuperson forutom i tva fall dar
forhallandet var tvd intervjupersoner och tvé intervjuare. Samtalet spelades in pa band
med ett undantag dé intervjupersonen sade nej till att bli inspelad och intervjuerna
skrevs ut och analyserades. Intervjuernas langd har ett genomsnitt pa cirka 50 minuter.
Intervjumallen utformades 1 tre olika avsnitt (se bilaga 1). Den forsta delen inneholl ett
antal allménna frdgor om objektivitet for att intervjupersonen skulle fa presentera sin
egen tolkning av begreppet, en utgdngspunkt for kommande frdgor. Avsnitt tva
handlade om objektivitetsfrigan i forhallande till intervjupersonernas arbetsplats. Aven
nagra fragor i rent informationssyfte stélldes for att fi en klar bild av varje

intervjupersons arbetsuppgifter och befattning. Det tredje avsnittet behandlade barnets
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bésta och lit dterigen intervjupersonerna presentera en egen definition varpa de fick tala
om hur man praktiskt arbetar for att uppna detta mal och hur det hdnger ihop med
objektivitetsfragan. Mallen omarbetades ett par ganger, dels efter synpunkter fran
handledare och dels utifrdn en synpunkt fran en av intervjupersonerna. Mallen
skickades med nagot undantag ut till alla intervjupersonerna vi e-post ndgra dagar fore
intervjun. Efter intervjuerna bad vi om feedback pa vara fragor och fick i stort sett
uteslutande positiva reaktioner, manga uttryckte att det var svara fradgor som krévde

eftertanke.

1.5.4 Bearbetning

For att fa ut det mesta av var empiri stimde vi inledningsvis av materialet med det
kapitel 1 Holme och Solvang (1997) som handlar om tolkning av insamlat material.
Holme och Solvang menar att man vid tolkning av empiri hela tiden mdste vara
medveten om vad man gor. Dels maste man vara kritisk till det man ldser men dven vara
kreativ for att kunna finna olika samband. Ibland kan det finnas flera tolkningar av
samma utsaga. | vart analyskapitel gjordes foljaktligen en tolkning av materialet i
forhallande till de teoretiska utgdngspunkter vi presenterat. Var framsta utgdngspunkt
hér var att stélla psykologiska utgdngspunkternas forhallande till objektivitet mot lagens
krav pé detsamma och att jimfora detta med utsagorna fran véra intervjupersoner.
Eftersom det dr véra intervjupersoners upplevelser som ar det centrala 1 var
undersokning lades fokus i analysen pa dessa. En avstdmning gjordes med tidigare
forskning och ytterligare tankar av mer personlig karaktir samlades till en

slutdiskussion.

1.5.5 Fortsatt framstélining

Den tidigare forskning vi funnit och valt att presentera behandlar begreppet objektivitet
i rattsliga sammanhang, psykologisk forskning om ménniskans verklighetsuppfattning,
en studie 1 réttslig och terapeutisk logik och ett resonemang kring likhet infor lagen. En
del av den tidigare forskningen anvénder vi 4ven som teoretiska referensramar dir
studier och teorier presenteras mer utforligt. De fyra avsnitten i teorikapitlet valdes
utifran syftet att ringa in véra fragestillningar. Det forsta avsnittet handlar om den
psykologiska teorins syn pa var medvetenhet och var mojlighet att vara objektiva. Har

har vi valt att presentera den kognitiva teorin och Joharis fonster, tvd teorier som styrker
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varandra. Det andra avsnittet behandlar de skilda roller véra intervjupersoner har i sitt
arbete, d.v.s. den rittsliga kontra den terapeutiska rollen som representeras av
radménnen kontra socialsekreterarna. Detta avsnitt syftar till att tydliggéra de olika
yrkesrollernas sitt att mota objektivitetsfrigan. Efter presentationen av de teoretiska
utgdngspunkterna gor vi 1 vart tredje teoriavsnitt &ven en presentation av de lagrum vi
anvander oss av och utgar ifran. Hir borjar vi med ett avsnitt som behandlar lagens krav
pa likhet och eftersom var avgriansning stracker sig till barn och ungdomar har vi dven
ett avsnitt med lagrum som handlar om barnets bésta. Slutligen presenteras ett kort
avsnitt om domstolspraxis vid barnets bésta. Darefter presenteras empirin i samband
med en analys. Vi har valt att inte nimna intervjupersonerna vid namn i analysen utan
endast i en lista i var kdllforteckning, detta eftersom namnen inte &r av relevans i sjdlva
analysen. Intervjupersonerna skiljs dnda analysen at genom befattning och numrering sa
att samma intervjupersons utsagor gér att folja. Avslutningsvis gors jamforelser med

tidigare forskning och sist foljer en slutdiskussion.

2 Tidigare forskning

10
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Amnet objektivitet, och sérskilt d4 i samband med juridik, har behandlats av flera
forskare och forfattare, bade 1 Sverige och utomlands. Férutom de vi har tagit upp nedan
kan ndmnas Jareborg (2001), Christian Dahlman (2002) och Kent Greenawalt (1995).
Vi har nedan valt att inleda med en mer allmén diskussion om objektivitet for att sedan

titta ndrmare pa dess forhallande till lagen.

2.1 Objektivitet som begrepp och fenomen

Moa Forsberg vid Juridiska Fakulteten i Lund har som examensarbete VT 2005 gjort en
tvarvetenskaplig litteraturstudie om mojligheten att forhalla sig objektiv inom
domstolsvisendet. Studien heter Objektivitet i rdtten - en sjilvklarhet eller en sjdilvklar
omojlighet? och ar inriktad pa brottsmal. Forutom juridisk litteratur har hon dven
studerat filosofisk litteratur. Forsberg inleder med att fran dessa aspekter behandla
begreppet objektivitet och de olika sitt pa vilket det anvinds. Bland annat hdnvisar hon
till gammal filosofisk ldra som hivdar att det finns en verklighet oberoende av
ménniskans medvetande. Vidare talar hon om socialkonstruktionismens sitt att se pa
verkligenheten som nagonting 6verenskommet mellan grupper av manniskor.
Konstruktivismen 1 sin tur talar om en verklighet som ar skapad inom varje individ 1
stéllet for mellan individer. For att reda ut de olika betydelserna av begreppet
objektivitet hanvisar Forsberg till Goran Hermerén (1972), professor i medicinsk etik

vid Lunds universitet, som delar upp begreppet i fyra fragestéllningar:

1. Den analytiska fragan ”vad menas med objektivitet?”

2. Den empiriska fragan “dr det mojligt att uppna objektivitet och hur
paverkar virderingar objektiviteten?”

3. Den normativa fragan “ar objektivitet efterstrdvansvart?”

4. Den strategiska frigan "hur forhéller man sig objektiv?”
Forsberg (2005) menar att dessa fragestéllningar kan besvaras olika beroende pé vilken

skola man bekénner sig till och férutom de filosofiska skolor hon behandlar tittar hon pa

hur det svenska domstolsvisendet tolkar dessa fragor idag. Har tittar hon framst pé
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Hermeréns argument tillsammans med argument av Lars Bergstrom (1976), professor
emeritius 1 praktisk filosofi vid Stockholms universitet. Bdda tvé soker lampliga
definitioner av begreppet objektivitet utifran samhallsvetenskaplig forskning. Hermerén
talar om saklig, icke missvisande och opartisk som en ldmplig definition av begreppet
objektivitet. Han talar om saklig korrekthet som nigonting som &r ”med sanningen
overensstimmande”. Bergstrom i sin tur talar om virderingsfrihet och menar att det ar
mojligt att uppna ett varderingsfritt resultat i en verksamhet trots att verksamheten i sig
inte ar varderingsfri. Vidare hdnvisar Forsberg till Gunnar Myrdal (1968) som menade
att objektivitet i samhillet kan uppnds genom att virderingar medvetandegors och
behandlas 6ppet. I foljande kapitel gar Forsberg bland annat in pa de processuella regler
domstolsvisendet har att rétta sig efter som en garanti for objektivitet, s& som regler
kring bevisvérdering, processledning och kontrollbarhet. Som avslutning gar hon

igenom objektivitetsfrigan i forhallande till ett sirskilt rattsfall, det s.k. Tumba- malet.

2.2 Likhet infor lagen

Christian Diesen (2005) har tillsammans med Lernestedt, Lindholm och Pettersson
skrivit Likhet infor lagen dir de undersoker den strukturella diskrimineringen som de
anser finns i dagens svenska réttsvisende. Undersokningen bygger pad genomgangar av
tusentals forundersokningar och domar. I Christian Diesens kapitel om processréttsliga
perspektiv gor han en kortare presentation av likhet infor lagen som vi har anvént for att
ytterligare forklara begreppet. Enligt Diesen gar det inte att se pa likhet infor lagen som
en ofelbar princip, utan det &r ett ideal skapat av ménniskor och ér darfor inget som gar
att uppna fullt ut. I rattskipningsprocessen finns flera steg och det kan i alla dessa finnas
felbedomningar och misstag som paverkar processen. En konkret verklighet ska
jdmforas med en abstrakt lag, och dessutom ska rittsfoljd i form av straff bestimmas. I
samtliga av dessa tre komponenter finns utrymme for att ménskliga misstag kan begas.
Fel kan begas pga. olika faktorer, en del av dessa kan hinforas till att personliga eller
sociala virderingar far en betydelse som de inte ska ha. Det kan rora sig om klass,
etnicitet, religion. Diesen menar att detta inte dr ndgot som gar att undvika dé lagarna
bygger pé virderingar hos de styrande som skapar dem, och nir dessa normer ska
tillimpas 1 praktiken vore det "illusoriskt™ (Diesen, 2005, (s183)) att tro pa att denna

tillampning skulle vara helt fri frdn varderingar och helt objektiv. Enda séttet for att det
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skulle fungera helt varderingsfritt vore om rattsskipningen péd ndgot sitt skedde
mekaniskt enligt Diesen. Principen om likhet infor lagen ses som en viktig del av ett
demokratiskt samhille, men Diesen menar att bli behandlad lika infor lagen dr bara en
begrinsad rittighet sd lange samhéllet 1 dvrigt inte dr helt jamlikt. Om vi inte dr jimlika
nér det géller t ex ekonomiska, sociala eller konsméssiga avseenden finns heller ingen

reell forutsittning for att vi skulle kunna vara lika infor lagen (2005).

2.2.1 Barnets vilja och bésta i réttsliga processer

I Sverige skyddas barn s langt det gér fran den ibland jobbiga juridiska processen.
Detta beror mycket pé att man ska minska den psykologiska press som kan uppstd. Ofta
anvinds t ex till rattegangar videoforhor och sedan slipper barnet vidare inblandning.
Fordldrars bestimmanderétt kontra barnets bésta blir en svar avvdgning. Ofta gar det att
ifrdgasdtta om beslut verkligen tas till barnets bista. Barnkonventionen artikel 3
innehéller en grundldggande princip med barnets bésta i alla atgarder som ror barn av
offentligt organ. Barnkonventionens artikel 12 séger att barnets asikter ska sta i relation
till alder och mognad samt tillmétas betydelse darefter. Vad barnet sjilv anser borde
vara en betydelsefull faktor, i ménga lagstiftningsomraden géllande barn finns dven
paragrafer om medinflytande for barnet. Men frdgan ir vad som é&r barnets verkliga
vilja. Gar det att lita pa? Barnet kan uttrycka en vilja som inte stimmer med dess
egentliga behov eller vilja. Speciellt svart 4r det med barnets vilja eller
sjdlvbestimmande nér det dr yngre, det kan da paverkas littare av olika
parter/vardnadshavare. Forutom de paragrafer som ndmner barnets bésta finns ingen
precisering i svensk lag av vad ett barnperspektiv innebér forutom i forarbetena till
lagstiftningen samt i offentlig utredning som gjordes i samband med FN-konventionens
inforande. I lagtext framgér att barns ritt ska ga fore fordldrar och andra vuxna. Barns
intressen och vilja ska socialtjdnsten ta reda pa men utan att barnet for den skull satts

in 1 svara valsituationer” (Prop 1996/97: 124, www.regeringen.se).

2.3 Kognitiv teori

Den kognitiva teorin dr en sammansittning av flera olika teoretiska grenar inom
psykologisk forskning. Terapeuten Aaron Beck ir ett av de tyngre namnen nér det géller

just beskrivningen av sjélva terapiformen inom kognitiv teori. Efterfoljare till honom ar
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bland andra kanadensaren Jeremy D. Safran och Zindel V. Segal. Nigonting som fatt
mer och mer fokus de senare dren ar den sa kallade konstruktivistiska fokuseringen,
framvuxen ur den amerikanska psykologen George Kellys personlighetsteori.
Konstruktivismen innebér teorin om att manniskan skapar sin egen vérld, bide enskilt
och socialt (Palm i Palm, 1994). Mer om den kognitiva teorins utgdngspunkter kan lasas

i kapitlet om teoretiska referensramar.

2.4 Terapeutens ratt

I sin avhandling Terapeutens ritt har Maritha Jacobsson (2006) gjort en studie i vad
som skiljer den réttsliga logiken frdn den terapeutiska. Hon menar att advokater och
domare har en annan institutionell logik att halla sig till. De ska mer dn
socialsekreterarna ta hansyn till de rittsliga regler, normer och vérderingar som styr
deras yrkesutovning. Férutom att strikt sjdlva folja lagarna ska de kontrollera att de
efterf6ljs. Terapeuterna ska & ena sidan ta hénsyn till regler och lagar och & andra sidan
fungera som en stddjande part for klienten. Hir menar Jacobsson att de olika
forhallningssitten kan leda till en spanning mellan de olika aktdrerna eftersom de har
olika logiker att utga ifran (2006). En mer utforlig presentation av Jacobssons

avhandling foljer 1 avsnittet med teoretiska referensramar (2006).
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3 Teoretiska referensramar

3.1 Psykologisk teori

3.1.1 Kognitiv teori

Ordet kognitioner kommer fran latinets cognitio och betyder kunskap. Kognitionerna ér
vara sinnesfornimmelser och vara erfarenheter, sd som tankar, visioner, drémmar och
minnen. [ vara sinnen pagér dessa kognitiva processer hela tiden, ofta flera samtidigt.
Véra minnen &r i regel fargade av kénslor och detta géller dven till stor del véra andra
kognitioner, &ven om vissa kan vara relativt neutrala. Vi dr inte medvetna om alla
kognitiva processer inom oss, vi kan vara alltifran helt omedvetna till delvis eller helt

medvetna om de tankemonster vi besitter (Juhela, 1994)

Under vér levnad, och sérskilt under de tidiga &ren, lr vi oss olika levnadsregler som
blir en slags scheman. De scheman vi lir oss samverkar och bildar var sjélvbild och lar
oss hur vi ska tolka var omvirld. Vad vi betonar 1 livet, s& som duktighet eller omsorg,
har att géra med de scheman vi har konstruerat. Andra scheman kan réra den egna
kroppen eller synen pé de egna prestationerna (Palm, 1994). Inom den kognitiva
forklaringsmodellen utgar man ifran att minniskan ar aktivt meningssokande. Det ar
darfor hon kdnner behov av att sortera verkligheten och skapa inre bilder av den.
(Cullberg, 2003). Ofta tror vi att vi ser verkligheten ungefar som om vi spelade in den
pa band precis som den &r utan att tinka pa att vi faktiskt tolkar den utifran vira egna
kognitioner och scheman (Fiske & Taylor, 1991). Aaron Beck myntade uttrycket
“automatiska tankar”, det vill sédga tankar som verkar dyka upp inom oss utan att vi ar
beredda pa dem. Hos en del ménniskor tenderar de automatiska tankarna att vara av
overvigande negativ karaktir medan de hos andra &r frimst positiva. Dessa automatiska

tankar utgar frin vara kognitioner och tankemdnster (Juhela, 1994).
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Vi kan uppfatta en situation korrekt men dndé dra en felaktig slutsats. Det finns olika
anledningar till att vi drar felaktiga slutsatser, till exempel kan vara riadslor gora att vi
ser farliga situationer dér de inte finns. Ménga ginger tror vi att andra bedomer
verkligheten som vi sjdlva gor och att vi star i centrum for allas intresse.
Generaliseringar dr nagonting som ocksa ofta leder till felaktiga slutsatser i enskilda
situationer (Juhela, 1994). Vi har inte bara scheman for var egen person utan dven for
personer i var omgivning. Olika médnniskor med olika egenskaper delas in 1 kategorier
och nidr vi méter en ny ménniska som besitter en viss egenskap ér det latt att vi
automatiskt tillskriver denna méanniska fler egenskaper och drar slutsatser utifrdn den

kategori vi placerat ménniskan i (Fiske & Taylor, 1991).

Nér vi tar in ny information sorterar vi den efter vara redan befintliga scheman eftersom
dessa dr utgdngspunkterna for hur vi ser pa oss sjdlva och virlden. Vi bekriftar stidndigt
den information som redan dr inldrd. Detta géller inte bara positiva kinslor och
tolkningar utan i lika hog grad de negativa. Vi soker alltsé ofta omedvetet bekriftelse
for véra fordomar — korrekta eller felaktiga— for att var invanda bild av verkligheten inte
ska rubbas (Palm, 1994). For att illustrera att vi ser det vi dr instillda pa att se tar Juhela
(1994) upp som exempel att vi nér vi kdpt en ny bil av en sirskilt marke plotsligt lagger

marke till just sddana bilar 6verallt.

I likhet med Juhela (1994) och Palm (1994) menar dven Johan Cullberg (2003) att vi
ofta gor forvrangningar av den information vi tar in och dra felaktiga slutsatser.
Cullberg presenterar dven han de tva vanligaste typerna av forvrangningar; foreteelsen

att vi ser sddant vi dr instdllda pa att se eller tron att alla tinker som man sjilv gor.

3.1.2 Joharis fonster

Joharis modell av vér personlighet presenterades ar 1955 av psykologerna Joe Luft och
Harry Ingham. Modellen bestér av fyra olika rutor som bland annat visar att vi har delar
av vér personlighet som for oss sjdlv dr okdnd. Denna omedvetenhet om véra egna
personliga drag beskrivs som blinda flackar. Genom att andra papekar véra blinda

flackar for oss kan vi bli medvetna om dem. En annan ruta innebér det i var person som
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ar oként bade for oss sjilva och for var omvérld, det omedvetna, alltsé det som finns dér
men som inte dr synligt for ndgon part. De andra tva rutorna bestar av det som ar ként
av bade omvirld och jaget och det som dr kédnt enbart av jaget, sddant vi doljer (Egidius,

1995). Illustrationen nedan ar himtad fran www.wikipedia.org.

Johari Window

Known to self Not known to self
Known
to
others
Arena Blind Spot
Not
Known
to
Others
Facade Unknown

3.2 Socialtjanst och domstol - aktorernas roller

Aven om de olika aktdrerna i en utredning alla syftar till att komma fram till barnets
bidsta har de olika institutionerna olika sitt att nirma sig fakta och information. Maritha
Jacobsson (2006) har i sin avhandling Terapeutens rditt tagit upp skillnaderna mellan
socialsekreterarnas terapeutiska forhallningssitt och advokaternas och rddménnens mer

rittsliga hallning.

3.2.1 Den terapeutiska logiken

Socialsekreterare representerar tillsammans med psykiatrer, enligt Jacobsson (2006), en
s.k. terapeutisk institutionell logik som &r baserad pa den kunskap man inhédmtat under
sin utbildning, egna erfarenheter och yrkesroller samt de normer och virderingar som
finns 1 samhéllet. Allt detta utgdr tillsammans en grund for ett visst forhéllningssétt for
socialarbetare. Utgadngspunkten ar att psykologiskt, medicinskt och socialt diagnostisera
och behandla klienter och patienter. Malet &r att hjdlpa en ménniska att pa olika sétt fa
en béttre tillvaro. Socialsekreterarna star frimst for den terapeutiska delen medan
psykiatrerna stér for den medicinska, bada grupperna gir dock under den terapeutiska
logiken. Socialsekreterarnas yrkesroll dr delvis motségelsefull. Dels sysslar de med

myndighetsutévning dir de ska ritta sig efter lagar och regler pa ett ganska
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paternalistiskt (Overbeskyddande) vis dir de kan (ta) inskridnka i en ménniskas liv med
motiveringen att det ir till den enskildes bésta. Dels ska de inta en stodjande och
hjdlpande terapeutisk roll. Har hdnvisar Jacobsson till Billgvist (1999) som talar om en
ond och en god myndighetsroll. Socialsekreteraren har stor makt att tolka situationen
med klienten, detta eftersom relationen inte ar helt balanserad, socialsekreteraren dr den
som styr samtalet genom att t.ex. bestimma vilka dmnen som ska tas upp. Denna
obalans 1 relationerna skiljer det professionella samtalet frén det vardagliga (Jacobsson,

2006).

3.2.2 Den réttsliga logiken

Advokater och radmin har en annan institutionell logik att hélla sig till. De ska dnnu
mer an socialsekreterarna ta hinsyn till de réttsliga regler, normer och vérderingar som
styr deras yrkesutdvning. Jacobsson (2006) hinvisar till Hydén (2005) ndr hon menar
att deras kunskap utgér fran givna regler for hur samhéllet ska tolkas. Skillnaden pa
terapeuternas och domarnas forhallande till réttsliga regler ar att terapeuterna ska i viss
man ta hdnsyn till regler och lagar medan domare forutom att strikt sjilva folja lagarna
dven ska kontrollera att de efterfoljs. Har menar Jacobsson att de olika
forhallningssitten kan leda till en spanning mellan de olika aktdrerna eftersom de har

olika logiker att utga ifrén.

3.2.3 | réttssalen

I lansrétten dr det meningen att de olika aktorerna ska motas for att tillsammans komma
overens om vad som &r bést for barnet (Jacobsson 2006). Fokus ska alltsa ligga pa en
forhandling med ett gemensamt mél och inte fungera som en plats dér stridande parter
drabbar samman. I minga ldnder, t.ex. USA och Nya Zeeland, har de under senare ir
skett en medveten forskjutning av fokus frin den réttsliga logiken till den terapeutiska
dven i réttssalen. Jacobsson hdnvisar till en studie av Diesfeld och McKenna (2006) som
visat att enskilda parters asikter mer och mer lyfts fram och att det i dokumenten ges
terapeutiska rdd. Vidare hanvisar Jacobsson till Hollander och Marklund (1983) som
menar att det inte dr sjélva lagen som avgdr om en individ ska tvdngsomhéndertas utan
den enskildes behov. Beddmningen av vardbehovet gors utifran terapeutiska fradgor och
en social och psykologisk kompetens. De juridiska aktdrerna har visserligen stor makt

men de har en forvéntan pé sig att kunna vara inkdnnande. I en utredning frdn SOU
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(2000:77) har det till och med stéllts sérskilda krav pé att offentliga bitriden som
foretrader barn i LVU-mal ska ha sérskild barnkunskap. Syftet med den terapeutiska
logiken ir att den enskilde ska kunna fa ett béttre liv och detta avgors da alltsd genom
en paternalistisk beddmning. Hollander och Marklund ser dock vissa
rattssdkerhetsproblem med detta eftersom det dr svart att ifragasitta en professionell

bedomning av detta slag (Jacobsson, 2006).

3.3 Lagtext och riktlinjer

3.3.1 Om objektivitet och likhet infér lagen

I svensk lag rdder objektivitetsprincipen, sa hir forklaras den av Nationalencyklopedin:

Objektivitetsprincipen, for domstolar och offentlig forvaltning géllande och i grundlagen
(regeringsformen) inskriven grundsats som innebér ett krav pa att domstolarna och
myndigheterna skall beakta allas likhet infor lagen och vara sakliga och opartiska. Inom
processritten dr principen en bendmning pé en allmén grundsats som innebér att
aklagaren i ett brottmal skall bevaka ocksa den tilltalades intressen. I forsta hand innebar
principen att aklagaren skall sdka och beakta ocksa bevisning som talar for den tilltalades
oskuld, men ocksa i ovrigt skall han pa olika sétt agera till den tilltalades formén for att
garantera en opartisk provning av dennes skuld. Ett exempel é&r att aklagaren far
overklaga en fillande dom om han beddmer att den tilltalade ar oskyldig. Det 4r omstritt
hur langt detta krav pa objektivitet i praktiken stracker sig (www.ne.se)

I svensk grundlag som Nationalencyklopedin refererar till stir det uttryckligen att varje
ménniska ska behandlas lika av den offentliga makten. Foljande paragraf dr hamtad ur 1

kap i regeringsformen:

2 § Den offentliga makten skall utdévas med respekt for alla manniskors lika vérde och for
den enskilda méinniskans frihet och vérdighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard skall vara grundldggande

mal for den offentliga verksamheten. Det skall sérskilt aligga det allménna att trygga
rétten till hilsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och

trygghet.

Det allménna skall frimja en héllbar utveckling som leder till en god milj6 for nuvarande
och kommande generationer.

Det allménna skall verka for att demokratins idéer blir vigledande inom samhillets alla
omraden samt virna den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allménna skall verka for att alla ménniskor skall kunna uppna delaktighet och
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jémlikhet i samhallet. Det allménna skall motverka diskriminering av ménniskor pa grund
av kon, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung, spréklig eller religios tillhdrighet,
funktionshinder, sexuell l4ggning, &lder eller annan omstiandighet som géller den enskilde
som person.

Etniska, sprakliga och religidsa minoriteters mojligheter att behalla och utveckla ett eget
kultur- och samfundsliv bor frimjas. (Lag 2002:903, www.riksdagen.se).

Akademikerforbundet SSRs etikrad (1997) har gett ut yrkesetiska riktlinjer for
socionomer vari de beskriver svarigheten att mota alla klienter pa lika villkor:

En del av de egenskaper en klient har eller de forhallanden klienten lever under riskerar
att paverka virderingen av klienten — klientens status — pé ett diskutabelt sétt. Om en
klient har lag sjalvuppskattning och saknar forvantningar pa framtiden kan det firga av
sig pa handlaggarens vérdering och attityd. Andra faktorer som kan paverka en (ofta
omedveten) vérdering av en klient kan till exempel ha att gora med klientens livsstil,
attityder, &sikter och sociala relationer. Det &r framst ett praktiskt etiskt problem hur
handldggaren kan undvika att styras av sddana faktorer.

Vidare beskriver dessa etiska riktlinjer i punktform hur en socionom bor forhélla sig till
sitt yrke och sin yrkesroll:

Profession och personlighet
1. Professionellt socialt arbete bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet,
demokratiska och humanistiska varden samt bidrar till att forverkliga ménskliga
rattigheter och att utveckla samhallets vilférd.
2. Socionomen ska 1 sitt arbete och 1 sin livsforing i Gvrigt respektera varje méinniskas lika
virde.
3. Socionomen har ett sédrskilt ansvar gentemot personer och grupper som &r i en utsatt
situation.
4. Socionomen maste anvénda sin professionella stillning pa ett ansvarsfullt sitt och vara
medveten om grinserna for den egna kompetensen.
5. Socionomen bor utveckla sin professionella kompetens och efterstrava etisk
medvetenhet och moralisk mognad.
9. Konfidentiell information och for klienten kénsliga uppgifter méste handhas med den
sekretess lagen stadgar och i 6vrigt med stor varsamhet.
10. Socionomen fér inte utnyttja klientens beroendestéllning.

Socialtjanstlagen och forvaltningslagen beskriver 4ven mojligheten att overklaga ett
beslut som gétt den enskilde emot. Innan beslutet gér till 6verklagan far beslutsfattarna
en mojlighet att omprova beslutet enligt foljande paragraf i forvaltningslagen
(1986:223).

27 § Finner en myndighet att ett beslut, som den har meddelat som forsta instans, &r
uppenbart oriktigt pa grund av nya omstiandigheter eller av ndgon annan anledning, skall
myndigheten dndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till
nackdel for ndgon enskild part. Skyldigheten géller 4&ven om beslutet 6verklagas, savida
inte klaganden begér att beslutet tills vidare inte skall gilla (inhibition).

3.3.2 Om barnets béasta
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Principen om barnets bédsta genomsyrar hela socialtjédnstlagen (SoL). I stort sett alla
paragrafer som ror barn och unga betonar att barnet ska skyddas, lyssnas pa o.s.v. Lagen
med sdrskilda bestimmelser for vard av unga (LVU) ar i sig en skyddslagstiftning for
just barn och unga. Nedan foljer en redogdrelse av de paragrafer i dessa tva lagar som

mest uttryckligt talar om barnets bésta (Norstrom & Thunved, 2005).

I'1kap 2 § SoL star det uttryckligen att nér en dtgérd ror ett barn ska den hinsyn som
krévs tas till barnets bédsta. Detta giller barn upp till 18 &r.

Socialtjinstlagens femte kapitel innehéller bestimmelser for hur socialtjdnsten ska agera
i forhallande till olika grupper i samhillet. Den forsta gruppen som berors dr barn och
unga. 1 § 1 detta kapitel sdger att ska verka for att barn och unga vixer upp under trygga
forhdllanden, fir en gynnsam utveckling, vid behov far skydd och stéd och om
situationen och den unges bista kriaver det, vird utanfor hemmet. Skydd och stod
foreskrivs dock ske i nidra samarbete med hemmen. I 1a § star ocksé att socialtjansten i
denna typ av arbete aktivt ska verka for samarbete mellan olika samhéllsorgan och
organisationer beroende pé vilka som berdrs av drendet. I 11 kap 2 § SoL som talar om
hur utredningar ska handlaggas star det att ndr det géller ett ingripande till ett barns
skydd eller stod far nimnden ta de kontakter som behdvs. Barnets basta dr alltsa har
viktigare dn ménniskors ratt till integritet, dock podngteras att utredningen ska bedrivas

sa att skada och oldgenheter i storsta mojliga mén undviks (Norstrom & Thunved,

2005).

I 11 kap 10 § SoL fastslés att barn som fyllt 15 ar har ritt att fora sin egen talan och att
barn under 15 bor horas om det inte ir till skada for barnet sjdlv. Hér betonas vikten av
att barnets version och asikter laggs fram och lyssnas pd. Detta understryks dven i 3 kap
5 § om hur en insats ska utformas och genomforas dir det star att barnets instéllning s
langt som mojligt ska klarldggas och att hdnsyns ska tas till barnets vilja med beaktande
av dess dlder och mognad. Socialtjénstlagens fjortonde kapitel ror anmédlningsskyldighet
och dir faststdlls i 1 § att varje person som jobbar inom en myndighet som ror barn och
unga ar skyldiga att anméla misstanke om missforhallande till socialtjansten. Det racker

alltsa med endast en misstanke (Norstrom & Thunved, 2005).
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Den allra forsta paragrafen (1 kap 1 §) i lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga (LVU) innehaller flera understrykningar av att barnets bésta ska sté i fokus vid
lagens tillimpning. Dels skrivs detta ut svart pa vitt i femte stycket och betonar denna
paragraf likt socialtjdnstlagen i sista stycket att den unges egen instédllning bor klargoras
och végas in i besluten med beaktande av den unges dlder och mognad. Dessutom
understryker det forsta stycket i paragrafen att insatserna om mdjligt ska genomforas i
samforstaind med den unge och enligt socialtjdnstlagen, vidare uttrycker stycket att
insatserna ska praglas av respekt for den unges ménniskovirde och integritet (Norstrom

& Thunved, 2005).

I forarbetena till den nuvarande lagstiftningen om vardnad och umginge betonas vikten
av att ett barn har en trygg uppvéxt och att barnets behov och intressen ska ga fore den
som dr forélder eller fostrare. Detta innebir en forskjutning fran ett vuxencentrerat
perspektiv till ett mer barncentrerat perspektiv, en fordndring som skett stegvis de
senaste artiondena. I 6 kap 1 § faststills att barn har ritt till omvéardnad, trygghet och
god fostran (Ewerlof & Sverne, 1999). I fordldrabalken finns dven paragrafer som
uttryckligen har att géra med barnens ritt till medbestimmande angdende adoption,
vardnad och umgénge, ett medbestimmande dér barnets dlder och mognad ska tas i

beaktande.

Barnkonventionen utgér fran att dtgirder som vidtas av offentliga organ eller privata
sociala vélfardsinstitutioner sitter barnets basta i1 frimsta rummet. Konventionen
betonar att detta inte innebar att andra hdnsyn inte kan tas men att man ser barnets bista
som vigledande i det atgérder som vidtas (Ewerlof & Sverne, 1999). I artikel 12
aterfinns barnens ratt att bli horda och fora fram sin asikt, ocksa hér ska detta ske 1

beaktande av barnets alder och mognad (Konventionen om barnets réttigheter, 2006).

3.4 Domstolspraxis

Nér domstolarna tolkar vad som é&r lagstadgat om vardnad, boende och umgénge for
barn har de ofta utgdtt frén vissa principer som anses vara det bésta for barnet. Man
faster idag inte riktigt lika stor vikt vid dessa principer som man tidigare gjorde utan

utgar mer fran det individuella fallet, dock kvarstar ett par principer sa som att man om
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mdjligt bor undvika att lata barnet byta hemmiljo. Till de grundldggande principerna
tillkommer en rad olika faktorer, se nedan, som bor vdgas in i den slutgiltiga

bedomningen (Ewerl6f & Sverne, 1999).

1. Barnets vilja — Det har stor betydelse vad barnet sjilv 6nskar i den radande
situationen, dock &r det inte helt okomplicerat att komma fram till vad som
verkligen dr barnets vilja. Hiandelser och situationer kan paverka barnet att
uttrycka en onskan som egentligen inte representerar dess verkliga intressen och
behov. Det dr inte heller meningen att barnet ska tvingas ta stéllning i en
vardnadskonflikt. P4 grund av detta &r barnets asikt och vilja mycket viktig men
inte sé& tungt vigande att den dr avgorande utan finns i stéllet med i
helhetsbedomningen av situationen.

2. Mgjligheten for barnet att upprétthalla en stabil och varaktig relation med
atminstone en fordlder ir av betydelse.

3. Att barnet kinner samhorighet med bada sina fordldrar ar ocksa viktigt.
Kontakten med fordldrarna bor vara sa att barnet inte mar daligt eller pa nagot
sdtt kinner sig otryggt av att forflytta sig mellan dem vid umgéngesutdvning.

4. Den kdnslomdssiga anknytningen mellan barnet och dess bada fordldrar ar viktig
eftersom det méste kunna sikras att barnet blir forstatt och far sina behov av

karlek och omsorg tillfredstillda.
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4 Presentation av empiri och analys

I detta kapitel presenteras resultatet av den insamlade empirin. Nio intervjuer har gjorts
vid sju olika tillfdllen utifran en semistrukturerad intervjumall (May, 2001). De teman
som intervjumallen f6ljt 4r snarlika indelningen i f6ljande framstéllning men har
komprimerats nagot for en effektivare presentation. Intervjupersonerna bestér av tre
radmén, varav en ér fran tingrétten och tva fran lansrétten, och sex socialsekreterare.
Intervjupersonernas utsagor presenteras s att det gar att f6lja en och samma persons
asikter genom hela presentationen i forening med deras befattning. Empirin presenteras
varvad med var analys och genom regelbunden aterkoppling till teoretiska

referensramar dar skillnader och likheter i utsagor presenteras och forklaras i sitt
sammanhang. Med jdmna mellanrum f6ljer korta ssmmanfattningar. De svar vi fétt

under samtalen har i vissa avseenden varit lika varandra dir gemensamma tankegingar
har visat sig bland intervjupersonerna. Vid ndgra av dmnena har det dock visat sig att
intervjupersonerna svarat mer utifrn sina egna arbetsuppgifter. Vissa upprepningar av

utsagor forekommer eftersom de behdver forklaras i olika sammanhang.
4.1 Intervjupersonernas definitioner

Eftersom dmnet &r s& pass komplext och saknar nagra sjédlvklara definitioner bad vi
intervjupersonerna borja med att delge oss deras definition av begreppet objektivitet,
dels allmént men dven i forhallande till deras arbetsuppgifter i det sociala arbetet, detta
bade for att i en storre validitet 1 vart undersokningsmaterial och for att ge
intervjupersonerna ett slags avstamp infor de foljande fragorna. Manga av
definitionerna liknade varandra trots att flera av intervjupersonerna samtidigt papekade
att just detta begrepp i sig inte dr nagonting som de funderat sirskilt mycket pa.
Intressant dr dock att &ven om definitionerna gar i linje med varandra verkar de flesta ha
valt olika saker att framhédva. Formégan att lyssna pa bdda parter, att ldgga bort egna

vérderingar, att besitta en viss attityd och att kunna vianta med sin beddmning var nigra
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saker som nimndes. De ord som var aterkommande var saklighet, opartiskhet, réttvisa
och rittssékerhet. Flera talade d4ven om formagan att kunna vianta med att ldgga in egna
varderingar och ta stillning forrédn all fakta i ett mal var insamlat och sjédlva
beddmningen ska goras. For att ge en tydlig bild av tankegangarna hos de olika
intervjupersonerna i den fortsatta analysen foljer hir en kort presentation av de olika

definitionerna vi blev delgivna under intervjuerna.

Objektivitet &r att man forsoker halla sig sa saklig som m&jligt, och att man forsdker vara
opartisk.
Socialsekreterare 1

Objektivitet innebér att halla en instéllning ddr man inte bestimmer sig fran borjan att

”det har tycker jag och sén dr den personen” utan att man forsoker att titta pa hur det ar

med dppna dgon. Och sedan nir man skriver att inte ldgga in s& mycket egna virderingar.
Socialsekreterare 2

Objektivitet dr att man nir man tar in information dr vildigt noga med att se till att det
man skriver ner stimmer med den som har uttalat det. Och att inte ta stillning forrén jag
har hela arbetet klart.

Socialsekreterare 3

Objektivitet ar ett svart begrepp, det dr s mangtydigt och jag tror inte att det finns nagon
sann objektivitet Overhuvudtaget. Eftersom vi dr ménniskor blir allting subjektivt. I
arbetet kan man séga att man pusslar ihop en bild och den bilden den gor jag utifran den
jag ar och den kunskap jag har och de lagrum som finns men det 4r &nda jag som person
som lagger det hir pusslet.

Socialsekreterare 4

Objektivitet dr nér jag forsoker se pd foreteelser utan att 1igga mina egna virderingar i
det.
Socialsekreterare 5

Man forsoker forhélla sig objektiv, hur mycket man nu &r fri fran sina forutfattade

meningar och férdomar, det paverkar en alltid &ven om man forsdker att inte paverkas sa

mycket av andras uppfattningar o.s.v. Det &r i den bésta av vérldar man lyckas.
Socialsekreterare 6

Objektivitet dr opartiskhet, att viga anforande mot varandra, att inte ha forutfattade
meningar och att se saken frén tva hall.
Rédman 1

Objektivitet betyder att man lyssnar pa bada parter.
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Radman 2

Objektivitet 4r mest en attityd, man kan séga att det dr en anstrangning att forsoka se
saker opartiskt, att respektera de olikheter som finns och att forsoka avgora ett drende
utan att se till ndgot ovidkommande intresse.

Réadman 3

4.2 Objektivitet i teori och praktik

Eftersom en diskussion kring det teoretiska begreppet objektivitet kan bli vildigt
invecklad forsokte vi i1 vart frigematerial formulera fragor som skulle hjélpa
intervjupersonerna att i tankarna bena ut vad objektiviteten och dess krav innebér for
dem 1 deras arbete. Hér stillde vi till en borjan ganska filosofiskt betonade fragor som
”Finns objektivitet och kan vi nd dit?” och fragor som var léttare att forankra i
arbetslivet s& som “Finns det ndgonting i1 Ditt arbete som specifikt forsvérar eller
underlittar striavan efter objektivitet och saklighet?” och ”Vad paverkar oss i var strivan
mot objektivitet?” (se bilaga 1). Manga uttryckte att de tyckte begreppet var svart och
tva av intervjupersonerna podngterade att de teoretiska frigorna var svéra att i ihop
med deras praktiska arbete. Nér vi borjade samtalet var det dock léttare for
intervjupersonerna att forstd vad vi var ute efter och hade inga storre svérigheter att
koppla fragestéllningarna till sitt eget arbete, &ven om objektivitet som begrepp inte ar
nagonting de brukar anvinda sig av. Svaren vi fick var genomgéende véldigt
resonerande, vi fick ta del av manga tankar, bade bestimda och vildigt trevande men
vér uppfattning var generellt att ingen péstod sig veta hur det verkligen var utan slog an
en 0dmjuk ton i sitt resonemang. Vi upplevde dven under intervjuerna att vi mottes av
en stor drlighet och 1 manga fall véldigt reflekterande synpunkter. Nir en definition av

begreppet objektivitet faststillts 14t vi fragorna berora sjélva fenomenet objektivitet.

Socialsekreterare 1 sdger i sin beskrivning om vara mojligheter att vara objektiva s hér:

Tror det dr oerhort svért att vara helt objektiv, man kan tro att man 4r det, men jag tror
inte att man ar det. Man har alltid varderingar med sig som kommer att finnas ndgonstans.

Den uppfattning som socialsekreterare 1 hdr uttrycker att vi ofta tror vi dr objektiva nér

vi inte dr det pdminner om Fiske och Taylors (1991) bild av att vi tror att vi ser
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verkligheten som om vi spelade in den pa band utan att forsté att vi faktiskt tolkar den
information vi tar in. Denna omedvetenhet om var omedvetenhet kan vidare leda till att
vi drar felaktiga slutsatsen om verkligheten. En av rddméannen vi pratade med beskriver

insikten om detta fenomen pé ett malande sitt:

Ju oftare man gor sddana hér provningar desto mer skeptisk blir man till sitt eget
forhallningssétt och sina egna vérderingar . S& sméningom begriper man hur lite man
begriper.

Rédman 3

Endast en av de nio intervjupersonerna, rddman 2, gav jakande svar pa fragan om det ar
mojligt att géra en helt objektiv beddmning vid beslutfattande inom socialt arbete men

vid en ndrmare titt pd rddmannens svar kan detta dven tolkas som ett nekande svar.

Maste 4nda anse att man kan vara objektiv, atminstone sa objektiv
man kan vara som manniska. Det dr svarast nir barn dr inblandade. Men att
de som domer kan vara objektiva ar helt avgorande for verksamheten.

Dock séger samma rddman strax innan sa har om mojligheten att verklaga ett

domstolsbeslut:

Till skillnad fran vissa andra yrken dir avgorande och viktiga beslut
fattas kan lansréttens beslut Gverklagas. Om alltid ritt beslut hade tagits
hade inte den mdjligheten behdvts. Beslutet dr andringsbart.

Ré&dmannen utgar som vi forstér det hér ifrdn att man som méanniska inte kan uppnd full
objektivitet i en beddmning men att man trots allt med en stor medvetenhet kan komma
valdigt langt, tillrackligt langt for att utfora det jobb man forvintas gora. Han menar
alltsd att man faktiskt i praktiken kan komma sa langt som det &r ménskligt mojligt och
menar dé att det dr dér idealet finns &ven om man i teorin skulle kunna na dnnu léngre.
Detta resonemang dr pd manga sitt likt det som de ovriga intervjupersonerna forde
under samtalen forutom att fokus &r olika, radmannen talar om det vi faktiskt kan uppna
medan de flesta andra talar om det vi infe kan uppna. Grinsen for hur langt man som
ménniska kan nd sétter de pa ungefir samma stélle men radmannen talar om denna
grans som ett méanskligt ideal medan de Gvriga utgar fran det teoretiska ideal som alla ar
Overens om att mdnniskan i praktiken inte kan na. Hér foljer ytterligare nigra exempel

pa roster som visar pa det eniga resultatet i denna fraga.
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Nej jag tror inte man kan vara helt objektiv, det beror ju pa vad man menar med helt

objektiv, sa langt det gar som ménniska pa nagot sétt sa kan man ju, men jag tror att pa

natt sétt blir man paverkad av sin erfarenhet nar man gér bedomningar.
Socialsekreterare 2

Man har ju alltid sig sjdlv med, man kommer inte undan sig sjilv och inte sina egna
vérderingar och man kommer inte heller undan det man ser och hor s att i varje ldge séga
att nu ar jag opaverkad av det som hénder, det kan man ju inte(...)

Socialsekreterare 3

Man kan aldrig komma ldngre 4n att man anstranger sig, vi dr bistert medvetna om att
objektiv ar vi egentligen aldrig, i ndgon mening &r vi alltid subjektiva, vi fdller en massa
virdeomdomen hela tiden, och de &r firgade av vara egna preferenser.

Rédman 3

Sammanfattning:

Vad intervjupersonerna menar att objektivitet innebér i praktiken &r i hog grad likt
vartannat men med lite olika betoning och utgangspunkter. Gemensamma ord for att
definiera begreppet dr opartiskhet, saklighet, rittvis och réttsékerhet. Intervjupersonerna
utgar 1 sina svar antingen frén ett teoretiskt ideal om fullstdndig objektivitet eller ett
ménskligt och praktiskt uppnéeligt ideal. De flesta menar att vi inte kan uppna det

teoretiska idealet men att vi kan strdva mot det praktiska och komma langt.

4.3 Yttre paverkansfaktorer

Det finns mycket tyckande och tinkande kring hur ungdomssituationen ser ut och vad
socialtjansten gor for ungdomar och for deras familjer. Framfor allt vad vi inte gor.

Orden ovan kommer frén socialsekreterare 5 nir hon talar om vad som paverkar den
objektiva hallningen. Hon menar att det finns ett massmedialt tryck och att attityder i
sambhéllet paverkar socialtjdnstens arbete. Vidare forklarar hon att det i1 arbetet med
ungdomar finns ett stort samverkansnét som trycker pé fran olika hall beroende pa vad
problemet giller. Ror det sig om kriminalitet paverkar polisen arbetet och géller det
beteendestorningar finns ett tryck frin skolan, o.s.v. Dartill kommer fordldrarnas
paverkan och ungdomens. Socialsek 5 podngterar att ungdomarna i hennes arbete ofta

har en stark egen vilja, ndgonting hon upplever som mycket positivt.

Intervjupersonernas uppfattningar om vad det dr som péverkar oss i vara forsok att nd

ett objektivt forhallningssétt skiljde sig delvis &t. En faktor som kom upp i alla samtal
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var medias paverkan och hér tyckte de flesta att en viss paverkan var oundviklig men ett
par ytterligheter fanns i uppfattningarna. Socialsekreterare 4 tyckte sig inte paverkas
sarskilt mycket av de attityder som finns i media och samhéllet 1 vrigt medan
socialsekreterare 6 upplevde dessa faktorer som starkt padverkande i arbetet.
Socialsekreterare 6 talade mycket om vad som “ligger i tiden” och menade att
forskningen styr arbetet genom att lyfta upp olika typer av problematik i olika perioder.
Hon menar att man med medias och forskningens fokus i bakhuvudet Iétt 1dser in
problematik i fall dir den inte finns och &ven om man genom att man goér en
grundliaggande utredning kommer fram till hur det faktiskt ar finns det risk att man
missar andra signaler och fakta eftersom fokus legat pa framst en typ av problematik.
Hon betonar att det &r en slags extremfall hon pratar om men sidger dnda att hon tror det
forekommer 1 olika grad och att det &r svart att komma ifrén helt. Detta resonemang
ligger 1 linje med bade Cullbergs (2003) och Fiske och Taylors (1991) teorier om att vi
ofta tillskriver en ménniska eller en situation egenskaper som inte egentligen finns dir

for att vi har placerat méinniskan eller hindelsen i en viss kategori.

Vidare menar socialsekreterare 6 att en utredning paverkas beroende pé vilken typ av
familj det 4r som utreds. Det dr svrare nér foréldrarna har en stor intellektuell kapacitet
just darfor att de ifrdgasétter allt socialtjinsten gér och man maste hela tiden motivera
sina val for fordldrarna. Denna typ av motstand fran fordldrarna kan dven paverka
barnet negativ. Hon menar att det av sddana orsaker sikert kan vara sa att man véntar
lite ldngre med att ingripa vid missforhdllanden i en sadan familj dn i t.ex. en
missbrukarfamilj trots att barnet till de intellektuella fordldrarna kanske har det lika illa

eller till och med vérre.

Jag tror att i vart jobb sé finns saker som inte borde spela roll som t ex att advokat A:s
barn kanske vi inte gér in och omhéndertar lika snabbt som amfetaminist A:s barn trots
att de har det ganska lika, for det spelar faktiskt roll, man kalkylerar med det motstandet
man kommer f2 i ldnsritten

Socialsekreterare 6

Har framhaller socialsekreteraren att det handlar om en paverkansfaktor som inte borde
finnas dir men som @nda finns till skillnad frin medias och samhéllets mer allménna
paverkan som verkar mer sjilvklara och ofrdnkomliga i intervjupersonernas sétt att tala

om dem. En annan konsekvens av fordldrarnas motstand som socialsekreterare 6 tar upp
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ar att ansokan till 14nsrétten vid LVU riskerar att bli ofullstindig. Hon menar att i de
flesta fall dir LVU-ansokan pa grund av ungdomens beteende &r aktuellt dr d&ven en
ansOkan pa grund av ungdomens hemmiljo angeldget. En ansdkan grundad pé
miljofaktorer, menar socsek. 6, dr dock mycket mer krinkande for fordldrarna eftersom
den ldgger en del av skulden pa dem och inte bara pé barnet eller ungdomen, nagonting
manga fordldrar inte kan hantera utan kdmpar for att f4 bort miljofaktorn i ansokan. For
att slippa denna kamp som gor hela processen svarare menar socsek. 6 att det kan bli sa
att endast en ansdkan pa beteendefaktorer gors. Detta menar hon vidare ar olyckligt for
ungdomens del eftersom hela skuldboérdan d& hamnar pa ungdomen, nédgot som kan gora
det svarare for ungdomen att acceptera och forsta situationen och darmed dven att

forsoka fordandra den.

Rdadman 2 spekulerar i att de mojligen har ldttare att forhilla sig objektiva i sitt arbete
eftersom de dr langre ifrén parterna i en utredning och inte utsétts for samma slags
paverkan som socialsekreterarna gor i sitt arbete eftersom de triffar klienterna mycket
mer. Rddman 1 som intervjuas tillsammans med rddman 2 instimmer och menar att
forhdllandena dr mer “stidade” nir de nétt rittssalen och att detta underléttar for dem.
Det ar socialsekreterarna som under utredningen far mota fordldrarnas frustration.
Ibland, menar rddman 1, kan det lasa sig mellan handldggare och parter och da &r det

viktigt att man byter handldggare. Raddman 2 siger foljande om denna problematik:

Det blir ofta en strid, socialtjansten mot fordldrarna, det dr inte meningen. Meningen &r
socialtjansten och fordldrar tillsammans for barnet.

Bade det som socialsekreterare 6 pratar om och det som raddménnen tar upp visar pa att
de olika paverkansfaktorer som forsvérar ett objektivt forhallningssatt vid en utredning
riskerar att flytta fokus bort fran barnets bista, som egentligen dr malet for utredningen.
Har kan mojligen den forflyttning fran den réttsliga logiken mot den mer terapeutiska
som Jacobsson (2006) talar om, minska motsittningarna mellan parterna, och 1 stéllet
kan man lata forhandlingen fokusera pé det gemensamma malet, barnets bista. Om
utgangspunkten i forhandlingen ligger i viljan att forbattra en ménniskas liv i stéllet for i
det rittsliga forfarandets korrekthet kan denna korrekthet fa blir ett medel i stéllet for ett
mal i sig. Aven om den rittsliga logiken i manga fall vill samma sak som den

terapeutiska verkar det vara en omvag att g i strivan att forbéttra den enskildes

30



Erik Berglund
Kristina Nordstrom
SOL 614

situation. Faktum &r att rdidman 3 tar upp en egen upplevelse av just denna forflyttning
av logiker i rittssalen utan att vi stillt ndgon fraga om det. Han uttrycker att det i fall
som géller barn och ungdomar numera handlar mer om psykologi dn om juridik. Det ar
numera snarare ett resonemang som fors med de olika parterna om vilka konsekvenser
de olika alternativen kan fa, och manga ganger gér det att nd en forlikning utifrén detta

resonemang, menar han.

4.3.1 Etniska skillnader och verbal férméaga

Regeringsformen séger i 1 kap. 2 § femte stycket s hiar om etniska skillnader:

Det allménna skall verka for att alla ménniskor skall kunna uppna delaktighet och
jémlikhet i samhallet. Det allménna skall motverka diskriminering av ménniskor pa grund
av kon, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhdrighet,
funktionshinder, sexuell ldggning, alder eller annan omsténdighet som géller den enskilde
som person.

(www.riksdagen.se)

Flera av intervjupersonerna tar dock upp etniska skillnader som en ofrankomlig
paverkansfaktor. Socialsekreterare 6 menar att det dr latt att man later sina forstéllningar
om olika etniska grupper styra hur deras drende handliggs trots att det sjdlvklart inte ska
paverka. Detta leder till att man gor undantag i handlidggningsrutinerna dér man inte
ska. Hon tar specifikt upp ett exempel gillande en familj med annat etniskt ursprung
vars drende behandlats av flera olika kommuner i s6dra Sverige. Detta d&rende kom upp
for diskussion hos lidnsstyrelsen (socialtjinstens tillsynsmyndighet) eftersom ingen av
socialkontoren i kommunen hade behandlat drendet som det skulle behandlas. Alla hade

gjort undantag.

Socialsekreterare 2 poédngterar att de kulturella skillnaderna ar en faktor som péverkar
eftersom man manga ginger har olika sitt att tinka om samma situation och rddman 3
menar att det sékert inte ar svart att hitta angreppspunkter pa likheten infor lagen nér det
handlar om en vit medelklassman och en nomadiserad zigenare. Med tanke pa att
socialsekreterare 6 1 likhet med rddman 3 tar upp fall dar familjer som flyttar ofta
behandlats olika verkar detta vara en situation som &r svér att hantera for myndigheterna

och som baddar for mycket forforstaelse och oberittigade undantag.
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Verbal formaga i sig dr ndgonting som socialsekreterare 1 och 2 pratar specifikt om.
Socialsekreterare 2 menar att det ar léttare att uppleva en version eller beréttelse som
korrekt eller bést dverensstimmande med verkligheten om den har lagts fram pa ett
skickligt sdtt. Det r létt att blanda ihop trovirdighet med verbal eller spraklig forméga.
Aven socialsekreterare 1 tar kort upp den verbala formdgan hos forildrarna som en
paverkansfaktor. Socialsekreterare 1 ndmner dven skillnaden i attityder hos fordldrar
hon méter och erkdnner att man kan ’bedaras” lite av fordldrar som talar gott om
socialsekreteraren till skillnad frén fordldrar som kan vara vildigt otrevliga 1
bemotandet. S hiar kommenterar hon principen om barnets bésta i forhallande till

attityder och verbal formaga:

Ibland ser jag ocksa i utredningar att man har tappat fokus pa det man skulle titta pa, att
det skulle vara barnet och dess miljé, men sen har man riktat in sig pa fordldrarna pa fel
sdtt. Det ar inte barnet som kommer forst, jag har aldrig varit med om det, faktiskt inte.
Barnet har inte utvecklat s& mycket strategier sa att hon vet hur hon ska dverleva, medan
det har den vuxne oftast gjort, den vuxne vet mycket mera om hur man ska prata o bete

sig.
Socialsekreterare 1

4.4 Inre paverkansfaktorer

Att missa barnets bista pa grund av att objektiviteten paverkas i arbetet 4r nagot som
daven radman 3 talar om. Hans resonemang liknar pa manga sétt de ovrigas men tar
specifikt upp ett exempel pa de inre paverkansfaktorerna, alltsa de vérderingar man har
med sig, som handlar om hur man avgdr vad som ér ett lyckligt hem och vad ett barn
skulle ma bast av. Han menar att man i all vdlmening kan gora en bedomning utifran
subjektiva forestdllningar som ménga génger &r allmint vedertagna, att ett barn mar bést
1 en kirnfamilj eller i en villa 0.s.v. Man gor alltsd en beddmning av vad man verkligen
tror dr barnets bésta nér barnet 1 sjdlva verket kanske inte alls mér bdst av det och utgér

saledes mer fran sig sjilv dn fran barnet. Sa hir sédger rddman 3:

Man ska inte bara tro att det finns en modell efter vilken man ska bygga upp barnets
bésta, det kan finnas fler modeller. Barn kan nog ma bra av att vixa upp i ett kollektiv t
ex, fast det inte stimmer med vara fordomar om hur kdrnfamiljen ska se ut.
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Socialsekreterare 6 tar som en inre paverkansfaktor upp viljan att ingripa till barnets
bésta. Hon menar att det finns situationer dar man maste lata bli att gora nagonting for
att ett ingripande skulle gora saken virre. Om de enda alternativen man har &r att lata en
délig situation bero eller gripa in med tvangsinsatser menar socialsekreterare 6 att det
kan vara svart att bara sléppa drendet trots att det kanske faktiskt dr det minst diliga
alternativet. Hon menar att det i frustrationen dver barnets situation kan kénnas bra att
ingripa och att det darfor &r mycket viktigt att man ser till sa att barnets bdsta inte blir

socialsekreterarens bésta.

En mycket intressant foreteelse togs upp bade av de tva raidménnen som intervjuades
tillsammans och socialsekreterare 2, oberoende av varandra och utan att vi stillt ndgon
specifik fraga kring det. Socialsekreterare 2 upplevde ibland att Gvertygelsen om en viss
typ av insats, t.ex. LVU, gjorde att man i sin utredning snarare argumenterade for denna
insats dn att ldgga fram hela bilden som underlag fo6r en bedomning. Vid en dvertygelse
om att ett barn behover vard enligt LVU menade hon alltsé att man kan lata bli att ta
upp det positiva i barnets miljd i utredningen. Aven om det inte skulle paverka utgdngen
av bedomningen att inte inkludera det positiva upplevde socialsekreterare 2 att det

faktiskt var en brist i den objektiva héllningen.

Under samtalet med radman 1 och 2 tog dessa upp att de dnskade att socialsekretare
generellt vigade vara lite ppnare mot dem med alla information som fanns i en
utredning, att de skulle védga lita pd att de som radmin faktiskt var kapabla att gora en

god beddmning med ett brett underlag.

Sammanfattning:

De yttre faktorer som paverkar intervjupersonerna i deras arbete uppgavs bland annat
vara massmedia, samhéllsattityder, den forskning och de attityder som ligger i tiden,
etnicitet, verbal forméga och parternas motstdnd. Nagra av paverkansfaktorerna
uttrycktes av intervjupersonerna som mer sjilvklara, t.ex. massmedia och
samhdllsattityder, medan andra, som t.ex. etnicitet och verbal formaga upplevdes som
mer tabubelagda paverkansfaktorer 4&ven om deras forekomst erkéndes av flera
intervjupersoner. Tva ytterligheter fanns bland intervjupersonerna dir en pratade

mycket om allt som kan péverka arbetet medan en annan menade att hon inte upplevde
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ndgon sirskilt stor yttre paverkan. De inre paverkansfaktorerna bestir enligt
intervjupersonerna bland annat i viljan att ingripa, de egna referensramarna och den
egna forforstaelsen. Det &r ldtt att missa det enskilda barnets bésta om man utgar fran en

personlig generell forestdllning om vad som brukar vara den bista 16sningen.

4.5 Framjande faktorer

Intervjupersonernas drlighet och deras i ménga fall uppenbart reflekterande hillning gav
oss en bild av hur mycket man méste tdnka pa for att inte hamna i de fallor som
intervjupersonerna beskriver dir man later arbetet paverkas av ovidkommande faktorer.
Utifran samtalen fick vi dock bilden att alla arbetsplatser hade en medvetenhet om den
komplexitet ett underlag for ett juridiskt beslut innebdr. Mer eller mindre alla
intervjupersoners respektive arbetsplatser har satt i system att jobba tvé handlaggare
med varje drende for att kunna bolla funderingar och séga ifrdn om nigon tycker den
andre #r fel ute i en beddmning. Aven handledningen har stor betydelse och fungerar
manga ganger som ett forum dér var och en kan lyfta specifika d&renden som &r svara att
komma tillrdtta med och hér finns bdde kollegor och en utomstdende handledare till
hjalp. For radménnen fungerar inte arbetsséttet pd samma sitt som for
socialsekreterarna men dven om rddménnen inte har som formell rutin att arbeta tva och
tva 1 sina fall uttryckte alla tre att det finns ett kontinuerligt informellt samarbete mellan
kollegor i form av diskussioner. Med ndgot enstaka undantag talade alla
intervjupersonerna om just samarbetet med kollegor som en god forsdkring i strdvan
mot réttsdkerhet, saklighet och objektivitet och det verkade rada en allmin uppfattning
om att fyra 6gon ser battre dn tvd. Olika arbetsplatser beskrev olika rutiner men vare sig
det var 16st prat i lunchrummet eller mer formella handledningstillfdllen som beskrevs

gick alla ut pa just detta — samtalet med kollegor &r en viktig del i arbetet.

Man skoter sina mal ensam, ingen kollega ldgger sig i. Daremot fors 6ppna diskussioner
dir man soker upp varandra for en second opinion. Man for dven stindigt allmédnna etiska
diskussioner. Detta underlattar det objektiva forhallningssattet.

Réadman 2

Vi har ju forum dér vi diskuterar drenden och tar hjélp av varandra, och vi brukar prata
om fallgropar hér som ett begrepp, vad det finns for mojligheter men ocksa vilka
fallgropar man kan hamna i.
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Socialsekreterare 1

Det fria samtalet underléttar, for vi dr inte mer 4n méanniskor, och det ar val tur det ocksa
pa nét sétt. Det hade varit laskigt om det fanns de dér perfekta utredarna /.../ Och dem vi
moter dr ocksd manniskor. Och jag tror att professionalitet innebér att vara medveten om
sin egen begransning.
Socialsekreterare 4
Socialsekreterare 5 talar &ven om socialtjanstlagen och andra mallar och lagar som ett

hjilpmedel i strdvan att nd ett objektivt forhéllningssatt. Genom att ha vissa riktlinjer
som man kan stimma av sitt arbete mot forsékrar man sig om att vara pa ritt vag. Hon
menar dock att man inte far stirra sig blind pa lagar och férordningar eftersom det i

socialt arbete méste finnas utrymme for annat. Sa hér séger hon:

Det ar oerhort viktigt ndr man har mycket mallar, ménga sddana verktyg, att lira sig ett
forhéllningssétt till dem, s man inte blir en mall sjélv skulle jag vilja sdga, utan att man
bemoter och ar 6ppen for de signaler som kanske inte kommer fram utifrdn mallen. Att
jag skapar ndgonting som ger en dppenhet sa att mallen ar ett hjalpverktyg, for det ar det
helt klart, men det far inte styra mitt arbete.

Radman 1 talar om erfarenheten av sjilva arbetet och arbetssittet 1 sig som nagonting
som faktiskt underlattar ett objektivt forhéllningssétt. Han menar att den dagliga
paminnelsen om vikten att vara objektiv blir nigonting som &r inldrt &ven om man

ibland medvetet paminner sig sjdlv om vad som géller vid svéra fall.

Alla paverkas av sin bakgrund, om man sjélv har familj och paverkas av den eller sitt
politiska stéllningstagande, d&ven media paverkar. Dock &r vi sa pass trdnade i jobbet att
man till stor del 1ar sig halla denna péverkan borta.

Réadman 1

Att rannsaka och paminna sig sjdlva om saklighet och opartiskhet i sitt arbete var dven
ndgonting som manga beskrev som en rutin, tillika att vara medvetet 6ppen och att
anstranga sig for att inte ta stdllning for tidigt i en utredning. Socialsekreterare 3 talade
specifikt om vikten av att kontrollera att det inte dr ndgon form av forforstaelse man
forsokt bevisa i sitt arbete med en klient. Palm (1994) beskriver hur vi ofta soker
bekriftelse for vara fordomar och var forforstaelse for att bibehalla en stabil inre bild av
verkligheten. Vi ser alltsd ofta det vi vill se och eftersom det inte bara géller positiva
foreteelser kan det mycket vél vara sa utifrdn Palms beskrivning att man som

socialsekreterare ser problem dven dir de inte finns. En metod socialsekreterare 3
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anvinder sig av 1 sitt arbete for att komma forbi detta dr att fortlopande under
utredningens gang stimma av information med klienterna. I en utredning skrivs allt som
sdgs av de olika parterna ner och hir har socialsekreterare 3 for vana att skicka allt
skriftligt material till den klient det giller. P4 detta sitt har klienten en chans att 14sa och
sdga ifrdn om han eller hon upplever att ndgonting inte stimmer. Socialsekreterare 4
talar om att det manga ganger kan vara en fordel att anvénda sig av forskning och
teorier i en utredning, dels for att styrka dess hallbarhet men ocksé for att pa ett tydligt

sdtt kunna visa hur en slutsats har nétts och vad den grundar sig pa.

4.6 Forsvarande faktorer

Nér vi talade om vad som i arbetet kunde forsvéra strivan mot objektivitet kom flera av
de dmnen upp igen som ndmnts nar vi talat om mojligheten (eller omdjligheten) att
overhuvudtaget nd objektivitet. Madnga ndmnde aterigen just det faktum att man aldrig
kan komma undan sina egna vérderingar. Forforstaelse och egna referensramar var
ocksé nagonting som manga aterigen ville betona. Socialsekreterare 3 tar upp ett
exempel med en liten pojke som skulle anvidnda sig av nallekort for att beskriva sin
pappa. Nér pojken plockade ut en nalle ur hdgen som sdg arg ut berittade
socialsekreterare att hon blev lite orolig och borjade fundera i vissa banor, nér hon
déremot fragade pojken om detta verkligen var en beskrivning av hans pappa sa pojken
att det var det eftersom hans pappa var vildigt stor och 1dng och detta var den storsta
nallen han kunde hitta. Med detta exempel menar hon att man hela tiden maste akta sig
sa att man inte jobbar utifran att forsoka bevisa en forforstdelse och dirmed missar vad
som verkligen r riktigt i en situation. Har forklarar hon att det ibland kan vara létt for
en handliaggare att dra slutsatsen att barnet skulle ma sédmst att bo hos den féridlder som
brister mest i omsorgen medan det kanske trots bristerna &r just den fordldern som &r
den mest kdrleksfulla och har bést kontakt med barnet. Hon menar ocksa att det minga
ganger ar svart att f4 ihop den formella biten av arbetet med den empatiska. Hon

uttrycker detta pd foljande sitt:

Nér man tianker ar det egentligen absurt det vi héller pd med. Hér ska vi jobba med
objektivitet och réttsikerhet i relationer, nagot som handlar om relationer, som i grunden
ar relationer.
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Vi tolkar detta som ett uttryck for den motsédgelsefulla roll socialsekreteraren har och
som Jacobsson (2006) beskriver i sin avhandling. Socialsekreteraren har bade
forvantningar pa sig att vara inkdnnande, stodjande och forstaende samtidigt som hon
eller han maste ta pd sig en mer eller mindre paternalistisk roll for att kunna ta de beslut
som krévs, och i detta hélla sig inom ett regelverk och forhalla sig till lagar, i citatet
ovan kravet pa likhet infor lagen. Aven kiinslorna paverkar och gér det svérare att vara

objektiv. Rddman 2 séger sa hiar om kédnslor som paverkar arbetet:

Problemet &r att man kanske inte alltid &r medveten de tillfédllen d& man kanske inte
lyckas hélla de egna kénslorna borta. Kénslor paverkar mer an &sikter och fornuft, lattare
att rubbas i sin objektivitet om man blir kdnsloméssigt berord.

Réadman 2

Vidare menar han att de fall dir man berdrs starkast kdnsloméssigt och dér det &r svarast
att forhélla sig objektiv ar fall som handlar om sexualbrott mot barn. Rddman 1

beskriver pa liknande sitt kanslopéaverkan:

Ibland nér ett mal viacker mycket kdnslor paminner jag mig sjdlv medvetet om vikten av
att jag ér objektiv. Nér barn far illa dr det mer kénsligt. Det géller att vara opartisk.

Enligt den réttsliga logiken (Jacobsson 2006) har ridméannen fradmst lagarna och det
rattsliga forfarandet att rétta sig efter och har inga formella krav pé sig att inta en
empatisk position i forhandlingarna. Som de tre rddmaén vi pratat med uttryckt paverkas
dock dven denna yrkesgrupp kianslomaissigt av de situationer som presenteras i
rattssalen. Den empatiska rollen for domstolens aktorer borde kanske vilkomnas pa
samma sétt som den gors for socialsekreterare. Om den terapeutiska logiken finns 1
ménniskornas medvetande men inte ges ndgot formellt utrymme kan man fraga sig vad
den kdnslomaéssiga paverkan blir av i sammanhanget. Om empatin déremot far ett storre
formellt utrymme dven for den yrkesgrupp som i forsta hand representerar lagen kan
den kanske anvéndas mer konstruktivt i strivan mot barnets bésta. Enligt Jacobsson
(2006) haller en séddan rollfordndring redan pa att ske, ndgonting som éven rddman 3
poéngterar nér han sdger att det dven i rattssalen numera handlar mer om psykologi én

juridik 1 fall som rér barn.

Sammanfattning:
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De faktorer i arbetet som gor det enklare for intervjupersonerna att striva mot ett
objektivt forhallningssétt dr framst tre saker; kommunikation med kollegor i olika
form dér feedback utbyts, avstimning med klienten under arbetets géng for att sdkra
att situationen har uppfattats korrekt och sjdlvrannsakan dir man paminner sig sjdlv
om vad som dr viktigt i arbetet. De faktorer som kan forsvara ett objektivt
forhallningssatt dr enligt intervjupersonerna bland annat den egna forforstaelsen, den
kansloméssiga paverkan nédr det t.ex. géiller barn som far illa och omedvetenheten om
det faktum att man faktiskt paverkas. En viss rollforandring héller pd att ske i
rittssalen dér den terapeutiska logiken far mer utrymme én tidigare, nagonting som

borde gynna stravan mot barnets bista.

4.7 Olika behandling

Négot genomgéende vi sett 1 svaren dr som vi nimnt tidigare att de flesta av
intervjupersonerna har resonerat kring hur olika personer blir bemotta pa skilda sétt
pga. skillnader som kan kopplas till klass, intellektuell férméga och socioekonomisk
stillning. Hur fordldrar till barn har formaga att tala for sin sak, vad det &n ma vara,
papekar flera av intervjupersonerna kan gora stor skillnad i hur drenden atgérdas eller
hur insatser tillimpas, ddrmed ocksé hur barnen péaverkas. Socialsekreterare 1 tar upp

en fundering om detta:

Det beror ocksa pa hur fordldrarna klarar av att anfora sina fragor, hur verbala &r de.
Och barn som ér 1 behov av sarskilt stod, har de en fordlder som kan tala for sitt barn.
Kanske kan det barnet fa mycket mera hjilp och insatser fran forsta borjan. Det vet
man inte.

Socialsekreterare 1 tror darfor att det finns skillnader 1 hur barn blir behandlade, och
foljer sedan upp resonemanget med att prata om att de barn som far illa oftast dr barn
till lagutbildade, for det mesta ensamstéende fordldrar. De sociala resurserna,
formagan att driva sin sak och anfora sina fragor” som vissa forédldrar har, fattas hos

manga och kan avgora vilka som fér hjélp, hur snabbt, samt i vilken omfattning.

Socialsekreterare 1 menar att skilda forutsdttningar hos foréldrarna kan fa den

effekten att vissa barn far stod och insatser som de behover mycket tack vare deras
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fordldrars forméga. Det kan dven at andra héllet bli sé att barn till fordldrar som é&r
socialt utsatta ”far” snabbare insatser, t.ex. nir det géller omhdndertaganden.
Socialsekreterare kan ha ldttare for att ingripa 1 vissa familjer &n andra, beroende pa
vilken typ av familj det dr, inte nddvéndigtvis beroende pa hur allvarliga problemen
ar. En annan socialsekreterare dr inne pa ett liknande resonemang och menar att det
eventuellt kan uppsté problem framforallt for mindre erfarna utredare nar de moter
fordldrar som dr hogutbildade och dar det finns stora ekonomiska samt intellektuella
resurser. Svirigheterna som socialsekreteraren pekar pa r att det kan vara svért att
beddoma barn fran en sddan miljo pd samma sitt som i en “socialt utslagen familj”.
Vidare séger socialsekreterare att det viktiga i1 detta ar att se till att forhallningsséttet
och deras bemoétande ska vara lika oavsett samhaéllsklass, att gora det &r inte alltid
latt, och det som kan vara jobbigt att hantera &r just ndr de moter fordldrar med en

viss intellektuell kapacitet.

P4 ett annat sétt uppger socialsekreterare 6 att samma fenomen kan gora att
socialtjidnsten later bli att gora vissa saker 1 d&renden pa grund av att de har att gora

med vilutbildade fordldrar:

Ar man [fordldrarna] vildigt mycket s att man ifragasitter allt, verklagar allt och
anmdler allt s& tdnker jag att vi later det vara for vi gor det inte béttre [...] man
kalkylerar med det motstandet man kommer f2 i lénsrétten till exempel, och
sannolikhet att man kommer att lyckas [...]

Det kan enligt socialsekreteraren ddrmed vara saker som egentligen inte borde spela
nagon roll som avgor hur olika drenden atgérdas, att t ex ett barn inte omhéndertas
lika snabbt for att barnets fordlder har ett yrke med hogre status. Socialsekreterare
sdger att ”ibland tror jag det dr ldttare att sitta ner foten i till exempel
missbruksfamiljer”, och att de vérderingar som den enskilde utredaren har spelar en
stor roll. Nér socialsekreterare sdger att de kan léta bli att ingripa for att man har att
gbra med fordldrar som &r véldigt ifragasittande, som ger ett vildigt motstand, menar
hon dock inte att man som utredare struntar i att ga vidare i ett drende for att man &r
radd for att forlora fallet eller bevisas ha fel. Det socialsekreterare 6 snarare vill
formedla ar att den konflikt som i dessa fall kan uppstd mellan fordldrarna och
socialtjdnsten blir for komplicerad och stressande for barnet och dirmed gors

situationen samre istillet for battre.
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Vidare diskuterar en av radménnen ocksé skillnader i social status:

[...] blir det verkligen lika om vi har en vilutbildad vit medelklasspappa och andra
sidan nomadiserad zigenare, daligt utbildad, knappt talande svenska. Blir det verkligen
samma tillimpning pa de tva? Det gar nog latt att hitta angreppspunkter dér tror jag.
Réadman 3
Flera av svaren vi fitt handlar om subjektiva vérderingar, som de raddmannen hér tar

upp, och hur de ska undvikas. Man férsoker komma ifran, och vara medveten om,
just det som Palm (1994) sdger om att vi omedvetet soker bekréfta vara fordomar
genom att tolka t.ex. ménniskor efter vilka egenskaper vi frén borjan tror att de har.
Vilket kan leda till felaktiga slutsatser enligt Cullberg (2003). Som flera av véra
intervjupersoner tagit upp finns en risk i detta ndr man t.ex. méter manniskor fran
olika samhéllsklasser. Att det man ser fran borjan, eller pa ytan, ar det som paverkar

hur man som utredare tar in ny information.

Sammanfattning:

Flera av socialsekreterarna medgav snabbt att flera faktorer ofta har stor inverkan pa
hur drenden behandlas och insatser genomfors. Faktorer som har att gora med hur de
som utredare ser pa fordldrarna, vilken position fordldrarna har i samhallet och vilka
resurser de har. T ex talade flera av véra intervjupersoner om hur fordldrars forméga
att hdvda sig intellektuellt gentemot socialtjansten kan avgora vad som sker 1 ett
drende. En annan aspekt var att personliga vérderingar ofta kan spela en stor roll,
utredarens forutfattade meningar om foréldrarna kan i sin tur paverka vad som hiander

med barnen.

4.8 Vikten av ett objektivt forhallningssatt

Pé fridgan om vikten av ha ett objektivt forhallningssétt och vilka konsekvenser
avsaknaden av ett sddant kan f4 i arbetet har vi fatt flera sorters svar. Skillnaderna
kan mdjligen ha berott en del pé vilka arbetsuppgifter intervjupersonerna har. Tvé
huvudsakliga resonemang som vi sett aterkomma i véra intervjuer ar for det forsta
den oro som finns for att det arbete eller den utredning som gjorts inte ska halla vid
en nirmare granskning, alltsd en oro for juridiska misslyckanden, samt dess

konsekvenser. Detta sker nir utredningen inte gjorts pa ett tillfredstéllande sétt och
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underkénns vid hogre instanser. Det andra aterkommande resonemanget handlar om
en ridsla for vad som kan hidnda med de barn som é&r berérda av utredningen. Om
arbetet bakom ett beslut dr for daligt eller felaktigt underbyggt kan beslut tas som
baserats pd allt for subjektiva védrderingar hos den enskilde utredaren. Ofta innebér ett
beslut ett stort ingrepp 1 barnens liv. Nagot som ett par av de socialsekreterare vi
pratade med kom in pé var hur en utredning kunde vridas at ett visst hall genom de
beslut utredaren tar 1 sitt arbete. Vid negativa, inskrinkande beslut, nir det ar
uppenbart att det finns ndgon form av problem kan utredaren for att fa till den
fordndring som han/hon anser behdvas viélja att utesluta vissa positiva saker t ex hos
fordldrarna till ett barn som eventuellt ska omhindertas. Egenskaper och annat som
finns och som skulle kunna vara en bra grund for vidare arbete med familjen ldmnas
ute, ibland utan att utredaren har den intentionen, men dven mer medvetet. Detta for
att se till att de som utredare har sa starka argument som mdjligt for det de vill ska
goras. I detta ligger en fara anser intervjupersonerna, utredningar gors inte pd ett sitt

dér allas asikter och perspektiv far lika stort utrymme eller behandlas lika.

Det vi tagit upp 1 det foregaende stycket gér att kopplas till det socialsekreterare 1
sdger om varfor det dr viktigt att vara objektiv i arbetet, att objektivitet &r en
’réttsédkerhetsfraga for den enskilda individen naturligtvis”. Om man har varit
objektiv och opartisk gar det lattare att vara tydlig i det beslut som tas, forhallandet
mellan de berdrda parterna och socialtjdnsten kan fortfarande vara positiv om det gar
att visa att man sett till alla aspekter och lyssnat p4 samtliga inblandade. Aven for
socialsekreterare 6 handlar det i slutindan om en rattsdkerhetsfraga att forhélla sig
objektiv, att inte lata personliga viarderingar farga arbetet. En av de radmaén vi

intervjuade (2) hade en kort och koncis forklaring av hur han ser pa objektivitet:

Objektivitet hos beslutsfattarna ar viktigt darfor att de olika parterna &r subjektiva, alla
parter forvantar sig olika saker, parterna ar inte objektiva, darfor maste vi vara det.

4.9 Konsekvenser av bristande objektivitet

Det socialsekreterare 1 vill gora gillande 1 sitt resonemang dr att om det gors

utredningar dér vissa parter lamnas utanfor eller arbetet snedvrids till fordel for
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nagon kan det fa stora konsekvenser da det forsta grundldggande utredningsarbetet
ligger till grund for vidare insatser. Viktigt ar ocksé arbetet med de inblandade
parterna for tilltron till utredarens beslut. Socialsekreterare 6 menar att
konsekvenserna av att inte vara objektiv kan bli ”véldigt for6dande”, och séger vidare
om utredningsarbetet ndgot som hor ihop med det flera av vara intervjupersoner tagit

upp:

[...] man har sin forutfattade mening och redan bestdmt sig att en missbrukare kan
aldrig fé ha sitt barn, och da s& har man bestdmt sig och da ténker jag att det inte blir
s hog kvalité pa utredningen for da har man ju inte objektivt samlat in liksom utan
att man har l4st sig vid, att man dr insats innan man har borjat med utredningen [...]

Det socialsekreteraren tar upp gér att kénna igen i Fiske & Taylors teori om hur vi
ndr vi moter en ny minniska med vissa egenskaper utan att ténka tillskriver denna
méinniska fler egenskaper och drar slutsatser utifrdn den kategori vi placerat
méinniskan i, och det schema som bestdmmer var vi placerar personen paverkar hur vi
i fortsattningen tolkar och behandlar denne (1991). Ett liknande resonemang har
socialsekreterare 5 som tar upp det hon ser som viktigast, att beslut dr byggda pa
”saklig grund”, och tar upp som konsekvens av detta att det kan falla vid en ny

provning, alltsd en oro for att det juridiskt inte ska hélla.

Socialsekreterare 2 menar att som utredare har man vildigt stor makt, det man véljer
att skriva eller ta med blir grunden for ett beslut, ett beslut som kraftigt kan paverka
en familj. Och hon uttrycker en viss oro dver hur den utredningen kan paverka hur
barnen mar och hur det kan fordndra deras situation. Om utredningen inte skots pé ett
objektivt sétt kan det fa stora konsekvenser. Men hon lutar sig lite mot att det finns
chanser att 6verklaga beslut, att parterna har egna foretrdden och advokater som far
siga sitt, d4rfor hiinger inte allt pa just deras asikt som utredare. Aven att granskning
gar att begidra om nagon anser att arbetet inte varit objektivt eller opartiskt.
Socialsekreterare 2 tar &ven upp ett exempel om problem vid utredningar gillande
LVU, dér hon sdger att det ar latt att stdrka sin egen uppfattning genom att inte ta

med vissa aspekter nir det géller fordldrarnas forméga:

[...] da forsoker man lyfta fram att de hér barnen har det inte bra. Ja man tar stdllning,
och det ska man gora pa ett sétt, men det finns en liten fara med det kan jag tycka, det
blir inte en objektiv utredning.
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I sitt svar framhaller socialsekreterare 3 fraimst tva saker, det forsta ar att om det méarks
att hennes arbete varit alltfor subjektivt kan hennes trovardighet komma att angripas om
hon kallas till att vittna i réttslig instans, och da forlorar hon dven trovardigheten 1 den
utredning hon gjort, vilket kan leda till ett domslut tvirt emot det hon anf6rde, trots att

det kanske ar det bésta for barnet. Vidare siger socialsekreterare 3:

Och det andra, som nistan dr d&nnu vérre, &r om jag har en subjektiv beddmning men
lyckas framstilla den som objektiv och det drabbar barnet. Och det ar i de
sammanhangen jag tror att socialtjdnsten har fatt daligt rykte, det finns en del drenden
dér det har blivit s& dir man gatt utifrin sin forforstaelse och gjort bedomningar som
sen visat sig vara képprétt at skogen.

Ré&dman 3 uttryckte, och som hor ihop med det vi varit inne pa tidigare, vad han tror
konsekvenserna kan bli om man inte forhaller sig objektiv vid beslut som géller barn
och unga: ”Ja med tvekan for att bandspelaren &r pé, alltsa kan jag sdga, det kan ga ét
helvete.” Risken menar radmannen ar att beslut tas som ar radikalt fel och leder till
att barn far illa. Han pratar dven om hur erfarenhet spelar stor roll i arbetet, att man
efter hand blir mer och mer skeptisk till sina virderingar och sitt eget
forhallningssétt. Man kontrollerar hela tiden sig sjilv och ”’sa smaningom begriper
man hur lite man begriper”. I arbetet blir man enligt rAdmannen allt mer medveten
om sina brister och sina mdjligheter att vara objektiv, och ju mer medveten man &r
om detta desto lattare kan man nérma sig ett objektivt forhallningssétt. Detta kénns
igen i Palms (1994) forklaring om hur vi kan vara omedvetna om hur mycket vi

kédnner till om vara tankemonster.

Sammanfattning:

Aterkommande svar handlade om hur utredningar litt blir paverkade av vad
utredaren tidigt bildar sig for uppfattning av hur drendet ska sluta, t ex att information
himtas in som fOrstirker en redan befintlig slutsats utan att man har tittat pa alla
fakta. Konsekvenserna kan enligt flera av véra intervjupersoner bli allvarliga om
sddana misstag begéas. Flera av svaren vi fatt handlar 4&ven om att vara medveten om
att detta kan skapa felaktiga arbetsunderlag, att hela tiden ha i tanken att det ar latt att
gora subjektiva beddmningar och pa sa sétt minimera riskerna att just det ska ske.

Viktigt dr ocksé att kunna se pa hur man sjilv paverkas av olika parter, nagot som
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enligt intervjupersonerna ofta dr ett forhallningssétt man lir sig genom erfarenhet

arbetet.

4.10 Barnets basta

Precis som begreppet objektivitet borjade vi vart sista avsnitt i fraigemallen med att be
intervjupersonerna definiera begreppet barnets bésta. Eftersom det ar ett sjalvklart
begrepp inom socialt arbete men samtidigt stir ganska fritt att tolka inom lagens ramar
tyckte vi det var intressant att veta vad begreppet innebar for de olika
intervjupersonerna. Intervjupersonernas definitioner gar till stor del helt i linje med
lagtexten och det som inte gér att finna specifikt i lagen far i manga fall rdknas som
underforstadd praxis. Intressant dr dock att de flesta av intervjupersonerna dven hir valt
olika bitar att betona. 5 kap 1 § 1 SoL séger att socialtjansten ska verka for att barn och
unga véxer upp under trygga forhéllanden, vilket &r ungefér vad socialsekreterare 5 tar
upp i sin definition nir hon siger att barnets bésta &r ett tryggt barn. Aven
socialsekreterare 3 betonar vikten av trygghet och talar vidare om barnets mdjlighet att

kunna utvecklas, en nistan exakt atergivelse av nimnda paragraf.

I3 kap 5 § SoL kan man ldsa om vikten av att klarldgga barnets vilja, ndgonting
socialsekreterare 1 betonar nédr hon séger att barnets uppfattning ska férenas med
kunskap och forskning. (Norstrom & Thunved, 2005). I propositionen till den
nuvarande fordldrabalken star det att barnets intressen ska ga fore fordlder eller fostrare,
framhallet av rddman 1 och socialsekreterare 2 som bada tva sidger just detta.
Socialsekreterare 6 tar i sin tur upp vikten av att se till det individuella barnet och inte
barn generellt, vilket pAminner om vad bade rddman 3 och socialsekreterare 3 varit inne
pa tidigare om att vi ofta tror vi vet vad som &r bést for barn utifran en generell
forforstaelse och beslutar ddrmed dérefter utan att titta ndrmare pa de individuella

behoven.
Pé fragan om det gér att sammanfora fokus pd barnets bista med objektivitetskravet och

hur dessa tva regler forhaller sig till varandra fick vi en dterigen en del ganska skilda

svar men generellt kan man se att alla var positivt instillda till principen om barnets
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bésta och inte hade nigra direkta svarigheter med att férena principen med

objektivitetsfrigan. R&dman 2 forklarar forhallandet pa foljande sitt:

Med barnets bista i fokus byter objektiviteten centrum. Kdrnan man utgér ifran ligger pa
den ena parten, barnet, i stéllet for mitt emellan bada parter. Utifran denna kirna dr man
anda objektiv.

Socialsekreterare 2 menar att man delvis redan valt sida nér man utgar frén barnets
bista och att man i den meningen inte ar helt objektiv men att man kanske inte ska det.
Det farliga ar, menar hon, 4r om man tror att man jobbar helt objektivt, man méste vara
medveten om den sida man valt. Att man valt barnets sida betyder dock inte att man gor
som barnet sidger, podngterar hon. Om man tittar p4 Nationalencyklopedins
begreppsforklaringar betyder objektivitet bland annat opartiskhet som i sin tur betyder
att man inte gynnar eller missgynnar ndgon part. Aven flera av intervjupersonerna
anvinde ordet opartisk i sina definitioner. Eftersom barnet faktiskt gynnas i svensk lag

har socialsekreterare 2 ritt i att objektiviteten i den meningen frangas.

Socialsekreterare 5 sdger foljande:

Det ar ju klart att man kan vara objektiv och samtidigt frimja barnets bésta. For att framja
barnets bésta méste jag ju vara objektiv.

Hér menar socialsek 5 att for att kunna komma fram till det som verkligen ar bésta for
barnet dr det viktigt att man tagit in alla aspekter med 6ppna 6gon. Socialsekreterare 4
tycker att det hjélper att man har mer fokus pa en part, d.v.s. Hon menar att ju synligare
barnet blir desto léttare blir arbetet. Socialsekreterare 3 menar i sin tur att fokus pa
barnet delvis dven gor arbetet med fordldrarna enklare eftersom det faktiskt handlar om
vad som &r optimalt for barnet och inte ett slags réttvisetinkande mellan fordldrarna
som det létt skulle bli annars. Socialsekreterare 5:s uttalande motsiger delvis
socialsekreterare 2:s utsaga. Som vi ser det beror dock detta pa hur de bada resonerar
kring begreppet barnets bista. I socialsekreterare 5:s uttalande blir barnets bésta mer ett
mal som nds efter en mellan dvriga parter opartisk utredning medan barnets bésta for
socialsekreterare 2 blir mer ett tillvigagéngssétt. Detta dr ett sddant tillfélle dér vi tror

att intervjupersonerna formodligen skulle instimma 1 varandras resonemang trots de till
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synes stora olikheterna. Det &r alltsa, tror vi, manga ganger modifikationer av begreppen

och inte skillnader i stindpunkter som leder till skillnader i uttalanden.

5 Jamforelse med tidigare forskning
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5.1 Objektivitet

Intervjupersonernas inledande definitioner av begreppet objektivitet liknar varandra,
dven om en utveckling av begreppet objektivitet visar pa vissa olikheter. Det ord som
forekommer flest gnger i de korta definitionerna &r opartiskhet, samma begrepp som
Goran Hermerén (Forsberg, 2005) anvénder sig av i sin definition tillsammans med
”saklig korrekthet”, vars innebord stimmer ganska bra med socialsekreterare 3:s
kommentar att den information som tas in och skrivs ner inte far forandras pd vigen
fran kallan. Socialsekreterare 2 och 5 talar om frihet frdn egna vérderingar, nagonting
som dven Lars Bergstrom gor ndr han menar att det 4r mdjligt att uppna vérderingsfria
resultat trots att varderingar forekommer vid arbetet som foregar resultatet. (Forsberg,
2005). Pa en punkt skiljer sig dock intervjupersonernas resonemang kring varderingar
frén Bergstroms. Bergstrom talar enligt Forsberg (2006) om ett virderingsfritt resultat
som nagonting efterstrivansvirt medan flera av intervjupersonerna i var studie lagger
varderingsfrihetens vikt vid sjdlva underlaget for resultatet och anser att varderingar
maste inga i sjdlva beslutet eftersom en personlig bedomning utifrdn profession och
kunskap ska goras. Motsdgelserna hér kan bero pa vad som 14ggs i begreppet egna
vérderingar, ar de av den professionella eller den ovidkommande typen? Faktum
kvarstar dock att de bada resonemangen skiljer sig at. Rddman 2 &r inne pa Gunnar
Myrdals (Forsberg 2006) resonemang om medvetenhet ndr han menar att problemet
med ett objektivt forhallningssitt ofta dr att man dr omedveten om vad man paverkas av.

Myrdal menade att ett synliggorande av virderingar kan hjélpa oss att na objektivitet.

Den kognitiva forskningens rotter gar 1dngt tillbaka (Palm, 1994). Den mest populéra
inriktningen idag dr den konstruktivistiska, &ven ndmnd av Forsberg (2005), som
innebdr att varje individ skapar sin egen verklighet. Denna syn p4 minniskans
medvetande var flera av intervjupersonerna inne pa nér de resonerade kring mojligheten
av att vara objektiv. Socialsekreterare 4 ndmner i sin definition av begreppet objektivitet
att hon inte tror att tillstdndet ens existerar utan att allt &r subjektivt. Forsberg (2005)
ndmner dven den socialkonstruktionistiska synen pé verkligheten, vilken innebér att

manniskor 1 form av grupper skapar en gemensam verklighet. Detta kan jaimforas med
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ndgra av de paverkansfaktorer som tas upp av socialsekreterare 6. Hon talar om
paverkan av vad som ligger i tiden” och tinker da sirskilt pa forskningsresultatens
betydelse for socialt arbete genom det sétt pd vilket de anammas 1 arbetet. Detta kan ses
som en slags realitet som utvecklats mellan méinniskor enligt den

socialkonstruktionistiska teorin.

Jacobssons (2006) resonemang om skillnaden mellan den terapeutiska och rattsliga
logiken kénns igen i rddman 1 och rddmans 2 diskussion om skillnaden mellan radméns
och socialsekreterares arbetsforhallande. R&dméannen spekulerade i att deras arbete
delvis var léttare i fragan om péverkan eftersom forhéllandena ofta dr mer “’stidade” i
en rattssal 4n under de moten som sker under en utredning. De menade att det darfor ar
lattare att halla olika paverkanstfaktorer ifran sig. Jacobsson talar om att de som arbetar
vid domstolen har en institutionell arbetsroll som gar ut pé att folja regelverket strikt
medan socialarbetaren har en mer komplex roll dér empati och stdd ska kombineras
med lagar och regler. En tydligt empatisk och stddjande roll krivs alltsé inte p4 samma
sétt av radménnens yrkesroll och utsitts kanske som rddman 2 sdger inte lika mycket for
stark paverkan frdn de inblandade. Jacobsson menar dven att det kan uppsta spanningar
mellan dessa tvé yrkesgrupper pa grund av deras olika fokus, ndgonting som bade
rddman 1 och 2 gemensamt och socialsekreterare 2 separat tog upp. Raddménnen
upplevde att socialsekreterarna inte riktigt vdgade lita pa deras kompetens vid LVU-mal
och dérfor inte lade fram hela bilden av ett fall, alltsé bade positivt och negativt, utan
betonade det negativa i ett barn situation fOr att vara siker pa att f4 6nskvéard utgang.
Socialsekreterare 2 i sin tur sa precis samma sak, att man ofta var s mén om att en
utredning skulle ge onskat resultat att man valde att betona de bitar som talade for just
det resultatet. Socialsekreteraren sag detta som en brist 1 det dnskvirda objektiva
forhallningssattet. Har kanske den rollfordndring av logiken i réttssalen som haller pa att
ge dven de domstolsanstéllda en mer terapeutisk logik gora att yrkesgruppernas fokus

blir mer lika varandra och eventuella spanningar minskar (Jacobsson, 2006).

5.2 Likhet infor lagen
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Det intervjupersonerna tar upp om hur personliga véirderingar kan spela en stor roll
behandlingen av olika personer i ett drende kdnns vil igen i den forskning Diesen
(2005) presenterar i sin bok Likhet infor lagen. Diesen tar upp just samhéllsklass som en
vanlig paverkansfaktor, ndgonting vara intervjupersoner aterkommande har ndmnt.
Samma resonemang Diesen har om hur ménskliga faktorer &r omdjliga att bortse ifran
har kommit fram i de flesta av véra intervjuer. Att misstag begas p.g.a. subjektiva
vérderingar verkade delvis accepterat bland véra intervjupersoner trots att manga
uttryckte oro 6ver hur barn kunde bli drabbade. Det fanns nagon slags outtalad
konsensus, som Diesen dven hdvdar, om att ndgon verklig likhet infor lagen inte
existerar. Trots att Diesens undersdkning handlar om processréttsliga fragor kinns
resonemangen igen i svaren hos de socialsekreterare vi talat med, alltsa att vi inte kan
behandla méinniskor likadant &ven om den juridiska och etiska grund vilket arbetet
baserar sig pa har de kraven. Nar det gillde socialsekreterarna fick vi kidnslan att detta
problem till stor del kan végas upp genom den goda vilja som finns hos dem att gora det
som &r bdst for barnet t.ex. att de sjdlva dr ett arbetsverktyg som spelar en stor roll och
att det juridiska inte styr allt. En intressant koppling till Diesens undersdkning &r att han
anvénder ett exempel dér han hidvdar att en ldkare och en narkoman inte kommer att
bemotas lika vid samma typer av fall. En av de socialsekreterare vi intervjuade sa nidstan
detsamma att arbetet med en amfetaminist och en advokat kan ge skilda resultat nér det
géller atgirder. Tyvirr dr en logisk f6ljd av detta att barnen som &r inblandade i fallen
indirekt blir drabbade p.g.a. skillnader 1 hur man behandlar de vuxna, skillnader 1 hur

tungt de vuxnas ord véger i utredningar.

6 Diskussion
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Efter att ha studerat litteratur och lagtext och pratat med véra intervjupersoner har vi
funnit tva olika definitioner av begreppet objektivitet 1 socialt arbete. Den ena ar ett
slags idealiskt tillstaind av fullstindig rattvisa och opartiskhet, ett tillstdnd ingen av
intervjupersonerna trodde det var mdjligt att uppnd, det andra dr sé langt det &r
minskligt mojligt att vara opartisk, en grins manga av intervjupersonerna utgick ifran
ndr de talade om objektivitet. Den enda av intervjupersonerna som hivdade att det var
mojligt att vara objektiv i arbetet satte uttryckligen gransen vid ménsklig formaga och
inte vid ett utopiskt idealtillstand. Utifran dessa tva samlade definitioner och
intervjupersonernas egna ord kan vi konstatera att nistan alla trodde pad mojligheten att
komma langt i strdvan efter objektivitet men inte pa mdjligheten att nd dnda fram. Det
finns alltsd ett teoretiskt och ett praktiskt ideal. Vi d&r medvetna om oklarheterna i dessa
tva definitioner eftersom griansen for vad som ar ideal och vad som &r méinskligt mdojligt
inte &r sjalvklar utan formodligen skulle placeras négot olika pa en skala, beroende pé
vilka krav intervjupersonerna har pa sitt eget forhallningssitt. Dessa tva definitioner ar

dnda det ndrmaste vi kan komma en uppdelning av resonemangen.

Flera av intervjupersonerna talade om objektiviteten mer som en startpunkt och en
stravan dn ett mal. Nagon anvinde ordet attityd och menade att det 4r ndgonting som
finns med hela vigen, inte ndgonting man pl6tsligt uppnér. En av intervjupersonerna
gick sa langt att hon hdvdade att objektiviteten inte fanns 6verhuvudtaget. Svért har éar
att veta om hon menade att det kan riknas som objektivitet forst nér det natt sitt
idealtillstand eller om hon menade att det inte heller gér att na det sa kallade manskliga
idealet eller sjdlva attityden. Var gissning dr att hon syftade pa ett utopiskt tillstdnd
eftersom hon senare talar om vad man kan gora i strivan mot opartiskhet. Objektivitet

ar alltsa dven for henne mer ett sétt att jobba dn ett mal att na.

Med tanke pa den i juridiska sammanhang betonade objektivitetsprincipen fann vi det
intressant att begreppet objektivitet i stort sett inte anvéndes alls pé de arbetsplatser vi
besokte. I stéillet anvindes andra begrepp s& som saklighet och opartiskhet.
Objektivitetet som begrepp verkade vara nagonting outtalat och teoretiskt medan man i

praktiken anviande sig av ord som har en mer konkret innebord och dr lattare for olika
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personer att relatera till. I ménga fall verkade arbetsplatserna helt sakna precisa begrepp
for objektiviteten, i stdllet anvdnde man vardagliga formuleringar som kopplades till
varje fall, t.ex. frigan om varje part blivit hord lika mycket i en viss situation. Tydligt ar
att teori och praktik &r vitt skilda. For det forsta anvinds olika begrepp, for det andra
verkar den i lagen teoretiska beskrivningen av vad som géller vid juridiska beslut som
géller barn och unga ha en lite annan innebord i praktiken. Ett praktiskt sitt att tolka
teorin har utarbetats eftersom alla verkar vara 6verens om att de teoretiska kraven ar
ouppnéeliga. Vi forstdr denna praktiska outtalade tolkning som en dverenskommelse att
nd sd langt man kan. Att striva mot malet d&ven om det aldrig helt kan nds. Det vi kan se
som &ndé delvis binder teori och praktik samman dr den typ av riktlinjer som t.ex.
utarbetats av SSR for socionomer. Det dr en delvis teoretisk forordning men med
utrymme for praktiska svérigheter och dilemman och ar ddrmed léttare att applicera pa

det vardagliga arbetet.

Négonting som Overraskade oss i samtalen var den genomgéende érligheten i vad som
gor arbetet med utsatta manniskor svart och vad som péverkar forhallningsséttet. Det
hade varit enkelt for intervjupersonerna att enbart ta upp mer allménna
paverkansfaktorer sd som media och samhéllsattityder. Bdde radméinnen och
socialsekreterarna tog dock upp sddan som vi ser som mindre legitima
paverkansfaktorer, t.ex. klientens sétt att formulera sig. Flera personer tog upp samma
typer av exempel, tva tog till och med upp samma etniska minoritetsgrupp och menade
att det finns mycket forforstaelse kring just denna grupp som egentligen inte borde
paverka. I diskussionerna om vad som kan ske om dessa paverkansfaktorer tar for stor
plats var vara intervjupersoner dven dar mycket drliga i sina svar, t.ex. att det ar latt att
man som utredare hdmtar in information som forstérker en tidig forestillning av vad
som borde hinda i ett visst drende. Hiar menar intervjupersonerna allts att barnet i
slutindan kan bli drabbat av de ovidkommande péverkansfaktorerna och for tidigt
dragna slutsatser. Vi ser denna adrlighet som ndgonting positivt eftersom en sa pass hog
medvetenhet om olika svérigheter borde gora det littare for socialarbetarna att hantera
dem, ndgonting som faktiskt visar sig i de utarbetade system de olika arbetsplatserna

verkar ha for att sikra ett objektivt forhallningssétt.
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Principen om barnets bdsta stilld mot objektivitetskravet var den fraga som gav oss
mest varierade svar. Manga resonerade hogt innan de kom fram till ett svar medan andra
hade en bestamd uppfattning klar for sig. Vi tror egentligen inte att sikterna hos
intervjupersonerna skiljer sig s4 mycket som det verkar i deras svar. Eftersom
utgdngspunkterna i svaren kan vara sa olika med samma grund har vi en kénsla av att
ménga skulle instimma i varandras utsagor. Det dr dock intressant att se att
intervjupersonerna har s pass olika utgdngspunkter nér de pratar om att forena dessa
tva begrepp, ndgon pratar om att man véljer sida och dérfor delvis frdngér objektiviteten
medan ndgon menar att man for att kunna se barnets bésta maste forhalla sig objektiv i

utredningen.

Socialarbetares och rdidmaéns yrkesroller 1 forhallande till varandra och till de beslut som
tas var ndgonting vi stotte pd flera ganger i1 vér studie, bade i teori och 1 empiri. Vi
finner det intressant att en av rddménnen beskrev just det fenomen vi ldst om 1
Jacobssons avhandling om en rollférindring hos de domstolsanstillda. Aven de
spanningar mellan yrkesrollerna Jacobsson ndmner beskrevs av intervjupersonerna. Kan
det vara som Jacobsson beskriver att vi dr pa vdg mot en synkronisering av
socialarbetarens och de domstolsanstélldas forhdllningssétt? Betyder detta i sa fall att
samarbetet mellan yrkesgrupperna kommer att underléttas till forman for barnets bésta
eller betyder det kanske att rattsdkerheten kommer att forsimras om det réttsliga

forfarandets korrekthet far lamna plats for den terapeutiska logiken?

Eftersom det dr si pass abstrakta begrepp det handlar om tror vi det ar vanskligt att
hdvda nagra exakta slutsatser utifran intervjupersonernas resonemang. Trots ett forsok
att bena ut begreppet och dess olika betydelser har vi funnit det mycket svart att
verkligen veta precis vilken av alla definitioner som finns en persons uttalande stimmer
in pa. Klart ar att det finns likheter men dven skillnader i olika personers uppfattningar.
Skulle réttsdkerheten inom domstolsvédsende och socialt arbete ytterligare kunna stérkas
genom en anstringning att finna en mer gemensam referensram for objektivitet i
arbetet? Ar det dverhuvudtaget mojligt att ni en sddan samstimmighet infdr ett s& pass
abstrakt begrepp? Vi tycker oss trots svéarigheterna i att kategorisera definitioner och
utsagor ha kunnat se en tydlig bild av hur resonemangen gér pa de olika arbetsplatserna

och 1 vilken man och form fragan om objektivitet i arbetet fr plats.
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Objektivitet vid juridiska beslut som ror barn och unga

Véra namn dr Erik Berglund och Kristina Nordstrom och vi gr vart sista ar pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Vi héller just nu pa att skriva var C-
uppsats som handlar om just objektivitet vid juridiska beslut som ror barn och unga. Vi
tdnker 1 uppsatsen stélla lagens krav pa likhet infor lagen mot psykologisk teori som
menar att vi tolkar var omvérld vildigt subjektivt. Till detta kommer vi att utfora ett
antal intervjuer dér vi undersoker hur tjinstemén pa olika arbetsplatser aktuella for
amnet stéller sig till objektivitetsfradgan och principen om barnets basta. Slutligen

kommer vi att sammanstilla resultatet och Ni dr givetvis vilkomna att ta del av det!

Pé f6ljande blad kan Ni se de intervjufragor vi kommer att utgd ifran (med reservation
for eventuella dndringar). Intervjun ar tankt som ett samtal dér vi dven dr 6ppna for

andra infallsvinklar &n de vi valt att betona. For att kunna lagga mer fokus pé samtalet
kommer vi att spela in intervjun pa band, det inspelade materialet tar endast vi tva del

av och kommer efter uppsatsens slutforande att forstoras.

Om det finns flera personer pa Er arbetsplats som skulle kunna tdnka sig att stilla upp

pa en intervju dr vi véldigt tacksamma. Vi kan nés pa foljande nummer:

Erik Berglund

Kristina Nordstrom

Vil mott!

Intervjumall:
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Introduktion

Namn (kdllhdnvisning?) -befattning — arbetsuppgifter

Objektivitet

Vad innebér begreppet objektivitet for Dig?

Hur tror Du vi paverkas 1 vara mojligheter att vara objektiva? (Exempelvis av

arbetsplatsklimat, media och samhéllsattityder)

Kan man vara helt objektiv i en bedomning?

Vad innebér for Dig begreppet ’likhet infor lagen’?

Arbetsplatsen

Vilka typer av beslut tas pd Din arbetsplats som ror barn och unga?

Vilka intressenter dr delaktiga i den process som leder fram till beslutet?

Vilka lagar eller lagrum é&r centrala i ditt arbete i processer som géller barn och unga?

Vad sdger dessa?

Ar det viktigt att forhélla sig objektiv i en utredning eller ett beslut? Varfor ér det i sa
fall viktigt?

Ténker Du pa ndgot sdrskilt sdtt for att forsoka forhdlla Dig objektiv i ett beslut eller en

utredning?

Vilka svarigheter finns det med objektivitet 1 Ditt arbete? (Gédrna exempel)
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Finns det ndgonting pa arbetsplatsen eller i arbetet som underléttar strivan mot ett

objektivt forhallningssétt? (Gérna exempel)

Upplever Du att objektivitetsfridgan dr ndgot som brukar diskuteras eller lyftas fram pa

Din arbetsplats?

Upplever eller tror Du att det finns en skillnad 1 hur olika barn 1 samma situation

behandlas? (Bide pé Din arbetsplats och i allménhet)

Upplever Du att det finns svérigheter med att uppna likhet infor lagen?

Barnets bdsta

Hur skulle Du definiera uttrycket barnets bésta?

Hur forhéller du dig till principen om barnets basta?

Hur gér principen om barnets bésta ihop med objektivitetsfragan? Kan man vara

objektiv och samtidigt frimja barnets bésta?

Péverkar vikten av att skydda barnet i en utredning eller mot inblandning i en

rittsprocess mojligheten att vara objektiv?

Hur avgor man vilket som dr barnets bésta nir barnets vilja skiljer sig fran fordldrarnas?
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