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Abstract

How does the visitor experience the message and symbolism in an archaeological exhibition?
Can they notice hidden elements in the exhibition and what decides if they see it or not?

In my work I studied these things by making an investigation among exhibition visitors that
have much or none knowledge about archaeology and history. I wished to see how well they
can notice this and if knowledge is important for the understanding of the message and the
symbols. The case study takes place at the exhibition Metropolis at Kulturen in Lund, where
the history behind and about the Medieval town of Lund is shown.

My results show that the possibility for understanding the messages and symbolism exist, but
the chances to do so increase with knowledge.

My goal was also try to give some guidelines for exhibition which will improve presentation
of the exhibition. To express it shortly this include knowledge, self-awareness and to make
visitor’s studies.

My paper also discuss related things: how exhibitions are made, the visitor, the society versus
the museum, the new growing trend towards the museum as a great experience, the changes
within the museum world and how this affect the future of the archaeological museum.
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Inledning

Utstéllningar &r ett av ménga sitt for arkeologin att na ut till allménheten och det &r hir
arkeologer kan visa upp vad man hittat vid utgriavningar. De hjélper ocksa till att gora
forntiden till ndgot synligt och pataglig (Olsen 1994:4). Museer ér nistan det enda tillfalle
som ges for att visa upp foreméal och dr darfér en mycket viktig del av arkeologin. Det handlar
om att fa ut kunskapen som arkeologerna har till allmédnheten. I denna uppgift har arkeologin
den stora fordelen att kunna anvénda ett sa konkret material som foremal, vilket 14tt
trollbinder och gor en avligsen historia i datiden sa pataglig (Burstrom 2005:17-29).

Det var under ett besok pa utstéllningen om Lunds medeltid p&4 Kulturen, dér jag fick ta
del av tankarna bakom utstéllningen, som froet till denna uppsats séddes. Mitt intresse for allt
det som ligger bakom den férdiga utstillningen vécktes och jag ville veta mer om detta. Jag
tyckte ocksé att idéerna om hur man stillt ut och samordnat allt, var mycket pedagogiska och
kreativa. Detta dr sddant som ar viktigt for att det ska bli en bra upplevelse for besokaren och
for att denne forhoppningsvis ocksé ska ldra sig ndgot pa ett ssmmanhéngande sétt

Symboliken bakom den grundlidggande informationen fick mig att kdnna en aha-
upplevelse”, eftersom den rena faktan dé kom i ett logiskt och lattforstaeligt sammanhang.
Hela utstdllningen kéndes plotsligt mycket mer intressant, begriplig och givande 4n vad jag
tror den hade gjort om jag inte haft tillgang till denna information. Jag undrade om alla de
utstéllningar jag besokt tidigare ocksa hade haft en lika genomtinkt struktur, men som jag inte
ként till och ddrmed missat viktiga bestandsdelar i utstdllningens budskap. Sorgligt i sa fall.
Dessutom formades en undran i mitt huvud: uppfattar musei- besdkare dessa budskap och

symboler utan en guidning?

Syfte och fragestillning

Arkeologiska utstdllningar gors av kunniga personer inom arkeologi, pedagogik och
scenografi, vilka gor sitt yttersta for att skapa en utstillning som férhoppningsvis ska fylla
besdkaren med intresse och engagemang. Detta kan goras pa manga olika sétt: genom
konstfulla kombinationer, ’rekvisita”, installationer, ljusséttning och annat som kan forstérka
innehallet och 6ka littheten att forsta utstéllningens olika budskap.

Men ser de vanliga besdkarna, de utan storre kunskap om arkeologi eller historia, de

tankar som utstillarna har haft? Hur upplever de symboliken mellan féremalen 1 sig och de



olika inredningselementen som tillsammans ska forklara och beritta nagot om datiden? Vad
betyder detta for den totala upplevelsen av en utstillning? Vilka bakomliggande ting paverkar
upplevelsen?

Syftet med uppsatsen ér att undersdka dessa fragor, men med tyngdpunkt pa att besvara dessa

fragor:

e Kan besdkarna uppfatta den bakomliggande symboliken och budskapet som
utstdllarna haft pa Kulturens utstidllning?

e Vad idr det i Kulturens utstillning som besdkaren ser och inte ser vad giller budskap
och symbolik?

e Vad beror det pi att de ser eller inte ser detta?

e Behovs bakgrundskunskap hos besokaren for att forstd symboliken och budskapet?

e Vad kan man gora for att budskap och symbolik ska bli tydligare?

Med bakgrundskunskap menar jag sddant som kunskapen om hur man tolkar en utstillning
eller arkeologisk eller historisk kunskap. Resultatet av undersdkningen kan fungera som en
utvirdering for Kulturen, men dven for museer i allmédnhet. Det kan forhoppningsvis skapa
grunden for riktlinjer om vad som gér bra och mindre bra, vad som fungerar och inte fungerar.

Utifran detta kan man utveckla utstdllningars mojlighet att verkligen né fram till sin publik.

Metod och material

Jag har testat fragestdllningen konkret och praktiskt genom att géra en mindre undersokning
som ska ge resultat att dra generella slutsatser ifran. Jag har 14tit tjugofyra personer ga pa
Kulturens utstéllning Metropolis. Dessa fick sedan vara med i enkdtundersokning, som jag
formulerat utifrdn intentionen med och de symboliska och budskapsbédrande elementen i
utstdllningen. Jag tror detta dr den basta metoden, eftersom enkéter ger bra
undersokningsresultat av vad en stérre grupp ménniskor tycker och de &r bra ndr man vill
jamfora eller dra slutsatser fran materialet pa ett hanterbart och konkret sétt (Ejlertsson
1996:10).

Dessutom observerade jag de allménna besokarna pa utstillningen. Jag vill se hur de
agerade, rorde sig, vad de tittade pa, hur linge de stannade dér osv. Detta ska tillsammans

med enkéten ligga som grund nér jag ska besvara fragorna.



Personerna i undersdkningen var uppdelade i tva kategorier. Ena gruppen bestod av
personer med akademisk arkeologisk kunskap medan den andre gruppen var utan denna
kunskap. Detta gjordes for att se ifall bakgrundskunskap spelar ndgon roll for mojligheten att
forstd budskap och symbolik i en utstéllning.

Det fanns i enkéten en del slutna fradgor dar man endast kunde vélja svarsalternativ, men
de flesta var dppna fragor dir personen helt sjilv far formulera svaren. Oppna fragor ir den
mest forekommande fragetypen, for att jag tror att de ger bést svar pa hur besdkaren resonerar
och tdnker. Svaren i enkéten jdmfordes sedan. Utifrdn detta hoppades jag kunna peka ut
tendenser och ta fram riktlinjer som kan hjélpa till att forbéttra utstéllningarnas
kommunikation. Det gick dock inte att sld ihop svaren frén 6ppna fragor pad samma sétt som
med ett antal ja- eller nej-svar och fa fram en siffra. For att kunna generalisera maste man
dérfor tematisera svaren och forhoppningsvis kan man sedan se att dessa teman kommer igen
flera gnger i undersokningen (Ejlertsson 1996:95).

Infor en enkdtundersdkning maste man gora en del val for att fa struktur i sin undersokning
och for att gora den sa vil anpassad som mdjligt till det man vill undersoka. Ett av de valen dr
hur man véljer ut de som ska inga i undersokningen. Hér finns ett flertal olika sitt som
sammanfattningsvis antingen &r mer eller mindre slumpmaéssiga eller icke slumpmaéssiga. Jag
anvinde mig av bade slumpmaéssigt (i den man den tillfrigade gar med pa att gora enkéten
eller inte) och icke slumpmaéssigt urval. Jag fingade upp besdkarna pa utstdllningen. Men jag
fragade dven runt efter vilka som ville stélla upp, detta gillde fraimst de arkeologi- och
historiekunniga.

Kulturens utstdllning Metropolis och enkéterna dr mitt huvudsakliga material eftersom de
ar kdrnan i min undersokning. Men innan denna del gjordes, fordjupade jag mig i den aktuella
utstéllningens syfte och utformning, dels genom att g runt i utstéllningen, dels genom att ta
del av en bok som berdr utstéllningen (Wahloo 2001, Metropolis: drkebiskoparnas och
kungarnas stad) samt anteckningar frén en visning i utstdllningen med Mats Roslund. Jag
laste ocksd in mig pa kringliggande dmnen som pedagogik (hur man formedlar), museologi
(studiet av museets olika uppgifter sdsom samlade och férmedling) och utstdllningsteknik (hur
man stéiller ut) for att fa mer forstaelse for amnet.

Dessutom intervjuade jag en utav de som skapade utstillningen, Mats Roslund, for att fa
hora hur han sag pa utstéllningen och resultatet av enkdten vad géller allmadnhetsgruppen.

Jag anvinde mig av en kvalitativ metod eftersom jag tror den mest passar in i denna
undersokning. Vilken anvinds for att hitta monster, forstd manniskors sitt att resonera och

reagera, forsoka urskilja varierande handlingsmonster, resonemang och reaktioner (Trost



2001:22). Kvalitativ metod &r ockséd passande om resultaten dr ténkta att kunna delvis

generaliseras (Ejlertsson1996:15) vilket jag kommer gora.

Kallkritik

Ingen utstdllning dr den andra lik. De gors av olika personer med skild kompetens,
forutsittningar och med sina egna riktlinjer och mél. Darfor kan det tyckas lite hart att
jamfora dem och doma ut ndgon utstdllning. P4 ett sitt handlar det om individer, likt de
individer som viljs ut for att ta del av undersdkningen, de ar alla olika och det paverkar
resultaten. Didrmed finns det ingen hundraprocentig sikerhet att resultatet inte kunde ha blivit
annorlunda om man undersokt en annan utstdllning och andra méanniskor hade deltagit i
enkédtundersokningen.

Enkétundersokningen & sin sida, rymmer i sig sjélv flera svarigheter och det finns mycket
som kan péverka resultatet pa ett negativt sitt, bAde medvetet och omedvetet. Fradgorna man
stdller fir inte styra en person att svara pa ett visst sétt och personen kan missuppfatta en fraga
och genom det paverka resultatet. Man bor vara medveten om att det finns ett flertal
fallgropar att se upp for bade nir man utformar sjélva formuléret, nir man genomfor
undersokningen och nédr man ska sammanstilla resultatet. Da 6kar chanserna att det blir
genomfort s& bra som mdjligt och resultatet kan bli sa sanningsenligt som mojligt. Att ta med
alla de ting som kan péverka skulle inte fa plats sa jag berdr de frédmsta hiar nedan och
hinvisar till nedanstdende bocker: Enkdtboken av Jan Trost (2001) samt Enkdten i praktiken
av Goran Ejlertsson (1996).

Forst nagra fordelar och nackdelar med enkéten i korthet.
Fordelarna dr bl.a. att, till skillnad fran en intervju dér fragorna kan stéllas olika beroende pa
hur man muntligt formulerar dem, blir svarsalternativen i en enkit representerade pa samma
sitt d4 de ér skrivna. Det finns da ingen risk att frigorna formeras olika fran fall till fall, vilket
oOkar standardiseringsmojligheten. Intervjueffekten, som gar ut pa att hur fragorna stélls kan
paverka svaret och det ar latt for foljdfragor, som kan bli olika for olika personer, elimineras.
Kénsliga fragor &r léttare att besvaras och eftersom personen har enkéten kan denne i lugn och
ro fylla i formuléret. Nackdelen kan dock bli att svaren inte blir lika spontana och ’sanna”,
som de hade blivit om fragan hade blivit direkt stilld av en person. Det gér inte heller att
stélla fradgor om det finns oklarheter i enkédten. Sddana som tycker det &r besvérligt att utrycka
sig 1 skrift kommer att dra sig for att skriva mycket eller inte alls besvara enkéten (Ejlertsson

1996:10ff).



Ett krav &r graden av tillforlitlighet hos undersdkningen, vilket kraver att resultatet ar
miétbart och dessutom en viss standardisering av fragor och sétt att utfora undersokningen pa.
Oppna frigor, dvs. personen fir svara helt fritt, bor egentligen undvikas om man vill ha s hog
standardisering som mojligt (Trost 2001:57), men jag kommer istéllet att lata min
standardisering besta av att alla far samma fragor och att genomforandet av undersokningen &r
sa likartad for alla som m&jligt.

Formuleringen av frdgorna ér, liksom sjélva layouten, viktiga. De maste behalla
personens intresse och inte trotta ut denne. Fragorna far inte vara ledande och inte heller
missvisande. Det dr ocksa viktigt att fragan méter det den &r avsedd for att gora och ddrmed ar
det viktigt hur fragan stills, for att slippa missforstdnd. Man kan vélja att ha 6ppna fragor dar
man fér fria svar eller slutna svar dar man antingen kan fé ”ja”, nej”, "aldrig”, “ofta” etc.
Men vad som t.ex. dr “ofta” kan skilja fran olika personers referensram (se Appendix 2). Vad
jag tycker dr “ofta” kanske personen som fyller i frdgan tycker nagot helt annat och déri ligger

ocksa en risk (Trost 2001:67f).

Forskningshistorik

Hur man ska stélla ut arkeologi pa museer har diskuterats mycket under senare ar. Framst har
diskussionen fatt liv i och med att man fatt upp dgonen for nya satt att formedla arkeologi. Att
levandegora arkeologi som pa Fotevikens vikingareservat och Vikingatider i Loddekopinge
har blivit mycket populért. De ursprungliga och gamla utstillningarna pa museer, som inte
kan tillfredsstélla de nya behoven av underhallning, borjar tappa i popularitet ndr andra ting
som film, idrott, konst och musik konkurrerar ut dem (Olsen 2003:202). Darmed har man fatt
nytt intresse for utstillningarna och man vill fordndra den stela, trakiga och icke-stimulerande
kénslan hos dem. I och med detta fornyas ménga dldre utstéllningar, sisom Lunds universitets
historiska museum (LUHM) (LUHM:s hemisda), och man provar nya uttrycksmedel,
kompositioner, infallsvinklar och bildsprak

Inom arkeologi talas det idag mycket om formedling och kommunikation och det blir ett
allt viktigare nyckelord for arkeologin (Olsen 2003: 202). Det &r viktigt att na ut till
allménheten, hur detta gors, att det ska goras pedagogiskt, med en icke-férvanskande bild av
forntiden. Kriterierna &r ménga. Kanske ar det da inte konstigt att arkeologin forsoker granska
sig sjdlv pa manga sitt, bl.a. genom att analysera museers utstéllningar.

Det har gjorts flera undersokningar kring olika teman om museer: hur de uppfattas av

besokaren, analys av utstidllningar, utstdllningspedagogik, hur utstillningsspréket paverkar



formedlingen etc. Amnet har berdrts pA manga olika nivaer och ur manga olika vinklar. Det
har gjorts djupgdende analyser av utstéllningar som i t.ex. docenten i museologi Bengt
Lundbergs och museimannen Per-Uno Agrens bok, Historiebilder dir de undersoker
relationen mellan tankarna hos flera svenska museer och hur museibesokarna uppfattar dessa
intryck. Trots det komplexa resultatet kunde de faststélla olika typiska drag hos besokaren,
sasom den mycket sjilvidentifierande anknytningen besdkaren gor av utstillningens innehill
(1999:175,176). Dessutom finns det en bristande 6verensstimmelse mellan intentionen hos
museifolket och receptionen hos besdkaren (1999:155) t.ex. i hur utstdllningsskapare ser pa
samlingen och hur besokaren ser pa detta (1999:157), att besdkaren inte &r medveten om de
olika &mnesperspektiven medan utstéllarna ar detta(1999:158) och att det besokaren tror
utstéllningen berdr andra tidsrymder &n vad den egentligen gor(1999:164).

I andra dnden finns mer fritt reflekterande kring upplevelsen av olika museer som i
Museendet av Billy Ehn, professor i etnologi, dir han pé ett skarpsinnigt sitt griper kring
skilda uppfattningar av olika sétt att stilla ut, historiesyn, paverkan pé besokaren mm (1986).

En annan som pa ett heltdckande sétt berort flera sidor av arkeologiska utstdllningar och
museer dr Gundula Adolfsson i Mdnniskan och objekt i smyckeskrin (1987). Hér tas ménga
olika ting som paverkar besokaren, utstéllarna, foremélen i utstéllningen och mycket annat.
Aven om boken har nigra &r pa nacken kiinns den aktuell dven vad giller dagens
utstdllningar.

Ofta sammanstills en bok eller hdfte om utstéllningen, dér man kan ldsa om
utstéllningens innehall, syfte och annan information, sdsom Kulturen har gjort med anledning
av utstéllningen Metropolis (Wahl66 2001) och samma sak har gjorts med utstéllningen

”QOdens 6ga” 1 Helsingborg (Andrén & Carelli 2006) for att ndmna ett par aktuella exempel.



Om Kkulturens utstiillning ”Metropolis - Lund pa medeltiden”

Bakgrund och utstillningsidéer

Metropolis-utstillningen invigdes 1999 och var resultatet av en 6nskan att fornya
utstéllningen. Orsaken till detta var ett behov av att skapa nagot nytt, dd man inség att
Metropolis foregangare inte uppfyllde tidens krav (Wahl66 2001:10).

Man slog fast att man skulle disponera den nya utstillningen pé ett tematiskt sétt istéillet
for kronologiskt, som var mer vanligt, och att den tidsméssigt skulle ga langre &n till bara
reformationen 1536, som den tidigare hade gjort, eftersom &dven tiden efter dr viktig for att
forstd hur dagens Lund formades. Man ville ocksé gora nagot helt nytt (Wahloé 2001:10f).

Bland de grundldggande tankarna fanns att man ville skildra det medeltida Lund pa ett
fraimmande sétt, dir det var skillnaderna, inte likheterna, mellan da och nu som var det
intressanta (Wahloo 2001:11).

Titeln pa utstdllningen talar om en dnskan att fa fram Lunds viktiga roll under medeltiden,
da staden kallades for Metropolis Daniae vilket betyder Danmarks moderstad (Wahl66
2001:7). Detta for att vidga vyerna och hela den stora fordndringsprocess Lund var en del av,
och inte bara visa Lund ur ett lokalt och begrinsat perspektiv (Wahloo 2001:11f).

Ytterligare en idé var att dela in utstéllningen i tre delar: en gestaltande, ett faktarum med
datorer och bocker och ett oppet studiemagasin med tusentals foremal, detta for att vinda sig
till en méngfacetterad malgrupp med olika grad av dnskan om faktakunskap och upplevelse
(Wahloo 2001:12).

Vad som &ven skiljer sig fran den klassiska utstéllningen &r utnyttjandet av modern teknik.
Kulturen har en mycket stor samling foremél som kommer fran mer &n hundra ars grivande
och i ménga fall handlar det om féremal av stort virde (Wahl66 2001:100) och detta var nagot
man kinde sig manad att visa upp for allménheten. Den enorma kunskap som kommer
hirutav med méanga fynd och lang tids forskning, kan skapa problem i utstéllningen da man
vill beritta sa mycket som mojligt. For att besokaren inte skulle & for mycket textskyltar vid
foremalen, som skulle kunna stora, valde man att vara sparsam med texter tillsammans med
foremélen och istillet géra mycket information tillginglig i en databas (Wahloo 2001:12-13),
dér en stor midngd data kan forvaras och hallas tillgidnglig for besdkare som onskar mer

kunskap an vad skyltarna vid féremélen ger.
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Symbolik

Symboliken, d.v.s. gestaltningar och val i fram-
stéllningar som ska forkroppsliga, forstérka eller
fortydliga det man vill ldra ut till besdkaren, dr
invdvd pé ett flertal olika sétt i utstdllningen.

Det kan handla om mer 6vergripande saker, som
att inge ritt stimning, eller mer konkreta ting som
att vilja visa det man hittat fran utgrdvningarna.
Till det forsta kan den morkbléa fargen i det forsta
rummet, som forestiller en offerlund, tas som
exempel pa hur man vill framhédva en kénsla av en
tid med mystik. Som annat exempel kan tas tra-

skulpturen i Forrummet som visas en kronologiskt

historisktférlopp med viktiga nyckelhidndelser i Tréskulptur i Forrummet over Lunds historia.
Lunds historia. Denna &r fylld av symbolik. Till vénster ses mynten som representerar
kungaldngden, de olika klostren finns avbildade, lyckans hjul finns med, stadens rad med
stadens nycklar mm (Kulturens hemsida).

Att ta med varenda liten bit av symbolik som finns i utstdllningen skulle bli allt for
omfattande, darfor kommer jag bara berdra de mest framtrddande symbolbarande elementen.

Utstéllningen &r indelad i olika namngivna rum med var sitt tema och féargséttning, for att
forstiarka denna uppdelning av de olika aspekter av medeltidens samhélle som rummen beror
(Wahl66 2001:12). I rummen finns ménga framstéllningar som bér ett symboliskt budskap till

besokaren.

Utstillningens olika rum

Man anldnder forst till det s.k. Forrummet. Genom den morkblaa fargen, som man malat
viggarna och de hogra tradstammarna med, frambringas mystiken. Vi trdder in i offerlunden,
vilken talar om ursprunget till Lunds namn. I ett av trdden har ett hasthuvud hingts upp.
Kristna kors framstills tillsammans med hedniska bilder i en monitor med ett fonster format
som ett kors. Runstenar star uppradade bland resterna av en stavkyrka. Rummet &r tinkt att

illustrera 6vergangen mellan vikingatid och medeltid (Bakran & Sandberg 2006:5).
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1 Hallutgang ur utstaliningen
2 Entré jbiljetter

3 Karta

| & Forrummet

| b Yardagsrummet

| 7 Herrerummet

§ Varldsrummet

9 Lagrummet

| 10 Fyndrummet

I 11 Arbetsrummet

12 Forvandlingsrummet

13 Faktarummet

14 Film=alen

Forenklad skiss éver Metropolisutstdllningen. Tagen frdn utstdillningen och omgjord.

Man leds vidare till ndsta rum, som skarpt bryter i kontrast mot det blda genom sin roda
farg. Det dr Vardagsrummet och Herrerummet. Vardagsrummet visar den vanliga
minniskans vardag och foremal t.ex. matlagning, leksaker, jordbruk och folktro. Langst upp
pa viaggen hinger en rad med kranier tillsammans med listade namn. Detta illustrerar datidens
ménniskor som for oss d&r namnldsa (Roslund muntl.). Det har gjorts en stor modell 6ver Lund
strax innan reformationen dér man kan se hur framtrddande det kyrkliga var i Lund pa den

tiden med ett flertal kyrkor och ordnar. Herrerummet star for den kungliga och kyrkliga
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makten (Bakran & Sandberg 2006:10), vilken fysiskt tringer in i de vanliga ménniskornas
utrymme genom sin diagonala rad av pelare. Hér ser vi de ting de rika omgav sig med:
gaspennor, histutrustning, spel och statussymboler.

Dérefter fors man till Virldsrummet som talar om den tidens vérldsuppfattning (Wahl66
2001:53). Rummet dr ovalt med tiderdkningen i form av en klocka tillsammans med
stjarntecknen pa golvet, och i taket har den tidens karta mélats. I montrarna visas foremal fran
fjarran kontakter och ldngre resor. Musslor och andra pilgrimsmaérken illustrerar heliga platser
man reste till.

Sedan kommer man till Lagrummet som ar ganska litet och morkt. Hér visas ting
relaterade till lag och straff, sdsom stadens sigill och myntstampar.

Haérefter kan man vilja att ga ner till Fyndrummet eller g& vidare in i nésta rum;
Arbetsrummet. Vi véljer hir det senare alternativet och aterkommer till det andra sist.
Arbetsrummets dvergripande symboliska tema &r elementen och det medeltida temat &r
hantverk. Dessa tvé hor ihop genom détidens tro pa elementen och uppfattningen att
hantverkare omvandlade grundelementen (Wahl66 2001:70). Arbetsprocessen for
hantverkarna illustreras genom montrar i tre steg: forst rdmaterialet, t.ex. lider, sedan
halvfabrikatet vilket kan vara skodelar och sedan den fardiga produkten som &r en komplett
sko. Varje hantverk hade sitt skyddshelgon som ocksa finns avmalat intill varje hantverk.

Léanga listor av namn beréttar om olika hantverkare som var verksamma i Lund.

Monter i Vardagsrummet. Fonstrets Vérldsrummet.
Kvinnoikon ska géra besékaren infor-
stadd att med att hdir visas kvinnas foremdl.
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Arbetsrummet.

Forvanlingsrummet Faktarummet. Hér finns liksom i Fyndrummet
information om utstdllningen och foremdlen.

yrund altef®on

Ja och kyridiga |
, sristokratiska at!
var vapnon och
1 till. Heprremlnn
v riltt il jakien
av ibrmégente

“er e dor fris

Tydlighet dr viktigt. En faktatext som beskriver vad rummet
handlar om i korthet, i detta fall om Herrerummet.
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En lite annorlunda, men dock svarupptdckt, skylt
som visar vigen ner till Fyndrummet.

Gér vi langre kommer vi till Férvandlingsrummet. Av namnet att doma visar det vad som
hinde med Lund i och med reformationen och dérefter. Hur Lund bytte skepnad dé dess
funktion som kyrkligt centrum &ndrades, den stora branden som forstérde mycket, Skane som
blev svenskt, den rika mdngden foremél som hittades pa den mycket rika fru Gorvels gird
visas upp och sist hur Lund blir en universitetsstad.

Fyndrummet ligger lite mer avligset i ett kéllarutrymme. Hér gér det mesta i rott och det
liknar mycket den dldre tidens museer som visade upp foremal i langa rader. Detta rum
véander sig till den som vill studera mangfalden och rikedomen i olika fyndkategorier (Wahl6o
2001:70). Det &r ocksa meningen att man héar ska kunna soka i fyndregistret pé en dator,
eftersom varje fynd har ett nummer. Det gar ocksa att hitta mer fakta om de olika rummen i
ovriga utstdllningen och historiska fakta om Lund.

Detta har man ocksa har gjort i ett annat rum, Datarummet, dir man med datorns hjélp
kan besoka Lunds domkyrka virtuellt och ga runt dir. Hér finns ocksa information om
utstéllningen och dess innehéll, liksom om dem som gjort utstéllningen och de utgrdvningar
som stétt bakom det stora material som utstillningen bestér av.

Slutligen finns ett Fi/mrum med en ca sex minuter lang film med klipp frdn medeltiden i en
collageliknande framstéllning. Syftet med filmen 4r att den ska verka kénslomaéssigt pa den
vardagliga sidan av medeltiden och med en snabb takt och nykomponerad fartfylld musik vill
man vécka en kénsla av att medeltidens méinniskor ocksa var moderna pé sin tid (Wahloo

2001:14)
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Enkatundersokningen

Undersokningen

Meningen med undersokningen é&r att se hur besdkare uppfattar symbolik och budskap i
utstidllningen Metropolis om det medeltida Lund. Det gick givetvis inte att fa med alla
budskap och all symbolik i enkétfrdgorna, darfor har jag valt bort mycket och tagit fram de
jag anség var de viktigaste budskapen och den frdmsta och enklare symboliken ur
utstéllningen. Detta inkluderar sddant som rumsteman, fargsymboliken, kraniernas
kinsloladdning, utstéllningstiteln, faktan och helheten.

Undersokningen genomfordes dels genom en enkdtundersdkning och dels genom att
observera besokare i utstillningen.

Jag fingade upp besokare inne i utstéllningen och lit dem besvara enkéten efter att de gatt
igenom utstillningen. De fick sjélvstandigt svara pa frdgorna och jag hjélpte bara till om det
var ord som personerna inte forstod. De fick besvara 16 fragor (appendix 1) som berdrde allt
fran hur ofta de gick pa museer till hur de uppfattade utstéllningen och hur de urskiljde
budskaps- och symbolbirande element i utstillningen. Jag fick 15 svar fran allmdnheten
(grupp 1) och 9 svar fran arkeologi- och historiekunniga (grupp 2).

Ingen i ngon av undersdkningsgrupperna har list boken “Metropolis: Arkebiskoparnas
och kungarnas stad” av Claes Wahloo, vilket forstirker att ingen har vetat ndgot om
intentionen och fétt en djupare forklaring av budskap och innehéll frén i alla fall detta hall.

Vad giller grupp 1 bestod undersdkningen av en varierad och ganska jaimnt fordelad
grupp av representanter vad géller kon och alder. Ingen ur allménheten hade varit pa
utstéllningen forut, till skillnad frén grupp 2, vilket 6kar mojligheterna att gora en rittvis
tolkning utav denna grupp.

Grupp 2 har inte samma spridning vad géller alder. Detta beror p4 att jag anvéinde mig
utav arkeologistuderande fran institutionen. Darfor visar denna grupp inte samma spénnvidd
som den andra gruppen, men de tycks dnda gora sina héllpunkter.

Hur pass fylliga svaren varit har varierat. En del har skrivit kortare och andra mer
ingdende och delat med sig av sina synpunkter, vilket gér underlagsmaterialet mycket
skiftande. Jag anser dock att det finns tillrackligt mycket att utgé ifran for att se tendenser och
utrona allménna forhallanden.

Nedan kommer jag forst att redovisa enkédtsvaren hos grupp 1 och sedan grupp 2 och sist

tolka och diskutera svaren. For mer utforlig svarsredovisning, se appendix 2.
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Resultatredovisning av enkiiten — grupp 1

Allménhetsgruppen bestod av femton individer, &tta kvinnor och sju mén, som aldrig hade
besokt utstdllningen forut. De var spridda i skilda aldersgrupper: 1-20(4st),21-30(1st), 31-
49(4st), 50-60(5st) och 61-70(1st).

Utifran frdgan om hur ofta de gick pa museer skiftade vanan att gd pa museer mellan en
gang per ar till tjugofem génger per ar. Vanligast var tva ganger per ér, vilket fem personer
svarade att de gjorde. Det finns en skiljelinje mellan en till fem ganger per ar dit tio av
enkédtbesokarna tillhdr, och resten som har svarat att de gar pad museer omkring tio, femton
eller tjugofem génger per ar.

Jag bad dven personerna i undersdkningen att rangordna vad som dr viktigast pa ett
museum utav fyra olika alternativ. Det alternativ som flest satte som nummer ett var “att 1ara
sig nagot”, téitt ddrefter kom “att uppleva nagot”, sedan ” att fi se foremélen”. “att fa en
fritidsaktivitet” var en klar nummer fyra dé alla gav den denna numrering. Men ser man till
vilka kategorier som ligger bést till som helhet fordndras bilden nagot och foreméalen blir
rangordnade som nummer ett, sedan ldrandet, upplevelsen, medan fritidsaktivitets-

alternativet dven har blir nummer fyra (se appendix 2, enkétfraga nr 3).

Hur stor andel hos grupp 1 som rangordnade
respektive alternativ som nummer ett; det viktigaste
pa ett museum.

fritidsaktivitet
0%
) se foremal
20%

upplevelse

33%

O se foremal
M att lara
Oupplevelse

att lira O fritidsaktivitet
47%

Majoriteten (9 st) ansag sig vara allménkunniga om Lunds historia och medeltiden, fem
tyckte att de inte kunde s& mycket och en tyckte sig vara mer kunnig.

Pé frdgan om varfor man dopt utstdllningen till Metropolis, kom varierande nyanser av
svar, men de flesta svarade att det var for att visa Lund som centralort, Lunds roll, stadens
betydelse, Lund som storstad, relaterat till ordet Metropolis betydelse eller Lund i anknytning
till ett storre perspektiv under medeltiden. Vanligaste svaret var namnets anknytning till Lund

som centralort (3st) eller till Lunds centrala roll (2 st).
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I en fraga undersokte jag vilken del i utstillningen som man tyckte bést om och bad dem
att beskriva vad denna del handlade om. Favorit var fraimst Férrummet (4 st) och
Vardagsrummet (2 st), men dven Arbetsrummet (2st) och Vérldsrummet (1 st). Beskrivningen
av Forrummet kan representeras av detta citat: ”Stort och pampigt, fingar besdkarens intresse.
Handlade om runskrift”. Vardagsrummet beskrevs som att det handlade om livet pa denna tid
och ménniskornas tillhorigheter. Arbetsrummet definierades inte av nagon som
” Arbetsrummet” utan beskrevs som rummet som handlade om yrken. Aven Virldsrummet
upplevdes som stdmningsfullt och definierades som ett rum som berdrde ting fran olika
platser i vérlden.

Bara tva utav alla femton ur enkédtgruppen svarade att de inte hade lagt mérke till de
tillgdngliga datorerna. Pa fragan om vad de tyckte om mojligheten att anvénda datorerna fick
jag blandade svar. De flesta tyckte att det var en bra mojlighet, medan vissa inte tyckte att det
passade, att det borde ha varit mer tillgéngligt och ldtthanterat, eller att man ville ha
informationen vid féremalen istéllet for pd datorerna. Négra menade att det riktade sig till
vissa, sésom ungdomar som &r vana vid datorer eller att det nog inte var s manga av
allménheten som nyttjade datorerna.

Pa fragan om varfor man hade olika fargséttningar i utstdllningen, fick jag svar som att
det var pa grund av variation, sortering av foremal, markering av foremal eller sarskiljning
mellan teman och rum, men dven av orsak som att behélla uppmérksamheten hos besdkaren.

Fragar man besokaren stélldes kranierna i Vardagsrummet bl.a. ut for att ge narhet till
déatidens ménniskor, visa pa individen i historien och for att visa livets fordndring och
historiens vingslag (se appendix 2, fraga 9). Flera besokare uttryckte ocksé en skarp reaktion
pa att man hade stillt ut ménskliga kvarlevor: Jag tyckte illa om det. Aven dessa borde ha
fatt vila i frid”. Alla utom en svarade att de hade lagt mirke till kranierna.

Svaret pé frdgan om varfor man 14tit montrarnas fonster vara formade som olika foremaél
och figurer, svarade man att det skulle géra det hela mer spannande eller mer levande och att
det symboliserade det som montern visade. Elva personer svarade att de hade lagt mérke till
denna detalj i utstéllningen, resten gjorde inte detta eller forstod inte fragan.

I foljande fraga fick besdkaren kryssa i om utstdllningen uppfattades vara for allménheten,
for vuxna, barn, kunniga eller for en 6vrig kategori. I princip tyckte alla att utstdllningen var
gjord for allménheten, men manga hade dven fyllt i att den var for vuxna och nagot farre att
det dessutom var for barn. Endast tre hade dven valt att den var for kunniga.

Resultatet av fragan om faktamédngden visade att en klar majoritet (11 st) var ndjda med

detta i utstdllningen. Tva tyckte att det var for lite fakta. I denna fraga klagade dven nagon pa
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att det istéllet var for mycket foremal, att det behovdes béttre belysning pa flera textskyltar
och menade att pa att det berodde pa tid och intresse vad man tyckte om detta.

En annan fraga var hur de upplevde utstdllningen som helhet. Sju personer tyckte att det
var en bra och acceptabel uppbyggnad av utstidllningen, tva stycken att det hade bra
sammanhang, tre stycken att den var lattforstaelig och nagra andra att fakta var litt att ta till
sig samt att det var intressant och ldrande. Tva personer tyckte ddremot att det var en rorig
utstéllning dér det var svart att hinga med.

Bilden som utstéllningen gav av Lund var, enligt tio personers svar, att det var en stad
med framtrddande roll, viktigt centrum, huvudstad eller viktigt lokalt och i ett stérre
sammanhang. Tre besokare tyckte att utstdllningen gav en bild utav livets olika delar i Lund
pa den tiden. En person svarade att det ”var som véntat”, vad denna person menade med detta
uttrycktes inte i svaret.

I en fraga undrade jag om utstillningen upplevdes som modern eller traditionell. Sju
stycken tyckte att utstdllningen var modern. Tre personer tyckte den kéndes traditionell och
ytterligare lika manga tyckte att utstéllningen var bade och eller varken eller. En person
definierade utstéllningen som “nytinkande”.

Sista fragan pé enkéten var ifall man trodde att en guidad tur hade givit mer. Hela fjorton
stycken svarade att det pé ett eller annat sitt skulle gora det. Tva individer foreslog dessutom

att man skulle anvédnda sig av audioguider istéllet.

Resultatredovisning av enkiiten — grupp 2

Arkeologi- och historiekunniga gruppen bestod av étta personer, fem kvinnor och fyra mén.
Dessa kom fran aldersgruppen 21-30 (7st) och 31-49 (2st) och alla dessa hade tidigare besokt
utstéllningen. Dessa gir p4 museer mellan “ett par ganger om aret” till tjugo génger per ar.
Vanligast var att ga fran tio till tjugo ginger per ar.

Vad giller fragan om rangordningen av kategorierna “att lira”, ”’se foremélen” “’fa en
upplevelse” och “en fritidsaktivitet”, dr resultatet detsamma bade om man ser till vilket

alternativ som var mest forekommande som nummer ett och till helhetsbetyget. Forst kommer

larandet, direfter foremalen, sedan upplevelsen och sist fritidsaktiviteten.
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Hur stor andel hos grupp 2 som rangordnade
respektive alternativ som nummer ett; det viktigaste
pa ett museum.

upplevelse fritidsaktivitet
22% 0%
\ A
\se foremal
33% — -
Ose foremal
M att lara
Oupplevelse
att ldra Ofritidsaktivitet

45%

Hilften av grupp 2 ansag sig vara allménkunniga och den andra hélften ansag sig vara mer
kunniga om Lunds historia och medeltiden.

Pé frdgan om orsaken till valet av titel for utstéllningen anges manga olika svar. Det pekas
pa ordets betydelse och en av de svarande ursdktar till och med sina déliga grekiska
kunskaper. Vidare forklaras det med stadens betydelse, lankande till tiden fore Lunds
etablerande/kristnande, influenser, Lund i ett vidare perspektiv, men en sdger dven att denna
inte har ndgon aning.

Vilket rum svarade denna grupp pa var deras favorit? Forrummet var den starkaste
favoriten (4 st), dven hér pa grund av stimningen: “Mystiken”, ”mdrkt osdkert”, “annorlunda
sitt att borja pa, som en tidsportal”. Av dessa beskrevs Forrummet som att det handlade om
“upptakten till Lund som stad, med hedniska foreméal”, Lunds dldre historia... Men det
skulle ha varit mer konkret om Lunds historia”. Tétt efterf6ljande var Varldsrummet som
favorit (3 st), som definierades som rummet som visade kontakter och en utblick i varlden.
Extra uppmairksammat fran detta rum var pilgrimsmaérkena och vérldskartan i taket. En person
gillade dven Vardagsrummet ddr ”man kan se hur Lunds historia utvecklats under 1000-talet
och vidare in i 1100-talet med kyrkans och kungamaktens utbredning” och en annan gillade
Arbetsrummet bast.

Alla utom en svarade att de hade noterat att man kunde hitta mer information pa
datorerna. Denna mdjlighet uttryckte de i sina svar som bra, behovlig och trevlig. De flesta
hade dock en negativ sak att tilligga och det beroérde antingen att det inte passade dem som
grupp, da de redan kunde mycket, att datorerna var svara att uppticka eller anvédnda, eller att

det var tveksamt om den vanliga besdkaren anvénde sig utav de mojligheter datorerna gav.
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Pa fragan om varfor man hade olika fargséttningar i utstillningen svarade grupp 2 att det
var for att underlétta minnet och systematiseringen av de olika rummen och deras innehéll,
skapa nigon sorts stimning, avdela rummen, forstirka scenerier och foremal, representera
olika perioder och hindelser. En ytterligare &sikt var att "museiforestéllningar bygger pa
visualitet och farger hjdlper att forstirka scenerier och foremal”.

Nista fraga berorde kranierna och varfér man trodde att dessa hade stéllts ut. Tvé stycken
lade faktiskt inte mérke till kranierna i Véarldsrummet, medan sju stycken gjorde det. Tva hade
svarat att man inte visste varfor dessa stillts ut, men tillade att det var lite magstarkt och
troligen berdrde besdkaren. Andra svar var att det skulle visa nérheten till doden for
medeltidsmanniskorna, ”Skapa en lank mellan déda lundabor och oss. Det ér ju deras vardag
och liv som gestaltas i rummet” och ”Visa pé skador, pest och dylikt. Bra att manniskor
kommer nédra déden och den medeltida ménniskans vardag”.

En skrev att den inte hade lagt mérke till montrarnas fonstersilhuetter, medan en sa att den
forst efterét sett dem. Denna grupps forklaring pa fragan om varfér man gjort denna
utformning av montrarna var foljande: for att gora en lénk till det som ligger i montern, spegla
teman och féremélsgrupper, gora det intressantare och roligare. En av de arkeologikunniga
uttryckte det hela sdhér: ”For att foremalen inte ska ligga pa en hog bara och for att formen de
sitter i ska ha en symbolisk innebdrd”.

Det finns stor variation i svaren pa fragan om for vem utstdllningen anses vara gjord. I de
flesta fall har ménga alternativ kryssats i. Mest forekommande &dr allménheten” och vuxna”,
men dven en stor del ligger pa alternativet kunniga”. Dessutom har flera ur denna grupp lagt
till en kategori, sdisom “’lundabor”, "historieintresserade” och “’fordldrar/larare” och en har
skrivit ’ej forskare”.

Flera har i fragan om faktaméngden tyckt att det f6r dem personligen &r for lite fakta.
Négon menade att det var for langa texter, en annan att det var pa gransen och en var ndjd:
”lagom om den ér till f6r barn. Lite om man vill veta mer, men dé ar det bra med datorerna”,
lite for lite for mig som fackman. Men det dr nog bra for allménheten”. En yttrade dessutom
att det for den som de engelska texterna riktar sig till, kanske fér for lite fakta.

Hur var det med helhetsuppfattningen utav utstillningen hos grupp 2? A ena sidan
uppfattade ménga tydligt utstidllningens tankekedja bade i tid och rum och hur de olika
rummens teman hiingde samman. A andra sidan beklagade nigra sig dver att utstéllningen var
ndgot rorig eller kunde uppfattas som detta. "Ganska bra, kan uppfattas som en anig virrig.

Omfattningen var bra dven om det for min del aldrig kan bli for mycket”.
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Aven grupp 2 ansig att utstillningen gav en bild av Lund som en viktig stad med
betydande roll, men med utvikningar om ytterligare detaljer sdsom: ”som en metropolis i
Danmark som fick betala dyrt for sina kristna (katolska) principer” och “intrycket av Lund
som betydelsefull stad men det behdver inte betyda att alla minniskor fick ndgon nytta utav
det”.

Upplevdes utstéllningen som modern eller traditionell? Fyra stycken svarade att de tyckte
att utstillningen kéndes modern, till skillnad fran en som tyckte att den var traditionell. Fyra
personer upplevde utstéllningen som bade och eller mitt emellan: “traditionellt indelad och

9 9

med mycket foremal, kanske lite mer modernt designad och fargsatt”, “modern, véldigt f&
utstéllningar dr sé ldtta att forstd som denna”, ”mer modern absolut. Den typiska och
traditionella utstéllningen med montrar och skyltar i strama former passar inte ldngre, det ska
vara mer planerat och uppbyggt kring manniskor och kultur som denna utstallning ar”.

Det ges inte ndgot sérskilt klart svar pa fragan om en guidad tur hade gett mer. Sex var
positiva till guidning, medan tva svarat att de erfarit att det inte ger mer eller personligen inte

ger mer. ”Ja, om den gér lugnt till, vilket det séllan gor, hade det kunnat ge lika mycket.

Annars vill jag nog titta runt sjalv”’. Guidning kan diremot enligt grupp 2 ge en mer rolig

upplevelse, kan vara trevlig och ge en historia till féreméalen.

En detaljbild av en montertext ddr det berdttas om mojligheten att gd in pd datorerna.

Tolkning av enkatresultatet

Den storsta olikheten mellan grupperna ar skillnaden i hur de svarar. Hos grupp 2 kan noteras
hur de mer tydligt relaterar till egna asikter och tankar i sina svar. Dessutom utgar de ifran
sina kunskaper och kdnnedom i arkeologi och historia nir de bearbetar den kunskap som
utstdllningen formedlar. Deras kunskap och annorlunda forhallande till arkeologi och historia

ger svaren ett annat djup, dér de i storre grad for fram detaljer ur utstdllningen én
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allménhetsgruppen. De &r ocksé mer kritiska, analytiska och gor fler stillningstaganden.
Deras svar dr ocksa ofta mer utforliga (se appendix 2, Grupp 2).

Med utgdngspunkt i den skillnad som finns mellan gruppernas svar, tycks kunskap paverka
upplevelsen av utstdllningen, atminstone i denna aspekt. Det behdver inte betyda att kunskap
ar ett maste for att forstd budskap, ifall utstéllningens budskap &r tydligt framlagt. Men med
kunskap bearbetas budskapen och symboliken hos utstillningen pé ett djupare plan och det
blir mer en dialog mellan egna kunskaper och den kunskap som utstdllningen formedlar, &n
bara ett mottagande utan ifrdgaséttande. Grupp 2 kunde ocksa i hogre grad analysera och
tidnka sig in i en motivering om varfor utstidllarna gjort vissa val i utstéllningen. En hade inte
lagt mérke till montrarnas utformning, men kunde 4ndé ge en anledning till varfor dessa
gjorts, vilken var overensstimmande med intentionen. Man ser alltsa tydliga spar av grupp 1:s
kunskap. Ett exempel pa detta dr jimforelse mellan ett citat frdn grupp 2 om frdgan pa
utstéllningens titel Metropolis: ”Min grekiska &r dalig men ’-polis’ betyder stad och *metro’
betyder mellan. Rummet handlar om tillblivelsen av dagens stad fran t.ex. Uppakra” och ett
citat frdn grupp 1 fran samma frdga: ”Lund verkar ha haft en central roll i Europa”. Skillnaden
i svaren kan mycket vél bero pa skillnaderna i férhéllandet till och kunskapen i arkeologi och
historia.

Grupp 2 har ett hogre antal besok per ar jamfort med grupp 1 och det faktum att alla i
grupp | svarade att de aldrig varit p utstillningen innan, medan alla i grupp 2 varit dér forut,
visar skillnader i vana att besdka museer. Det dr inte sa konstigt att man far detta resultat da
grupp 2 kénner ett storre intresse for och kédnner sig mer anknuten till att g pa sddana museer
an allménheten. Detta kan ddrmed tas som exempel pa samband mellan intresse och vana.
Detta samband borde dock dven gélla i den andra gruppen ocksa.

Fler paralleller och samband kan framforas. Vad géller lder for grupp 1, visar
enkdtundersokningen att besokarna oftast dr yngre (1-20) eller dldre (frdn 30 och uppat). Med
en tendens till att det antingen 4r yngre 1 séllskap med sina fordldrar eller dldre personer som
mest besoker museerna, vilket jag dven kan bekréfta genom observationer.

Alder borde inverka pa kunskapen. Och intresse borde paverka alla variabler som
uppfattning av budskap och symbolik, uppehéllstid och vana. Vilka saker som spelar in for de
olika sambanden och hur de paverkar varandra inbdrdes, &r ett komplext system som &r svar
att med sdkerhet utrona.

Val av favoritrum &r ganska lika hos bada grupperna, och éven orsakerna till valet. Ménga
har beskrivit favoritrummets kidnsla och dirmed kan man dra slutsatsen att det for tyckets

skull &r viktigt med vilken kénsla rummet inger, liksom att det som visas i rummet ska vara
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intressant, vilket tyder pa att detta ar lika viktigt hos bada grupperna trots gruppernas
olikheter. Vad géller Forrummet &r det mer tydligt att grupp 2 associerar detta med Lunds
grundande, vilket inte gors lika tydligt hos den allménna besokaren. Kanske beror det pé att
Lunds foregangare Uppéakra dr mer ként bland arkeologer och att de dérfor kénner att detta ar
mer viktigt och borde vara framtrddande i utstillningen.

Det 4r manga rum som inte alls ndmns och som inte kommer fram i enkédtundersékningen,
sasom Filmrummet, Datarummet, Férvandlingsrummet, Fyndrummet och Lagrummet. Beror
det pa att de helt enkelt var mindre intressanta och inte fingade besdkaren pa samma sitt sa
att denna lade dem p& minnet? Kanske &r dessa rum inte lika framtrddande for att de &r
svarare att fa grepp om och dérfor inte ndmnts. En ur grupp 2 uttryckte att efter Varldsrummet
blev det lite mer rorigt kring hur man skulle ga och efter Vérldsrummet kommer just dessa
rum som inte ndmnts bland enkétsvaren, kanske ligger det ddrmed nagot i detta. En annan
orsak kan vara att de &r utformade eller placerade pa sa vis att man missar dem eller inte far s&
tydlig forstéelse av rummen. Lagrummet dr mycket litet jimfort med de andra rummen och
det ar latt att man bara gér rakt igenom det. De rum som besdkarna ndmner beskrivs med sitt
ritta tema, forutom Véarldsrummet och arbetsrummet dér ingen ndmner att det dessutom beror
medeltidens tidsuppfattning. Detsamma géller Arbetsrummet som har en symbolisk
framstéllning om détidens uppfattning om sambandet mellan elementen och hantverken.

Gar man in pa vad som anses viktigast pa ett museum tycks grupperna ha mycket lika
uppfattningar, ndgot som forvanar da jag upplever det som att gruppernas olika
forhéllningssétt till arkeologi borde ha speglat sig mer i detta. Ldrandet rangordnas som
viktigast hos bdda grupperna och museet som fritidsaktivitet har bdda grupperna rdstat ner.
Det dr vad de sétter som nummer tva och tre som skiljer. Fér grupp 1 &r upplevelsen klassad
som nummer tvd, medan motsvarande plats hos grupp 2 har givits till att se foremélen. Hér
tror jag det &r forhéllandet till arkeologi som avgor. For grupp 2 handlar arkeologi om
foremélen som man hittar, antagligen for att denna grupp har mycket sakkunskaper om
foremal. For grupp 1 dédremot dr upplevelsen av arkeologi framtonad, kanske for att de som
inte mer dagligt ror sig inom arkeologins vérld mer vill kénna pa den, &n grupp 2 som

antagligen ganska ofta dr omgiven av arkeologiupplevelser.

24



En jimférelse. Hur stor andel hos grupperna som rangordnade
respektive alternativ som nummer ett; det viktigaste pa ett

museum.
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Atergar man till skillnader mellan grupperna finns detta ocksa i uppfattningen om
kranierna. Aven om kranierna hos bada grupper vicker starka reaktioner, si har allméinheten
associerar bredare om varfor de héngts upp, medan grupp 2 daremot fokuserade pa att det
skulle visa de medeltida midnniskornas uppfattning av déden. Denna skillnad tolkar jag
aterigen som en foljd av olika forhallningssétt till arkeologin dér grupp 2 tycks vara mer
insatta i formedling av datiden. Kanske &r det inte sa konstigt att grupp 2 uppvisar dessa
kvalitéer da de dr arkeologer precis som de som skapat utstillningarna och dessa dédrmed har
overensstimmande tankesétt.

Hos grupp 1 var det néstan en enhetlig asikt att utstéllningen upplevdes vara framst for
allménheten, men dven for vuxna och i ndgot mindre mén for barn och kunniga. For grupp 2
ar det inte lika sjdlvklart att det &r for allménheten och hér har fler svarat att det dven ar for
kunniga. Dessutom har grupp 2 lagt till ytterligare kategorier som utstéllningen ansags vara
for, t.ex. ’for lundabor”, vilket visar pa olika uppfattningssétt hos de tva grupperna. Vad som
talar fOr att det mer upplevs som en utstdllning for allménheten, ar att grupp 2 var mindre
ndjda med faktaméngden &n grupp 1. Att grupp 1 mest ndmnt sig sjdlva som malgrupp for
utstéllningen och grupp 2 har lagt mer tyngdpunkt pa att utstillningen dven ar for kunniga kan
ha sin enkla forklaring i att var grupp utgatt fran sig sjilv och framst sett vad utstéllningen

kunnat ge dem sjélva som grupp.
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F6r vem individerna i de olika grupperna tyckte ustéllningen var

gjord.
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Medan allmédnheten ndstan genomgaende ar positivt instdllda till att guidning ger mer,
tycks de arkeologi- och historiekunniga vara mer tveksamma. De séger att "mojligen ger det
mer”, eller att det beror pa hur guidningen gér till, eller att det for deras egen del som mer
kunniga inte ger mer. Troligt &r att grupp 2 inte har samma behov av formedling som grupp 1
har, da deras kunskaper &r storre och de har littare for att 14sa utstillningar d4n vad
allménheten troligen har.

Nar det kommer till datorerna har bada grupperna ganska lika uppfattningar, vilka bade &r
positiva och negativa. Mest intressant dr att bada grupperna har en viss medvetenhet och kritik
angaende datorerna och béda yttrar att det finns en viss osékerhet om i hur stor man datorerna
anvénds av den allmidnna besdkaren.

Uppfattningen av utstdllningen som modern respektive traditionell var varierande. For
grupp 1 var den moderna uppfattningen mer framtrddande 4n den traditionella, det samma
géller for grupp 2. en del fran bada grupperna sade varken att utstillningen var direkt modern
eller traditionell, varfor? en ur grupp 2 sa sahér: ”Jag tycker att den dverlag kéinds mer modern
men det kunde faktiskt véxla frdn rum till rum”. D.v.s. att det beror pa rummen hur vil man
kénner att utstdllningen dr modern eller inte, kanske hade man behovt jobba lite mer med
vissa rum for att fA dem att bli béttre. Varfor finns det ingen storre skillnad 1 gruppernas
uppfattning om modernt eller inte? Det beror mycket pé vad de baserar sitt stillningstagande
pa. Ser man pa allménhetsgruppen och alder i relation till modernt/traditionellt finns en svag

lutning mot att det frimst dr dldre som definierar utstdllningen som modern. Dessa personer
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har antagligen vuxit upp med de mer traditionella utstéllningarna och i jamforelse med dessa
sag de Metropolis som modern. Men det #r inte helt enhetligt. Aven nigra ldre tyckte att den
inte var s modern, liksom att det fanns nagra unga som tyckte att den var modern. Sa det ar

nog inte bara om alder som péverkar hur man bedémer utstillningen, utan d&ven om erfarenhet

av tidigare utstéllningar och vanan att ga pa museer.

Modernt eller traditionellt? Det traditionella utstdllningssdttet representerat av uppradade kammar
fran Fyndrummet, stdllt mot ett modernare sdtt att stilla ut representerat utav ett hdsthuvud i
Forrummet.

Ser man till vana sa har grupp 1 ganska liten vana att g& p4 museer. Med stor vana sa
borde man tycka att Metropolis var en traditionell utstéllning, da en som &r van att gé pa
museer troligtvis méste ha varit &ven pa nyare museer som ar mer moderna i sin utformning.
Med liten vana och med en trolig referensram fran barndomen da det var mer vanligt med
traditionella utstéllningar, skulle man tycka att utstidllningen var modern, men sa enkel tycks
inte forklaringen vara.

Men allt &r inte svart eller vitt vad géller de olika grupperna. Inte alla i grupp 2 hade stort
besok per ar, trots att man kan tycka att de alla borde ha det automatiskt, liksom att det i grupp
1 fanns de som gick vildigt ofta p4 museer, &ven om man kunde ha véntat sig det motsatta.

Att motivera varfor utstdllningen var modern eller traditionell ingick inte i min enkét, men
nagra har skrivit kommentarer som man kan tolka som kriterier for stillningstagandet.

Farre ur grupp 1 hade skrivit ndgon motivering till sitt stdllningstagande, medan desto fler
hade gjort det i grupp 2. Grupp 1 tycks definiera modernt som nytidnkande, spanning och
foremal i sitt ssmmanhang relaterat till de traditionella utstdllningarna dir féremal bara laggs
fram. Hos grupp 2 tycks anvdndandet av rum och teknik for gestaltning, design,
lattforstéelighet och fokus pa manniskor och kultur istéllet for foremal, definiera modernitet.
De olika grupperna definierar alltsd modernitet olika, &ven om jag tror bada kan vara lika

sanna.
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Béda grupperna har pa en bra grundldggande forstatt vad utstéllningen handlade om och
vilket budskap den hade att formedla, men dven hdr finns mindre skillnader. I fragan om
varfor utstillningen heter Metropolis, har bdda grupper framfort liknande beskrivningar som
mer eller mindre 6verensstimmer med den bild av Lund som utstéllarna velat formedla; en
viktig stad dven i ett storre perspektiv. Grupp 2 har dven fort fram orsaken som att vicka
intresse, berdrt Lunds péverkan av influenser men ocksé sprakkunskap i Gverséttningen av
ordet. Ater igen ett poingterande av att grupp 2 med sin kunskap ger andra svar. Detsamma
géller frdgan om vilken bild av Lund utstéllningen tycktes ge. Bada grupperna har liknande
svar, men grupp 2 har mer utforligare svar och gar in pé detaljer och gor utvikningar som
t.ex.: ”En tidstypisk stad i ett datida storrike. Den visade betydelsen av en stad som trots 14gt
invanarantal hade goda handelskontakter och stor kyrklig betydelse i Europa” medan
allménhetsgruppen séger t.ex. ”En bild av en viktig stad, bdde lokalt och i ett storre
sammanhang”.

I de fall dér besokaren tyckt att det var en rorig utstdllning kan man ocksé se att de inte i
lika stor utstrackning fangar upp budskap och symbolik. Till detta hor dven den
bakomliggande kunskapen. Jag antar att ju oftare en person gér pa utstillningar, desto storre
ar chansen att denna har sett modernare utstdllningar och darfor skulle kalla denna
traditionell.

Man skulle kunna ténka sig att det dr svérare att uppticka de symboliska detaljerna &n
budskapet i utstidllningen, men besékarna verkar ha lyckats relativt bra med detta dnda. Dock
kan man se att enhetligheten mellan svaren pa de symboliska elementen inte &r lika tydlig som
for budskapsfragorna. Flera har svarat att de inte lade mérke till symboliska element och
dessutom har flera svarat “’vet inte” pd orsaken till varfor de olika symboliska sakerna fanns
dér. Kanske &r det helt naturligt att det 4r nagot svérare att se symbolik d& det &r mer otydligt
och ir svarare att notera eftersom det mestadels handlar om att tolka. Daremot gér det béttre
for budskap och symbolik som &r emotionella. Det ser man i kommentarerna pa Férrummets
mystiska stimning och de reaktioner som de upphingda kranierna gav.

Gruppernas upplevelse av utstéllningen och det den formedlar skiljer sig at p4 ménga
punkter, &ven om det i flera fall handlar om nyansskillnader. Ménga av de tankar utstillarna
haft har kunnat dterfinnas hos besdkaren. Budskapet i form av den Lundabild man ville ge,
den anpassade faktamédngden, reaktionen pa kranierna, uppfattningen om fargerna i de olika
rummen, rummens teman och annat som utstdllningsskaparna format fram, har mer eller
mindre uppfattats pa det satt utstéllarna onskat. Orsaken till att besokaren antingen noterat

eller inte noterat dessa olika ting i utstéllningen, beror troligen pd méanga olika saker: vanan
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att analysera utstillningar, den tid man har att ldgga ner pa att ta emot budskapet,
referensramar, vad man tycker &r viktigt och vad som fangar ens intresse, samt en intressesint
utformning av utstdllningen och végledningen genom utstillningen.

Det ar ett relativt positivt resultat om dn komplext pé sitt sétt som jag fatt fram. Hur gar
det samman med t.ex. Bengt Lundbergs och Per-Uno Agrens undersékning (1999) dir det
visade sig finnas stora glapp mellan intention och reception? Det kan ha att géra med att deras
undersokning var pa en annan niva och skala d&n min och att det inte gér att jimfora dem h
eftersom de ligger pa olika plan. Hade resultatet varit annorlunda ifall man hade
djupintervjuat besdkarna? Varit annorlunda om jag hade valt att ta med fler och svérare
symboldetaljer i enkéten? Det gér inte sdkert att saga. Kanske ar det sa att pa en ytlig niva,
som min undersdkning grundar sig pé, fingar besdkaren upp budskapet men det blir mer svért
pa en djupare niva, som kanske Lundbergs och Agrens undersokning. Vi har kanske anviint
oss av olika sorters utstéllningar och dérfor blir resultaten sa olika.

Jag ska i kommande del titta ndrmare pa vilka forutsittningar som ges i skapandet av en
utstéllning, hur olika saker paverkar besokaren. Sedan ska formedling diskuteras utifran olika
aspekter och debattera om besdkaren och upplevelsens del i detta. Men jag ska ocksa ge en

liten inblick in i framtiden.
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Diskussion

Att skapa en utstillning

Det ligger mer bakom skapandet av en utstéllning 4n vad man f6rst kan tro. Till skillnad frén
for kanske bara tjugo ar sedan, da det i princip bara var arkeologer och teknisk personal som
gjorde utstdllningen, har man idag manga fler personer involverade, sdésom museipersonalen,
de som har den arkeologiska kunskapen, formgivarna, den tekniska personalen och
museipedagogerna med i processen (Roslund muntl.). Tillsammans arbetar de fram en
grundidé for utstillningen, vilka ting som ska inga och hur utstillningen som helhet ska se ut,
allt for att gora en sa lyckad utstéllning som mdjligt. Men de val som gors i skapandet av en
utstéllning kommer att utgéra en stor grund for besdkarens upplevelse.

Vad ir en lyckad utstéllning, en utstéllning som nér fram till besokaren och som denna
uppskattar? Det dr en svar fraga att svara pd av samma orsak som vissa tycker att en film ar
bra medan andra inte tycker det. Vi har att gora med individer som alla uppfattar en sak pa sitt
eget vis och har en egen asikt om vad som dr bra eller daligt.

En misslyckad utstéllning kan bland annat vara d& besdkaren pa egen hand inte kan fa
forstaelse for utstillningen utan det maste ske med hjélp av en informatdr som maste
fortydliga objekten (Adolfsson 1987:49). Medan en lyckad utstdllnings olika ting fangar
besodkarens intresse och kan behélla dennas uppmérksamhet under hela besoket (Pearce
1996:163). Vad jag ocksa tror ér en lyckad utstéllning, dr en utstdllning med sddant innehall
att man kan komma tillbaka flera ganger (jfr. Roslund muntl.) vilket Metropolis ér ett
exempel pa.

Det finns ménga olika sétt att gora en utstéllning pa, och varje utstéllning har sitt sérdrag.
Olika metoder och idéer har alla sina for- och nackdelar, sa finns det egentligen nagot som &r
ritt eller fel? Det finns naturligtvis knep och metoder att anvidnda sig av och saker som man
borde undvika. Detta kallas utstillningsteknik och 4r nagot som i allra hogsta grad paverkar
upplevelsen, liksom att det kan underlétta forstdelsen och dven styra utstéllningsbesoket. Med
sadant som att styra blicken med t.ex. ljus, styra rorelsen med flankeringar och styra tanken
med associationer kan man paverka besokaren (Dean 1994:Kap.3).

Metropolis pa Kulturen &r ett bra exempel pa hur man utnyttjat dessa olika
utstdllningstekniker. Man kan ta Forrummet som ett exempel. Ddmpad belysning i kontrast
till de upplysta montrarna leder blicken, den bla fargen associerar till dunkelhet och spénning,
de bldméalade trdden for personen framat i rummet. Har ges en tydlig kénsla av mystik kring

offerlunden och vikingatidens period i forstadiet till Lund, som é&r lika oklart som detta rum &r
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dunkelt. Mgjligheterna dr minga ndr man skapar frihet i att gestalta, utforma, anvdnda teknik,
olika media och gora olika sammanséttningar. Kanske ar det bara fantasin som sétter
granserna. Ofta tror jag att det &r detaljerna som gor att det blir framgangsrikt. Ett exempel
frén Metropolis dr ur Vérldsrummets montrar. Varje monter visar exempel pa handelsvaror
frén olika delar av den da kidnda vérlden. Den klipska detaljen ligger i1 den fortydligande
symboliken av t.ex. glasbitar i montern med varor fran Nordatlanten, dir glaset ska visa pa
associationen till is och kyla.

De olika sitten att utforma en utstillning pa, styr i hur stor utstrackning man ger besdkaren
frihet att sjdlv vilja hur han eller hon vill rora sig genom rummet. Den ostrukturerade
utstdllningen ger mycket frihet &t besdkaren att gd sin egen vdg och strosa runt. Den &r ganska
luftig och har 6ppna ytor med ménga végar som leder runt. Dess nackdel ar att den inte
fungerar for beréttelsekedjor eller riktade presentationer. Dess motsats, som Metropolis till
storsta delen kan anses vara, har manga utstickande och uppfingande element och géngar, ér
mycket strukturerad, sammanhidngande och ldrdomsinriktad. Nackdelarna med en sddan
utstdllning dr att den ofta leder besokarens tankar till att soka efter utgangen och ger stopp i
flodet av besokstrommen i utstéllningen. (Dean 1994:55)

Entrén till en utstdllning ar viktig (Dean 1994:43). Den ér det forsta besdkaren moter och
kan ocksé vara det som styr om besokaren bedomer utstéllningen som trékig eller intressant.
Flera av allménheten i undersdkningen hade valt just entrérummet, d.v.s. Forrummet i
Metropolis som sin favorit, pd grund av dess sérskilda atmosfar, och hir har Metropolis
dédrmed lyckats bra med att finga intresset redan i borjan av utstdllningen.

Daremot dr det inte lika klart vad som &r ingéngen till Metropolisutstéllningen. Den tinkta
ingangen passerar man precis nir man kommer in pa Kulturen pa hoger sida. Man har den
bakom sig ndr man 16ser sin biljett i kassan, dédrefter gdr man automatiskt vidare ldngre in pa
museet for att hinga sina kldder i garderoben eller titta pa den stora kartan 6ver hela omradet
langre in (skiss Over utstdllningen tidigare i denna del). D& har man redan passerat och dven
missat utstdllningens ténkta ingdng. Dédremot, nir man stér vid kartan och tittar sig omkring
for att fundera pa vart man ska borja g runt pa Kulturen, ser man en trappuppgéng och en lite
mork hall pa hoger sida, langst in skymtar man delar av Metropolis. Detta &r utgdngen fran
utstdllningen. Mina observationer visar att en mycket stor del av besdkarna tar denna vég in i
utstdllningen. Hér har jag sett tva scenarier som kan uppstd. For det forsta har besdkaren inte
fatt ndgon riktig presentation av vad detta &r for utstéllning och den kénns intetsdgande nér

man gar in frn detta hall och darfor vinder méanga tillbaka. Det andra scenariot som kan
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uppsta ar att personen inte forstar hur man ska ga genom utstéllningen eftersom man kommer
in fran fel hall och blir férvirrad.

Mellan Férrummet och denna utgang finns en forbindelse och denna anvéinder manga och
blir forvirrade da de béde ser ett slut pa utstillningen samtidigt som den fortsitter ldngre in. I
denna forbindelse/utgang star besdkaren mellan Forvandlingsrummet dar Lunds senare tid
visas och vikingatiden som &r forstadiet till den historia om det medeltida Lund som det &r
téankt att man ska fa. Metropolis &r inte helt kronologiskt uppbyggd, men till viss del.

Med denna problematik forstar man att en del har svarat att utstéllningen upplevdes som
nagot rorig. Jag har sett manga som har gatt runt i ’fel” ordning och jag har dven sett manga
exempel pa forvirring. Ett citat som kan tas dr hur en mamma med sina unga dottrar kommer
in genom utgéngen och ser sig forvirrat omkring da de kan ga at hoger, vénster eller rakt fram

och fragan uppstar om vart man bor gé: ”Det tillhor nog inte utstdllningen, man gar nog hér”.

Utgdangen ur Metropolis sedd frdan entrén, och utgdngen sedd inifrdn utstdllningen.

Till skillnad fran en bok ldses en utstéllning inte frdn borjan till slut utan man hoppar fram
och tillbaka i innehéllet och da kan forstaelsen for innehéllet forsvaras. Déarfor behovs tydliga
direktiv eller forklaringar som tydliggér hur utstdllningen dr uppbyggd s& man kan forstd den
dven om man inte ldser den frén borjan till slut. En utstéllning kan inte vara lika textrik som
en bok, eftersom utstdllningen talar genom mer dn bara text, annars blir den for tung och
trakig (Carlsson & Agren 1982:62). Texterna #r viktiga, da de fortydligar for besdkare utan
forkunskaper vad det handlar om och ger djupare kunskap kring sddant som ar obekant.
Situationer dér det inte klart framgar vilken bild och text som hor samman, bidrar till en
anstrangande och uttrdkande upplevelse for besdkaren (Adolfsson 1987:61).

Det ér en balans att inte ha for mycket text, samtidigt som det krdvs viss forklarande text.
De flesta i undersokningen tyckte det var lagom mycket faktatexter, sa det verkar som om
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Metropolis- utstillarna lyckades med denna avvégning. Men som arkeologi- och
historiekunniga gruppen uttrycker det, behdver de mer kunniga en storre faktaméngd for att
bli tillfredstallda.

Jag har i mina observerationer av besdkarna pa utstillningen sett att det dr fa som dgnar
datorerna uppmérksamhet. Detta tror jag mycket beror pé att datorerna &r svara att uppticka
och pé ett naturligt sétt anvinda som en del utav utstéllningen. Datorerna finns isolerade i tva
rum, Datarummet och Fyndrummet, vilket ligger lite avsides fran utstéllningen i ovrigt. Att
man placerat datorerna mer eller mindre pé en plats istéllet for att sprida ut dem i
utstéllningen som man kan tycka skulle ha varit battre och mer lattillgingligt, gjordes dels av
rent teknikpraktiska skil, men ocksé for att man tyckte att datorer inte passade in bland
foremalen och vara ett storande element (Roslund muntl.).

Anvinder man sig av sin skaparfantasi 4r mdjligheterna manga att skapa en spannande,
varierande och lérorik utstillning. I manga fall r det tyvarr ekonomin som sétter granser nir
man skapar en utstdllnings utformning, och det gér inte att forverkliga alla de idéer man skulle
vilja sétta in i utstdllningen. Metropolis &r en basutstéillning, dvs. en utstdllning som ar
permanent och ténkt att vara i ménga ar. Tyvérr gér nya ron och nya tider att basutstillningen
”gar ur tiden” och inte ldngre &r trendig. Trots att man skulle vilja fornya den, stoppas detta
ménga ginger av just ekonomin (Lundberg & Agren 1999:36). Risken med detta kan bli att
ménga basutstillningar som med tiden blir omoderna inte byggs om. Aven om Metropolis 4r
en basutstdllning har den fordelen att vara sa pass rik pa innehéll, bade berittelsemédssigt och
fyndmissigt. Den baseras inte heller pa miljéframstéllningar som t.ex. vaxfigurer, vilka ofta
tenderar att aldras snabbt (Roslund muntl.).

Utstéllningstekniken och processen att gora en utstdllning &r viktig. Dess stora paverkan
pa upplevelsen och kan liknas vid att den bestdmmer utseendet pé den lada (d.v.s.
utstéllningen), vari det man vill férmedla ligger. Utformningen pa denna lada styr om

besokaren tycker att det r vért att ta fram dess innehéll och forstar det som ligger déri.

Att formedla ett budskap

Meningen med en utstdllning dr att den ska ge ndgot till besokaren, formedla négot. Lat oss
utgd ifran Metropolisutstdllningen. Har har man en grundidé om vad man vill féormedla: en
bild av medeltidens Lund. Man har sedan valt ut olika delar av denna vérld sisom makt,
religion och hantverk som man vill visa upp. I Metropolis fall ville man dessutom visa Lund

ur ett frimmande perspektiv och dven fora fram Lunds betydelse utanfor det egna rikets
33



grianser. Det sistnimnda ser man tydligt att besokarna i enkdtundersokningen i flera fall
forstatt, det frimmande perspektivet dr svart att sdga om de forstod. Men édnda far man sdga
att Metropolis lyckats ganska vél med sin formedling. Jag tror det beror mycket pa
tydligheten, med t.ex. skyltarna som presenterar varje rum och all den energi man har lagt ner
pa att gora en intressant utstillning med alla symboler och detaljer som finns i den.

I enkétundersokningens fall ligger intentionen och receptionen i ménga fall relativt nira
varandra. Men denna likhet kan variera frén fall till fall och det dr otéinkbart att det finns ett
fall dér utstéllare och besokare haft identiska uppfattningar om utstéllningens innehall. For att
aterga till vad en lyckad utstéllning &r, sa dr det kanske dven ndr man lyckats fa besokarens
uppfattning av utstéllningen att stimma &verens med producenternas?

Ett sdtt att forstdrka budskap kan vara att ta hjilp utav symboler. Metropolis montrar dr
exempelvis utformade for att visa vilken sorts kategori foremalen i montern tillhor. Symboler
ar bra pa det séttet att de ger en association, som ofta ar forstdrkande for budskapet och som
manga kan relatera till; ett kors innebér néstan alltid association till dod t.ex. Men symboler
kan vara tvetydiga och ddrmed farliga ocksd. Det dr inte alltid att alla kénner till symbolernas
koder eller dr s& bevandrade i det séttet att tinka och da &r risken att olika personers
tolkningar blir helt olika. Ett exempel enkétsvararnas associationer till kranierna, hur dessa
vécker skilda tankar hos olika personer beroende pé olika erfarenheter att relatera till.

Nér man ges information eller fér ta del av ett budskap, tolkas informationen utifran
personens egna erfarenheter och preferenser. Kénslorna man far da man far ta del av ett
budskap, paverkar mycket hur budskapet uppfattas och detta dr nagot man kan utnyttja.
Genom att t.ex. inge en kédnsla av vackert eller vulgirt, formellt eller icke formellt, oftentligt
eller privat i ett rum (Dean 1994:49), kan besokarens tankar styras in i sirskilda banor. Detta
har anvénts 1 Metropolis frimst vad géller de kénslor som atmosféren i Forrummet ger
besodkaren.

Manga ganger blir populdrkulturen ett sétt att associativt hantera féoremal, i likhet med
smycket fran Uppédkra som numer ar kéint som en Musse Pigg fran forntiden (City: Malmé 11
juni 2007). Detta ér inte s& konstigt dd man utgér ifrén sin egen tid som referensram i sitt
forhallningssétt till frimmande ting (Bohman 1997a:98). Fragan dr om det &r sa bra alla
ganger. Nog for att sddana associationer talar sitt tydliga sprak, men sker det en association
som ligger allt for 14ngt ifran det man verkligen avser, kan den inge fel bild av t.ex. forntiden.
Det ér ju t.ex. hogst osannolikt att Uppékrasmycket fran borjan varit en Musse Pigg-figur och
man ska inte fa for sig att Musse Pigg var nagot som forntidsmanniskorna hittade pa. Men fritt

associerande kring foremal kan ocksé vicka ménga olika tankar pé ett positivt sitt. En
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flintyxa kan t.ex. bade forknippas med trahantverk och blodigt krig (Cassel 2001:53), vilket
gor att man inte begrénsas till ett enda sétt att ténka kring tolkning av foremal. Men ofta &r det
utstdllarnas framstdllning som styr besokarnas mojlighet till tolkning.

Om man vill att utstéllningen ska ldra besokaren négot, dr det viktigt att forstd hur
ménniskor tar in kunskap. Ménniskor l4r i mdnga sammanhang och i princip hela tiden, och
detta gor de som bist nér de kénner motivation, &r i en trygg miljo, och stimuleras av
spanning och utmaning (Falk & Dierking 2000:32,177), men &ven nédr man far uppleva nagot
med s& manga sinnen som mojligt, t.ex. att fa rora vid saker, blir upplevelsen starkare och den
fungerar som ett stod for minnet (Adolfsson 1987:41). Metropolis olika framstéllningssatt:
modeller, foremalsframstillningar, bilder och ljuseffekter gor att intresset halls vid liv, vilket

Okar chansen till att besdkaren ldgger utstillningens olika delar p&4 minnet.

e, ARG -
Symbolik i bade Férrum och Arbetsrum. Monterns korsformade fonster med olika religiésa foremadl
samt stegen i processen att bygga ett hus.

Det finns ett flertal forslag pa hur man ska kunna gora ldrandet i utstidllningar béttre. Man
kan n4 ut till publiken genom att ge bra information, locka och gora siljande reklam for sig
sjalv och pa sa vis paborja besoket redan innan besdkaren kommit dit. Man kan gora
emotionella, interaktiva och underhéllande utstdllningar, som upplevs med s& ménga sinnen
som mdjligt och som ger mojlighet till samtal och diskussioner manniskor emellan. Man kan
ocksé ticka behovet av 6nskad kunskapsfordjupning och anpassa utstéllningen till olika
kunskapsnivéer (Falk & Dierking 2000:188,194,203). Kulturen gor flitigt reklam for sina
utstdllningar pé Internet, ett medium man inte far underskatta nér det giller att na ut till
ménniskor.

For att gora en intressant utstéllning som folk vill ta till sig, kan man anvidnda olika media.

Utstéllningen i sig &r ett medium, men &ven ljud och rorliga bilder tillfor nagot extra till
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utstillningsupplevelsen (Carlsson & Agren 1982:66). I Metropolis finns t.ex. ett filmrum dér
man anvénder ljud och bild for att ge en kinsla av medeltiden. Tyvérr visar mina
observationer att fa hittar in till den och anvédnder den, kanske borde dess existens bli mer
framhévd. Dessutom har den en ldngre tid varit ur funktion. Nagot man bor akta sig for &r att
fora in allt for mycket andra medier som dé tar 6verhanden 6ver den typiska formedlingsform
som en utstéllning ar (Adolfsson 1987:56).

Men framfor allt kridvs det intresse hos mottagaren for att denna ska fangas genom
utstéillningen. Det &dr viktigt att forsoka hitta det lilla som kan fanga &ven de som inte ar direkt
intresserade av t.ex. arkeologi. Metropolis ger hér en vil uttdnkt gestaltning av farger,
symbolik och tematiseringar som kan skapa intresse.

Vanligt 4r enligt mina noteringar att besdkaren, om denna inte &r sa intresserad, gir
igenom utstillningen ganska snabbt och inte fordjupar sig s mycket i utstéllningen.
Besokaren skaffar sig en snabb dverblick dver montrarna och stannar bara till om det dr nagot
som fangar intresset. Men nir de har barn med sig hinder nidgot nistan fantastiskt. Barnens
naturliga nyfikenhet gor att de gér fram till montrar, modeller och bilder och vill veta vad det
ar for nagot. De vuxna i barnets séllskap gar da ocksa fram och liser villigt pé skylten eller
forsoker svara pa barnens fragor om vad det dr, varfor, hur o.s.v. Detta gor att de vuxna ger
utstdllningen en helt annan uppmaérksamhet &n vad de troligen skulle ha gjort utan barnen dar.

Trots de eventuella problem utstdllningen har med att formedla sig sjdlv, har museer dnda
ett mycket pedagogiskt material, nimligen foremélen som dr mycket konkreta och handfasta.
De ger bade kunskap och upplevelse och deras tredimensionella form ger synligt gripbar
information och banar vég for tankar och kénslor (Rosander 1976:70f). Ibland litar man for
mycket pa foremélen och later dem formedla sig sjdlva (Adolfsson 1987:74), vilket jag tror
ofta kan vara fallet i dldre utstillningar och att det dr det som gor att ménga utstéllningar har
dalig formedling.

Formedling och kommunikation har blivit véldigt viktigt for museerna idag (Olsen
2003:202). Det innebiér ett storre behov av pedagogik och kunskap kring pedagogik, for att
kunna utforma utstillningar sé att de blir litta att ta till sig och anvénda sig av guidning.

En av fragorna i enkéten berérde om guidning ger besokaren mer. En stor majoritet tyckte
att en guidad tur hade gett mer. Varfor gor den det kan man fraga sig? En av motivationerna
var att det blev mer personligt da, och jag kan tinka mig att det blir trevligare att ha en
levande rost som dirigerar och beréttar, sdrskilt om personen dr duktig pa det. Kanske ar det
av lathet, man vill fa allt serverat. Men det blir ocksa mgjligt att stdlla fragor, det blir ett storre

tankeutbyte med minniskor. Lundberg och Agren anser att guidning behévs som komplement
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till utstéllningen och inte kan tas bort, d4 museipedagogen fyller ut tomrummen i
utstillningen vilka besdkaren annars inte skulle se (Lundberg & Agren 1999:48).

Guiden eller museipedagogen dr en ldnk mellan besdkaren och utstéllningen (Cassel
2001:31) Denna har ett flertal uppgifter som att vara representant for museet, fortydliga
svargripbara ting i utstillningen, sammanfatta och forklara dess innehéll, formedla dess
budskap och den kunskap som utstdllningen rymmer (Cassel 2001:31f).

Att asikterna dr sé olika hos de bada grupperna angéende hur givande guidning é&r, tycker
jag ger en tydlig poéngtering om att det dr viktigt att tillfredstélla de olika behov som
besokare kan ha.

Det gar forstas inte att vara alla till lags. Vissa vill ha tid pé sig att sjdlva fa ga i lugn och
ro och titta pa vad de vill (Lundberg & Agren, 1999:68). Men méjligheten att viilja bor finnas.
Anda tycker man kanske att den guidade kunskapen borde géras lite mer tillgéinglig. Man kan
t.ex. gora ett l&nehéfte som forklarar rum for rum och som besokaren sjdlv kan bldddra i. Da
krévs det forstés att detta inte dr for tungt vad géller textméngd. Ocksa hédr uppkommer
problemet att kunna tillfredstélla olika behov: de som vill ha lite information och de som vill
ha mycket. Ska man ha tvd versioner av informationshéfte? Kanske behdvs det dven héften pa
olika sprak ifall man har turister frdn andra ldnder?

Ett allt vanligare element i utstéllningar, vilket 4ven finns i Metropolis, dr bruket av teknik
for att forhoja eller fornya utstéllningen och dess formedling. Kanske ér tekniken en mojlighet
att 16sa formedlingsproblemet genom (Roslund muntl.). Jag har pa ndgra museer sett att man
kan fa l4na en sa kallad Audio-guide. Dir kan man lyssna pa en rést som beréttar om
utstdllningen och man kan sjélv vélja sprak. audio-guiden kan antingen presentera
utstéllningen i ett enda flode eller sd kan man vélja sérskilda stycken att lyssna till. Med en
sadan skulle man sjélv kunna ga runt i sin egen takt och vilja vad man ville héra och hur
mycket. Men det dr dven hér en fraga om ekonomi.

Det ar viktigt att utstéllningen, eller snarare de som ansvarar for utstéllningen, granskar
sig sjélva kritiskt och verkligen forsoker se till att formedlingen blir ratt och riktigt gjord.
Detta arbete &r inte alltid sa 14tt d& det inte finns nagra egentliga fasta regler for en utstillning
och inga vinnande knep som alltid fungerar (Adolfsson 1987:22). Att pa nagot sitt gora
publikstudier av hur besokare uppfattar utstéllningen, tror jag skulle kunna vara en ganska
enkel och bra metod. Ser man till Metropolis har det inte gjorts ndgon sérskild undersdkning
for att se hur utstéllningen fungerar (E-postkorrespondens med Yvonne Andersson den 2/5

2007) och det &r givetvis ndgot man kan tycka &r synd.
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Det ér viktigt att klarlagga vad en utstédllning skall formedla och att denna formedling
bygger pa tydlighet. Detta kommer ndmligen ha stor inverkan pa hur besdkaren upplever

utstdllningen och forstar dess innehall.

Besokaren och upplevelsen

I dagens samhiélle med fart och flékt, med film, idrotter, tevespel, internet och mycket annat
underhallande, &r utstdllningsbesdkaren en annan dn vad den var for bara nigon generation
sedan nér dessa ting inte fanns. Ménniskor har ett stérre behov av stimulans, underhéllning
och upplevelse pé en helt annan niva én forr.

Upplevelser, sérskilt dkta sadana, dr viktiga och centrala idag inom manga olika omraden,
(Andersson-Cederholm muntl. 5/10/2007). Vad &r det som gor ndgot till en upplevelse? For
det forsta édr det ndgot som dr mycket individuellt (Adolfsson 1987:169) och ddrmed svért att
ge en allméngiltig definition. Hur man vill uppleva en utstéllning skiftar mycket. Museer kan
vara tidsmaskiner (Ehn 1986:64), en mojlighet att bara strosa runt i lugn och ro och ta till sig
sa mycket eller sé lite man vill, eller en tidpunkt for att vicka nyfikenhet, upptéckarglddje och
stimulans genom att fa vara aktiv med att 6ppna luckor och trycka pa knappar (Adolfsson
1987:41f; Lundberg & Agren 1999:97). Enkitundersdkningen kan i detta fall mdjligen ge en
hénvisning till vad som kan vara viktigt for upplevelsen och som man bor fokusera pa. For
bada grupperna var det viktigast med ldrande, men &ven foremél och en bra upplevelse var
viktigt och bor dérfor finnas for att ge en bra utstdllning.

Mats Roslund menar att man ska forsdka hitta en balans mellan upplevelse, rekreation,
dkthet och larande. Forutom att ha en bra utstillning bor man dven ha ett café eller en
restaurang dir man kan ta en paus i museibesoket (Roslund muntl.).

Jag tror det ar viktigt for upplevelsens skull att besokaren blir kidnsloméssigt paverkad.
Det kan vara bade negativt och positivt. Manga av besokarna i Metropolis har anvént ordet
”mysigt” for att beskriva stimningen i deras favoritrum. I detta fall hinvisar de till estetiken
medan mysigheten i vissa fall kan komma fran foremalssamlingen eller miljoframstéllningen.

Akthet 4r ocks4 en viktig kiinsla, d4 de dkta tingen, sdsom en yxa frin flera tusen ar
tillbaka i tiden, bar pa en sddan laddning, for oss som aldrig kan erséttas (Roslund munlitl.). I
en del fall gors kopior (Cassel 2001:37), och det kan ha sin fordel och nackdel, men det ar
viktigt for trovardighetens skull att det dr dkta foremal. Autenciteten kan dock vara lika stark
vare sig det dr ett dkta foremal eller inte (Holtof & Schandla-Hall 1999:236), utan att det

egentligen har bekréftats. Metropolis bestar av en stor miangd foremél fran utgravningar, dkta
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foremal som ménniskor har brukat. Att utstidllningen rymmer mycket utav detta material ger
utstdllningen en storre trovardighet och anseende én om den bara hade bestatt av bilder och
inga ékta ting. Dock finns det kopior i Metropolis ocksa. Runstenarna i Férrummet ar inte
dkta, men de har gjorts sa skickligt att det &r svart att uppticka det niar man tittar (Roslund

muntl.).

Identitet 4r minst lika viktigt for
besokaren. Som enkétsvaren visar skapas
svaren med personen som utgadngspunkt: om
utstéllningen upplevs vara for dem som
individ, om de tycker att guidning ger nagot
for dem som individ etc. Personen soker
efter nagot i utstéllningen att koppla
samman sig sjdlv med men dven efter sin
identitets forankring i det forflutna. For
Metropolis del kan vi hér ta exemplet med
raden av kranier i Vardagsrummet. (T e ':‘, Eu‘:.‘-"”"“'”
Besokarens reaktion var stark pa dessa, déa o

man “kommer nira personerna i datiden”.

Under raden av kranier finns ocksa en

. - . . Upphiingda kranier med en nammnlisia pa
namnlista pa okdnda méanniskor fran okinda persomer fiin medeltiden i
Vardagsrummet.

medeltiden. Besokaren moter hir den

vanliga ménniskan och lanken med datiden blir hér sdrskilt tydlig. Det finns dessutom ett
flertal diskussioner som vicks utav denna framstéllning, frigan om etik, ménskligt virde och
vilka olika reaktioner detta kan vécka (Roslund 2002). Att skildra historien genom den lilla
minniskan (Haage m.fl. 1994:34), genom att fora fram individen, dr nagot som alltid lyckas
vil med att finga besdkaren. Museerna har tidigare haft en viktig roll som identitetsskapare
sdrskilt for nationens del (Bohman 1997b:20), och rollen som identitetsskapare kvarstar dn
idag.

Upplevelse har ocksa med intresse att géra. En som ér intresserad av arkeologi kommer att
uppleva utstdllningen mer positivt &n en som inte alls dr berdrd utav &mnet. Man kan inte fa
alla att dlska utstdllningarna, men man bor i alla fall forsdka locka alla. Metropolis finner jag
har lyckats bra med att finga intresse, med hjilp av ny teknik, ljus, ljud, farger, associerande
symboler och den rumsliga indelningen. Men man fér inte ga till ytterligheter och l4ta sadant

ta over och ta bort fokus fran innehallet och budskapet (jfr. Thrane 1998:74).
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Att gd pa museer &r en sorts mental trdning i att tinka kategoriskt i form, funktion, tid och
rum och i olika perspektiv (Ehn 1986:22). For att verkligen kunna tillgodogdra sig en
utstillning krivs det dirmed vana och kunskap i hur man ldser utstillningar. Denna fardighet
varierar forstas, vissa har svarare for det medan andra kanske gor det helt utan att tinka pa
det.

For formedlingen av en utstillning &r det avgorande i vilken grad besokaren har tolkat
utstéllningen. Denna tolkning kan vara ganska 6verensstimmande med utstéllarnas tankar,
inte ha ndgon dverensstimmelse alls, eller vara en situation dér besokaren inte alls tolkat
ndgot och inte tagit emot varken signaler eller budskap fran utstillningen (Lundberg & Agren
1999:173). Man bor da inte sétta alla besokare i skolbanken och ldra dem bli perfekta avldsare
av utstéllningar utan man bor erbjuda hjdlpmedel till de som inte har denna vana att ldsa
utstdllningar. Detta hjédlpmedel kan vara t.ex. en miniguide i broschyrform, guidade turer,
audioguider eller liknande. Det har tidigare funnits ett guidehéfte till Metropolis (Roslund
muntl.) men det tycks inte langre finnas, ndgot som ér lite synd.

Besokarna och deras upplevelse av utstdllningen &r en komplex vetenskap. Dérfor ér det
ocksé viktigt att kdnna sin publik. Viktigt att kénna till &r besdksvanorna. I grova drag kan
man séga att en person besoker museer tre ganger i sitt liv: forst som barn med sina fordldrar,
sedan med sina egna barn och till sist med sina barnbarn (Bradburne 1998:139). Detta giller
forstas inte alla, det finns de som har stort intresse och ér ’stammisar” (Bengtson 1976:141),
och dessa ér viktiga da de troget dterkommer men dven tar med sig andra besdkare som
kanske inte annars skulle g& pa museer.

Det dr inte alla som besoker museer. Man skulle kunna ténka sig att en del inte har tid
eller prioriterar annat, men det handlar inte bara om det. Museibesokare ingér i en kategori
hogutbildade med en social tillhorighet dir det bade &r ett behov och en vana att gora
museibesok (Adolfsson 1987:201) eller ungdomar upp till hdgstadienivé, som gir dér med
skolan, och medelalders kvinnor (Roslund muntl.). De jag sag flest utav pa Metropolis var
framst personer med barn eller dldre personer som gick tillsammans. Dit kom dessutom stora
grupper av utldndska turister och denna grupp far inte heller glommas bort. Turister dr en
viktig kategori for museerna, eftersom turism idag dr en sé stor industri (O'Dell 1999:12).

Utstédllningens utformning, for vem den dr gjord, paverkar ocksa. Olika element i
utstdllningen kan dra till sig en mélgrupp men samtidigt avskracka en annan (Adolfsson
1987:190). Om t.ex. en person som besoker Metropolis inte har datavana och tycker att det
verkar knepigt, dr risken stor att personen inte tar del av den information som datorerna kan

formedla.
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For att locka ungdomar till museerna krévs att det sker attitydforédndringar fran bade
ungdomarnas och museets sida och att museerna kan locka dit unga genom att spegla nutiden
mer och ta upp stora globala fragor (Haage m.fl. 1994:31). Vad jag dven tror kan locka unga
dr att gora utstéllningar mer moderna i sin utformning. Att det 4r mer som en spannande och
lekfull upptécktsfard, &n som en enkel presentation utav fakta. Unga idag dr &ven mer vana
vid tekniken &n éldre och att féra in detta, som datorer som forts in i Metropolis, kan ocksé
det vara ett element som skulle fa dem att gilla museer.

Bland de tillfrdgade i undersokningen upplevde i princip alla att utstidllningen var gjord for
allménheten. Det &r viktigt att besokaren kénner att utstéllningen &r begriplig och riktar sig till
honom eller henne, da 6kar chansen att besokaren kommer tillbaka eller gar pa museer mer
ofta.

Varfor det dr sa svart att fa alla njda handlar om att det &r ett brett spektrum av behov och
intressen som ska rymmas i en enda utstillning. Det dr svart att gora detta &ven om museer &r
dmnade for alla. Men museerna méste dnda forsoka och detta dilemma &r nagot alla
museiskapare tampas med (Roslund muntl.).

For att 10sa detta far man utga ifran en ”genomsnittsbesdkare” och sldppa tanken pé att ett
museum ska tillgodose alla behov eftersom detta dr en drombild (Adolfsson 1987:191).

Forutom att onska att alla besokte museer, skulle man ocksé vilja att de stannade dér
lange. Men det varierar starkt. P& Metropolis observerade jag att besdkarna kunde vara dér
som kortast i en kvart och till det l&ngsta i dver en timme. Det finns en skillnad mellan den tid
som utstillarna onskar att beskarna var dir och den verkliga tid de faktiskt &r dér, dvs.
mellan presentationstid och uppehallstid (Adolfsson 1987:36). Det dr svart att styra hur linge
besokaren ska uppehélla sig i utstéllningen, besok pa museer &r ju frivilligt (Adolfsson
1987:35).

Tiden besokaren viljer att lagga pa utstdllningen kommer att paverka informationsintagets
storlek och for att forbéttra mojligheterna for besdkaren att forsté utstdllningen, 4ven om
denna inte spenderar timtal dér, dr att sortera bort 6verflodiga element och gora ett mer klart
och skérpt budskap (Adolfsson 1987:40).

Det man inte far glomma dr att man sdllan gér till museer ensam, det &r en social
sysselsittning (Roslund muntl.), vilket jag bara kan bekréfta med min observation av att
néstan ingen kom till Metropolisutstéllningen ensam. Kanske detta ocksa borde ses som en
orsak till att ga pa museer liksom for att lira sig nagot, se foremalen eller f4 en upplevelse.

Aven jag, i enkitfrigan om vad som var viktigast pa ett museum, inte hade ett svarsalternativ

41



for umgénges- aspekten, tycker jag att observationens resultat visar att det sociala umganget
ar en stark motivering for att gé till museer.

Hur besokaren sjélv paverkar hur han eller hon upplever utstdllningen beror pé flera ting,
sasom vana, behov, krav och vem personen dr. Darfor dr kunskap om dessa ting viktigt for att

kunna anpassa utstédllningen, sé att besdkaren far en sa bra upplevelse som mojligt.

Arkeologiska museer och upplevelse i framtiden

Metropolisutstillningen tillkom som en f6ljd av att den tidigare utstéllningen hade blivit
omodern. Det &r ofrankomligt att arkeologin och museerna paverkas utav samhéllet de &r en
del av. Niér tiderna fordndras, fordndras ocksé utstillningarna beroende pé sadant som tidens
anda, nya tekniker, omvélvande héndelser och nya idéer och trender. Exempel pé detta dr hur
karaktdren pa det museala rummet &dndrades fran att under 1800-talet vara pampigt for att ge
vordnad infor kulturarvet, medan man under 1900-talet gjorde rummen mer neutrala och
praktiska for att framhiva foremélen (Carlsson & Agren 1982:39).

Nu kan vi borja se foljderna av fordandring igen. Arkeologin och museerna har integrerats i
masskulturens och massinformationens samhélle och styrs av samma forutsittningar som
andra underhallande konkurrenter sdsom TV, film och Internet, detta &ven vad géller larande
av historia (Lundberg & Agren, 1999:18). Inom de museala kretsarna talas det idag mycket
om hur upplevelsen tycks bli allt viktigare och att den héller pa att ta 6ver (Roslund muntl.).
Utstéllningar dndrar karaktér till foljd av nya krav fran besokaren. Sedan 1990-talet har den
traditionella kulturupplevelseformen éndrat sin karaktir i 6verensstimmelse med den nya
trenden att ge besokaren allt storre upplevelser (O 'Dell 1999:107).

Samtidigt visar resultatet i enkdten, om vad besdkaren tycker &r viktigast i ett museum, att
larande tycks vara viktigare &n upplevelse. S& d&ven om upplevelse i viss man blir mer
fokuserat sé far det inte forlora sitt djup, d.v.s. det ska ha ett riktigt innehall, ett ldrande
innehall.

I denna foréndring, att anpassa sig for att inte bli utkonkurrerade, &ndrar museer och
utstidllningar bade innehéllet, bruket och synen pa museer. Ett exempel pa hur bruket av
museet har skiftat dr hur forntiden tjénat sitt syfte som nationsbekréftare under 1500- och
1600-talet, till att under 1800-talet ge en kunskapserdvring av historien (Agren 1994:8f). Nu
har forntiden ddremot blivit ndgot utav en kulturindustri man kan tjdna pa (O Dell 1999:124).

Museernas arbetsuppgifter och roll har vuxit i storlek och antal. Detta gor att det kan bli
svart att hdlla ordning pa alla olika uppgifter och det uppstar en viss forvirring kring vad som

ar de egentliga uppgifterna for museerna. Det finns flera definitioner av museernas roll och
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uppgifter, vilka skiljer sig ndgot at. The International Council of Museums (ICOM) ér en
internationell organisation for museer och yrkesverksamma inom museiomradet med syftet ar
att utveckla och forbéttra varldens museer. Deras definition dr att museet ska samla, varda,
forska, kommunicera och stilla ut (Beckman 2003:88). I Sverige ar den allménna
uppfattningen sadan att museet bor syssla med att samla, varda, visa, forska, medan andra
museer bara tar det till kunskapsuppbyggnad, férmedling och bevarande (ICOM, nordiska
museet, NRM citerat av Beckman 2003:88). Med allt fler uppgifter blir mdnga museer ett
slags ’hybridinstitutioner” (Beckman 2003:88). Det anser jag vara en risk, da det kan tendera
till att man far fler uppgifter &n man kan klara av och dédrmed sjunker den vetenskapliga
standarden pa museerna.

Att museerna far en mycket mer vidgad roll i framtiden &n vad de tidigare haft, &r ndgot
som Teit Ritzau, utstdllningsarrangor, dr overtygad om (Ritzau 1998:159), fragan &r bara
exakt vilken roll. For forskarna har museerna en roll som kunskapsbank men kanske ocksé en
sorts summering av denna kunskap och forskning, medan den f6r allménheten handlar om
upplevelse, nutidsflykt, lek och inspiration till sagor (Sundin 1997:14).

Man kan fréga sig hur framtidens arkeologiska utstdllning kommer att se ut. Om det blir
en dramatisk forandring utav museet och behoven hos besokaren, eller om det bara blir en
mindre fordndring utav den. Hur det kommer att blir &r en svar sak att forutspad menar Mats
Roslund (muntl.). Enligt honom kommer det som alltid har gillt, dktheten, fortfarande att
gélla. David Dean menar att museerna kan komma att se helt annorlunda ut (Dean 1994:1).

Vad kan man d& ténka sig for framtidsperspektiv? Med dagens teknik och virtuella varld
kanske museerna flyttar in i denna vérld istéllet och behovet av verkliga utstdllningar kanske
rent utav forsvinner (Falk & Dierking 2000:234). D4 skulle allt fler kunna besoka ett
museum, men jag haller med Roslund som menar att man d4 kommer att férlora mycket av
den verkliga upplevelsen med riktiga ting som man kan ta pa och som finns pa en riktig plats
(Roslund muntl.). Enligt Ulrik Hey, som &r journalist pd Weekendavsien, behover inte museet
fordndra sig och bli likt ett tevespel, museet bor istéllet halla fast vid sina utstillningar och
vara en plats 1 kontrast till den hetsiga vardagen (Hoy 1998:67). Jag tror pé en mellanvig
mellan att forsoka gora om utstéllningar helt och att halla kvar vid det traditionella, genom att
se sina styrkor och svagheter, utnyttja det den moderna tiden kan ge och forstdrka det som
museerna &r bra pa. Metropolis skulle kunna std som exempel pd en sddan mellanvdg diar man

gjort just detta.
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De dkta tingens kraft. Monter i Virldsrummet.

Det handlar kanske snarare om vad modernt respektive traditionellt dr. Personerna i
enkéten definierade modernt som nytdnkande, spannande, bruk av teknik, design,
lattforstaelighet, och annat som gar emot det traditionella sdttet att stdlla ut. En sddan
definition behdver inte betyda en fordndring utav museet i s& hog grad att vi inte skulle kidnna
igen det jamfort med dagens museer. Samtidigt ligger i detta mojligheter till stora
forandringar ocksé. Var teknikens mojligheter slutar vet vi inte. Jag tror att den storsta
fordndringen i framtiden kommer att ligga pa designen, bade vad géller utstillningens
utseende, men dven i hur den kunskap som utstillningen har formedlas.

Museernas framtid beror mycket pad deras anpassningsférmaga, liksom formagan att se
behoven i det fordndrade samhéillet (Rentzhog 1998:25). Med internationalisering behdvs bl.a.
lokal forankring och med en 6kad turism ett kulturarv att visa upp (Rentzhog 1998:32). Vilka
ménniskors behov i framtiden blir, kommer att bli viktigt att veta for att kunna dra deras
uppmaérksambhet till sig och dirigenom héalla museerna vid liv. Dessa ménniskor kommer
troligen att vara utsatta for ett stort mediebrus, vana vid datorer och vana vid att fa all
behovlig konsumtion och upplevelse via hemmet genom TV, video, dataspel och Internet och
dé maste museerna géra nagot som faller ménniskor i smaken (Oscarsson 1998:109).

For museerna och deras framtid finns det savél hot som mojligheter. Sten Rentzhog anser
att det &r bl.a. den krympande samhéllsekonomin som kan komma att stilla till det, liksom att
det inte finns publikunderlag for alla de otaliga museer som skapas tdtt efter varandra idag
(1998:30). Enligt Falk & Dierking, som bada arbetat mycket med hur ménniskan lér sig saker,
finns det en chans att de icke vinstinriktade museala verksamheterna ersétts av vinstgivande
motsvarigheter (2000:234).

For att eliminera risken for en ”dammighetsstimpel” bor man fornya utstdllningar, vilket

man har borjat gora som vi kan se av t.ex. Metropolis. Dessutom é&r det viktigt att inse att man
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aven kan anvénda sig av icke traditionell kompetens for utstéllningar sdsom scenografer,
tekniker, konstnirer och musiker (Oscarsson 1998:111f), som man numera anvander sig av.
Den snabbt utvecklade tekniken ger mdjligheter, som vi sett en del utav pa Metropolis, och
med en 6ppenhet infor detta och en del uppfinningsrikedom lar man finna bra sétt for tekniken
att tjdna formedlingen. Med utgang ifrdn min undersokning att det kan te sig underligt med
datorer i utstdllningar och att det inte passar in, dr ddremot dagens unga mycket vana vid
datorer och sékert mer 6ppna for det. Kanske kommer framtidens generation tycka att det &r
helt acceptabelt att ha sddan teknik pa en utstillning och anvidnda den i stdrre utstrackning.

Museerna méste idag och framdver vara mer lyhdrda for det omgivande samhéllet, liksom
att vara sjalvmedvetna och reflexiva. Detta dr ndgot som kommer gilla i framtiden: museer
som jobbar med identitetsskapande, tar upp aktuella fragor och teman i samtiden och gor det
for att de tror pa det och for att de har nagot att bidrag med i samtidens diskussioner (Bohman
& Lindvall 1998:76). I en utstillning som Metropolis kan man diskutera och jamfora da och
nu genom levnadssitt, forestidllningar och mycket annat.

Som en integrerad del i resten av det konkurrensinriktade samhaéllet maste museet med
sina utstéllningar hitta sin plats, finna sina nischer och inse att den gamla grénsen mellan
larande och underhallning héller pa att forédndras (Falk & Dierking 2000:232). Detta kan
goras relativt enkelt, som vi kan se pa Metropolis dér man utnyttjat det traditionella som
foremalen med sin pedagogiska och dkta kraft och framstéllt dem i en ny tappning och anvént
sig av tekniken i formedlingen av kunskapen.

Museets styrkor ligger 1 den stora midngd kunskap de besitter, deras popularitet idag (Falk
& Dierking 2000:233), deras unika mangsidighet med kunskapsbank, forskarmiljo, som
kulturbérare och métesplats (Bohman & Lindvall 1998:69). En annan styrka r att, likt
Metropolis, blanda ménga olika sorters material och uttrycksmedel: foremal, bilder, texter,
bocker och tekniska dramatiseringar for att formedla utstillningen.

Utstéllningens sérart &r att det dr ett mycket gammalt medium (Johansen 2000:66) och ett
stillsamt sddant (Adolfsson 1987:33) till skillnad fran konserter och film, och dessa sdrarter ar
nagot jag tror alltid kommer att locka &tminstone en del ménniskor till museer.

Kopplingen mellan samhélle och arkeologi har blivit starkare och endast framtiden kan
med sikerhet utvisa hur upplevelsetrenden kommer att paverka utstdllningar och museer: ifall
de dukar under eller dverlever i en helt ny form. Men genom att se till sina starka sidor tror
jag att tillsammans med den nyfikenhet och fascination som finns for det datida och gamla

ting, kommer museerna att fortleva om &@n i annan tappning an forr.
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Avslutning

Avslutande diskussion

I det hir arbetet fragade jag mig om besokare kan uppfatta bakomliggande budskap och
symbolik i en utstillning, vad besdkare uppfattade eller inte uppfattade och varfér, om
forkunskap behovdes och vad som kan goras for att underlitta forstaelsen for budskap och
symbolik.

Men hur allt detta hidnger ihop visade sig efter hand vara mer komplext att forklara &n jag
forst trott. De ting som kan péverka upplevelse och tolkning av budskap samt symbolik &r
manga och dessa paverkar dven varandra inbordes. Det dr allt frn utstillarnas
stallningstagande 1 utformningen utav utstéllningen, till hur besdkaren sjdlv paverkar. Bade
besokarens och samhillets uppfattningar, virderingar och krav pa utstéllningen har verkan pa
hur det kommer att ga for budskapet och symboliken, d.v.s. att de styr utstillningen och hur
utstdllarna ska ténka ifall de vill anpassa sig till detta for att locka besokare.

Min undersokning visar att den allménna besdkaren mycket vél kan uppfatta budskap och
symbolik i en utstdllning. Forkunskap tycks ddrmed inte vara ett krav, men att ha kunskap ar
dock nagot som forhdjer och underlattar mojligheten att gora detta pé ett béttre satt. Saval
budskap som symboliska ting kan upptickas av besokaren, &ven om det symboliska kan vara
nagot knepigare att forhalla sig till.

Nastan alla tycks ha sett det jag fragade efter, kanske delvis pa grund av att jag just
poédngterade dem. Vad det beror pa att besokaren ser vissa saker men inte andra, ir jag
Overtygad om att det 4r mycket individuellt. De flesta besdkarna hade sitt favoritrum,
formodligen styrt av att det fingade deras intresse, vilket &r nagot som jag formodar styr
mycket dver vad man ldgger mérke till. Ytterligare en styrande faktor &r utstillningens
utformning: rummen, teman och strukturen. En tydlig uppbyggnad tror jag &r det som i stor
grad gor att besdkaren sag bade helhet, budskapet och flertal detaljer i utstéllningen. Ens
kunskap och referensram spelar ocksé in. Grupperna har svarat olika just beroende pa
olikheter i detta. Arkeologi och historiegruppen har storre vana av att gd pd museer och som
enkéten visar kommenterar de mer detaljer &n allimnhetsgruppen. Ett trdnat 6ga ser ofta mer
an ett otrédnat. Nagot som ocksa forstarker synligheten dr saker som beror. I princip alla hade
sett kranierna, som det visar sig i enkdtsvaren véckte reaktioner och dérfor lade pd minnet att
man hade sett. Detsamma géller med i6gonfallande eller ovanliga detaljer. Rummens farger
hade alla noterat, ndgot som troligen &r véintat i den klassiska bilden av utstdllningars

utformning.
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Vad kan man da ge for rad till museerna utifran min undersdkning? I korthet kan man
sdga att det handlar om medvetenhet, kunskap, tydlighet och att fidnga besokaren.

Att vara medveten om hur utstdllningsteknik kan anvéndas i skapandet av en utstéllning
och att vara sjélvkritisk dd man gor val, som sen kommer paverkar upplevelsen. Det giller
dven medvetenhet i hur en utstéllning ldses och anpassa utstdllningen och
budskapsformedlingen efter detta.

Det behovs kunskap om besdkaren, vem denne &r, hur ménniskor 14r och hur personer
agerar pa sin omgivning. Man ska dven vara medveten om de olika behov besdkaren kan ha,
vilket min undersokning visar kan skifta mellan t.ex. mer kunniga och mindre kunniga.
Dessutom bor man anpassa for olika sorters behov, som t.ex. Metropolis didr man anpassat
efter olika behov av faktaméngd. Det kan &ven vara olika behov av fortydligande av
utstéllningen, vilket kan tillfredstédllas med hjélp av miniguider i pappersform eller guidade
turer som kan fungera som ett komplement till utstillningen. Olika intressegrader,
kunskapsnivder och museivana dr ndgot man dven kan ta fasta pa. De som gillar att ga pa
museer eller har intresse av arkeologi 1ar komma dnda. Men att gora detaljer som intresserar
aven andra dr brukligt, och dven att gora reklam for sig sjidlv. Dessutom att anpassa
utstdllningen efter olika uppehéllstid: oavsett hur linge besokaren gér i utstillningen ska man
ha uppfattat huvudbudskapet som utstéllningen vill ge.

Detta leder oss vidare till tydlighet. Tydlighet i vad det 4r man vill formedla, vilket bl.a.
underléttas av en pedagogisk framstéllning av budskapet. Orsaken till att Metropolis lyckas
bra med sin formedling, tror jag, ligger i tydligheten som i exempelvis tematiseringen av
utstéllningen. Det gar inte att sdga att just en viss sak kommer att géra budskapsféormedlingen
bittre och en annan kommer att géra symboliken mer framtridande. Det handlar mer om en
forbéttring av bade helhet och detaljer, dir en detalj bidrar till forstaelsen utav en annan detal;.
Med tydlighet 6kar chansen att budskap och symbolik noteras av bes6karen. Metropolis har i
vart rum en skylt som beréttar om vad just detta rum handlar om, vilket ger en kénsla av att
varje rum har ett sirskilt tema. Att tematisera, gora en tydlig struktur och forma
intressevéickande framstéllningar dkar visualiseringen av symbolik och i sin tur budskapets
synlighet. Girna ska man fanga besdkaren redan innan han eller hon tagit sig igenom storre
delen av utstillningen. Genom att t.ex. ha en intressevdckande entré, men éven att gora
reklam for sig sjdlv bortom museihuset for en bra kommunikation med besdkaren.
Tydligheten giller inte bara budskapet utan dven i vilken ordning det ar tidnkt att man ska rora

sig 1 utstéllningen och att det tydligt visas de mdjligheter som erbjuds, t.ex. att man kan hitta
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mer information pa datorerna och var dessa finns. Detta dr nagot jag finner Metropolis kunde
ha varit lite béttre pa.

Vi har redan delvis berdrt hur man fingar besdkaren, forutom att anpassa till olika behov,
kan man dessutom gora en fangslande utformning och finga besdkarens intresse genom att
vécka kénslor hos besokaren. Kranierna i Forvandlingsrummet i Metropolis samt stimningen
i Férrummet, vicker sddana kénslor. Att utga ifrdn den lilla midnniskan, som genom att visa
individen i form av kranierna gor att besdkaren har nagot att identifiera sig med.

Museet méste liksom allt annat anpassa sig efter de fordndringar som sker i samhéllet och
det &r inget fel med att experimentera med nya uttrycks- och formedlingssitt, men man far
inte forlora det museala och dktheten. For framtiden &r detta viktigt. Det &r dven viktigt att
kinna till sina svagheter och veta sina styrkor. Anammandet av den nya tekniken, i viss man,
kan vara givande pa ménga plan. Det kan forslagsvis vara givande for formedlandet genom
guidandet med t.ex. elektroniska guider, i utformningen av utstillningen med t.ex. film, och
for tillgédnglighet till utstillningen utanfor dess egentliga rum med t.ex. hemsidor.

Mycket av detta jag tar upp &r inte nytt, men det kan aldrig sdgas for manga génger dessa
ting som é&r viktiga.

Jag har genom min enkétundersokning forsokt att i mindre skala granska upplevelsen och
de ting som paverkar den pa olika nivder. Denna undersokning ar en fingervisning, men i
storre skala hade en liknande undersokning sékert kunnat ge ytterligare fordjupande och mer
detaljerade kunskaper om och forstaelse for hur besdkaren upplever utstéllningar och hur man
kan péverka upplevelsen. Allting har inte fatt plats hédr och diskussionen om vad som
paverkar, dven de mindre tingen, kan diskuteras djupare. En vidareutveckling utav
undersokningen hade varit att &ven frdga museipedagogerna om deras uppfattning om
formedling, upplevelse och forstaelse av utstidllningens innehéll, ndgot som jag inte fick
mojlighet eller plats till hidr. Det hade varit givande att i &nnu djupare detalj gé in for hur
besokaren upplever utstéllningen, t.ex. genom djupare intervjuer nir de gar i utstéllningen.

Det ér inte létt att gora en undersdkning om ndgot sa svargripbart som folks uppfattningar
om och tankar kring en utstéllning och utifran det fa handfasta resultat. Samtidigt tror jag inte
det finns nagon enklare vig om man verkligen vill fa veta hur det ligger till. Jag vill podngtera
att fler publikundersokningar vore givande. De kan ske pé olika nivaer, men lite mer
engagemang i publikstudier hade absolut inte skadat. Att publikstudier 4r mycket givande
syns bl.a. pd utgrdvningarna vid Varnhem, i Véstergotland, dar man gjorde undersokningar
om vilka som kom, varifran de kom, alder, kon och dessutom ldt man folk skriva

kommentarer i gdstboken (Axelsson & Vretemark muntl.). Utifran detta kunde man fa tydliga
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direktiv om hur besdkaren uppfattade det hela och vilka som kom, nagot jag ser som vildigt
vérdefull information, eftersom det handlar om att skaffa sig kunskap om sin kund och det
hjélper museerna att rikta sin energi i ritt riktning for att gora det som behovs for att

upprétthélla en bra standard &t publiken i sina utstillningar.

Sammanfattning

For att undersoka hur besdkare upplever arkeologiska utstillningar har jag genomfort en
enkéitundersokning med allménheten som en grupp och arkeologi- och historiekunniga som en
annan. Dessa har fatt svara pa frdgor om hur de uppfattade utstillningen Metropolis pa
Kulturen i Lund.

Jag har i min uppsats frigat mig om besdkaren kan uppfatta bakomliggande symbolik och
budskap i Metropolis. Utifran resultatet av enkdtundersokningen hos allménhetsgruppen finns
det god potential for att den allménna besdkaren att uppfatta detta. Det tycks dock vara nagot
lattare att fanga upp budskap dn symboliska element.

Beroende pa bl.a. intresse, kunskap, referensram, vana av att ga pa utstillningar och
utformning utav utstillningen, kan besokaren se eller inte se olika saker i utstdllningen.

Jag frdgade mig ocksa ifall forkunskap behdvdes for att forsta budskap och symbolik. Det
tycks inte vara omgjligt att greppa budskap och symbolik utan storre forkunskap om
arkeologi, men utifrdn den arkeologi- och historiekunniga gruppen kan man se att kunskap
bidrar till ett annat forhéllningsstt till symbolik och budskap och att tolkningar och
reflektioner sker pa ett annat plan hos dessa én hos allménhetsgruppen. I det avseendet spelar
kunskap dédrmed en roll, ju mer kunskap och forstaelse som finns desto bittre for
formedlingen.

En ytterligare fraga jag hade var vad man kan gora for att budskap och symbolik ska bli
tydligare. Har kan mycket goras. Framfor allt handlar det om medvetenhet, tydlighet, kunskap
om sig sjdlv, om utstdllningsteknik, om besdkaren, hur denne agerar och reagerar i rummet,
hur personer lar in, finga besokaren och framf6r allt att géra publikstudier.

Upplevelsen utav en utstdllning handlar inte bara om de forutséttningar besdkaren skapar,
utan styrs dven av andra faktorer. Dessa dr sddant som utstédllarnas val och bakomliggande
intention, utstdllningens utformning som pé olika vis kan underlétta eller forsvéra
formedlandet av budskap och symbolik. Allt detta styrs dessutom utav samhéllet i sig, dess

tidsanda, trender, syn pd museer mm.
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Appendix 1

Utstéllningen och besdkaren - enkédtundersékning

Dudr: Man Kvinna
Alder: 1-20 21-30 31-49 50- 60 61-70  71-100

1. Hur ofta besoker du museer per ar?

2. Har du sett denna utstéillning forut?

Ja Nej
3. Rangordna vad du tycker _ Att fé se foremélen
ar viktigast pa ett museum: _ Att {2 ldra sig nagot
____Att {4 en underhallande upplevelse
___ Att fa en aktivitet pa fritiden
Annat:.........oo
4. Hur mycket kan du om Lunds I princip inget
historia och om medeltiden? __ Allménkunnig

___Ar mer kunnig

A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN A AN AN AN ANANASANSANAANSANASASANSASAS A A

7. a) Lade du mirke till att det fanns méjlighet att g in pa datorer och fa
reda pa mer om foremalen, Lund och medeltiden?
Ja Nej

b) vad tyckte du om denna mojlighet?

8. Varfor tror du man har olika firgsittningar i utstillningen?
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9. a) Lade du miirke till den linga raden av kranierna i ett av rummen?
Ja Nej
b) Varfor tror du man har stéllt ut dessa?

10. Ett flertal montrar hade "fonster" formade som kors och andra foremal.
a) Sag du detta?

Ja Nej
b) Varfor tror du att det har gjorts?

11. For vem tycker du denna utstillning dr gjord? Siatt kryss for den eller de
grupper du anser vara mottagare.

____Allménheten ___Vuxna Annati.........oo
___ Barn & unga _ Kunniga & forskare ...

12. Var det for mycket eller for lite fakta?

13. Hur upplevde du att utstillningen var uppbyggd ? ( tex utifrian
forstaelighet, sammanhang, omfattning, osv.)

16. Tror du att en guidad tur av utstillningen hade gett mer eller lika
mycket?
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Appendix 2

Grupp 1 (allménheten)

Kvinnor: 8st
Main: 7st

Representanter for var aldersgrupp:
1-20: 4st

21-30: 1st

31-49: 4st

50-60: Sst

61-70: 1st

71-100: -

Fraga 1: Hur ofta besoker du museer per ar?
1 ggr/ar:2st

2 ggr/ar: Sst

4 ggr/ar: st

5 ggr/ar: 2st

10 ggr/ar: 3st

15 ggr/ar: 1st

25 ggr/ar: 1st

Fraga 2: Har du sett denna utstillning forut?
Ja: -
Nej: 15st

Fraga 3: Rangordna vad du tycker ir viktigast pa ett museum.

Féljande pers. | F4 se Lara sig ndgot | Underhallande
rangordning var: | fgremglen upplevelse

Som fritids-
aktivitet

Pers. Nr 1

Pers. Nr 2 3

4

Pers. Nr 3 3

4

Pers. Nr 4

W

I

Pers. Nr 5

Pers. Nr 6

Pers. Nr 7

Pers. Nr &

Pers. Nr 9

Pers. Nr 10

Pers. Nr 11

Pers. Nr 12

Pers. Nr 13

Pers. Nr 14

W[N] —
= W W[ W W[ W= = == [ = N N[N =
NS N N S USROS Y HUS ) RUN]

Pers. Nr 15

NN NI RS
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Fraga 4: Hur mycket kan du om Lunds historia och om medeltiden?
I princip inget: Sst
Allménkunnig: 9st
Ar mer kunnig: 1st

Fraga 5: Varfor tror du att man har valt att dopa utstéiillningen till ”"Metropolis”?
Vet ej: 3st

”Lund verkar ha haft en central roll i Europa”: 3st

”Lund som centralort och viktig stad i ett stdrre sammanhang (dven internationellt)” 1st
”Pa grund av ordets betydelse” 1st

”Handlar om det medeltida” 1st

”Stor anknytning till den da kénda vérlden. Storstad med den tidens matt” 1st

”Pa grund av Lunds betydelse” 1st

”Lund har varit en metropol, en storstad” 1st

”Lundaborna ir sig sjidlva ndrmast. Lunds kontakter med omvérlden” Ist

”For att det var en stor central ort pa den tiden™: 2st

Fraga 6: Beskriv det rum du tyckte bést om, hur du upplevde det och vad du tror det
handlade om.

Forrummet: 4st

Vardagsrummet: 3st

Arbetsrummet: 2st

Virldsrummet: 1st

Alla rum: 1st

”Forrummet”

”Forrummet. Stort och pampigt, fangar besokarens intresse. Handlade om runskrift”
”Forrummet. Bra stimning”

”Forrummet. Handlade om runstenar”

”Vardagsrummet”

”Vardagsrummet med mera personliga tillhorigheter”

”Vardagsrummet. Det handlade om hur man levde pa den tiden”

”Det rum dir det berdttades om de olika yrkena”

”De olika yrkesbeskrivningarna”

”Viarldsrummet, darfor att det var en mysig atmosfar. Rummet handlade om saker fran olika
platser i varlden”

”Ingen favorit, alla bra pa sitt sétt”

Fraga 7: Lade du mérke till att det fanns méjlighet att gi in pa datorer och fa reda pa
mer om foreméilen, Lund och medeltiden?

Ja: 13st

Nej: 2st

B)Vad tyckte du om denna mdojlighet?

”Botten informationen borde finnas vid féremalen”

”Mycket bra for dem som vill férdjupa sig ytterligare”

”Bra, men svart att anvénda eftersom man maste gé tillbaka till utstdllningen”
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” Anvinder gidrna datorn men ej pa museer”

”Bra men borde funnits i vart rum”

”Bra, sdrskilt for ungdomar som gillar sddant”

”Viktigt komplement som ocksé borde finnas tillgingligt pa Internet”
”Om man vill titta mer sa finns mojligheten”

”Bra for de mycket intresserade, men allménheten utnyttjar det nog inte”

Fraga 8: Varfor tror du man har olika fiargséittningar i utstillningen?
”Vet inte”

”For att hélla uppmérksamheten vid liv”’

”For att hjélpa till med sorteringen av foremal och tid”

”For att fa variation”

”For att variera”

”For att avgransa de olika rummen och ge variation”

”For att skapa rum”

”For att markera rum”

”Markera olika rum”

”For att markera de olika rummen”

”For att lattare kunna skilja mellan rummen som har olika teman”

Fraga 9: Lade du miérke till den linga raden av kranier i ett av rummen?
Ja: 14st
Nej: st

B) varfor tror du man har stillt ut dessa?

”For att visa hur bra de har bevarats”

”For att pdminna att det har funnits liv innan oss och kommer att finnas efter oss ocksa”
”Vet inte” 3st

»Jag tyckte illa om det. Aven dessa borde fatt vida i frid”

”Vet ej. Nagot morbitt dver utstillningen, hoppas att jag slipper vara en av dom i framtiden”
”Paminna om livets forgénglighet och historiens vingslag”

”For att visa kontinuiteten da — nu. de 4r mycket dekorativa”

”Helt okej”

“Intressant”

”Ge nérhet”

”For att det ska se historiskt ut”

”For att skapa en nédrhet till de ménniskorna som levde da och att framstélla dessa som
individer”

”For att man kunde se att var och en av dem var en speciell individ. Man kunde ibland se
personligheter”

”For att symbolisera ménniskorna som levde pé den tiden”

Fraga 10: Ett flertal montrar hade ”fonster” formade som kors och andra foremal. Sag
du detta?

Ja: 11st

Nej: 4st

B) varfor tror du att det har gjorts?

”For att rama in utstdllningen och fé den tidstypisk”
”For att fa en kristen upplevelse”
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”For att ansluta till olika teman”

”For att veta vad det handlar om”

”For att piffa upp det och anknyta till foreméalen”

”Gora det mer levande”

”Gora det mer spannande”

”For att hjélpa dskédaren in i rdtt omrade déir tingen hor hemma”
”Symboler som gestaltar det som montern visar”

”Symbolik for det utstillda”

”For att illustrera tiden”

”For att visa vad som finns i montrarna och for att det ska vara mer spannande att titta i
eftersom det inte blir som vanliga utstillningar”

“Illustrera tiden”

”For att visa att det handlar om olika saker”

Fraga 11: for vem tycker du denna utstiillning dr gjord? Sitt kryss for den eller de
grupper du anser vara mottagare.

Foljande pers. | Allménhet Barn/unga Vuxna Kunniga Annat:
kryssade i:

Pers. Nr 1

Pers. Nr 2

Pers. Nr 3

Pers. Nr 4

Pers. Nr 5

Pers. Nr 6

Pers. Nr 7

R IR IR I RN

Pers. Nr &

Pers. Nr 9 X

Pers. Nr 10

Pers. Nr 11

Pers. Nr 12

Pers. Nr 13

Pers. Nr 14

>

R IR Rl
PR R R

Pers. Nr 15

Fraga 12: Var det for mycket eller for lite fakta?

Okej/Lagom/tillfredstéllande: 11st

For lite: 2st

”For ménga foremal”

”Helt okej allt beror pa intresse och tid. Alltfor svag belysning vid flera texttavlor”

Fraga 13: Hur upplevde du att utstillningen var uppbyggd (t.ex. utifrin forstielighet,
sammanhang, omfattning, osv.)?

”Helt okej”

”Bra”

”Bra”

”Bra”

”Bra pé alla sitt”

”Bra uppbyggd”




”Sammanhdngande”

“Framst utgdende fran sammanhang vilket ar bra”

”Intressant och larorik”

”Varierande, omfattande, strukturerad”

“Innehallsrik, intressant, lattforstilig och mycket omfattande”
”Létt att f6lja med och litt fakta sa att man kunde forsta”
”Létt att fo6lja och lagom med fakta”

”For plottrigt, hellre mindre foremal men mer sammanhang”
”Nagot rorig, svart att f4 grepp om var den borjar”

Fraga 14: Vilken bild gav utstéillningen av Lunds roll i datiden?
”Mycket intressant”

Stor roll”

“Framtradande”: 2st

”Som en huvudstad”

”En viktig stad, bade lokalt och i ett storre sammanhang”
”Viktigt centrum”

”En viktig roll och en ganska valdsam historia”

”Som en viktig central ort”

”Livet i Lund”

”Som forvéntat”

”Malet”

”Vet inte”

Fraga 15: Upplevde du utstiillningen som modern eller typiskt och traditionell?
”Mer modern”

”Modern”: 5st

”Ganska modern”

”Modern dér foremalen visas i ett sammanhang snarare én att traditionellt bara visa féoremal”
”Mer nytdnkande med spidnnande diagonaler i rummen”

”Varken eller”

”En blandning”

”Traditionell och varierande med djupt innehall”

“Traditionell”: 2st

”Vanligt”

Generaliserat: Traditionell: 3st
Modern: 7st
Nyténkande: 1st
Varken eller/bade och: 3st
Vet ej: Ist

Fréaga 16: Tror du att en guidad tur i utstillningen hade gett mer eller lika mycket?
”Mycket beroende pé guiden naturligtvis men kanske nagot mer”

I sa fall béttre med headset, ddr man i egen takt kan ga runt och fa basinformation”

”En guidad utstillning ger alltid mer. Det borde finnas ett system med hdrlurar som man kan
lana. En personlig guide &r béttre”

”Det hade gett lite mer”

”Mer”

”Mer”
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T2
”Formodligen mer”

”Gett mer, det gor det alltid”

”En god berittelse ger alltid ndgot, men det gar bra utan ocksa”

”Hade givit mer”

”Hade givit mer”

”En guidad tur hade gett mer”

”Jag tror att man hade fatt mer av en guidad tur”

”En guidad tur ger alltid en lite mer personlig upplevelse av en utstillning”

Generaliserat: Pa ett eller annat sitt gett mer: 14st
Alternativet headset-guidning: 2st

Resultatredovisning av enkéten grupp 2

Kvinnor: 5st
Main: 4st

Representanter for var aldersgrupp:
1-20: -

21-30: 7st

31-49: 2st

50-60: -

61-70: -

71-100: -

Fraga 1: Hur ofta besoker du museer per ar?
Ett par gdnger: 1st

Ca 3 ggr/ar: 1st

Ca 4 ggr/ar: 1st

10 ggr/ar:2st

10-20 ggr/ar:1st

10-15 ggr/ar:1st

20 ggr/ar: 2st

Fraga 2: Har du sett denna utstillning forut?
Ja: st
Nej: -



Fraga 3: Rangordna vad du tycker ir viktigast pa ett museum.

Foljande pers. | Fa se Léra sig nagot | Underhallande | Som fritids-
rangordning var: | fgremglen upplevelse aktivitet
Pers. Nr 1 2 1 3 4

Pers. Nr 2 3 2 1 4

Pers. Nr 3 4 2 1 3

Pers. Nr 4 2 1 3 4

Pers. Nr 5 1 2 3 4

Pers. Nr 6 1 2 3 4

Pers Nr 7 1 2 3 4

Pers. Nr 8 1

Pers. Nr 9 2 1 3 4

Fraga 4: Hur mycket kan du om Lunds historia och om medeltiden?
I princip inget: -

Allménkunnig: 5st

Ar mer kunnig: 4st

Fraga 5: Varfor tror du att man har valt att dopa utstéiillningen till ”Metropolis”?
”Min grekiska dr ddlig men ’-polis’ = stad och *metro’= mellan. Tillblivelsen av dagens stad
fran t.ex. Uppakra”

”Storlagenhet, centrum”

”Ordets betydelse, Betydelsefull stad”

”En metropol, influenser, kyrkans styre”

”Associera till metropol- huvudstad. Lunds etablerande som stad och betydelsefulla position i
Norden fore den kristna tron”

”Ingen aning”

”Vicka intresse. Lund &r uppbyggd med ménga influenser utifrdn och bor i visst perspektiv
beskrivas som en metropol”

”For ordets betydelse, visar pa att Lund var en centralplats tidigt”

”Man vill framhdva Lunds roll som viktig stad bdde inom landets grinser och utanfor”

Fraga 6: Beskriv det rum du tyckte bést om, hur du upplevde det och vad du tror det
handlade om.

Forrummet: 4st

Virldsrummet: 3st

Vardagsrummet 1st

”Forrummet, lagom rorigt, och ovisst for mig veta ej vart man ska gé. handlar om upptakten
till Lund som stad. Féremal fran hednisk tid, kristnande, morkt, osdkert.”

“Forrummet: stimningen, det blaa. Tiden fore Lund. Mystiskt”

“Forrummet. Annorlunda sétt att borja en utstéllning pa, som en tidsportal. Rummet handlade
om Lunds éldre historia. Hur Lund startade. Skulle gidrna varit mer konkret om Lunds start.”
“Forrummet: Tidslinjen var vildigt pedagogisk och det var tydligt och smart med keramiken
bredvid kulturlagret”

”Virldsrummet med kartan i taket, och med Férrum som tvaa”

”Rummet som visade kontakter”

”Rummet med ’utblick i virlden” med pilgrimsmérkena och med medeltidsvarldskartan”
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”Vardagsrummet: dar man kan se hur lunds historia utvecklats under 1000-talet och vidare in
i 1100-talet med kyrkans och kungamaktens utbredning”

”Rummet med ting kopplade till hantverket i staden. Jag tror det skulle visa hur stadens roll
véaxte och hur stor eller central den varit med s manga hantverk representerade”

Fraga 7: Lade du miérke till att det fanns maéjlighet att gi in pa datorer och fa reda pa
mer om foremalen, Lund och medeltiden?

Ja: 8st

Nej: 1st

B)Vad tyckte du om denna mdojlighet?

”Bra, men roligare att se fynden”

”Trevligt, sdrskilt med bilder och texter som lyfter fram det arkeologiska arbetet”

”Behovlig om man vill veta ndgot om fynden, men svart designade och svért att hitta”

”Bra, men tveksam om den vanliga besokaren tar sig tid att anvdnda det”

”Inte s& bra for mig, kan dock vara kul fér mindre kunniga”

”Mycket bra och trevligt, men den forsvinner lite och framgar inte s tydligt att vem som helst
kan nyttja den.”

”Mycket, mycket bra”

”Det dr bra, mycket viktigt da datorer tillhor dagens samhélle dédremot dr den svar att hitta”
”Det dr en bra idé, men man maste kanske upplysa battre om att det finns for folk for att folk
ska marka det”

Fraga 8: Varfor tror du man har olika fiargséittningar i utstillningen?

”Symbolisera ndgot speciellt i Lunds utveckling, men framst for lattare komma ihag rummen
och vad som fanns i dem”

”Skapa stdmning hos besdkaren i att férsoka att skildra medeltiden”

”Temaordnat, gora det littare att folja och systematisera for besdkaren?”

”Representera olika perioder och héndelser”

”Avdela olika delar av utstillningen”

”Skapa atmosfar, sinnesstdmning och associationer hos besokaren. Dessutom blir det mer
hemlikt och ej sé institutionslikt som kallt lysrorsljus”

”For att lattare komma ihag rummen o utstéllningen dér”

”Museiforestéllningar bygger pa visualitet och farger hjilper att forstérka scenerier och
foremal”

”For att skapa olika sinnesintryck. Det kan forstarka upplevelsen av det som stéllts ut och
hjélpa till att fa fram budskapet”

Fraga 9: Lade du mérke till den linga raden av kranier i ett av rummen?
Ja: 7
Nej: 2

B) varfor tror du man har stéllt ut dessa?

”Visa lundaborna och ddden kanske var ndrmare medeltidsménniskan dn idag och att déden
var en del av livet.”

”Skapa en lank mellan déda lundabor och oss. Det ér ju deras vardag och liv som gestaltas i
rummet.”

”Visa pé skador, pest och dylikt. Bra att ménniskor kommer nédra déden och den medeltida
ménniskans vardag”

”Skapa insikt i hur ndrvarande doden var under medeltiden.”
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”Ingen aning. Tycker nog att det ndstan ar lite vdl magstarkt. Mojligen for att berora
besdkarna”

”Vet inte riktigt meningen med det, men deras effekt verkar lite makabert. Mojligen bygger
den pé en slags dramatisering av utstillningen”

”Kanske for att fa fram det vanliga folket, att invdnarna ocksé ska fa vara med och inte bara
deras tillhorigheter”

Fraga 10: Ett flertal montrar hade ”fonster” formade som kors och andra foremal. Sag
du detta?

Ja: 7

Nej: 2 (varav en sag det forst efterat)

B) varfor tror du att det har gjorts?

”Noterade det bara, trodde det var artistisk frihet. Annars speglar det vil teman och
foremalsgrupper.”

”Visa innehéllet i montrarna och gora det roligare &n andra utstdllningar. Men det krévdes att
man gick dndra fram for se det”

”For att gora det lite intressantare”

”For att foremalen inte ska ligga pa en hog bara och for att montern de sitter i ska ha en
symbolisk innebord.”

”For att man snabbt ska forstd vad montrarna handlar om”

”Man vill visa hur olika yrkes- och myndighetspersoner hade det i Lund under denna tid. Hur
man levde, tdnkte och arbetade”

”For att forstirka vad som finns i monitorn kanske”

Fraga 11: for vem tycker du denna utstiillning dr gjord? Sétt kryss for den eller de
grupper du anser vara mottagare.

Foljande pers. | Allménhet Barn/unga Vuxna Kunniga Annat:

kryssade i:

Pers. Nr 1 X X X Historie-
intresserade

Pers. Nr 2 X X X X Framst
lundabor

Pers. Nr 3 X X X

Pers. Nr 4 X X X

Pers. Nr 5 X X

Pers. Nr 6 X x ej forskare

Pers. Nr 7 X X

Pers. Nr 8 X Foraldrar/larare

Pers. Nr 9 X X

Fraga 12: Var det for mycket eller for lite fakta?

”For 1dnga texter ibland”

”Hade det varit en storre utstéllning hade det blivit for mycket, men det var intressant och
relevant fakta”

”Lite for lite for mig som fackman. Men det dr nog bra for allmidnheten”

”Lagom i alla fall for mig”

”For lite for mig, eftersom jag vill veta fyndplatser och kontexter”

”For lite”
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”Lagom om den dr till for barn. Lite om man vill veta mer, men da dr det bra med datorerna”
”Allt var vél representerat pa svenska men den engelsksprékiga publiken kan behdva lite mer
fakta”

”Lagom eller kanske for lite”

Fraga 13: Hur upplevde du att utstillningen var uppbyggd (tex utifrian forstielighet,
sammanhang, omfattning, osv.)?

”Rorig, lite roligt med dventyr”

”Ganska bra, kan uppfattas som en anig virrig. Omfattningen var bra dven om det f6r min del
aldrig kan bli for mycket”

”Den visade livet i Lund fran borjan till branden, som gestaltades mycket effektfullt”
”Vildigt tematisk, kanske for mycket, det &r inte sé létt att sérskilja livets olika delar”
”Tidslinje och ménniskosammanhang i utstillningen. Gér igenom béde Lunds tidiga historia
och hur midnniskorna med olika forutséttningar har levt i staden”

”Klar tankekedja med start i overgang till kristna tron — staden/ménniskorna — staden och
kontakter, med koppling till kristna — tillbaka till ménniskorna i Lunds stad igen, deras sysslor
och liv”

”Vildigt pedagogisk, enkel och létt att hanga med som barn. Sammanhéngande!”

”Jag forstod utvecklingen som visades i forsta och andra rummet samt den tidens anseende av
vérlden och den kulturella handeln i det gamla Europa. De olika fyndmontrarna med
kategoriserade foremal var ocksa bra”

”Jag uppfattade att den fick fran stadens borjan till att den véxte och kontakterna utat blev
viktigare och s, men jag tyckte inte att vigen man skulle gé igenom utstillningen var logiskt
utmérkt (efter Vérldsrummet blev det lite rorigt)”

Fraga 14: Vilken bild gav utstéillningen av Lunds roll i ditiden?

”Central plats, strategiskt anlagd och med stor betydelse”

”Som en metropolis i Danmark som fick betala dyrt for sina kristna (katolska) principer”
”Visade ganska bra pa Lunds roll som en kyrkans stad och dess roll bland andra stider. Men
skulle gérna ha sett lite mer av hur Lunds roll varit jamfort med det vriga Danmark.”
”Mycket handel, och pest. Adeln hade s& mycket mer. Oréttvisor, fina féoremal och
kakelugnar”

“Intrycket av Lund som betydelsefull stad men det betydde inte att ménniskor fick nagon
nytta utav det”

”Viktig stad for det kristna Norden och kontakter med andra delar av vérlden”

”En bra och betydande roll. Som en stad med mycket folk och arbetande ménniskor”

”En tidstypisk stad i ett datida storrike. Den visade betydelsen av en stad som trots lagt
invanarantal, hade goda handelskontakter och stor kyrklig betydelse i Europa”

”Att det varit en viktig ort for framfor allt kyrkan och kontakter med ldnder i néir och fjarran”

Fraga 15: Upplevde du utstillningen som modern eller typiskt och traditionell?

”Mer &t det moderna hallet &ven om nagra traditionella inslag alltid brukar finnas”
”Kéndes mer modern med intressanta planldsningar, samtidigt som den tagit tillvara pa det
gamla ”

”Traditionellt indelad och med mycket féremal, kanske lite mer "modernt” designad och
fargsatt”

”Modern med sin ljusséttning, utnyttjande av farger och hela rummet for att framstélla det
forflutna. Likasa &r inte foremalen utlagda i strikta rader i montrarna”

”Modern, vildig fa utstéllningar &r sa litta att forstd som denna”
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”Mer modernare absolut. Den typiska och traditionella med montrar och skyltar i strama
former passar inte langre, det ska vara mer planerat och uppbyggt kring ménniskor och kultur
som denna utstillning &r”

Generaliserat: Traditionell: 1st
Modern: 4st
Bade och/varken eller/mitt emellan:4st

Fraga 16: Tror du att en guidad tur av utstéillningen hade gett mer eller lika mycket?
”Mer pa ett sétt, kanske. Hade gett mer en story och mindre av foremélen” 1

”Det brukar ge mer och det &r alltid roligare sa”

”Ja, om den gar lugnt till, vilket det sdllan gor, hade det kunnat ge lika mycket. Annars vill jag
nog titta runt sjalv”

”Ja, det tror jag faktiskt”

”Forhoppningsvis mer”

”Det beror pa vem som &r guide, pa vilken niva guidningen sker. Men min erfarenhet &r dock
att guidningar inte ger mer, dom kan vara valdigt trevliga”

”Nej inte for mig”

”Man kan ga hit 3-4 personer och diskutera den. om man &r fler &n tio blir det alltfor bullrigt
och svéarkoncentrerat”

”Forhoppningsvis mer da det 4r meningen med guidning”

Generaliserat: Ger mer: 6st
Ger inte mer:2st

Annan asikt: 1st
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