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The Swedish welfare organisation is built on the fact that the legislation gives the
municipalities and social workers guidance and direction how to assess cases.
Through out this the clients have right to be assessed both equally and individually.
How is this done? The purpose of this paper was to examine the effect of the organi-
sation referred to the social workers ability to discretion and the evaluation of the as-
sessment in first time applications of social assistant cases. The purpose was also to
look for variations in decisions and if these could be explained out of organisational
and assessment effects. To examine this we chose a qualitative method where we held
interviews with social workers who handle first time applications. The social workers
came from eight different municipalities. They where also asked to assess two cases
specially made for this paper. The outcome of these assessments was in the analyses
compared with the social workers statements according to guiding principal and cus-
tom. The results showed that organizations can be more or less bureaucratic. For or-
ganizations with less specialized activity the management practice control over the
social workers discretion while in more bureaucratic organizations this control is part
of the structure itself.

Keywords: byrakrati (bureaucracy), forsdrjningsstdod (economic aid), grisrotsbyrékrat
(street level bureaucrats), handlingsfrihet (discretion), organisering (organisation),
rittssdkerhet (legal security)
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1. INLEDNING

Problemformulering

Handldggning av socialbidrag dr en verksamhet som prdiglas av en ldg
grad av forutsebarhet och de faktiska differenser som gar att iaktta dr
relativt svarforklarade. (Stranz, 2007, sid. 205)

En kommande doktorsavhandling (Stranz, 2007) visar att skillnaderna i vad som beviljas och
vad som avslas gillande ansokan om ekonomiskt bistdnd' varierar bade mellan kommuner
och mellan olika handldggare i samma kommun. Att det varierar mellan kommuner &r kanske
inte sé konstigt. Socialtjanstlagen (2001:453) dr konstruerad som en ramlag vilket ldmnar stort

utrymme for tolkning till vardera kommun (Stranz, 2007).

Rothstein (2002) beskriver i Vad bor staten gora? att en av grundprinciperna om hur staten
ska utforma sin relation till medborgarna dr att alla ska behandlas med lika omtanke och re-
spekt. Denna respekt for ménniskors lika virde &r inskriven i Regeringsformen 2:1. Walzer
menar att principer for rittvisa ser olika ut beroende pd vad som staten ska fordela. Dessa
olikheter &r socialt och historiskt betingade och skiljer sig mellan olika omréden i vélfards-
sambhdllet. Principen om lika omtanke och respekt innebédr enligt Walzer att medborgarna ska
behandlas lika inom den sfér i samhillet dér de befinner sig (ur Rothstein 2002). Beslutsbe-
domningen for den enskilde klienten bor saledes enligt var mening inte skilja sig &t beroende

pa vilken handlidggare” klienten hamnar hos eller i vilken kommun klienten bor i.

2 § 1 forsta kapitlet 1 Socialtjidnstlagen (2001:453) séger att kommunen har det yttersta ansva-
ret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behover. Forutom la-

gar, har kommuner hénvisningar till hur lagtexten skall tillimpas och varje kommun skriver

' Ekonomiskt bistind, socialbidrag och forsérjningsstod anvinds synonymt i denna uppsats och hanvisar till den
ekonomiska ersittning kommuner kan bevilja enligt Socialtjanstlagen, (2001:453) fjarde kapitlet.

* Handliggare har vi valt att definiera som alla dem som handligger ekonomiskt bistand, oavsett titel eller ut-
bildning.



egna riktlinjer 6ver hur de viljer att konkretisera géllande lagar. Riktlinjerna anvénds for att
reglera och styra handldggningen. Pa sa vis ska det skapas forutsebarhet och likhet i hand-

laggningen och beddmningen av forsorjningsstod (SOSFES 2003:5).

Men oavsett lagar, forordningar, hinvisningar och konkretiseringar ldmnas stort ansvar till
varje handldggare inom forsorjningsstodsenheterna i Sveriges kommuner. Det ar de enskilda
handldggarna som tolkar riktlinjerna och som sedan gér bedomningar och fattar beslut (Lip-
sky, 1980, Johansson, 2007). Ar ménniskor utelimnade till enskilda handliggares godtycklig-
het vad géller handlaggningen och beddmningen av ansdkan om forsorjningsstod? Har hand-

laggare sa stort handlingsutrymme att réttssdkerheten for klienter asidositts?

Hugo Stranz (2007) tar upp socialtjédnstens organisering som en faktor i att bedomningar blir
olika mellan kommuner. Det &r fritt fram for kommunerna att organisera sig och tvdrtemot
Socialtjanstlagens intentioner har méanga valt att ha specialiserade enheter. Flertalet kommu-
ner har enskilda avdelningar for exempelvis missbruksvard, barn och familj samt ekonomiskt
bistdnd (Bergmark och Lundstrom, 2005). Enheterna f6r ekonomiskt bistdnd organiseras dér-
efter enligt en av de tre vanligaste modellerna. Antingen sker handldggandet av nyansdkning-
ar for ekonomiskt bistind genom mottagningsteam, enskilda handlidggare eller genom att
samtliga handldggare handldgger nyansokningar (Byberg, 2002, Stranz, 2007). Kan dessa
olika organiseringsformer paverka utfallet i en beddmning? Ligger beddmningen hos hand-
laggarna och deras tolkning av riktlinjer? Paverkar handldggarnas forforstdelse om klienterna

handldggningen och beslutet?

Leila Billgvist (1999) skriver att socialsekreterarna har en ambivalent situation som innebér
att de bade ska hjilpa och utova makt. Billquists (1999) studie visar att organiseringen struk-
turerar och styr hur arbetet utfors inom socialtjédnsten. Lokaler och administrativa regler sam-
spelar och utdvar makt dver framst klienter men &ven 6ver personal. Klienter sorteras in i or-
ganisationen och genom denna s kallade disciplinering, bestdms vilka som blir beréttigade

till bistdnd och vilka som inte blir det.

Att beslut kan falla olika ut paverkar inte minst klienten. Ur klientens perspektiv ér det av vikt
att fa en mgjlighet till en likvardig och korrekt beddmning. Den enskilde socialarbetare som
den sokande moter bor, ur ett rittsdkerhetsperspektiv, inte skilja sig &t i beslutsbedomning

med vare sig andra handldggare i kommunen eller i andra kommuner.



Utgdngspunkten i denna uppsats handlar om handlingsutrymmet for handldggare, réttsékerhet
for klienter och hur dessa gér samman i en bedomning. Vart intresse ligger i att undersdka om
och hur organisering av socialtjansten paverkar handlédggning och beslut av ekonomiskt bi-
stand. Till detta kommer handlidggarnas handlingsutrymme och olika arbetsformers eventuella

inflytande pé beslutsordningen.

Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur organiseringen av forsorjningsstddsmottagan-
det paverkar handldggarnas handlingsfrihet och utfallet av en beddmning. Syftet blir ocksé att

se till variationer i1 beslut och om dessa kan forklaras utifran organisering och handldggning.

Fragestallning

Hur kan handlidggandet av forsorjningsstdd vara organiserat?
Vilken handlingsfrihet har den enskilde handldggaren?

Hur péverkas den sokandes réttsékerhet av organisationsformen?

Disposition

Kommande kapitel heter Metod och beskriver hur vi gétt tillviga med uppsatsen, fran borjan
till slut. Darefter kommer kapitlet Aktuellt forskningsldge dér vi redogér for den forskning vi
finner relevant for att sitta var uppsats i ett sammanhang. Vi har valt att borja kapitlet med en
kort historik 6ver Socialtjénstlagen for att sedan berdra bdde socialbidragsforskning, organisa-
tionskunskap samt vikten av metoder och utvérdering i Socialt arbete. Detta dr ett omfattande
kapitel och vi har som foresats att anvinda litteraturen i var analys och diskussion. Teoretiska
utgéngspunkter heter nésta kapitel och sammanfattar de begrep vi valt att fokusera pa for att
forsta och besvara véra fragestéllningar. Foljande kapitel hérefter & Empiri dér vara intervjuer
presenteras i teman tillsammans med kommunernas riktlinjer och vinjettbeddmningarna. Hér-
efter kommer Analysen dér var empiri sdtts i samband med teori och tidigare forskning for att
besvara syfte och fragestdllningar. Som avslutning ligger var diskussion med en sammanfatt-

ning av analysen och dess resultat.



2. METOD

Val av metod

For att pé ett sd bra satt som mdjligt besvara vara fragestéllningar har vi valt att anvdnda oss
av kvalitativ metod vilket kdnnetecknas av fordjupning, nérhet och flexibilitet (Repstad 1999).
Genom kvalitativ metod studeras helheten i en eller ndgra fa miljéer och mojlighet finns att
fordndra studien i kapp med sjidlva undersokningen. Ett frageformuldr for en kvantitativ studie
ar och forblir vad den var i starten, medan en kvalitativ intervjustudie kan &ndra karaktar allt-
eftersom intervjuerna fortgar. Bade for att svaren har givits pé ett tidigt stadium eller att det

dyker upp nya intresseomraden att vinkla undersokningen efter (Ibid.)

Béde Repstad (1999) och Denscombe (1998) skriver om metodtriangulering och att kvalitén
av en undersokning kan 0ka genom att anvinda olika metoder i samma studie. Vi har dérfor
valt att anvdnda oss av intervjuer och en vinjettestudie. Vi menar att intervjuerna ger en bild
av handldggningen utifrdn respondenternas syn. Vinjetterna i var undersékning har medtagits
dé vi efterstivat att méta vad handlaggarna beslutar. Eventuella skillnader mot vad som upp-
ges vara riktlinjerna anvénder vi som ett sétt att méta handlingsfrihet. Begreppet handlingsfri-
het har vi valt att operationalisera genom att se hur mycket metodmedveten handledning som
forekommer. Forutom som hjélp 1 det psykosociala arbetet har vi valt att se handledning som
en form av kognitiv kontroll frén ledningen. Arendehandledning och hur den #r utformad pa-
verkar 1 sin tur handlingsfriheten for handldggarna och ér for ledningen ett sétt att kontrollera
beslut som fattas. Hur pass byrdkratisk organisationen dr paverkar handlingsfriheten f6r hand-

laggaren varfor vi valt att undersdka organisationernas struktur.

Vi har valt semistrukturerade intervjuer for att ge den intervjuade mdjligheten att utveckla
sina svar fritt (Denscombe, 1998). Semistrukturerade intervjuer grundar sig pa en mall med

teman dér intervjun utformas under samtalet (Bilaga A). Daremot dr det viktigt att ha teman



klara for att fa en heltdckande intervju och inte forlora information eller missa fragor kring

centrala 4mnen.

Vinjettstudien har som syfte att se pd vilka svar som ges i en hypotetisk situation i forhéllande
till den information som givits via intervjuer och riktlinjer. Vinjetterna bygger pa uppdiktade,
men realistiska drenden, sammanstillda av oss, som intervjuade handldggare efter intervjun
fatt ta stdllning till. Jergeby (1999) beskriver att vinjettmetoden vuxit fram som en del av
kvantitativ forskning dir kunskap om sociala fakta skapas genom statistiska analyser men att
metoden under senare tid dven anvénds i kvalitativ forskning. Syftet med valet dr som Jergeby
(1999) beskriver att studera och analysera manniskors val och beddmningar av hypotetiska

situationer som konstruerats sé att de ér sa verklighetsnira som mojligt.

Urval

Vart urval av de handlidggare som ingar i undersdkningen har skett pa sa sitt att vi valt att
kontakta tio kommuner. Kommunernas storlek varierar och organiseringen i de olika verk-
samheterna foljer dirmed olika mdnster. Tvd av kommunerna dr mellanstora och de dvriga
sex dr smastadskommuner. Urvalet sett fran uppsatsen syfte foljer vad som Denscombe
(1998) skulle beskriva som en form av klusterurval. Genom att kontakta ett flertal kommuners
socialtjanster framkom flera olika sétt att organisera forsorjningsstodet. Alternativa urvalssitt
hade kunnat vara att enbart kontakta en eller ett fatal socialtjanster och undersoka deras for-
héllanden. I vir underdkning finns ett métt av begriansning vad giller resurser i bade tid och

pengar, nagot som paverkat nér vi valt omrddet kommunerna ligger i.

Tillvagagangssatt

Genom att infora vinjetterna i var undersokning har vi efterstdvat att méta vad handldggarna
beslutar. Eventuella skillnader mot vad som uppges vara riktlinjerna anviander vi som ett sétt
att mita handlingsfrihet. Begreppet handlingsfrihet har vi valt att operationalisera genom att
se hur mycket metodmedveten handledning som forekommer. Forutom som hjdlp i det
psykosociala arbetet har vi valt att se handledning som en form av kognitiv kontroll frén led-
ningen. Arendehandledning och hur den ir utformad paverkar i sin tur handlingsfriheten for

handldggarna och dr for ledningen ett sétt att kontrollera beslut som fattas. Hur pass byrakra-



tisk organisationen dr paverkar handlingsfriheten for handlaggaren varfor vi valt att undersoka

organisationernas struktur.

Kvalitativa undersokningar handlar alltid om selektivt urval av studieobjektet (Svenning,
2000) och vi har gjort bedomningen att det dr handlédggare som arbetar med handldggningen
av nya drenden av forsorjningsstdd som bést kan besvara véra fragestédllningar. Detta d& un-
dersokningen syftar till att se pad handlingsfriheten kopplat till organiseringen. For detta kon-

taktade vi kommunerna genom att ringa respektive socialforvaltning eller kommunvixel.

Intervjuerna utfordes under perioden 14 november till den 1 december 2006. Av de tio tillfra-
gade kommunerna svarade 4tta ja till att medverka i var undersdkning, de andra tvé tackade
nej pa grund av tidsbrist. Intervjuerna genomfordes i varje kommun pa den enskilde handléag-
garens kontor och sammanlagt har vi genomfort atta intervjuer. Varje intervju har tagit unge-
far fyrtiofem minuter att genomfora. God tid var avsatt for var intervju och inga stérnings-

moment forekom.

Vi har bada deltagit pa sex av de atta intervjuerna, men vi har varierat vem av oss som ansva-
rat for intervjun. Detta har gjort att intervjuerna har genomforts pa liknande vis och med
samma struktur. P& grund av att Torbjorn har arbetat med en av de handléggare studien berort,
genomforde Marina den intervjun sjélv. Torbjorn genomforde ocksa en intervju sjélv, da Ma-

rina hade forhinder att nirvara.

Innan varje intervju presenterade vi oss och beskrev syftet med intervjun. Alla respondenter
blev informerade om hur intervjuerna skulle anvindas och de fick tillgang till intervjumallen.
Anonymitet diskuterades inte under intervjutillfillena, ddremot papekades det frdn var sida att

vi inte var intresserade av enskilda beslut, utan om sjdlva tillvigagéngssittet.

I slutet av varje intervju fick respondenterna tillfélle att ldsa vinjetterna (Bilaga B) och hade
dé mojlighet att fa dem fortydligade for sig. Darefter har de via e-post skickat in beslut och

motivering. En pdminnelse genom telefonsamtal har getts.

Intervjuerna har spelats in och dédrefter ordagrant transkriberats till en sammanhallen text. For
att presentera vart material har vi valt att dela in kommunerna i tre grupper efter organisa-

tionsmodell. Repstad (1999) beskriver att en analys pdborjas genom att 14sa de utskrivna in-



tervjuerna och forsoka finna gemensamma ndmnare, teman eller kategoriseringar, som &ter-
kommer. Att utgd fran fragestdllningarna och ténkta teman é&r inte fel, men det ar viktigt att

vara medveten om att det kan hindra frdn att se andra eller nya monster.

Vi har valt att kategorisera deltagande kommuner enligt de kommuner som har enskilda hand-
laggare som arbetar med nyansdkningar av forsorjningsstdd. Sedan har vi kommuner dir
samtliga handlidggare handldgger nyansokningar och till sist de kommuner med sirskilda mot-
tagningsteam. Direfter har vi presenterat, i teman, hur handldggarna i de olika grupperna sva-
rat under intervjuerna. Temana har vi himtat frén véra fragestédllningar och handlar om klien-
ternas forsta mote med organisationen, handledning och samarbeten samt prestationskrav.
Handldggarnas bedomningar péd vinjetterna har vi valt att presentera i empirikapitlet under

prestationskrav.

Vi har valt att utga fran vara frgestéillningar dd vi har gjort analysen, trots Repstads (1999)
uppmaning om att det kan ldsa analysen. Vi har valt att gora en jimforande analys mellan de
olika organisationsformerna med temana organisation, handlingsfrihet och réttssékerhet.

Uppsatsens olika delar &r skrivna till storsta del gemensamt. Vi dr medvetna om att det ska ga
och utldsa vem som har skrivit vad. Det har dock under arbetets gdng skett ett antal omarbet-

ningar vilket gor att kapitlen &r ett resultat av ett gemensamt arbete.

Bortfall

Styrkan med vinjettmetoden &r att samtliga svarspersoner stélls infér samma berittelse vilket
leder till att skillnader 1 fragor i stor utstrickning kan undvikas (Jergeby, 1999). Fem av étta
handléggare besvarade vinjetterna, vilket vi upplever var i minsta laget. Men vi valde att an-
vinda de svar vi fick och har anvént dem till att jamfora handldggarnas svar med faststdllda
riktlinjer och svaren fran intervjuerna. Négra handldggare saknade viss information i vinjet-
terna, men fann dem &nda mojliga att besluta om, sdledes kédnns vinjettstudien relevant och

trovirdig, for att knyta an till Jergeby (1999).

Varje socialforvaltning har, forutom Socialtjénstlagen (2001:453) och dess rdd och anvisning-
ar (SOSFS 2003:5), riktlinjer faststéllda av vardera fullméktige. Vi fick tillgang till sju av atta

kommuners riktlinjer vilket ger ett bortfall pd en kommun. Vi ser dock inga problem med



detta, forutom att vi saknar insyn i den kommunens handldggning. Bakgrunden till bortfallet
vara att riktlinjerna inte fanns samlade i ett dokument, utan var utspritt i flera. Detta gjorde att

kommunen ansdg det svért for oss att fa ta del av dem.

Kallkritik och etiska overvaganden

Kvale (1997) beskriver att intervjupersonernas medverkan, i sd stor utstrackning som mgjligt,
skall undvika att vara dem till skada. Vér inledande tanke var att presentera kommunernas
invanarantal, politiska styre och storlek for att anvinda oss av detta i analysen. Dock insag vi,
under arbetets gang, att vi med studiens begrdnsade omfattning inte kulle kunna gora detta

utan att identifiera enskilda handldggare.

Likasé &r det viktigt att kritiskt granska sina killor i undersdkningen, litteratur s vél som
egeninhdmtat material. En fOrsta regel &r att anvinda det senast daterade materialet, men for
den skull ska inte ursprungsmaterialet avvisas (Repstad, 1999). Vi har bland annat anvint oss
av lagstiftning och av kommunernas fullméktigen faststillda riktlinjer. Dessa skrifter beskri-
ver Repstad (1999) som exempel pé att ha varderande respektive beskrivande karaktér. Lagar

star for forhéllningssitt och avsikter medan riktlinjer mer beskriver en foreteelse.

Repstad (1999) betonar att en killas trovdrdighet kan bestimmas utifran att studera samma
dmne fran flera olika kéllor. Bekréftar kdllorna varandra okar trovdrdigheten. Litteratur i form
av bocker, avhandlingar och artiklar som vi anvént for att skaffa oss en overblick pd forsk-
ningen som bedrivs har vi forsokt sprida pé olika forfattare for att fa bredd pa perspektivet. Vi

har sokt sa manga primédrkallor vi kunnat och sett till olika slags studier.

En av véra killor, Hugo Stranz (1997) ir en doktorsavhandling som #nnu inte disputerat’. I
diskussion med var handledare har vi dock kommit fram till att den kan anvidndas i denna
uppsats. Dels for att studien bekréftas av annan forskning samt att vi bedomer den vara

vélskriven och har en studie sdvil som resultatet har en hog trovérdighet.

? Hugo Stranz (2007) disputerar den 5 juni 2007 vid institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet.
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Resultatets tillforlitlighet

Vi har i var undersdkning valt att intervju handldggare som arbetar med nyansdkningar av
forsorjningsstod. Handldggarna representerar ett sérskilt sétt att organisera forsorjningsstodet,
inte kommunen i sig. Genom att intervjua flera handléggare fran flera organisationsformer har
vi 1 vér undersokning i storsta mojliga mén forsokt minimera tillfdlligheten av individuella
uttalanden och &sikter samt kommunala skillnader. Pa detta vis har vi forsokt uppnéd en
gemensam bild av faktorer som paverkar handldggarna. Vi har dven valt att undersoka organi-
sationer som dr geografiskt nédrliggande for att minska skillnader i faktorer som paverkar for-
sorjningsstodet, likt arbetsmarknad och demografi. P4 sa vis har vi efterstivat en hogre grad
av reliabilitet som avser att minska otillforlitliga forhéllanden (Andersen, 1998). I efterhand
kan vi se med sjdlvkritik att da var undersdkning avser att mata handldggarnas handlingsfrihet
kunde vi ha medtagit andra angreppssitt pd undersokningen. Detta for att i mojligaste méan
utoka exaktheten i det vi méter. Enligt Andersen (1998) ar detta av vikt for reliabiliteten. Led-
ningens adsikter om de anstéllda och klienterna skulle ha kunnat vara en variabel att ta med 1

undersdkningen.

Repstad (1999) beskriver problematiken det kan innebéra att utféra en undersdkning pa en
kénd plats. Han betonar att det alltid ar svért att halla distans och opartiskhet i kvalitativa un-
dersokningar, men att det dr nist intill omojligt med en personlig relation till miljon tankt att
studera. Men det finns dock fordelar med att vara fortrogen med den milj6 eller de manniskor
som ska studeras. Forhandskunskaper om miljon kan skapa en forstaelse av det som sker fel-
aktiga slutsatser kan undvikas. Det dr viktigt att klargora sin roll 1 undersdkningen, bade for
deltagare i unders6kningen och senare mottagare av den fardiga produkten (Ibid.) Vi har bada
tvd som skrivit denna uppsats haft praktik pd en av forvaltningarna som studien berdrt. Men
som vi tidigare ndmnt dr det enbart Torbjorn som haft kontakt med forsorjningsstéd, Marina
var pd en annan del av forvaltningen. Vi har i sa stor utstrickning som mdjligt forsokt att ute-
ldamna forutfattade meningar om forfarandet av forsorjningsstdd utifran den organisationen vi
tidigare varit i &ven om vi dr medvetna om att det kan ha paverkat insamlingen och resultatet.
Vi ser en styrka i att vara insatta i mojliga organiseringar av forsorjningsstod, vilket ger en
forforstaelse for kommunerna, men vi har varit noga med att inte lata en organisationsform

vara rddande, utan se till vars och ens fordel respektive nackdel.
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3. AKTUELLT FORSKNINGSLAGE

FOrsorjningsstodets framvaxt

Socialtjanstlagen (1980:620) trade i kraft den 1 januari 1982 och ersatte socialhjdlpslagen,
barnavardslagen och nykterhetsvardslagen (Fahlberg och Magnusson, 2002).

Johansson (2001) beskriver i sin avhandling att Sverige ofta beskrivs som ett land dir vil-
fardssamhéllet ar fullt utvecklat med en generell fordelningsprincip. Det som skedde under
borjan av 1990-talet var att Sverige hamnade i1 en ldgkonjunktur, arbetslosheten dkade och

som ett resultat av detta blev selektiva principer mer centrala i den svenska vélfardsstaten.

Enligt Johansson (2001) har individens ritt till forsorjningsstod forédndrats under perioden
1980 till och med 1990. Han identifierar tre olika epoker av detta vilket den forsta handlar om
att det vid utformandet av den nya Socialtjidnstlagen i slutet av 1970-talet fanns tankar att helt
frdngd fattigvardstraditionen. Den ddvarande socialministern argumenterade for att socialfor-
sakringssystemen skulle expandera ytterligare och ddrmed minska behovet av forsorjnings-
stod (Fahlberg & Magnusson, 2002). Johansson (2001) definierar denna forsta epok av for-
sOrjningsstod som den hoppfulla epoken da det fanns en stark tro pa expansionen av socialfor-
sakringssystemen och att den vaga réttigheten om rétt till bistdnd som fattigvardstraditionen

innebar skulle omvandlas till en klar réttighet.

I bérjan av 1980 dd den nya Socialtjénstlagen infordes fick den kritik for att inte tillrickligt ha
lamnat traditionerna frén fattigvirdslagen. Denna kritik framfordes frdén kommunalt hall och
man forsokte infora principer om universalism. Denna epok om universalism dominerade hela

1980-talet enligt Johansson (2001).

I borjan av 1990-talet fordndrades kommunernas forhallningssétt till bidragstagarna da man 1

storre utstridckning behovsprovade de som sokte och stillde krav pa att de skulle delta i lokala
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arbetsmarknadsprojekt. Ett syfte med denna atstramning var att spara pengar for kommunerna
(Ibid.). Nér behovet var som storst for den enskilde dndrades lagen sa att den tidigare omfat-
tande rétten till bistdnd kringskars och pd sé vis blev de berittigade forsorjningsstodstagarna
farre. Forutom att gruppen berittigade forsorjningsstodstagare blev mindre stélldes det dven
hogre krav pa individen att forsorja sig sjilv. Att ta ansvar for sitt liv och sin situation poidng-
terades mer 1 lagstiftningen 4n under 1980-talet (Vahlne-Westerhéll, 2002). Johansson (2001)

kallar denna sista epok for en dtergéng till selektivism.

Det sociala arbetets organisering

Det finns en del forskning kring organisationsformernas paverkan pa det sociala arbetet, fa ar
renodlade organisatoriska, men i mycket av forskningen har betydelsen av organiseringen
véxt fram under tiden forskningen pagatt (Johansson, 2002). Organisationsteori handlar om att
ménniskors beteende péverkas av pé vilket sitt de dr organiserade, organisering skapar en
mojlighet som inte skulle kunna komma till stind med var och en pa egen hand. Mycket av
den forskning som skett ser pd organisationerna utifran sdrskilda &mnen, det ar bara ett fatal
som ser till helheten, men exempelvis undersoks organisationens inverkan pa ledarskap,

larande eller kvalitetsarbete.

Sunesson (1981) uppger att socialvarden inte forverkligar sina mél framgéngsrikt. Han menar
att orsakerna kan ligga i att arbetsmedlen som socialarbetare har att anvinda sig av inte stim-
mer Overens med de problem de har att 1osa. Det beror inte enbart pa byrékrati och central-
styrning, utan olika delar av en organisation som gor att socialt arbete inte tillats anvénda sig
av metodmedvetet och rationellt handlande och tédnkande. Sunesson (1981) uppger att hand-
laggare kénner uppgivenhet och underlédgsenhet. Detta leder till att ett byrékratiskt handlings-
system skapar trygghet for den enskilde handlaggaren. Att folja rutiner i handlaggningen ses
som att handla rétt. Trots att socialsekreterarna sdger sig vara missndjda med sitt handlande 1
drenden, uttalar de sig positivt om sina arbetsforhdllanden nér fordndringar kommer pé tal. Da
anser de sig utfora ett tillfredsstdllande och viktigt arbete, obendgna att vilja byta metod. Jo-
hansson (2002) likstdller Sunessons (1981) resonemang med Lipskys (1980) begrepp grds-
rotsbyrdakrat och menar att handléggare tillskansat sig mer makt i arbetsutovningen @n vad

deras anstdllning egentligen medger. Socialarbetarnas har kontroll av resurser, men utan insyn
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i frdn Overordnade nivaer kan det leda till att politiska beslut och intentioner inte blir genom-

forda.

Larsson och Morén (1988) har som syfte att utveckla ett teoretiskt perspektiv som kan oka
forstaelsen for det sociala arbetets organisering. Organisationen péd en socialbyrd dr mer eller
mindre nérvarande for socialsekreterarna. Mindre nirvarande pé sa sitt att den skapar stora
utrymmen for klientarbetet, men hogst ndrvarande da socialarbetarna kénner sig himmade av
administrativ styrning. Organisationen uttalar sig om hur socialsekreterarna inte ska bete sig 1

klientkontakter, men ger inte direktiv i sjdlva handldggandet.

Arbetsmetoder och utvardering

I boken Utvdrderingens roll i socialt arbete (1990) tar Eriksson och Karlsson upp hur utvér-
dering kan anvindas i det dagliga sociala arbetet. Individ- och familjeomsorgen dr en lost
kopplad organisation, vilket har sin utgdngspunkt i varierande arbetsuppgifter, svag samord-
ning och att kontrollsystemet dver personalen dr svagt utvecklat. Forfattarna menar att perso-
nalens stora sjdlvstyre och en konflikt mellan den administrativa och den professionella kon-

trollen spelar in pa organisationen.

Organisationen bor vara en funktion av arbetets karaktdr och underlétta arbetsmetoder dar
utvéirdering ska bli en sjédlvklar del. Att kunna utvirdera socialt arbete bygger pa just arbetets
karaktir och organisation och minniskobehandlande organisationer ger bdade problem och
mdjligheter for utvdrdering. Problemen kan besté i att klienters problem varierar stort i bade
slag och omfattning och att malen kan variera mellan klient och handldggare. Mdjligheterna
kan ddremot ses 1 att lagstiftningen dr utformad for att utvirderas och professionaliseringen av

verksamheter dkar behovet av utvirdering (Ibid.).

Rapporten Kompetensutveckling inom socialtjdinstens Individ- och familjeomsorg ér en be-
skrivning av olika modeller for kompetensutveckling inom socialtjdnsten och beskriver sa
kallade kompetenstrappor i Gteborgs och Norrkdpings kommuner, tillsammans med erfaren-

heter och synpunkter pa dessa (Byberg och Lindquist, 2003).
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Kompetenstrappor eller kompetensutvecklingsmodeller har kommit till efter det att det i Soci-
altjanstlagen lades till att insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Tilldgget har
gett kommunerna skyldigheter att kontinuerligt f6lja upp och granska sin verksamhet utifrdn
kvalitet. Att manga anstdllda har akademisk utbildning betyder inte att kompetensen inte kan
utvecklas. Det kravs arbete for att ha ratt person pé rétt plats samt motivera till vidareutbild-

ning eller inhdmtande av ny kunskap (Ibid.).

Byberg och Lindquist (2003) skriver att ursprunget till kompetenstrappan i Norrkdping kom-
mer frén att de under langre tid haft problem med rekrytering samt att behalla personal. Syftet
med en kompetenstrappa var att genom att visa pd kompetens och kompetensutveckling s
som lonestegring, vidareutbildning och karridrmdjligheter, skulle man lyckas behalla persona-
len i verksamheten. Ett av syftena var ockséd att astadkomma en béttre ansvarsfordelning 1

arbetsuppgifterna mellan erfaren och mer nyanstilld personal.

For Goteborgs kommun var det officiella skilet att genom att utveckla personalens kompetens
béttre kunna matcha rétt kompetens till ritt klient. Goteborg papekar att syftet ir att klienterna
ska fa sd bra hjilp som mojligt av socialtjansten. Att man genom en kompetenstrappa ska
undvika att nyutexaminerade ska handldgga svara drenden innan de fétt en viss erfarenhet av
arbetet. Andra skaél till inférandet av kompetenstrappan var precis som i Norrkdping rekryte-

ring och behallandet av befintlig personal och pé sa vis dven kompetens (Ibid.).

Nir det géller klientperspektivet i arbetet med kompetenstrappor skriver Byberg och Lind-
quist (2003) att i Norrkoping har kompetensutvecklingen inneburit mer vélutbildad personal,
vilket har resulterat i mer respektfullt och réttssdkert bemétande av klienter. Metodiken 1
drendehandlaggning har forbéttrats och det ges battre hjdlp utifran klienters individuella forut-

sattningar.

I Goteborg dr kompetenstrappan dnnu sé ny att det inte gér att uttyda positiva konsekvenser
for klienterna. Men det som framkommit &r att nyanstédllda har fatt mdjlighet till hjilp frén de
mer erfarna socialsekreterarna som dr badde kunnigare och som har blivit villigare att ta mer
ansvar for hela verksamheten. Det ses d4ven som sannolikt att genom en 6kad medvetenhet om
varfor man arbetar som man gor, kar personalens professionalitet vilket dr gynnsamt for kli-

enterna (Ibid.).
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Organiseringen av forsorjningsstod

Byrékratisk utformning av verksamheten vad géller forsorjningsstod leder till att verksam-
hetsledningen styr arbetet pd handlaggarniva i storre utstrackning (Byberg, 2002). Det arbete
som utfors med klienterna ér avgrinsade till att utreda forsorjningsmdjligheterna. Handlagga-
ren vet vad som fOrvdntas av dem dé arbetet ar specialiserat och de har klara arbetsrutiner
vilket leder till begransat handlingsutrymme. Enligt Byberg (2002) kénner sig handlaggarna
mer tillfreds med sitt arbete dd de uppfattar att de har ledningens stod med réddgivning och

feedback.

De verksambheter dér arbetet bedrivs i en mer platt organisation har handldggarna mer generel-
la arbetsuppgifter och handhar inte enbart forsorjningsstdd, detta for att delvis finna andra
bakomliggande faktorer och kunna fa klienten vidare till annan instans. Byberg (2002) fann
att det var storre avstdnd mellan ledning och handléggare som dérigenom hade storre mdjlig-
het att utforma sitt egna individuella handlingsutrymme. Handldggarna &r uteldmnade till sig
sjdlva att utfora sina arbetsuppgifter vilket riskerar att leda till osdkerhet och vantrivsel. Hand-
laggarna ansvarar for att sjélva kontrollera klienter och det sker mer sporadiskt och schablon-

méssigt samt att de uppger att de dr generdsa i sin beddmning.

Byberg (2002) kommer i sin avhandling ocksd fram till att hélften av socialbidragskostnader-
na kan hirledas till strukturella férhallanden och da framst arbetsmarknaden och demografis-

ka faktorer.

De kostnader som dock kan paverkas gors sa bdst om organiseringen har en hogre grad av
byrakrati. Det vill sdga med specialiserad socialbidragshandldggning och genomténkta stan-
dardiserade metoder samt ett samordnat och utvecklat kontroll- och kommunikationssystem
(Ibid.). Minas (2005) som studerat mottagandet av nyansokningar av forsorjningsstod drar
slutsatser att specialisering av just mottagningen inte paverkar kostnaderna i sa stor utstrick-
ning, men om organiseringen av verksamheten i vrigt dr specialiserad kan det minska kost-
naderna for socialbidrag. En del av den hierarkiska organisationsformen inkluderar specialise-

ring av arbetsuppgifter, ndgot som bekréftar Bybergs (2003) forskning.
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Handlingsfrihet

I de verksamheter dir ansokningar om forsorjningsstdd tas emot av ett mottagningsteam som
ar specialiserat pa just nyansokningar sker det mer sannolikt efter lika bedomning i jamforelse
med kommuner dir nyansokningar dr en foreteelse bland andra (Minas, 2005). I kommuner
dér arbetet dr mer systematiserat finns en storre medvetenhet om géllande lagar da det ofta
finns utarbetat att systematiskt gé igenom réttsldget och forédndringar vad giller riktlinjer inom
Socialtjinstlagen (Byberg, 2002). Rutiner som handledning och &rendediskussion ir till for att
ge likartad handldggning och beddmningar (Minas, 2005). Byberg (2002) fann dven att rutiner
1 arbetet, vad giller att klienter kommuniceras skriftligen med avslag och besvirshdnvisning,

ar nagot som Okar rattssdkerheten for klienterna.

Byberg (2002) tar i sin avhandling upp att det kan vara svért att kombinera hog handlingsfri-
het med bevarande av likhetsprincipen. I kommuner dér handliggaren har hogt handlingsut-
rymme dr det frimst handldggarnas egna erfarenheter och &sikter som utgér grunden for
bedomning. Avsaknad av interna regler leder till svérigheter att forutse beslut och for
klienterna att bevaka sina rattigheter. Det som &ven dr problem med denna typ av organisation
ar att det sédllan diskuteras praxis samt att kommunikationen till klienterna om anledningen till
varfor beslut utfallit positivt eller negativt dr otydlig. For att rittssdkerhet i denna typ av or-
ganisation ska kunna uppritthallas krévs kontinuerlig uppfoljning och kontroll av verksamhe-

ten samt kompetenshdjningar.

Billquist (1999) har undersokt vad socialbyrans klientarbete bestér i, hur det gér till och vad
det innehéller. For att forstd socialbyran och dess klientarbete ndrmar sig Billquist omradet

utifrén tre olika perspektiv vilka dr organisation, interaktion och makt.

Makt utdvas inom organisationer for styrning och kontroll. Makt kan vara mer eller mindre
synlig, oppen eller dold. Rent allmént handlar makt om att fa saker utréttade eller att avvirja
att ndgot sker. Billquist (1999) hdvdar att socialbyrén dr kontrollerande till sin utformning da
den besitter resurser och kontroll ver relationer mellan organisation och klient. Den discipli-
ndra makten finns dven i verksamhetens organisering och uppdelning. Av de ritualer och ruti-
ner som véxt fram sa disciplineras inte enbart klienterna utan dven handléggarna i det arbete
som de ska utféra. De hindras fran att f4 en helhetssyn Over klienterna. Detta dels for att di-

rektiv kommer ovan ifran, dels for att handldggarna inte vill belasta dvriga medarbetare.
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Interaktionen mellan den presumtive klienten och handldggaren sker huvudsakligen genom
forhandlingar dar maktforhallandet dr mycket ojdmlikt eftersom det dr handldggaren som be-

sitter maktresurserna, bade kunskap om och tillging till de resurser som finns.

For att en ménniskobehandlande organisation skall kunna uppfylla sina mal, att ge hjélp, stod
och vérd, méste den avgdra om individen skall ges tilltrdde till den eller inte. Forst skall det
faststédllas om klienten tillhor organisationens ansvarsomrade. Billquist (1999) ger en beskriv-
ning pd hur “virdiga” sorteras fran “ovérdiga”. Det finns en forestéllning om vem som é&r en
“vardig” respektive en “ovirdig” hjdlpsokande och en indelning och sortering gors utifran tre
dimensioner. Vilken dimension som varit mest framtrddande har skilt sig at under arens lopp.
De tre dimensionerna som den presumtive klienten ska visa upp ar moral, resurs och marknad
vilka beskriver de dverviganden som gors nidr ménniskor soker och provas vid ansdkan om

socialbidrag.

Moral handlar om 1 vilken grad den presumtive klienten har forsokt att klara sig sjélv utan
hjélp fran samhillets sida. Det gors d&ven bedomning om hur aktivt den enskilde arbetar och
har arbetat for att klara sig sjdlv. Sammanfattningsvis kan ségas att den enskilde ska ha for-
sokt att 1 det ldngsta ha forsokt klara sig sjélv men inte lyckats. Redovisar personen inte denna

typ av moral dr det som regel en tillricklig grund for avslag (Ibid.).

Resurs avser vilka forutsittningar som den sokande har att klara sig pd egen hand. Godtagbara
och legitima resursbrister kan utgoras av exempelvis handikapp, sjukdom och hég élder. Un-
der de senaste aren har dven brist pa utbildning accepterats som en resursbrist som forsvarar
for den enskilde att forsorja sig sjdlv. Moraldimensionen aktualiseras allt mer ju mer tvivel

man kan resa nér det géller resursbrist (Ibid.).

Marknad handlar om samhéllets mojligheter att ordna forsorjning &t medborgarna. Arbets-
marknaden har en stor betydelse och &r det som sétter gransen for vad som gor att en person
kan anses ha ett resursproblem enligt ovanstdende definition. Marknaden handlar ytterst om
vilka mojligheter det finns for klienten att fa ett arbete. Ifall klienten kan hénvisa till att det

inte gér att fa ett arbete och pé sé vis forsorja sig sjélv kan det ge ritt till bidrag (Ibid.).
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Billquist (1999) menar att dessa tre dimensioner existerar parallellt men att tonvikten ligger pa
en av dem. Under borjan av 1900-talet och fram till 1970-talet har moraldimensionen vigt
tyngst. Fran 1970-talet har marknadsdimensionen och klientens resurs fatt en mer framtradan-
de plats i bedomningen av klienten. Klienten skall dven forutom dessa dimensioner enligt
Billquist (1999) ha for verksamheten acceptabla utgifter. Detta kan kopplas till den moraliska

grunden da det kan utldsas om den egna situationen &r sjdlvforvallad.
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4. TEORETISK REFERENSRAM

Arbetets innehall

De ménniskor som arbetar med att ge vilfardstjénster till medborgarna kallas for grésrotsby-
rakrater, ett begrepp som myntades av Lipsky. Den offentliganstillde har direkt kontakt med
medborgaren och ett visst handlingsutrymme 1 utovandet av sitt yrke (Lipsky, 1980). Relatio-
nen till klienten bestéms till stor del av den organisation dir handldggaren arbetar. Detta leder
till att motstridiga krav uppstér nér handlédggaren moéter klienten som 1 sin tur har ansprék pé
att f4 sina krav tillgodosedda och forvéntar sig att handldggaren ska forsvara deras réttigheter
(Johansson, 1992). Handldggande tjdnstemdn mdéste anvidnda strategier och tillvigagangssatt
for att hantera vaga och ibland motstridiga mél som finns utformade. Handléggarna har dubb-
la forvéantningar pé sig. De skall bade fungera som ett slags portvakter som haller en viss typ
av arbete eller klienter borta fran verksamheten de dr verksamma inom samtidigt som de dven

ska fungera som klienternas ombud infor vilfardssamhaéllet (Lipsky, 1980).

D4 det dr organisationen som sdtter ramarna och ytterst bestimmer under vilka betingelser
som kontakten skall ske blir det att individen som sdker om hjdlp anpassas till organisationen
och genom en process blir till en klient. Klienten &r alltsa en organisatorisk konstruktion dér
individen forenklats till ett format dér de mest vasentliga och viktiga egenskaperna plockas
fram fOr att anpassas till administrationen och en beddmning skall kunna goras. Den kategori
som klienten i regel skall anpassas till dr i forvig redan definierad och forutbestimd (Johans-

son, 1992).

En niva som tas upp &r organisationen som helhet och de maktforhallande som finns dér
inom. D& handldggarna har handlingsfrihet i sitt arbete under tiden det utfors kan det inte re-
gleras i detalj hur det ska utféras (Lipsky, 1980). Johansson (1992) menar att ledningens in-

tentioner inte alltid blir som det ar tankt.

20



Johansson (1992) gor i sin analys en uppdelning pé fyra nivaer for att undersoka handlingsut-
rymmet for en grisrotsbyrdkrat. Sammanfattningsvis kan sdgas att grasrotsbyrakraten arbetar 1
en social relation dér de har ett 6vertag i férhallande till motparten d& organisationen bestim-
mer sd. Organisationen 1 sin tur sitter grinser for den enskilde handldggaren som han dock
kan forhalla sig ganska fritt till. Grisrotsbyrakratens arbetsforhallande bestdms dock ytterst av
maktforhéllandena inom organisationen och av politiska strdmningar inom samhéllet (Johans-

son, 2007).

Organisationen dr en blandning av forhandlingar och kamp och det finns i organisationen
motsdttningar mellan kontroll och en formaga att hos handlédggarna kreativt kunna handla da
man moter den enskilde klienten. Med for trdnga regler och for mycket kontroll kan handlag-
garen inte utfora sitt arbete. For att 16sa detta har handlédggarna delegation vilket i sin tur in-
nebir att tolkningsutrymmet ocksd dkar. De regler som finns for att styra den byrakratiska
organisationen fungerar inte bara som en begransning utan leder ocksa till att de kan tolkas.
For att forhindra att tolkningen blir for fri maste den enskilde handldggaren i sin tur underord-

nas en form av disciplin sa att reglerna tolkas som intentionerna sager (Clegg, 1989).

Arbetets ramar

Socialt arbete utfors i organisationer som dr mer eller mindre byrakratiska (Lundstréom och
Sunesson, 2000). De utmérkande dragen for en byrakrati dr att det finns en specialisering till
olika omrdden dir verksamheten foljer generella regler som till sin natur krdver en viss inldr-
ning for att kunnas. Det finns i organisationen en klart definierad hierarki av beslutsfattare
som var och en har sina uppgifter och sin kompetens. Den rekrytering som sker for att tillsétta
de enskilda platserna gors efter att ritt kompetens efterfragas for att bast kunna fullfolja upp-
draget (Ahrne, 1999). Den byrékratiska organisationsformen beskrivs av Weber utifran ideal-
typer som gor den dverldgsen andra former av organisering da den &r precis, stabil och tillfor-
litlig. Byrakratin mojliggdr att samtliga individer som &r i kontakt med organisationen kan
forutse vilket resultat som utkommer av organisationen (Mansson, 2000). Denna modell for
organisering av arbetet skall ta fasta pd en klar atskillnad mellan vad ménniskor gor i sina
arbeten och de asikter och kinslor som de har privat. Olika drenden ska inte bero pa vilken
handlidggare som hanterar just det drendet utan en viss forutsebarhet ska finnas tackvare orga-

nisationsformen (Ahrne, 1999).
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De organisationer som formedlar vilfardstjinster till invanarna, dir socialtjénsten ingér, kal-
las for ménniskobehandlande organisationer. Dessa organisationer har till uppgift att hjélpa
och stodja méinniskor (Meeuwisse, Sunesson och Swird, 2000). Hasenfeld (1983) menar att
dessa organisationer skiljer sig frdn vanliga byrdkratier pd tva sitt. Det forsta &r att de arbetar
direkt med ménniskorna som de skall paverka och det andra &r att deras existens beréttigas av
de minniskor som de ska skydda och ge vilfard till. Det &r via dessa organisationer som vil-

farden till invdnarna ges.

Rattssakerhet

Hog legitimitet 1 hur réttsordningen dr utformad &r en vésentlig del i ett vél fungerande sam-
hille. Tva olika sidor av begreppet kan ses, formell och materiell, dir den ena sidan till viss
del bygger pa den andra men dér det samtidigt finns en viss inbordes spidnning (Fransson,

2002, Peczenik, 1995).

Formell rattssakerhet

En hog grad av rittslig forutsebarhet dr ett av de tydligaste kédnnetecknen for formell réttssa-
kerhet (Fransson, 2002, Peczenik, 1995, Staaf, 2005). Denna forutsebarhet skapas genom kla-
ra och tydliga regler och ger skydd for enskilda individer mot godtyckliga beslut pd skons-
méssiga grunder. Diar myndighetsutovning utdvas mot en enskild blir formell réttsékerhet av
stor vikt (Staaf, 2005). Likhetsprincipen (RF 1974:152) som innebdr att lika fall ska behandlas
lika &r ytterligare en faktor i formell rittssdkerhet (Fransson, 2002, Peczenik, 1995, Staaf,
2005). Den ir till for att skydda mot otillborligt gynnande eller missgynnande. Aven principen
om att myndigheter ska fatta beslut efter saklighet, objektivitetsprincipen, dr en del av formell

rattssdkerhet (Staaf, 2005).

Materiell rattssakerhet

Materiell rattssidkerhet forknippas frimst med vélfardsstater och har till uppgift att tillgodose
grundprinciper i vilfardssamhéllet (Fransson, 2002, Staaf, 2005). Rittsstaten genomsyras av
orattvisor och for att bli legitim maste forutsebarheten vigas samman med andra etiska virden

dér det ytterst beror pd vad som dr gott for ménniskan (Peczenik, 1995). Ett samband maste
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finnas mellan den stabilitet som dr grunden for formell rittssdkerhet och den flexibilitet som
kréavs 1 vilfardssamhéllet och hir emellan méste en avvigning goras (Staaf, 2005, Peczenik,
1995). Okad forutsebarhet kan leda till att andra virden inte tas med i beaktande vilket inne-
bér att en exakt lagstiftning blir oetisk da den kan vara orittvis (Peczenik, 2005). Skydd for
svagare parter och omfordelning av resurser dr krav som stills pa lagstiftningen. Materiell
rittssdkerhet kan fa storre utrymme med ramlagsstiftning som inte innebér detaljerad informa-
tion om vad som ska innefattas i olika begrepp eftersom det ska kunna anpassas till olika situ-

ationer och olika individer (Staaf, 2005).
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5. EMPIRI

Klientens forsta mote med organisationen

Vi har valt att dela in de atta kommunerna i tre grupper efter hur de ar organiserade. Forst dr
det de kommuner som har en enskild handliggare som tar emot nyansokningar och gor be-
domningarna. Direfter kommer de kommuner dir samtliga handldggare handlidgger nya
drenden. Slutligen presenterar vi mottagningsteam, vilket betyder att det dr en grupp handléag-
gare som enbart handlagger forsta ans6kan och efter beslut skickar det vidare inom organisa-
tionen. I de textstycken dér vi refererar till en kommun, betyder det detsamma som den hand-

laggare vi intervjuat i kommunen.

Enskild handlaggare

Den forsta kontakten, dir enbart en socialsekreterare handlidgger samtliga mottagningsédrenden,
kan enligt var undersokning ske pd tva olika sitt. Antingen sker kontakten direkt over telefon,
(handliggare B, C) eller ocksd kommer den sokande® pa besok (handliggare A). De sokande far

alltid en personlig kontakt med en handlidggare nir de vinder sig till socialtjénsten.

En av handldggarna (A) uppger att da den sokande kommer pa det forsta besoket informeras det
om forsorjningsstdd och den sokandes sociala situation, boende, ekonomi, utbildning, arbete och
familjesituation ses Over. Efter detta besok ges den sdkande information om den eventuellt ar
beréttigad till forsorjningsstod eller ej. Enligt dvriga enskilda handldggare (B, C) sker detta som
sagt Over telefon utan att ett besdk bokas for den forsta kontakten. Handldggare som handhar det-
ta forsta samtal, tar information om bland annat sdkandes ekonomiska situation, vad de ansoker
om, arbete och ifall de &r inskrivna pd Arbetsformedlingen. I samtliga fall géller att da den s6-
kande vill gora en ansdkan sa ges eller skickas handlingar ut och vilka bilagor som skall inkom-

ma till socialférvaltningen.

* Vi skiljer pa sokande och klient. Sokande avser de personer som vénder sig till socialtjinsten med en forfragan
kring ansdkan om ekonomiskt bistand. Klient avser de sokande som inkommer med en komplett och underskri-
ven ansdkan och dérmed blir registrerade.
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Efter att klienten har ldmnat in sina handlingar sammanstills de av en assistent eller av handlag-
garen sjédlv. Skulle det vara ndgon handling som saknas skickas det ut ett brev for komplettering
till den sdkande och vidare utredning ligger nere under tiden. Efter att en komplett ansdkan in-
kommit gbrs en utredning och ett forsta besok (enskild handldggare B, C) alternativt ytterligare
ett besok (handlidggare A) bokas in med handldggaren. Nir klienten sedan kommer pa besoket har
utredningen som regel sammanstillts. En handlaggare (B) beskriver foljande infor att klienten

kommer pa det forsta besoket:

Jag har ju redan spanat ut ett beslut, jag har ju gjort utredningen in-
nan, alltsa innan besoket kommer har ju jag suttit och tittat igenom
handlingarna hur situationen ser ut, det som stdar pd detta papper /../
da har jag gjort en bild av hur situationen ser ut, som jag sen skriver
ner, utreder, sd oftast har jag en klar bild av vad beslutet ska bli redan

ndr de kommer och da fdr de veta det muntligt. (enskild handldggare
B)

En annan handldggare (C) beréttar att det dr vid det inledande telefonsamtalet som den forsta be-
domningen gors. Efter att ha tagit information om klientens sociala situation gors en bedomning

om personen &r beréttigad till forsorjningsstdd eller ej. Handldggaren motiverar det enligt foljan-
de:

Sd jag tar inte in liksom alla som séker for det tycker jag bara att det
blir merarbete for dels inger jag kanske ett hopp for klienten, och sen
far jag da en massa merarbete sjdlv att skriva en utredning och fatta
ett beslut sd jag brukar vara rdtt sd pa det klara med vem som har rdtt
och vem som inte har rdtt. (enskild handlaggare C)

Samtliga handlaggare

I de kommuner dir samtliga handldggare tar emot nyansokningar och forfrdgningar om for-
sOrjningsstod sker forfarandet som sd att klienten ringer till socialtjdnsten och fér tala med en
handldggare som gor en forsta beddomning av mojlighet till bistdnd. Detta till skillnad fran
forfarandet i de kommuner dér enskild handléggare tar emot samtliga nyansokningar och dér
forsta kontakt Aven kan goras via besdk. Over telefon tas information om klientens situation
och vad som fOranleder att de vinder sig till socialtjansten for ekonomiskt bistand. Handlag-
garen ger information till den s6kande och en forsta provberdkning brukar som regel ske vid
detta telefonsamtal. Pa samtliga socialtjénster betonas det noga att klienten alltid har rétt att {2

en ansokan hemskickad, dven om beslutet med storsta sannolikhet kommer att bli ett avslag.
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Samliga handléggare tar emot nyansokningar i denna typ av organisation, men tvd handlégga-
re (D, F) uppger att den forsta kontakten med den sdkande sker av en och samma person inom

organisationen, innan drendet delas ut for vidare utredning.

Ifall den sokande vill ha en ansokan hemskickad bokas de in for ett besok. Klienterna fordelas
dé mellan de olika socialsekreterarna. Hur klienterna fordelas kan variera mellan kommuner-
na. Det efterstrdvas en jamn fordelning av klienter inom organisationerna och de intervjuade
handldggarna uppger att fordelningen kan goras efter olika principer. En handliggare (E)
uppger att fordelningen sker efter vilken arbetsbelastning handlaggarna har for tillféllet. For-
delning kan dven ske (handléggare D) genom att personerna delas in efter sokandes fodelseda-
tum. Pa sa vis blir arbetsbelastningen relativt jamn mellan handldggarna. Ett ytterligare forfa-
ringssatt (handldggare F) dr att de sokande delas in efter handldggarnas specialiseringsomra-

den. Handldggaren (F) som vi triffade var specialiserad pa missbruk.

Efter det att den sokande skickat in ansokningshandlingarna bokas de in pé ett besdk. Som
regel sker detta forsta besok inom fjorton dagar efter det att den skande har kontaktat social-
tjansten. En del av utredningen gors innan den sdkande kommer. Pa sjdlva besoket informeras
det mer noggrant om forsorjningsstdd, rittigheter och skyldigheter och ansékan med dess
bilagor ses dver. Handldggaren har ofta hunnit gora en berdkning innan den sékande kommer
pa besoket och darfor kan ett beslut fattas under samtalet. En handlaggare (E) beskriver det
enligt foljande:

...om man ser att det absolut dr 6ver norm, att det inte finns ndgon
maojlighet for dem att fd, sa ibland tar folk tillbaka sin ansokan utan att
vilja ha sin sak provad och sa far de tillbaka alla handlingar och vi
registrerar inget drende. Och vill de ha ett skriftligt avslag sa skriver
vi det och dd blir det ett registrerat drende. (samtliga handlidggare E)

Vid det forsta besoket dr det enbart klientens ekonomiska situation som diskuteras. En hand-
lingsplan gors i regel vid det andra besoket. Tvd handlaggare (F, E) uppger att vid nyansok-
ningar dr det rutin att minst tva handldggare, ibland hela gruppen, &r involverad i drendet och i

beslutsprocessen. Arendet tas ocksa upp i personalgruppen innan beslut fattas.
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Mottagningsteam

Liksom den nyss beskrivna organisationsformen, uppger handlédggarna i de kommuner dér det
finns ett mottagningsteam, att den forsta kontakten alltid sker dver telefon. Den sdkande ring-
er till mottagningen under bestdmda telefontider och far mdjlighet att tala med en handlaggare
vid forsta kontakten. Grunduppgifterna tas emot av handldggaren och en ansdkan skickas ut
som den sdkande sedan skickar in tillsammans med de handlingar som skall bifogas. Klienten
informeras vid den forsta telefonkontakten om sina rittigheter och skyldigheter och om ett
preliminért beslut. Samtliga klienter far information om att de alltid har rétt att soka dven om

provberédkningen visar pa ett avslag.

Da det dr uppenbart att sokande enbart under en ménad eller upp till ndgra manader &r i behov
av ekonomiskt bistand, och har egna forsorjningsmdjligheter inom sikte, anses telefonkontakt
med klienten vara tillrdcklig. I dessa fall tillimpas inte handldggning med besok. Detta uppges
samstdmmigt av handldggarna (G, H) i mottagningsteam. En av handléggarna (H) uppger att
klienten bokas in pa besok om beddmning gors att behovet av bistand ar langvarigt och/eller
komplicerat. I dessa fall gors det en grundligare utredning om vad som foranleder att personen
har ansokt om forsorjningsstod. Enligt handldggaren (H) behalls drendet en léngre tid i mot-
tagningen for att géra en utredning om personens formaga att std till arbetsmarknadens forfo-
gande. Direfter skickas klienten vidare till en specialiserad handlaggare som skoter fortsatt

planering och bistind.

Samtliga handléggare, oavsett organiseringsform, uppger att det vid forsta kontakten framst &r
det ekonomiska behovet som utreds och om en sokande dr beréttigad till ekonomiskt bistand.
Detta hindrar inte att andra problem kan uppdagas senare i drendet. Det framkom dven under
samtliga intervjuer att kunskapen om réttigheter och skyldigheter for att erhalla forsorjnings-

stod dr 1ag hos de sokande enligt handldggarnas upplevelser.

Handledning och samarbeten

Handledning kan dels delas upp i1 drendehandledning, som berdr besluten for klienterna, dels 1
metodhandledning avseende hur det psykosociala arbetet ska fortgd med klienten for att perso-
nen ska bli sjilvforsorjande sé fort som mojligt. Nér det géller handledning efter en medveten

metod, uppger enbart en av handldggarna (D) att detta sker och da 16sningsfokuserat i grupp.
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Négra handldggare (B, E, F) uppger att de tidigare har haft en viss metod men att de sedan

tackat nej d& de anser att den inte givit dem nigonting.

En av handldggarna (F) uppger att de tidigare har arbetat strikt efter en modell som med tiden
har anpassats till den egna verksamheten. En annan handléggare (H) uttrycker sin uppfattning

om olika metoder enligt f6ljande:

-Nej, vi har aldrig kort nagon sadan modell fullt ut, vi har heller inte
hittat nagon som skulle fungera pd vdrt sdtt att ha organisationen utan
man har forsokt hitta egna losningar pa vart behov. Sen har det varit
diskussion efter hand som olika sddana hdir mirakelmetoder dyker upp
och politikerna blir eld och lagor, men sen har det alltid lagt sig ndr
det kommer ner till kritan och man har sett hur verkligheten ser ut, att
det inte funkar. Men visst de tankarna har funnits pd politiskt hall.
Men inte ute i organisationen for vi har insett att de inte fungerar och
dd finns det massa med negativa sidor som man inte ser i besparing-
arna och de dr rdtt sd dyra de héir modellerna. (mottagningsteam H)

Saledes sker ingen direkt metodmedveten handledning férutom i en kommun (D). Samtliga
handldggare, oavsett organisationsform, uppger att de arbetar med &drendehandledning som
forum for att diskutera praxis och hur de ska gd vidare med sina drenden. Alla handlaggare
uppger att det dr viktigt att &renden handldggs lika och bedomningen ska vara den samma
oberoende av vilken handldggare som dr ansvarig. Forum och tidsintervaller for diskussioner

for att likrikta bedomningarna ser olika ut mellan kommunerna.

Enskild handlaggare

Handldggarna (A, B, C) uppger att det i de organisationer dir en enskild handldggare tar emot
nyansokningar, finns forum for att diskutera beslut och praxis. Dessa moten sker i regel en
géng per vecka (handldggarna B, C). En av handldggarna uppger att moétena hélls tva ganger i
veckan (handldggare A). Dessa moten sker med Ovriga handldggare i organisationen som
handlégger ekonomiskt bistdnd och med nérmsta chef. Enligt handlaggarna (B, C) diskuteras
framforallt de drenden dér det finns en viss osdkerhet infor vilket beslut som ska fattas. Pa
dessa moten far handldggarna andra medarbetares och chefens perspektiv och dérigenom vig-

ledning i drendena.

Vi har ett mote i veckan ddr vi ekonomisekreterare diskuterar med vd-
ran chef. Vi diskuterar sadana drenden ddr vi kdnner att hur gér vi
egentligen hdir? Hur hade du gjort?/.../ Vi forsoker gora sda enhetliga
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bedomningar som mojligt. Det ska inte spela nagon roll om de kommer
till mig eller till nagon annan. (enskild handlaggare B)

En av handldggarna (C) uppger att forutom vid handledningstillfdllena &r det en lang vdg mel-
lan handldggaren och chefen. I de drenden som é&r rutinartade fattar handlaggarna sjélva be-

slut.

Vi har moten en gdng i veckan ddr vi tar upp vissa drenden, vissa be-
slut, ddr vi vill ha en annans dsikt. Men sen har vi delegationslistor pd
vad socialsekreterare far fatta beslut kring, och har man inte delega-
tion dr det chefen som fattar beslut. (enskild handldaggare C)

Handldggaren (A), som uppger att de har tvd moten per vecka med drendediskussion, uppger
att de ocksé har ett mdte i manaden ddr kommunens policy diskuteras avseende vissa fragor.
Syftet dr att f4 en sd enhetlig beddmning som mojligt. Handldggaren uppger att det likvil sker
en individuell bedomning och prévning men att det méste motiveras varfor det normala forfa-

randet fringatts.

Samtliga handlaggare

I organisationerna dir samtliga handléggare arbetar med att ta emot nyansokningar (D, E, F)
finns det forum for att ta upp och diskutera nya drenden. Tva av handldggarna (D, E) uppger
att samtliga nyinkomna ansokningar tas upp i arbetsgruppen for diskussion med chefen nirva-
rande. En av handldggarna (F) uppger att det finns ett mote varje morgon dér det ges mojlig-
het att diskutera drenden som kénns osdkra. Handldggaren (F) uppger att rutinen tidigare har
varit att samtliga drenden tagits upp for diskussion men att detta har borjat frangds. Vad som
numera tas upp i drendediskussion varierar frdn handléggare till handlédggare. Mdtena beskrivs
av denna handldggare (F) som ett verktyg for att ge trygghet och végledning vad giller att

fatta ett visst beslut.

Forut tog vi upp allt, nu dr det mer att vi tar upp sjdlv om det dr ndagot
vi behover. Vi sitter hela arbetsgruppen och chefen sd man kan disku-
tera och héra och fa lite hjdlp pad traven. Det dr anonymt sd vi sdger
inga namn utan det dr anonymt. Det ska inte spela ndgon roll vem man
som klient kommer till med samma fraga utan det dr alltsd gruppens
beslut som gdller ddr. Sd vi ska fd en enhetlig bedémning. (samtliga
handléggare F)
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En av handldggarna (D) uppger att de har mdten tre ganger per vecka, vilket inte dr fullt lika
manga moten som hos foregdende handlidggare (F). En nyansdkan tas upp i arbetsgruppen
med chefen nirvarande och ansdkan diskuteras gemensamt. Handldggaren (D) uppger att det
ar under detta mote som klientens beslut fattas, likasé det gemensamt. Detta {or att det ska ske

en sa likartad bedomning som mojligt.

En handldggare (E) uppger att vid nyansokningar tas drenden upp for diskussion och fordel-
ning. Nér klienten kommer pa nybesok finns det alltid tvd handléggare ndrvarande och hand-

laggaren (E) uppger att det dr som regel hir beslutet ges till klienten.

Mottagningsteam

Handldggarna (G, H) 1 mottagningsteam uppger likt samtliga 6vriga handldggare att det finns
moten dér drenden diskuteras. Handldggarna uppger att dessa moten sker en gang per vecka
och dr till for att det ska bli en sé pass likvirdig bedomning som mdjligt i de olika drendena.

De drenden som diskuteras vid dessa tréiffar dr de som skiljer sig 4t frdn mingden.

Mottagningsgruppen trdffas tillsammans med en person fran lednings-
gruppen en gang i veckan och diskuterar drenden. Denna person ldser
in sig pd domar, pd vad Socialstyrelsen sdger, vad regeringen sdger
och vad kommunpolitikerna ger for direktiv [---] Sen sd har det utar-
betats rdtt sa mycket riktlinjer bade skriftligt och muntligt.... (mottag-
ningsteam G)

En av kommunerna med mottagningsteam diskuterar dven vikten av att dokumentera och skri-
va beslut pd likartat sdtt, detta for att klienterna ska f4 sé korrekta bedomningar och beslut som

mojligt.

Sen har vi en del autotexter som vi anvinder for att det inte ska bli,
alltsa godtyckligt vad man skriver. Och det dr ju mycket for att man
ska likrikta, dven om man far en individuell bedomning av sitt drende
sa ska ju dndd vara en lika, rdttssdkerheten ska vara lika for alla som
soker. (mottagningsteam G)

Alla kommuner oavsett organisationsform uppger att samarbeten mellan kommuner &r ovan-
ligt. En av handléggarna (G) uppger att de har samarbeten med andra kommuner i samma stor-
lek som de sjdlva, men samarbeten med nérliggande kommuner forkommer i stort sett inte.

Detta samarbete mellan storleksmaéssigt lika kommuner, sker pd ledningsniva och omfattar inte

30



direkt drendehandléggning. Handldggarna sjélva skaffar sig kontakter med handldggare i andra
kommuner, men det finns inga utarbetade system, utan det &r pd eget initiativ eller genom att
klienter har varit aktuella i andra kommuner. P& frigan om inte samarbeten efterfrdgas blev
svaret nej, men nidgra kommuner, frimst dir handlédggningen sker av enskilda handldggare var

tanken att samarbeta med andra kommuner intressant.

Nej. Vi har jobbat sa ldnge med forsorjningsstod sa vi kan det hdr rdtt
bra. Sen hdller vi oss ajour med ndtet ddr vi far information. (samtliga
handléggare E)

Vi har haft lite samarbete med en ndrliggande kommun for de hade sd

Jjattehogt socialbidrag ett tag och da ville de komma hit och se hur vi
jobbade. Men det dr faktiskt den enda gangen som jag varit med om
det. Finns inte tid till det helt enkelt, det dr oftast det som brister. (en-
skild handldggare B)

Prestationskrav

Handldggarna har i samtliga kommuner skriftliga riktlinjer att folja i sitt arbete. Vi har tagit
del av samtliga handldggares riktlinjer forutom frdn en handldggare (H). Ur riktlinjerna
framgar det att den sokande pd egen hand ska forsoka bidra till sin egen forsorjning. Den
sokande ska normalt sta till arbetsmarknadens forfogande, aktivt soka arbete och vara villig
att ta ett anvisat arbete. Det kan stillas krav pd klienten att delta i dtgirder som ar kompe-
tenshojande och som pé sikt kan forvintas 6ka forutsittningarna till sjalvforsorjning. Manga
kommuner har sa kallade arbetscentrum dér arbetsféormagan utreds eller mojlighet till arbets-
traning ges. Flera kommuner har praktikplatser att erbjuda, inom kommunal verksamhet. Det
kan vara praktiker som kan leda till vikariat eller fasta tjanster, men det kan dven vara en del

i en arbetstrining.

Vad uppger handldggarna dr det mest visentliga for att bli beviljad ekonomiskt bistdnd och

vad ér det 1 ansokan som dr intressant for bedomningen?

Enskild handlaggare

For att bli berittigad till forsorjningsstdd stills det som regel krav att den sokande ska sta till
arbetsmarknadens forfogande. Med detta uttryck menas att aktivt soka arbete och redovisa
dessa sokta arbeten infor handldggaren for att ekonomiskt bistdnd ska beviljas. Det som ska

redovisas dr vad det dr for arbete, antalet sokta arbeten och vilken sorts ansokan det 4r som ar
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gjord. Tva enskilda handldggare (B, C) uppger att det minsta antal sokta arbeten for att en
sokande ska berittigas ekonomiskt bistaind avgors utifran en individuell beddmning. Kravet
pa antal sokta arbeten &r sdledes olika beroende pa vilka forutsittningar den sokande har. En

handliggare (C) uttrycker det enligt foljande:

...du vet det finns mdnniskor som kanske ndstan aldrig har jobbat,
mycket liten yrkeserfarenhet, ingen utbildning, det dr jdttebegrinsat
vilka jobb som de kan ta. Ja fem sokta jobb kan vara jdttemycket for en
person tex... (enskild handldggare C)

En handldggare (A) uppger att hon arbetar efter ett minimikrav pa sokta arbeten. Klienten ska
ha sokt minst dtta arbeten per ménad for att bli beréttigad forsorjningsstdod. Uppvisar klienten
att han eller hon inte har sokt minst atta arbeten uppger handléggaren att det undersdks ndrma-

re varfor klienten inte har sokt fler arbeten och om bistdndet kan godkénnas énda.

Om klienten bedoms kunna ta ett arbete dr det av vikt i samtliga kommuner (A, B, C) att kli-
enten dr inskriven pd Arbetsformedlingen och uppritthéller kontakten med sin handlaggare
déar. Misskdter klienten kontakten med Arbetsformedlingen och blir utskriven dérifrdn kan

detta foranleda ett avslag.

En handliggare, (B)’ som svarat pa vinjetterna, beviljar Lars och Lisa (bilaga B) ekonomiskt
bistind med motiveringen att de &r inskrivna pa Arbetsformedlingen och aktivt sdker arbete.
Lars har forvisso inte tidigare varit inskriven pad Arbetsformedlingen men hans bakgrund och
uppenbara problematik beréttigar till bistdnd. Lisa hade likasa blivit beréttigad till hyresdel

med hédnvisning till lder och att hon tidigare flyttat ut frdn fordldrahemmet.

Skulle klienten inte kunna sté till arbetsmarknadens forfogande av nagon anledning stélls det

som krav att sjukintyg ska redovisas. Detta uppges tydligt av en av handlidggarna (B).

Forutom kravet pd aktivt arbetssékande och delta i dtgdrd dr det om
man av ndgon anledning inte kan séka arbete som sd att man ska vara
sjukskriven. Det dr de tva stottepelarna som vi arbetar efter /.../ Stot-
tepelarna dr arbetssokande och sjukskriven, sen finns det alltid en
grazon ddiremellan /.../ Sa det dr liksom kravet man stdller pd dem.
Det dr lite olika krav pd lite olika kategorier hdr. (enskild handlédggare
B)

> Enbart en av tre enskilda handliggare har bedomt vinjetterna.
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Klienterna skall alltid uppvisa ett intyg pa att de dr sjukskrivna. Intyget ska vara utfardat av
lakare och det ska framga att de inte har mojlighet att utfora arbete eller att soka arbete. En
handldggare (A) uppger att detta kan vara svért att forsta for klienterna dé de &r “nollklassa-

de” hos Forsikringskassan.

Vidare kan en klient ha ett langvarigt missbruk bakom sig. Tva handléggare (A, B) uppger att
1 sddana fall ar det av vikt att klienten héller kontakt med 6ppenvérden och skoter sin kontakt
med drogavvénjning for att bli berdttigad till forsorjningsstdod. Sa linge de har kontakt med

oppenvarden sa ricker det till ett beviljande.

De personer som ansoker om bistand skall dven soka ersittning frdn andra myndigheter om de
kan vara berittigade till ersattning dérifrdn. Det kan exempelvis vara fran Forsdkringskassan
med bostadsbidrag och resterande fordldrapenning. De sdkande ska dven redovisa att de an-
sokt om a-kassa om de dr beréttigade till det. Skulle sokande inte vara berittigad till ersittning
pa grund av att de anses sjdlv ha forsatt sig i situationen kan det leda till avslag pa ansékan om
ekonomiskt bistdnd. En handldggare (A) uppger att ifall den sdkande sjélv har sagt upp sig
frén en anstdllning och fatt beslut om karens i 90 dagar fran a-kassan, ges ingen ersittning

frén socialtjdnsten under samma tid. I vissa fall kan utbetalning till matpengar ske.

Samtliga handlaggare

I organisationsformen dar samtliga handldggare arbetar med att ta emot nyansdkningar av
forsorjningsstod, betonas det liksom ovan, vikten av att soka arbete for att bli beréttigad for-
sOrjningsstod. Det dr av vikt att vara inskriven pad Arbetsformedlingen i samtliga kommuner

och att planeringen med Arbetsformedlingen f6ljs.

Tva handldggare (D, E) uppger att det inte finns ndgra preciserade krav pd hur méinga arbeten
klienten ska soka per ménad. Det gors en viss atskillnad om personen har varit aktuell tidigare
och kéanner till hur forfarandet gér till och vilka krav som stélls pa den enskilde for att bli be-
rittigad forsorjningsstdd. En handlédggare (D) uppger att troskeln kan vara lite ldgre om klien-

ten inte varit informerad om hur handldggningen av ekonomiskt bistdnd gar till. En annan

% Personen berittigas ej bidrag fran Forsikringskassan pga. att de inte haft ndgon bidragsgrundande inkomst.
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handléggare (F) beskriver det som att ifall det &r en “forstagdngare” sd &r man lite "liberala-

2

Irc .

I en kommun uppger handldggaren (F) att kravet gillande sokta arbeten dr tjugo per ménad
innan sjilva handldggningen paborjas. Detta skiljer sig frdn ovriga handldggare (D, E) ovan.

Handldggaren (F) uppger att tjugo sokta arbeten &r riktlinjen att folja, men att den kan frangas.

De tva handliggare (D, F)” som svarat pa vinjetterna, har gett Lars avslag med motiveringen
att sokande inte bedoms ha gjort vad han kunnat for att bli sjalvforsorjande. Det dr framforallt
bristen pa aktivt arbetssokande som leder till avslag. Att han inte skrivit in sig pa Arbetsfor-
medlingen tidigare dn vad han gjort motiverar dven det ett avslag hos bada handldggarna. En
av handldggarna (F) skulle ha beviljat Lars bistdnd till mat. Den ena handldggaren (D) skulle
ha gett Lisa avslag med samma motivering som i fallet Lars, for fa sokta arbeten och inte tagit
ansvar for sin situation. Lisa hade av den andra handlidggaren (F) blivit beviljad ekonomiskt
bistand. Detta trots att handldggaren (F) i intervjun uppger att det kan stédllas hardare krav pa
vissa klientgrupper vad giller sokta arbeten. Som exempel tar handlaggaren upp klientgrup-

pen studenter, den grupp Lisa tillhor.

En student vet att de ska vara klara med studierna i maj och kan inte
borja soka jobb i maj utan redan i januari. Kommer det nagon som
sdger att de sokt jobb i maj dd tittar vi pa dem och sdger att du inte
har gjort det du har kunnat /.../ Det kan vara tungt men sd dr det.
(samtliga handldggare F)

Handldggare (F) motiverar det beviljande beslutet i Lisas fall med att de sokta arbetena ligger
inom sokandes kompetensomrade. Handldggaren uppmérksammar dock att det ror sig om fa

sOkta arbeten.

Handldggarna (D, E, F) uppger att det stélls krav pé att soka arbeten inom en pendlingsradie
upp till 1,5 timme per enkel resa for att bli berittigad till forsorjningsstod. Det vill sédga att
arbeten ska sokas dven utanfor den egna kommunen. En handldggare (E) uppger att kravet pad
arbetssokande inom pendlingsavstand &r lite olika och att det méste goras en individuell be-
domning. Det maste ses pa individens situation och om den har mdjlighet till att pendla, fa-

miljesituation, tillgéng till bil och kdrkort.

7 Tva av tre handliggare ur gruppen samtliga handledare har bedémt vinjetterna.
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Det stills krav pa att de som ansdker om forsorjningsstdd forst anvédnder de tillgdngar som de
forfogar 6ver. En handldggare (F) uppger att det stélls krav pa att avyttra eventuella banktill-
godohavanden. Det kan dven stillas som krav pa individen att denne ska avyttra eventuellt
fordon registrerat pd sig. Det kan goras undantag om det finns behov av fordon for att fungera
1 det vardagliga livet. En handldggare (E) uppger att krav pa klienten kan stédllas om att sélja
eventuell fastighet om den bedoms ha ett hogt vdrde och behovet av forsorjningsstdod bedoms

vara langvarigt. P4 sé vis kan klienten bli sjalvforsorjande under visentlig tid.

Mottagningsteam

Handldggarna (G, H) inom mottagningsteamen betonar, som ovan, vikten for klienter av att
soka arbete. En handldggare (H) beskriver att en arbetslds person som stér till arbetsmarkna-
dens forfogande skall soka ett arbete om dagen eller med andra ord tjugo arbeten i ménaden.
Den andra handldggaren (G) uppger att det inte finns nigot specifikt antal sokta arbeten per

ménad, utan uppger att det sker en individuell beddmning.

Det finns inget fast antal jobb som man ska ha sokt utan det ser man
pd individuellt for varje enskild klient. Man tittar pa var och ens for-
mdga och vad som dr rimligt. (mottagningsteam G)

Béda handlidggarna (G, H) uppger att dem tittar pa vad den sdkande har gjort {for att undvika
att hamna i den situationen som foranlett ansokan om forsorjningsstod. Som regel ska klienten
vara inskriven pa Arbetsformedlingen och redovisa en handlingsplan och en lista pé ett aktivt
arbetssokande. En handléggare (G) uppger att det kan finnas godtagbara skl till att inte ha
varit aktivt arbetssokande, till exempel sjukskrivning. Ifall klienten varit sjukskriven skall det
redovisas intyg frén ldkare om detta. Ett annat skl till att inte ha varit aktivt arbetssokande
kan vara bristande kunskaper i det svenska spraket och i sa fall skall klienten skrivas in pa
svenska for invandrare (SFI). Det stdlls hogre krav pa framforhallning vad géller studenter da
de i forvig vet ifall de kommer std utan inkomst efter ett visst datum. I en av kommunerna (H)

ar riktlinjen att studenter ska soka tva arbeten i veckan fem manader innan studierna upphdor.
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Béda handliggarna (G, H)® har gett avslag i de tvé vinjetterna med motiveringen att de sékan-
de inte har redovisat tillrdckligt sokta arbeten och inte varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen.

Pé sé vis har de sokande inte kunnat anses ha forsokt bidra till sin egen forsorjning.

Vad gdller Lisa sd borde hon ha forutsett att hon skulle sta utan ar-
bete vid examen och ddrfor borde hon ha sokt fler arbeten under en
ldngre period. (mottagningsteam, G)

Handldaggarna (G, H) uppger att for att bli berdttigad till bistdnd skall klienten inte ha nagra
tillgdngar som bankmedel eller fordon. En av handldggarna (H) uppger att det stills hogre
krav pé klienter som varit aktuella tidigare och kénner till kraven pé aktivt arbetssokande och

att tillbakardkningar gors pa tidigare inkomster.

Vid eventuellt avslag uppger en av handldggarna (G) att det gors en beddmning om det finns
individuella skl till att prova fallet till ett positivt beslut. Bdida kommunerna uppger att en
orsak till omprovning kan vara oforutsedda hdndelser, dir klienten inte kunnat paverka sin
livssituation nagot ndmnvirt. En av handlédggarna (G) uppger som exempel en plotslig skils-
méssa da klienten inte haft ndgon mojlighet att forutse de ekonomiska konsekvenserna och

dérfor stir utan inkomst eller annan forsorjning.

¥ Tva av tva handlidggare ur mottagningsteamen har bedomt vinjetterna.
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6. ANALYS

Organisering

Genom att standardisera och infora en byrakratisk organisationsform paverkar och styr verk-
samhetsledningen det sociala arbetet pd handldggarniva (Byberg, 2002). Arbetet kan vara mer
eller mindre specialiserat och i en byrakratisk organisation har var och en av de anstéllda sina
uppgifter efter sin specifika kompetens. I en strikt byrakratisk organisation arbetar den enskil-
de handldggaren efter avgrdnsningar och har befogenheter inom ett visst omrade (Ahrne,
1999). Clegg (1989) skriver att det finns en kamp mellan ledning och handldggare och led-
ningen forsoker pé olika sitt skapa disciplinering inom organisationen for att regler ska tolkas
enligt intentionerna. Sunesson (1981) menar att byrakratiska riktlinjer skapar trygghet och
sakerhet hos handldggare. Handléggarna i en mer platt organisation dr uteldmnade till sig sjél-
va att utfora arbetsuppgifter vilket riskerar att leda till osdkerhet och vantrivsel enligt Byberg
(2002). Oavsett organisationsform rader det en osdkerhet. Handldggarna har dubbla forvént-
ningar pa sig med att bdde fungera som klienternas ombud och samtidigt vara en sorts port-

vakter (Lipsky, 1980).

Kommunerna har valt tre olika sétt att organisera sitt arbete. De olika sétt vi uppmérksammat
ar att enskilda handldggare, samtliga handldggare och mottagningsteam tar emot nyansok-
ningar av forsorjningsstdd. Som vi tolkar det sa innebér detta att i tvd av organisationsformer-
na ar mottagandet mer byrakratiskt. Hos enskilda handldggare samt hos mottagningsteam &r
handldggarna mer specialiserade pé att bedoma och handldgga nyansdkningar. Specialisering
innebdr striktare regler och disciplinering av handldggaren genom organisationsstruktur.
Handldggarna ges delegation i beslut genom att ha givna riktlinjer att folja. Specialisering
utdvar ocksa kontroll av handldggaren genom nésta instans i handldggandet. Efter ett forsta
beslut ldmnas drendet vidare i organisationen vilket gor att den sdkande beddms pa nytt av en

annan handldggare och dverensstimmelse mellan instanserna méste finnas.
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I den tredje organisationsformen dédr samtliga handléggare tar emot nyansdkningar, som en
del av deras arbetsuppgifter, dr organisationen mer platt. Samtliga handldggare tar emot alla
drenden men likt den mer byrakratiska organiseringen ovan, finns en handldggare som sorte-
rar sokandes tilltrade till organisationen, som en portvakt. Det ser vi som ett sétt for organisa-

tionen att minska osékerheten for de 6vriga handldggarna.

I denna form av organisering ser vi att ledningen skapar kontroll 6ver hur handldggarna ska
tolka regler och vilka beslut som ska fattas genom att inforskaffa drendehandledning. Samtli-
ga nyansokningar tas upp i grupp for diskussion innan beslut fattas enligt tva av handldggarna
(D, E). Vi ser det som att organisationen &r en arena for kamp om makt. Ledningen kontrolle-
rar i detta fall inte handldggarna genom byrakratiska regler eller specialisering, utan med di-

rekt kontroll av arbetet.

I en av dessa organisationsformer med samtliga handlaggare sker det dock ingen direkt kon-
troll av handldggarna. Handldggaren (F) fattar i vinjetten ett beslut som gar i motsatts till vad
som dr kommunens riktlinjer for beréttigande till forsorjningsstod. Detta kan ses som ett ut-
tryck pa att handlaggaren tillskansat sig storre makt gentemot ledningen 4n vad organisatio-

nen tiankt.

Handlingsfrihet

Som vi har forstatt det av tidigare forskning och teori s& paverkas handlingsfriheten av hur
reglerad och kontrollerad verksamheten for den enskilde handldggaren dr. Regleringen av
verksamheten kan ske pa olika sétt i mer eller mindre specialiserade organisationsformer (By-
berg, 2002). Organisationen &r i sin konstruktion en relativt fast och rigid verksamhet som é&r
svarfordndrad. Samhillet som organisationen mdoter dr i dess motsatts fordnderlig och stéller
nya krav péd verksamheten. For att hantera denna spianning mellan organisationen och det 6v-
riga samhdllet tilldelas handldggarna en viss handlingsfrihet. Lipsky (1980) beskriver att gris-
rotsbyrakraten har motstridiga krav pé sig mellan att bade tillse klientens behov och organisa-
tionens. Likasd menar Clegg (1989) att motet med den enskilde klienten kréver kreativitet hos
handldggaren for att utfora sitt arbete. Att ge handlingsfrihet innebér att organisationens inten-
tioner inte till fullo f6ljs (Johansson, 1992). Handlingsfrihet leder till att handldggarens egna
erfarenheter och sikter far rdda (Byberg, 2002).
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Enskilda handldggare har forum for att diskutera de drenden som de kdnner en osékerhet in-
for. Dessa sker en ging i veckan och varje handldggare viljer sjdlv vilka drenden som ska tas
upp for diskussion. Besluten fattas av enskild handldggare men enligt bestdmd delegation.
Som grésrotsbyrdkrat och enskild handldggare dr fOrutsattningarna sa att delegationen blir
relativt stor. Handldggarna dr ensamma i sin yrkesutovning, praxis far de sdledes diskutera
med sig sjilva, vilket gor att egna virderingar och &sikter fir utrymme. Aven d det finns mo-
ten for handledning &r denna form av grésrotsbyrékrat ensam i sin yrkesroll. De andra hand-
laggarna har drenden av annan karaktdr och med annan problematik. Dessutom uppger en av
handldggarna (C) att chefen inte dr insatt i det direkta handldggandet vilket ger en storre frihet

att utforma praxis enligt oss.

Mottagningsteam har som ovan forum for att en gdng i veckan diskutera drenden som skiljer
sig fran de vanliga. Skillnaden &r att de triffas i mottagningsteamen och diskuterar drenden
med samma referensram. Samma sorts ensamhet i yrkesrollen som ovan finns inte. Handlag-
garen har delegation pa beslut men har de andra i mottagningsteamet néra. Grésrotsbyrékratin
fungerar ganska vél dé rutindrenden beslutas om enskilt men att det i dvriga fall fors en dis-
kussion med teamet och ledningen. Detta gér att mottagningsteamen kommer bort fran att
handldggares vérderingar och &sikter rdder i sd stor utstrdckning som dr mdjligt i kommuner

med enskilda handldggare.

Handlingsfriheten dar samtliga handlédggare mottar drenden skiljer sig &t mellan kommunerna.
I tvd av kommunerna (D, E) sker beddomningen av de sokande i allménhet i samrad. De har
handledning flera génger i veckan dér dven chefen nirvarar. Handledningen innebér inte en-
bart diskussion utan ocksd beslut i drenden. Den andra kommunen med samtliga handldggare
(F) har tidigare haft samma rutin i sin verksamhet, men har med tiden fringétt detta. I denna
kommun har handldggarna mdjlighet att diskuterar de drenden som skiljer sig fran méngden
men beslut tas helt enskilt av varje handldggare. Det finns ingen organisatorisk kontroll da
drendet stannar hos handldggaren, jamfort med de andra grupperna dér drendena ldmnas dver
inom organisationen. Vi menar att vid nyansdkningar ar handlingsfriheten stor i och med detta

da de inte kontrolleras.
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Rattssakerhet

Rattssékerhet kan delas upp i formell och materiell rittssakerhet dir den ena sidan bygger pé
den andra men dér det ocksa finns en inbordes spanning (Fransson, 2002, Peczenik, 1995).
Formell réttssdkerhet innebér forutsebarhet for att enskilda individer ska skyddas mot god-
tyckliga beslut. (Staaf, 2005) Vi ser likheter mellan den formella réttssdkerheten och den by-
rakratiska organisationsformen som ska vara tillforlitlig och stabil. Resultatet av att vara i
kontakt med organisationen ska kunna forutses och handldggningen ska gi lika till oavsett
handliaggare (Ahrne, 1999, Mansson, 2000). Den materiella rittssédkerheten ska férutom lika-
behandling tillgodose etiska virden som omfordelning av resurser i vélfardssamhaéllet. Hand-
lingsfriheten hos handldaggarna har till uppgift att gora en tolkning och beddmning dér specifi-
ka forutsattningar tas i beaktande. Detta kan till viss del ses som ett uttryck for den materiella

rattssédkerheten dir beslut anpassas till olika situationer och olika individer (Staaf, 2005).

Oavsett organisationsform ar handléggarnas upplevelse av de sokande att de inte kdnner till
sina réttigheter eller skyldigheter. De sokande har siledes svért att forutse vilket beslut som
kommer att tas och pa vilka grunder de fattas. Den formella rittsdkerheten ar séledes inte upp-
fylld vid nyansdkningar, men handlédggningsrutiner atgérdar enligt oss detta vid fortsatt anso-
kan. De sokande blir informerade om handldggning och beslutsgang vid en forsta ansdkan,
antingen i telefon eller vid besdk. Vi menar att detta i sin tur kan hindra de sdkande att forutse
om de utsitts for korrekta eller godtyckliga beslut, d& det dven dr handlédggarna sjélva som

berédttar hur handldaggandet gér till.

I kommunerna dér enskilda handléggare tar emot nyansokningar dr handlingsfrihet relativt
stor. Detta leder i sin tur till att den formella réttssikerheten kan péverkas negativt enligt oss.
Sokande 1 dessa kommuner har enbart en enskild handlaggare att vinda sig till och far infor-
mation genom telefon och eller besok. Citatet ”Sa jag tar inte liksom alla som soker /.../ jag
brukar vara ritt sa pa det klara med vem som har ritt och vem som inte har ritt” &r himtat
frén en enskild handldggare (C) och visar pd den stora handlingsfriheten vilken kan leda till
minskad réttssékerhet for den enskilde. Det finns ingen annan att vinda sig till i kommunen
med enskilda handldggare och s6kande har ingen mojlighet att dverklaga da inget beslut for-

mellt fattats. Detta behdver inte i sig betyda att de sokande fér fel beslut.
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Mottagningsteam har enligt oss handlingsfrihet i sitt beslutsfattande men betonar till skillnad
frén enskilda handlaggare att den s6kande har rétt att soka oavsett vad provberdkningen visar.
Forutsebarheten dr densamma som hos enskilda men dd handlidggarna arbetar i team menar vi

att godtyckliga beslut mer kan undvikas.

Dir samtliga handldggare tar emot nyansokningar sker beslutsfattandet ofta gemensamt. Vi
menar att detta ger en forutsebarhet for de sokande da samtliga beslut bor bli likriktade. En-
skild handldggares godtycke kommer sokande bort frin. I en av kommunerna véljer handlag-
garna sjdlva vilka beslut som ska diskuteras och de sokande blir d& utldmnade till sin hand-
laggare. Detta behdver inte innebéra att det sker felaktiga beslut i organisationen men att en

risk fOr det ar storre.

Samtliga handléggare, oavsett organisationsform, betonar att det inte finns nagot specifikt
krav pa prestation for att bli berittigad forsorjningsstdd. Aven om det i vissa kommuner finns
riktlinjer om ett minimikrav pa sokta arbeten betonar samtliga handléggare att det gors indivi-
duella beddmningar och att sokandes resurser tas i berdkning vid beslutsfattandet. Den mate-
riella réttssdkerheten utgor till viss del en motséttning och spanning till den formella réttssi-
kerheten varav den s kallade individuella bedomningen &r ett uttryck. Detta visar sig i en av
kommunerna (F) dér samtliga handldggare tar emot nyansdkningar. Trots klara riktlinjer val-
jer handliggaren att fatta ett beslut som gar dem emot. Om vi drar det till sin spets tillgodoses
den materiella réttssékerheten genom att se individens specifika situation, men den formella

rittsdkerheten forsvinner dé forutsebarheten inte finns med.
Vi menar att handlingsfrihet och materiell réttsdkerhet inte behover g& hand i hand. Ett krav

pa formell réttssidkerhet méste alltid ligga till grund for att &ven den materiella rattssdkerheten

ska uppfyllas.
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/. DISKUSSION

Organiseringen av nyansokningar av forsorjningsstdd kan vara mer eller mindre byrakratisk.
Med byrékratibegreppet aterfinns en koppling till stor specialisering. Samtliga kommuner som
vi valt att undersoka har en organisationsform dir forsorjningsstdd &r frikopplat fran andra
insatser inom socialtjansten. Daremot skiljer sig specialiseringsgraden 4t inom fOrsorjnings-

stodsverksamheten.

I vér analys framkommer det att organiseringen kan vara byrékratiskt utformad med speciali-
serade arbetsuppgifter inom forsorjningsstdd eller sé kan organiseringen vara mindre speciali-
serad och platt. Som exempel pa mindre specialisering dr da samtliga handlidggare tar emot
nyansokningar och dven skoter fortsatt ansokan. Vad som framkommer i vir undersékning ar
att ledningen i denna organisationsform utdvar en mer direkt kontroll i beslutsfattandet genom
handledning. I de byrdkratiska organisationerna med enskilda handléggare och mottagnings-
team utdvar ledningen ingen direkt kontroll av besluten utan kontrollen sker genom organisa-

tionsstrukturen.

Enligt véar studie och aktuell forskning ger den byrdkratiska organisationen med enskilda
handldggare den storsta handlingsfriheten for handliggarna. Da handldggarna dr ensamma i
sin specifika yrkesutdvning utvecklas praxis genom egna erfarenheter. Vi menar dock att
handlingsfriheten blir som stdrst i kommuner med platt organisation dir kontroll fran ledning-
en inte utdvas direkt. D4 handléggarna sjélv far vilja vad som tas upp for diskussion med led-

ningen besitter handldggarna en stor makt och handlingsfrihet.

Forutsebarheten for de sdkande &r svér oavsett organisationsform. D4 handlingsfriheten ar
stor riskerar det att underminera den formella réttssdkerheten. Handldggarnas godtycke och
uppfattning spelar in i bedomning och beslutsfattning. Da forutsebarheten ar ldg for den so-
kande anser vi att det bor stdllas som krav att verksamheten &dr utformad sa att den enskilde
handldggarens godtycke inte far rdda. Det dr av vikt att alla sokande blir behandlade pa lika

villkor men efter deras egna forutsittningar.
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I var undersokning finns tvé olika storlekar pd kommuner. Vi menar att i mindre kommuner
sker handldggandet mer likformat och mindre godtyckligt om organiseringen &r platt och med
direkt insyn frén ledningen samt 6vriga handldggare. I de storre kommunerna finns det moj-
lighet till storre organisationer och hir kan strukturen pd verksamheten i sin tur verka som

kontrollorgan for ledningen.

Den sokandes ratt till forsorjningsstod beddoms efter tre olika dimensioner enligt Billquist
(1999), moral, resurs och marknad. Det vi uppmérksammat som intressant dr att marknads-
dimensionen inte forekommer som en variabel i bedomning om rétt till bistdnd. Det &r istéllet
framst de moraliska aspekterna som framstar som de vésentliga. De sdkande ska bevisa for
socialtjénsten att de pa egen hand har forsokt tillgodose sin forsorjning genom att exempelvis
aktivt ha sokt arbete. D& den moraliska dimensionen kan ifrdgaséttas aktiveras frigan om so-
kandes resurser. Detta kan ses som att den materiella réttssidkerheten tas med i beaktande. Hur
den moraliska beddmningen ska goras riskerar att bli godtyckligt om handlingsfriheten &r stor

och det inte finns klara direktiv for handldggarna att f6lja.

Vi anser att den selektiva principen i utformande av forsorjningsstod har ett starkt faste enligt
vér studie. De sokande bedoms framst efter deras vilja att ta ansvar for sitt liv och deras resur-
ser att gora detsamma. Andra faktorer som kan péverka mdjligheten till att forsorja sig tas inte

med 1 beaktande sa som arbetsmarknaden.

Skillnader finns mellan de olika kommuner som vi har undersokt. Speciellt géller att beroende
pa var klienten dr bosatt fir de olika beddmningar 1 sina ansdkningar om forsorjningsstod. 1
linje med vad vi beskrev i inledningen hdvdar Michael Walzer (ur Rothstein 2002) att med-
borgarna bor behandlas med lika omtanke och respekt. Detta sker inte baserat pa
den jimforelse mellan kommunerna som vi har gjort dven om andra faktorer
4n organiseringen mycket vil kan vara tinkbara. Aven om lika omtanke och respekt inte in-
nebir krav pa lika utfall sa har vi i vir undersdkning haft mojligheten att genom vinjetter be-
lysa en skdrningspunkt dér just séttet att bedoma ligger néra utfallet av bedomningen. For att
uppfylla principen om att medborgare ska bemotas med lika omtanke och respekt menar vi
att uppfoljning och utvirdering mellan kommuner dr en vig for att i 6kad grad kunna garante-

ra likabehandling.
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BILAGA A

Intervjuguide

9.

. Vilken dr gdngen for en klient som vill f& socialbidrag?

Vilken information far de som ansdker om forsorjningsstdd om vilka réttigheter och
skyldigheter de har?

Vilken information finns att tillgd for medborgarna om rittigheter och skyldigheter for
att ansdka om forsorjningsstod?

Ar de medvetna om sina rittigheter och skyldigheter innan de kommer och ansdker?
Vilka krav stills pd dem som ansoker om forsorjningsstod?

Vilka krav stills pa dem som uppbir forsorjningsstod (aktivering)?

Vad far man i forsorjningsstod?

Efter att en klient bedomts som berittigad till socialbidrag, ndr gors den forsta
individuella planeringen med klienten?

Finns det forum for att diskutera praxis och vilka beslut som skall tas?

10. Finns det statistik pa vilka grupper som ansoker om forsorjningsstod?

11. Riktlinjer/Policy. Finns det skriftligt? Finns det mdjlighet att fa ut dem?

12. Politiskt styre i kommunen, hur pdverkar det er verksamhet?

Ar det ndgot annat som ir relevant att veta eller tinka pa for vara fragestillningar?
Kan vi aterkomma om vi undrar négot?

Vinjettstudie... Verkar den realistisk?

TACK!



BILAGAB

Vinjetter

Lars dr 47 ar och ensamstdende utan barn. Lars kontaktar socialtjinsten dd han star utan
medel till uppehélle och hyra for ndstkommande manad. Lars har tidigare arbetat pA DHL som
leverantor 1 tio dr. Sedan ar 2000 uppger Lars att han har varit sjukskriven till och frdn for
utbrandhet och depression. Lars redovisar ett ldkarintyg fran mars 2000 om detta. Sedan ett ar
ar Lars arbetslds. Lars uppger att han fatt sparken men redovisar skriftligt intyg pa att han sagt
upp sig sjdlvmant. Det senaste aret har han klarat sig pé ett arv som nu har tagit slut. Lars
uppger sjilv att han nu ar frisk och att han vill ha ett arbete. Lars redovisar tva sokta jobb for
den senaste manaden. Lars redovisar intyg péd att han dr inskriven pa Arbetsformedlingen

sedan samma dag han kontaktar socialtjdnsten. Lars dr inte medlem i ndgon a-kassa.

Lisa dr 31 &r gammal och har lést till bibliotekarie i Kalmar under tre &r. Hon har tidigare varit
aktuell for forsorjningsstdd i den kommun som hon nu flyttat tillbaka till. Lisa har precis
flyttat hem till sina foréldrar efter att studierna i Kalmar &r avslutade. Lisa uppger att hennes
fordldrar vill att hon ska betala for sig nu nér hon har flyttat hem och att de inte har nagon
mojlighet att forsdrja henne. Lisa sédger att hon inte trivs med att bo hemma hos sina forédldrar
och att hon nu soker en ldgenhet. Lisa uppger dven att hon dr beredd att flytta till annan ort for
att f jobb inom det hon &r utbildad till och att det dr frimst som bibliotekarie hon vill arbeta.
Lisa redovisar att hon gjort en spontan ansdkan om arbete pa stadens huvudbibliotek, sokt
utannonserat jobb som bibliotekarie i Kalmar och ett som bibliotekarie i en grannkommun i
Skéne. Lisa har dven sokt ett jobb pa sitt gamla sommarjobb inom processindustrin. Lisa &r

inte medlem i ndgon a-kassa.
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