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Library plans—atool for change?

Abstract

The focus of this thesis is a specific part of Swedish library policy called library plans.
A library plan is a political document created with the purpose of constituting a
platform for co-operation between different library systems within a municipality, e.g.
through determining and analysing the needs for library activities within municipalities
in Sweden.

Thisthesis” aim is to investigate whether library plans are, or can be used as, a tool for
change and thereby increase legitimacy for public libraries in Sweden.

We have examined aspects of library plans using theories from change management to
determine whether these plans include tools focusing on conditions in organisations that
could result in an improved and stronger position in the society for public library.
Through the use of theories from new institutionalism we opted for an understanding of
the interaction between the libraries and the context in which they are part of.

Upon examining 23 library plans, we discovered similarities as well as diversities
among them. From our study we have drawn the conclusion that it is important to
analyse the specific needs of each different municipality and to consider these
individual conditions and needs when developing and composing the library plan. In
order to achieve successful development it is important to establish the change in a
wider context, outside the organisation. But for the library plan to be effective it is also
important to establish the purpose of change within the organisation.

Some of the library plans do not contain deliberation on target groups specific for the
municipality in question. Some of the plans seem to have been produced only because
they are required to do so. The striving and purpose for change seems not to come from
or be established within some of the libraries that have produced the studied plans.

Our conclusion isthat library plans, if created from a positive will for change within the
organisation, and if used properly, could be useful as atool for change and thereby also
strengthen legitimacy for public libraries.

Keywords
Biblioteksplaner, bibliotekspolitik, forandringsverktyg, forandringsarbete,
nyinstitutionell teori, legitimitet,
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1. Inledning

Vid arsskiftet 2004/2005 forandrades den svenska lagstiftningen géllande allmanna
bibliotek. Bibliotekslagen fran 1996 utokades med ett paragraftillagg. Innehallet i denna
paragraf & som foljer:

Bibliotek och bibliotekshuvudmén inom det allméanna biblioteksvasendet skall sasmverka. Kommuner
och landsting ska anta planer for biblioteksverksamheterna Lag (2004:1261)

(SFS1996:1596 §7a).

Amnet for och innehdllet som behandlas i denna uppsats & biblioteksplaner.
Bakgrunden till biblioteksplaner och det ovan citerade paragraftillagg i bibliotekslagen
harror fran slutet av 1990-talet. Det fanns ett missndje, inom biblioteksfaltet, med den
nyligen inforda bibliotekslagen. Den ansdgs vara alltfér vag och uddl6s i sin utformning
for att kunna fungera som det stod for verksamheten som efterfragades. Inom framfér
alt biblioteksfaltet, hojdes roster som krévde, forst en bibliotekslag och senare aven
biblioteksplaner. Syftet var att stérka bibliotekens roll i samhallet.

Till foljd av kulturutskottets utredning om biblioteksverksamheterna tillkom det
lagforslag géllande biblioteksplaner, som dér definierades:

Med biblioteksplan avses en av kommuna dler landstingskommunal ingtans antagen plan for viss
biblioteksverksamhet som ger ndrmare besked om verksamhetens inriktning och omfattning och om
samverkan och som & sd utformad att medborgarens forutsittningar att péverka huvudmannens
Overvéganden gynnas liksom mgjligheternatill sasmverkan.

(Om biblioteksverksamheterna, Ds 2003:66, s. 112)

D& Svensk Biblioteksforening, sdsom intresseforening for biblioteksbranschen, var
drivande i fragan om inférandet av biblioteksplaner & aven deras definition av intresse:

Med en biblioteksplan avses ett politiskt forankrat styrande dokument som omfattar en analys av det
samlade biblioteksbehovet i en kommun och dgérder for hur dessa behov ska tillgodoses. Denna
biblioteksplan skall forutom folkbiblioteksverksamheten ocksa innefatta biblioteksbehovet vad géller
utbildning, omsorg, vard och naringsliv.

(Axelsson 2001, s. 5)

En biblioteksplan & sdledes ett politiskt forankrat dokument som ska redogora for
biblioteksbehovet i en kommun och &ven innehdlla atgéarder for hur dessa behov ska
tillgodoses. Biblioteksbehovet avser inte enbart den verksamhet som bedrivs av
folkbiblioteken, utan all typ av biblioteksverksamhet, utifran kommunens forhallanden.



Biblioteksplaner kan studeras utifran olika perspektiv och detta tar vi hansyn till i var
avgransning av uppsatsdmne. Det perspektiv vi véljer att studera biblioteksplaner
utifran, och som vi finner mest intressant, &r vilken funktion de &ar tankta att fylla, dels
for biblioteket som institution och i den omgivning som biblioteket verkar inom, dels
som verktyg for verksamhetsforandring.

For att stérka bibliotekens roll i samhéllet och darigenom den egna verksamheten maste,
som vi tolkar det, en forandring genomforas, eftersom det existerande l&aget idag inte
anses tillfredstéllande. | var uppsats kommer vi att undersoka hur biblioteksplanerna
anvands eller kan komma att anvandas som verktyg for forandring. Var forhoppning ar
att vi ska kunna dra slutsatser om biblioteksplanernas funktion gentemot den interna
verksamheten samt den externa verksamheten i respektive kommun. Om syftet med
biblioteksplaner & att starka bibliotekens roll i samhéllet, finns det i enskilda
kommuners och biblioteksverksamheters utformning av biblioteksplaner underlag att tro
att implementeringen av dessa kommer att ledactill foréndring?

Diskussionen har under det decennium som passerat sedan bibliotekslagens tillkomst
och den tid som gatt sedan tillagget om biblioteksplaner trédde i kraft 2005, séllan natt
utanfor den egna sfaren. Men under varen 2007 da vi bedrivit vart uppsatsarbete, har det
déremot, &terigen forts en diskussion om biblioteken och deras framtid. Aterigen har
diskussionen huvudsakligen forts av initierade i branschen. Men den har fatt relativt
stort utrymme i massmedia. Vad som foranlett detta uppvaknande och uttkade
medieutrymme kan narmast kopplas samman med att svensk biblioteksverksamhet
eventuellt star infor nya forandringar. Det politiska maktskiftet hosten 2006 och den
moderata kulturutredning Kulturen 2.0 som presenterades varen 2007, synes utmana
den stadiga véardegrund biblioteksfaltet vilar pa. Kulturutredningen har foranlett nya
diskussioner om avgiftsbelagda boklan, om bibliotek ska laggas ut pa entreprenad, med
mera.

Denna diskussion om bibliotekens verksamhet och hur denna ska bedrivas &r inget nytt
fenomen i sig, men vi finner den intressant att belysa da det &r en diskussion som vacker
intresse inte enbart inom biblioteksprofessionen. Den verkar &ven ha kraft att na utanfor
sitt eget falt och engagera politiker, allménhet och media.

1.1 Syfte och problembakgrund

| denna uppsats utgar vi ifran tanken pa att verksamheter mar bra av att ifragaséttas och
ser detta som ett led i, inte bara, en Overlevnadsstrategi utan &en som en
utvecklingsmdjlighet. Vi undersoker i denna uppsats biblioteksplaner, den kontext som
de verkar inom och vilka organisatoriska forutsattningar som foéreligger 1 ett
forandringsperspektiv. | dettaingdr att forhalla oss till de aktérer som utévar inflytande
eller paverkan inom den kontext dar biblioteksplaner existerar.

Bibliotek maste som manga andra organisationer i samhéllet motivera sin verksamhet
och synliggora de positiva egenskaper verksamheten har for att inte riskera att bli
osynliga eller stagnera i utvecklingen. Biblioteksplaners funktion i detta kan vara att
majliggora en kartléaggning av framtida behov. Men de kan &ven fungera som ett



verktyg for att synliggora den befintliga biblioteksverksamheten. Inom den nationella
bibliotekspolitiken & forhoppningen att biblioteksplaner ska stérka legitimiteten for
biblioteken i samhallet. Véar intention & att undersoka om biblioteksplanerna ar ett
andamalsenligt verktyg for forandringsarbete och hur det kan utnyttjas for att uppna
starkt legitimitet.

Problemformulering

Utifran den kontext som biblioteksplaner verkar inom vill vi se om och hur
biblioteksplaner kan anvandas som ett verktyg for forandring och om man genom denna
forandring kan stérka bibliotekens legitimitet.

1.1.1 Fragestallningar

For att belysa och besvara det problem som denna uppsats fordjupar sig i har vi arbetat
utifran nedanstdende frégestéllningar. De har en utgangspunkt i ett Gvergripande
perspektiv pa forandringsarbete kopplat till biblioteksplaner som verktyg, den kontext
som biblioteksplaner ingdr i och om, och i sa fall hur, biblioteksplaner och legitimitet
ber6r varandra

o Vad bor biblioteksplaner innehdlla som gor att de kan utnyttjas som ett verktyg i
ett forandringsarbete?

0 Hur kan den kontext som biblioteksplaner existerar inom anses paverka deras
syfte och utformande?

o Kan starkt legitimitet for bibliotek uppnas med hjélp av biblioteksplaner?



1.1.2 Begreppsdefinitioner

Bibliotek

Med bibliotek menar vi i forsta hand folkbibliotek da de & mest forekommande i
arbetet med biblioteksplaner. | ett stérre sammanhang inbegriper detta begrepp aven
andratyper av biblioteksverksamheter som hade kunnat vara aktuella for denna uppsats.
| det material som utgdr grunden for denna uppsats undersokning, ligger dock
betoningen pa offentliga bibliotek som tillhér kommunalt styre och darfor framst berors
av biblioteksplaner. Sdlunda &r fokus riktat pa folkbibliotek.

Institution

Enligt Bonniers svenska ordbok definieras institution som "En bestdende inréttning i
samhallet, reglerad i fasta former”. Var forstaelse av begreppet institution &r att den ar
en organisation eller verksamhet dér handlingar upprepats tills de tillskrivs en normativ
forklaring. Dessa normer har 6ver tid blivit SA etablerade att de riskerar att inte langre
ifragasittas.

1.1.3 Avgransningar

Vi studerar biblioteksplaner som férandringsverktyg och véart material bygger pa de 23
biblioteksplaner som under varen 2007 finns tillgangliga pa Svensk Biblioteksférenings
hemsida. Utdver dessa finns det ytterligare ett anta biblioteksplaner fardigstéllda, dessa
ingdr dock inte i var analys, pa grund av bristfallig tillganglighet. Avgréansningen
presenteras ndrmare i kapitel 5, dér vi diskuterar vald metod.

Biblioteksplaner ingar i svensk bibliotekspolitik och vi kommer att behandla de delar
som ber6r vart undersokningsomrade, i Ovrigt redogdrs inte for den svenska
bibliotekspolitiken. Kommunen som aktor i detta & inte heller del av vér uppsats mer én
i kontextuell bemérkelse. Fokus ligger pa forandring i verksamheter och olika delar av
forandringsprocessen, utifran biblioteksplanernas innehdll, funktion och syfte.

| biblioteksplanernas kontext finns styrdokument som biblioteksplanerna ska forhdlla
sig till, sdsom bibliotekslagen, nationella och kanske &ven lokala kulturpolitiska
riktlinjer samt Unescos folk- och skolbiblioteksmanifest. Dessa styrdokument & en
ingang till materialet som vi inte fordjupar oss i da det & mindre relevant for denna

uppsats syfte.

1.1.4 Disposition

Kapitel 1

| vart forsa kapitel presenterar vi uppsatsens amne, beskriver vart syfte, redovisar for
var problemformulering och de fragestallningar vi kommer att arbeta utifran. | detta
kapitel definierar vi aven viktiga och aterkommande begrepp i denna uppsats.

Kapitel 2
Kapitel tva tar upp den bibliotekspolitiska bakgrund som ligger till grund for
biblioteksplanernas skapande. Vi belyser i detta kapitel &en delar av den
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bibliotekspolitiska debatt som varit aktuell vid arbetet med detta examensarbete och
som ber6r vart uppsatsamne. Eftersom Svensk Biblioteksforening varit drivande i
fragan rorande biblioteksplaner och eftersom de & mycket aktiva rorande utveckling av
biblioteksverksamheterna, ges i detta kapitel ocksd en presentation OGver
intresseféreningens riktlinjer.

Kapitel 3
Tidigare magisteruppsatser med berdringspunkter i vart uppsatsdmne samt tidigare
forskning som bedrivits inom Norden presenterasi detta kapitel.

Kapitel 4

| vart teorikapitel redogor vi for teorier som behandlar forandringsarbete och som &r
relevanta for denna uppsats syfte och problem. Dérefter presenterar vi nyinstitutionell
teori och viktiga begrepp inom denna skolbildning.

Kapitel 5

Héar presenterar vi den metod som vi anvant oss av da vi angripit vart material. Vi
redogor for metoden textanalys och gar igenom avgransningar och urval av vart
material. En beskrivning av tillampat analysverktyg gors likasa.

Kapitel 6

| kapitel sex har vi integrerat resultatredovisning med analys da vi funnit denna metod
mest lasarvanlig. Vi inleder kapitlet med att beskriva hur en generellt utformad
biblioteksplan ser ut. Dérefter presenterar och analyserar vi biblioteksplanerna utifran
de av oss faststéllda kategorierna

Kapitel 7
Diskussionen foljer den kategoriindelning vi anvant oss av i foregaende kapitel och vi
ger i dettakapitel en mer fordjupad analys av de undersokta biblioteksplanerna.

Kapitel 8

| kapitel &ta redovisar vi vara konklusioner. Kapitlet & indelat utifran vara
frégestallningar och vi presenterar de dutsatser vi anser oss ha kommit fram till. Vi
presenterar &ven forslag till fortsatt forskning rérande detta amne.

Kapitel 9
Kallforeteckning och material.

Kapitel 10
Bilagor.
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2. Bakgrund

| slutbeténkandet fran kulturutredningen, Kulturpolitikens inriktning (SOU 1995:84),
togs bibliotekens situation upp och forslag om en bibliotekslag lades fram. | denna ville
man bland annat stélla upp regler kring det nationella biblioteksnétverket. Det slogs fast
att Sverige saknade en tydligt formulerad och nationell malséttning och den befintliga
samverkan var snarare ett resultat av utvecklad praxis. Varje kommun skulletill foljd av
en lagstiftning hadanefter halla folkbibliotek till medborgarnas forfogande. Utredningen
understrok att folkbiblioteksverksamheten i Ovrigt fortfarande skulle vara en kommunal
angelagenhet. Att satlig detaljstyrning borde undvikas, var ndgot som
kommunférbunden och de borgerliga partierna anvénde som framsta argument mot en
lagstiftning i det att de ville forsvara det kommunala gjévstyret (Stenquist 2003, s. 75).

Trots kritik och motséttningar drevs lagforslaget igenom och som en kompromiss
utformades bibliotekslagen Overgripande. Man kan genom denna kompromiss se
bibliotekslagen som ett forsok till att tillfredsstélla flera intressenter. Bibliotekslagen &r
en sakallad ramlag dar huvudsakliga regler for biblioteken faststallts. | stort sett innebar
lagen att redan etablerad praxis kodifierades. Den Gvergripande malsittningen med
bibliotekens uppdrag finns definierad i bibliotekslagen och anger de uppgifter som finns
bade inom uthildnings- och informationsomradet, savdl som inom kultur- och
litteraturomradet. Av manga anses en viktig punkt i lagen vara principen om avgiftsfria
tjanster (Fordund 2003, s. 13ff).

For svenska bibliotek finns det nationellt gemensamma riktlinjer, utifran existerande
kulturpolitiska mal och styrdokument, som maste foljas. Men varje enskild kommun har
frineten att skapa egna riktlinjer for bibliotekens verksamhet utifran de lokala
forutséttningar och mal som rader. Darfor kan riktlinjerna, och darigenom
verksamheten, variera kraftigt Over landet.

2.1 Forandring av bibliotekslagen

Efter 1990-talets samhallsutveckling fanns det inom biblioteksvarlden en frustration till
foljd av ekonomiska neddragningar och 6kade krav pa bibliotekens tjanster. Ny teknik
skulle erbjudas besokarna som delvis ocksa bestod av nya malgrupper, vilket ledde till
ett Okat behov av resurser. Statens insatser vad gallde biblioteksfragor kritiserades starkt
och en samordnad nationell bibliotekspolitik efterlystesi forhoppningen att den skulle ta
hansyn till de for biblioteken &ndrade forutsittningarna. Kérnan i kritiken som
framfordes av Svensk Biblioteksforening handlade om att Kulturrddet snarare
fokuserade pa litteraturstod an att se till bibliotekens behov av utvecklingsstod
(Stenquist 2003, s. 79).
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2001 inledde Svensk Biblioteksforening sitt arbete for en forandring av bibliotekslagen.

| ett brev, fran oktober 2001, riktat till davarande kulturministern Marita Ulvskog,
efterlyste Svensk Biblioteksférening en béttre samordnad bibliotekspolitik och en
precisering av Kulturrédets uppdrag for att stédja utvecklingen inom biblioteksomradet.
| brevet berdtade Svensk Biblioteksforening om sitt arbete med att infora
biblioteksplaner i alla kommuner och anledningen till varfor det efterfragas,

Biblioteksplaner & ett redskap for att samordna den ofta spridda och splittrade
biblioteksverksamheten i en kommun eller region och for att astadkomma en helhetslGsning som
utgdr fr&n medborgarnas skiftande behov av biblioteksservice.

(Belfrage 2001, s. 43)

Krav pa en reviderad bibliotekslag framfordes, da vikten av kommunala
biblioteksplaner och kompetens bland bibliotekspersonalen understroks.

Under varen 2002 fortsatte uppvaktningen av regeringen genom ett flertal brev fran
olika intressenter inom bok- och biblioteksomradet. Innehdllet var detsamma: Man
onskade en utveckling av nationell bibliotekspolitik, en samordning av biblioteksfragor
pa nationell niva och att biblioteksfragor pa kommunal niva gavs hogre prioritet. Det
hanvisades bland annat till utvecklingen i Sveriges grannlander, vilken upplevdes som
béttre, och biblioteken pekades ut som det viktigaste redskapet for att bygga ett
kunskapssamhaélle for alla (Stenquist 2003, s.79ff.).

2.1.1 Debatt om en samordnad nationell bibliotekspolitik

Manga inom biblioteksfaltet ansag, enligt Sven Nilsson, att lagen var ett erkénnande av
biblioteksfrégorna. Trots detta ansdgs lagen vara tamligen kraftlos. Vissa kommuner
kompletterade pa eget initiativ darfor lagen med en biblioteksplan som skulle stérka
samarbetet och fortydliga ansvarsfordelningen inom kommunen (Nilsson 2003, s. 174).

Forhoppningen med bibliotekslagen tycktes vara att denna skulle fungera som léanken
mellan lokal verksamhet och nationell samordning. De forhoppningar som fanns pa
bibliotekslagen infriades inte och representanter inom biblioteksféltet startade en debatt
om laget for biblioteken i samhéllet. Deras asikter uttryckte krav for en stérkt legitimitet
och en mer befast roll i samhéllet.

| olika professionsanknutna tidskrifter inleddes nu en debatt. Bland annat Barbro
Thomas, davarande biblioteksrad pa Kungliga biblioteket, skrev 2003 en artikel i
Biblioteksbladet, dar hon stéllde fragan om vad nationell bibliotekspolitik ar. F3,
menade Thomas, motsatte sig en str&van mot en nationell bibliotekspolitik. Dock fanns
det ingen samstammig uppfattning om vad denna skulle inbegripa (Thomas 2003, s.
14£)).

... en minsta gemensam namnare for en bibliotekspolitik, for att den ska kunna gora ansprék pa att
vara nationell, borde vara att den garanterar medborgarna en likvardig tillgang till bibliotekstjanster.
Frégan & hur.

(Thomas 2003, s. 14)
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Thomas menade att en helhet behtvde formas for den splittring som biblioteken
upplevde till foljd av biblioteksvasendets manga aktorer. For att denna helhet skulle bli
storre an de olika delarna, skulle det i riksdagen behdvas tas beslut om ett mal- och
styrdokument. Thomas ville se en lagstiftning i kombination med ett utkravande av
ansvar. Huvudméannens ansvar borde finnas angivnai mal- och styrdokument och i detta
skulle ocksa finnas direktiv om kontroll och uppféljning for att ge tyngd & lagen
(Thomas 20083, s. 15).

Sven Nilsson poéngterade, i Ikoner 2002, bibliotekens roll i samhéllet och att dessas
framtid & beroende av vad som hander inom staten och inom kommunen.

Det kommer pa sikt inte att hja pa biblioteken et dugg att de blir duktigare och duktigare inom sitt
omréde, om detta omréde inte tillméats en strategisk betydel se for samhallets utveckling.

(Nilsson 2002, s. 33)

Biblioteken maste med andra ord vaga ta plats i den samhalleliga debatten och deras
fortsatta existens synes vara beroende av deras formaga att visa sitt beréttigande i
kampen om resurser och politisk legitimitet. Nilsson tycks inte vara emot tanken med
biblioteksplaner, men han uttrycker i artikeln asikten att det kanske inom
biblioteksféltet istéllet saknas en strévan efter att medvetet stréva efter och soka nya
utmaningar. Han sager sig vilja se biblioteksplaner som préaglas av drébmmar och
visioner, inte enbart biblioteksplaner som beskriver behov och bakgrundsvariabler
(Nilsson 2002, s. 33ff.).

Lagandring

| borjan av 2003 fick John-Erik Forslund, direktor pa Forfattarforbundet, i uppdrag att
utreda behovet av en ny bibliotekslag. En analys behdvde goras for att undersbka om
och hur bibliotekslagen borde revideras for att motverka att det uppstod skillnader i
olika kommuners biblioteksverksamhet (Stenquist 2003, s. 81). | utredningen Om
biblioteksverksamheterna menar Forslund att det ligger bade i bibliotekens intresse,
saval som i bibliotekshuvudmannens, att ge medborgarna en okad tillgang och effektiv
anvandning av det allménna biblioteksvasendets resurser, samt en 6kad samsyn vad
géler de olika biblioteksverksamheternas malsattningar. Samverkan skulle framjas
genom att kommuner och landsting ska sétta upp en tydlig och utvecklad plan for
biblioteksverksamheten (Forslund 2003, s.103).

Bibliotekslagen reviderades och tradde déarefter i kraft 1 januari 2005. Den efterfragade
paragrafen om biblioteksplaner blev tillagd och lyder:

Bibliotek och bibliotekshuvudmén inom det allménna biblioteksvésendet skall samverka
Kommuner och landsting ska anta planer for biblioteksverksamheterna. Lag (2004:1261).

(SFS1996:1596 §7a)

10 ar efter bibliotekd agensinférande

Den nya lagstiftningen till trots har debatten om en nationell bibliotekspolitik inte
tystnat. Ytterligare samverkan bade mellan olika bibliotek savdl som mellan olika
bibliotekstyper synes onskvard frén aktorer inom biblioteksfaltet. An en gang & &ven
fragan om rétten till avgiftsfria [an uppe till debatt, inte minst efter den senaste tidens
uppméarksammade kulturutredning Kulturen 2.0 som den moderata riksdagsgruppen
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presenterade under varen 2007. | flera av landets stora dags- och kvéllstidningar
debatteras biblioteksfrégor.t | Dagens Nyheters ledare (070321) tas frdgan om
folkbibliotekens olika funktioner upp och hur dagens samhéllsutveckling har inverkat
pa folkbibliotekens sjalvbild. Identitet och framtida behov av utveckling eller bevarande
av traditionellaroller diskuteras liksom litteraturstdd, sénkta medieanslag och minskade
besdks- och utlaningssiffror.

2.1.2 Svensk Biblioteksforenings riktlinjer

Bibliotekslagens utokande var nu ett faktum och biblioteksplanernas syfte fortsatte att
utvecklas. En viktig aktor i detta sammanhang var Svensk Biblioteksforening. Eftersom
Svensk Biblioteksforening varit aktiva i bibliotekslagens éndring och eftersom de
genom sin roll som intresseforening & mycket aktiva i bibliotekens utveckling och
dérigenom biblioteksplanernas utformande, anser vi det viktigt at redogdra for
innehdllet i de riktlinjer som Svensk Biblioteksforening arbetat fram och som satt sin
pragel pa mycket av det material vi granskat.

En biblioteksplan ska, enligt Svensk Biblioteksforening, inga i en storre 6vergripande
kulturplan men ska samtidigt vara ett galvstandigt dokument. Dokumentet ska kunna
anvandas som en handlingsplan och ha en tydlig praktisk inriktning. Kommunens
samlade biblioteksbehov ska redogoras for och det & av betydelse att biblioteksplanen
forankras i kommunen, det vill siga att biblioteksplanen vaxer fram i samarbete med
foretrédare for bibliotek och politiker, men aven tillsammans med anvandarna
(Axelsson 2001, s. 65; se &ven Almerud 2005).

Enligt Biblioteksplaner — en idéskrift, utgiven av Svensk Biblioteksforening, i vilken det
ges forslag till hur en biblioteksplan ska utformas, bor foljande delar ing& Det bor
finnas en inledning med syfte och definition av biblioteksplanen, en tidsplan for
genomférande och nagon typ av formalia, forslagsvis antagen av kommunfullmaktige.
En beskrivning av kommunen och en omvérldsanalys ska finnas. En kartlaggning av
kommunens biblioteksstruktur med information om alla bibliotek inom kommunen
(oavsett huvudman) med information om deras organisationstillhdrighet samt
verksamhet. En analys av det samlade biblioteksbehovet i kommunen. Detta innefattar
en ordentlig anvandaranalys samt en utredning éver vad som kan behtva foérandras och
hur i safall.

Utifran behovskartldggning och omvérldsanalys ska mal, saval langsiktiga som
kortsiktiga, faststéllas. Det ska framga vem som bar ansvar for att nd malet/malen, hur
mycket det kommer att kosta, hur man ska ga tillvaga och vem eller vilka man ska
samarbeta med for att nd de, i biblioteksplanen, faststéllda malen. Bryter man ner
biblioteksplanen i mindre delar ser man att det i sjélva verket &r flera planer 6ver mindre
omraden som bildar en helhet i dokumentet med biblioteksplanen. Lokal- och
bemanningsfrégor, media och IT-strategier & for biblioteken viktiga omraden och
utgor, sa att siga, de redskap som biblioteksverksamheten har till sitt forfogande
(Axelsson 2001, s. 68). Foreningen bedbmer att man bdr ha med planeringsforsiag
utbver dessa tre huvudomrdden och att de bor omfatta detaljer rorande
biblioteksverksamhetens mal och utformning.

1 Ett urval av artiklar som har publicerats i pressen under varen 2007: SDS 070310; DN 070319; DN 070321; DN
070323; DN 070328; HD 070329; GT 070331; SvD 070414.
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Hur fungerar Svensk Biblioteksforenings riktlinjer utifran ett férandringsperspektiv?
Biblioteksplanens relevans betonas i och med att det framhdlls att det ska vara ett
sjavstandigt dokument och uppfattas som en handlingsplan. For att kunnata sig fran en
punkt till en annan kravs det en inventering av nuléget. Omvéridsanalys, behovs- och
anvandaranalys bor utgora grund for en maluppstalining inom verksamhetens olika
delar och en tydlig ansvarsfordelning ska sakerstélla att malen uppfylls.

Bibliotekslagen sager ingenting om hur en biblioteksplan kan, ska eller bor arbetas fram
och implementeras. |déskriften kan déarfor nérmast ses som en handbok dér det inte ges
mycket utrymme for alternativa utformningar, men samtidigt kan de ses som en bro
mellan de i kommunen ansvariga for biblioteksfrdgor och den egna
bibliotekspersonalen. Papekandet av detta syftar till att visa pa en anledning till likheter
i utformandet av biblioteksplaner, trots stora kommunala skillnader.
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3. Tidigare forskning

Ett flertal magisteruppsatser har bidragit med uppslag och tjanat som inspirationskallor
for denna uppsats. De tydligaste ber6ringspunkterna & perspektiv pa forandrings- och
utvecklingsarbete, styrning av bibliotek och relationen mellan nationell och lokal
bibliotekspolitik.

Change or die: Bilden av folkbiblioteket i den nationella bibliotekspolitiken I Sverige
och Danmark utifran teorier om det postmoderna samhéllet av Hanna Kalleskog-
Carlsson och Sara Troen. Uppsatsens syfte & att undersbka utsagor om svensk
bibliotekspolitik i jamforelss med motsvarande dansk. Man utgar fran
postmodernistiska teorier och anvander sig av en komparativ diskursanalys. | slutsatsen
kommer man fram till att utsagor om den svenska bibliotekspolitiken i foérsta hand
behandlar litteratur och lasning medan den danska snarare placerar biblioteket inom
information och kunskapssammanhang. (Kélleskog-Carlsson & Trden 2006)

Biblioteken ser vi som en positiv verksamhet: en studie om styrning av folkbibliotek i
fem svenska kommuner av Britta Fremling. Uppsatsen behandlar och soker svar pa hur
politisk styrning av folkbibliotek i svenska kommuner bedrivs och vilken roll politiker
och huvudman har i denna process. Biblioteken anses vara ett okontroversiellt omrade
och politisk inblandning ses inte alltid som nddvandig av de styrande politikerna. Fran
bibliotekens perspektiv dnskar man daremot en storre politisk kunskap, engagemang
och delaktighet i verksamheten. (Fremling 2006)

Kulturskapare €eller serviceorgan av Kristina Ellingjord Johansson. Uppsatsen
understker hur synen pa bibliotekets uppdrag uppfattas och uttrycks av det egna
biblioteket och de politiska huvudmannen, kommun och stat. Resultatet visar pa en
komplex bild fran de olika parterna om bibliotekens uppgifter, vilket star i motséttning
till radande teorier om mal och mission av offentliga institutioner som menar att dessa
bor vara begransade, valdefinierade och tydliga. (Ellingjord Johansson 2002)

Utveckling och kontinuitet: en nyinstitutionell fallstudie av ett danskt folkbibliotek i
forandring av Elisabeth Aquilonius och David Jonsson. Denna uppsats utgar fran
nyingtitutionella teorier och har som syfte att diskutera och analysera forhallandet
mellan folkbibliotekets vérdegrund och utvecklingsarbete inom institutioner. |
fallstudien som utférs pa ett danskt folkbibliotek forsoker forfattarna att identifiera
alternativa varderingar som konkurrerar med traditionella normer och vérderingar. De
finner inga tydliga exempel pa att folkbibliotekets utvecklingsarbete paverkar de
traditionella vardegrunderna. (Aquilonius & Jonsson 2006)

Annan tidigare forskning som berér denna uppsats specifika undersokningsomrade har
visat sig svar att redovisa eftersom forskning kring biblioteksplaner an sa lange ter sig



17

vara relativt outforskad. Daremot finns forskning som tangerar  vart
undersokningsomrade. | dessa finns folkbiblioteket som en ingrediens och bibliotekets
identitet, hur biblioteken ska méta nya krav och behov och hur biblioteken férandras.
Den tidigare forskning som presenteras nedan & utdrag ur storre forskningsarbeten. Vi
véljer att redogora for de delar i helheten som ligger nérmast vart undersdkningsomréde.

Nagra av ovanstdende teman finns att finna i Geir Vestheims Folkebibliotek i
forvandling (1992). | denna undersoks norska forhallanden men mangt och mycket &r
likasa applicerbart pa svenska forhallanden. Han belyser folkbiblioteket som institution
och vilka svarigheter som darmed kan uppsta.

Ingtitugonskulturar og profesionskulturar veks fram over lang tid, ofte tar det mange tidr for
institugonane og profesionane finn si eiga form og sitt eige innhald. Men ndr det forst har skjedd,
har ingtitugons- og profegonskulturar ein ibuande motstand mot forandring.

(1992, s. 11)

| omgivningar préglade av dynamik och rorelse & ingtitutioner snarast de som
understryker betydelsen av kontinuitet, menar Vestheim. Tendensen ait de offentliga
organisationerna maste visa pa sin nytta for att Gverleva och for att utvecklas uttrycks av
Vestheim. Han menar att anvandarna som kommer till biblioteket & sa pass medvetna
om samhéllets tjanster numera att om biblioteket inte kan tillfredstélla anvandarens
behov, vander de sig helt enkelt till en annan institution som béttre tillfredstaller
efterfragad service (1992, s. 44f). Det kan darfér ses som viktigt att biblioteket &r
medvetet om sina egna tillgangar och begransningar, baserade pa vad anvandarna
efterfragar. Vestheim stéller fragor som berdr decentraliseringen av makt och hur detta
paverkar biblioteken.

Kan en desentarlisart forvaltningstruktur ivareta de  overordna, nagonde kultur- og
informasjonspolitiske mdla og pa same tid tilfredstille dei lokale biblioteka sine behov for
handl efridom, sj6lvraderett og tilpassing til lokal samfunnet?

(1992, s. 79ff).

Som svar pa detta menar Vestheim att man kan se offentliga férvaltningar och deras
dokument, som politiska kompromisser mellan nationella och lokala mal for
verksamheten. Mycket i dessa dokument kan tolkas innehdlla ma som borde
genomforas men som i realiteten inte kan genomforas da det & just kompromisser
mellan nationella krav och lokala forutséttningar.

Jenny Johannissons avhandling Det lokala mGter varlden:  kulturpolitiskt
forandringsarbete i 1990-talets Goéteborg &r ett bidrag till forskningen inom biblioteks-
och informationsvetenskap som behandlar samhéllspolitiska villkor. Johannison
studerar forandringsprocesser i lokal kulturpolitik genom diskursanalys av utsagor om
kulturpolitik pa lokal niva.

| vér magisteruppsats ligger behandling av kulturpolitik utanfor vara avgransningar och
darmed presentationen av funna resultat. Trots detta har vi, med syfte att skapa en
forstaelse for relevant kontext, tagit del av kulturpolitiskt material och satt oss in i
omkringliggande forhallanden till biblioteksplaner. Har ingdr kulturpolitik naturligt,
bade pa lokal som nationell niva. Johannissons avhandling har fungerat som stéd i
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borjan av arbetet for att kunna forsta det breda omrade inom biblioteks- och
informationsvetenskap som var uppsats tillhor.

Detta omrade positioneras av Johannisson och betraktas utifran ett institutionsorienterat
perspektiv. Perspektivet utgar fran synen pa bibliotek som sociala institutioner och
deras verksamhet som ingdr i en storre samhéallskontext. "Daértill betraktas biblioteket
som en ingtitutionell aktor i relation till det ekonomiska respektive det politiska
systemet, samt i relation till bibliotekets anvandare” (Johannisson 2006, s. 11).

Joacim Hansson, forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap, gor i sin
licentiatavhandling (1995) en diskursstudie som behandlar folkbibliotekens ideologiska
identitet. Han undersoker huruvida ideologiska forandringar av folkbiblioteken kan ske
genom diskurser, det vill siga genom sjalva séttet pa vilket det talas om folkbibliotek (s.
128). Dock kan han genom sin diskursforklaring inte enbart forklara hur
folkbibliotekets ideologi vuxit fram, utan finner att denna & beroende av bland annat
institutionella forklaringar. De varderingar som formedlas genom institutioner &r
beroende av hur man pa en diskursiv niva kan tala om institutionen. Folkbiblioteken far
genom sin ingtitutionella kontext en tydlig politisk karaktdr och dérigenom &ven en
ideologisk identitet (s. 129).

Ragnar Audunson & professor i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Oslo
universitet. Audunson utgdr fran ett nyinstitutionellt perspektiv da han i sin avhandling
Change processes in public libraries. a comparative project within an institutionalist
perspective, fran 1996, undersoker forandringsprocesser och modernisering i
folkbibliotek. | en komparativ studie har han undersokt hur tre europeiska folkbibliotek
hanterar dessa processer. Enligt Audunson har folkbiblioteken i Europa f6ljt samma
utveckling under 1900-talet, vilket resulterat i en gemensam ideologisk och yrkesmassig
vardegrund. De har utvecklats ungefar samtidigt och utifran angloamerikanska idéer om
att varje medborgare ska ha fri tillgang till kunskap och kultur for att framja utbildning
och de demokratiska réttigheterna

Audunson anser att folkbibliotek legitimerar sin verksamhet genom att féra fram de
vérden som verksamheten vilar pa. | avhandlingen utgér han fran den snabba utveckling
inom informationsteknologin som radde under 1990-talet, och som medforde att alt fler
kunde na information och kunskap hemifran. Syftet med avhandlingen &r att undersoka
hur vérdebaserade verksamheter, sasom folkbibliotek, upptréder da denna vardegrund
utmanas och star infor en eventuell forandring.

Forandringsprocesser kan studeras genom tre olika perspektiv, enligt Audunson. Det
instrumentellalrationella perspektivet tar fram handlingsplaner och definierar mal.
Influenserna kommer inifran och meningen & att ala nivaer inom organisationen,
arbetar for forandring. Pa detta sitt befasts forandringar pa en mikroniva. Det andra
perspektivet innebar att influenser kommer utanfor organisationen, det vill saga att
forandringar sker pa en makroniva. | det tredje ingtitutionella perspektivet tar man
hansyn till existerande strukturer, regler, normer och rollers betydelse inom det
organisatoriska féltet (s. 18f.).

Resultatet av reformerna, i de av Audunson undersdkta biblioteksverksamheterna,
berodde pa huruvida initiativet kom inifran eller utanfor det egna faltet. Men vad
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forandringarna kom att leda till i undersdkningen berodde i hogre utstréckning pa hur
normer och standarder utanfor det egna féltet togs upp, @ pa hur professionella
influenser och idéer anammades. Politiska tendenser i omgivningen tycktes paverka och
utforma foréndringsprocesser hos folkbibliotek mer @n standarder inom det egna faltet.
Kraftiga patryckningar fran omgivningen kan utifran detta ségas paverka och forsvaga
normer och standarder inom det egna faltet (s. 183).

Dock kom Audunson fram till att de institutionaliserade normerna inom professionen
var viktiga. Forandringar som kommer utifran det egna faltet maste anpassas och goras
om for att passa in i organisationen och dess félt. Forandringar som stér i kontrast till
organisationens vardegrunder, men som & nddvandiga att genomfdras, réttfardigas
genom att dessa forandringar ségs verka beskyddande mot just vérdegrunderna (s.
184f.).

Vad som uttrycks som slutsatsen i Audunsons avhandling & att forandringar i
omgivningen utgor den padrivande beslutande kraften. Det professionella faltet utgor
dock ett filter som dessa reformer stdps om i for att anpassa den egna verksamheten och
de vérdegrunder som den bygger pA Risken for konflikter blir storre om de
yrkesverksamma inom organisationen inte far madjlighet att arbeta med
implementeringen av forandringarna (s. 186).

Audunson deltar aven i Introduktion till informationsvetenskapen (2003). Han utvecklar
har sitt synsétt pa den komplexa institutionsroll som biblioteken har. Detta grundar sig i
de olika malséttningar, vardegrunder och samhéllsméssiga roller som kan identifieras.

Bibliotekens begrunnelse og legitimitet er i betydelig grad knyttet til fundamentale politiske verdier,
for eksempd knyttet till likhet® (lik rett til utdanning kan vaere et eksempel) og til de grunnleggende
betingel sene for at demokratiet skal kunne fungere.

(Audunson 2003, s. 219)

Den etablerade véardegrund som bibliotek vilar pd, riskerar att hamna i kris och
ifragasittas i tider av marknadsekonomiska influenser. Utéver den vardegrundsbaserade
identiteten och funktionen lyfter Audunson, liksom Vestheim, fram bibliotekens
instrumentella funktion i det att de skatillfredstélla anvandarna i deras efterfragningar
och behov, for att inte riskera att anvandarna forsvinner.

Bibliotekarier och bibliotek ingdr i och réttar sig efter kriterier inom bibliotekspolitiken
och professionsanknutna riktlinjer, men utéver detta maste de ta hansyn till de andra
institutionstyper som de samverkar med.

Slik stér bibliotekenes legitimitet i et spenningsfelt mellom bibliotekspolitikk og bibliotekfag pé den
ene side og det politiske og faglige verdigrunnlaget til de ingtitusjonstypene bi bliotekene skal betjene
den andre.

(Audunson 2003, s. 220)

2 Termen likhet p& norska spréket dverséts som jamlikhet och/dller manniskors lika rétt till ndgot, i detta fall
utbildning.
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Detta & omstandigheter som biblioteken far forhalla sig till i framtida utveckling av
biblioteksvasendet. Audunson menar vidare att biblioteken ingar i olika kontexter och
diskurser och att den eventuella konflikt som gar att identifiera mellan den
vardegrundsbaserade verksamheten och den marknadsorienterade verksamheten
kommer att bestdmma bibliotekens framtid (Audunson 2003, s. 234f).
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4. Teori

Forandringar beror olika omraden och pa olika nivaer. Vad ska forandras, varfor ska det
forandras och hur ska férandringen se ut? Allt kan inte och ska inte forandras. Darfor &r
det viktigt att i saSmmanhanget papeka att biblioteksplaner inte ska ses som svar pa ett
reellt foréndringsbehov inom enskilda biblioteksverksamheter eftersom alla intressenter
sdsom bibliotek och kommuner inte har efterfragat eller kanske ens behtver denna
atgard. Initiativet till biblioteksplaner kom fran bibliotekens ingtitutionella falt, dar
Svensk Biblioteksforening var drivande.

Sett ur et institutions-, kultur- och samhéllsperspektiv (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist
2006, s. 25f.) studeras biblioteksverksamheten genom biblioteksplanerna, dér fokus
ligger pa de krafter som paverkar verksamheten och styr dess utveckling. | detta ingar
att organisationer och verksamheter inte kan ses som fristdende fran den omgivning den
verkar inom.

"Néar en idé omvandlas till handling och handlingen upprepas och det skapas en
normativ forklaring for den ('sa skall det goras'), bildas en institution” (Czarniawska
2005, s. 112). Biblioteksverksamheten foljer bestamda riktlinjer som skapats bade
genom yttre och inre paverkan. Den yttre paverkan kommer framst fran stat och
kommun, genom direktiv i form av lagar och manifest, medan inre paverkan skapas
inom det egna verksamhetsfaltet.

Att tala om 6vergripande forandring inom institutioner och organisationer, i forhallande
till vart syfte, & relevant for sasmmanhanget trots det faktum att vi studerar ett avgransat
omrade inom biblioteksverksamheter.

4.1 FOrutséttningar for férandringsarbete

Grundidén for organisationer kan forstas som att helheten & starkare én de enskilda
delarna. Kollektiv organiseras for att kunna skapa ndgot mer dn vad man kan
astadkomma ensam. | detta ligger ocksa paradoxen med organisationer: hur far man de
olika delarna att fungera som en helhet och hur integrerar man delarna i helheten? Hur
kan man forandra en helhet utifran delarnas forutsittningar? Mal i organisationen ska i
ett forandringsperspektiv syfta till att forandra helheten, men for att lyckas med detta
kravs att de individuella delarna samverkar och att arbetet baseras pa enskilda
forutsittningar. Varje organisation maste bygga in en formdga att forandra
organisationsstrukturen och vara beredd att bryta upp fran nuvarande strukturer och
arbetsformer. Organisatorisk troghet, eller motvilja till férandring, beskrivs som viljan
att uppréthalla status quo pa grund av rédsla for att de varden man representerar
ifragasétts och hotas (Bruzelius & Skéarvad 1995, s. 371f.; Audunson 1996, s. 9).
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Upptining,  forandring och  &erfrysning &  begrepp  applicerade  pa
organisationsforandring av organisationsforskaren Kurt Lewin, som menade att detta &r
de processer som en organisation genomgar vid forandringsarbete (Bruzelius & Skarvad
1995, s. 376f; Angelow 1991 s. 127ff.). Behovet av forandring maste forst bli medvetet
inom organisationen, sedan kan foérandringen inféras och forstdrkas genom de nya
beteendemdnster som skapats och slutligen kommer en ny period av nedfrysning,
paverkad av ledningen som vill behdlla en effektiv forandring. Forankring av syftet med
forandring maste finnas i organisationen om det ska lyckas och detta ska ocksa upplevas
som det "béttre” valet. Det maste finnas en viljatill férandring sa att denna inte upplevs
som ett tvang och slutligen maste makt att genomdriva férandringar finnas eftersom
avsaknad av detta kan skapa frustration och allmant missndje (Bruzelius & Skérvad
1995, s. 380f.; Parmander 2005, s. 43).

| organisationer rader olikténkande beroende pa att det kan finnas flera olika intressen
och mad inom samma organisation. Det & svart att finna en organisation dar en och
samma strédvan mot ett mal & enkel att urskilja och dér medarbetare inte har varierande
insikt och forankring i ledningens mal jamfort med de individuella malen (Bakka,
Fivelsdal & Lindkvist 2006, s. 16f.). Organisationer vinner legitimitet genom att
samspela med samhdllet och anpassa sig till olika trender och skiftningar i detta
(Brunsson 1989, s. 14). Brunsson menar att tal, beslut och handling inte nddvandigtvis
behtver vara samspelta i alla slags organisationer. Genom att med ord tillfredsstélla
flera onskemd och att delvis handla déarefter, kan flera parter bli nojda och
organisationen vérjer sig mot eventuellt missndje fran sin omgivning (Brunsson 1989, s.
27).

Handlingar utfors ”hér och nu” medan tal och beslut ofta & férknippade med framtiden.
Brunsson menar att ju mer det talas om en viss sak, desto mer Okar risken for att det
som diskuteras aldrig omséttstill handling. Tendensen att valdigt lite sker, & stor da det
finns tydliga debatter om ett visst beslutsforslag. Tvartom brukar handling ske mycket
snabbare och i storre omfattning da det inte rader en tydlig diskussion om en &ndring
(Brunsson 1989, s. 28f.).

4.1.1 Individer och institutioner

Nér individer blir delaktiga i en ny organisation blir de uppmarksammade pa de regler
och roller som finns och som ska uppréatthdllas. Inom given institution skapas regler,
normer och varderingar som paverkar individens roll i ingtitutionen och dennes
handlande utifran denna. Forandringar inom ingtitutionen sker utifran individens
uppfattning av en uppgifts utférande och hur uppgiftens [6sning forhaller sig till
institutionens véarderingar.

Ingtitutionerna betyder, ofta omedvetet, mycket for individen da den hjalper denna att
strukturera sin omgivning. De har en avgorande betydelse for att kunna forklara, forsta
och forandra ett utvecklingsforlopp eller etablerade situationer (Brorstrém & Siverbo
2001, s. 12).

Foréandring i institutioner kan antingen vara dramatiska, till exempel genom en kris eller
nya tekniska lGsningar som organisationen maste anvanda sig av, eller sa kan
forandringen vara inkrementell, det vill siga, att en modifiering sker av rédande
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verksamhet och en anpassning till de nya kraven sker i omgangar (Brorstrom & Siverbo
2001, s. 29). Gynnsamma institutioner beskrivs genom framgang i utveckling, vélfard
och effektivitet. Brorsrom och Siverbo menar att det bor finnas en hdg grad av
anpassningsforméga till forandringar, vélfordelade resurser och kostnadseffektivt
utnyttjande (2001, s. 31f.).

Foréandring och kontinuitet

"En ideal organisation kan antas vara en organisation som Over tiden hanterar
avvagningen mellan kontinuitet och forandring pa ett andamalsenligt sétt” (Brorstrom
och Siverbo 2001, s. 40).

Utmérkande for institutioner &r deras resistens och att darmed det aldre och inarbetade
aldrig riktigt forsvinner utan istéllet overfors i det nya (Brorstrom & Siverbo 2001, s.
44). Det kan altsa synas som en utmaning i sig for ingtitutioner att forandras da de &
starkt paverkade av kontinuitet i verksamheten.

Faktorer som utgor grund for férandring sags vara experiment, férnyelse, protest och
stor Oppenhet mot omvarlden. Egenskaper typiska for kontinuitet bygger pa stabiliteten
i ingtitutioner sdsom samarbete, émsesidighet och fortroende. Kombinationen av dessa
tvavariabler av forandring och kontinuitet foder en positiv kultur dar medarbetare vagar
och kan genomfora utvecklande atgéarder.

Laga varden av kontinuitet och hdga forandringsvéarden inom organisationen leder till
en hog misstanksamhet dar forslag pa forandring séllan omsétts i verksamheten da
ingen konsensus nds. Laga forandringsvarden och hog kontinuitet skapar en
organisatorisk stelhet och forndjsamhet, vilket inte framjar utveckling. Betydelsen av
ifragasdttande blir synlig genom denna kombination. Laga vérden av kontinuitet och
laga forandrigsvarden uttrycks vara en dalig utgangspunkt. Vilja till forandring saknas
och fortroende for varandra existerar inte.

4.1.2 Infoérande av nya organisationsrecept

Biblioteksplaner som styrdokument & inget unikt koncept utarbetat i biblioteksvarlden.
De bygger pa tidigare koncept inom organisationsteorier skapade for att utveckla och
stérka organisationer. Biblioteksplaner & styrdokument dé&r man uppmérksammar
biblioteksrelaterade tillgangar och behov som Gvergripande syfte. Mellan kommuner
skiljer malséttningar och verktygets utformning sig &, vilket undersdkningen i denna
uppsats férhoppningsvis belyser nérmare.

Populédra organisationsrecept som ska Gverforas i nya organisationer genomgar, enligt
Rovik, inféringsfasen som innebéar att de upptas i verksamheten fran idéstadium till
naturlig del i daglig verksamhet och i personalens medvetande.

Rovik delar upp inforingsfasen i tre mdjliga scenarier:
0 snabb tillkoppling innebédr att organisationsrecept ses som standardiserade

komponenter anpassade till alla typer av organisationer och &r darfor latta att
Overfora och tillampa
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o franst6tning innebér att receptet maste halla en viss standard bade gallande
teknisk som vardemassig kompabilitet for att inte institutionen ska stéta det ifran
Sig

o Frikoppling innebér att organisationen adopterar ett i tiden rétt anpassat och
legitimt recept men inte fullt ut integrerar det i verksamheten, det uppstar
sdlunda en skillnad mellan tal och handling. Anledningen till att man fran borjan
antar ett populart recept & pa grund av tryck fran den ingtitutionella
omgivningen dar krav pa starkt legitimitet & hoga (2000, s. 143ff.).

Anpassningen till en institutionell omgivning sker, enligt Rovik, utifran hypotesen om
frikoppling genom att forandring skapas i spraket men utan vidarekoppling till praxis.
Detta tillstdnd brukar dock inte vara permanent, utan &r ett Gvergaende tillstand, for att
inte organisationen ska forlorai fortroende.

Soridningsteorier

Virusteorin gar ut pa att forklara hur idéer sprids genom langsam process liknande ett
virus, som efter hand infekterar flera funktioner i organisationen (Roévik 2000, s. 148).
Tiden detta tar varierar for olika organisationer och variationer borde ocksa kunna
hérledas till typ av organisation och aktuellt koncept. Med hjalp av virusteorin kan
biblioteksplaner studeras i fraga om hur de kan tilldmpas och gora skillnad i praxis for
att nden, av somliga aktorer efterfragad, starkt legitimitet.

ROvik menar att ”... populdra koncept kontinuerligt Oversatts och omformas nér — och
till f6ljd av att — de sprids och férdas in i sténdigt nya organisationer” (2000, s. 149).
Denna asikt baserar han pa sociologen Latours tva modeller for spridning av idéer.
Diffusionsmodellen siger att en idé sprids fran ett centrum och beroende pa hur stark
kraften &r, som skickar ivag modellen, bestammer detta hur 1angt idén sprids innan den
stannar av. Under spridningsfasen & idéns kérna intakt. Den andra modellen &
oversattningsmodellen dér idén ses som mer foranderlig eftersom bidrag fran en aktiv
mottagare omformar kérnan i idén (Latour 1986; Rovik 2000, s. 149f.; Czarniawska
2005, s. 106f.). Denna modell &r applicerbar i manga organisationer, dar man anpassar
idéer och modeller efter den egna verksamhetens mal och syfte. Skillnaden kan ocksa
ses i vad syftet med organisationen &r, det vill sdga produktinriktad eller service- och
kunskapsinriktad. | produktinriktade organisationer kan det vara enklare att anvanda sig
av mer renodlade idéer eller koncept skapade for att hoja effektiviteten i produktionen.

Nya organisationsrecept tycks sdledes kunna adopteras i identitetsskapande syfte dar
man pa ndgot st vill forstarka den egna identiteten gentemot omgivningen eller sig
sjalv. Paradoxen &r att organisationer som vill stérka sin legitimitet eller forandras, far
genom balansgdng vélja mellan att anvanda sig av framgangsrika recept som
omgivningen anser lyckade eller att starka sin gavstandighet genom en egen
Overséttning av valt recept eller verktyg.

4.1.3 Forandringsmodeller

Da det inte finns en uttalad modell som arbetet med biblioteksplanerna grundar sig pa
och det finns manga forandringsmodeller att vélja pa nar man studerar forandring har
inte var intention varit att hitta en radande modell som anvéands for biblioteksplanernas
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utformning. Vi har istéllet forsokt finna drag i undersokta biblioteksplaner och
darigenom visa pa eventuella likheter med kanda forandringsmodeller.

Strategi och strategiska processer

Strategins ursprung kommer fran den militéra véarlden. Strategin har som syfte att ge
organisationer och deras system formagatill omstallning, utveckling och forutsétningar
for overlevnad i omvérldens skiftande villkor (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist 2006, s.
247). Enligt Sheila Corrall, professor i biblioteks- och informationsvetenskap, ar syftet
med att skapa en strategisk plan att skapa eller till och med forutsdga framtiden for
verksamheten. Den strategiska planen blir en enhetlig och tydlig riktning for
verksamheten och dess medarbetare att folja. Strategisk planering kan beskrivas som en
process dar syfte, mal och plan formuleras och dérefter implementeras. Saval planering
som implementering ska betraktas som en fortgdende process i vilken den strategiska
planeringens olika komponenter hela tiden utvérderas och revideras.(1994 s. 3f.).

Samhdllets allt snabbare utveckling av olika omrdden kraver en srategi for
organisationen att klara av de nya krav som stélls. FOr bibliotekens del & andrade
samhallsfaktorer sasom politiskt styre, kommunens ekonomiska situation och &ven
medborgares utbildningsniva, faktorer man inte kan paverka men som man maste
forhdlla sig till. Som namnts innan & nya krav pa effektivitet inom offentlig sektor
ocksa en forandring dér finansiella behov av resurser maste motiveras och argumenteras
for innan de fordelas.

En viktig komponent i den strategiska foréndringsprocessen a SWOT-analysen
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) som &r ett praktiskt orienterat verktyg.
Analysen ska kartléagga svagheter och styrkor inom verksamheten samtidigt som hot och
mojligheter i omvérlden beaktas. Ett viktigt mal med analysen &r att uppméarksamheten
skarps infor forandringar som kommer utifran och att interna strategier omprévas for att
mota krav (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist 2006, s. 259).

Framtagandet av vision (vart man vill) och mission (vad man &) & led i arbetet och ska
kopplas till de mal man satter upp i den strategiska planeringen. En strategisk plan
varierar i antal & men brukar hamna kring 3-5 &r, vilket & detsamma som for
rekommendationerna av biblioteksplanerna, &ven om arlig revidering & en viktig del av
denna tidsplan.

Att identifiera sina malgrupper & en utgangspunkt for att kunna erbjuda skraddarsydda
produkter eller tjanster. Det & likasa en forutséttning for att kunna marknadsféra det
man har att erbjuda. Magruppsanalys utgor en betydande komponent i strategisk
planering. For att kunna sétta upp adekvata mal och visioner for sin verksamhet géller
det att vara medveten om for vem man nar ut till och till vilka man skulle viljana ut till.
Corrall beskriver betydelsen av att strategi, manniskor och system & enade for att pa
detta satt skapa goda forutsdttningar att kunna ge anvandaren vérdefull service (Corrall
2000, s. 259f.).

They see the customer as the starting point, listening post, and ultimate arbiter for everything they
do. They start with the customer’ s needs and expectations — the attributes that are desired. Then they
develop and evolve products for servicesto satisfy them.

(Albrecht 1992 se Corrall 2000 s. 259)
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Andra frdgor som man behdver stélla sig vid en malgruppsanalys & om verksamheten
moter malgruppernas behov och om dessa kommer att andras med tiden (Corrall 1994,
s. 13). Det kan goras med stdd i foljande punkter:

o Vemeéller vilkaédr de nuvarande anvandarna?
o0 Vemeéller vilka&r de potentiella anvandarna?
0 Méter vi deras behov?
o0 Kommer deras behov att forandras?

Foretag och organisationer som verkar pa sa kallade massmarknader, det vill siga en
stor marknad som ocksa kan besta av flera olika skilda malgrupper, kan ha svart att
tillgodose ala sina kunders forvantningar och 6nskemal. Marknadsféring mot dessa
typer av marknader kallas massmarknadsforing. Denna kréver att det skapas en bild av
den genomsnittlige anvandaren eller kunden. Enligt Philip Kotler, &r
massmarknadsféring pa vég att forsvinna eftersom den genomsnittliga anvandaren &r ett
vilseledande begrepp (Kotler 2003, s. 120). Paralleller kan dras till bibliotekens
marknad och krav pa att finnastill for "alla’.

Du méste valja ut en mindre kundgrupp. En sadan grupp kallas mélgrupp dler segment. Det & de
som du valjer att nd med ett budskap, du definierar dem. Ju noggrannare du avgransar och definierar
en malgrupp desto l&ttare & det att hitta deras 6nskeméal eller problem och desto l&ttare att finna en
brakanal till dem.

(Engstréom & Odencrants 1998, s. 41)

Ett it att dela in en kundmarknad i grupper kan ske genom segmentering. Individer i
varje grupp, eler segment, har likartade behov eller 6nskemdl. De olika grupperna kan
dock skilja sig & avsevart. Vanliga utgangspunkter vid segmentering kan vara attityder,
intressen eller livsstil eller andra sociografiska eller demografiska variabler (Axelsson
1996, s. 119ff.).

Malstyrning

Malstyrningstekniken spreds runt mitten av 1950-talet under bendmningen MBO,
Management By Objectives, (Johansson 1995, s. 60). Tanken bakom malstyrning som
ledningsteknik gar ut pa att mal kan ordnas hierarkiskt, brytas ned och konkretiseras (s.
26). Det som utméarker malstyrning & att man inom en organisation eller verksamhet
aktivt foljer en process med malformulering, malbeslut och maluppfoljning for att na
organisationens eller verksamhetens dvergripande mal (Rombach 1991, s. 10).

Organisationens dvergripande mal omvandlas till mindre omfattande och mer specifika
mal for organisationens olika delar och for varje enskild medarbetare att uppnd. For att
de 6vergripande malen ska kunna uppnas maste varje enhet inom organisationen na upp
till sina faststéllda mal. For att detta i sin tur ska kunna ske maste varje medarbetare
forst ha uppnétt sina enskilda mal (Johansson 1995, s. 19).

De mdl som man sitter upp maste bade vara realistiska och samtidigt innebéra en
utmaning for att malstyrning som styrteknik ska sla val ut. Det ska vara mgjligt att méta
malen och det ska finnas en tidsplan for nar malen ska vara uppnadda. Forutséttningar
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for denna typ av styrning & att organisationens olika delar & relativt beroende av
varandra. Om sdinte & fallet riskerar man att st6ta pa suboptimering.

Malstyrning & mest lamplig i organisationer med en komplex och variationsrik
beslutssituation (Johansson 1995, s. 20), i vilken verksamhetens ledning har svart att
forutse eller bedoma framtida skeenden. Malstyrning inom offentlig organisation, dar
biblioteken utgor en del, &r i sig en utmaning da det galler att fa olika verksamheter och
intressenter att strdva mot samma mal samtidigt som de individuella malen ska
uppfyllas. Malstyrning kan betraktas som en dominerande styrform, men den kan aven
kompletteras av andra styrande &tgarder (Johansson 1995, s. 60).

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete &r arbete som bedrivs for att hoja kvalitetsnivan, men da behtver man
ocksa utvardera och méta kvalitet pa ett rimligt sétt. Hur mater man kvalitet, vad ar
kvalitet i detta sammanhang och vilka referensramar finns?

Exempel pa en modell inom kvalitetsarbete & TQM, Total Quality Management, som
anvands bade i offentliga och privata organisationer. Modellen syftar till att forebygga,
forandra och forbéttra, daremot inte att kontrollera eller reparera. Genom att skapa en
kultur i organisationen med nya varderingar och genom rétt verktyg okar chansen for
framgang. De tre hornstenarna ar arbetssitt, verktyg och véarderingar (Klefsjo et al.
1999, s. 9; Hellsten & Klefgjo ss. 238-244).

Klefsjo och Hellsten har utvecklat en modell som de kallar for forbéttringscykeln® dér
faserna planera, gor, studera och lar ingar. De menar att manga organisationer gar
halva vagen men forbiser till exempel den léarande delen med utvérdering, vilket
resulterar i icke-uppfyllda malsittningar (Klefsjo et al. 1999, s. 10). Forst néar man
utvarderar kan man méta eventuell kvalitetshdjning. Forfattarna visar pa sju olika
verktyg for att nd optimal kvalitet utifran olika forutséttningar. | denna redogorelse hér
ges bara en forklaring till bakgrunden och vad TQM innebd&r. TQM kan, i detta
Overgripande perspektiv, ses som influens och ingpiration till andra planeringsverktyg.

Utférandemodeller

Det finns olika sétt att ga tillvaga da man vill genomdriva en forandring. Man maste ta
stallning till vem som ska utfora forandringen, vad den ska beréra och hur. Nagra
modeller man kan anvdnda sig av vid utférandet & expertmodellen,
forankringsmodellen och processmodellen. Dessa modeller finns i manga liknande
format under olika bendmningar (se Parmander 2005, s. 60f.; Angeléw 1991, s. 93ff).
Expertmodellen utmérks av att den ger litet utrymme for inflytande frén berdrda parter.
Motstand till forandringar kan med anvandning av denna modell bli patagligt, pa grund
av det lilla inflytande som den enskilde har. Foérankringsmodellen anses déaremot ge
béttre mojlighet till delaktighet for de anstéllda genom att ett antal principlésningar ges
att ta stélning till. Genom processmodellen far de berérda inflytande fran borjan och
medverkar till problemformulering och &tgardsforslag. Processmodellen beskrivs som
mer krévande for organisationen och som olamplig i krissituationer, vid mycket enkla
problem, och né&r de deltagande aktdrerna saknar kunskap om problemet (Bruzelius &
Skérvad 1995, s. 381f.).

% Dennamodel| bygger i férsta hand pa Edward Demings modell som i sin tur inspirerades av Walter Shewhart.
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Sammanfattning

| detta kapitel har det varit var intention att ge en 6verblick dver forandringsarbetets
olika aspekter. Det har beskrivits vad som & betydelsefulla forutsdttningar for
forandringar, hur individer och institutioner samverkar och forhdller sig till varandra,
vad som & en god forandringsmiljo, det vill siga att uppna en jamn balans mellan
kontinuitet och foréndringsvilja. Vidare har teorier beskrivits géllande hur nya
organisationsrecept  implementeras i befintliga verksamheter, och vilka
forandringsmodeller som anvéands i forhallande till biblioteksplanerna och som ocksa
kan anses anvandbara for biblioteksverksamhetens utveckling.

De aspekter som behandlats & av relevans for arbetet med biblioteksplaner. Det finns
atskilliga teorier och modeller att valja mellan, men for oss har dessa bast motsvarat var
undersoknings material och syfte.

4.2 Nyingtitutionell teori

Den nyinstitutionella skolan kan beskrivas som ett Sitt att se pa organisationer och dess
forhallande till sin omgivning i termer av socialt och kulturellt beroende, dar legitimitet
ar i fokus och inte effektivitet. | foljande kapitel beskrivs nyinstitutionalismen
framforallt utifran de begrepp som & centrala fér denna uppsats undersokningsomréde.

4.2.1 Institutionell och nyinstitutionell teori

Roine Johansson aterger skillnaderna mellan den "ursprungliga’ ingtitutionalismen och
den nya genom att anvanda sig av de nyinstitutionella forskarna DiMaggio och Powells
analys av de bada inriktningarna. Analysen har fétt kritik pa grund av att den uppfattas
som Overdrivande av skillnaderna, men for att gora en tydlig bild av skillnaderna
anvander vi dennai var redogorelse.

Olika forhallningssatt till konflikt, makt och strategi finns. D& den &ldre traditionen
betonar intressekonflikter inom och mellan grupper och organisationer, fordjupar sig
den nyinstitutionella skolan inte i konfliktrelaterade omraden. Rationella handlanden i
organisationer och dess begransningar kan ses som en skiljevag for de bada skolorna.
Dér den dldre skolan studerar det direkta forhallandet mellan enskild organisation och
lokalt sammanhang, studerar den nya skolan snarare sektorer eller falt utanfor det
direkta lokala sammanhanget. Detta kan tolkas som ett mer konkret respektive abstrakt
forhallande till omgivningens betydelse.

Omgivningen skapar SA att siga det raster genom vilket organisationens medlemmar uppfattar
vérlden, och styr dérigenom ténkandet, handlandet och uppbyggnaden av de formella strukturerna
inom organi sationen.

(Johansson 2002 s, 25)

Fortsatta olikheter & frdgan om var ingtitutionaliseringen &ger rum. Den &ldre
ingtitutionalismen hévdar att det sker inom den enskilda organisationen. Den nya
institutionalismen havdar att institutionaliseringen sker utanfor, i betydelsen, inom det
ingtitutionella faltet. De effekter institutionaliseringen far pa organisationen blir darmed
mycket olika genom att den gamla skolan anser att institutionaliseringen inom enskilda
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organisationer befaster deras unika egenskaper. Den nya skolan ser daremot
ingtitutionaliseringsprocessen som végen till minskad mangfald och istdllet
homogenitet. Anledningen till detta & den stabila grund de homogena eller stabiliserade
delarna utgor vilket i sin tur leder till stagnation i utveckling av organisationen.
Forandringsprocessen betonas av den dldre skolans forskning medan den avstannade
forandringsprocessen, pa grund av institutionalisering, betonas av den nya skolan.

Grunden for ingtitutionaliserat beteende studeras av DiMaggio och Powell utifran
kognitiva faktorer dér regler och instruktioner ses som sjdlvklara och kanske inte ens
medvetna. Den gamla skolan ser normer och attityder som ett sjalvandamal for
organisationen att forhalla sig till och ett led i institutionaliseringsprocessen.

Tva andra forskare inom nyinstitutionell teori, Meyer och Rowan, skiljer sig delvis fran
DiMaggio och Powell genom att de ser pa ingtitutioner som, inte bara kognitivt
uppbyggda kring for givet tagna regler eller omedvetna normativa forhallningssétt, utan
aven aktivt sokande efter legitimitet (2002, s. 32).

4.2.2 Begrepp inom nyinstitutionalismen
Ett antal begrepp ar centrala for forstaelsen av var anvandning av nyinstitutionalismen i
denna uppsats.

Institutionalisering

Ett ofta anvant citat da det galler att beskriva begreppet ingtitutionalisering &r "to infuse
with value beyond the technical requirements of the task at hand” (Selznick 1984, s.
17). Kortfattat kan man siga att ett hogre varde skapas bortom de pétagliga
arbetsuppgifterna, och man kan nérmast tolka detta som normer och varderingar vilka
utgdr en del av ingtitutionaliseringsprocessen. Selznick har ocksa uttryckt sig om
institutionaliseringens olika sidor. “Institutionalization constrains conduct in two main
ways. by bringing it within a normative order, and by making it hostage to its own
history” (Selznick 1996, s. 271).

Nyinstitutionalismen betonar betydelsen av sociala vérldar och konstruktionen av
mening genom aktorer vid uppkomsten av institutionalisering (Greenwood & Jennings
2003, s. 195ff; Czarniawska & Joerges 1996, s.26f.). Greenwood och Jennings
definierar ingtitutionalisering som en process dar idéer, normer, strategier och verktyg
fods och blir upptagna av relevanta aktérer i samhéllet eller organisationsfaltet.
Foreteelserna eller objekten forblir dock i ett omedvetet tillstand om de inte blir
oversatta. Oversittning sker da de olika aktorerna som medverkar i organisationsfaltet
och omgivningen som organisationen verkar inom, upptar dessa nya objekt. Utifran
oversittningen sker da en legitimering av objektet vilket syns i aktiv handling, tanke
och sprak.

Institutionella falt, identitet och aktorer

Bibliotek tillhor den offentliga sektorn och som sadan har de staten som évergripande
huvudman och finansiar. Staten &r aktor pa biblioteksfaltet pa nationell niva eftersom de
har intresse i hur verksamhet utformas och bedrivs. Styrningen av och ansvaret for
biblioteken & decentraliserat till kommunal niva och det & kommunen som biblioteken
samarbetar med och den instans som fordelar de ekonomiska resurserna, ndgot som



30

maste tas hansyn till da man utformar biblioteksplanerna. Kommunen & déarmed den
aktor pa lokal niva som paverkar biblioteken. Decentraliseringen innebér att riktlinjer
for bibliotekens verksamhet skapas utifran varje enskild kommuns forutséttningar och
mal och kan darfor variera kraftigt Over landet. UtGver detta finns som tidigare namnts
dven gemensamma riktlinjer gallande pa nationell nivd, sdsom kulturpolitiska mal,
relevanta lagar och diverse styrdokument.

Ett sdit att demonstrera en verksamhets kontext och dess aktbrer & genom
intressentmodellen vilken menar att organisationer & pluralistiska och darfor innehdller
siavstandiga intressen likaval som flera typer av mal (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist
2006, s. 17). Interna och externa intressenter deltar i och paverkar organisationen for att
uppna mal med verksamheten. Interna intressenter &r till exempel yrkeskategorier inom
organisationen och externa intressenter & kunder eller klienter och/eller andra organ
med makt att paverka verksamheten.

"Groups of organizations whose activities are defined in similar ways have been
conceived of as shaping organization fields’ (Sahlin-Andersson 1996, s. 73). Enskilda
organisationer & delar av storre organisationsfalt dar paverkan i form av normer och
varderingar styr verksamhetens utveckling.

En definition av falt hamtas fran de nyinstitutionella forskarna DiMaggio och Powell
som menar att falt kan definieras som de organisationer vilka ingdr i och utgor ett
accepterat omrade av ingtitutionell art.

By organizational field we mean those organizations that, in the aggregate, constitute a recognized
area of ingtitutional life: key suppliers, resource and product consumers, regulatory agencies, and
other organizationsthat produce similar services or products.

(DiMaggio & Powell 1991, s. 64)

Falt existerar utifran att de &r institutionellt definierade och processen for detta bestar av
fyradelar enligt DiMaggio och Powell. En 6kad interaktion mellan organisationer inom
faltet; utvecklandet av tydligt avgransade postioner/roller (med makt) och
samarbetsformer; okad informationsméangd vilken organisationen maste kampa mot;
och gemensam medvetenhet bland medlemmarna inom féltet att de & del av en storre
helhet i med samma mal (1991, s. 65).

The organizational identity both follows from and is the basis for that with which the organization
interacts and is compared. The single organization confirms and changes its identity through
comparisons with, references to, and imitations of others.

(Sahlin-Andersson 1996, s. 73)

|dentitet sigs skapas i motet med andra bade for individer och for organisationer
eftersom det gestillfalle till jamforelse och utbyte av idéer.

Konsekvensen av detta kan bli att betydelsen av varderingar och normer bestar och
institutionen skapar en verklig vérld utifran de antaganden som gors om omvériden
(March & Olsen 1989, s. 47).
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Legitimitet

Legitimitet varierar 6ver tid och rum och kan associeras saval med negativ som med
positiv betydelse. Geir Vestheim betraktar legitimitet ur ett kulturpolitiskt sammanhang
och gar utanfor den juridiska aspekten av legitimitet.

| dik vid betydning kan dei oversettast med det som blir oppfatta som rettferdig, rimelig og
akseptabelt. Dette legitimitetsbegrepet er normativt, dvs. at det uttrykker eit "bdr” og seier noe om
kva som er ettertraktel sesverdig og 6nskelig, men ikkje nédvendigvisi juridisk forstand.

(Vestheim 2003, s. 273)

| legitimitetsbegreppet finns olika variabler och olika nivaer. Dessa nivéer kan vara
privata, offentliga, formella eller icke-formella (Vestheim 2003, s. 275f.). Genom
biblioteksplanernas eventuella legitimitetsskapande far de i detta perspektiv ses utifran
ett offentligt sammanhang, dock med skiftande grad av formella aspekter.

Selznick beskriver legitimitet som ett drivmedel for organisationer och dven ndgot som
réttfardigar deras existerande verksamhet.

Among these is the focus on legitimation as a sustained and driving force among organizational
actors. Legitimacy is seen as an organizationa 'imperative’ that is both a source of inertia and a
summons to justify particular formsand practices.

(Selznick 1996. s. 273)

Moderna organisationer, kan inte dverleva om de endast & effektiva tekniskt och
ekonomiskt. Utver detta behdver organisationen legitimitet vilket man uppndr genom
att anknyta till och anpassa sig till de normer som &r aktuella i omgivningen, menar
Rovik (2000, s. 46). Den nyinstitutionella skolan studerar organisationer i institutionella
omgivningar och relationer mellan inre effektivitet och yttre legitimitet. Den yttre
legitimiteten &r viktig for att befasta rollen i samhéllet och & det som bibliotekens
foretrédare efterlyser med sina dnskema om en nationell bibliotekspolitik.

Legitimitet kan studeras utifran ett verktygsperspektiv eller ett symbolperspektiv. | ett
verktygsperspektiv ses organisationer som redskap dmnade att fatta beslut samt att
leverera varor och tjanster. Legitimiteten ar darfor starkt kopplad till formagan att vara
effektiv. Organisationer maste formas utifran de ma man vill uppna och detta sker
genom rationella beslut. Ett standardiserat organisationsrecept & (enbart) ett redskap
som ledningen for organisationen valt ut och anvander for att 6ka effektiviteten (Rovik
2000, s. 31). Man utvéarderar alltsa olika redskap och gor empiriska undersokningar som
ska sikerstdlla att det utvalda redskapet fungerar mot den egna organisationens
rationella mal och effektivitet.

| ett symbolperspektiv utgar man ifran att normer och regler for formella organisationer
finns eftersom de & verksamma inom en ingtitutionell omgivning. Dessa socialt
konstruerade regler och normer anger hur en organisation ska vara utformad och genom
institutionaliseringen tas reglerna och utformningen manga ganger for givet (Rovik
2000, s. 35). Fordag till reformer kommer i takt med att omgivningens uppfattning om
normer fordndras. Organisationsrecept i detta perspektiv beskrivs av Rovik som
meningsbarande symboler. Identiteten paverkas ocksa genom de organisationsrecept
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som véljs ut, som kan vara forstérkande av uppfattningen att man liknar “ré&tt”
organisation, men aven av de organisationer man inte vill identifiera sig med.

Att vara ett effektivt verktyg ar alltsd inte det enda kriteriet i symbolperspektivet da det
gdller att valja ut bra recept for foérandring av organisationer. Ett perspektiv som &r
enklare att applicera pa bibliotek och den omgivning de verkar inom, utifran
symbolperspektivet, & social auktorisering. Med social auktorisering menas att recept
forknippas med auktoritativa instanser — sdsom framgangsrika personer, organisationer,
foretag, med mera (Rovik 2000, s. 36). Man & beroende av normer och meningsbérande
symboler, inte effektivitet genom verktyg, utan effektivitet genom réatt symbolbarande
verktyg som exempelvis kan framtréada genom social auktorisering.

Rovik havdar att den 6kade professionaliseringen inom manga organisationer, sasom i
detta fall inom biblioteksféltet, och den kompetens som dérmed bidrar till utveckling,
ocksa bidrar till att de anvanda redskapen utvarderas mer an tidigare och att foljden blir
att dessa byts ut snabbare an innan (2000, s. 34). Likasa kan 6kad professionalisering
stérka statusen for professionen och méjligtvis dérigenom éven legitimiteten.

Homogena organisationer

DiMaggio och Powell (1991) fragar sig varfor organisationer ser sa lika ut som de gor.
Deras resonemang och forklaring bottnar i teorier om organisationens félt, och hur
véletablerat detta falt & . "Once a field becomes well established, however, there is an
inexorable push toward homogenization” (1991, s. 64).

Ett etablerat falt skapat genom paverkan fran konkurrens, profession eller stat (1991, s.
67) kommer forr eller senare att leda mot homogenitet. Organisationer kan satsa pa nya
koncept och mal med verksamheten. Nya organisationer kan tillkomma inom féltet, men
anda & de rationella beslut som tas av ledningen inom organisationen fargade av det
institutionella faltet som sdtter granser och motverkar deras mojlighet till foérandring i
framtiden. Utifran detta kan frégan stéllas om hur pass fria eller tvingade biblioteken ar
i sin hantering av biblioteksplanernas utformande.

Om vi sétter detta resonemang i forhallande till var aktor, biblioteken och deras arbete
med biblioteksplaner, gar dessa att se som del av ett stort organisatoriskt falt dar det
egna biblioteket enbart & en del. Faltet de ingdr i & val etablerat i samhéllet. De
bibliotek som tillhér samma slags institutionella utformning, till exempel folkbibliotek
eller universitets-/hogskolebibliotek, & relativt homogena i utformning, arbetsmetod
och identitet. Detta kan man delvis koppla samman med den gemensamma vardegrund
som finns och vilken ocksa syns i de lokalt och nationellt férankrade styrdokument och
mal som alla bibliotek maste ta hansyn till, motsvara och presentera resultat utifran.

Genom anpassning och imitation av omgivande organisationer inom det institutionella
faltet kan den enskilda organisationen vinna legitimitet och trygghet i osdkra tider
(DiMaggio & Powsell, 1991, s. 73; Rovik 2000, s. 153). Ett Okat deltagande i det
omgivande samhéllet kan ocksa majliggoras utifran denna imitationsprocess, eftersom
man verkar inom externt accepterade strukturer (DiMaggio & Powell 1991, s. 49).
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| somorphism

Dér individer ingdr i ingtitutionssammanhang, utformas meningsskapande utifran de i
organisationen accepterade normerna. Hela organisationer skapar ocksa liknande
forhalIningssétt till sin omgivning genom imitation av framgangsrika eller auktoritativa
aktorer. Syftet &r jakten pa legitimitet och darigenom storre mojlighet till paverkan inom
sitt falt.

Organizations tend to model themselves after similar organizationsin their field that they perceive to
be more legitimate or successful. The ubiquity of certain kinds of structural arrangements can more
likely be credited to the universality of mimetic processes than to any concrete evidence that the
adopted models enhance efficiency.

(Selznick 1996, s.273; DiMaggio and Powell 1991, s.70)

Forandringsprocesser genom isomorphism studeras inom nyinstitutionalismen ur tre
perspektiv: coercive/tvingande, mimetiskt/hdrmande och normativt (DiMaggio &
Powell 1991, s. 67ff.).

Tvingande isomorphism bygger pa formell eller informell press fran omgivande
organisationer dar ett visst beroende existerar. Aven kulturella och sociala férvantningar
fran det samhélle dar organisationen verkar inom végs in i denna isomorphism.
Osadkerhet skapar den mimetiska process dar framgangsrika organisationer inom det
ingtitutionella faltet far std modell. Detta kan ske relativt omedvetet fran bade tagare och
givare. DiMaggio och Powell hévdar att en anledning till detta & den uppenbara bristen
pa heterogena organisationsrecept eller verktyg. Normativ isomorphism har sitt
ursprung framst i professionaliseringen som paverkar organisatoriska forandringar
genom de liknande bakgrunder, varderingar och mal som réder inom en profession.

Dessa tre typer av isomorphism anser vi applicerbara pa bibliotek. Man existerar under
viss press fran omgivningen genom sociala och kulturella forvantningar, man tar intryck
av mer framgangsrika biblioteksverksamheter och deras metoder for utveckling och
man har en hog grad av professionalisering.

Sammanfattning

Nyinstitutionell teori anvands i denna uppsats for att studera den kontext som
biblioteksplaner och bibliotekens verksamhet existerar i och for att sétta biblioteket som
ingtitution i forhallande till sin omgivning. Bibliotek som ingtitution existerar inom ett
institutionellt falt i vilket de samspelar med andra liknande institutioner och vars
verksamheter utvecklas genom omsesidig paverkan. Aktorer & de som verkar inom det
ingtitutionella faltet och som har inflytande Gver verksamheter och andra enskilda
aktorer. Vi identifierar till exempel biblioteket som en aktér och kommunen som en
annan.

Utifran nyinstitutionell teori ser vi biblioteksplaner som ett dokument som ska fungera i
etablerad verksamhet men aven ett dokument som ska agera och verka i och
tillsammans med sin omgivning. Etablerade normer och vérderingar skapar grénser for
verksamhetens utformning och utveckling, detta leder till att organisationer inom
samma institutionella falt blir homogena. Isomorphism & da enskilda verksamheter
medvetet eller omedvetet soker legitimitet genom att efterlikna andra verksamheter
inom samma félt. Samtidigt & bibliotek standigt beroende av svangningar i samhéllet
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och maste anpassa sig darefter for att kunna bibehalla sin legitimitet och havda sin
stéllning infor anvandarna och kommunens beslutsfattare. Darmed skapas det en
problematik for biblioteksverksamheten som ska kunna svara bade mot samhdllets
forvantningar och forandringar, samtidigt som de ska arbeta i enlighet med etablerade
varderingar och upprétthalla gangse praxis.
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5. Metod

Understkningens metod och material beskrivs i detta kapitel. En genomgang av valda
textanalysmodeller, urval och tillvagagangssétt liksom de mindre frégor vi anvant oss
av och stdllt till materialet redovisas. | den nedan beskrivna textmodellen fokuserar vi
framforallt pa kontexten.

5.1 Textanays

Genom att tolka och analysera en text kan man na djupare forstaelse om vad som sigs
eller inte sigs i texten. En text kan analyseras utifran kontext, sprak och/eller struktur.
En text maste identifieras utifran sitt anvandningsomrade. Biblioteksplaner kan
identifieras som brukstext, det vill sdga text med ett teoretiskt eller praktiskt syfte. FOr
att kunna analysera en text systematiskt behtvs det en textmodell att utga ifran. Det
finns ett flertal modeller att anvanda som st6d dd man genomfor en textanalys.
Hellspong och Ledin (1997) ger forslag pa en textmodell som lyfter fram tre sidor av
texten i sin omgivning. Den koncentrerar sig pa att undersoka kontexten, uppbyggnad
och struktur samt framstélining och stil.

5.1.1 Kontext

Vid studerandet av texter maste situationskontexten behandlas. Texter agerar i ett
sammanhang av verksamheter och aktiviteter. Biblioteksplaner som brukstexter & del
av en politisk verksamhet da det &r ett av kommunen antaget dokument. Det &r ocksa en
text som ska fungera | ett internt sammanhang inom den enskilda
biblioteksverksamheten. Skillnaden mellan dessa sammanhang & att kommunala
beslutandeprocesser & (i stort sett) likadana 6ver hela landet, medan enskilda
biblioteksorganisationer kan se mycket olika ut beroende pa kommunens utseende,
ekonomiska forutsitningar, behov och efterfragan, varfor ocksa biblioteksplaner
varierar i utseende.

| situationskontexten ingar tre huvudkomponenter: verksamheten, deltagarna och
kommunikationsséttet. Ovan & redogjort for verksamheten. Deltagarna & nagot svarare
att definiera, men utgors huvudsakligen av de arbetsgrupper eller individer som
producerar biblioteksplanen som dokument. Dessa har delvis mer makt &n de som inte
deltar i utformandet, &en om dokumentet senare maste skickas pa remiss for att
godkadnnas av olika instanser i kommunen. Kommunikationsséttet handlar om vilka
medel som anvands i kommunikationen av dokumentet. Biblioteksplaner & politiska
dokument som darmed anvander sig av ett visst sprék och har en kanal for
kommunikation utét, det vill siga som offentlig handling. Huruvida dokumentet rent
fysiskt nér alla berérda parter (biblioteksanstallda, tjansteman, allmanhet) ar for oss
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omojligt att uttala oss om i denna undersokning. Men det & en forutséttning att sprak
och budskap i dokumentet ndr och forankras hos lasaren for att en forandring ska
astadkommas.

5.1.2 Struktur

Texter har enligt Hellspong och Ledin foljande utmérkande egenskaper: deras form
svarar mot en textuell struktur, innehdllet svarar mot en ideationell struktur, innehdllet
framfors i en social situation och skapar relation till lasaren, detta svarar mot en
interpersonell struktur eller enklare uttryckt — relationen mellan mottagare och sdndare.
| undersbkningen av kommunernas antagna biblioteksplaner fordjupar vi oss inte i
sprakliga uttryck och strukturer, utan fokus utifran denna ansats far snarare bli
relationen mellan sandare och mottagare.

5.1.3 sl

Stilen eller framstallningsséttet ingar i textbeskrivningens helhetsgrepp. Hellspong och
Ledin uttrycker stilen som en syntes av de tidigare redogjorda delarna av deras
textanalys, det vill sdga hur textens delar samverkar i sitt sasmmanhang for att gora ett
intryck pa lasaren. | foljande undersokning av politiska dokument kan stilen antas vara
liknande i manga dokument da formen for biblioteksplanens utseende och krav pa
innehall & styrd av dess innehall och syfte som politisk antaget dokument (Hellspong &
Ledin 1997, kapitel 5-10).

Hellspong ger i Metoder for brukstextanalys (2001) en overblick 6ver en enkel
textanalys som han anser att man kan inleda med for att sedan gora en grundligare
analys liknande ovan redogjorda. Den Overblickande analysen utgar fran enkel
kommunikationsanalys och kan sammanfattas i fyra punkter som fokuserar pa de
medverkande krafterna i en kommunikation, det vill séga séndaren: Vem talar i texten,
mottagaren: Vem &r texten skriven for, situationen: Vilka yttre férhallanden behdver
texten ta hansyn till och texten: Hur &r spraket i texten? Vad betonas? Vilka ord och
uttryck anvands? som knyter ihop dessa (Hellspong 2001, s. 55). Da vi vill undersika
likheter och skillnader i olika kommuners utformning av biblioteksplaner och vad som
paverkar detta kommer vi att tillampa en komparativ analys. Med en komparativ analys
kan man understka likheter och skillnader samt paverkan mellan texterna. Jamforelser
mellan de olika biblioteksplanerna kommer att goras, men denna analysform &r pa intet
sétt uttdmmande for var undersokning. Darfor anvander vi oss dven av kompletterande
textanalysformer sdsom funktionell analys och genreanalys. Den funktionella analysens
syfte & att undersoka vilken funktion en text har, nérmare bestamt att relatera textens
egenskaper till textens syfte (Hellspong 2001, s. 82), och med en genreanalys kan man
undersoka vilka egenskaper som &r typiska for en viss genre.

| var undersbkning anvander vi oss av textanalys for att genom denna se djupare pa
biblioteksplanernas utformande och syfte. Vi anser att denna kvalitativa metod lampar
sig bast for vart arbete da den erbjuder verktyg for att kunna nd de resultat denna
understkning stravar efter, det vill siga en analys som ger svar pa om biblioteksplaner
kan ses som ett verktyg for forandring, med malet legitimitet inom och utanfor det
ingtitutionella félt som bibliotek ingdr i. | dettaingdr ocksa att se eventuella svérigheter
eller fordelar som biblioteksplanernas kontext innebér.
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5.2 Urvd

Detta undersokningsurval grundar sig delvis pa ett strategiskt urval dar vi granskar
fardiga biblioteksplaner som & framlagda pa Svensk Biblioteksforenings hemsida och
som varit tillgangliga under varen 2007.* Samtliga 23 biblioteksplaner har varit foremal
for genomgang och undersdkning. Vid undersokningens inledningsfas laste vi igenom
alla biblioteksplaner for att skapa oss en helhetshild av materialet. Biblioteksplanerna
innehdller manga gemensamma drag, men anda gar det att urskilja stora variationer.
Efter v&r kunskapsinhamtning av relevant teori och metod kunde vi identifiera de
variabler som var applicerbara pa vart material med utgangspunkt i ett
forandringsperspektiv. Dessa variabler finns representerade i de kategorier som analys
och resultat utgar ifran.

| vér analys tar vi inte upp exempel fran varje biblioteksplan, istéllet belyser vi det som
vi funnit utmérkande eller typiskt vad géller férandringsaspekter. Vi har funnit att en
stor del av biblioteksplanerna i mangt och mycket har en gemensam utformning och
darfor anser vi att en redovisning av samtliga lasta biblioteksplaner inte fyller ndgon
avgorande funktion i var resultatredovisning. Exempel ges fran de biblioteksplaner dar
de tydligaste dragen finns. En generell beskrivning av samtliga biblioteksplaners
innehdll foljer langre fram i kapitel 6.

Det finns tva anledningar till att vi anvander oss av Svensk Biblioteksforenings
hemsida. Dels & hemsidan det forum d& fardigstéllda biblioteksplaner finns
tillgangliga, dels méter Svensk Biblioteksforening ocksa hur stor andel av Sveriges
kommuner som & klara med arbetet. Med andra ord kan man siga att det & genom
detta organ som man pa enklast mojliga sétt far en sammanstélining och uppfattning av
laget i Sverige gallande biblioteksplaner. For att undvika att fa ett pa forhand fargat
urval genom att anvanda en intresseférening som materialkélla, undersokte vi vilka
kriterier som &r aktuella vid féreningens urval. Var intention &r att i sa stor utstréckning
som mojligt inta ett objektivt forhallningssétt till materialet.

For att ta reda pa vilka urvalskriterier som foreningen anvander da de lankar till
fardigstallda planer, e-postade vi informationschefen pa Svensk Biblioteksforening.
Enligt informationschefen gor foreningen inget aktivt urval av de biblioteksplaner de
lankar till, utan det & de enskilda kommunerna som sjélva hor av sig till foreningen
som man dérefter lankar till. Av detta anser vi oss kunna motivera vart anvéndande av
Svensk Biblioteksforening for materialinsamling.

Som ett led i detta foljer den andra anledningen, namligen tillganglighetsaspekten.
Intresserade anvander sig antingen av enskilda kommuners hemsida eller fysisk plats
sasom biblioteket eller kommunkontoret for att fa tillgang till biblioteksplaner. Dock
har man i alla kommuner inte tillgangliggjort planerna fér allménheten. PA manga av de
biblioteks hemsidor, déar man kan forvanta sig att finna biblioteksplaner, fick vi lagga
ner sa mycket tid pa att leta reda pa dokumentet att vi darfor ansag det vara ett argument
for att anvanda oss av den urvalsprincip vi redogor for.

4 Svensk Biblioteksférenings hemsida. Tillganglig: <http://www.biblioteksforeningen.org/> (2007-06-07). V& i
menyn Biblioteksplaner; Sverigekartan for en lénsvis forteckning dver de férdigstéllda biblioteksplanerna
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For att garantera en sammanstalning och en mojlighet till jamforelse & Svensk
Biblioteksforening det organ som erbjuder béast tillganglighet. De & ocksa, som vi
tidigare berort, en slags auktoritativ enhet vilken fungerar som referens for manga
bibliotek och dessa biblioteks arbete.

5.3 Tillvagagangssétt och analysverktyg

Vi gor i uppsatsen skillnad mellan bibliotek och biblioteksplan i det att vi enbart
grundar var analys pa vad som stér i respektive biblioteksplan. Ofrankomligen némner
vi bibliotek och kommuner, men om dessa vet vi inget forutom vad som stér formulerat
i respektive biblioteksplan. Inte heller ser vi att bristfalligt uppfyllande av en av vara
utvalda kategorier ska fungera som anledning till att i helhet déma en biblioteksplan
som mindre anvandbar som forandringsverktyg i den aktuella kommunen. Vi har
forsokt lyfta fram varierande sidor i biblioteksplanernas innehall utifran vart syfte.

| vart analysverktyg tar vi upp de aspekter som vi anser mest framtradande for att kunna
visa pa biblioteksplanernas funktion och innehdl i forhdllande till ett
forandringsperspektiv. De citat vi anvander ur biblioteksplanerna & ténkta att belysa de
olika aspekter vi diskuterar. Da vi vill undvika eventuell forforstaelse eller forutfattade
meningar som lasaren kan tankas ha eller fa skriver vi i den I6pande texten inte ut
namnet pa kommunen for vilken planen har forfattats. Biblioteksplanerna och
kommunen & benamnda med bokstavskod (exempel Biblioteksplan (K)). De handlingar
vi redogor for & offentliga handlingar och & darfor tillgangliga for alla, varfor vi i
kallforteckningen anger biblioteksplanernas rétta identitet.

Vi anvander oss av overgripande fragor som stod i var granskning av resultat och
analys.

Hur ar biblioteksplanerna utformade?
0 Finns det tydliga drag av modeller och teorier i biblioteksplanen och vilka &r
dessai safall?
0 Talasdet om férankring, uppfdljning och utvardering?
o Ar forandringsaspekt en tydlig egenskap?

Vem har utformat biblioteksplanerna?
0 Vemeéeller vilkahar utarbetat biblioteksplanen och vem & planen skriven for?
0 Ar det ett samarbete mellan aktorer eller finns en enskild expert eler konsult,
tjansteman eller liknande som ansvarig for arbetet?
0o Ar Svensk Biblioteksforening synlig som auktoritet eller vilken & deras
eventuellaroll?

Vad &r syftet for de enskilda biblioteksplanerna?
o Vad fokuseras det pdi biblioteksplanerna?
o Ar behovskartlaggning av nuldget det centrala eller framtida visioner och
malséttningar?
0 Finnsdet ett anpassat malgruppsperspektiv?
o Kan man setecken till och dra slutsatser om vilja eller motstand till férandring?
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6. Resultatredovisning

| var resultatredovisning ger vi en generell beskrivning av biblioteksplanernas innehall
och utformande. Med hjdlp av en sasmmanfattande tabell & var intention att belysa de
drag vi funnit i samtliga biblioteksplaner. Tabellen baseras pa de kategorier som
undersokningen utgar fran. Kategorierna som finns representerade har och som anvants
i undersbkningen & baserade pa teorier inom bland annat nyinstitutionalism och
forandringsarbete. De fangar bestandsdelar, viktiga for forandringsarbete och
kontextuella forhdllanden. Med hjdlp av dessa teoretiska utgangspunkter har vi
identifierat de dominerande drag som vi i denna undersokning tycker oss finna i
biblioteksplanerna. Kategorierna & ocksd behjélpliga i det att de belyser de
fragestéliningar vi stéller till uppsatsens problemomrade.

Kategorierna & som foljer:

Legitimitet

Homogenitet och isomorphism
Institutionella falt, identitet och aktorer
Forandring och kontinuitet
Forandringsmodeller

(olNelelelNe]

Det bor namnas att dessa kategorier emellandt kan tyckas Gverlappa varandra och att
flera av de exempel vi redovisar i detta kapitel, beroende pa hur de tolkas, mycket vél
skulle kunna platsa under fler an en kategori. For att undvika att upprepa citat har vi
med ett par undantag inte kommenterat detta faktum ndrmre i kategoriindelningen.

Tabell 6ver kategoriernas representation i biblioteksplanerna

For att ge en tydlig Oversikt Over det material vi har granskat, redovisat for och
analyserat i var undersokning, véljer vi har att erbjuda lasaren en sammanfattande
tabell. Det bor dock poangteras att denna tabell inte ska tolkas kvantitativt da resultatet
riskerar att bli missvisande. Syftet med tabellen & framst att sammanfatta de 23
biblioteksplaner som var analys grundar sig pa. Avsaknad av vissa kategorier hos en
biblioteksplan betyder att dessa drag inte varit tillrackligt tydliga for att de ska ha ndgon
betydelse for biblioteksplanen i fraga och sdlunda inte heller for denna
resultatredovisning syfte.

Nedanstaende tabells kategorier & baserade pa den kategori- och avsnittsindelning vi
anvant oss av i detta kapitel. For at halla oss konsekventa till denna indelning gor vi
sdledes inte heller i tabellen ndgon uppdelning av de inbdrdes olika kategoribegreppen
da tabellen & amnad att ge en 6versikt och en sammanfattning av vart material. For att
fortydliga de olika kategoriernas innehall och som en forklaring till tabellen beskriver vi
nedan vad kategorierna innefattar.
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Legitimitet

Vi har i var resultatanalys gjort en distinktion mellan legitimitet indt verksamheten a ena
sidan och legitimitet utanfor verksamheten & andra sidan. | tabellen gar det att utlasa
huruvida vi ansett oss finna endera av dessa legitimitetsaspekter.

Homogenitet och isomorphism

Kolumnen ger exempel pd drag av homogenitet genom coercive och mimetisk
isomorphism. Normativ isomorphism kan sigas vara ett drag som alla biblioteksplaner
mer eller mindre uppvisar drag av och &r darfor inte representerad.

Institutionella félt, identitet och aktOrer

Anledningen till att vi markerat alla félt i denna hér kategori &r att samarbete med skola,
vard och omsorg redovisas for i alla biblioteksplaner. Utifran nyinstitutionell teori, om
ingtitutionella félt, kan darmed alla biblioteksplaner placeras hér. Biblioteken tillhor
samma institutionella falt i vilket de tillsammans med andra intressenter fungerar som
aktorer. | och med denna institutionella tillhdrighet samt de méten som sker med andra
aktorer skapar sig de enskilda biblioteken darigenom sin identitet.

Foréandring och kontinuitet
Tabellen visar inte huruvida berérda biblioteksplaner visar tecken pa forandring eller
kontinuitet. Déremot anges det att tydliga drag av endera begreppet uppvisas.

Forandringsmodeller

Kolumnen redovisar i vilka biblioteksplaner vi funnit tydliga drag av olika
forandringsmodeller. Vi gor dock i tabellen ingen distinktion av de olika
forandringsmodeller vi tagit upp i den [6pande texten.
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Tabell 1. Tabell 6ver kategoriernas representation i biblioteksplanerna

Legitimitet |Homogenitet |Institutionella | Forandring | Forandringsmodeller
och fat, identitet|och
isomorphism | och aktOrer kontinuitet

A a a
B a

C a

D a a

E a

F a

G a a
H a a

[ a

J |a a a a
K |[&a a

L a

M a a
N a

o |a a a a
P a a
Q |a a a a
R [&a a

S a

T a a

U [a a a
VvV |[a a a a

X a
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6.1 Generellaingredienser i bearbetade biblioteksplaner

Vid genomlésning och bearbetning av biblioteksplanerna har vi letat efter utmérkande
drag, sdsom skillnader och likheter i utformande. Detta kopplas till den teoretiska
diskussion som forts ovan gallande bland annat legitimitet, isomorphism, institutionella
falt, identitet och aktorer, forandring och kontinuitet samt férandringsmodeller. Vid val
av annan metod och teori hade resultatet och urvalet sett annorlunda ut, men utifran var
intention vill vi férsoka skapa en helhetsbild av biblioteksplaner. Det foljer hdr en
sammanfattande beskrivning 6ver det vanligast forekommande innehdllet i
biblioteksplaner utifran det material vi behandlat.

Vi har i kapitel 2.1.2 redovisat for Svensk Biblioteksforenings riktlinjer fér vad en
biblioteksplan ska innehalla. Manga av de biblioteksplaner vi har tagit del av tycks ha
inspirerats av denna vagledning. Aven om det fran fall till fall kan finnas stora
skillnader i utformning gér det anda att med hjélp av de olika komponenter som ingar i
de olika biblioteksplanerna plocka ut och beskriva en ”genomsnittlig” biblioteksplan.

Vad vi kommer fram till & att de planer vi last alla innehdller en inledning dar
uppdraget och/eller syftet med dokumentet redovisas for. | en del fall & syftet kopplat
till den egna verksamheten och kommunen men i de flesta fall gors en generell
inledning som kan ses som gallande for flertalet bibliotek. En mycket viktig ingrediens i
biblioteksplanernas syfte ar att utarbeta samarbetsformer for biblioteken for att de pa
detta sétt ska kunna utveckla sin roll i kommunen. Ett samarbete som genomgaende tas
upp & det mellan skola och bibliotek. Ofta inkluderas en egen verksamhetsplan for
skolbiblioteken i kommunen. Att detta samarbete tas upp resonerar vi mer kring léngre
fram i detta kapitel.

Inventering av nuléget gors pad sa sitt att den existerande biblioteksverksamheten
beskrivs. Personal, lokaler och statistik over bestkare och bestand, & vanliga
ingredienser i nulégesbeskrivningen. Utdver dessa gors beskrivningar av eventuella
filialverksamheter, speciella samlingar, uppstkande verksamhet och liknande
overgripande forhallanden. Beskrivning eller kartlaggning av kommunen gors ofta
utifran nationell statistik. Detta kan i vissa fall ocksa ségas gélla for de uppgifter som
ligger till grund for en eventuell omvéridsanalys.

Malgrupper beskrivs manga ganger utifran folkbibliotekens dilemma, det vill siga
méalgrupp: alla. Aven om alla & mélgrupper i en kommun, borde det ga at se en
skillnad i malgrupper dver landet eftersom kommuners medborgare och deras behov
och efterfrégan skiljer sig &, i storre eller mindre grad. Det fokuseras i samtliga fall pa
verksamhet for barn och unga, vilket & beroende av bibliotekslagens uppmaning om
prioriteringsbehovet for denna grupp.

IT och tillganglig media eller framtida medieplaneringsstrategier gas igenom.
Kommunens kulturliv redovisas ofta 6vergripande, framst utifran bibliotekets eventuella
inblandning i detta. | en del fall gors en slags strategisk planering i form av en SWOT-
analys. Men da dessa inte ar heltackande eller gjorda utifran kommunen och biblioteket
har vi inte fordjupat oss i de fallen. Nast intill samtliga tar upp stédjande styrdokument
sasom hibliotekslagen, Unescos folk- och skolbiblioteksmanifest.
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6.2 Legitimitet

Att legitimera sin verksamhet kréver att en mottagare finns, speciellt om legitimiteten
soks i omgivande samhalle. Budskapet i biblioteksplanerna bor darfor na langre an
enbart inom den egna personalen. Det & som biblioteksplan (K) uttrycker det:

.. av stor vikt att planen faststélls i kommunfullméktige for att markera att det inte & en
angel &genhet enbart for biblioteket utan for hela kommunen.

Biblioteksplan (V) &, enligt oss, framst utformad for en intern publik da vi inte ser
nagon tydlig avsandare i dokumentet. Det anges att et politiskt uppdrag lamnades till
kommunens tjansteman, under varen 2003, att ta fram en biblioteksplan. Vi anar genom
dokumentets innehall att bibliotekspersonal antingen har konsulterats eller deltagit i
arbetet med planen, men ingatydliga referenser eller angivelser pa detta finns. Att ingen
tydlig avsandare, och darigenom inte heller nagon mottagare anges, & aerkommande i
flera av biblioteksplanerna. En mdjlig tolkning av detta kan vara att biblioteksplanen i
forsta hand fyller en funktion som legitimitetssokande inom verksamheten, snarare én
att soka legitimitet utanfor den egna sféaren. Legitimitet inom och utanfor den egna
verksamheten och sfaren & bada viktiga att uppnad, men for att nd en yttre legitimitet i
omgivande samhélle tror vi att det krévs hog forankring och en etablerad intern
legitimitet. Det ena forutsétter i detta fall det andra medan ett motsatsforhallande inte
rader.

Att en vilja till forandring finns & av storsta vikt da detta bidrar till att forankra
forandringens syfte och budskap. Personal eller andra som & berdrda av foérandringen
maste forsta det bakomliggande syftet och vilka fordelar en férandring, genom i detta
fall biblioteksplaner, kan innebéra

Liknande exempel pd denna typ av arbete riktat indt verksamheten snarare an ut
gentemot bibliotekens omgivande organisation, finner vi i ett flertal planer, sdsom (O),
(J), (R), dar ingen n&rmare beskrivning av deltagare eller avsandare till biblioteksplanen
finns angivna.

Kommunbiblioteket har fatt i uppdrag att ta fram en biblioteksplan for (O) kommunbibliotek.
Betyder detta att endast bibliotekspersonal deltagit eller & det en politisk ndmnd som
utformat biblioteksplanen? Eftersom en avséndare saknas och dérmed indirekt aven en
mottagare & det problematiskt for lasaren att dra nagra slutsatser om vem eller vilka
som arbetat fram dokumentet och vem dettariktar sig mot.

For biblioteksplan (R) ges ingen annan uppgift an:

Antagen av kommunfullmé&ktige den 20 mars 2006.

LikasA anges i biblioteksplan (J) endast at:

Kommunfullméaktige har bedutat att denna plan géller framt o m 2006-12-31.
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Varken (R) eller (J) anger avsandare. Bibliotekets huvudman anges, men inte i
forhdllande till avsandarroll. Att kommunfullméktige antagit biblioteksplanen avslojar
inte for |&saren vem avsandaren &r.

Vi saknar i biblioteksplan (V) en relevant profilering av den aktuella kommunen som
utgar ifran till exempel demografiska forutsittningar. Detta kan fa konsekvenser for
forankringen i kommunen. Brist pa forankring gor att utomstadende, sasom allméanhet,
men &ven de som inte varit aktivt deltagande i framtagandet av biblioteksplanen, inte
kan identifiera sig med vad som beskrivs i dokumentet. Darfor blir det ocksa svart att
uppna starkt legitimitet fran yttre aktorer. Konsekvenser av detta kan vara att
mojligheter till forankring utanfor det ingtitutionella féltet och ett bredare
meningsskapande, sasom nyinstitutionalisterna beskriver den, dar man tar intryck fran
aktorer utanfor sin direkta omgivning, déarmed minskar.

| flertalet av biblioteksplanerna uppger man syftet med dokumentet vara en f6ljd av den
reviderade bibliotekslagen. | dokumentet fran kommun (U) knyter man syftet mer
tydligt till sinegenroll.

Syftet med biblioteksplanen & att fa ett helhetsgrepp och en samlad bild av biblioteket och dess
samverkande organisationer i (U) kommun samt befasta bibliotekets roll i det demokratiska
samhéllet.

Att pa det hér viset utveckla ett eget syfte borde gora det enklare att forankra hela syftet
med biblioteksplanen. | forlangningen skulle detta kunna fa positiva foljder for en starkt
legitimitet.

Legitimitet kan undersokas fran det perspektiv som ovan beskrivits, alltsi ett
legitimitetssokande inom och utdt i kommunen. Men legitimitet kan ocksa studeras
genom de malformuleringar som syns i biblioteksplanerna eller studeras utifran vilken
legitimitet man soker via anvandarna. | ett langre malperspektiv & vunnen legitimitet
hos anvandarna av biblioteket det som ocksa kan forstérka legitimiteten hos ansvarande
huvudman — i forsta hand kommunen.

Exempel pa hur man soker legitimitet hos anvandarna finner vi bland annat i kommun
(R) dar man definierat sin roll utifran bibliotekens besokare. Rollerna utvecklas genom
mal och plan for genomférande av mal.

Bibliotekensroll for barn och unga
Bibliotekets roll for utveckling och livslangt larande
Bibliotekets roll for bestkarna

Ett exempel pa hur en anvandargrupp uppmarksammas i biblioteksplanerna finner vi i
biblioteksplan (Q):

De stora invandrargrupperna i Q har finska, gujarati, persiska och arabiska som modersma. Det
finns dven andra sprakgrupper som fragar efter litteratur. Q stadshibliotek bestks av manga nya
svenskar och asylsokande. Efterfrégan pélexikon och sprékkurser & stor. Biblioteket maste utveckla
sin verksamhet for invanare med andra sprak an svenska for att majliggora en lyckad integration.

| &tgardsforslagen i samma dokument skriver man:
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Att samla all skonlitteratur oavsett sprak i ett rum /.../ Samhéllet blir allt mer flersprakigt, allt fler
onskar |8sa skonlitteratur pé skolspréken eller pa sitt modersmdl.

Och:
Att battra skyltningen. En skylt med Vakommen! Pa flera sprak.

Biblioteket har identifierat invandrare och nya svenskar som en betydande malgrupp
och man anser det darmed vara viktigt att na ut till dessa Att tillmotesgd en
anvandargrupp och forenkla tillgangligheten for denna kan medfdra att denna uppfattar
sig bli béttre bemétta och darmed gérna bestker biblioteket i storre utstrackning.
Uppméarksammandet av vissa anvandargrupper kan synas vara eft st att soka
legitimitet utét.

Aven legitimitet i form av okad kompetens och professionalisering av personalstyrkan
kan ses som led i ett legitimitetsarbete. Professionaliseringen inom organisationer och
den kompetens som bidrar till utveckling av legitimitetsaspekten och de redskap som
anvands utvéarderas mer an tidigare, enligt Rovik (2000, s. 34).

Kompetens inom yrket innebér att man forstér sin arbetsuppgift och det sammanhang dér arbetet
utfors — darfor kravs kompetent och valutbildad persona som kan méta lantagarnas nya krav och
skilda behov. Varje anstalld pa biblioteket genomgér en ut- fort- eler vidareutbildning varje &r,
externt eler internt. Det & viktigt att avsdtta tid for internutbildning och det dligger ala som
genomgatt en utbildning att delge Gvriga kollegor sin kunskap.

Ovan i biblioteksplan (K) betonas att personalen & kompetent och vélutbildad men att
man utifrén de sakomréden som behdver stérkas ska gora en satsning pa personalens
kompetensutveckling. Har frangar man en generell beskrivning av vidareutbildning av
personal da man genom analys av behoven tillsétter satsningar utifran dessa. Likasa &
det viktigt for personalens motivation och gélvkénsla att beskrivas som kompetenta i
sin yrkesroll, vilket gors bade indt och utét genom biblioteksplanen.

6.3 Homogenitet och isomorphism

Alla svenska folkbibliotek har ett for verksamheten gemensamt uppdrag som grundar
sig i bibliotekslagen.

8 2 Till framjande av intresse for 18sning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt
kulturell verksamhet i Gvrigt skall allamedborgare hatillgang till ett folkbibliotek.

8 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sirskild uppmérksamhet & funktionshindrade samt
invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprék &n svenska och i
former sdrskilt anpassadetill dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sarskild uppmarksamhet & barn och ungdomar genom att
erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov for att frdmja
sprékutveckling och stimuleratill 1&sning.

(SFS1996:1596)
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Det & darfor inte givande att peka pa dessa drag som tecken pa isomorphism. Var
analys av isomorpha drag baseras pa hur och varfor biblioteksplanerna 6ver landet
overrensstammer med varandra A pass mycket trots att mojligheter till profilering finns
i de storalokala skillnader som foreligger.

Den omgivning som bibliotek verkar inom utévar stort inflytande pa verksamheten och
denna maste forhalla sig till de normer, varderingar och regler som finns. Dessa normer
och véarderingar & till stor del inte uttalade utan ingdr i det ingtitutionella
sammanhanget. De & darfor pa ett sitt ocksa omedvetna, men paverkar pa manga sétt
deltagare i ingtitutioner, sdsom bibliotekspersonal, i det att de ingar i verksamheten utan
att ifrégaséttas.

| en majoritet av biblioteksplanerna aterkommer foljande citat i olika varianter men med
samma innehdll. Exemplet & hamtat fran biblioteksplan (V):

Den senaste 10-&sperioden har kénnetecknats av stora férandringar inom de svenska
folkbiblioteken. Informationstekniken har sagit igenom med stor kraft och vi har fatt en rad nya
medier pa biblioteken.

Anledningen & antagligen att det &r viktigt att framhava den utveckling och féréndring
som rader eller snarare redan har genomgéatts. Det som & anméarkningsvéart &r att det
framhalls i s manga biblioteksplaner, men att man sedan inte forhaller sig till detta mer
an som ett konstaterande géllande for alla bibliotek. En koppling till de egna
forutséttningarna, malen och hur man har forhallit sig till denna utveckling hade
majligtvis varit mer givande i ett forandringsperspektiv.

Exempel pa mimetisk isomorphism, det vill sdga att man efterharmar en redan befintlig
och antagen biblioteksplan, ges i biblioteksplan (D) som anvénder sig av eller tar
tydliga intryck frén biblioteksplan (B). Denna fungerar som underlag dels géllande
ingpiration och dels tilldmpar man samma modell for arbetet med biblioteksstrukturen.

Modellen for biblioteksstrukturen &r |&nad fran (B) kommuns biblioteksplan.
Exempel pa coercive eller tvingande isomorphism & det dokument som utgor
biblioteksplan (T), vilken mest av allt tycks vara ndgot som man pliktskyldigt tagit
fram, da bibliotekslagen kraver detta:

Frén och med 2005 innehaller bibliotekslagen kravet att kommunerna ska uppréatta en biblioteksplan.

Forankring till kommunala angelagenheter, tydlig nuldgesinventering och
malbeskrivning saknas.

Vi finner, som vi tagit upp ovan, att forankring till den egna kommunen ofta saknas.

Barn och ungdomar & en prioriterad malgrupp. /.../ For 15 & sedan laste 85 % av foraldrarna varje
dag fér snasma barn, idag & siffran nerei 67 %.

Ovanstéende citat bygger pa nationella siffror och & hamtat fran biblioteksplan (V).
Omvérldsanalys och behovskartlaggning sker utifran nationell statistik och uppgifter.
Detta kan bidra till homogena organisationer da man tar storre intryck till hur det
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ingtitutionella faltet ser ut pa ett nationellt plan. DiMaggio och Powell menar att desto
mer etablerat ett falt &, desto mer sannolikt & det att en homogenisering av
verksamheter uppstar (1991, s. 64). Ytterligare bakomliggande orsak till homogena
organisationer kan vara att man soker trygghet genom imitation av omgivande
organisationer (1991, s. 73: Rovik 2000, s. 153).

Med ett generellt innehdl i biblioteksplanerna blir bade kommunen och
biblioteksverksamheten anonym da uppgifterna skulle kunna gélla for flertalet av
Sveriges kommuner. | stort sett alla biblioteksplaner tar ocksa upp bibliotekslagen och
Unescos folk- och skolbiblioteksmanifest genom att citera eller inkludera som bilagor,
men manga ndjer sig med att namna dessa som riktlinjer for den egna biblioteksplanen.
Fa sétter dem i relation till lokala forhallanden eller till den egna verksamheten.

Flera av biblioteksplanerna citerar inledningsvis likasd Svensk Biblioteksforenings
definition av biblioteksplaner och det kan tolkas som att manga har utgétt fran denna
definition. Mer eller mindre omedvetet kan da aven utformandet av biblioteksplanerna
tankas utga fran denna definition. Det som kan vara negativt med detta &, enligt oss, att
det skapar en altfor homogen uppbyggnad av biblioteksplanen och dérmed av
verksamheten.

Aven om detta & en begransad undersokning, har det inte varit mojligt for oss at finna
en biblioteksplan dar man anvéant sig av riktlinjer eller verktyg som hamtar inspiration
fran, till exempel, mer naringslivsinriktade omraden eller biblioteksplaner som pa nagot
sétt utmarker sig som avvikande fran konceptet upplagt av Svensk Biblioteksforening.

| detta resonemang finns ocksa méjligheten att de som utformat biblioteksplanen tittat
pd hur grannkommunen eller andra biblioteksverksamheter som anses vara
framgangsrika har utformat detta arbete. Exempel fran biblioteksplan (O).

Som grund for biblioteksplaner ligger /.../ och andra kommuners biblioteksplaner.

Den enskilda organisationen sags skapa sin identitet i motet med andra. Det sker ocksa
en jamforelse och i viss man &ven en imitation av andra aktérer (Sahlin-Andersson
1996, s. 73), vilket vart resonemang ovan, gallande homogena organisationer, vill visa

pa

En del kommuner har samarbetat inom regionerna och 6ver kommungranserna, for att
pa detta sitt fA en mer slagkraftig biblioteksplan och effektivisera arbetet. Vid dessa
samarbeten & det snarare positivt att biblioteksplanerna liknar varandra eftersom man
efterstrévar en enhet av ungefér samma mal med gemensamma medel.

6.4 Institutionglafat, identitet och aktérer

| det ingtitutionella falt som biblioteksplaner verkar inom medverkar flera aktorer bade
med gemensamma och skilda intressen. Aktorer kan vara mer eller mindre auktoritativa
beroende pa det inflytande de har inom faltet. Denna definition kan appliceras pa
aktorer sasom de i kommunen relevanta ndmnderna och intresseféreningar som Svensk
Biblioteksforening.
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Utover dessa aktorer med stort inflytande, kan ocksa bibliotek i landet fungera som
aktor i det att de kan vara foregangare inom diverse omraden som anses vara
framgangsrika och darmed stér de modell for en god biblioteksverksamhet. Faktorer i
bibliotekens omgivning sdsom den kommun biblioteket & verksamt inom och denna
kommuns storlek eller placering i landet, kan ocksa téankas paverka.

Aven enskilda personer identifierar vi som aktorer. Dessa & ofta valkanda och har
inflytande inom det institutionella féltet. Dessa aktorer har konsulterats vid arbetet med
framtagandet av biblioteksplaner. En del & namngivna och andra bendmns bara som
konsulter vilket gor det svérare att dra dutsatser om deras paverkan pa
biblioteksplanens utformning. Konsulters deltagande utvecklas ndrmre under rubriken
forandringsmodeller.

Av dessa resonemang kan man tanka sig att biblioteket skapar sin identitet genom motet
med andra bibliotek, bibliotekspersonal och utomstédende aktorer med inflytande och
paverkan pa biblioteksverksamheten. Imitation och jamforelse av identitet kan
mojligtvis foda en svarighet att bryta ett monster av etablerad identitet, men kan ocksa
fungera som en forstérkning av det institutionella faltet.

Under foregaende kategori tog vi upp biblioteksplan (D) som exempel pa mimetisk
isomorphism. Man kan ocksa ta upp samma resonemang hér som exempel pa samarbete
inom det ingtitutionella faltet samt olika aktorers paverkan i biblioteksplanen, da
bibliotek (B) kan betraktas som en auktoritativ aktor i biblioteksplan (D).

| biblioteksplan (X) réknas de ansvariga politiska namnderna upp, deras
ansvarsomraden och uppgifter beskrivs och huvudansvar definieras. Bibliotekschef eller
biblioteksansvarige har ansvar for att ordinarie biblioteksverksamhet anpassas till
géllande lagar och mal likval som rektor eller gymnasiechef har huvudansvar for att
skolbiblioteksverksamheten anpassas till for dem géllande lagar och mal. Att ta fram
lasstimulerande atgarder och informationssokning i den lokala arbetsplanen aaggs
gymnasiechef eller rektor. | detta ser vi en ansvarsfordelning av bibliotekens
verksamhet mellan aktorer inom den kommunala sektorn. Manga av planernatrycker pa
ansvarsfordelning for biblioteksverksamheten, vilket kan hérledas till den paragraf i
bibliotekslagen som foranlett biblioteksplanernas tillkomst och som beskriver vad som
ska uppnas med dessa.

| princip alla biblioteksplaner nédmner och tar upp samverkan med barn och utbildning,
vard och omsorg, sdsom BVC, MVC och aldrevard. Dessa omraden far raknas till
biblioteksverksamhetens naturliga samarbetspartners utifran bibliotekslagens ramar.

Bibliotek (Q) har satt som mal:
Att marknadsféra biblioteket internt i den kommunala forvaltningen. Erbjuda tjansteldnekort. /.../

Erbjuda vissa digitalatjanster som affarsdata, Ebsco Master Elite m.m. sokbara frén kommunens dla
datorer i det administrativa nétverket.
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Detta kan ses som ett tecken pa samverkan utanfor det direkta egna institutionella faltet.
Tecken pa samverkan med andra aktorer, ocksa utanfor det egna institutionella faltet, &r
det samarbete som biblioteket har med kommunens apotek.

Biblioteket samarbetar idag med Apotekets halsotorg framforallt med litteraturtips. Okat samarbete
med flera olika samarbetspartners i hélsofrégor bor tas, sdsom kommunens folkhalsoplanerare,
vérdcentraler, MVC och BVC.

| biblioteksplan (P) betonas samverkan inom, men &ven utanfor det institutionella faltet
som en viktig faktor for ett rikt kulturliv och for att halla kommunen attraktiv.

Folkbiblioteket ska 6ka samverkan med lokala entreprencrer, féreningar och organisationer och
genom detta fa fram fler kulturskapande grupper och nitverk som ger ett rikare och mer
mangfacetterat kulturliv.

Samarbete betonas som nagot positivt och nodvandigt i de, av Svensk
Biblioteksforening, uppdragna riktlinjerna. Vi finner tecken pa att flera biblioteksplaner
istallet undersoker och analyserar behovet, snarare an att man foljer riktlinjerna slaviskt.
Detta ser vi bland annat i foljande citat hamtat fran biblioteksplan (U):

/.../ och det & inte ndgot ideal i sig att till varje prissamorganisera.
/.../ Med i grunden separata organisationer, utifran respektive verksamhets mal och behov, betonas
dock samordning och samplanering.

Liknande innehall finner vi i biblioteksplan (L):

Vi vill betona att samverkan bygger pa gemensamma intressen. Det & alltsd inte sa att biblioteken
har en missionerande roll och sa att saga vill kommain i de andra verksamheterna. Det & snarare sa
att de har nagot vardefullt att erbjuda och det géller att hittaformerna for ett dmsesidigt engagemang
och de medverkande parternas olika &taganden.

Man samarbetar sdlunda inom eller utom det institutionella faltet, under forutsattningar
att det finns behov och efterfragan, och forhdller sig savstandig till mojliga
auktoritativa aktorer.

| biblioteksplan (K) framhalls samverkan med aktorer utanfor bibliotekets naturliga
samarbetsfalt. Till exempel ska atgéarder for kommunens invandrare ske genom projekt
tillsammans med Migrationsverket for att forbéttra situationen for denna malgrupp.

Foreda Migrationsverket avdelning i (K) olika samverkansprojekt. Utveckla samarbetet med
kommunens integrationssamordnare for dem som beviljats uppehdligtilisténd. Gemensamt
planeringsmate med integrationssamordnaren for planering av biblioteksservice till invandrare.

Migrationsverket & forvisso ocksd en statlig myndighet och kan da ségas tillhora
samma institutionella falt i ett nationellt perspektiv, men i ett kommunalt perspektiv och
utifran bibliotekslagens paragraf dar det uttrycks att

Bibliotek och bibliotekshuvudmén inom det alméanna biblioteksvasendet skall samverka
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Det foreligger sdlunda inga direkta krav pa att bibliotek ska ga utanfor det darav
definierade ingtitutionella faltet. Vi ser alltsa samarbetet mellan kommun (K) och
Migrationsverket som tecken pa ett initiativ av ett breddat samarbete med aktorer
utanfor det institutionella faltet.

6.5 Forandring och kontinuitet

| organisationer och verksamheter menar Brorstrom och Siverbo att den ideala
kombinationen & en balans mellan kontinuitet och férandring. Institutionernas stabila
grund ger majlighet till fortsatt kontinuitet inom framgangsrika omraden, medan en
Oppenhet och vilja till foérnyelse skapar goda forutséttningar for foréndring. Redan
existerande verksamhet behGver inte uppfattas som mindre bra sa lange den
Overrensstdmmer med omgivningens krav, behov och vilja till att utnyttja
verksamhetens tjanster. | biblioteksplanerna & det méjligt att framhava positiv och
fungerande verksamhet medan sadant som inte efterfragas av omgivningen kanske bor
omvérderas for att fanga samhéllets skiftande rorlighet och dérigenom Oppnas mot
forandring.

Vi forsoker i foljande avsnitt redogora for biblioteksplaner som visar pa en balans
mellan forandring och kontinuitet, men &ven pa de biblioteksplaner dar balansen &r
nagot ojamnt fordelad sa att man blir 18t i sina handlingsménster.

Biblioteksplan (V) & starkt inriktad pa en nuldgesbeskrivning och ett fortsatt arbete
med det arbete som bedrivs i dagsléget. Planen beskriver visserligen olika insatser som
man ska koncentrera sig pd, men vi tolkar dessa insatser endast delvis som
malformuleringar da de har en 1&g grad av konkretisering. Vi finner inte ndgra direkta
motstand till att forandra verksamheten, men inte heller finner vi ndgon uttalad vilja till
forandring. Detta eftersom de flesta insatser grundar sig i redan existerande och
pagaende verksamheter. Vi tolkar detta som att man inom kommunen & relativt nojd
med sin biblioteksverksamhet och att man inte anser sig behéva négra storre insatser for
utveckling av sin verksamhetsinriktning.

| foljande citat syns tecken pa vilja till forandring och en fokus pa de egna
forutséttningarna utifran kommuninvanarnas behov.

Biblioteksplanen utgdr frdn en analys av kommuninvdnarnas behov. Planen pekar pa
utvecklingsvégar och behov av modernisering. Det géller att skapa beredskap for morgondagens
krav och forutséttningar for bibliotek som &r stimulerande och lustfyllda métesplatser for kunskap
och upplevelse. Biblioteken ska spegla (A)s sérart och aktivt medverkar i kommunens utveckling.

| (J) véljer man att profilera bibliotekens utveckling i férhallande till dess betydelse i ett
l&rande samhélle.

For att méta medborgarnas vidgade behov av léarmiljoer utvecklas samarbetet mellan bibliotek,
skola, uthildningsorganisationer och studieférbund.

Redan i den nuvarande géllande biblioteksplanen (Q), ser man i kommunen
biblioteksplaner som ett naturligt dokument att anvénda sig av vid framtida utveckling
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och man verkar vara positiv till férandring. | forordet till biblioteksplanen forklaras det
att man inom kommunen arbetar med ett projekt med balanserad styrning, vilken
kommer att ge malformuleringar och direktiv for alla verksamheter. Detta kommer att
medfdra att nasta biblioteksplan kommer att inbegripa fler verksamheter och berdra fler
instanser i forvaltningen.

Som metoden textanalys foreskriver har vi i biblioteksplanerna aven uppmérksammat
de rent sprakliga aspekterna nér det galler att sétta upp malformuleringar. Man kan
skilja mal fran mal, pa det sitt som de & formulerade i texten. Det vi framst
uppméarksammat & skillnaden i anvandandet av verben skall och bér. Verbet bor, anser
vi, uttrycker en stérre vaghet i en malformulering till skillnad fran det mer kraftfulla
skall. Skall uttrycker en storre viljatill forandring medan bor framhaller en medvetenhet
om att beslutsforfarandet inte alltid ligger i biblioteksverksamhetens hander. Detta
géller exempelvis mal som & beroende av ekonomisk resursfordelning. Exemplen
nedan & hamtade fran biblioteksplan (H).

De mindre kommundel shiblioteken bér ha 6ppet varje vardag.
Servicen till biblioteksbestkarna skall préglas av kunnighet, snabbhet och vanlighet.

Ett annat sétt att konstruera malformuleringar pd & genom att biblioteksplanerna
anvander sig av passivumkonstruktioner i sina maformuleringar, som har i
biblioteksplan (J).

Personalen erbjuds &rligen kompetensutveckling for att bibehalla och utveckla en hég serviceniva.
Datorbaserad information halls genom biblioteken tillganglig for kommuninvanarna.

Detta skulle kunna tolkas som en vaghet i malformuleringen, men det kan lika garna sta
for ett fortlopande mal, ett mal som man redan arbetar utifran och fortfarande anser vara

giltigt.

| biblioteksplan (V) beskrivs insatser inriktade pa barn och unga men dessa benamns
som fortsatta insatser. Har beskrivs vad som redan gors:

- Barnprogram, for att formedla kulturuppl evel ser
- Klassbesok och bokpresentationer
- Programverksamhet vid Kafé Edbom

| dessa beskrivs de fortsatta insatser inriktade pa barn och unga som bedrivs, men
betoningen ligger pa en fortséttning av verksamheten och vi kan inte finna nagra tecken
pa en viljatill utveckling eller pa kommunens biblioteksbehov for barn & unga, vilket
man vantar sig efter uttalanden om prioriterade malgrupper.

En biblioteksplan & ténkt att kunna anvandas som ett verktyg och som en
handlingsplan. En del biblioteksplaners uppsatta mal fér verksamheten kan dock snarare
beskrivas som vagt uppdragna riktlinjer att strava mot da malen saknar konkretisering
eller ansvarsfordelning. Det & svart att som utomstdende forsta syftet med dylika
formuleringar som ovan beskrivits.
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6.6 FOrandringsmodeller

Biblioteksplan (A) representerar ett tydligt exempel pa anvandandet av
forandringsverktyget strategisk planering. Det som Corral anger som typiskt for en
strategisk plan (vision, mission, mal, uppféljning och revidering) gar att finna i
biblioteksplan (A). Med framtidsscenarion, med utgangspunkt i nulégesbeskrivning och
omvérldsanalys utifran kommunens forutsdttningar, sétts strategier och mal upp.
Forandringsmojligheter sétts i forhallande till kommunens Gvergripande mal. Den tid
som anges gallande for att omsztta malen till verklighet ska ske till 2010 vilket ocksa
ingdr i deras vision och verksamhetsidé.

Vision 2010: Biblioteken i (A) ska vara ett av Stockholmsomradets intressantaste bibliotek med plats
for nyskapande och experiment. Bibliotekens verksamhet ska préglas av

- Kompetens och hog kvalitet
- Lyhdrdhet mot brukarna och gott bemétande
- Nyfikenhet, engagemang, lust och gladje

Budget och ekonomiska resurser beaktas i planeringen. Anvandarperspektivet & manga
ganger framtradande for att kunna behalla och locka nya anvéandare och profilering av
bibliotekets verksamhet framhévs som en central atgard.

Bade (Q) och (O) uppvisar ocksa tydliga drag av att ha anvant sig av strategisk
planering som forandringsverktyg. Bada planer séller upp, av personalen,
genomarbetade SWOT-analyser och utgar frén denna i deras malformuleringar och
atgardsforslag. De innehdller @en omvérldsanalys och behovskartlaggning. Dock
saknar vi en tydligt uttryckt formulerad mission och vision i dokumenten. Detta &r
daremot nagot som uppvisas tydligt i biblioteksplan (U), i vilken savél visions-, mal-
och missionsformuleringar & kopplade till varandra. Vi tolkar deras mal som visionéra
men anda kopplat till verksamheten:

Vért mél & att vara ett s& bra bibliotek att vi blir utsedda till ’ Arets bibliotek’ senast & 2010, dér
véra generosa Oppettider, |attillganglighet och goda utbud av media & unikt.

Biblioteksplan (P) & uppdelad i tre delar; en vision, en strategi och langsiktiga mal.
Ambitionen for de langsiktiga mélen & att dessa ska vara uppnédda & 2012. Arliga
resultatmal ska varje ar séttas upp utifran de langsiktiga malen.

Biblioteksplaner ska ge en tydlig riktning in i framtiden och visa hur kommunens
biblioteksverksamhet ska utvecklas.

Biblioteksplan (J) vittnar om inflytande av malstyrning da de markerar
ansvarsfordelning inom de olika enheterna och poangterar vikten av maluppfyllelse
utifran utvardering och uppfoljning. Kvaliteten bedoms darefter genom att se till i hur
stor utstréackning man har lyckats att uppna sina mal.

Varje enhet & ansvarig for att utifrdn sina unika forutsittningar arbeta for mauppfyllelse.
Utvardering och uppfoljning sker kontinuerligt inom alla delar av kultur- och biblioteksomradet.
Utifran detta beskrivs verksamhetens kvalitet och grad av mauppfyllelse.
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En annan viktig ingrediens i strategisk planering & att utfora en ordentlig
malgruppsanalys for att pa detta sétt na politisk legitimitet for biblioteksverksamheten.
Genom att inte analysera och definiera sina malgrupper mer dn genom att beskriva dem
generellt kan det bli svarare for biblioteken, att havda sina behov av resurser. Inom
offentliga institutioner maste man liksom i dvrig verksamhet marknadsfora sina tjanster
for att fa bibehdllna eller ckade ekonomiska resurser. Genom biblioteksplaner finns
mojligheten att anvanda dessa som underlag for resursbehov genom att en
malgruppsanalys genomférs. Konsekvensen kan vid utebliven malgruppsanalys bli att
ovriga intressenter, sasom beslutfattare inom kommunala instanser som ingdr i
samarbetet, inte kan identifiera vilka resursbehov som finns och dérmed inte finner
tillracklig grund for att bibehalla eller tilldela verksamheten 6kade resurser.

Malgrupperna behandlas ofta kortfattat och dvergripande i biblioteksplanerna, ibland
stéldai relation till nationella dvergripande siffror. En behovskartlaggning gors sdlunda
ocksa utifran ett mer 6vergripande nationellt behov. Malgruppsanalys gors inte alltid pa
ett sitt som gagnar verksamheten. De gors mestadels inte alls. Man baserar
kartlaggningen pa traditionella malgrupper for biblioteken. Detta hanger delvis samman
med den breda malgrupp som ett folkbibliotek faktiskt ska tacka, det vill siga
allmanheten, men vad vi ser som nodvandigt, utifran de teoretiska kunskaper som vi
inhamtat, & en malgruppsanalys, grundad pa kommunens forutséttningar och att man pa
detta sitt hade kunnat komma ifran alltfor generella redovisningar av bibliotekets
malgrupper.

Exempel pa allmant stalld malgruppskartlaggning &r i biblioteksplan (S):

Malgrupper: bibliotekens viktigaste malgrupper &r: allmanheten, barn och ungdomar, studerande pa
olika nivaer, funktionshindrade, dldre = 65+.

Inte ofta, men ibland forekommer det att biblioteksplaner identifierar vilka malgrupper
man inte ndr. Det kan ses som en komplettering av en bristfallig malgruppskartlaggning.
Detta kan tolkas som att det & enklare, men dérmed inte sagt tillréckligt, att kartlagga
de malgrupper man inte nar istallet for att gora en grundlig kartlaggning eller analys av
de man faktiskt nar.

Vi har i vara biblioteksplaner inte funnit nagra utmarkande drag av kvalitetsarbete eller
TQM, annat &n fatal formuleringar som beror kvalitetsaspekten som hér i biblioteksplan

(M).

Biblioteken & en av hornpelarna i det livdanga och livsvida larandet: genom kvalitetssakring av
tjansterna gor biblioteket det enklare for medborgarna att finna nédvandig och relevant information
for den egna utvecklingen, inldrningen och forstroel sen.

Konsulter har medverkat vid en del av de biblioteksplaner vi studerat. Ibland & dessa
konsulter namngivna, ibland inte. En av de konsulter som omnamns & Sven Nilsson,
vilken vi tidigare refererat till i uppsatsens bakgrundskapitel. Han far betraktas som en
debattor inom biblioteksvasendet och har en egen linje som han driver. Man far darmed
ocksa betrakta Sven Nilsson som en aktor inom biblioteksfaltet och hans paverkan, pa
de biblioteksplaner han & med och arbetar fram, kan dérfor antas fa en viss prégel.
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Kommun (G) har anvant sig av Sven Nilsson, dels under olika workshops och dels vid
forfattandet av biblioteksplanen. Denna har vid senare tillfélle dock bearbetats av annan
deltagare inom den projektgrupp som tillsatts av kultur- och fritidsforvaltningen, varfor
man inte kan tala om en expertmodell dér inget eller lite inflytande har varit mojlig for
personalen. Anda &r det ett arbetssitt som inbjuder till viss begréansning av egna idéer
och formuleringar. Vi anser att kommunens arbete med biblioteksplan (G) kan
tillskrivas forankringsmodellen, det vill saga att alla berdrda har givits mojlighet till
delaktighet i utformandet av biblioteksplanen. Dock finns i biblioteksplan (G) en stark
paverkan av utomstdende aktor i form av konsultens medverkan.

Bade i (U) och (A) har bibliotekskonsulters anvants och varit radgivande under arbetets
gang. Aterigen belyser vi konsulernas roll som paverkande aktérer. Vid anvandandet av
en konsult hade en expertmodell kunnat vara mdjlig, men vi tolkar det som att
forankringsmodellen har anvants. Forankringen av dokumentet i diverse verksamheter
inom kommunen och bredden pa styrgruppen tyder pad en mycket hog grad av
delaktighet i arbetet med biblioteksplanen. Detta Okar forutsétningarna, enligt
Parmander och Angelow for forankring av redskap, férandringskoncept och darmed
ocksa budskapet i dessa. Precis som vi uttryckt tidigare ar forstaelse for meningen med
eventuell forandring av stérsa vikt for att kunna anvanda och utnyttja ett
forandringsverktyg. Detta forutsdtter att bibliotekspersonal runt om i Sverige ges
majlighet till forankring av budskapet genom relevant modell anpassad till syftet.

| de flesta fall har processmodellen anvéants vid framtagandet av biblioteksplanerna.
Denna beskrivs som en modell vilken ger stort inflytande for deltagarna redan i en
initial fas, da de & med vid problemformulering och dtgardsforslag. Vi ger inga
exempel pd denna modell eftersom den & forekommande i alla de Ovriga
biblioteksplanerna, det vill sdga utdver de som tilldelats annan utférandemodell.

% Fér kommun (A) har bibliotekskonsult Inger Eide-Jensen varit delaktig i processen. Fér kommun (U) finner vi inga
namnuppgifter pa konsulten.
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7. Anaysoch diskussion

Bibliotek som utgér fran de yttre behoven, fran medborgarnas och samhallets forandrade rorelser,
behover ha en beredskap for att méta det okénda. Utmaningen ligger i konsten att hantera
spannvidden mellan det samtida biblioteket och det framtida biblioteket

(Biblioteksplan (F), 2006 s. 19).

Citatet ovan fangar i hog grad var uppfattning av biblioteksplaners funktion och
mojligheter. Uppsatsens syfte har varit att undersbka om biblioteksplaner kan fungera
som ett verktyg for férandringsarbete och vad detta forandringsarbete har att forhalla sig
till och utgd ifran. Vi har studera bibliotekens kontextuella och organisatoriska
forutséttningar, i vilken aktorer som utévar inflytande eller paverkan pa biblioteksplaner
existerar.

Utifran den kontext som biblioteksplaner verkar inom stéllde vi oss fragan huruvida
biblioteksplaner kan anvandas som ett verktyg for foréndring och utveckling av
verksamheter och om man genom detta kan stdrka bibliotekens legitimitet. Detta
problem tog vi utgangspunkt i. Vi ska i foljande diskussion, som & en nagot mer
fordjupad analys utifran véara tolkningar, forsoka belysa och besvara detta
problemomréade, vilket vi gor genom att vi redogor for vara tolkningar och uppfattningar
baserade pa den kunskap vi inhamtat.

Vi vill &er poangtera att vi gor skillnad mellan bibliotek och biblioteksplan. Var
intention & varken att doma eller hylla ndgon sérskild biblioteksverksamhet, bibliotek
eller biblioteksplan. Vi har utgéit fran det uttalade och, av oss tolkade, 6vergripande
syftet med biblioteksplaner, det vill sdga att biblioteksplanen ska kunna anvéndas som
en handlingsplan med syfte att synliggora biblioteksverksamheten i kommunen och i ett
bredare perspektiv dven uppna stérkt legitimitet i samhéllet.

7.1 Biblioteksplaner och dess forhallande till legitimitet

Folkbibliotekens sténdiga dilemma &r att man & en institution dppen for alla med syfte
att vara tillganglig for alla. De krav och behov som ska tillgodoses blir darfor valdigt
breda och mangfacetterade. Utbver att man ska ta till forfogande for samhallets
medborgare finns det dessutom krav genom bibliotekslagen pa att ge sarskilda
malgrupper  sarskild  prioritering. Dessa malgrupper & barn  och unga,
funktionshindrade, invandrare och andra minoriteter. Genom en malgruppsanalys som
baseras pa lokala forutséttningar, efterfragan och behov skapas majligheter till en mer
effektiv verksamhetsutformning. Om malgruppsanalysen forankras i verksamheten och i
den omgivande strukturen, tror vi att &ven legitimitetssokandet kan paverkas positivt av
detta.
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For att en organisation ska behdlla eller forstarka sin legitimitet i samhallet kravs en
tydlig kommunikation gentemot den omgivning man verkar inom (Rovik 2000, s. 46),
det vill siga kommunikation bade gentemot de styrande krafterna och de inom
organisationen verksamma, saval som mot dem som utnyttjar de tjanster man formedlar.

Genom att man i biblioteksplanerna markerar en tydlig mottagare, och likasa har en
tydlig avsandare, kan budskapet, enligt Hellspong och Ledin, enklare etableras utanfor
den egna sfaren. Rent praktiskt betyder detta att biblioteksplanen maste antas i
kommunfullmaktige, vilket bibliotekslagen ocksd kréver, och damed &ven
tillgangliggoras for almanheten.

Vi har, som vi pdpekat fast uppmérksamheten i var analys vid att det i flera exempel
inte kunnat ga att identifiera en tydlig avsandare. Manga ganger saknas &aven relevanta
upplysningar for att en utomstaende lasare ska kunna ta till sig dokumentet. Det kan
rora sig om att det saknas nddvandiga uppgifter om berdrda namnder, styrdokument
eller att planen endast innehaller vaga beskrivningar om nér den & antagen och hur lang
giltighetsperiod den har. Detta anser vi forsvarar mgjligheten till att stérka bibliotekens
legitimitet och roll i samhé&llet.

Utifran de organisationsteorier rorande legitimitet, som vi redogjort for tidigare,
beskrivs legitimitet som en drivkraft for verksamheter (Selznick 1996, s. 273). Genom
stark inre legitimitet kan onskade foradndringar genomdrivas med risk for mindre
friktion fran till exempel personal, vilka som foljd kanner sig mer delaktiga i
arbetsuppgifternas relevans. En stark yttre legitimitet kan bidra till att biblioteken som
institution, mer kraftfullt kan havda sin stallning i samhéllet (Rovik 2000, s. 46).

Med hjalp av biblioteksplanerna kan man befésta den inre legitimiteten genom att
inkludera bibliotekspersonalen i arbetet med att ta fram biblioteksplanen. En annan
faktor som har betydelse for den inre legitimiteten &r att biblioteksplanerna framhéaver
personalens kompetens i forhallande till de uppgifter som ska utforas. Detta & nagot
som flera biblioteksplaner kommit fram till genom en férdjupad kartléggning av
utvecklingsomraden. Genom att hdlla en hdog kompetens och professionalitet i
personalstyrkan kan detta 6ka medvetenheten om vad som &r viktigt for verksamheten
och palangre sikt dven Oka legitimiteten utét till f6ljd av en stark yrkesstatus.

| ett legitimitetsarbete ingdr, for att nd ett bra resultat, att s manga intressenter som
mojligt blir tillfredstallda. Detta kan man, enligt Brunsson, uppna genom att pa olika
sétt forhdlla sig till olika aspekter patal, beslut och handling. Salunda tillfredsstalls fler
intressenter da man forhoppningsvis vérjer sig mot konflikter genom att inte enbart
stéla sig pa en sida och legitimiteten kan stérkas genom att organisationen associerar
sig med fler intresseomraden saval inom som utom den egna organisationen. Liknande
handlingssétt kan kopplas till den kompromiss som foranledde bibliotekslagens
utformande eftersom man, som vi tolkar det, tog hansyn till bade kravet pa satlig
nationell styrning saval som kravet pa kommunalt sjélvstyre.

Att intressenter blir tillfredstéllda innebér inte automatiskt att det finns en acceptans for
de forslag eller &garder som erbjuds. | vart fall kan det uppstd problem med
acceptansen eftersom idén med biblioteksplaner kan ses som en externt pakallad dtgérd,
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som inte & Onskad av alla aktorer. Vi tolkar det som att acceptans och legitimitet ligger
valdigt néra varandra och delvis forutsétter varandra. Enligt Greenwood och Jennings
kan legitimitet uppnads genom och utifran aktiv handling, tanke och sprak. Det vill sidga
ndr skapandet av biblioteksplanen &r gjord och biblioteksplanen tar del i det naturliga
sprakbruk som finns inom det institutionella faltet, 6kar ocksa mojligheten till att den
bakomliggande idén med biblioteksplanen vinner acceptans och darmed ocksa
legitimitet inom respektive kommun och hos dess medborgare.

7.2 Homogenitet

Teorier som vi tagit del av har visat att organisatoriska falt som & skapade av, till
exempel, profession eller stat forr eller senare kommer att leda till homogena
organisationer (DiMaggio & Powell 1991, s. 67). Bibliotek, sdsom en del av ett
organisatoriskt falt, styrda och paverkade av stat och profession, kan darfor vara
begransade i sin utformning av biblioteksplanerna eftersom de mer eller mindre
omedvetet gar mot en homogen utveckling som kan forsvara majlighet till férandring.
Likheterna som finns mellan de enskilda bibliotekens verksamhet ar pataglig. Detta kan
forklaras av att man vilar pa samma vérdegrund och har samma lagar och regler, men
det kan ocksa hérledas till de aktérer som utdvar ett inflytande inom biblioteksfaltet.

Till viss del & biblioteken beroende av bibliotekslagen och andra styrdokument i
utformningen av biblioteksplanerna. Man star aven i beroendeforhallande till de aktorer
som existerar inom samma falt da man soker erkénnande och legitimitet hos dessa. Av
den anledningen kan de bibliotek som star i begrepp att pdborja sitt arbete med
biblioteksplanen, soka uppslag i redan antagna biblioteksplaner. Att man tar intryck av,
och pa sa sitt later sig paverkas av, utomstaende aktorer kan ske mer eller mindre
medvetet (Selznick 1996, s. 273; DiMaggio & Powell 1991, s. 67ff.). Av detta kan man
dra slutsatsen att det finns bade en formell och informell press fran omgivningen att
utfora saker pa et visst sétt, vilket kan leda till homogena organisationer genom
isomorphism och damed kan den likhet forklaras, som vi anser finns i
biblioteksplanernas utformande och innehall.

For att kunna férandra sin verksamhet maste man vara medveten om hur den ser ut och
vilka forutséttningar man har. En viss profilering av biblioteken ser ut att kunna
astadkommas med hjalp av biblioteksplanerna, som gor det mojligt for biblioteken att
bygga sin verksamhet utifran anvandarnas krav och behov. Vid granskningen av
biblioteksplanerna saknade vi dock i manga fall en sadan profilering av den enskilda
kommunen, pa sa sitt att inga angivelser om vare sig storlek, demografiska uppgifter
eller naringsliv namndes. Néstan alla biblioteksplaner tycks identifiera samma hot och
mojligheter, svagheter och styrkor. De gor detta utifran nationella forutséttningar och
alltfor lite fokus ligger pa det egna biblioteket, vilket far konsekvenser for resultatet av
biblioteksplanen och hur den senare ska kunna implementeras. Genom en mer konkret
och noggrann kartlaggning av sddana omsténdigheter hade biblioteksverksamheten mer
effektivt kunnat anpassa sig till kommunens behov och efterfragan.

Biblioteksplanerna innehdller, eller kan utformas, sa att de tar upp ingredienser som
mojliggor for biblioteken att formas och anpassa sig till framtida utveckling. Manga
ganger kopplas bibliotekets fortsatta utveckling ihop med att de ska anpassa sig till
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omgivningen. Genom biblioteksplanernas eventuella férmagattill att belysa bibliotekens
tjanster hade detta kunnat bidratill att en stérre méjlighet ges for kommunen att utnyttja
biblioteksverksamheten.

7.3 ldentitetsskapande

Biblioteksplanerna ingdr och fungerar i ett ingtitutionellt falt, ndgot som denna uppsats
vill visa pa Det ingtitutionella faltet &, som tidigare beskrivits, av bland andra
DiMaggio och Powell, ett system av intressenter sasom individer och organisationer.
Man arbetar oftast for gemensamma intressen, aven om dimensioner av varierande mal
och innehdll existerar. Identitet skapas genom madten och interaktion mellan de olika
aktorerna (Sahlin-Andersson 1996, s. 73).

| biblioteksorganisationer, liksom i andra vérdegrundsbaserade offentliga
organisationer, kan malet med, eller for, dessa organisationer anses ligga utanfér den
egna direkta verksamheten. Pa ett sétt & det omvéarldens intressen som ska uppfyllas
och samverkan ska ske mellan olika aktorer for at pa basta sitt uppna de mal som finns
satta genom de samarbetspartners som finns och huvudman som ansvarar for
verksamheten. | ett kommunalt perspektiv maste biblioteksplanerna innehalla de mal
som & satta for kommunens biblioteksverksamhet, mal som ofta sétts utifran de lokalt
formulerade kulturpolitiska malen. Hansyn och betankande maste emellertid ocksa tas
gdllande ekonomi och budget. Om man pa ett tydligt sit visar pa insikt och
medvetenhet om radande foérhallande genom biblioteksplanerna, kan detta vara ett sét
att vinna erkénnande och acceptans. | ett identitetsskapande perspektiv tror vi att man
vinner pa att framhdlla sin egen identitet, samtidigt som man forhaller sig till den
dvergripande kontexten, som i sig ocksa ar identitetsskapande.

Legitimitet kan uppnds genom att man véljer ett verktyg som tar hansyn till den
vardegrund som verksamheten & baserad pa. | ett verktygsperspektiv &r legitimitet
kopplad till formagan att vara effektiv, ofta genom rationella beslut och handlingar
(Rovik 2000, s. 31f.). Detta perspektiv & svart att applicera pa bibliotek da de agerar i
en ingtitutionell omgivning med socialt konstruerade regler och normer. Diskrepansen i
ett verktygsperspektiv blir att bibliotekens verksamhet inte alltid &r tydligt kopplad till
effektivitetsmal, utan dar huvuduppgiften &r att leva upp till och félja de 6vergripande
mal som &r lagstadgade av stat och kommun.

Utifran ett symbolperspektiv & det & andra sidan snarare betydelsefullt att genom social
auktorisering efterlikna "rétt” organisationer och verksamheter, ndgot som ocksa kan
befésta den egna identiteten. Ofta finns inom det institutionella féltet en aktdr som anses
mer auktoritativ och har en central funktion for ovriga medlemmar av faltet. | var
undersokning har vi funnit att flera av biblioteksplanerna anvander sig av social
auktorisering (RoOvik 2000, s. 36). Vi identifierar de olika sociala instanserna i
bibliotekens kontext sdsom tidigare antagna biblioteksplaner, enskilda kommuner och
bibliotek, anlitade konsulter — vilka anses ha hdg auktoritet — samt Svensk
Biblioteksforening. Vi identifierar dessa som auktoritativa aktorer som bedriver social
auktorisering, eftersom de omnamns som modeller eller forebilder. De biblioteksplaner
eller kommuner som uttrycker detta, kan till viss del tolkas inneha en tro pa att dessa
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externa aktorer ska ge den egna verksamheten ett erkénnande. Genom att framhéva det
positiva i externa modeller & det tankbart att hdgre status kan uppnas.

Utover dessa aktorer kan &ven anvandarna ses som en legitimitetsskapande faktor. Det
politiska styret paverkar ocksa biblioteken eftersom de utgor en maktfaktor som beslutar
om ekonomiska resurser. Dessutom kan politiska beslut pa sikt leda till en forandrad
véardegrund hos biblioteken.

7.3.1 Svensk Biblioteksforening som identitetsskapande aktor

| uppsatsen har vi riktat uppmérksamhet mot de svenska bibliotekens intresseférening
Svensk Biblioteksforening och vi har forsokt visa pa den roll de har spelat, dels vid
forandringen av bibliotekslagen, dels som drivande i debatter och diskussioner
angdende biblioteksfragor. Svensk Biblioteksforening har en aktiv roll som
identitetsskapare da man agerar som en " bibliotekens talesman”. Den drivande roll man
har haft i arbetet med biblioteksplaner har ocksa satt sin pragel pa utformandet av
biblioteksplanerna dad man tagit fram en idéskrift och liknande material dar man
sammanstallt riktlinjer som har som syfte att fungera som st6d i arbetet med
biblioteksplanerna.®

Det finns flera sétt att se pa Svensk Biblioteksforenings aktiva deltagande. For manga
biblioteksverksamheter och kommuner synes deras riktlinjer ha fungerat som ett
hjalpmedel genom att <télla upp konkreta riktlinjer for biblioteksplanerna att
konstrueras efter. Riktlinjerna fungerar dven pa sa sétt att de ger en tydlig forklaring till
politiker, bade nationella och kommunala, angdende varfor och hur biblioteksplanerna
fyller en funktion. Konsekvensen om Svensk Biblioteksférenings riktlinjer blir alltfor
dominanta, kan kopplas till att biblioteksplanerna som verktyg ser likadana ut och att
det inte bidrar till ett ifragasittande av verksamheten, utan snarare blir en beskrivning
av pagéende verksamhet och ett bevis pa att man uppfyller krav inifran
biblioteksvasendet.

De bibliotek som foljer riktlinjerna och rekommendationerna fullt ut — har de da
uppfyllt kraven pa ett gott arbete som stérker legitimiteten for biblioteket eller har de
stéllt sig i ledet for "hur det ska gatill”, det vill siga snarast cementerat sin identitet?
Det vi efterfrégar och anser mest givande i detta perspektiv & en storre individuell
utformning som kan ledattill ett béttre utnyttjande av valt verktyg.

En utveckling av biblioteksverksamheten i samklang med samhallets utveckling
beskrivs i flera av biblioteksplanerna som Onskvart, och det urskiljs aven i det
overgripande syftet med biblioteksplaner. Detta gar att utlésa ur bade kulturutskottets
och Svensk Biblioteksforenings definitioner. Genom en utveckling tillsammans med
andra samhéllsfunktioner kan biblioteksverksamheten méta och sta mer beredd infor de
framtida krav som finns och kan komma att stéllas fran samhallet.

Med tanke pa biblioteksplanernas utseende och utformning antar vi eller anser vi det
som att manga bibliotek, kommuner eller andra ansvariga for framtagandet av
biblioteksplaner, har anvant sig av Svensk Biblioteksforeningens riktlinjer eller tittat pa
andra bibliotek som har anvant sig av dessa. Vad vi menar & att vi kan skonja tva sidor

® For Svensk Biblioteksforenings definition av biblioteksplaner, se bilaga 3
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av Svensk Biblioteksforenings inflytande. Dels & det manga ganger givande att ha en
enad front utdt och dérigenom kunna havda sig och genomdriva atgarder och forslag.
Dels kan inflytandet leda till en alltfor likriktad verksamhet dér ifrégasittandet av den
egna verksamheten uteblir. Detta resulterar i att forandringsverktyget darmed inte
anvands for forandring i den utstrackning som det hade kunnat.

Svensk Biblioteksforening bedomer tre huvudomraden som viktiga att upprétta planer
for. Dessa & lokal- och bemanningsfragor, medieplan och IT-strategier. Av dessa
omraden & de mest uppmarksammade i biblioteksplanerna ofta medieplanen och 1T-
strategier. De & ofta integrerade till en sammanhangande strategi. | dessa strategier eller
forslag pa dtgarder har vi funnit att en definiering av de egna behoven uteblir. Det vill
siga att det inte uttrycks hur stort behov som finns och om vad som & mdjligt att
genomfdra med gallande budget.

Utdver dessa huvudomrdden har vi funnit att de riktlinjer som Svensk
Biblioteksforening tar upp och som ingdr i de flesta biblioteksplanerna & samverkan
mellan skol- och utbildningsvasendet och biblioteksvasendet. Denna samverkan kan
jamforas med det som Svensk Biblioteksforening kallar "plan for bibliotekens roll i
utbildningen”. Att denna samverkan tas upp & naturligt da barn och unga, enligt
bibliotekslagen, ska prioriteras och att biblioteken ska bidra till att framja
sprakutveckling och stimulera till 1asning. Ett fatal av biblioteksplanerna tar aven upp
samverkan med universitets- och hdgskolebibliotek och lyfter fram detta som ett
givande av asiktsutbyte och gemensamma projekt. | dvrigt ar folkbiblioteksperspektivet
Overvagande och det begransar vad som hade kunnat férandras genom samarbete med
andra bibliotek. Vi & medvetna om att detta kan bero pa praktiska omstandigheter
eftersom manga kommuner inte ligger i angransning till universitet och hogskolor. | ett
antal kommuner férekommer redan, eller finns framtida planer pa, att samarbeta pa en
regional nivd 6ver kommungrénserna for att pd detta sitt stérka och utveckla
verksamheten.

Utover detta anmodar Svensk Biblioteksforening samverkan med néringsliv inom
kommunen. Majoriteten av biblioteksplanerna tar inte upp denna form av samverkan.
Daden inte kartlagts i biblioteksplanerna, kan vi bara spekulera kring varfor detta inte
har gjorts. En mojlighet & att de ansvariga inte tagit reda pa om det finns ett behov att
tillfredstélla. Men det kan ocksa forhdlla sig som sa att man tagit sjavstandiga beslut
om att i biblioteksplanen behandla de omraden som & mest angelégna och efterfragade.

Att infora verksamhetstgarder som inte &r efterfrégade eller dar ett verkligt behov inte
existerar &, enligt oss, sloseri med tid och resurser. Bibliotek bor inte inta en
missionerande roll, utan samarbetsformerna bor istéllet uppsta utifran gemensamma
intressen och behov. Vi ser det som att man da kan effektiviserasin roll i samhéllet.

En generell slutsats utifran de biblioteksplaner som ingar i vart urval &r att det ar valdigt
fa som gar utanfor det institutionella faltet. Fragan & varfor. Det kan identifieras som en
brist pa vilja och kunskap hos dem som utformar biblioteksplanerna, men det kan &ven
bero pa att de yttre aktérerna inte har vetskap om eller kanner till pa vilket sétt de kan
utnyttja biblioteksverksamheten. Ett fortsatt arbete kan darfor vara att hitta nya och
béttre vagar till marknadsforing som belyser tillgangliga tjanster och kompetenser.
Biblioteksplanen hade kunnat fylla en sadan funktion som verktyg och darmed bidra till
ett forandringsarbete.
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7.4 Forandring och kontinuitet

Framdttéankande, men ocksd ett bibehdllande av de framgangsrika koncept inom
verksamheten, sdval som anpassning till forandrade forutséttningar i samhéallet, kan
forknippas med foréndringsarbete. Det & téankt att biblioteksplaner ska kunna anvéndas
som en handlingsplan for att ocksa kunna méta framtida behov. Genom ett visionart
framtidstankande har man mal att stréva mot, vilket & viktigt for att det inte ska bli
stagnation i verksamheten. Vi har inte alltid funnit dessa egenskaper i
biblioteksplanerna utan mer ofta framhalls en kontinuitet i verksamheten genom att man
beskriver rédande situation genom positiva utsagor. Detta ska inte tolkas som nagot
genomgadende negativt utan en balans mellan institutionens stabila kontinuitet och en
viljatill férandring kan vara viktig att upprétthalla (Brorstrém & Siverbo 2001, s. 40).

Alla berorda aktorer & nodvandigtvis inte positivt instéllda till biblioteksplaner da man
inte uteslutande kan se biblioteksfaltet som homogent. Hur deras framtid ser ut & oviss,
da det finns mycket som kan paverka deras existens. Dels den politiska utvecklingen
géallande kommunalt sjdlvstyre och bibliotekslagens vara eller icke-vara, dels nér man,
inom svensk bibliotekspolitik, forhoppningsvis framdver ska utvérdera den effekt som
biblioteksplanerna kan tankas ha bidragit med for bibliotekensroll i samhéllet.

7.5 FOrandringsmodeller

Vi har inte funnit ndgon biblioteksplan som till fullo anvant sig av ndgon av de
forandringsmodeller vi beskrivit”. Daremot har vi funnit flera stycken som uppvisar
starka drag av de olika modellerna. Det & upp till varje enskild verksamhet eller
organisation att avgorai vilken utstrackning man vill, och utifran kunskap kan, anamma
en modell och forma den utifran sitt eget behov och syfte. Detta & en asikt vi stodjer
oss pa utifrén var kunskapsinhamtning av de teorier som behandlar organisationers
applicerande av nya koncept och modeller (Latour 1986; Ro&vik 2000, 149f;
Czarniawska 2005, s. 106f.).

| den man vi har studerat forandringsmodeller, kan vi se att flertalet av
biblioteksplanerna anvander sig av nagot som liknar modellen for strategisk planering
(Bakka, Fivelsdal & Lindkvist 2006, s. 247; Corrall 1994; Corrall 2000). De gor i viss
man en kartlaggning av nuléget, omvérldsanalys, presenterar vision och mission och
sitter upp mdl for verksamheten. Dock & det ofta en bristfalig srategisk
planeringsmodell som tillampas, vilket far konsekvenser for resultatet, bade géllande
utformandets giltighet saval som férmagan att astadkomma forandring.

Nulagesheskrivningen & inte sarskilt djupgaende och omvérldsanalyserna dvergripande
med avsaknad av koppling till de egna forutsdttningarna. | en del fall &
nulégesbeskrivningen déaremot det enda som gjorts i biblioteksplanen, vilket i och for
sig far anses som en ordentlig kartlaggning, men vilken nytta gor det att endast fa en
beskrivning av hur det ser ut idag?

7 Se kapitel 4.1.3
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| fa biblioteksplaner gors utforliga malgruppsanalyser baserade pa den egna
kommunens befolkning. Det & desto vanligare att malgrupper definieras utifran
nationella och déarigenom mer generella uppgifter. Exempel pa detta & néar verksamma
inom biblioteksfaltet, i biblioteksplanerna, uttrycker att trycket pa tjanster och service
till studerande pa olika nivaer okat. Séllan finner vi att dessa studerande och deras krav
definierats i biblioteksplanernas malgruppsanalyser. De beskrivs istéllet i generella
termer som en homogen grupp. Detta géler likasa for barn och unga som & en
prioriterad grupp vilket genomgdende ndamns. Barn och unga & som malgrupp
moajligtvis léttare att definiera och samarbete mellan skola och bibliotek forekommer i
sa gott som alla kommuner. Genom att ala biblioteksplaner & noggranna med att
markera just barn och ungdom som en sérskild malgrupp kan man uppna en legitimitet
utdt eftersom de anknyter sin verksamhet till de informellt stallda forvantningar som
finns i omgivningen, men ocksa genom de formellt faststallda normer som existerar
genom bibliotekslagen.

Det & daremot intressant att i detta sammanhang stélla sig fragan om varfér man inte
utvecklar sina resonemang mer kring denna malgrupp och vilka insatser som déarigenom
behover kartlaggas och genomféras. Da malgrupper ndmns utan att atgarder eller
insatser presenteras, frégar vi oss om biblioteksplanerna namner denna malgrupp for att
man " maste” ?

Det som behovs, for att uppfylla ett forandringsverktygs kriterier, sasom strategisk
planering, & ett analysarbete av mer omfattande karakt& som inkluderar
malgruppsanalys och dar man identifierar hot och méjligheter, svagheter och styrkor
(Bakka, Fivelsdal & Lindkvist 2006, s. 259; Corral 1994; Corrall 2000). De kommuner
som anvant sig av verktyget pa ett mer omfattande satt gor det ocksa léttare for lasaren
att forsta helheten och vilken vag man &r pavag mot i framtiden.

Malstyrning och kvalitetssakringsarbete bedrivs i viss man, men inte als i den
utstrackningen som vi forvantade oss. | mycket av den teori som vi grundat denna
uppsats pa har bade malstyrning och kvalitetssakring beskrivits som en ofta
forekommande metod anvand i offentliga organisationer (Klefsjo et al. 1999, s. 9;
Johansson 1995).

Mal presenteras ofta i biblioteksplanerna. De & dock inte alltid sarskilt konkreta och
mindre ofta ges forslag pa hur man ska uppna dem och vem ansvarig ar. Det taas till
viss del om kvalitet, men inte pa det sitt som vi tolkar att ett kvalitetssakrande arbete
ska genomféras pa.

De sitt som man har valt att framarbeta sina biblioteksplaner pa identifierar vi utifran
olika utférandemodeller (Angelow 1991, s. 93ff.; Bruzelius & Skérvad 1995, s. 381f.;
Parmander 2005, s. 60f.). Den modell som vi funnit drag av i flest biblioteksplaner &
processmodellen. Detta innebér att de inblandade och berdrda har givits mojlighet till
delaktighet redan i en inledningsfas och deras tillfélle till att paverka har varit stor.
Motsatsen till processmodellen & expertmodellen, i vilken inget eller ytterst lite
medinflytande fran berdrda parter ges. Trots att konsulter har medverkat vid arbetet med
ett antal av biblioteksplanerna tolkar vi inte det som att expertmodellen anvants da
medarbetarna verkar ha haft inflytande och mojlighet till stor paverkan. Darmed tolkar
vi det som att forankringsmodellen tillampas i flera fall, vilket far anses givande for
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biblioteksplanernas utformande. Det kan dock tilléaggas att anvandandet av en konsult
begransar den frihet som en helt sjalvstéandig arbetsgrupp har, da konsulten kan ténkas
driva en egen linje. Positiva aspekter av att anvanda sig av en konsult & att man far ett
perspektiv - utifran pa sin  verksamhet och att nya infalsvinklar och
utvecklingsmdjligheter skapas.

En intressant fréga ar varfor vi inte kunnat finna fler exempel pa forandringsmodeller
sadsom malstyrning och kvalitetssakringsarbete. Det kan ha att géra med den arbetsgrupp
som & ansvarig for utformandet av kommunens biblioteksplan, det vill sdga vilka val de
gor och antagligen anser bast. Det kan ocksa ha att gora med bristande kunskap om hur
man kan anvanda sig av biblioteksplanerna som ett verktyg for foérandringsarbete, det
vill siga om man bara ser det som ett dokument dér det ska beskriva existerande
verksamhet och vad man & bra p& och genom detta st f& internt berdm. Ar det si kan
det tyckas synd pa den langsiktiga forlust som verksamheten eventuellt kan gora pa
grund av detta, dels forlust av anseende hos méjliga samarbetspartners inom kommunen
och i det langre perspektivet hos politiska och ekonomiska huvudman och kanske mest
beklagligt &ven bland anvandare av bibliotekets tjanster.

Nagot vi vill framhalla & att vi & medvetna om att denna kartlaggning baserar sig pa
forsta omgangen av biblioteksplaner pa ett landsomfattande plan till foljd av
bibliotekslagens andring. Verksamhetsplaner for bibliotek har givetvis utformats
tidigare, men det har inte tidigare forekommit satsningar av sddan hér nationell karaktér.
Den kritik som vi har framfort hér kan sannolikt ha forandrats till det béttre infor nasta
generation biblioteksplaner.



8. Konklusioner

Som o6vergripande syfte inom den nationella bibliotekspolitiken & forhoppningen att
biblioteksplaner ska kunna stérka legitimiteten for bibliotek i samhéllet. Var intention
har varit at understka om biblioteksplaner & ett andamdlsenligt verktyg for
forandringsarbete och hur det dérigenom kan utnyttjas for att uppna stéarkt legitimitet.

Eftersom bibliotekslagen & utformad som en ramlag ger den utrymme for lokala
tolkningar vilket kan leda till osdkerhet. | det hér glappet mellan lag och riktlinjer kan
biblioteksplaner fylla en funktion som styrdokument pd kommunal niva Som
styrdokument kan biblioteksplaner ses som ett vardefullt redskap fér utformandet av
den lokala verksamheten och den nationella bibliotekspolitiken om detta redskap
utnyttjas rétt.

8.1 Vad innehadller biblioteksplaner som gor att de kan
utnyttjas som ett verktyg i ett forandringsarbete?

Vi har tittat pa 6vergripande férandringsaspekter inom organisationer och ingtitutioner,
dér biblioteksplanerna utgér en del. Vi har funnit att verksamheter forst och framst
maste identifiera sitt specifika forandringsbehov, om detta som sadant ska kunna bli
omsatt i handling. Dérefter maste detta behov goras medvetet och tillgangligt for alla
berorda parter. Det maste finnas en vilja till férandring och formaga att bryta upp fran
nuvarande struktur. Genom att forankra forandringsbehovet skapar man &ven den
formaga som behovs for att driva igenom 6nskad férandring och minska eventuella
uppfattningar om att detta & en tvingande atgard.

Hansyn maste tas till olika intressen eftersom olika organisationer séllan bestar av ett
for alla gemensamt mal. Tal, beslut och handling behdver darfor inte alltid ha samma
innebord for de olika intressenterna utan sa gott det gar samverkar delarna for att uppna
en helhet.

En balans mellan kontinuitet och férandring & av stor betydelse, vilket vi sett i ett
flertal biblioteksplaner, dar man dels belyser den pagdende och fungerande
verksamheten, men dven & 6ppen for nya idéer, som kommer bade inifran och utanfor
den egna verksamheten.

| ett effektivt forandringsarbete anvander man sig av effektiva verktyg, déar dessa gar att
anpassa till de egna forutséttningarna. Genom detta kan man dels anvéanda sig av ett i
omgivningen forankrat och darmed legitimt forandringsverktyg. Samtidigt kan man 6ka
forstaelsen av och darigenom aven oka férankringen av forestaende forandring.
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Som diskussionen i kapitel 7 ovan visar uppfyller biblioteksplaner, i manga fall, inte
dessa kriterier eller aspekter som vi identifierat som nddvandiga for ett
forandringsarbete. | vissa biblioteksplaner har vi funnit att viktiga eller nddvandiga
ingredienser ingdr men det gors inte en fullstandig analys, vilket resulterar i att
biblioteksplanen déarigenom inte kan anvandas som ett komplett verktyg. Det finns
daremot ocksa biblioteksplaner som i det stora hela uppfyller de viktiga kriterier eller
aspekter vi identifierat som viktiga, vilket gor att deras arbete kan framja férandring
genom rétt utnyttjande av verktyget.

For att svara pa véar fragestallning redogor vi for vad dessa biblioteksplaner innehdller
som gor att de kan utnyttjasi ett férandringsarbete:

Biblioteksplanerna innehdller kartldggning av den existerande verksamheten och
inventering av resurser. Kartlaggningar gors utifran nuldgesbeskrivningar som i manga
fall tar upp biblioteksverksamhetens aktuella situation och belyser resurser sdsom
mediebestand, tekniska tillgangar, lokaler och deras utseende. Den verksamhet man
bedriver och déarigenom de tjanster man erbjuder anvandarna kartléggs och inventeras,
det vill sdga man medvetandegtr vad man & och vad man kan.

Utifran kartlaggning och inventering behandlas ocksa de forutsittningar som finns i
relation till kommunen, ekonomi, demografi och malgrupper. Personalens kompetens
behandlas ocksd under nuldgesbeskrivningen, ndgot som & viktigt i en
forandringssituation da man utifran kompetensen kan identifiera vad denna kan bidra
med. Genom dessa olika aspekter finns ocksa goda forutsattningar for att skapa en
profilering av verksamheten.

Utbver en kartldggning av nuléget analyseras vad som i omgivningen kan ha en
inverkan pa den egna verksamheten, bade i ett lokalt, nationellt och delvis globalt
perspektiv. En mycket viktig del i kartlaggningen av omgivningen, som paverkar den
egna verksamheten, & en malgruppsanalys dar man identifierar vilka malgrupper man
har att arbeta med och vilka deras behov & samt vad som efterfragas. Annars riskerar
man att ge ett alltfor generellt utbud av tjanster som varken anvandare eller verksamhet
vinner pai langden.

En strategi for framtiden baseras pa den kartlaggning man gjort och i de flesta fall
uppfattar vi en vilja till féréandring och positiv framtidssyn. Denna vilja & dock i en del
fall inte tillracklig eftersom man saknar kunskap, resurser eller handlingskraft att
genomdriva det man uttrycker att man vill. Vad vi grundar detta pa & framforallt att
viljan kan uppfattas som alltfér visiondr och évergripande och att de konkreta mal som
hade varit behjalpliga i arbetet saknas. Det & svart for oss att utifran biblioteksplanerna
skapa oss en annan uppfattning om forutséttningar for att driva igenom sin vilja da vi
inte & insatta i de olika kommunernas bakgrund och forutséttningar. Vi kan och har
endast baserat var analys utifran det som uttrycks i biblioteksplanerna.

Slutsatsen blir sdledes att biblioteksplaner innehdller ingredienser som gor att de har
potential att fungera som ett verktyg for forandring. Utifran det material som vi har tagit
del av anser vi att man inte till fullo utnyttjar denna potential, vilket resulterar i att
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forandringsverktyget darmed inte anvands for foréndring i den utstrackning som det
hade kunnat.

8.2 Hur kan den kontext som biblioteksplaner existerar
inom anses paverka deras syfte och utformande?

Vi har identifierat biblioteksplanernas kontext sasom det ingtitutionella falt dar dessa
verkar inom och de i féltet befintliga aktérerna. Det ingtitutionella faltet utgors av
institutioner, organisationer, verksamheter och enskilda som alla har gemensamma
intressen och stravar mot samma ma och Overgripande syften. Utmarkande for
ingtitutioner inom samma falt & att man ocksa vilar pa en gemensam vérdegrund.

Genom denna vardegrund skapas mycket av identiteten hos institutioner genom mate
och utbyte med dvriga inom féltet aktiva. En gemensam vardegrund i det institutionella
faltet kan medfora en okad grad av homogenisering. Konsekvenser av detta kan
innebéra att verksamheter har svérare att agera gavstandigt eftersom vardegrunden i sig
utévar ett tryck pa verksamhetens utformning. Samtidigt & den positiva foljden av att
framsta och agera som en enhet ait synen pa verksamheten inte blir splittrad hos aktorer
utanfor det institutionella féltet.

Det finns centrala aktérer som kan sdgas utbva storre inflytande for de enskilda
aktorerna och paverkan pa faltet genom deras auktoritativa stéllning. De aktorer vi
identifierat som betydelsefulla i bibliotekets institutionella falt och som utovar
inflytande pa biblioteksplanernas utformande & dels andra bibliotek och deras
verksamhet, den egna kommunen, men aven politiska aktorer pa en nationell niva
Bibliotekets anvandare far ocksa betraktas som aktorer, vilka biblioteken bor ta hénsyn
till i skapandet av sin verksamhet. Dessa aktOrer kan anses utdva inflytande pa ett mer
eller mindre omedvetet plan. Svensk Biblioteksforening, som vi ocksa har identifierat
som auktoritativ aktor, utdvar & andra sidan ett mer medvetet inflytande inom faltet
eftersom de, i sin roll som intresseférening, & drivande i fragor som ror bibliotekens
utveckling.

8.3 Kan starkt legitimitet for bibliotek uppnas med hjalp
av biblioteksplaner?

Denna, var sista frégestalining, fungerar for denna uppsats &ven som en dvergripande
slutsats da den sammanfattar vart problemomrade. Innehdllet i fragan och svaret har
som intention att téacka in mycket av den funktion som biblioteksplaner har for
legitimitetsskapande och vad ett arbete med framtida biblioteksplaner kan ha att forhalla
sig till.

Under forutsittning att biblioteksplaner som férandringsverktyg anvands pa ett
andamdlsenligt séitt kan man genom belysning och forankring av verksamhetens
innehdll och mal bidratill starkt legitimitet.
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Sokande efter legitimitet kan i manga fall utgora ett drivmedel for organisationer
eftersom man soker bekréftelse pa sin existens genom erkannande fran omgivningen.
Genom att successivt flytta fokus fran enbart inre intressen och istéllet stréva efter en
Okad samverkan aven med aktorer utanfor det egna faltet, uppmérksammas
verksamheten och nya aspekter beaktas. Detta far positiva foljder i ifrégasittandet av
verksamheten, dess existens och mal. Ifragasittandet av verksamhet anser vi vara nagot
positivt for utvecklandet av den.

Vi anser det vara viktigt att forst befasta ett legitimitetssbkande inom verksamheten for
att darefter kunna nd ut till den direkta omgivningen, som i detta fall utgors av
respektive kommun och dess invanare. | ett bredare perspektiv mojliggors darigenom
ocksa en starkt legitimitet pa en nationell niva.

Att det har varit, och pagar, en debatt och diskussion kring aktuella biblioteksrelaterade
amnen, dar biblioteksplanerna ingar, bidrar till ett okat fokus pa biblioteken fran
allménheten. | ett demokratiskt styre ska politiska atgarder se till och tillvarata
medborgarnas intressen. Om man kan vinna legitimitet hos sina anvéndare och
medborgare i samhéllet, kan ett Okat politiskt fokus hérav bli en naturlig foljd.

Vi anser sdlunda att bibliotek kan uppnd en stérkt legitimitet i samhéllet om
biblioteksplaner utnyttjas pa rétt sitt. For att gora detta behdvs det kunskap om vad
framtiden kraver utifran de behov som gar att identifiera och hur dessa behov férhaller
sig till den egna verksamheten. Ett optimalt utnyttjande av biblioteksplaner som
forandringsverktyg inom det institutionella faltet har stor potential att pa sikt engagera
externa aktOrer utanfor det ingtitutionella faltet och déarmed bidra till en positiv
utveckling av biblioteksverksamheter.

8.4 Fortsatt forskning och framtidsscenario

En mdjlighet till fortsatt forskning & att studera overrensstdmmelsen mellan de for
biblioteksplanerna relevanta styrdokumenten som dessa har att ta hansyn till och
biblioteksplanernas innehall och syfte.

En annan aspekt som kan undersokas i framtiden, da biblioteksplaner existerat under
langre tid, &r att titta pa skillnader i biblioteksplaner beroende pa nér de arbetats fram.
Det vill siga: gar det att spara skillnader i utformning genom att jamfdra en tidigare
antagen biblioteksplan med dess reviderade uppfdljare?

Som fortsatt forskning till denna uppsats hade aven ett djupare perspektiv pa
biblioteksplanernas betydelse i den lokala kulturpolitiken sdvdl som den nationella
kulturpolitiken varit ett intressant fordjupningsomrade.
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Bilaga 1

Bibliotekslagen

SFS nr: 1996:1596

Departement/myndighet: Kulturdepartementet
Rubrik: Bibliotekslag (1996:1596)

Utférdad: 1996-12-20

Omitryck: 1998:1249

1 8§ Dennalag innehdller bestammelser om det allmanna biblioteksvéasendet.

2 8 Till framjande av intresse for l&sning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet i dvrigt skall alla medborgare hatillgang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gorstillganglig for ala
medborgare.

Varje kommun skall hafolkbibliotek.

3 § Pafolkbiblioteken skall allmanheten avgiftsfritt falana litteratur for visstid.
Bestammelsen hindrar inte att erséttning tas ut for kostnader for fotokopiering, porto
och andra liknande tjanster. Inte heller hindrar den att en avgift tas ut i de fall lantagare
inte inom avtalad tid lamnar tillbaka det som de har |anat.

4 § Ett l&nsbibliotek bor finnasi varje lan.

Lanshiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med kompletterande medieférsorjning
och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksd finnas en eller flera
lanecentraler.

5 8 Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt fordelade
skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for 1&sning och litteratur samt for
att tillgodose deras behov av material for utbildningen.

6 8§ Det skall finnas tillgang till htgskolebibliotek vid alla htgskolor. Dessa bibliotek
skall inom de omraden som anknyter till utbildning och forskning vid htgskolan svara
for biblioteksservice inom hogskolan och i samverkan med landets biblioteksvasen i
Ovrigt ge biblioteksservice.

7 8 Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten. Landstingen
ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken vid hogskolor med
landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for 6vriga htgskolebibliotek och for lanecentralerna samt for sidan
biblioteksverksamhet som enligt sarskilda bestammelser ankommer pa staten.

8 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sérskild uppmérksamhet &t funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak
an svenska och i former sérskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sérskild uppmérksamhet at barn och ungdomar
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genom att erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras
behov for att framja sprakutveckling och stimuleratill lasning.

10 § Lanshibliotek, lanecentraler, hogskolebibliotek, forskningsbibliotek och andra av
staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stélla litteratur ur de egna samlingarnatill
folkbibliotekens forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och
bista dem i deras strévan att erbjuda |antagarna en god biblioteksservice.
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Bilaga 2

Unescos folkbiblioteksmanifest

Folkbibliotekens uppgifter

Folkbibliotekets huvuduppgifter & att verka for laskunnighet, information, utbildning
och kultur bland annat genom at:

agrwbdPE

'—“9.00.\‘.@

Skapa och stérka lasvanor hos barn redan fran tidig alder

Stodja saval sjavstudier som formell utbildning pa alla nivaer

Erbjuda mojligheter till kreativitet och personlig utveckling

Stimulera barns och ungdomars fantasi och kreativitet

Framja kunskap om kulturarvet, forstaelse for kulturen och insikt om
vetenskaplig forskning och utveckling

Vara Oppna for alla konstnérliga uttrycksformer

Framja kontakten mellan olika kulturer och stimulera en kulturell mangfald
Stodja muntlig beréttartradition

Garantera medborgarnatillgang till alla slag av samhéllsinformation

0 Tillhandahalla erforderliga informationstjanster for det lokala naringslivet, for

organisationerna och fér olika intressegrupper

11. Underl&tta utnyttjandet av informationsteknologi och forbéttra kunskaperna om

dess anvéandning

12. Ge stod till och delta i alfabetiseringsprogram for alla aldersgrupper och vid

behov tainitiativ till sddan verksamhet.
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Bilaga 3

Definition av biblioteksplan enligt kulturutskottets beténkande

Med biblioteksplan avses en av kommuna dler landstingskommunal ingtans antagen plan for viss
biblioteksverksamhet som ger ndrmare besked om verksamhetens inriktning och omfattning och om
samverkan och som & sd utformad att medborgarens forutsittningar att péverka huvudmannens
Overvéganden gynnas liksom mdjligheternatill sasmverkan.

(Om biblioteksverksamheterna, Ds 2003:66, s. 112)

Definition av biblioteksplan enligt Svensk Biblioteksforening

Med en biblioteksplan avses ett politiskt férankrat styrande dokument som omfattar en analys av det
samlade biblioteksbehovet i en kommun och &gérder for hur dessa behov ska tillgodoses. Denna
biblioteksplan skall forutom folkbiblioteksverksamheten ocksa innefatta biblioteksbehovet vad géller
utbildning, omsorg, vard och naringdliv.

(Axelsson 2001, s. 5)



