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Abstract

This paper was part of the ongoing cooperation between the Swedish Civil Aviation Authority
and the Department of Psychology at Lund University. The purpose of this study was to
develop a self-report measure regarding human factors, for the air traffic controllers to fill out
before they start their working shift. This in order to aid the team leaders in their judgment
regarding the air traffic controller’s ability to perform at the right safety level. The self-report
measure would also serve as an aid for the air traffic controllers who have a responsibility
regarding their own performance. If successful this self-report measure would make it easier
for the air traffic controllers to be alert regarding certain factors that can have a large impact
on their performance. The self-rating form is based on human factors such as home related
stress, lack of sleep, psychosocial related work issues and the effects of working shift. These
factors take place in non-working environments but can have a negative effect on the
performance at work. The result showed that, even though the majority handled the human
factors very well, some of the air traffic controllers felt that at least one of the human factors
had a large negative influence on their performance. It had most impact if the air traffic
controller was frustrated or felt dissatisfaction toward something at the workplace. Working
with both administrative and operational tasks also had a large impact. Stress or fatigue did

not seem to have that same amount of impact on their performance.

Key words: Air traffic controller, performance, self-report measure, human factors.
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Inledning

En individs prestation pa arbetet styrs av flera olika faktorer. Det &r inte bara det som hander
pa arbetsplatsen som paverkar utan aven faktorer utanfor arbetet inverkar pa prestationen. Ett
mindre gral pa morgonen med ens partner eller trafikkoer pa vag till jobbet kan paverka
fokuseringen pa arbetet mer &n vad en individ kanske anar. | flygledarnas arbete, som ingar i
klassen sdkerhetskritiska arbeten, &r det av hogsta prioritet att standigt vara fokuserad pa
arbetsuppgifterna. Distraktion fran arbetet pa grund av exempelvis tankar som ror saker
utanfor jobbet kan i deras fall fa allvarliga konsekvenser. Att avgora hur stor paverkan nagot
utanfor arbetet har pa ens prestation kan vara svart och ar hogst individuellt. | dagslaget ar det
flygledarna sjélva samt deras skiftledare som med sin fingertoppskansla bedémer huruvida de
ar redo att satta sig i position eller inte. Detta upplever bada parter som en ganska svar
uppgift, och det bidrar till att ett tungt ansvar vilar pa skiftledarna. En missbedémning av en
flygledares forutspadda prestation skulle i vasta fall kunna leda till att tva flygplan kommer
for nara varandra eller till och med kolliderar. Denna uppsats gors som ett led i det samarbete
som finns mellan Luftfartsverket (LFV) och Lunds universitet vilket pagatt sedan 1998.
Utifran faktorer som é&r relevanta for flygledarnas prestation och som kan ha en negativ
inverkan pa denna, ar syftet att utforma ett sjalvskattningsformular. Avsikten ar att aterspegla
hur flygledaren kanner sig kring dessa riskfaktorer precis innan skiftstart och pa detta satt
forsoka forutspa prestationen. Med hjélp av resultatet pa detta formular ska flygledaren kunna
gora en battre bedémning av om han/hon ar redo att borja arbeta eller inte. Faktorer som faller
utanfor uppsatsens syfte ar exempelvis erfarenhet, utbildning och kompetens, vilka inte ar av
avgorande vikt da en prestationsbedémning ska goras utifran om en flygledare ar i ratt skick
for att ga pa sitt skift eller inte. Nedan kommer foljaktligen att ske en kort presentation av
LFV och Human Factors f6ljt av teori kring de faktorer som ansetts relevanta for flygledarnas

prestation

LFV

Under 2006 bytte Luftfartsverket namn till LFV och ansvarar numera for 16 flygplatser fran
Kiruna i norr till Sturup- Malmoé i s6der. LFV &r ett affarsdrivande statligt verk vars uppgifter
och mal gar ut pa att ansvara for drift och utveckling av statens flygplatser for civil luftfart,
flygtrafiktjanst i fred for civil och militar luftfart samt utbildning av flygledare. Just

flygledarna har en nyckelroll nar galler flygsakerheten, da deras arbete gar ut pa att forhindra



kollisioner, Overvaka och leda flygplanen pa flygplatserna och genom luftrummet. |
flygledarnas uppgifter ingar utéver det ovannamnda att ge piloterna instruktioner och
tillstand, halla kontakten och kontrollera flygplanets lage i luftrummet. Da verksamheten
bygger pa internationella regler anvéands engelska i kontakten mellan pilot och flygledningen.
Detta ar en sékerhetsatgard som syftar till att eliminera feltolkningar i kontakten dem emellan
(LFV, 2007).

LFV har tva kontrollcentraler till sitt forfogande, den ena beldgen pa Malmo — Sturup och den
andra pa Stockholm — Arlanda. Kontrollcentralernas uppgift ar att bedriva flygkontrolltjanst
en route, det vill sdga pa strackan mellan flygplatserna. Air Traffic Control Centre (ATCC) i
Malmé kontrollerar i huvudsak overflygande trafik eller flyg pa stracka. Malmo ATCC har
per ar hand om drygt en halv miljon flygrorelser (siffran & hamtad fran 2005). Dér jobbar
cirka 170 flygledare vilka tillsammans med flygassistenter, administratérer och 6vrig personal

ser till att kontrollcentralen alltid & bemannad, dygnet runt, alla dagar om aret (LFV, 2007).

Human factors

Human factors eller ergonomi har kortfattat beskrivits som en anpassning av uppgiften till
manniskans formaga. Andra definitioner av human factors ger en nagot vidare innebord och
inbegriper aspekter sasom att malet &r att designa applikationer, tekniska system och uppgifter
pa ett sadant satt att det Okar sakerheten, halsan, bekvamligheten och prestationen. Det
handlar séledes om att skapa en arbetsmiljo som ar anpassad for méanniskan och som ser till
bade manniskans svagheter och styrkor. Det kan utdver det ovanndamnda aven galla att vélja
manniskor som &r lampade for uppgiften och som har ratt kompetens. Allt detta for att i

slutdndan optimera den ménskliga prestationen (Kirwan et. al., 2005).

Nar det mer specifikt galler human factors inom flyg involverar detta att titta pa rekrytering
och urval. En véldigt viktig aspekt att beakta i detta samanhang ar huruvida det ar rétt
individer som valjs ut till flygledare. Det handlar foljaktligen om att erbjuda ratt utbildning for
att fa kompetenta flygledare, vilka dessutom bor bibehalla en medvetenhet kring sakerheten
och sakerhetskulturen inom organisationen. Darutdver uppmarksammas &ven integrationen
mellan ménniskan och tekniken samt den kommunikation som ager rum mellan flygledare
och pilot (Kirwan et. al., 2005).



Flera av de faktorer som kommer att tas upp ar 6verlappande, det vill s&ga en faktor kan i sin
tur ha en paverkan pa de dvriga faktorerna. Att exempelvis vackas av smabarn pa natten kan
ge upphov till sémnstorningar, som i sin tur kan paverka férmagan att arbeta skift, vilket kan
fa till foljd att forhallandet med partnern blir anstrangt, som i férlangningen kan leda till kad
upplevd stress och sa vidare. Detta illustreras val av Monks modell, se figur 1, (1994, i Isaac
& Ruitenberg, 1999) dar somn-, cirkadiska- och hem-/familjefaktorer alla paverkar en

individs formaga att hantera skiftarbetets anstrangningar.

Cirkadiska
faktorer

Formaga att klara
av skiftarbete

NS

Figur 1. Relationen mellan cirkadiska-, sdomn- och hem/familjefaktorer pd en

Hem-

Somn faktorer /familje -

faktorer

individs individuella copingférmaga. (Monk, 1994, i Isaac & Ruitenberg, 1999)

De tre huvudomraden anses interagera pa effekten av skiftarbetet. Varje omrade i modellen

paverkar och influerar de 6vriga.

Stress

En viktig faktor att beakta gallande individens prestation ar stress negativa paverkan. Varken
for mycket eller for lite stress ar bra for prestationen. Vanligtvis kravs en viss niva av
"arousal” for att optimera prestationen och bade minskade och 6kade nivaer av detta kommer
att paverka prestationen negativt. Stress sanker inte bara den generella nivan pa prestationen

utan aven formagan att utfora minnesrelaterade uppgifter och andrar den uppméarksamhet som



individen dgnar at olika sorters information. Manniskor under stress tenderar att missa
information i periferin och agna sig istallet a mer central, mer frekvent aterkommande
information. For flygledarna skulle detta innebéra att de till exempel missar vissa omraden pa

radarskarmen, eller vissa luftutrymmen (Isaac & Ruitenberg, 1999).

Mer generella effekter av stress rér minskad arbetseffektivitet, beteendeférandringar och
halsoproblem (Isaac & Ruitenberg, 1999). Det ar viktigt att tdnka pd att en situation, som
innebdr att en person till exempel ovantat blir av med jobbet, kan upplevas som stressande av
en individ medan den kan upplevas som en lattnad av en annan (Kapland, 1996). Samtidigt
menar Goldstein (1979, i Kapland, 1996) att det som i stor utstrackning avgdr om personen
uppfattar situationer som stressfulla eller inte &r sociala, ekonomiska och kulturella krafter
som paverkar individens upplevelse. Loewenthal (2000) menar att nar det galler
sékerhetskritiska arbeten, dit flygledarens arbetsuppgifter hor, ar det av stor vikt att kdnna till
hur stress bade utanfor och inom arbetet paverkar prestationen, da fel i arbetet kan fa
allvarliga foljder. Samma forskare fann i en studie, dar hon tittade pa olika stressfaktorers
paverkan pa piloters agerande, att handelser och svarigheter i arbetet var kopplade till faktorer
som var relaterade till personens livspartner, hélsa, skift, ekonomiska problem samt
arbetsrelaterade problem som exempelvis utebliven befordran. | studien pavisades aven att
flygolyckor som uppkom utifran pilotens agerande var direkt kopplade till stress, men starkast
indirekt genom den nodkansla som piloten upplevde under stress. Utifran detta menar
forskaren att det viktiga 4r att titta pa hur manniskor emotionellt reagerar pa svarigheter och

handelser i livet och inte pa det faktum att dessa fenomen existerar (Loewenthal, 2000).

Som tidigare namnts utloses stress utav sa kallade "stressorer” och enligt Kapland (1996) kan
sex typer av stressorer urskiljas. Den forsta formen av stressor &r livshandelser, som definieras
som handelser vilka inte kan forutses nar de ska hénda, har en relativt tydlig start- och
slutpunkt och &r nagot som forandrar personens liv. Exempel pa livshandelser &r skilsmassa,
bortgang av narstaende eller att forlora sitt jobb. Stressorn kan exempelvis aktiveras av att ens
partner berattar att denne vill skiljas och avslutas med att skilsmassan gar igenom. Denna
form av stress kan leda till att individen ifraga upplever det som om hon/han tappat sin
identitet. Detta genom att den identiteten som personen bildat tillsammans med sin partner
forsvinner nar vi:et inte existerar langre, vilket upplevs som stressande av manga. Den andra
formen av stressor ar kroniska stressorer som till skillnad fran livshandelser inte har nagot

uttalat slut. Livshandelser och kroniska stressorer kan hanga ihop da exempelvis en



skilsméssa ar en livshandelse medan att vara skild &r en kronisk stressor. Exempel pa kroniska
stressorer &r aven utebliven graviditet, att leva ensam trots flera forsok till att hitta en partner
eller en standig radsla for att bli éverfallen (Kapland, 1996). En annan form av stressor ar
vardagliga problem som beskrivs som mindre stressorer vilka karakteriserar vardagen
(Kanner et al., 1981, i Kapland, 1996). Dessa stressorer ar saker som till viss del paverkar vart
dagliga liv, exempelvis trafikproblem, laga mat, att ofta bli avbruten samt en ojamn
rollfordelning i ett forhallande. En fjarde form av stressor &r sd kallade systemstressorer,
vilket ar stressorer som sker pa macrosocial niva och som vanligtvis inte kan ses som nagot
som paverkar oss i vardagen. Detta kan till exempel vara ekonomiska forandringar eller
statistik pa barndddlighet (Kapland, 1996). Den femte typen av stressor som tas upp ar sa
kallade "nonevents”, vilket beskrivs som handelser som normalt sker under en viss tidpunkt,
men som uteblir. Att inget forandras eller hander kan av manga upplevas som stressande
(Gersten et al., 1974, i Kapland, 1996). Detta kan till exempel innefatta att inte ha gift sig vid
en viss alder eller att en forvantad befordran uteblir. Den slutliga formen av stressor ar
traumatiska handelser som far en stark paverkan pa dem som drabbas. Det kan till exempel
réra sig om bortgangen av ens barn, en stor naturkatastrof, krig eller att bli sexuellt utnyttjad
(Kapland, 1996). Alla dessa former av stressorer paverkar individer olika mycket och olika
former av stress upplevs olika mycket.

Hopkin (1995) i sin tur gor en annan indelning och delar upp de stressfaktorer som kan
paverka flygledarens arbete i tre breda kategorier; 1) stressfaktorer direkt relaterade till
flygledarens arbete, 2) stressfaktorer indirekt relaterade till flygledararbetet samt 3)
stressfaktorer vilka inte ar kopplade till arbetet i sig men som anda paverkar individen i sitt
arbete. Exempel pa faktorer inom kategori ett ar tekniska problem, hoga krav pa arbetet eller
att arbeta tillsammans med en nyexaminerad flygledare vars kompetens ké&nns osaker
(Hopkin, 1995). Dessa faktorer ar nagot som kan skapa stress under arbetets gang och som pa
sa satt kan paverka prestationen negativt. Den andra kategorin av stressfaktorer ar faktorer
som inte ar direkt relaterade till arbetet i sig, men som anda kan paverka prestationen.
Exempel pa dessa faktorer &r antal jobbade arbetstimmar (till exempel mycket Gvertid den
senaste tiden), skiftarbete, hur schemalaggningen gar till samt huruvida individen jobbar
mycket natt. En annan faktor kan vara hur ledningen presenterar forandringar i flygledarnas
arbete, eller hur de hanterar kritik, fran till exempel media som é&r direkt riktad mot
flygledarna. Majliga stressfaktorer inom kategori tva kan bara forandras eller minskas genom

att det sker en forandring vid hanteringen av dessa faktorer. Den sista och tredje kategorin ror



faktorer som inte alls har en direkt anknytning till jobbet men som anda gor att personen
kanner sig stressad vilket i sin tur kan paverka prestationen. Exempel pa dessa faktorer ar
minskad formaga att hantera skiftarbete (speciellt relaterat till forandrat sGmnmonster),
ekonomiska problem, familjrelaterade handelser, skilsméassa, sjukdom eller en narstaendes
bortgang. Hanteringen av dessa faktorer anses fa bast resultat da de sker pa individuell basis
genom till exempel minskad arbetsbelastning, stodjande samtal eller forandring i
arbetsuppgifter (Hopkin, 1995).

Tidigare namndes att livshandelser kan klassas som en stressor. Holmes och Rahe (1967, i
Isaac & Ruitenberg, 1999) har utvecklat en lista med livshandelser som getts ett varde efter

hur pass paverkade manniskor kanner sig utav dem. Nedan foljer nagra av dessa.
e Bortgang av maka/make = 100
e Skilsmassa =73
e Avskedad fran arbetet = 47
e FOréndringar i ekonomin = 38
e Bortgdng av en nara van = 37
e Utomstaende personliga bedrifter = 28
e FOréndringar i sociala aktiviteter = 18
e Semester = 13

Enligt upphovsménnen till listan har den validerats vél och det har visat sig att de individer
som samlat ihop poang 6ver 300, tenderar att ma fysisk daligt eller troligtvis kommer att gora
det inom tva ar. Da det handlar om forandringar &r det inte dess positiva eller negativa effekt

som orsakar stressen utan forandringen i sig sjalv (Isaac & Ruitenberg, 1999).

Personlighetsfaktorer och Copingstrategier

Flera av de stressorer som angavs i forra stycket paverkar individer i storre eller mindre
utstrackning och det ar foljaktligen hur pass paverkad individen kéanner sig samt de

copingstrategier som individen anammar som &r avgodrande (Isaac & Ruitenberg, 1999).



Personer med internt lokus av kontroll har i studier visat sig uppleva stressande situationer
som mindre hotfulla jamfort med personer med externt lokus av kontroll (Kapland, 1996).
Personer med hdg inre lokus av kontroll upplever det som om de sjalva kan paverka sin
situation, medan personer med lag lokus av kontroll upplever det som att det &r slumpen som
avgor hur situationen faller ut (Landy & Conte, 2004). Andra personlighetsdrag som visat sig
paverka hur individer upplever potentiella stressorer ar optimism, sjalvkansla samt hardhet.
Den sistndmnda egenskapen karakteriseras av att personen involverar sig i de saker han/hon

tar for sig och gillar utmaningar (Kapland, 1996).

Da det géller stressens paverkan pa prestationen ar det forutom personlighetsegenskaper dven
av betydelse vilken copingstrategi som anvands. Med “coping” avses att en individ antingen
anpassar sig till en kravande situation eller gér nagot at den. Isaac och Ruitenberg (1999)

namner tre typer av copingstrategier:

1.”Action coping”: Strategin gar ut pa att individen genom handling minskar stressen, detta
gors genom att andra situationen eller ta bort problemet, exempelvis genom att sjalv undfly
situationen.

2. ”Cognitive coping™: Gar ut pa att minska stressens emotionella eller kognitiva paverkan.
Detta gors genom att exempelvis fortranga eller forneka den stressfyllda situationen.
3. ”Symptom-directed coping”: Stressen minskas genom beteendeféréandringar. Detta genom
att exempelvis inta droger eller mindre destruktivt genom exempelvis motion (Isaac &
Ruitenberg, 1999).

Kapland (1996) a sin sida delar upp coping i tva copingstilar. Den forsta gar ut pa att
individen aktivt undviker stressande situationer medan individen med den andra copingstilen
aktivt konfronterar situationen. Personer som minskar stress genom att undvika stressande
situationer har visat sig effektivt hantera Kkortsiktiga stressorer. Ar stressorn daremot
langsiktig/kronisk kravs det ett mer aktivt handlande fran personen. Forskning har &ven visat
att personer med storre personligt stod, liksom stod fran omgivningen, som till exempel
sjalvfortroende, vanner och hdg inkomst, tenderar att anvénda aktivt handlande i storre

utstrackning an de som saknar bada typerna av stod (Kapland, 1996).

Forskning visar att individer ofta valjer copingstrategi efter vilken typ av stressande situation
hon/han star infor. Arbetsrelaterade och familjerelaterade situationer tenderar att bemétas
genom aktivt fordndrande av dessa medan fysiska halsoproblem oftast hanteras genom

cognitive coping genom att soka support fran sin omgivning (Kapland, 1996).
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SOmn och trotthet

Att somnbrist och trotthet kan paverka var prestation har varit kant sedan lange (Smith &
Jones, 1992). De flesta djur inklusive manniskan uppvisar beteendemaéssiga-, biokemiska- och
psykologiska férandringar 6ver bestamda tidsperioder. Denna variabilitet &r inte slumpmaéssig
utan kan kopplas till vara inre kroppscykler. Dessa forandringar som sker éver en 24-timmars
period kallas for cirkadiska rytmer (Isaac & Ruitenberg, 1999). Kroppen styrs till stor del av
dessa cirkadiska rytmer som bland annat paverkar kroppstemperaturen, matsmaltningen,
somnen och vakenhet samt kroppsrorelser och kognitiva formaga. Nar pa dygnet kéanslan av
trétthet infaller paverkas till stor del av kroppstemperaturen, nar denna sjunker infaller aven
trotthet (Smith & Jones, 1992). P4 motsvarande vis har tidigare studier visat att prestationen
Okar i takt med att kroppstemperaturen Okar. Detta faktum gor att prestationen ar som bést
mellan ungefar sju pa morgonen till ndgon gang tidigt pa kvallen. | samma studie pavisades
daven det motsatta forhallandet, det vill sidga att prestationen ar som samst nar
kroppstemperaturen &r som lagst, vilket ar runt tva till sex pa morgonen (Colquhoun, 1971;
1972; Kleitman, 1963, i Smith & Jones, 1992). Sémnbrist far dven olika stor betydelse for
prestationen beroende pa vilken typ av uppgift det ar som ska utforas. For uppgifter som ar
tidskravande, kraver hog koncentration eller som upplevs som trdkiga blir somnbristens
negativa paverkan pa var prestationsférmaga som storst. En flygledares arbete bestar till stor
del av att studera en monitor for att kontrollera att flygplanen inte kommer for néra varandra
vilket medfor att denna form av arbete l6per stor risk att paverkas av sémnproblem (Smith &
Jones, 1992).

Det galler dven att i samband med trétthetens paverkan ta hansyn till att manniskor fungerar
olika. De faktorer forskare upptéckt har storst individuell paverkan pa prestationen vad géller
sémn &r alder och huruvida individen ifraga ar en morgon- eller kvallsméanniska (Monk, 1990,
i Smith & Jones, 1992). Studier har visat att personer som &ar extrema morgonméanniskor
generellt presterar sémre nér de jobbar nattskift medan extrema kvéllsmanniskor presterar
samre under morgontimmarna. Kvallstrétthet har visat sig generellt 6ka med aldern, vilket gor

att prestationen forsamras under kvalls- och nattimmarna (Smith & Jones, 1992).

Det skulle kunna framsta som sjalvklart att somnbrist paverkar prestationen negativt men
studier kring somnens paverkan pa prestationen har gett blandade resultat. | ett antal
forskningsprojekt har det konstaterats att en minskning av de antal timmars somn individen

tillgodogor sig normalt inte paverkar resultat negativt i ndgon stérre utstrackning. Dock har
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alla dessa studier gjorts i laboratoriemilj6 dar testpersonerna har véckts efter ett antal timmars
somn for att sedan utfora olika sorters test. | kontrast till ovanndmnda studier har rapporter
fran verkliga handelser kommit fram till andra resultat. | katastrofrapporter, fran till exempel
industriella olyckor, har relationen mellan antal timmars sémn och ménskliga fel undersokts.
Detta visar att &ven om en individs somn endast forkortats med en till tva timmar jamfort med
den normala sémnen kan detta leda till en stor riskokning for manskligt felande under den
kansliga cirkadiska tidsperioden. De kénsliga perioderna infaller ungefar mellan 01.00-08.00
samt mellan 14.00-18.00 (Mitler et al., 1988, i Smith & Jones, 1992). Aven nir det géaller
forflyttad somn (till exempel att en individ sover fran klockan tre pa natten istallet for fran tio-
elva tiden pa kvallen) ger forskningen tvetydiga svar. Viss forskning har visat att forflyttad
somn inte ger nagra signifikanta effekter pa prestationen, medan andra studier istéllet har visat
pa en negativ prestationspaverkan. Det sistnamnda beror troligtvis pa att tva av de
véletablerade karakteristika av det cirkadiska systemet, det vill saga forflyttad och foérkortad
sémn, andras. Nar somnen forflyttas fran den normala smnperioden i det cirkadiska systemet
paverkar foljaktligen detta ofta i sin tur att somnens langd forkortas. Somnen tenderar aven att
bli mer orolig och inte lika djup som nar personer sover under den normala sémnperioden.
Nar bade somnperioden flyttas och sémnen forkortas paverkas vanligtvis var prestation
negativt. En annan faktor som uppmarksammats &r att nar somnperioden andras forskjuts dven
var timing for prestation. Da det finns cirkadiska variationer nar det galler prestationsniva kan
en manipulation av de cirkadiska rytmerna i prestation ensamt forvarra de negativa effekterna
av forkortad somn. Saledes kan det fa allvarliga konsekvenser att placera somn och
prestationskravande uppgifter i olampliga cirkadiska faser (Smith & Jones, 1992).

Isaac och Ruitenberg (1999) gor en uppdelning av den mentala tréttheten som de anser kan
vara antingen 6vergaende eller kumulativ. Den 6vergaende trottheten kan exempelvis bero pa
att personen ifraga jobbat fardigt for dagen. Den kumulativa & andra sidan kan bero pa att
individen inte hunnit aterhamta sig tillrackligt fran tidigare natters daliga somn eller att
personen har flera pagaende projekt samtidigt. Nagra av de troliga effekterna som forfattarna
anser att trotthet kan ha ar samre koordination, férsamrat korttidsminne, samre vaksamhet,
farre misstag som upptécks samt férsamrat lagarbete mellan arbetskamraterna. Vilken reell
effekt trotthet har pa arbetsprestationen beror givetvis ocksa pa andra faktorer sasom vilken
arbetsbelastning som kravs under skiftets gang eller svarighetsgraden pa uppgifterna. Missad
somn har storre paverkan pa en uppgift som tar mer tid i ansprak och detsamma géller svarare

uppgifter som kraver mer av ens mentala formaga. Effekterna av att missa sémn for en langre
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tid kan allvarligt paverka prestationen och medféra dasighet eller att personer tuppar av
kortare stunder. Att aterhamta sig fran missad somn gar dock ganska snabbt och sker pa cirka
16 timmar genom att djupsomnen forlangs under sémnperioden. Forfattarna havdar aven att
det alltid ar daligt for prestationen att bli vackt ur nattsomnen. Detta far emellertid en storre
negativ paverkan ju langre individen sovit (Isaac & Ruitenberg, 1999).

Skiftarbete

Tidigare har det redogjorts for hur andrad dygnsrytm ofta forkortar var somn vilket i sin tur
paverkar var prestation negativt. Detta scenario &r en skiftarbetares vardag. Eftersom
skiftarbetare behdver prestera under olampliga cirkadiska faser ar det svart att na upp till
optimal prestationsniva, dven om de lyckats sova ratt antal timmar under dagen (Smith &
Jones, 1992). Generellt sett far skiftarbetare fem till sju timmars mindre sémn per vecka
jamfort med de som arbetar dagtid (Isaac & Ruitenberg, 1999). Skiftarbete brukar delas in i
tva olika kategorier, fasta- och roterande skift. De som jobbar fasta skift jobbar oftast antingen
alltid morgon-, eftermiddags- eller nattskift, medan de som jobbar under roterande skift gar
runt pa de olika skiften. Denna rotation kan ske ofta, till exempel nytt skift varje vecka, eller
mer sallan med exempelvis byte en gang i manaden (Landy & Conte, 2004). Roterande
scheman ar vanligt forekommande for flygledare. Detta innebar att flygledarna arbetar under
natten ibland, alternativet vore att ha fasta skift med flygledare som alltid jobbar natt. Det
sistnamnda &r inte att foredra da arbetsbelastning ar mycket storre under dagen. En lag
arbetsbelastningen bidrar till 6kad trotthet samt brister i uppmarksamheten pa grund av
uttrdkning och minskad fardighet (Isaac & Ruitenberg, 1999).

Merparten av forskarna inom amnesomradet menar generellt att roterande skift oftare
sammankopplas med problem &n fasta skift. Roterande skift orsakar i storre utstrackning
somnstorningar vilket i sin tur kan leda till fysiska och psykiska problem (Landy & Conte,
2004). Forskning tyder dven pa att personer som arbetar de skift som kraver somn mitt pa
dagen inte far samma djupsomn vilket kan leda till halsoproblem samt sdkerhets- och
operationella problem. Andra faktorer som kan paverka individers sémn under dagtid &r
exempelvis stadning och ta hand om barnen, vilket ocksa gor att sémnen inte blir lika bra som
pa natten (Holland, 2004).
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Viss forskning visar att personer som jobbar skift oftare klagar pa relations- och
familjeproblem (Chang et. al., 1993, i Holland, 2004). Aven stod fran familjen anses vara en
viktig del i att orka med den trotthet som skiftarbetet medfor. Familje- och relationsproblem
paverkar manniskors halsa men aven arbetet i form av prestation, produktivitet och sakerhet
(Holland, 2004). I en studie av White och Keith (1990) beskrivs en positiv korrelation mellan
individer som arbetar i skift och en dkad risk for skilsmassa fran sju till elva procent under en
trearsperiod. Dessa siffror styrks av annan forskning som visar att skiftarbetare oftare
upplever problem med att halla ihop langa forhallanden, skapa en foraldraroll, minskat socialt
umgange och ett generellt stressande familjeliv (Simon, 1990, i Holland, 2004). Den trotthet
som skiftarbetare upplever beskrivs av dem sjalva i Hollands (2004) studie som nagot som

gor dem oférmogna att fungera optimalt, bade psykiskt och fysiskt.

Liksom 6vriga faktorer beror skiftarbetets effekt pa prestationen pa individuella férhallanden.
Tidigare har Monks modell (1994, i Isaac & Ruitenberg, 1999) tagits upp, se figur 1, vilken
erbjuder en modell dar tre huvudomraden anses interagera pa effekten av skiftarbetet,
cirkadiska-, hem/familje- samt somnfaktorer.

Overtid

Arbetstidslagen, liksom EU direktiv, begransar den 6vertid som den anstallde tillats arbeta.
Ett flertal studier har pekat pa &vertidens negativa konsekvenser pa halsan, dock &r
forskningen pa omradet begransad och resultaten emellanat ambivalenta. En studie av Rissler
och Elgerot (1978, i Akerstedt, 2001) som féljde overtidsarbetande forsakringstjansteman
under en tvamanadersperiod visade att dessa upplevde Okad trétthet och stress. Den
sammanlagda 6vertiden for dessa individer Oversteg inte mer dn 10-12 timmar per vecka.
Denna negativa effekt kvarlag aven efter arbetstidens slut samt flera veckor efter att
Overtidsperioden var dver. Studien visade dven att de individer som upplevde Overtiden som
mest slitsam aven hade langst aterhamtningsperiod. Det bor dock framhallas att studien
saknade kontrollgrupp och en hogre arbetstakt skulle kunna ligga bakom resultaten
(Akerstedt, 2001).

En studie som utfordes pa ett amerikanskt karnkraftverk visade é&ven att antalet
sékerhetsrelaterade incidenter var ndra knutet till det genomsnittliga antalet arbetade

overtidstimmar per individ (Baker et. al., 1994, i Akerstedt, 2001). Aven prestationen pa ett
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antal olika test har forsamrats for individer som arbetat 6vertid (Proctor, 1992, i Akerstedt,
2001).

Kontrasterande forskningsresultat visar att de individer vars Overtidsarbete understiger tio
timmar per vecka uppvisar battre hdlsa. Dessa grupper av individer har dock ofta béttre
arbetsmiljé och urvalet av férsokspersoner utgors ofta utav individer vars overtid ar sjalvvald
(Akerstedt, 2001). En studie som anvande sig av fére- och eftermatningar pd samma
forsokspersoner, for att kontrollera 6vriga variablers eventuella paverkan, visade att dvertid
samvarierade med en hogre grad av utmattning. Sémntiden foérkortades under den vecka
forsokspersonerna arbetade dvertid varigenom de &ven upplevde okad trotthet. Den relativt
korta dvertidsperioden hade dock ingen signifikant paverkan pa stress eller arbetsbelastning
(Dahlgren et. al., 2006). Trots att flera studier inte kontrollerar fér andra faktorer i
arbetsmiljon som kan paverka resultatet anser Akerstedt (2001) att forskningen pekar pa att

overtid som Overstiger tio timmar per vecka 6kar risken for sjukdomar och misstag.

Flera individuella faktorer har dock betydelse for vilken effekt Gvertidsarbete faktiskt far,
bland dessa kan namnas familjesituation, arbetsbelastning och alder (Akerstedt, 2001). Det
har gjorts studier som undersokt vilka variabler som kan paverka forhallandet mellan Gvertid
och hélsa. Bland dessa kan ndamnas en studie av Tucker och Rutherford (2005) vilka
intresserade sig for foljande variabler, orsaken till dvertid, inflytande Over arbetstider samt
grad av upplevt socialt stod. Dessa tre variablers betydelse for relationen mellan évertid och
hélsa undersoktes foljaktligen. Exempelvis differentierades mellan negativa anledningar till
overtid, vilket bland annat ansags vara en radsla for sanktioner fran chefen, och positiva vilka
istallet byggde pa en vilja att f hogre I16n eller forverkliga sig sjalv. Resultatet visade att de
forsokspersoner som saknade bade inflytande 6ver arbetstiderna och socialt stod upplevde fler
hélsoproblem ju fler timmar per vecka de arbetade. Detta gallde inte for de forsokspersoner
som saknade inflytande over arbetstider men som daremot hade socialt stod. Inga sadana
effekter kunde dock pavisas vad gallde trétthet eller psykologisk ohélsa (Tucker &
Rutherford, 2005).

Arbetsplatsen

Flera faktorer pa arbetsplatsen sasom buller, vibrationer och temperatur paverkar var

prestation, men nar det idag talas om arbetsmiljo &r det inte bara den fysiska utformningen
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utan aven den psykosociala omgivningen som tas i beaktning. Arbetsmiljon omfattar saledes
alla de forhallanden manniskor moter i arbetet. Arbetsplatsen paverkar individens valmaende
inte bara under den tid han/hon befinner sig déar utan &ven i sitt liv utanfor arbetet. Idag ser
foretagen fordelarna med att de anstéllda &r vid god hélsa och upplever vélbefinnande genom
hogre arbetsengagemang, ansvarstagande och kreativitet. Den psykosociala miljén handlar
bland annat om de relationer den anstéllde har pa arbetsplatsen. Att ha socialt stod har visat
sig ha stressdampande effekter pd manniskor och relationerna pa arbetsplatsen ar en viktig
fraga i fler avseenden och handlar om ”(...) grundlaggande sociala behov och
socialpsykologiska processer.” (Lennerl6f, 1991, s. 19). Genom andras reaktioner och
uppfattningar skapas den egna identiteten och uppfattningen kring den egna personen. Att
bemotas positivt kan ge trygghet och stimulans medan en negativ behandling, exempelvis
mobbning och social utfrysning, kan ge allvarliga psykiska besvér (Lennerlof, 1991). Férutom
relationerna pa arbetsplatsen inverkar aven organisationsklimatet pa individen och kan
forandra de personlighetsegenskaper som individen uppvisar pa och utanfor arbetet. De
anstallda paverkas av den ledningsideologi som formedlas liksom av organisationsstrukturer
och personalpolitik. Viktigt ar att ledningen visar tilltro till sina anstallda, ser till att deras
kompetens utnyttjas och ar beredd att satsa pa dem. Néar det galler den enskilda individens
upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon har forskningen funnit fem huvudfaktorer som

visat sig ha storst betydelse for att tillfredsstélla individens behov.

1. Egenkontroll i arbetet — Att inom vissa granser ha majlighet att kunna paverka

arbetsfordelning, arbetssétt och arbetstakt.

2. Positivt arbetsledningsklimat — Den narmsta chefen har har ett stort ansvar att 6ka
trivsel och engagemang, tillvarata medarbetarnas synpunkter och informera om

arbetet.

3. Stimulans fran sjalva arbetet — Ett arbete ska helst innebéara att medarbetarna far
utnyttja sin kompetens och utvecklar nya kunskaper sa att det kan ses som intressant

och stimulerande.

4. God arbetsgemenskap — Arbetsupplagget bér mojliggora kontakt, stéd och samvaro

med arbetskamraterna.
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5. En arbetsbelastning som ar lagom™ — Arbetsbelastningen bor vara hanterbar i bade
fysisk och psykisk mening. Vare sig understimulans eller 6verkrav ar bra for individen
(Lennerlof, 1991).

Motivation

Redan pa 50-talet borjade arbetspsykologin pavisa motivationens paverkan pa prestation och
produktivitet. Vad som bor tas i beaktning nar arbetsmotivation studeras ar att den paverkas
av var personlighet. Beroende pa vilken personlighet och pa de uppgifter som personen stélls
infér motiveras individer olika. Studier har exempelvis visat att personer med hdogt
sjalvfortroende oftare kanner sig motiverade att utfora svarare uppgifter jamfort med personer
med lagt sjalvfortroende (Landy & Conte, 2004).

Inom forskningen kring motivation finns det en rad olika teorier som kan delas in i olika
kategorier. En grupp teorier utgar ifrdn méanniskans behov att uppnd inre tillfredstéllelse.
Exempel pa dessa teorier &r Maslows behovstrappa, dar olika behov ordnas i en hierarkisk
ordning med grundldggande behov sdasom mat och sémn langst ner och sjalvforverkligande
hogst upp (Landy & Conte, 2004). En annan ar Herzbergs tvafaktorteori som menar att
manniskan motiveras av tva faktorer i arbetsmiljon, hygienfaktorer och motivationsfaktorer.
Hygienfaktorer utgors av arbetsvillkor, 16n, ledningen med mera. Motivationsfaktorer
innefattar i sin tur uppskattning fran kollegor och chefer, ansvar och mgjlighet att utvecklas.
Det ar endast motivationsfaktorer som antas kunna ¢ka en individs arbetsmotivation, medan
daliga hygienfaktorer, enligt teorin, leder till att personen kanner missndje mot organisationen
(Dahlman & Gustafsson, 2004).

En annan grupp av teorier ser manniskans handlande som avsiktligt. Lockes malsattningsteori
(goal-setting-theory) &r ett sadant exempel. Enligt denna antas méanniskan hela tiden motivera
sig genom att na nya mal, bade mal som individen sjalv satt upp eller som han/hon blir
uppmanad att na. Mal som individen blivit uppmanad att na kan dock Gverga till att bli
individens egna mal (Landy & Conte, 2004). Detta kan till exempel r6ra sig om att en person
blir tillsagd att ta pa sig fler arbetsuppgifter vilket omvandlas till ett eget mal dar individen ser
en mojlighet att vidareutvecklas och i forlangningen tjana mer pengar. Viktigt for att utveckla

och na sina mal &r att fa feedback. Dessutom formodas det vara betydelsefullt att fa veta vilka
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fel som begatts eftersom detta underlattar for individen i dess stravan mot nasta mal (Landy &
Conte, 2004).

Motivation & nagot som dagnas sarskild uppmarksamhet vid antagningen till
flygledarutbildningen. Alla sokande far vid intervjutillfallet en genomgang av vad det innebéar
att vara flygledare, samt att man beddémer den sékandes lamplighet for arbetet. Det ar viktigt
att som flygledare vara motiverad att utfora sitt arbete och detta &r alltsa en faktor som LFV
tittar noga pa i sin uttagningsprocess (Weikert, 2007).

Delad tjanst

Brown (2000) skriver i en artikel om ett fenomen kallat “multitasking” som finns bade i
arbets- och privatlivet och som bland annat innebdr att farre manniskor forvéantas kunna gora
mer i foretagen da vissa delar bantas bort. Brown (2000) menar att om foretag vill att de
anstéllda ska ha fler uppgifter, vilket medfor en hantering av fler prioriteringar, bér de vara
medvetna om vissa foreteelser, bland annat att vissa manniskor ar battre lampade for detta an
andra. Han refererar till filosofen Isaiah Berlins syn pa manniskan som antingen en rav, vilken
kan gora flera olika saker, eller en igelkott, vilken bara kan gora en sak men gor denna valdigt
bra. Ravar skulle saledes klara av att ha flera uppgifter och projekt samtidigt battre &n
igelkottar. Brown (2000) havdar &ven att det ar hogst sannolikt att stressen Okar genom
“multitasking”.

Moldaschl (2006) har utarbetat en “Resource-centered workload theory” vilken kretsar kring
foretagens formaga att behalla och generera resurser och dven hur dessa forbrukas och skapas
i arbetsprocessen. Moldaschl (2006) menar att om de arbetsuppgifter, arbetsroller och resurser
som den anstallde har motverkar varandra resulterar detta i stress, dverarbete och konflikter.
Om de tillgangliga resurserna i arbetssystemet inte &r tillrdckliga kommer de anstéllda
anvanda sina personliga eller sociala resurser och detta genom att exempelvis spara in pa
raster eller jobba overtid. Pa detta satt minskar dessa resurser och ger exempelvis forsamrad
hélsa, istéllet for att reproduceras. Moldaschl (2006) anser det vara normalt att de anstallda
har flera olika mal som maste balanseras, dock blir situationen svarhanterlig om balansen inte
regleras dem emellan, det vill sdga att de prioriterar sina uppgifter efter den givna situationen.

| flygledarnas fall skulle detta innebdra att de istéllet for att ta rast, vilken de ar berattigade till
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bland annat av sakerhetsskal, istallet skulle jobba undan det administrativa arbetet.

Prioriteringen har i sadana fall inte &ndrats efter situationen.

Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att konstruera ett sjalvskattningsformuldr vilket &r tankt att vara
flygledarna till hjalp da de ska avgéra om de ar redo att satta sig i position eller inte.
Formularet har utformats utifran de faktorer som kan antas paverka flygledarnas prestation
negativt. Dessa faktorer utgors bland annat utav trétthet, familjerelaterade problem som till
exempel skilsméssa eller sjukt barn, skiftarbete eller nagon form av stressor pa vag till jobbet.
Fragestallningen som uppsatsen forsoker besvara géller metodutvecklingen av ett
sjalvskattningsformular for flygledare som ska fyllas i innan skiftstart, for att utifran svaren
forsoka predicera deras prestation. De faktorer som ansetts relevanta for deras prestationen

kommer saledes att aterfinnas i sjalvskattningsformularet.

- Hur kan ett sjalvskattningsformuldr utformas som syftar till att predicera en
flygledares prestation infor skiftstart?

Tanken &r att detta sjalvskattningsformulédr ska underlatta for flygledarna att avgora i vilket
skick de befinner sig i och aven oka insikten kring vilka faktorer som kan paverka
prestationen negativt. For skiftledarna kan sjalvskattningsformuléret i framtiden fungera som
ett underlag och hjalp vid deras bedémning av flygledarens prestationsformaga. Det ar dock
viktigt att komma ihdg att ett ifyllt formular inte kan predicera en flygledares prestation fullt
ut, utan ska endast ses som en pusselbit. Formuldret &r i basta fall ett effektivt hjalpmedel for
flyg- och skiftledare att anvanda sig av for att kunna bedoma vilket tillstand flygledarna
befinner sig i. Det &r foljaktligen inte av intresse att ta hansyn till de faktorer som faller
utanfor flygledarnas egenkontroll, sasom kompetens, erfarenhet, alder eller kon.

19



Metod
Undersokningsgrupp

Undersokningsgruppen bestod utav flygledarna pa Malmé - Sturup ATCC. Alla tre
skiftlagen, formiddag-, eftermiddag- och nattskift, deltog. Da antalet flygledare pa nattskiftet
ar begransat var det, till skillnad fran de andra grupperna, obligatoriskt for denna grupp att
fylla i sjalvskattningsformularet. Totalt deltog 69 flygledare i undersokningen varav 27 fran
formiddagsskiftet, 28 fran eftermiddagsskiftet samt 14 fran nattskiftet. Fran nattskiftet fanns
ett bortfall och ett oseriost ifyllt formular vilket bortsags ifran. Vid selektionsforfarandet har

ingen hansyn tagits till alder eller kon, da detta inte &r relevant for fragestallningen.

Material

Inledningsvis skedde en utforlig litteraturgenomgang av fér omradet relevant forskning for att
ta fram ténkbara faktorer till formuldret. Materialet i studien utgjordes av bdcker och
forskningsartiklar. Dessutom genomfordes fyra intervjuer varav tva med skiftledare och tva
med flygledare pa Malmé ATCC. Detta gjordes da det var intressant att fa bade flyg- och
skiftledares syn pa relevanta faktorer vilka de sjalva antar kan paverka deras prestation
negativt. Skiftledarna har genom flera ars arbete stor vana i att bedéma om flygledarna &r redo
att satta sig i position eller inte. Flygledarna i sin tur & de som ska genomféra egenkontroll
och sjélva kanna av om de &r i stand att borja arbeta. Darfor ar det intressant att se vilka
faktorer de innefattar da de utfor denna egenkontroll. Pa sa vis har bade kvalitativa och

kvantitativa metoder anvants i studien.

Procedur

Nagot som bor tas i beaktning vid konstruerandet av ett formular &r validiteten, det vill sdga
huruvida testet mater vad det avser att mata? (Shauggnessy et. al., 2006). Innehallsvaliditet
faststalls genom det val av uppgifter som ingar i ett test. Utifran den kunskap forskaren
besitter kring en viss foreteelse véljs relevanta uppgifter. Begreppsvaliditet ar istéllet testets
formaga att kunna mata ett teoretiskt begrepp eller egenskap. Detta bestams utifran befintliga
teorier samt andra validitetsstudier (Engstrom Pedersen et. al., 1997). Andra statistiska
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metoder sasom faktoranalys eller om de fragor som avser att mata samma sak korrelerar med

varandra faststéller &ven denna typ av validitet (Shauggnessy et.al., 2006).

Arbetet borjade saledes med en litteraturgenomgang for att fa klarhet dver vilka faktorer som
har storst effekt pa prestationen och som var relevanta for fragestallningen. Ett studiebesok
gjordes pd Malmoé ATCC den 16 april 2007 dar en av skiftledarna gav oss en genomgang av
hur flygledarnas arbete fungerar och hur det ar organiserat. Darefter utfordes fyra intervjuer
pa Malmo ATCC med tva flygledare och tva skiftledare. Intervjuerna skilde sig till viss del at
da skiftledarna fick besvara fragor kring allméan policys och regler, exempelvis gallande
overtidsreglering och kontroll av fysisk halsa. Samtliga av dem som intervjuades fick svara pa
fragor angaende vilka faktorer de tar i beaktning nar de genomfor sin bedémning av sin
prestationsformaga, for fullstandig intervjuguide se bilaga 1. Studiebesoket och intervjuerna
gav en okad insikt i hur arbetet fungerar och gav bade bekraftelse pa att de faktorer som valts
ut var riktiga men dven nya synvinklar och perspektiv. En dkad insikt kring vilka faktorer de
tyckte var av storst betydelse naddes vilket var till stor hjalp i det fortsatta arbetet med
utformning av sjalvskattningsformularet. Utifran det material som tillgodogjorts genom
litteraturgenomgangen och intervjuerna sammanstalldes sjalvskattningsformularet, for
sjalvskattningsformulér innan skiftstart” se bilaga 2. Utformningen av formuldret gjordes
fran grunden da det inte fanns nagot fardigutvecklat formuldr som maéter det som avsags att
mata. Utifran de Gvergripande kategorier som togs fram utformades fragorna for formuléaret.
Dessa kategorier utgors utav stress och stressorer sasom familjeforhallande och
arbetsforhallande, trétthet/sémn, motivation, skiftarbete, overtid samt delad tjanst. UtGver
dessa finns det forvisso faktorer som paverkar prestationen sasom buller, arbetsmiljo,
erfarenhet, utbildning och kompetens. Ingen av dessa ingar dock i den egenkontroll som
flygledarna ansvarar for i det 6gonblick de ska avgdra om de ska sétta sig i position eller ej
och darav beaktades inte dessa. En 0-5 gradig skala valdes med syftet att pa sa satt tvinga
respondenten att ta stallning till fragorna i en viss riktning, vilket méjliggérs da det inte finns
nagot mittenalternativ. For att komma runt problemet att férsokspersonerna ringar in samma
skattning pa alla fragorna, vilket inte leder till eftertanke, skrevs fragorna ibland i negativ- och
ibland i positivriktning. Dock innebér noll alltid ”inte alls” och en femma "valdigt mycket”,
for exempel se fraga fem och sex i bilaga 2. Da uppsatsens syfte var att utforma en metod for
prestationsbeddmning utformades &ven ett sjalvskattningsformular som flygledarna skulle
fylla i under deras sista rast, for ”sjalvskattningsformulér efter skiftet” se bilaga 3. Tanken var

fran borjan att detta formular skulle fyllas i efter skiftets slut, men da detta inte var praktiskt
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mojligt fick ovanndmnda I6sning anvéndas. Vid den sista rasten har flygledaren dock jobbat i
fem till sex timmar, vilket &nda mojliggor en bedomning av om de faktorer som flygledaren
kéande kunde paverka prestationen visade sig ha en faktisk paverkan under arbetets gang. En
stor skillnad mellan innan- och efterformularet ar antalet fragor. Pa innanskiftsformularet
finns det fler fragor som exempelvis behandlar stress och trétthet medan det i
efterskiftsformularet endast finns en fraga for varje bred faktor. Anledningen till detta ar att
individer upplever olika saker som stressande vilket gor att flera frdgor maste stallas pa ett
omrade. Det ger aven flygledarna majlighet att se bredden i de olika faktorerna. Dock &r det
mindre relevant att efterat veta vilken stressfaktor som paverkat dem under arbetets gang. Det
som &r intressant dr istallet att se om den stress eller trotthet de kdnde innan skiftet aven
paverkat dem under skiftets gang. Samtidigt som efterskiftsformularet fylldes i fick de dven
fylla i en utvardering av formuléaret, se bilaga 4. Har fick de mojlighet att framfora forslag pa
andring och synpunkter pa sjalvskattningsformularet. Detta for att underlatta en

vidareutveckling av formuléret.

Vid utformandet av ett sjalvskattningsformular att det viktigt att fragorna &r reliabla, det vill
saga att fragorna mater samma sak varje gang, nagot som &r ytterst viktigt for att kunna dra
slutsatser utifran resultatet. Ett satt att mata reliabilitet ar att lata flera olika individer gora
testet vid olika tillfallen for att se om resultatet blir ungefar detsamma var gang. Reliabiliteten
okar aven da fler fragor stalls inom samma omrade. Slutligen ar matningen mer reliabel om
den gors pa en grupp som har en stor variation, detta da malet med matningar ofta ar att hitta

skillnader mellan individer (Shauggnessy et.al., 2006).

Da flygledarna ar en unik arbetsgrupp var mojligheten till en pilotstudie begréansad. Istallet for
att gora pilotstudien pa en mindre grupp flygledare, vilket hade resulterat i ett minskat urval
vid den faktiska studien, valdes alternativet att lata ett antal bekanta lasa igenom formularen.
Detta for att kontrollera hur fragorna uppfattades och fa synpunkter pa utformningen. Dock
medfor detta att deltagarna i var pilotstudie inte pa samma vis kunde kritiskt granska fragor
och konstruering av formularet som en flygledare hade haft mojlighet till. Alla tre formularen
fylldes darefter i av flygledarna under perioden 2007-04-30 — 2007-05-05. Deltagarna i
studien informerades om att anonymitet garanterades. Sjalvskattningsformular har bade for-
och nackdelar. Fordelen ar att det & en enkel metod att anvanda samt att det endast &ar
flygledarna sjalva som kan gdra en bedémning av hur paverkade de ar av de olika faktorerna
som finns med i formuléret. En av nackdelarna &r att sjalvskattningsformuldr som metod

bygger pa sjalvinsikt och forutsatter att de som fyller i formularet ar arliga da de besvarar det
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(Shauggnessy et. al., 2006). Isaac och Ruitenberg (1999) havdar att flygledare generellt sett
erkanner da de kanner av stress, men att de flesta av dem inte anser att detta skulle paverka

deras arbetsprestation.
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Resultat

Intervjuer

Genom de fyra intervjuer som genomférdes pa Malmé ATCC den 16 april 2007 okade
klarheten Gver vilka faktorer som kunde tédnkas ha storst betydelse for flygledarnas prestation.
Alla intervjuade fick ge sin syn pa vilka faktorer som de upplevde paverkade prestationen
negativt. Skiftledarna fick dessutom besvara nagra ytterligare fragor kring policys och regler.
Inledningsvis var det intressant att ta reda pa hur flygledarnas arbetssituation ser ut och
foljaktligen stalldes fragor pa detta omrade. Flygledarna jobbar roterande skift med arbetspass
pa formiddagen, eftermiddagen och natten. De gor sjalva upp sitt arbetsschema och valjer
saledes vilket skift de ska jobba, inom vissa granser. Pa arbetet ar de uppdelade i grupper med
40-45 personer i varje grupp och jobbar i och med de sjalvvalda skiften inte med samma
manniskor hela tiden. For att sdkerstdlla att flygledarna ar vid god hélsa genomfors
kontinuerliga fysiska halsokontroller. Det ansdgs &aven relevant att ta reda pa hur de
avvikelserapporter som skrivs da nagot har gatt fel utformas. Enligt den information som
gavs ar dessa rapporter rena faktarapporteringar dar ingenting namns kring de manskliga

faktorerna.

Det blev tydligt genom intervjuerna att livshandelser som exempelvis en skilsméssa var nagot
som kunde paverka prestationen negativt. Manga namnde aven traumatiska handelser sasom
tsunamikatastrofen som en faktor som hade paverkan pa prestationen. Aven stress ansags vara
en riskfaktor. En av de intervjuade papekade att manniskor forst maste inse att de ar stressade
for att kunna ta hansyn till dess paverkan, vilket inte alltid ansdgs vara fallet. Det
tydliggjordes aven att delad tjanst var nagot som flera ansag kunde vara en stressfaktor. Ett
problem som togs upp i samband med detta var att de som dven har administrativa uppgifter
ofta anvander de raster, som &r tankta att tas under det operativa arbetet, som en utvag for att
hinna med dessa.

"For det ar sa har att en del tycker att det ar roligt med vissa extra uppgifter men det finns nastan ingen
som vill ldmna sitt operativa liv, och det &r ett dilemma. (...) Och det &r en stressfaktor, ska ni veta, att
just ha de manniskorna som passar inne, men som sen har sina projekt, och allting som ska géras, och

sa springer dom emellan och jobbar en timme istallet for att satta sig och ta det lugnt, och inte gora
nagonting och kanske ta en kopp kaffe. (...) Och detta &r inte bra. Detta ar en stressfaktor.”

Trotthet eller brist pa somn ansag samtliga kunde vara en faktor som kan paverka prestationen
negativt, och det hander emellanat att flygledare ringer och séger att de inte kan komma och

jobba da de sovit for daligt. En svarighet i detta sasmmanhang kunde &ven vara att det ibland
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kommer personer som ska ga pa sitt skift som kan vara lite halvkrassliga och som kanske

borde ha stannat hemma istallet.

Nar det gallde skiftarbete fanns det lite olika asikter kring vilken paverkan det har och hur vél
det fungerar. Nagon ansag att skiftarbetet fungerade valdigt vél och upplevde valmojligheten
att sjalv vélja skift som en stor frihet. En annan trodde att de fanns de som upplevde
skiftarbetet som jobbigt, och att skiftarbetet fungerade olika val just pa grund av
valmajligheten. Nattskiftet var det skift som sags som mest slitsamt. Samtliga trodde att de

aldre var de som paverkades mest av att jobba skift.

Overtid ar ndgot som det tidvis finns ett okat behov av, speciellt inom vissa grupper. Enligt
skiftledarna har de dock mycket bra tillsyn éver hur mycket évertid var och en har jobbat.
Skiftledarna ansag att dvertid visst kunde vara slitsamt men att flygledarna inte alls var uppe i
de Overtidstalen, och att Gvertid inte var nagot som det behovdes fokuseras pa i formularet.

De fragor som berorde arbetsplatsen handlade mestadels om hur samarbetet fungerade med
arbetskamraterna och om de anstallda trivdes. Enligt de intervjuer som gjordes har det hént att
individer inte trivts i sin arbetsgrupp och darfor bett sin chef att fa byta. Pa fragan kring
huruvida mobbning foérekom, var det inget som de kande till &tminstone. Skulle det
forekomma upplevde de att det rader tillrackligt stor 6ppenheten for att kunna uttrycka det.
Samarbetet ansags generellt sett fungera bra med arbetskamraterna. En av de intervjuade
uttryckte dock att prestationen 6kar och blir battre da arbetet utfors med de kollegor som
personen i fraga tyckte om och kéande fortroende infor. Det motsatta gallde dock for de
individer som den intervjuade inte kom lika bra 6verens med. Detta inverkade pa prestationen
pa det satt att inte mer an vad som var nodvandigt utfordes, eller att situationen kandes
obekvam vilket dven det hade en paverkan. Det ska emellertid tillaggas att flygledaren
menade att detta inte paverkade om fel begicks eller inte, eftersom de genom utbildning och
erfarenhet har en sa pass hog lagsta niva i sin prestation att detta inte tillats intraffa. 1 ovrigt
ansags inte 1dg motivation vara nagot som var vanligt eller paverkade prestationen namnvart

da de vill gora ett bra jobb.

De intervjuade namnde &ven att de trivdes med sin arbetsplats och trodde att de flesta k&nde
likadant. Det som kunde irritera var om forhallandet med chefen eller ledningen var

problematiskt.

”Och aven trots mycket skriveri sa ar min uppfattning att de flesta trivs pa den hér arbetsplatsen. Det
ar inte manga som vill hérifran, de ar manga som vill hit. ”
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Aven amnet arlighet berérdes, och kretsade bland annat kring huruvida flygledarna kéande att
de kunde vara arliga med i vilket skick de befinner sig i termer av trétthet med mera. Det
sades generellt att 6ppenheten finns for att de ska kunna vara arliga och att flygledarna genom
sitt egenkontrollsystem har ett stort ansvar. Genom egenkontrollsystemet forvantas
flygledarna sjalva kanna efter om de &r redo att ga pa sitt skift eller inte.

”Jag hade nog dragit mig for att sdga att jag inte kommer till jobbet for att jag har sovit for lite. Man

behover inte skimmas eller ha daligt samvete dven om jag sjalv inte hade sagt en san sak. Oppenheten
finns.”

Fragan om skiftledarna ansag att de kunde séga till en flygledare att de inte ar redo att ga pa
sitt skift togs dven upp. Det sades att det kan vara svart att se pa en manniska hur hon mar,
och manga ganger kanske manniskor stannar hemma istéllet for att ga till jobbet om de kanner
sig daliga.

”Men det r ju ett langt steg. P& nagot satt sa maste jag ha valdigt valdigt mycket pa fotterna innan jag
ska komma och sdga att — Du, nu tycker jag att du ska ga och vila ett tag. For det ar ett ganska stort

intrang ocksa, samtidigt som jag ar ansvarig for sakerheten naturligtvis. Men det &r en svar
balansgang.”

Forutom de faktorer som togs upp uttrycktes fran ett hall en oro éver att formuléret, om en
olycka skulle intréffa, skulle komma att anvandas som underlag i en utredning. I ett sadant fall
skulle flygledaren kanna sig skyldig efterat om han/hon angett en hog niva av stress eller
trotthet och trots detta satt sig i position. Detta skulle da leda till att flygledaren skulle dra sig
for att ange hog niva av exempelvis stress trots att detta skulle kunna vara fallet.

Sammantaget kan sagas att de faktorer som ansags ha storst paverkan var trétthet, delad tjanst
samt personliga angeldgenheter. Det sistndmnda ror intraffanden av till exempel dodsfall eller
skilsméssa. Det maste poangteras att d&ven om det ansags att flera faktorer kan ha en viss
paverkan aterkom det flera ganger under samtliga intervjuer att flygledarnas lagsta niva ar sa
pass hog att nar de val sitter i position ar riskfaktorernas reella paverkan inte pa den nivan att

det blir farligt att arbeta.

Intervjuerna avslutades med fragor kring formularets utformning dar samtliga ansag att det
maste vara enkelt och kort, sarskilt efterskiftsformularet da detta var tankt att fyllas i da
flygledarna blivit avlosta. En foreslagen 0-5 gradig skala pa svarsalternativ ansags aven vara i

sin ordning.
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Statistisk analys

Analysen borjade med att titta pa om de data som samlats in var normalfordelad. Da detta inte
var fallet pa nagon utav fragorna beslutades att icke-parametriska analyser skulle genomforas.
For att se om formuléren innan och efter skiftet korrelerade utfordes icke-parametrisk
korrelation, Sperman’s rho. Det var da dven intressant att se huruvida det fanns nagon skillnad
mellan hur forsokspersonerna svarat innan och efter skiftet, det vill sdga om den paverkan av
en eller flera faktorer som de upplevde innan de gick pa sitt pass dven hade samma effekt pa
prestationen under skiftets gang. Dessutom gjordes en icke-parametrisk ANOVA for att se om
nagon skillnad kunde pavisas mellan formiddags- eftermiddags- och nattskiftet. Slutligen
gjordes en tabell dar skattningarna av de forsokspersoner som svarat hogt pa
efterskiftsformularet jamfordes med samma personers skattningar pa innanskiftsformuléaret.
Detta for att se huruvida de som upplevde en faktisk paverkan av en eller flera faktorer under
passet aven angett detta i innanskiftsformularet. Detta ar intressant att se da detta visar
huruvida innanskiftsformularet fangar upp de individer som kommer att kanna sig paverkade
av en eller flera faktorer. For att underlatta lasningen &r fragorna utskrivna innan resultatet

och de fragor som ar stéllda i en positivriktning har markerats med ett plus (+).

Stress

1. Upplevde du resan till jobbet som stressande? (t.ex. trafikker, mindre tid &n vanligt att ta
sig till jobbet, installda trafikforbindelser)

2. Upplever du att din livssituation som den ser ut idag medfor stress? (t.ex. ekonomin, barn,
partner)

3. Har det intraffat nagot plétsligt som du upplever som stressande? (t.ex. dodsfall,
arbetsforandring for dig sjélv eller nara anhorig, upptackt graviditet, stor nationell eller
internationell nyhet)

4. Pagar det stora forandringar i ditt liv just nu? (t.ex. flytt, nybliven forélder, nara vanner pa
vdg att separera etc.)

5. Finns det nagot pa arbetsplasten, utanfor de ordinarie arbetsuppgifterna, som du upplever
som stressande? (t.ex. relationer till arbetskamrater, organisationsférandring, forandring av
arbetsuppgifter)

Efter 1. Kénde du att den niva av stress som du upplevde innan du gick pa ditt skift paverkade
din arbetsprestation negativt?
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Tabell 1. Beskrivande statistik

Standard
N | Minimum | Maximum | Medelvarde avvikelse Median
Resan (1) 67 0,00 4,00 0,8657 1,24189 0,00
Livssituation (2) 67 0,00 5,00 2,0896 1,35659 2,00
Plotsligt (3) 67 0,00 5,00 1,4328 1,57849 1,00
Forandring (4) 67 0,00 5,00 1,8060 1,64445 1,00
Arbetsplatsen (5) | 67 0,00 5,00 2,6567 1,48275 3,00
Stress efter (1) 67 0,00 4,00 0,5672 0,94105 0,00

Kommentar till tabell 1: Alla fragorna &r stallda i samma riktning, ju hogre siffra desto
hogre niva av upplevd stress. Medelvardet visar att flygledarna kanner sig minst stressade av
resan till jobbet. Generellt sett upplever flygledarna inte sig vara speciellt stressade da de ska
borja jobba, dock ror sig maxvardet for alla fragorna mellan fyra och fem. Detta betyder att
det funnits individer som gatt pa sitt skift och kant sig mycket stressade. Hogst medelvarde
har frdgan kring arbetsplatsrelaterad stress. Analysen visar att &ven om flygledarna kant sig
stressade innan skiftet har de inte upplevt att detta har paverkat deras prestation. Detta visas
genom det ldga medelvirdet pa frégan i efterskiftsformularet. Aven har finns det dock
individer som skattat sig i enlighet med det hdgsta vardet, vilket betyder att det finns en eller

flera individer som kant att stress har paverkat deras prestation valdigt negativt.

Tabell 2. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Resan | Livssit. Plotsligt Forandring (4) | Arb.plats (5) Stress efter
L 10 (©) 1)
Resan (1) r=0,356 |[r=0,224 r=0,293 r=0,033 r=0,350
p=0,003 [p=0,068 p =0,016 p=0,794 p = 0,004
(n.s.) (n.s.)
Livssit. (2) r=0,271 r=0,490 r=0,275 r=0,325
p =0,027 p = 0,000 p =0,024 p = 0,007
Plotsligt r=0,597 r=0,235 r=0,276
3) p = 0,000 p = 0,055 p =0,024
(n.s.)
Forandring r=0,098 r=0,366
4) p=0,428 p = 0,002
(n.s.)
Arb.plats r=0,157
(5) p = 0,204
(n.s.)
Stress efter
1)
N =67
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Kommentar till tabell 2: Den statistiska analysen visar att den stress som mats i fraga ett till
fyra korrelerar med den stress som forsokspersonen anger att de upplevt under sjalva skiftet,
det vill saga fragan i efterskiftsformuléret. Analysen visar aven att fraga tva korrelerar med
samtliga 6vriga fragor. Detta tyder pa att fraga tva kan ha fangat upplevd stress i Gvriga
fragor. Styrkan pa korrelationskoefficienterna ar dock generellt 1aga och visar pa ett svagt
samband, med undantag for korrelationen mellan fraga fyra, som ror stora livsforandringar,
och fraga tre, som behandlar plétsliga handelser, vilket for manga kan innebara samma sak.
Stressfraga fem korrelerar inte signifikant med nagon av de 6vriga fragorna férutom med
fraga tva. Den deskriptiva statistiken visar att detta beror pa att fraga fem har fatt ett hogre

medelvérde &n alla de 6vriga fragorna.

Tabell 3. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Stress efter- | Stress efter- Stress efter- Stress efter- | Stress efter —
Resan (1) Livssit. (2) Plotsligt (3) | Forandring (4) | Arb.plats (5)
N N N N N

Negativ ranking 20 49 36 39 57

Positiv ranking 11 3 7 4 4
Samma innan

och efter 36 15 24 24 6

Totalt 67 67 67 67 67

Signifikans 0,065 (n.s.) 0,000 0,000 0,000 0,000

Kommentar till tabell 3: Med en "negativ rankning” avses att skillnaden mellan fragorna har
gett ett negativt varde, det vill séga det forsta vardet &r lagre &n det andra. Analysen visar att
20 stycken har en negativ ranking gallande fragorna stress efter och stress 1. Detta betyder att
dessa forsokspersoner har angivit en hogre stresspoang pa innanskiftsformularet jamfoért med
det efter. Det motsatta géller for en ”positiv ranking”. ”Samma innan och efter” syftar till det
antal forsokspersoner (N) som angivit samma siffra i innanskiftformularet som i
efterformularet. | fraga ett som ror stress fran resan till jobbet har de flesta ansett att den
paverkan de kande innan &r densamma som de sedan uppgett paverkade prestationen. Dock ar
detta resultat inte signifikant. Nar det galler fraga tva som handlar om livssituationen, har de
allra flesta angivit en hogre siffra innan skiftet jamfort med efter. Fraga fem, som har med
arbetsplatsrelaterad stress att gora, skiljer sig lite fran 6vriga stressfragor da hela 57 stycken
har gett en hogre siffra innan skiftet jamfort med efterat. Flygledarna har alltsd innan de gick

pa skiftet kant sig stressade 6ver nagot pa arbetsplatsen, men har sedan i den sammantagna
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beddmningen av stresspaverkan under skiftet inte upplevt ndgon storre paverkan utav denna

faktor pa deras prestation.

Troétthet/somn

6. Kanner du att du har fatt det antal timmars sémn du behdver for att kanna dig utvilad?

7. Hur pass ostort fick du sova?

8. Kénner du dig trott och hangig?

Efter 2. Kénde du att den niva av trétthet som du upplevde innan du gick pa ditt skift
paverkade din arbetsprestation negativt?

Tabell 4. Beskrivande statistik

N [ Minimum | Maximum | Medelvarde | Standard avvikelse | Median
Utvilad (6) + 67 0,00 5,00 2,8955 1,51891 3,00
Ostort (7) + 67 0,00 5,00 3,2687 1,37711 4,00
Trott/hangig (8) | 67 0,00 4,00 1,8657 1,25403 2,00
Trotthet efter (2) | 67 0,00 4,00 0,8507 1,07666 0,00

Kommentar till tabell 4: Fragorna kring trétthet och somn &r stillda i olika riktning. Pa
fragorna sex och sju &r ett hogt varde relaterat till att de kanner sig utvilade. Fraga atta &r ett
lagt varde att fordra da detta innebér att de inte kanner sig trotta och hangiga. Pa bade fraga
sex och sju ar medelvéardena anda relativt laga vilket tyder pa att manga kant sig trotta eller
har inte fatt sova ostort. Standardavvikelsen liksom medianen visar dock att det finns en stor

variation kring dessa fragor. Efterskiftsformularet visar i sin tur pa en lag paverkan av trotthet

pa prestationen.

Tabell 5. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Utvilad (6) + | Ostort (7) + Trott/hangig (8) | Trotthet efter (2)

r=0,617 r=-0,520 r=-0,265

Utvilad (6) + p = 0,000 p = 0,000 p =0,030

r=-0,326 r=-0,141

Ostort (7) + p = 0,007 p =0,225

r=0,413

Trott/hdngig (8) p=0,001
Trotthet efter (2)

N=67

30




Kommentar till tabell 5: Alla fragorna i innanskiftsformuléret korrelerar med fragan i
efterskiftsformularet, forutom fraga sju. Dock &r korrelationerna mellan innan och efter
valdigt svaga. Den svaga korrelationen visar pa att frdgorna inte mater samma sak. |
innanskiftsformularet korrelerar fragorna sex och sju med varandra. Detta visar att om
forsokspersonen har fatt sova ostort kanner han/hon sig dven utvilad. Samma forklaring kan
antagligen ges for den relativt starka korrelationen som finns mellan fragan kring hur pass
utvilad och hur pass trott och hangig individen kanner sig. Anledning till att vissa

korrelationer &r negativa beror pa att fragorna ar stallda i olika riktning.

Tabell 6. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Trott efter - Trott efter -Ostort Trott efter -
Utvilad (6) + (7 + Trott/hangig (8)
N N N

Negativ ranking 55 58 41
Positiv ranking 10 5 6
Samma innan och efter 2 4 20
Totalt 67 67 67
Signifikans 0,000 0,000 0,000

Kommentar till tabell 6: Bade fraga sex och sju som ror det antal timmars somn flygledarna
fatt respektive hur pass ostort de fick sova har en dvervagande negativ rankning. Detta &r inte
konstigt da de bada fragorna i innanskiftsformularet ar stallda i en positiv riktning medan
fragan kring trotthet i efterskiftformuléret har en negativ riktning. Dock ar det intressant att
manga, 41 stycken, har kant sig trétta och hangiga nar de gick pa sitt arbetspass men i
efterformularet angivit att detta inte hade nagon paverkan pa prestationen. Medelvardet for
denna fraga ar dock lagt vilket betyder att de inte har ansett att de kant sig trotta och hangiga i

nagon storre utstrackning.

Overtid

9. Kanner du att den 6vertid du jobbat kan paverka din prestation negativt?

3. Upplevde du att den 6vertid du jobbat tidigare i veckan paverkade din arbetsprestation
negativt?
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Tabell 7. Beskrivande statistik

Standard
N | Minimum | Maximum | Medelvarde avvikelse Median
Overtid (9) 55 0,00 4,00 1,4545 1,50084 1,00
Overtid efter (3) |55 0,00 4,00 0,2727 0,78066 0,00

Kommentar till tabell 7: Bada fragorna har fatt laga medelvérden, vilket tyder pa att Gvertid
inte paverkar dem i nagon storre utstrackning. Dock vande sig fragan till alla flygledare vilket
gor att det inte gar att veta om endast de som har jobbat Gvertid har svarat. Det kan vara sa att
de som inte jobbat Gvertid angivit att dvertid inte alls paverkat dem och i sadana fall paverkas
resultatet. Endast de som har fyllt i svar pa bade innan- och efterformuléret har tagits med i
analysen, vilket forklarar det lagre antalet forsokspersoner. Grundat pd ovanstaende
klargérande visar resultatet antingen att de som jobbat Overtid inte kénner att detta har
paverkat deras prestation negativt, eller att flera av dem som inte jobbat 6vertid har svarat och
angivet att det inte hade ndgon paverkan pa prestationen.

Tabell 8. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Overtid (9) Overtid efter (3)
R =10,423
Overtid (9) p =0,001
Overtid efter (3)
N =55

Kommentar till tabell 8: Den statistiska analysen visar ett positivt samband mellan den
forutspadda paverkan av Overtidsarbetet med den faktiska upplevda effekten under
arbetspasset. Precis som ovanstaende analys kan detta dock bero pa att manga av dem som

inte jobbat dvertid har svarat pa bada fragorna.

Tabell 9. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Overtid efter - 6vertid (9)
N
Negativ ranking 29
Positiv Ranking 1
Samma innan och efter 25
Totalt 55
Signifikans 0,000
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Kommentar till tabell 9: De allra flesta har ansett att dvertiden inte hade lika stor effekt pa
prestationen under skiftet som den paverkan de angav innan. Alltsa kan de innan de gar pa
skiftet kanna sig paverkade av overtiden, men nar de sitter i position far detta ingen negativ

paverkan.

Skift

10. Hur pass paverkad kanner du dig, i form av trétthet, av det skiftschema du har haft de
senaste dagarna?

11. Kénner du att skiftarbetet fungerar bra i din vardagssituation? (t.ex. stod fran familjen,
hédmta barnen och andra liknande vardagssysslor, foreningsliv etc.)

Efter 5. Kande du dig negativt paverkad av de senaste dagarnas skifttider?

Tabell 10. Beskrivande statistik

Standard
N | Minimum | Maximum | Medelvérde avvikelse Median
Skift/trott (10) 67 0,00 4,00 1,4776 1,31838 1,00
Skift/vardag (11) + | 67 0,00 5,00 3,4925 1,10609 4,00
Skift efter (5) 67 0,00 5,00 0,7910 1,26176 0,00

Kommentar till tabell 10: Fraga 11 ror hur vl skiftarbete fungerar i vardagen och det hoga
medelvardet tyder pa att de flesta kanner att skiftarbetet fungerar bra i deras vardagssituation.
Skiftarbetet verkar inte heller i Ovrigt ha nagra stora effekter dd det &ven &r ett lagt
medelvérde pa fraga tio som tar upp trétthet i samband med skiftarbete, samt att de aven i

efterformularet angett laga siffror.

Tabell 11. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Skift/trott (10) | Skift/vardag (11) | Skift efter (5)

r=-0,572 r=0,673
Skift/trott (10) p = 0,000 p = 0,000
r=-0,486
Skift/vardag (11) + p = 0,000
Skift efter (5)
N=67

Kommentar till tabell 11: Analysen visar ett relativt starkt samband mellan frdgorna innan

och efter. Forklaringen till den negativa korrelationen mellan fraga tio och elva ar densamma
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som for trotthet, det vill saga olika riktning i fragorna ger ett negativt samband. Starkast
korrelation finns mellan fraga tio och skiftfragan pa efterformularet, vilket ar ytterligare en
bekraftelse pa att de svarar ungefar samma pa fragan innan och efter, vilket redan visats

genom att bada fragorna har laga medelvérden.

Tabell 12. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Skift efter — skift/trott (10) | Skift efter — skift/vardag (11) +
N N
Negativ ranking 31 59
Positiv ranking 4 6
Samma innan och efter 32 2
Totalt 67 67
Signifikans 0,000 0,000

Kommentar till tabell 12: Analysen visar att pa fraga tio som handlar om skiftarbetets
paverkan i form av trétthet, har ungefar halften av de 67 flygledarna satt samma poéng innan
som efter skiftet. 31 stycken har dock satt en hdgre poang innan de gatt pa skiftet an efter.
Saledes kande de en trétthet av foregadende skiftarbete, dock utan att detta under arbetets gang
paverkade deras prestation negativt. | fraga 11 som handlar om hur skiftarbetet fungerar i
flygledarnas vardagssituation har hela 59 stycken givit en hdgre podng innan jamfért med den
totala bedémningen efter skiftet. Aven har beror den negativa riktningen pa olika riktning av
fragorna. Resultatet visar darfor att skiftarbetet fungerar vél och far saledes ingen negativ

paverkan pa prestationen.

Arbetsplats

12. Finns det nagot som irriterar dig pa arbetsplatsen? (t.ex. arbetskamrater, ledning,
schemaldggning, narmaste chefer etc.)

5. Finns det nagot pa arbetsplasten, utanfor de ordinarie arbetsuppgifterna, som du upplever
som stressande? (t.ex. relationer till arbetskamrater, organisationsférandring, férandring av
arbetsuppgifter)

Efter 6. Var det nagot pa arbetsplatsen som paverkade din prestation negativt? (t.ex.
arbetskamrater, ledningen, chefer etc.)
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Tabell 13. Beskrivande statistik

N | Minimum | Maximum | Medelvérde | Standard avvikelse | Median
Arb.plats/irritation (12) | 67 0,00 5,00 3,56373 1,21016 4,00
Arb.plats/stress (5) 67 0,00 5,00 2,6567 1,48275 3,00
Arbetsplats efter (6) 67 0,00 5,00 1,2836 1,58407 1,00

Kommentar till tabell 13: | forhallande till tidigare faktorers medelvérden har arbetsplatsen
fatt relativt hoga varden. Detta styrks aven av att medianen pa den direkta fragan kring
arbetsplatsen i innanskiftsformularet resulterat i en fyra, vilket tyder pa att det finns saker pa
arbetsplasten som irriterar flygledarna, nagot som i stor utstrackning kan kopplas till de
pagaende loneforhandlingarna, baserat pa de kommentarer som skrevs i formularet. Samtidigt

anger flygledarna att denna irritation har en lag paverkan pa deras prestation.

Tabell 14. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Arb.plats/stress (5) | Arb.plats/irritation (12) | Arbetsplats efter (6)
r=0,512 r=0,546
Arb.plats/stress (5) p = 0,000 p = 0,000
r=0,527
Arb.plats/irritation (12) p = 0,000
Arbetsplats efter (6)

N=67

Kommentar till tabell 14: Det finns en positiv korrelation mellan fragorna innan och efter
gallande arbetsplatsens paverkan. Detta visar att den upplevda kanslan kring arbetsplatsen

innan skiftet &ven har haft motsvarande effekt under arbetspasset.

Tabell 15. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Arbetsplats efter - Arbetsplats efter -
Arb.plats/stress (5) Arb.plats/irritation (12)
N N

Negativ ranking 47 58
Positiv ranking 3 1
Samma innan och efter 17 8
Totalt 67 67
Signifikans 0,000 0,000

Kommentar till tabell 15: Den statistiska analysen visar att en dvervagande majoritet har

angett en hogre poédng pa de fragor som ror arbetsplatsen innan skiftstart jamfort med efterat.
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Flygledarna har saledes bedémt att nagon typ av irritationsmoment funnits innan de gatt pa
sitt skift, detta har dock inte haft nagon storre effekt pa prestationen, vilket dven bekréftas av

den beskrivande statistiken.

Privatliv

2. Upplever du att din livssituation som den ser ut idag medfor stress? (t.ex. ekonomin, barn,
partner)

3. Har det intraffat nagot plétsligt som du upplever som stressande? (t.ex. dodsfall,
arbetsforandring for dig sjélv eller ndra anhoérig, upptackt graviditet, stor nationell eller
internationell nyhet)

4. Pagar det stora forandringar i ditt liv just nu? (t.ex. flytt, nybliven foralder, nara vanner pa
VAg att separera etc.)

11. Kénner du att skiftarbetet fungerar bra i din vardagssituation? (t.ex. stod fran familjen,
h&mta barnen och andra liknande vardagssysslor, foreningsliv etc.)

Efter 7. Kande du att nagot i ditt privatliv (t.ex. skilsmassa, dodsfall, familjerelaterat etc.)
paverkade din arbetsprestation negativt?

Tabell 16. Beskrivande statistik

N | Minimum | Maximum | Medelvérde | Standard avvikelse | Median
Livssituation (2) 67 0,00 5,00 2,0896 1,35659 2,00
Plotsligt (3) 67 0,00 5,00 1,4328 1,57849 1,00
Forandringar (4) 67 0,00 5,00 1,8060 1,64445 1,00
Skift/vardag (11) + | 67 0,00 5,00 3,4925 1,10609 4,00
Privatliv efter (7) 67 0,00 5,00 0,6119 1,11403 0,00

Kommentar till tabell 16: Att ovanstaende fragor har valts i fran innanskiftsformularet beror
pa att de alla & sammankopplade med privatlivets olika aspekter. | likhet med foregaende
tabell &r medelvérdet for fraga 11 hogt da fragan ar positivt stalld, vilket visar att skiftarbetet
fungerar val i vardagen. Analysen visar pa ldg paverkan av privatlivets stressorer pa
prestationen. Ett genomgaende fenomen i resultatet ar att medelvardet &r hogre innan jamfort

med efter, vilket dven stammer in pa faktorn privatliv.
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Tabell 17. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Livssituation | Pl6tsligt | Forandringar | Skift/vardag Privatliv efter
) (©) (4) (11) + )
Livssituation r=0,271 |r=20,490 r=-0,411 r=0,488
(2) p=0,027 |p=0,000 p = 0,001 p = 0,000
r=0,597 r=-0,153 r=0,303
Plotsligt (3) p = 0,000 p=0,217 (n.s.) |p=0,013
Forandringar r=0,281 r=0,489
(4) p=0,021 p = 0,000
Skift/vardag r =-0,246
(11) + p = 0,045
Privatliv efter
()
N=67

Kommentar till tabell 17: Samtliga fragor utom stressfraga tre, som ror intraffande av

plotslig handelse, och skiftfragan korrelerar med varandra, dock ar korrelationen mellan stress

som uppkommit av en stor forandring i livet (stress fyra) och skiftfragan mycket svag. Detta

resultat var att vanta da de beror olika aspekter av privatlivet. Analysen visar aven att stress i

privatlivet battre korrelerar med den upplevda paverkan pa prestationen &n vad skiftfragan

gor.

Tabell 18. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Privatliv efter-

Privatliv efter-

Privatliv efter-

Privatliv efter-

Livssituation (2) |PI6tsligt (3) Forandring (4) Skift./vard. (11) +

N N N N
Negativ ranking 47 34 40 59
Positiv rankning 0 7 2 3
Samma innan och efter 20 26 25 5
Totalt 67 67 67 67
Signifikans 0,000 0,000 0,000 0,000

Kommentar till tabell 18: Har visar analysen att alla stressfragor som ror privatlivet har fatt

en hogre poang innan skiftet jamfort med efterat. Detta tyder pa att det kan finnas en viss

stressmangd i privatlivet, men da siffran fran efterformularet ar jamforelsevis lag har denna

stress enligt flygledarna inte haft en lika stor paverkan pa prestationen.
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Delad tjanst

15. Kéanner du att den delade tjansten paverkar din fokusering vid det operativa arbetet?

16. Kénner du dig stressad av att hinna med ditt administrativa arbete?

17. Kéanner du att din delade tjanst paverkar hur pass trétt du kanner dig?

Efter 4. Om du har delad tjanst, kande du att detta paverkade din prestation negativt? (t.ex.
trotthet, stress, slittrad, samre fokus)

Tabell 19. Beskrivande statistik

N [ Minimum | Maximum | Medelvarde | Standard avvikelse | Median
Delad/fokus. (15) | 14 0,00 5,00 2,9286 1,43925 3,00
Delad/stress (16) | 14 0,00 5,00 3,2143 1,42389 3,50
Delad/trott (17) | 14 0,00 4,00 1,7143 1,26665 1,50
Delad efter (4) 14 0,00 4,00 1,7857 1,47693 2,00

Kommentarer till tabell 19: Antalet respondenter ar 14 stycken da det inte ar alla som har

delad tjanst. Resultatet visar att de flygledare med delad tjanst upplever detta som stressande

da medelvardena ar relativt hoga pa bade fraga 15 och 16. Fragorna ror fokuseringen pa det

operativa arbetet, respektive stressen att hinna med det administrativa arbetet. De kénner dock

inte att delad tjanst paverkar deras trétthet i samma utstrackning, vilket mats i fraga 17. Aven

om medelvardet pa efterformularet inte ar sarskilt hogt skiljer det sig fran évriga faktorer pa

efterformularet genom att vara forhallandevis hogt. Detta tyder pa att delad tjanst kan ses som

en faktor som har relativt stor paverkan pa prestationen.

Tabell 20. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Delad/fokus. (15) | Delad/stress (16) |Delad/trott (17) | Delad efter (4)
r=0,373 r=0,224 r=0,777
Delad/fokus. (15) p=0,189 (ns) |p=0,441(ns.) |p=0,001
r=0,822 r=0,563
Delad/stress (16) p = 0,000 p =0,036
r=0,373

Delad/trott (17) p=0,189 (n.s.)

Delad efter (4)

N=14

Kommentar till tabell 20: Analysen visar att friga 15 och 16 Korrelerar val med

efterskiftformularet. Daremot ar sambandet mellan fraga 17 som behandlar trotthet i samband
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med delad tjanst och den upplevda paverkan de kéande att delad tjanst hade pa deras prestation
inte signifikant. Korrelationsanalysen liksom medelvérdena tyder pa att det som tas upp i
fraga 15 och 16 &r det som flygledarna i samband med delad tjénst upplevt paverkat deras

prestation mest negativt.

Tabell 21. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Delad t. efter - Delad t. efter — Delad t. efter —
Delad/fokus. (15) |Delad/stress (16) | Delad/trott (17)
N N N

Negativ ranking 6 10 4
Positiv ranking 0 0 5
Samma innan och efter 5 4 5
Totalt 14 14 14
Signifikans 0,006 0,004 0,856 (n.s.)

Kommentar till tabell 21: Precis som tidigare analyser sa skiljer sig fraga 17 fran de dvriga
fragorna, dock &r resultatet icke-signifikant. | Gvrigt ar det inga av flygledarna som pa fraga
15 eller 16 angivit en hogre poang i efterformuléret jamfort med formuldret innan skiftstart.
Merparten av flygledarna har satt en hogre siffra pa innanskiftsformularet an vad de satt pa
efterformularet. Detta tyder pa att den upplevda stress och minskade fokusering de kant att
delad tjanst har pa det operativa arbetet innan de gatt pa sitt skift, inte har upplevts i samma

utstrackning efterat.

Motivation

13. Finns det ndgot som sénker din motivation att jobba idag? (t.ex. arbetskamrater, stress,
trotthet, personliga angelédgenheter etc.)

Tabell 22. Beskrivande statistik

N | Minimum | Maximum | Medelvarde | Standard avvikelse | Median
Motivation (13) |67 ,00 5,00 2,1642 1,62925 2

Kommentar till tabell 22: Analysen visar att merparten har satt ett lagt varde pa om det finns

nagot som sanker deras motivation. Detta tyder pa att de flesta upplever sitt arbete som
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motiverande och stimulerande. Samtidigt visar den hdga standardavvikelsen att det finns en

stor bredd pa hur pass motiverade flygledarna anser sig vara.

Poang

14. Ange med en siffra, fran 1-10, dar 10 ar hogst, hur bra du tror att din arbetsprestation
kommer bli under detta pass.

Efter 10. Ge din arbetsprestation en siffra fran 1-10 dar 10 ar det hogsta.

Tabell 23. Beskrivande statistik

N [ Minimum | Maximum | Medelvérde | Standard avvikelse | Median
Poang innan (14) | 63 7,00 10,00 8,6825 0,99714 8,00
Poang efter (10) |63 4,00 10,00 8,6984 1,27804 9,00
Bortfall = 4 st.

Kommentar till tabell 23: Medelvardena ar nastintill identiska pa innan och efterformularet
med en median som ocksa ligger dar omkring, vilket tyder pa att flygledarna bedémer sin
individuella prestation valdigt snarlikt. Dock finns dar vissa avvikande individer da minimum

pa efterformularet ar fyra.

Tabell 24. Icke-parametrisk korrelation, Spearman’s rho

Poang innan (14) |Poang efter (10)

r=0,562
Poang innan (14) p = 0,000
Poang efter (10)
N =63

Kommentar till tabell 24: Analysen visar att det finns en positiv korrelation mellan den
bedomning de angav pa sin forvantade prestation och den bedémning de gav pa den faktiska

prestationen. Detta styrks av den tidigare beskrivande statistiken.
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Tabell 25. Two related samples, icke-parametrisk metod, Wilcoxon Signed Ranks Test

Poéng efter - poang innan (10)
N
Negativ ranking 13
positiv ranking 13
Samma innan och efter 37
Totalt 63
Signifikans 0,715 (n.s.)

Kommentar till tabell 25: | det har fallet har de flesta flygledarna gett samma poéng innan

som efter skiftet, dock &r resultatet inte signifikant

Tabell 26. Icke-parametrisk variansanalys, Kruskal- Wallis test

Den icke-parametriska variansanalysen utfordes for att se om det fanns nagon skillnad mellan
formiddags- eftermiddags- och nattskiftet.

Chi-Square df Signifikans
Stress 1,108 2 0,575 (n.s.)
stress efter 4,007 2 0,135 (n.s.)
Trotthet/somn 0,281 2 0,869 (n.s.)
Trotthet/somn efter 0,314 2 0,854 (n.s.)
Skift 1,071 2 0,585 (n.s.)
Skift efter 1,41 2 0,494 (n.s.)
Arbetsplats 2,195 2 0,334 (n.s.)
Arbetsplats efter 4,232 2 0,121 (n.s.)
Motivation 3,048 2 0,218 (n.s.)
Privatliv efter 0,21 2 0,900 (n.s.)
Poéng innan 1,975 2 0,373 (n.s.)
Poéng efter 4,625 2 0,099 (n.s.)

N: grupp 1; 27 st. grupp 2; 28 st. grupp 3; 12 st. Totalt 67 st.

Kommentar till tabell 26: Ingen av de icke-parametriska variansanalyserna visade ett
signifikant véarde pa Chi-Squareanalysen. Detta tyder pa att de olika skiften inte skiljer sig at i
vare sig sin skattning innan- eller efter skiftet.

Tabell 27. Jamforelse av hoga varden pa efterskiftformularet med innanskiftsformularet

Tabellen visar de forsokspersoner som svarat hogt pa efterskiftsformularet och samma

personers skattningar pa innanskiftsformularet. Detta for att se huruvida de som upplevde en
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faktisk paverkan av en eller flera faktorer under passet &ven angett detta

innanskiftsformuléret.

Stress
Resan (1) |Livssit. (2) |[Plotsligt (3) | Forandringar (4) | Arbetsplatsen (5) | efter
2 2 0 1 2 4
0 4 5 5 4
Utvilad (6) + Ostort (7) + Trott/hangig (8) Trotthet efter
1 4 3 3
2 1 3 3
1 4 3 3
0 2 4 4
3 5 2 4
1 1 4 3
Overtid (9) Overtid efter
3 4
Skift/trott (10) Skift/vardag (11) + Skift efter
3 4 3
3 4 3
4 0 5
3 2 4
3 2 3
3 4 3
4 2 4
3 3 4
1 4 3
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Arb.plats/stress (5) Arb.plats/irritation (12) Arbetsplats efter
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Livssituation (2) |Plotsligt (3) |Forandringar (4) | Skift/vardag (11) + | Privatliv efter
4 5 5 0 4
5 5 5 2 5
4 4 4 2 3
3 3 4 4 3
3 1 4 3 3
Delad/fokus (15) Delad/stress (16) Delad/trott (17) Delad efter
3 3 1 3
4 5 4 4
5 4 2 3
4 4 1 4
4 4 2 3

Kommentar till tabell 27: Tabellen visar att majoriteten av dem som upplevt att deras

prestation har paverkats negativt av en faktor dven har kant av denna faktor innan de gick pa
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sitt skift. Detta tyder pa att formularet har lyckats fanga in de individer vars prestation
paverkas negativt av en eller flera faktorer innan de gatt pa sitt skift. De fragor som é&r
kursiverade tillhor fragor som ar stallda i den riktning dar en lag siffra symboliserar lag
paverkan. Da urvalet har utgatts ifran efterformuléret, ar det endast de personer med poéng
fran tre och uppat som raknats in i denna analys. Detta betyder dven att det funnits individer
som pa innanskiftstestet angivit en hog grad av paverkan av en eller flera faktorer, men inte

angivit samma hoga grad av paverkan i efterskiftsformularet.

Utvardering

Tabell 28. Fraga 1 och 2

N Minimum [ Maximum |[Medelvarde Standardavvikelse Median

1. Antal frgor 66 1 5 3,0152 0,59465

2. Relevans 66 1 5 3,2273 1,09257

Ett internt bortfall

Tabell 29. Fraga 3 och 4

stress |trotthet |privatliv |arbetsplats |skift |Overtid nej
3. Mer av 2 8 4 11 8 2 45

4. Mindre av 0 0 1 1 0 1 58
Internt bortfall 3 stycken pa fraga 4.

Tabell 30. Fraga 5

Nej Kanske Ja, med forandringar Absolut

5. Anvandbarhet 1 50 5 10
Ett internt bortfall.

Kommentar till tabell 28, 29 och 30: Sammanfattningsvis anser flygledarna att
sjalvskattningsformuldret kanske kan vara en anvandbar metod for att forutspa prestation.
Narmare 15 % anser att det absolut ar en tankbar metod. Nar det galler antal fragor redovisar
merparten att de tycker att det dr lagom antal fragor, dock anser en relativt stor andel att fler

fragor kring trotthet, arbetsplats och skift skulle ha varit att féredra.
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Diskussion

Inledningsvis visar de resultat som analyserats att svaren pa samtliga fragor visat pa individer
som kant sig starkt paverkade av de olika faktorerna innan de har gatt pa sitt arbetspass. Detta
kan i forlangningen leda till att skiftledaren med ett ifyllt sjalvskattningsformulér som
underlag har en mdéjlighet att vara mer vaksam betréaffande dessa flygledare vilket kan oka
tryggheten hos bade flyg- och skiftledare. Malet ar dven att hjalpa bade flygledaren sjalv, men
dven skiftledaren att vara uppmarksam pa olika faktorer som kan paverka flygledarens
prestation negativt. Pa fragorna i efterskiftsformularet finns det individer som har skattat det
hogsta vardet, vilket tyder pa att deras prestation har varit starkt negativt paverkad. Detta visar
att formularet har fangat upp de individer som har paverkats negativt av nagon eller nagra
faktorer. Data visar dven att de som kant att deras prestation starkt har paverkats av en faktor,
exempelvis stress, aven har upplevt sig stressade innan de satt sig i position. Det som &r svart
att avgora ar vilka av dem som visat att de kant sig paverkade av en faktor innan aven
kommer att uppleva att detta paverkar deras prestation negativt under arbetspasset. Detta da
det exempelvis finns flera individer som ként sig stressade innan skiftet men inte ként att detta
paverkat deras prestation nar de bedomer denna efter skiftet. Anledningen till denna skillnad
ar sannolikt att individer hanterar stress, trotthet och s vidare olika. Vissa har battre
copingstrategier an andra vilket bland annat kan bero pa personligheten. Kapland (1996)
menar att individer som stéalls infor familje- och arbetsrelaterade situationer ofta aktivt
forsoker fordndra dessa. Detta kan vara en forklaring till att flygledarna inte upplever sig vara
speciellt stressade. Eftersom de anvéander en copingstrategi som gar ut pa att forandra en
stressad situation, kvarstar inte stressorn vare sig i vardagen eller pa arbetsplatsen, och
fortsatter pa sa vis inte att paverka prestationen. En av de storsta utmaningarna vid en
vidareutveckling av formularet &r att pa ett battre satt urskilja de individer vars prestation

kommer paverkas av en eller flera faktorer fran dem som inte kommer paverkas.

Resultatet visar att flygledarna inte kanner sig paverkade av stress i nagon storre utstrackning
innan de gar pa sitt arbetspass. Likt andra grupper finns det dven bland flygledarna avvikande
individer som kanner en hog niva av stress nar de borjar jobba. Jamfort med manga andra
yrkesgrupper ansvarar dock flygledarna for andra manniskors sékerhet och en hdg stressniva
kan i deras fall fa allvarliga konsekvenser. Vara resultat visade att resan till jobbet var den
faktor inom stress som hade minst effekt pa individen. En forklaring till detta resultat kan vara
att stressande trafiksituationer inte ar relaterade till individen personligen och ar darfor lattare
att skaka av sig jamfort med till exempel familjeproblem. En av de stressorer som flygledarna
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upplevde som mest stressande var om nagot hade hant i deras livssituation, exempelvis
relaterat till ekonomi, barn eller partnern. Det framkom &ven vid vara intervjuer att
livshandelser, sasom skilsméssa, ar en starkt paverkande stressor som de uppfattade kunde ha
en negativ effekt pa prestationen. Detta styrks dven av den forskning som gjorts pa omradet,
dar exempelvis Hopkin (1995) tar upp de stressfaktorer som inte direkt ar knutna till arbetet
men som anda kan paverka prestationen negativt. Bland dessa namns just skilsmassa,
ekonomiska problem, eller andra familjerelaterade handelser. Denna forskning visar att det ar
av stor relevans att vid konstruerandet av ett sjalvskattningsformulér av den typ som nu
utformats berdra dessa aspekter. Fran resultatet av efterformularet redovisas dock att de inte
upplever att den stress de kande innan skiftet har paverkat deras prestation namnvart. Detta
kan bero pa att flygledare generellt ar véldigt bra pa att hantera stress, vilket gor att de kan
skjuta sina problem &t sidan nar de sitter i position. Vid intervjuerna pekade svaren pa just
detta, dar flygledarna upplevde sig som en grupp med véldigt hog lagsta niva gallande deras
prestation.

De olika fragorna i innanskiftsformularet som berér stress korrelerar med varierande styrka.
Fragorna som behandlar plotsliga handelser i livet som kan upplevas som stressande och
fragan kring stora forandringar korrelerar starkast, vilket kan forklaras med att bada dessa
fragor i viss man berér samma aspekter. Sker det nagot plotsligt innebar detta ofta en
forandring. Fordelen med att ha tva fragor som &r snarlika &r att det ar lattare att komma at
stress, eftersom alla uppfattar situationer olika. Den fraga som behandlar stress i flygledarnas
livssituation korrelerar med ovriga stressfragor, dock med olika styrka. Detta tyder pa att
livssituationen mer eller mindre innefattar de dvriga faktorerna som tas upp i samband med
stress. Anledningen till att alla fragorna utom den som ror arbetsplatsrelaterad stress
korrelerar med efterskiftsformuléret kan vara att flygledarna generellt sett har satt en hdg
siffra pa denna fraga medan 6vriga stressfragor har fatt laga varden som korrelerar med det
laga vardet i efterskiftsformuldret. Detta hoga varde aterkommer &dven i fragan som ror
irritationsmoment pa arbetsplatsen. Har blev resultatet an mer tydligt, att det finns ett
missndje bland flygledarna med nagot pa arbetsplatsen. Det hogre vardet pa
innanskiftsformularet kommer igen i efterformuléret vilket har det hdgsta medelvardet av
samtliga efterfragor. Det ar fortfarande lagt, men den stora skillnaden mot de 6vriga fragorna
visar trots allt att stressen som arbetsplatsen genererar paverkar deras prestation negativt.
Bada fragorna som ror arbetsplatsen i innanskiftsformularet korrelerar starkt med den

upplevda paverkan av prestationen som mattes i efterformuléret, vilket tyder pa att
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upplevelsen innan &ven haft betydelse for prestationen. En forklaring till de hdga
medelvardena och starka korrelationen kring arbetsplatsrelaterad stress och irritation ar den
turbulens som just nu pagdr kring flygledarna som grupp, med bland annat stora
asiktsskillnader i de loneférhandlingar som nu dger rum. | den fraga dar flygledarna ombads
att namna faktorer som inte aterfanns i formularet men som likval hade en paverkan pa
prestationen, angav ett flertal LFV: s Iéneférhandlingar som en ytterligare faktor. Detta kan
vara nagot att ta i beaktning vid framtida loneforhandlingar, det vill saga att hur dessa
genomfors kan komma att paverka flygledarnas prestation. Som tidigare namnts papekar
Hopkin (1995) att det &r viktigt att ledningen hanterar kritik mot flygledarna pa ett bra satt sa
att kritiken inte blir en stressfaktor for flygledarna. Aven Lennerlof (1991) tar upp vikten av
ett positivt arbetsledningsklimat for att de anstallda ska uppleva den psykosociala miljon som
tillfredstallande. Orsaken till att det inte finns en fraga som specifikt behandlar
Ioneférhandlingar ar att formuléret ar tankt att anvandas infor varje skiftstart varfor det valdes
att ha en mer generell fraga som ror arbetsplatsen i stort. Resultatet visar att denna fraga aven
fangat in missnojet kring loneforhandlingen da medelvardet liksom Gvriga analyser visar pa
detta. Ett annat perspektiv pa resultatet ar att flygledarna sett en chans att genom formularet
visa sitt missnéje mot ledningen och deras agerande, vilket kan ha bidragit till det hoga
medelvérdet.

Vid bedémningen av flygledarnas upplevda trotthet innan skiftstart visar resultatet att de
flesta har fatt sova ostort, men att det &r manga som inte kanner sig helt utvilade, da medianen
ar tre. Trottheten innan har for merparten inte paverkat deras prestation under skiftet. Hur
lange en faktor sasom dalig sémn har pagatt ar dven nagot som maste végas in. Mojligtvis
skulle vissa av fragorna ha strackt sig nagra dagar bakat i tiden, eller haft foljdfragor kring
detta, for att battre fa fram hur pass stor inverkan faktorn kan fa pa prestationen. Det &r av stor
betydelse for prestationen om en individ sovit otillrackligt en natt jamfort med att ha sovit
daligt flera natter i strack. Detta refererar Isaac och Ruitenberg (1999) till kumulativ trétthet
vilket innebér att individen inte hinner aterhamta sig. Effekterna av detta kan bland annat leda
till forsdmrad koordination och forsamrat lagarbete. Det skulle dock kunna havdas att en
femma pa skalan (eller nolla pa de fragor som &r positivt stallda) ar tankt att reserveras for de
fall da trottheten ar av ytterligt slag, kanske just beroende pa flera natters missade somn.
Resultatet fran den utvéardering som flygledarna fick besvara visade dven att flertalet ansag att

formularet kunde ha utdkats med fler fragor kring trétthet/sémn.
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En onskan om fler fragor som behandlar situationer som intraffat en tid tillbaka var &ven
nagot som togs upp i den utvérdering flygledarna ombads fylla i och detta kan vara nagot att
tanka pa vid en vidareutveckling av formuléret. Det kan till exempel rora kroniska stressorer
som att vara franskild och som fortfarande paverkar individens koncentration och fokusering
och i forlangning dennes prestation.

Faktorn Overtid var inte nagot som flygledarna ansdg paverkar deras prestation negativt i
nagon storre utstrackning. Resultatet visar aven att de redan innan skiftets start inte kanner sig
speciellt paverkade av den Gvertid de jobbat de féregaende dagarna. Vid intervjuerna
framkom att skiftledarna har valdigt bra tillsyn dver vilka som jobbat évertid och hur mycket,
vilket gjorde att de inte trodde att Gvertid skulle ha nagon pataglig inverkan. Den nya
arbetstidslagen har dven begransat hur mycket évertid flygledarna far jobba. Av de flygledare
som har svarat pa 6vertidsfragan gar det inte att veta om alla verkligen har jobbat Gvertid den
narmsta tiden. Detta pa grund av att fragan vander sig till alla flygledare samt att det finns ett
alternativ dar de kan ange att 6vertiden inte paverkats dem alls. Tolv stycken har dock valt att
inte svara pa fragan overhuvudtaget och tillagt att de inte jobbat 6vertid, om detta géller fler
an de tolv kan inte faststallas. Detta gor resultatet svartolkat da det kan finnas mer an en
forklaring. Antingen upplever flygledarna inte nagon storre negativ effekt av att arbeta
overtid, eller har manga som inte jobbat Gvertid &nda besvarat fragan kring &vertidens
paverkan. | retroperspektiv hade det varit battre att stalla fragan endast till dem som jobbat

overtid, likt fragorna kring delad tjanst.

Att arbeta skift verkar generellt fungerar bra i flygledarnas vardagssituation. Detta faktum kan
vara en bidragande orsak till att de inte heller kanner ndgon storre trotthet pa grund av
skiftarbetet. Detta bekraftas dven genom att de flesta inte upplever att skiftarbetet paverkat
deras prestation negativt. Ytterligare forklaring till den positiva installningen till skiftarbetet
kan vara att flygledarna sjalva i stor man valjer vilka skiftpass de vill jobba. Detta medfor att
de kan anpassa tiderna till deras livssituation i storre utstrackning sa att exempelvis
smabarnsforaldrar inte behover jobba sd manga nattskift. Chang et. al. (1993, i Holland,
2004) menar att det ar av stor vikt for individen att ha en stodjande familjesituation for att
orka med skiftarbetet. Monk (1994, i Isaac & Ruitenberg, 1999) tar dven upp cirkadiska- och

somnfaktorer som aspekter som paverkar individens formaga att klara av skiftarbetet.

Vid intervjuerna framkom betydelsen av alder da det gallde trétthet, speciellt i samband med

skiftarbete. Det finns flygledare som uttryckt att skiftarbete haft en stark negativ paverkan pa
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deras prestation. Alder skulle kunna vara en bakomliggande orsak till den mer negativa
installningen till skiftarbete, dock kan inte detta faststallas da bakgrundsvariabler sasom alder
eller kon inte inkluderats i formularet. D& utformningen av formuléret dgde rum diskuterades
huruvida bakgrundsvariabler skulle finnas med. Tanken var dock att formuléret skulle
konstrueras pa det satt som det sa smaningom ar tankt att tillampas pa. Darfor ansags det inte
nodvandigt med bakgrundsvariabler sasom alder och kon. Detta eftersom flygledarna sjalva
ska fylla i formuléret och sen ldmna 6ver det till skiftledaren. 1 en metodutvecklingsprocess
kunde det mojligtvis varit intressant att ha haft med en bakgrundsvariabel sdsom alder for att
pavisa eventuella skillnader. Fragan &r dock vad en sadan uppmitt skillnad astadkommit. Dels
uppkommer fragan om urvalet &r tillrackligt stort for att faststdlla nagra resultat
overhuvudtaget och dels skulle ett sddant resultat kunna ha en utpekande effekt for den
berérda gruppen. Detta skulle leda till att skiftledarna hela tiden skulle behéva vara extra
vaksamma pa de aldre flygledarna, ndgot som kanns orimligt. Alder &r heller inget som
flygledaren kan paverka infor sin skiftstart och ar darfor irrelevant att inkludera i formularet
och faller darfor utanfér denna uppsats syfte. Alla flygledare har majlighet att sjalva vélja sina
arbetspass och forhoppningsvis valjer de utefter vad som fungerar bést i deras individuella
situation. Att vara aldre skulle aven kunna innebéra fordelar sdsom okad erfarenhet och
kunskap, nagot som inte skulle ha tydliggjorts i formuléret. Det finns &ven andra grupper som

skulle kunna tankas ha svart med skiftarbetssituation, exempelvis ensamstaende foraldrar.

Fragorna kring privatlivet, dels hur livssituationen ser ut och dels om det pagar stora
forandringar, korrelerade starkast med efterskiftsformularet. En forklaring till att fragan kring
hur skiftarbetet fungerade i vardagslivet inte korrelerade lika starkt kan vara att detta inte lika
sjalvklart kopplas samman med privatlivet, som till exempel livssituationen gor.
Livssituationen ar ett bredare fenomen med flera aspekter, vilket gor att de flesta har nagot i
sin livssituation som kan fungera som en stressor, medan skiftfragan ar mer specifik. De flesta
av flygledarna har troligen vant sig vid att arbeta skift och gjort det till en del av sin vardag,
och upplever pa sa satt inte detta som ett problem. Pafrestande livshandelser, sasom
skilsméssa, har i de flesta fall d&ven en storre negativ paverkan pa individen &n att ha ett
skiftarbete som ibland krockar med andra aktiviteter. Vid vara intervjuer med flygledarna
framkom det tydligt att manga ansag att livshandelser, sdsom en skilsméssa, ar en faktor som
kan paverka individens prestation mycket negativt.

Manga uttryckte i utvardering av formularet att fragorna kring privatlivet kunde ha varit mer
specificerade. Utformningen av fragorna har gjorts pa basis av att fa fram de stressorer i
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privatlivet som kan paverka prestationen, samtidigt som den personliga integriteten inte far
skadas. Nar dessa formular fylldes i garanterades full anonymitet. Tanken &r dock att nér
metoden ar fardigutvecklad kommer skiftledaren fa ta del av formularet. Genom att ge
alternativ ansags det bli mer tydligt vad fragan syftar pa och saledes hjalpa individen att fa
klarhet i vad som efterfragas. Detta forhoppningsvis utan att de for den skull kanner att de
avslojat for mycket kring sitt privatliv. Risken med att ge alternativ ar att forsokspersonerna
leds in i en viss riktning, vilket kan gora att det andrar personens perspektiv. Om inga
alternativ ges ar dock faran att fragan uppfattas som otydlig vilket gor att respondenten far
svart att veta vad som avses. Det kan dven bidra till att personen inte dgnar den nagon stérre
eftertanke. Ett exempel skulle kunna se ut sahar; "Hur pass stressad upplever du att du ar just
nu?”. Att da inte ha nagra exempel alls kan ge ett lika litet perspektiv kring denna faktor som
om exempel anvands. Forhoppningen med fragorna sdsom de ar stallda, &r att
forsokspersonen leds in i ratt riktning, forstar vad som avses med hjalp av exemplen, men

samtidigt inte endast tar de exempel som angetts i beaktning utan ser till helheten.

En mojlig vidareutveckling av formularet skulle vara att ge flygledarna mojlighet att forklara
sina skattningar efter varje fraga. Pa detta satt sker ingen inkréktning i flygledarnas privatliv
utan de far sjalva avgora hur mycket de vill namna. Flygledaren kan da aven béttre ange
orsaken till sin skattning. Har han/hon exempelvis angett att resan till jobbet var stressande
har personen mojlighet att forklara vad det berodde pa och ifall detta forvéntas fa nagon storre
paverkan pa prestationen. Det ger aven majligheten for skiftledaren att battre bedoma hur pass
allvarlig paverkan den berorda faktorn kan fa. Pa detta vis kanske de individer som aven
kommer att kdanna av en eller flera faktorers paverkan under sjéalva arbetspasset battre urskiljs

fran de Gvriga.

Resultatet kring motivation visade att de flesta inte upplevde att det finns nagot varken pa
eller utanfor arbetet som sénker deras motivation. Detta tyder pa att de flesta som jobbar som
flygledare upplever en hog motivation i sitt arbete. En mojlig férklaring till detta ar att LFV
redan vid uttagningen till flygledarutbildningen vérderar motivation till yrket som en viktig
faktor till om personen kommer bli en bra flygledare eller inte (Weikert, 2007). Aven vid de
intervjuer som genomfordes framkom det att motivationen ansags vara hog bland flygledarna.
Motivation innefattades anda i innanskiftsformularet for att kontrollera detta samt kan det
vara av intresse for skiftledaren av att veta vilka som upplever sankt motivation. 1 efterhand
kan det dock tyckas att dven en fraga kring flygledarnas motivation skulle ha funnits med i
efterformularet. Vad som skiljer motivation fran exempelvis trotthet ar att den kan forandras
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under arbetspassets gang med hjalp av exempelvis trevliga arbetskamrater. Skulle det i
efterformularet ha funnits med en fraga kring vilken paverkan deras motivation innan skiftet
hade under arbetspasset hade detta inte haft ndgon okad insikt. Detta dd motivationen kan
forandras i bade negativ och positiv riktning under passets gang. | intervjuerna framkom att
flygledarna ansag sig vara motiverade samt att det vara ett dilemma att ingen ville lamna sitt
operativa liv. Det handlar saledes for flertalet inte om lag motivation till arbetet i sig, utan
troligen mer om relationen till arbetskamrater eller ledning. Hade 1dg motivation varit knutet

till arbetet i sig hade detta varit mer oroande.

Forutom arbetsplatsens paverkan avviker fragorna kring delad tjanst genom att flygledarna
angivit att det administrativa arbetet kan stora deras fokusering pa det operativa arbetet,
liksom att det upplevs stressande att hinna med de administrativa uppgifterna. | jamforelse
med ovriga fragor har det dven haft en storre negativ paverkan pa den bedémda prestationen.
Vid vara intervjuer pa Sturup framkom en oro éver att de med delad tjanst har ytterligare en
stressfaktor som paverkar deras prestation. Ett problem som &ven togs upp var att en del av
dem med delad tjanst anvander sina raster for att bli fardiga med det administrativa arbetet.
En fara med detta &r att dessa individer aldrig riktigt helt kopplar bort det administrativa
arbetet under tiden de sitter i position. Moldaschl (2006) menar att individen genom att
anvanda sina raster for att hinna med arbetet minskar sina resurser, vilket kan leda till

forsamrad halsa, stress och konflikter.

Den totala beddmningen flygledarna fick gora av sin prestation genom att ranka sig mellan ett
till tio visade pa ett spann mellan sju till tio innan de gick pa sitt skift. Detta kan vara ett
ytterligare bevis pa att de upplever sig ha en hog lagsta niva i sitt arbete. Aven om de angivit
att de kant exempelvis trétthet innan skiftet har detta inte fatt dem att anse att deras totala
prestation skulle paverkas i nagon storre utstrackning. Efterskiftsformuldret daremot hade ett
storre spann dar lagsta poangrankingen blev fyra. Detta tyder pa att vissa Overskattat sin
prestationsférmaga innan skiftets borjan eller underskattat nagon av faktorernas paverkan. Det
kan dven ha skett nagot under arbetspasset som sankt prestationen och som inte gick att
forutspa, exempelvis systemfel eller hdg arbetsbelastning. De har dock haft mdjlighet att ange
om det var nagot forutom de faktorer som angetts i formularet som paverkat deras prestation.
De faktorer som angavs var LFV: s loneforhandling, lag arbetsbelastning och semester. Det
sistnamnda kan syfta pd kommande semester, vilket i sa fall skulle kunna paverkat

fokuseringen.

51



ANOVA-analysen gav som tidigare visats inga signifikanta resultat. Detta resultat var dock
inte speciellt forvanande da flygledarna upplevs som en valdigt homogen grupp. Anledningen
till denna homogenitet kan vara de urvalsprocesser som goérs i samband med
flygledarutbildningen och som bidrar till att det &r en viss sorts manniskor som bade soker och
dven tas in pa utbildningen. Detta kan aven vara anledningen till att flertalet hanterat den
stress eller trotthet de kant innan skiftet mycket val da detta enligt de sjélva inte haft nagon
storre inverkan pa deras prestation. Ett kvalificerat antagande &r att mycket av deras

utbildning agnas at att just hantera exempelvis stress under den tid de sitter i position.

Tabell 27 visar att merparten av dem som skattat sig hogt pa en faktors paverkan pa
efterskiftsformularet dven har skattat hogt pa denna faktor pa innanskiftformuldret. Detta
tyder pa att formularet fungerar i den bemérkelse att det fangar upp de personer vars
prestation paverkas av en eller flera faktorer som inte ar direkt relaterad till arbetsuppgiften.
P4 sa vis kan ségas att sjalvskattningsformuléret gor det mojligt att assistera skiftledarna med
den hjalp de behdver for att lattare gora en beddmning av flygledarens lamplighet att borja
arbeta. Viktigt att ta i beaktning &r dock att det finns de individer som skattat sig hogt pa
innanskiftsformularet men lagt pa samma faktors paverkan pa deras prestation i
efterskiftformularet. Detta lagger ett stort ansvar pa flygledaren sjélv att véardera sin formaga
att hantera olika faktorer. Genom sjalvskattningsformularet kan de dock fa hjalp med att fa
upp 6gonen for vilka faktorer som har storst paverkan pa deras prestation.

| utvarderingen av formularet efterfragas deras asikt kring om sjalvskattningsformular ar en
anvandbar metod for att komma at human factors paverkan pa prestationen. Anledningen till
att alternativet "kanske” finns med, vilket kan anses vara till viss del intetsdgande, har att gora
med att det inte & mojligt att forutsatta att flygledarna har tillracklig metodkunskap for att
fullt ut kunna gora denna bedémning. Aven om alternativet “kanske” gor det latt for
flygledarna att besvara frdgan vags detta upp utav att de som valt nagot av de andra
alternativen med storre sakerhet ansett det de har svarat. Svaret "kanske” far dven bedomas ha
en Overvagande positiv antydan, vilket gor att flygledarna i sadana fall generellt sett &r
valvilligt instéllda till sjalvskattningsformuléret. En mgjlig invéndning skulle vara att svaret
kanske skulle kunna ha angetts utan storre eftertanke. Istéllet for alternativet "kanske” hade

svarsmojligheten “vet ej” eventuellt varit battre, da det hade varit ett mer neutralt alternativ.

Antalet fragor i formularet baserades pa att flygledarna ville ha ett formular som var enkelt

och gick snabbt att fylla i. Fran var sida var det aven viktigt, att trots ett fatal fragor pa varje
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omrade, anda fanga in faktorernas olika aspekter. | efterhand hade ytterligare fragor hjalpt till
att battre sékerstélla resultatet samt hade reliabiliteten lattare kunnat bekréftas. Dock finns det
en risk att svarsfrekvensen pad grund av detta hade minskat. Detta géller speciellt for
formuléaret efter skiftet som utformats med tanken att det skulle fyllas i da skiftet var slut och
da skiftledarna ar lediga. Nar det galler reliabiliteten och validiteten ar det svart att uttala sig i
nuldget eftersom det ar forsta gangen formularet anvands och det inte finns liknande studier
att jamfora med. FoOr att kunna sékerstidlla detta kravs vidare studier. Kring
innehallsvaliditeten kan dock ségas att utifran den kunskap som skaffades kring prestation
konstruerades ett formular med frdgor som ansdgs relevanta. Aven nar det galler
begreppsvaliditeten, som har att gora med formularets formaga att utifran befintliga teorier
maéta ett teoretiskt begrepp eller en egenskap, har kunskap skaffats om en del av de teorier
som finns kring begrepp sasom stress och trétthet och utifran detta utformat fragorna. Det ar
dock med nodvéndighet sa att alla teoretiker och forskare har olika syn pa vilka fragor som
kan anses vara mest relevanta med avseende pa prestationen. Formuléret utformades utifran
vad som ansags vara mest relevant, detta baserades pa som namnts befintlig forskning, men
aven utifran de intervjuer som gjordes ute pa Sturup. Da formularet &r tankt att anvandas utav
flygledare var givetvis deras asikter kring detta vardefulla. Med detta i atanke utvecklades

aven en utvérdering kring formuléret.

Sjalvskattningsformuldret som metod kraver en viss medvetenhet kring de olika faktorernas
paverkan samt en stor sjalvinsikt och arlighet mot sig sjalv. Detta ar nagot att ha i atanken nar
sjalvskattningsformuldr anvands som metod eftersom det troligen finns en skillnad mellan
individers arlighet mot sig sjalva. Svaren pa sjalvskattningsformularet bygger pa en subjektiv
bedémning vilket dven innebér att den poang flygledarna har valt att bedéma sitt tillstand med
kan ha olika betydelse for olika individer. Detta gor att tva flygledare som bada bedomt sin
niva av irritation pa arbetsplatsen med en fyra inte behover kanna samma niva av irritation

samt samma niva av paverkan.

Tanken med formularet ar inte att merparten ska skatta sig starkt paverkad av de olika
faktorerna utan syftet ar att fanga upp de fa individer som kan vara i riskzonen for att prestera
under forvantad niva, vilket i sin tur kan fa allvarliga konsekvenser. En forklaring till att
merparten av flygledarna har upplevt en svag paverkan pa sin prestation av de olika
faktorerna kan vara att flygledarna ar en grupp som gor valdigt fa fel men nar dessa intraffar
kan fa allvarliga foljder. Nar fa misstag/fel gors kan det vara svart for individen att uppskatta
om prestationen varit paverkad av exempelvis trétthet da det inte finns nagot att jamfora med.
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A andra sidan borde den eventuella trotthet de ha ként innan &ven haft en viss paverkan pa
prestationen utan att detta resulterar i nagra allvarliga fel. Aven om flygledarnas lagsta niva &r

sa pass hog att siakerheten inte satts i spel har alla bra och mindre bra dagar.

Vi anser att da bade en kvalitativ och kvantitativ metod har anvénts i studien ger detta en
styrka till det resonemang som forts kring resultaten. Sammanfattningsvis kan ségas att
sjalvskattningsformularet har fangat upp de individer som har kant att nagon eller nagra
faktorer har paverkat deras prestation negativt vilket varit huvudsyftet med uppsatsen. Genom
detta har flyg- och skiftledare dven blivit medvetna om dessa faktorer och dess eventuella
paverkan pa prestationen. Delad tjanst samt arbetsplatsen var de faktorer som i denna studie
visade sig ha storst paverkan pa flygledarnas prestation. Samtidigt har ett flertal faktorer
sasom dvertid och skiftarbete inte haft samma betydelse for flygledarna generellt sett. Detta
gor dock inte att dessa faktorer bor uteslutas, da det likval finns ett fatal individer som
paverkats. En god grund har enligt oss nu lagts for en framtida vidareutveckling av ett

sjalvskattningsformular.

Vidare forskning

Forutom tidigare ndmnd vidareutveckling av formuléret skulle vidare forskning inom detta
omrade dven kunna behandla prestationen i ett bredare perspektiv. Prestationen paverkas av
faktorer i den fysiska savél som psykosociala miljon som rader pa arbetsplatsen. Det skulle
kunna vara av intresse att dven studera andra faktorer som mer ror arbetsplatsen och utvardera
vad som ar bra och vad som kan goras battre i termer av 6kad prestation. Det framkom i var
studie att ledningens agerande gentemot de anstéallda har inverkan pa flygledarnas prestation.
Detta och ytterligare faktorer pa arbetsplatsen skulle kunna undersokas narmre.

| dagslaget sker en avvikelserapportering nér en flygledare har begatt ett misstag. Denna
rapport ar baserad pa ren fakta kring den héandelse som uppstatt. Ett ytterligare
sjalvskattningsformular som behandlar de méanskliga aspekterna vid en sadan handelse skulle

vara intressant att utveckla.

Denna studie visade relativt tydligt att delad tjanst var en faktor som paverkar flygledarnas
prestation negativt. Vidare forskning skulle narmre kunna studera detta forhallande och
eventuella forandringar i detta arbetsupplagg.
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Bilaga 1
Intervjumall
Allmént:

— Incidentrapporter. Hur ser de ut? Finns det med faktorer till varfor den ménskliga faktorn
felade? Ex. personen hade kant sig stressad pa vag till jobbet.

— Hur ser skiftgangen ut, fasta/roterande?

— Overtid- hur ménga dagar i rad far man jobba t.ex.? Hur héller ni koll pa detta?

— Hur manga har delad tjanst?

— Fysisk halsa? Har ni tester kring detta? Vad gor ni om nagon kommer in halvforkyld?
Faktorer:

— Hur l&nge har du jobbat som skift/flygledare?

— Finns det ndgot du sjalv kanner paverkat din arbetsprestation negativt?

— Vilka faktorer tror du generellt inverkar negativt pa arbetsprestationen?

— Nér anser du som skiftledare att en person inte &r redo for att ga pa ett skift, vad ar de
vanligaste orsakerna till detta?

— Kénner ni att ni kan vara drliga mot varandra dvs. &r flygledarna uppriktiga med hur de
kanner sig innan skiftstart? Kan du som flygledare vara arlig med hur du k&nner dig innan
skiftstart?

— Vilken inverkan tror du stress har pa arbetsprestationen?
— Vilken inverkan tror du arbetsplatsen har pa arbetsprestationen? Mobbning?
— Vilken effekt tror du trotthet/for lite somn har pa arbetsprestationen?

— Vilken inverkan tror du personliga angelagenheter har pa arbetsprestationen? Ex. problem
med partner, dodsfall, férandringar

— Upplever du att dalig motivation kan ha en negativ effekt pa arbetsprestationen?
— Upplever du att skiftarbetet kan ha en negativ effekt pa arbetsprestationen?

Kring testet:

— Beddmning av helheten/podngskala? Hade tankt oss 0-5 gradig skala. VVad anser ni om
detta? Ar det ett anvandbart satt?

— Storleken pa testet dvs. tid att gora det? Hur mycket tid anser ni testet bor ta i ansprak innan
skiftstart? Galler aven eftertestet.
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Bilaga 2

Hej!

Vi ar tva studenter vid Lunds Univeristet, Malin Hederstrém och Karin Elm, som vt 2007
genomfor vart examensarbete som en del i var Personal- och Arbetslivsutbildning. | och med
detta har vi deltagit i ett projekt som pagar inom LFV-ANS kring Safety and Quality
Management (SQM). Som ett led i detta projekt intresserar man sig dven for de indikatorer
som kan tankas paverka den manskliga prestationen, bortsett fran faktorer sasom utbildning,
kompetens, och erfarenhet. Darfor har vi nu utvecklat detta sjalvskattningsformuldr dar ni
som flygledare far mojlighet att skatta er sjalva kring de faktorer som kan ha en mgjlig
inverkan pa prestationen. Vi ber er dven fylla i ett kortare formulér vid skiftets slut. Full
anonymitet garanteras. Se till att du ldmnar in detta formulédr tillsammans med
efterskiftsformuléret.

Tack for er medverkan!
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Sjalvskattningsformular innan skiftstart

Svara sa arligt som majligt, och ringa in den siffra du kdnner stammer in pa dig.

1. Upplevde du resan till jobbet som stressande? (t.ex. trafikkoer, mindre tid &n vanligt att ta
sig till jobbet, installda trafikforbindelser)

Intealls 0O 1 2 3 4 5  véldigt mycket

2. Upplever du att din livssituation som den ser ut idag medfor stress? (t.ex. ekonomin, barn,
partner)

Intealls O 1 2 3 4 5  valdigt mycket

3. Har det intraffat nagot plétsligt som du upplever som stressande? (t.ex. dodsfall,
arbetsforandring for dig sjélv eller nara anhorig, upptackt graviditet, stor nationell eller
internationell nyhet)

Intealls O 1 2 3 4 5  véldigt mycket

4. Pagar det stora forandringar i ditt liv just nu? (t.ex. flytt, nybliven foralder, nara vanner pa
V&g att separera etc.)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

5. Finns det nagot pa arbetsplasten, utanfor de ordinarie arbetsuppgifterna, som du upplever
som stressande? (t.ex. relationer till arbetskamrater, organisationsforandring, forandring av
arbetsuppgifter)

Intealls O 1 2 3 4 5  valdigt mycket

6. Kanner du att du har fatt det antal timmars sémn du behdver for att kanna dig utvilad?

Intealls O 1 2 3 4 5 absolut

7. Hur pass ostort fick du sova?
Intealls O 1 2 3 4 5 helt ostort
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8. Kanner du dig trétt och hangig?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

9. Kanner du att den 6vertid du jobbat kan paverka din prestation negativt?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

10. Hur pass paverkad kanner du dig, i form av trotthet, av det skiftschema du har haft de
senaste dagarna?

Intealls 0O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

11. Kanner du att skiftarbetet fungerar bra i din vardagssituation? (t.ex. stod fran familjen,
hédmta barnen och andra liknande vardagssysslor, foreningsliv etc.)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

12. Finns det nagot som irriterar dig pa arbetsplatsen? (t.ex. arbetskamrater, ledning,
schemaldggning, narmaste chefer etc.)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

13. Finns det nagot som sanker din motivation att jobba idag? (t.ex. arbetskamrater, stress,
trotthet, personliga angelédgenheter etc.)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

14. Ange med en siffra, fran 1-10, dar 10 ar hogst, hur bra du tror att din arbetsprestation
kommer bli under detta pass,.
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Om du inte har delad tjanst kan du hoppa 6ver fragorna 15-17
15. Kéanner du att den delade tjansten paverkar din fokusering vid det operativa arbetet?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

16. Kanner du dig stressad av att hinna med ditt administrativa arbete?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

17. Kéanner du att din delade tjanst paverkar hur pass trétt du kanner dig?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket
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Bilaga 3

Sjalvskattningsformular efter skiftets slut

1. Kénde du att den niva av stress som du upplevde innan du gick pa ditt skift paverkade din
arbetsprestation negativt?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

2. Kande du att den niva av trotthet som du upplevde innan du gick pa ditt skift paverkade din
arbetsprestation negativt?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

3. Upplevde du att den 6vertid du jobbat tidigare i veckan paverkade din arbetsprestation
negativt?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

4. Om du har delad tjanst, kande du att detta paverkade din prestation negativt? (t.ex. trotthet,
stress, slittrad, samre fokus)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

5. Kande du dig negativt paverkad av de senaste dagarnas skifttider?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

6. Var det nagot pa arbetsplatsen som paverkade din prestation negativt? (t.ex.
arbetskamrater, ledningen, chefer etc.)

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket

7. Kande du att nagot i ditt privatliv (t.ex. skilsmassa, dodsfall, familjerelaterat etc.)
paverkade din arbetsprestation negativt?

Intealls O 1 2 3 4 5 valdigt mycket
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8. Forutom ovannamnda faktorer, var det nagot annat du kénde paverkade din prestation
negativt? Om ja, vad?

9. Av de faktorer som namnts (stress, trotthet osv.) finns det ndgon av dem som paverkade hur
du hanterade en situation under arbetspasset? Om ja, vilken/vilka?

10. Ge din arbetsprestation en siffra fran 1-10 dar 10 ar det hogsta.

64



Bilaga 4

Utvardering av testet innan skiftstart
Ange med en siffra 1-5 vad du ansag om testet.

Fragorna
1. Antal

for fa 1 2 3 4 5 for manga

2. Relevanthet for prestationen

Liten 1 2 3 4 5 stor

3. Skulle vi ha fragat mer kring nagot utav omradena?
Ja, stress  ja, trotthet/somn ja, privatliv ja, arbetsplatsen

Ja, skiftarbete ja, Overtid nej, det var tillrackligt
4. Skulle vi ha fragat mindre kring nagot utav omradena?
Ja, stress  ja, trotthet/somn ja, privatliv ja, arbetsplatsen

Ja, skiftarbete ja, Overtid nej, det var tillrackligt

5. Forslag till forandringar (eller 6vrigt att tillagga).

6. Ar detta en anvandbar metod for att komma at de faktorer som kan forutsaga arbetsprestationen
(med undantag av faktorer sasom utbildning, erfarenhet, kompetens)?

Nej kanske ja, med vissa forandringar absolut
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