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Abstract

The aim of the study is to get a better understanding of leader’s reactions in a crisis situation,
and to examine whether locus of control and coping strategies can be related to leaders need
for social support. The role of a leader in a crisis situation is complex and includes several
aspects which must be illustrated to understand the leader’s situation. Four leaders have
participated in the study. The methods that have been used are questionnaires for measuring
locus of control and coping and semi-structured interviews. The results show that search for
social support cannot be seen as an outcome of a specific locus of control or coping strategy.
All the leaders have an internal locus of control and used a majority of emotion-focused
coping strategies in the crisis situation. It’s possible to see that the need of support differs a lot
from individual to individual, some of the leaders searched more emotional support and others

more informative support.

Keywords: Leadership, stress, crisis, locus of control, coping, social support, relation- and

emotion focused leadership, management by delay.
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Inledning

Bakgrund

Varje krissituation #r unik och behover forstas utifran den aktuella situation den sker i. Detta
sammanhang paverkar hur vi uppfattar krisen samt hur vi lyckas hantera den (Quarentelli,
1998). Det ir viktigt att komma ihag att det dr individens uppfattning och tolkning av krisen
som avgor hur denne reagerar och dérfor finns det saledes inga objektiva ramar for hur en kris
bor, eller hur en kris kommer, att uppfattas. Dock kan vissa faktorer en individ bér med sig, sa
som erfarenhet av liknande situationer, paverka hur denna tolkning av situationen gar till

(Enander, 2005).

Alla kriser kan betraktas som sociala hidndelser eftersom de sker i en social kontext vilket far
paverkan pa enskilda individer (Quarentelli, 1998). Hur en social kris paverkar individer &r ett
omrade som hittills inte utforskats mycket och dér det behovs ytterligare forskning (Weiszth,
2002). For att bittre forstd hur individer kan agera vid kriser bor krissituationer av olika
karaktidr och som sker i olika kontexter studeras. Det behdver inte vara de mest extrema
situationerna som dr de viktigaste, dven mindre omfattande kriser kan ge vérdefull

information om individers sitt att agera i utsatta situationer (Enander et al., 1995).

Att befinna sig pa en beslutsfattarpost och agera ledare i en krissituation leder till en hog
stressansamling. Ledaren ska dels hantera de anstilldas hélsa och sidkerhet och dels svara for
operativa atgirder gillande organisationens fortsatta arbete och funktion, dessutom ska
ledaren hantera sina reaktioner infor det intriffade (Weisath, 2002). Manga forskare menar
att ledarrollen i kris dr mycket komplex och krivande och dérfor bor studeras ytterligare

(Enander et al., 1995).

Mot bakgrund av detta tar denna studie sin utgangspunkt. Fyra ledare som lett sin respektive
organisation genom en kris har studerats for att forsoka forsta hur de kan uppfatta sin situation
i en kris samt se huruvida deras stresstrategier och uppfattning av kontroll kan paverka var de
soker stod. Intresseomradet har sedan lang tid tillbaka funnits hos forfattaren och
kandidatuppsatsen inom arbets- och organisationspsykologi gav en virdefull mojlighet att
studera omradet kris och ledarskap djupare. Forfattaren hoppas att denna studie kan ge en

ytterligare mojlighet till forbéttrad forstaelse for hur ledare kan reagera i kris.



Ledarskap

I litteraturen om dmnet ledarskap gar det att finna olika definitioner av begreppet och ofta
patalas att det i princip dr ogorligt att finna en definition av ledarskap som dr universell.
Enligt Yukl (2005) utgar dock manga definitioner fran att ledarskap “involves a process
whereby intentional influence us exerted by one person over other people to guide, structure

and facilitate activities and relationships in a group or organization.” (Yukl, 2005, sid. 3).

Som Yukl (2005) skriver finns det en skillnad mellan en ledare och en chef. Den forstnamnda
dr att betrakta som en informell position, vilket betyder en person som har de anstélldas stod
och som leder genom fortroende. En chef idr istéllet mer att betrakta som en formell position,
det vill sdga som en person fatt genom rekrytering och som inte behdver innebéra fortroende
och uppbackning fran de anstéllda. Det bista dr saklart om en ledare dr bade chef och ledare

pa samma gang (Yukl, 2005).

I uppsatsen kommer distinktionen mellan orden ledare och chef inte goras utan genom

bendmningen ledare kommer bada definitionerna asyftas.

En ledares roll dr som Yukl (2005) skriver ofta komplicerad. Han eller hon ska sikerstilla att
verksamheten gar runt, helst gar med vinst, samt arbeta for de anstélldas vilmaende. En ledare
ar organisationens frimsta representant i manga situationer och har stor paverkan pa de
anstillda, oavsett om det sker pa informell eller formell niva. Ofta diskuteras onskvirda
personlighetsdrag nir en effektiv ledare ska beskrivas. Vad som betraktas som effektiva
personlighetsdrag gar inte alltid att faststélla, delvis pa grund av att ett onskvirt beteende ofta
ar situationsberoende Det har dock visat sig att det gar att faststdlla vissa virdefulla

personlighetsdrag giéllande stresshantering och begreppet locus of control (Yukl, 2005).

Uppgifts- och relationsorienterat ledarskap

Forskare vid University of Michigan i USA gjorde pa 1950-talet distinktionen mellan
uppgifts- och relationsorienterat ledarskap. Denna indelning gjordes i syfte att studera ledares
effektivitet men har sedan dess ocksa fatt stor uppmirksamhet nér ledares dagliga arbete i
verksamheten ska beskrivas (Yukl, 2005). En uppgiftsorienterad ledare fokuserar pa
malséttning och arbetar strukturerat for att uppfylla dessa mal. En relationsorienterad ledare
fokuserar istdllet mer pa medarbetarna och deras vidlmaende. Yukl (2005) beskriver att en

effektiv ledare ska fokusera bade relation och uppgift eftersom de bada dr av stor vikt for att



kunna skapa en vil fungerande organisation for alla anstillda. Distinktionen mellan uppgifts-
och relationsorienterat ledarskap har dven gjorts i krishanteringsstudier, nagot som kommer

att diskuteras mer lingre fram.

Stress

Sedan mitten av 1930-talet da fysiologen Hans Selye definierade begreppet stress har forskare
arbetat med att utforska hur stress uppkommer och vilka faktorer som utloser stress. Selye
menade att stress var att betrakta som den fysiologiska responsen pa ett stimulus och detta

stimulus blev bendmnt stressor (Eriksen & Ursin, 2002).

Det rader stor enighet bland forskare om att det inte gar att finna nagon bestimd typ av
stimuli som framkallar stress och pa sa sitt kan betraktas som en stressor. Allt dr beroende av
individen och dennes tidigare erfarenheter samt tolkningen av den aktuella situationen.
Gemensamt for stressorerna ir att de sdtter igang individens forsvarsmekanismer och okar

vakenheten, det vill sdga 6kar hjdrnans aktivitet (Eriksen & Ursin, 2002).

Vissa situationer framkallar storre stress dn andra. En akut krisreaktion &r en stressituation
som innebir en kraftig fysisk och psykisk pafrestning for individen eftersom denne befinner
sig i en stiandig alarmberedskap. Dessa igangsittare av alarmberedskapen, alltsa stressorerna,

ar nagot en individ maste handskas med for att bemastra krissituationen (Cullberg, 2001).

Stresshantering — coping

Hantering av stress, eller sa kallad coping, dr ett omrade som studerats mycket inom
stresspsykologin. Begreppet coping anvidnds med tva syften, dels hur individen l6ser ett
problem och dels individens tro pa sin formaga att hantera problemet (Eriksen & Ursin,

2002).

Lazarus och Folkman (1984) anses vara myntare av begreppet coping. De beskriver coping
som “constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific external and/or
internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person”

(Lazarus & Folkman, 1984, sid. 141).

Formagan och anvindningen av coping avgors av faktorer pa bade individ- och

situationsniva. Ofta anses coping vara kopplat till personligheten men sa behover inte alltid
3



vara fallet. Coping av langvarig stress ses som mer konstant och mer influerad av personlighet
medan hantering av akut stress &dr svarare att forutspa, och inte behover sta i direkt relation till

hur individen normalt sett hanterar stress (Wallenius, 2001).

Problemfokuserad och emotionsfokuserad coping

Stresshanteringen en individ utfor kan antingen vara av saklig karaktér, det vill sdga riktad
mot den faktiska situationen, eller fokusera pa kdnslorna. Den forstndimnda copingstrategin
bendmns som problemfokuserad. Den andra strategin, sa kallad emotionsfokuserad coping,

fokuserar pa kinslorna den aktuella situationen ger upphov till (Lazarus & Folkman, 1984).

De tva copinggrupperna star i nira relation till varandra eftersom det inte gar att hantera
enbart problemet utan att beakta kéinslorna som situationen frammanar. Ingen copingstrategi
ar heller uteslutande att betrakta som den bista strategin, trots att problemfokuserad coping
ofta beskrivs vara mest fordelaktigt for ett snabbt och handlingskraftigt agerande. Darfor
maste strategierna studeras som en enhet, dock kan vissa strategier, beroende pa tolkning av

den aktuella situationen, vara mer eller mindre anvindbara (Wallenius, 2001).

Under dessa tva huvudgrupper finns sedan flera undergrupper vilka underlittar studier av
copingsstrategierna. Problemfokuserad coping kan till exempelvis undersokas med fokus pa
omradena planering, avvaktande coping och instrumentellt socialt stod, det vill sdga stod av
mer sakrelaterad och informativ karaktir. Emotionsfokuserad coping bestar delvis av
omradena positiv omtolkning, accepterande, och emotionellt socialt stod, det vill sdga stod av

kinslomissig karaktir (Muhonen & Torkelson, 2001).

TL.ocus of control

Begreppet locus of control anses vara kopplat till personligheten och star i stark relation till en
individs formaga att hantera stress. Rotter (1966) betraktas vara grundaren till begreppet,
vilket kortfattat kan beskrivas som en individs uppfattning av egenkontroll (Lu et al, 2000).
Kontrollen kan vara antingen intern eller extern. Intern locus of control betyder att individen i
fraga ser sig som kapabel att paverka sin situation och hiandelser som intriffar. Extern locus of
control betyder istillet att individen ser att hindelser hog grad uppkommer av slumpen och att
formagan att hantera dessa hindelser till stor del ligger utanfor individens kontroll (Yukl,
2005).



Vid en pafrestande situation reagerar individen med stress som ett resultat av att kontrollen
Over situationen kraftigt reduceras. Hur upplevelsen av kontroll ser ut anses dérfor vara viktigt
for att kunna bemistra stressen och genom detta dven hantera situationen i sig (Theorell,
2002). Vid en svar och komplex situation tenderar en individ med ett internt kontrollokus att
se situationen som kontrollerbar medan en individ med externt kontrollokus ser situationen
som okontrollerbar (Lazarus & Folkman, 1984). Att som ledare inneha en intern locus of
control har visat sig vara viktigt for att pa ett lyckat sétt kunna hantera stressfyllda situationer
(Lu et al, 2000). Likasa anses en intern locus of control sta i relation till en ledares proaktiva
handlande och initiativformaga. En ledare med extern locus of control blir i stidllet mer reaktiv

och mindre aktiv i sitt problemlosningsarbete (Yukl, 2005).

Koppling mellan coping och locus of control

Stress och locus of control har ett nidra samband eftersom individens stresshanterings-
mekanismer kopplas pa nir upplevelsen av kontroll ver situationen haller pa att ga forlorad
(Theorell, 2002). Lazarus och Folkman (1984) beskriver flertalet studier som funnit att en
intern locus of control ofta leder till mer problemfokuserade copingstrategier och att en extern

locus of control oftare genererar i emotionsfokuserade copingstrategier.

Definition av kris

En krissituation &r att betrakta som en kraftfull stressituation. Att befinna sig i ett psykiskt
krisstillstand beskrivs av Cullberg (2001) som att vara i “en sddan livssituation att ens
tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssdtt inte dr tillrdckliga for att man ska forstd och

psykiskt bemdstra den aktuella situationen”. (Cullberg, 2001, sid. 15).

En annan definition av kris av mer kollektiv karaktir hdmtas fran Weiszth (2002). En
krissituation beskrivs som en situation med allvarliga och oftrutsedda hot mot betydelsefulla
viarden och méinniskors liv och hélsa. Tidigare problemldsningsmetoder #r inte tillrickliga,
ofta foreligger tidsbrist och kontrollen i en sadan situation beskrivs som kraftfullt reducerad

(Weiszth, 2002).

Den typ av kris som kommer att behandlas i uppsatsen dr psykologisk kris av mojlig
traumatisk karaktir. Den traumatiska krisen karaktiriseras enligt Cullberg (2001) av plotsliga

och svara yttre pafrestningar som innebdr hot mot fysisk existens, social identitet och
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trygghet. Vad som tillhor “plotsliga”, och “svara” pafrestningar beskrivs ligga utanfor the
average expectable environment — det vill siga utanfor den forvintade genomsnittsmiljo
individen lever i. Ett visst matt av utvecklingskriser och livskriser férvéntas individen kunna
hantera men de ovintade pafrestningarna som kraftigt forsvagar individens handlingsférmaga
beskrivs som traumatiska kriser. Exempel pa sadana situationer kan till exempel vara att en
nérstaende dor, att en ofrivillig uppsdgning dger rum, att genomga en skilsméssa etc. Det kan

ocksa vara fraga om briander, olyckor, 6verfall eller krig (Cullberg, 2001).

I uppsatsen kommer individens (ledarens) upplevelse av den aktuella krisen att fokuseras.
Kriserna som beskrivs i uppsatsen har utlosts av exempelvis briander eller andra svara och

ovintade hindelser och satt organisationen i en mycket svar och akut situation.

Individens reaktioner vid kriser

Det dr viktigt att forsta att en stressfylld hiandelse aldrig sker i ett vakuum utan i en social
kontext (Quarentelli, 1998). Situations- och individfaktorer paverkar hur individer reagerar

och hanterar den stressfyllda situationen (Enander, 2005).

Graden av stress som uppkommer hos individen vid en krissituation relateras till hur
situationen ser ut och hur den tolkas av individen samt vilken copingstrategi som anvinds.
(Wallenius, 2001). Ofta foljer individen ett rollmanus som &r kopplat till den specifika
situation han eller hon befinner sig i. Exempelvis beter sig en individ annorlunda pa sin
arbetsplats dn som trafikant, eller som gést pa en restaurang. Detta rollmanus kan pa samma
sdtt kopplas till krissituationer vilket betyder att en individ tenderar att bete sig olika utifran

den roll han eller hon befinner sig i for stunden (Enander, 2005).

Detta paverkas och fortydligas av det faktum att individer i stressade situationer inte tanker
kreativt utan att vél inarbetade reaktionsmonster tenderar att ta 9verhanden, nagot som sker pa
bade gott och ont. En vil inarbetad 6vning i hur en kris ska hanteras dr dédrfér gynnsamt for
savil organisation samt individen medan det omvinda, ingen Ovning alls, ger ett ovisst
utgangslage (Enander, 2005). Dock finns vissa forbehall med erfarenhet som kommer att

diskuteras under rubriken Erfarenhetens betydelse.
Hir f6ljer nagra exempel pa reaktioner som kan uppsta under hog akut stress:
* Generalisering utifran liten miangd data uppkommer

* Svarigheter med att 6verblicka och virdera stora miangder data uppstar
6



e Forhastade slutsatser dras
¢ Problem kan underskattas eller overskattas

* Nyanser gar forlorade, tinkandet blir antingen/eller (Enander, 2005).

Erfarenhetens betydelse

Eftersom det &r tolkningen av den aktuella krissituationen som avgor hur individen reagerar,
och inte krisen i sig, sa paverkar erfarenheten mycket. En individ som trdnats hantera en
stressfylld situation klarar i regel av en of6rutsedd hiindelse bittre @n en otrdnad individ
(Enander, 2006). Det finns dock en viss risk med erfarenhet i och med att trining kan
innebdra att individen laser sig i vissa handlingsmonster, vilket kan leda till att formagan att
tanka kreativt reduceras dn mer dn enbart pa grund av den akuta stressen. Risk for 6verldrning
vid krisovningar finns saledes, och det &r viktigt att Gvningar sker med viss baktanke sa att

den flexibla och nytinkande formagan inte gar forlorad (Enander & Johansson, 2000).

Viss motstandskraft mot stress kan utvecklas om individen tidigare lyckats hantera
stressfyllda situationer vil. Detta bendmns som hardiness eller toughness inom forskningen.
Hur fruktansvird eller stressfylld den situation som drabbat en individ 4n &r sa har individen
storre chans att klara av den om den kénns igen, upplevs som kontrollerbar, eller verkar
meningsfull (Eriksen & Ursin, 2002). Detta extra sarbarhetsskydd beskrivs som en del av
personligheten, pa samma sitt som ett externt eller internt kontrollokus anses vara (Enander,

2006).

Krisledning — en ledares utsatta situation

Att som ledare i en kris stillas infor en oséker och okénd situation dér bade egna och andras
reaktioner och behov ska hanteras och tillgodoses leder till en mycket hog stressniva (Michel
et al., 2001). Ledarens roll i en krissituation dr dirfor att betrakta som komplex och utsatt.
Denne ska i krissituationen till exempel kunna identifiera det huvudsakliga problemet och
anda behalla en Overblick Over hela situationen, sorja for inhdmtning av information,
utvirdera denna information och fatta beslut. Dessa omraden stiller krav pa ledaren att kunna
registrera detaljer, tdnka rationellt, ha en hog beslutsformaga och agera handlingskraftigt.

Ledaren kan dven utsittas for stressorer pa ett mer personligt plan, som fara for eget liv, hot



mot familj eller ansvar for anstéllda som forolyckats eller skadats. Detta gor situationen dn

mer komplex och belastningen @nnu hogre (Weisath, 2002).

Tidigare undersokningar som gjorts visar att den allminna uppfattningen om hur ledare bor
agera i en kris skiljer sig fran verkligheten. En vanlig uppfattning &r att ledare ska agera
auktoritdrt genom att ge tydliga och raka direktiv. Istéllet har det visat sig att ett dialogbaserat
ledarskap framjar kommunikation och utbyte mellan alla nivaer inom organisationen, dven

under en kris (Boin & t’Hart, 2003).

Hur en ledare paverkas av stark stress

En hog stressniva stor ledarens formaga att hantera information och fatta beslut. Detta leder
ofta till att ledaren tvingas forlita sig pa tidigare erfarenheter istillet for att komma med nya

kreativa 16sningar (Yukl, 2005).

Att kontrollen 6ver en krissituation dr sa kraftigt reducerad bidrar till att 6ka stressen hos
ledaren. Dock kan ansvaret over organisationen leda till en sa kallad ansvarsstress vilket dr att
betrakta som positivt och kan fa ledaren att ga utover sin egen formaga. En fara finns dock for
det sa kallade bryggsyndromet, dir ledaren ser sig sjdlv som ovirderlig och stidndigt ska vara
narvarande och “’kontrollera forloppet pa bryggan”. Radslan for att i en stressfylld situation
gora misstag och fatta felaktiga beslut kan dven leda till beslutsfordrojning, eller management

by delay (Weiszth, 2002).

De allvarligaste stressreaktionerna hos ledare dr liknande de generella reaktionerna Enander
(2005) beskrivit under avsnittet Individens reaktioner vid kriser. Av Weisaeth (2002) beskrivs

en ledares stressreaktioner pa foljande sitt:

e Begrinsad varseblivning dir fara finns for ett allt- eller ingettdnkande. Risken finns att

ledaren endast fokuserar pa ett scenario eller en detalj och missar helhetssynen
e Tinkandet blir mer stereotypt och mindre kreativt
e Tankeformagan har en tydlig korttidspréigel och det proaktiva tinkandet forsdmras
¢ Tidsuppfattningen reduceras

e Vanliga emotionella reaktioner dr angest, depressivitet och irritabilitet



e Ledaren kan drabbas av handlingsforlamning och beslutsférdrojning (management by
delay), se sig sjdlv som allsmiktig forstaende av situationen (bryggsyndromet) eller

dra forhastade beslut (Weisath, 2002).

Ovning garanterar inte att en ledare ska kunna fungera i en stressfylld situation. Detta behover
inte vara personlighetsrelaterat utan kan bero pa den aktuella situationen och tolkningen av
denna. Det dr dock viktigt for en ledare i alla situationer att inte anse sig vara enradig utan

soka stod och radgivning (Michel et al., 2001).

Uppgifts- och relationsorienterat ledarskap 1 kris

En svensk-norsk studie som beskrivs av Enander och Johansson (2000) visar pa att ledarskap
under akut stress till stor del priglas av ledarskapet i vardagen och att ett tillitsskapande
ledarskap i vardagen gynnar en god ledningsformaga under kriser. I studien framkom att det
relationsinriktade ledarskapet under akut stress frimst syntes genom en tydlig ledarroll dir
ledaren motiverade medarbetarna. Ledaren hade ocksa individuell omtanke om alla individer
samt fokuserade pa efterfoljande hantering av krisen. Det uppgiftsorienterade ledarskapet
syntes genom ledarens formaga till att stanna upp och Gverblicka situationen, ett proaktivt
tinkande samt hantering av de egna kinsloreaktionerna. Risk for 6vermod forknippas ocksa

med det uppgiftsorienterade ledarskapet (Enander & Johansson, 2000).

Att som ledare underlitta stresshantering

Nyckelpersoner i ndrmiljon som tillskrivs stor auktoritet och kompetens &dr betydelsefulla
sensorer for hur situationen ska uppfattas (Weiseth, 2002). Dirfor kan ledare, genom sitt

agerande, fungera som stressreducerare hos sina medarbetare (Michel et al., 2001).

Till exempel kan ledare paverka upplevelsen av kontroll hos medarbetarna. Upplevelsen av
stress kan som tidigare beskrivits reduceras da upplevelsen av kontroll Gver situationen dr
stark. Nagot som dessutom paverkar nivan av stress dr i vilken grad hotet kan beskrivas som
klart och greppbart. Ett diffust hot eller en komplex situation kan inledningsvis uppfattas vara
opaverkbar och ligga utanfor individens kontroll. Efter hand kan situationen dock bli mer

overskadlig och i och med detta uppfattas som mer kontrollerbar (Enander, 2005).

For att underlitta en individs stresshanteringsformaga i en utsatt situation bor saledes ledaren
arbeta for att oka individens forstaelse av situationen, det vill sdga 6ka klarheten. Dessutom

bor ledaren Oka individens kénsla av att kunna paverka situationen, vilket betyder 6ka den
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upplevda kontrollen hos individen (Enander, 2006). Att i en stressfylld situation ocksa kunna
se vilka mojliga copingstrategier som finns innebir att individen undviker att se sig sjidlv som
ett offer (Lundin, 1995). Istillet for att skapa kinsla av hopploshet giller det for ledaren att
beskriva den verklighet som rader och ddrefter, utifran basta mojliga faktakunskap, identifiera
de for organisationen bésta strategier och 1osningar for den aktuella situationen och skapa en

gemensam malbild (Arnetz, 2002).

Det viktigaste arbetet for att reducera stressens paverkan under krissituationen &dr dock det
forebyggande arbetet. Att leda pa ett tillitsfullt och fortroendeingivande sitt i vardagen leder
ofta till att medarbetarna foljer och stodjer ledaren dven under krissituationer (Michel et al.,

2001).

Vikten av att soka stod

Som beskrivits under rubriken Hur en ledare paverkas av stark stress @ar det viktigt for en
ledare att soka stod i en stressfylld situation. Stod innebédr att individen far kidnsloméssig
och/eller praktisk hjdlp fran andra och &r av stor vikt for att kunna hantera stressen. En
individs mojlighet att soka emotionellt stod minskar enligt flera studier till exempel risken for
sjukdom och okar formagan att hantera den akuta situationen (Theorell, 2002). Var och vem

individen soker stod ifran dr dock beroende av situationen (Wallenius, 2001).

Stod kan kategoriseras efter olika kriterier. Zeidner och Endler (1996) beskriver tre typer av

stod:

Cognitive support — det vill sdga rad och information fran andra ménniskor. Ofta av enbart

saklig karaktir, det vill sidga ett informativt stod dér kinslor lamnas at sidan.

Tangible support — ett praktiskt, konkret stod, exempelvis ekonomiskt bistand. Ses ocksa som

ett informativt stod.

Emotional support — det vill siga emotionellt stod. Ges i forsta hand av nirstaende men dven

professionella samtalare eller arbetskamrater emellan.

En individ kan ha behov av att sdka efter en eller flera typer av stod, dels beroende pa
individens tolkning av den aktuella situationen samt upplevelsen av kontroll. I en oklar
situation dér individen finner sina kunskaper om ett aktuellt omrade mycket begriansat kan ett
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informativt stod vara det frimst prioriterade och mest aktivt sokta. I en annan situation kan
det emotionella stodet vara det som kinns mest behovligt for individen (Zeidner & Endler,

1996). Orth-Gomér (2003) utvecklar beskrivningen av det emotionella stodet:

Esteem support — det djupa, kidnslomissiga stodet som ofta en livspartner eller nidra vén ger.
Ger individen hjdlp att finna sin identitet i den nédrmaste omgivningen och att stirka

sjalvkénslan.

Appraisal support — ett mer informativt emotionellt stod som ofta ges av arbetskamrater eller

bekanta. Hjilper till att virdera och uppfatta problem i tillvaron och finna losningar pa dessa.

Det dr viktigt for individen att fa tillgang till emotionellt stod, kortsiktigt sett for att fa hjilp
och uppbackning gillande det akuta problemet, langsiktigt for att oka vidlmaendet hos
individen och undvika sjukdom. Ensam ir inte stark i detta fall, i alla fall inte nir hélsa och

vilbefinnande beaktas (Levi, 2002).

Krav-kontroll-stodmodell

Behovet av stod kopplat till krav och kontroll pa arbetsplatsen har utvecklats i en modell av
Karasek och Theorell (1990). Efter studier gjorda i USA och Sverige visas att stress i mattlig
méingd och mattligt hoga krav samt ett stort stod fran arbetsgivare och arbetskamrater leder
till ett gott arbetsklimat. Ett for lagt stod dr aldrig bra, inte heller for hoga — eller for laga —
krav fran arbetsgivare. Avsaknad av kontroll 6ver arbetssituationen ir inte alls bra, det har till
och med visat sig att bristen pa kontroll ur ett langsiktigt perspektiv kan gora individen sjuk
om denne samtidigt upplever hoga krav och hog stress. For lag stress kan leda till brist pa
stimulans medan en for hog stress under ldngre tid dr direkt skadlig, det vill siga om det &r
fraga om stress kopplat till avsaknad av kontroll och lagt stod. Forfattarna talar om skillnad
mellan att vara spdnd och tind och menar att det forstndmnda &r att betrakta som den
hilsofarliga stressen och det sistnimnda &r en positiv uppiggande stress, kopplat till hog

kontroll och hogt stod (Karasek & Theorell, 1990).
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Figur 1. Krav-kontroll-stédmodell fran Theorell (2003), efter ursprungskdlla Karasek & Theorell
(1990).

Problemformulering och syfte

Inom krislitteraturen gors ofta en distinktion mellan reaktioner pda och konsekvenser av
stressfyllda héndelser. Den forstnimnda, reaktionerna, beskriver responser pa den aktuella
situationen och den andra, konsekvenserna, mer langsiktiga effekter som kan paverka en
individs hantering av héndelsen i framtiden. Ofta har den individorienterade krisforskningen
inriktats mot de langsiktiga konsekvenserna och studerat psykiska symptom som kan

uppkomma efter en kris (Enander et al., 1995).

Uppsatsens syfte tar sin utgangspunkt i de mer kortsiktiga responserna och riktas mot ledares
uppfattning om sina reaktioner och beteenden i den aktuella krissituationen. Syftet med
studien &r att Oka forstaelsen for hur ledare kan uppfatta sin situation i en kris samt se
huruvida deras copingsstrategier och locus of control kan paverka var de soker stod. Detta
syfte kommer att undersokas genom f6ljande fragestillningar: Hur kan ledare uppfatta sin
situation i en kris? Kan valda copingsstrategier och locus of control paverka hur ledare

uppfattar sin situation i en kris samt var de soker stod?
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Metod

Undersokningspersoner

For att fa en heltickande bild over det valda dmnesomradet har bade kvalitativa och
kvantitativa metoder anvints. Fyra ledare som lett sin organisation genom en kris har forst
besvarat tva frageformuldr for coping respektive locus of control. Sedan har samme ledare
intervjuats i syfte att fa fram deras upplevelser angdende den aktuella situationen for att pa sa
sitt fa en okad forstaelse for var de soker stod och vilket stod som eftersoks. Alla intervjuade
ar médn med alder mellan 40-55 ar. De har arbetat mellan 1-20 ar inom respektive organisation

och var hogt ansvariga for organisationens hantering av den aktuella krisen.
Kriterier som skulle uppfyllas for att ledarna skulle komma att bli aktuella for studien var:

1. Att ledaren skulle ha ansvar for verksamheten/del av verksamheten samt ha

personalansvar.
2. Att de skulle ha samma befattning idag som de hade haft nér krisen dgde rum.

3. Att de inte skulle arbeta med krishantering som profession, det vill sdga inte ha att

hantera kriser som en del av sin vardag.

Dessa kriterier sattes upp for att intervjuerna skulle komma att féras med personer som haft
ett overgripande ansvar under krisen samt inte forvintades vara vana hantera kriser. Kriserna
var av varierande karaktir, exempelvis brinder. De har alla fatt stor uppmérksamhet i media
samt betraktas av respektive organisation som en svar och stressfylld hindelse dér varje
enskild ledare fatt sitta sitt ledarskap pa prov. De dgde alla rum i Sverige under 2005.
Gemensamt for dem var att de inte resulterade i nagra dodsfall, dock forekom personskador.
En nidrmare beskrivning av kriserna kommer ej att ges eftersom forfattaren i samrad med
intervjupersonerna bestimt att ingen organisation ska kunna sparas eller kunna kopplas till en
viss ledares uttalande. Likasa har intervjupersonernas svar forblivit avkodade under processen

och de kommer i resultatdelen att bendmnas “’ledare” eller "intervjuperson.

Valet av ledare har dels skett genom en sokning i medias rapportering av allvarliga héndelser
pa senare tid i Sverige. Kontakt togs dven med Svenska Brandskyddsforeningen i syfte att

underlitta sokandet efter aktuella ledare. Urvalet har alltséd inte skett pa ett randomiserat sitt
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utifrain en storre population. Detta betraktas enligt Bryman (2001) som ett

bekviamlighetsurval, vilket kan fa betydelse for undersokningens generaliserbarhet.

Antalet nodvindiga intervjupersoner beror enligt Kvale (1997) pa undersokningens syfte. Om
antalet dr for litet blir undersokningen svar att generalisera, dr det for stort blir det svart att
gora mer ingaende tolkningar av intervjun. Darfor dr det omojligt att bestimma ett rétt antal
intervjupersoner. Hiansyn bor ocksa tas till undersokningens omfang samt forskarens

ekonomiska resurser och eventuella tidskrav (Kvale, 1997).

Instrument

Da syftet med uppsatsen var att studera huruvida ledares copingstrategier och kontrollokus
paverkar varifran de soker stod i en krissituation anvidndes bade kvantitativ och kvalitativ
metod. Kvantitativ i friga om frageformuldren som anvidndes med avsikt att kartligga vilka
copingstrategier de vanligen anvinde respektive hur ledarna uppfattade sitt kontrollokus.
Kvalitativ i fraga om semistrukturerade intervjuer med ledarna dir deras uppfattning om sitt
ledarskap respektive deras behov av stod och social support undersoktes djupare. Mer
grundlig information om en individs uppfattning om ett fenomen fas enligt Bryman (2001)

svarligen via frageformulidr med fasta svarsalternativ.

Skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ metod malas enligt Smith (2003) ofta upp som
stor och kategorisk, ibland till och med storre 4n vad den behdver vara. En forskare kan
mycket vil dra nytta av att anvinda sig av bada metoderna for sin studie, det viktigaste ir att
den valda metoden undersoker omradet pa ett sitt sa att fragestéllningen kan besvaras (Smith,

2003).

Att kombinera kvalitativ och kvantitativ metod

Det ér dock inte helt konfliktfritt att anvinda sig av bade kvalitativa och kvantitativa metoder
i en och samma studie. Enligt Bryman (2001) finns flera forskare som menar att de tva
forskningsstrategierna stodjer tva olika tillvigagangssdtt och pa sa sitt far olikartade
kunskapsteoretiska konsekvenser. Denna standpunkt beskrivs vara epistemologisk eftersom
den tar fasta pa skillnader i paradigm och virdegrunder. Enligt den fekniska standpunkten
finns medvetenheten om att de olika metoderna har olika epistemologiska grundantaganden,
dock beskrivs inte dessa grundantaganden vara sa fasta att de hindrar en kombination. Enligt
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denna standpunkt kan metoderna istéllet ses som komplement till varandra vilket dessutom
forstiarker undersokningens trovirdighet och giltighet. Det viktiga dr att se att bada metoderna
ar riktiga utifran studiens syfte samt att de inte anvinds enbart i syfte att fa in mer data, utan

att den insamlade datan ocksa dr relevant (Bryman, 2001).

Beskrivning av metoderna

Coping kan mitas genom antingen frageformulir eller intervju. Ett vida anvint frageformulir
iar COPE Inventory, utvecklad av Carver, Scheier och Weintraub (1989). Detta formulér har
Oversatts till flera sprak, oversittningen till svenska dr gjord av Muhonen och Torkelson
(2001). Formuléret finns i tva versioner dir den mer utforliga valts for denna studie, dock har
det kortats ned fran 53 till 28 fragor. Anledning nedkortningen var att de ovan ndmnda
faktorerna ansags vara de mest relevanta i fraga om krisreaktioner. Fragorna i formuléret har
inte skrivits om, detta for att sikerstélla den goda validitet och reliabilitet formulidren anses ha
(se Muhonen & Torkelson, 2001). Fragorna som valts méter dels problemfokuserad coping, i
studien genom omradena planering, avvaktande coping och instrumentellt socialt stod. Att
anvinda planering som copingstrategi betyder enligt ursprungsforfattarna Carver, Scheier och
Weintraub (1989) att individen aktivt tidnker ut strategier for att handskas med problemet.
Avvaktande coping aterfinns hos de individer som invéntar ett lampligt tillfdlle for handling
och inte gor nagot overilat. Instrumentellt socialt stod betyder att individen soker rad och
information fran andra personer. Emotionsfokuserad coping mittes i denna undersokning
genom omradena positiv omtolkning, accepterande, och emotionellt socialt stod. Positiv
omtolkning betyder att individen forsoker se och forsta den stressfyllda situationen utifran
positiva termer. Accepterande gor att individen tar till sig det som hént och forsoker leva med
det. Emotionellt stdd 4r en copingstrategi individen anvinder sig av nidr denne soker
uppbackning och sympati hos andra. Ytterligare en aspekt; fokus pd kdnslor, undersoktes i
studien. Denna ska dock inte ses som varken en emotions- eller problemfokuserad

copingstrategi utan beskrivs som en mindre virdefull stresstrategi (Carver et al., 1989).

Frageformuldret som anvints angaende locus of control har utvecklats av Spector (1988) och
anvinds idag ofta vid studier inom arbets- och organisationspsykologi (Arnetz, 2002). Det
méter huruvida individen anser att omliggande faktorer eller tur paverkar individens egen
tillvaro, eller om det &r denne sjdlv som avgor utfallet av olika situationer. Formuldret WLCS
— Work Locus of Control — dr fokuserat pa arbetslivet och bestar av 16 fragor. Da kriserna

dgde rum pa arbetsplatsen ansags denna vinkling mot arbetslivet vara relevant for studien.
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Efter att ledarna besvarat frageformuldren, bestaende av totalt 44 fragor, blev de intervjuade.
Syftet med en kvalitativ intervju dr enligt Patel och Davidson (2003) att uppticka och
identifiera egenskaper och beskaffenheten hos nagot, exempelvis det valda objektets livsvirld
eller dennes uppfattning om ett visst fenomen (Patel & Davidson, 2003). En efterfoljande
intervju kan utveckla det som miitts i frageformulédren. Den kan exempelvis 6ka mdjligheten
att se copingstrategier som inte tidigare varit tydliga (Enander et al., 1995). I en krissituation
minns individen ofta de strategier som anviandes med visst motstand, inte de som foll sig
naturligt. De strategier och stod som betraktas som dagliga rutiner, exempelvis sokandet efter

socialt stod, kan ofta vara omedvetna for individen och bor fokuseras (Enander et al., 1995).

Semistrukturerad intervju.

Intervjuformen som valts &r att betrakta som semistrukturerad. Den semistrukturerade, eller
halvstrukturerade, intervjun &dr friare till sin karaktir jamfort med den helstrukturerade.
Fragorna behover inte stillas i en viss, forutbestimd ordning och de behover inte heller stillas
exakt likadant varje gang. Foljdfragor eller fragor pa andra intressanta omraden som
uppkommer under intervjuns gang dr ocksa mojliga att stilla (Smith, 2003). Saledes finns det
utrymme for forskaren att vara foljsam och beakta nyanser och infallsvinklar som uppstar nér

denne anvinder den semistrukturerade intervjun som utgangspunkt i sitt arbete (Kvale, 1997).

Den egenkonstruerade frageguiden utvecklades utifran den litteratur som anvénts for
inldsning av omradet samt forfattarens forforstaelse av dmnet. Niar guiden till den
halvstrukturerade intervjun tar form &r det viktigt att beakta foljande: dels om det kan finnas
en logisk ordning, en ordning som intervjufragorna troligtvis kommer att f6lja, och dels om
det finns fragor av mer kinslig karaktir. I regel brukar sadana fragor komma senare i
intervjun (Smith, 2003). Att stidlla upp huvudomraden och vissa specifika fragor som
forskaren vill ha svar pa dr ett sitt att arbeta fram en intervjuguide, dock bor forskaren komma
ihag att guiden for en semistrukturerad intervju &r just en guide och ingen fast ram. Att f6lja
med i flytet, vara empatisk och anvidnda logiska kopplingar dr viktigare dn att alla fragor

hinner stéllas (Smith, 2003).
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Procedur

Studien kan beskrivas vara av delvis explorativ karaktdr dir bade kvalitativ och kvantitativ
metod anvints. Aven om de bida metoderna ska ses som komplement i denna studie bor de
enligt Bryman (2001) alltid folja en bestdmt ordningsf6ljd. Detta for att undvika faktorer som
till exempel att intervjuerna vicker funderingar som sedan resulterar i paverkan pa svaren pa
frageformuldret och tvidrtom (Bryman, 2001). Undersokningspersonerna fick forst svara pa
formuldren om copingstrategier och locus of control och direfter fordes intervjuerna med

dem. Intervjuerna pagick i ungefir 45 minuter. De spelades in och transkriberades sedan.

Inspelning och transkribering av intervjuer dr enligt flera forskare i stort sett obligatoriska
moment vid en kvalitativ intervju (Bryman, 2001; Kvale 1997). Tillvigagangssittet rymmer
flera fordelar, det forbdttrar exempelvis vart minne, underlittar en noggrann analys av vad
ménniskor sagt och det finns mojlighet att gora upprepade tillbakablickar pa
intervjupersonernas svar (Bryman, 2001). Nackdelen med transkribering dr att det dr en
oerhort tidskrdvande process samt att ndrvaron av en bandspelare eller en videokamera kan

stora intervjupersonen (Kvale, 1997).

Etiska riktlinjer

Kvale (1997) diskuterar de etiska foreskrifterna uppstillda av American Psychological
Association (APA). De beskriver bland annat att det centrala syftet for all psykologisk
forskning &r att skapa kunskap som kan forbittra minniskans situation i det dagliga livet

(Kvale, 1997).

En studie som pa ett ingaende sitt ska beskriva en individs upplevelser och livsvirld kriver
ett empatiskt forhallningssitt. Grundlaggande forskningsetiska aspekter ror konfidentialitet,
information och samtycke (Bryman, 2001). Data ska behandlas konfidentiellt, vilket betyder
att forskaren ska avkoda materialet sa att det ej gar att koppla viss intervjuperson till visst
svar. Endast forskaren ska veta vilken intervjuperson som avlagt vilket svar (Bryman, 2001;
Patel & Davidson, 2003). Informerat samtycke &dr en annan viktig empatisk handling och
betyder att intervjupersonerna informeras om undersdkningens syfte samt vilka risker

och/eller fordelar som forknippas med undersokningen. Likasa ska intervjupersonerna
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informeras om att de deltar frivilligt i undersdkningen och att de nér som helst kan dra sig ur

projektet (Bryman, 2001; Kvale, 1997).

Viktigt dr ocksa att intervjuaren visar pa forstaelse och intresse for den han/hon intervjuar. Att
kontrollera den tekniska utrustningen en extra gang innan intervjun tar sin borjan samt
respektera tidsbegriansningar och den intervjuades livsaskadning ar viktiga faktorer som avgor
hur empatisk intervjuaren framstar som. Det ska kdnnas bekvidmt och meningsfullt att bli

intervjuad (Kvale, 1997).
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Resultat

Frageformulir angaende Work Locus of Control

I Spectors (1988) formulédr angaende internt respektive externt kontrollokus i arbetslivet tar
respondenten stillning till ett antal pastaenden och svarar pa en sexgradig skala huruvida
denne instimmer med pastaendet eller inte. Det maximala virdet pa skalan dr 96, ju hogre
virde som erhalls desto mer extern anses kontrollokusen vara, griansen mellan extern och
intern gar vid 48. Frageformuldret visade att intervjupersonerna (i tabellerna benimnda som
IP 1, IP 2 osv.) hade ett lagt snitt, nagot som tyder pa ett internt locus, dock var spridningen

dem emellan forhallandevis stor (SD 6,84).

Tabell 1. Resultat Work Locus of Control

WLCS
IP1 45
IP2 29
IP3 29
IP 4 39
M 35,5
SD 6,84

Frageformular angaende Coping

Copingstrategierna som mits i COPE inventory delas upp i tva omraden; problem- och
emotionsfokuserad coping (Muhonen & Torkelson, 2001). Omradet for problemfokuserad
coping mittes 1 denna studie genom grupperna planering, avvaktande coping och
instrumentellt socialt stod. Emotionsfokuserad coping mittes genom emotionellt socialt stdd,
positiv omtolkning samt accepterande. Ytterligare en aspekt; fokus pa och ventilering av
kédnslor undersoktes. Denna grupp betraktas som tidigare nimnts sta utover problem- och
emotionsfokuserad coping och anses vara en mindre gynnsam copingstrategi (Muhonen &
Torkelson, 2001). For métning av varje grupp fanns fyra fragor med olika pastaenden.
Respondenten skulle for varje pastaende skatta huruvida denne aldrig, séllan, ofta eller alltid
handlade i enighet med pastaendet, relaterat till den aktuella krissituationen. Siffran 1

motsvarade att individen aldrig handlade efter pastaendet och siffran 4 att denne sa gott som
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alltid gjorde det. Den maximala poidngen for varje grupp var 16 och for varje omrade 48.

Resultaten av ledarnas svar framgar av tabell 2.

Tabell 2. Resultat COPE-inventory

Problemfokuserad Emotionsfokuserad Fokus pa och
coping coping ventilering av
kdanslor

IP 1 28 38 5

IP 2 35 38 8

IP 3 28 35 12

IP 4 36 39 12

M 31,75 37,5 9,25

SD 3.77 1,50 2,95

Av tabellen gar det att utldsa att det copingomrade individerna till storsta del fokuserade pa i
den aktuella krishdndelsen var den emotionsfokuserade. Avvikelsen individerna emellan var
dér ocksa minst, 1,50, jamfort med avvikelsen fran medel for den problemfokuserade: 3,77.
For att fa en fordjupad forstaelse av omradena presenteras resultaten for omradenas respektive

grupper i tabell 3 och 4.

Tabell 3. Resultat for grupperna inom Problemfokuserad coping

Planering Avvaktande Instrumentelit
socialt stod

IP 1 11 6 11

IP 2 13 13 9

IP 3 11 9 8

IP 4 12 12 12

M 11,75 10 10

SD 0,83 2,74 1,58

Tabell 4. Resultat for grupperna inom Emotionsfokuserad coping

Emotionellt socialt | Positiv omtolkning | Accepterande
stod

IP 1 11 14 13

IP 2 10 10 16

IP 3 11 12 12

IP 4 12 13 14

M 11 12,25 13,75

sSD 0.71 1,58 1,48

Av tabellerna gar det att avldsa att emotionsfokuserade copingstrategier sammanfattningsvis
skattas som oftare anvidnda i den aktuella krisen jamfort med de problemfokuserade. Av de

emotionsfokuserade ligger accepterande hogst, det vill sdga betraktas som mest anvint (M
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13,75, SD 1,48). Enbart i en av grupperna, avvaktande, finns en stor variation mellan
individerna (SD 2,74). Vissa individer ansag att denna strategi var vil anvénd, andra att den
inte alls anvindes i sa stor utstrickning. Ldgst spridning mellan individerna finns for
emotionellt socialt stod (0,71) tillsammans med planering (0,84). Dock kan alla grupper,

undantaget avvaktande, anses ha laga spridningsmatt.

Resultat av intervjuema

Nedan foljer en introduktion till intervjupersonerna. Deras uppfattning om sitt ledarskap i
vardagen samt under den aktuella krisen presenteras kortfattat, sa dven deras uppfattning av

stress och kontroll.

Intervjuperson 1
Har 6vergripande regionansvar over verksamheten. Alder: 46-50. Antal ar pa samma position

idag som under krisen: mellan 6-10. Uppfattar att ord som relation, kommunikation och
dialog beskriver honom vil i vardagens ledarroll medan ledarrollen under krisen mer var
uppgiftsorienterad. Beskriver sin stressniva i vardagen som tidnd snarare #n spind, gillar
utmaningar och soker spianning. Upplever sig ha kontroll dver sitt arbete och sdger dven att
kontrollen under krisen inte gick forlorad. Vissa moment, som media, var svarare dn andra att
hantera, dock beholls kontrollen i stort. Den akuta fasen av krisen var 6ver pa nagra dagar och

ateruppbyggnadsarbetet kom snabbt igang.

Intervjuperson 2
Har ett dvergripande ansvar Over delar av organisationen. Ar mellan 51-55 ar. Antal ar i

samma position under krisen som idag: mellan 16-20. Uppfattar att ord som lyhordhet och
relationer dr viktiga nir ledarrollen diskuteras. Ser sig sjidlv som en kugge i navet géllande
organisationen och tycker att alla anstillda bidrar med var sin del. Upplever inte arbetet som
direkt stressfyllt till vardags, har av krisen ldrt sig att det dr viktigt att prioritera och lata
mindre viktiga saker vinta. Upplever sig ha kontroll och sag inte att kontrollen heller helt
forsvann under krisen dven om den akuta krisen plotsligt forviarrades efter ett antal dagar och

pagick under lang tid. Beredskapen var god och det var inga problem att fatta beslut.

Intervjuperson 3
Har hogsta ansvaret for storre del av organisationen. Ar mellan 51-55 ar. Antal ar i samma

position under krisen som idag: mellan 11-15. Beskriver sig sjédlv som ledare som malinriktad
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och handlingskraftig och vill se resultat. Trivs med tempot i vardagen, ser en utmaning i att
arbeta under tidspress och skapa nya kreativa forslag. Upplevde att organisationen, trots brist
pa erfarenhet av liknande hindelser, hanterade krissituationen vil. Den akuta fasen av krisen
beskrivs som kortvarig och arbetet med att ateruppbygga organisationen kom snabbt igang.
Kontrollen fanns, dven om ovissheten om situationen och utfallet av den inledningsvis var

mycket stressande.

Intervjuperson 4
Har hogsta ansvaret for hela organisationen. Ar mellan 41-45 ar. Antal ar i samma position

under krisen som idag: mellan 1-5. Ser sig sjdlv som bade relations- och uppgiftsorienterad
ledare, dock med tonvikt pa det uppgiftsorienterade. Beskriver sin vardag som mycket stressig
men sdger sig samtidigt tycka om den stressen. Stressnivan blev dock ovintat hog under
krisen, det var mycket virre @n vad intervjupersonen kunnat forutspa. Media jagade i hogt
tempo och var tuffare @n forvintat, i ovrigt upplever intervjupersonen att kontrollen &ver
situationen beholls. Den mest akuta fasen av krisen var Over efter nagra dagar, dock

efterfoljdes den av ett intensivt arbete dag och natt for att klara verksamhetens fortlevnad.

Tematisk analys

Nedan kommer intervjupersonernas uppfattningar och asikter om vissa teman studien tagit
upp presenteras. Denna analysmetod, av Bryman (2001) benimnd som tematisk analys,
genomfors efter gruppering av intervjupersonernas svar. Den tematiska analysen utfors
genom att forskaren tar fasta pa vissa teman och sedan grupperar intervjupersonernas svar
under dessa teman. De teman som anvénts for analys av den aktuella datan har sin
utgangspunkt i de rubriker som presenterades under teoridelen samt de rubriker som finns
med i frageguiden for intervjun (se bilaga 1). Som exempel pa tillvigagangssitt kan ndmnas
att de situationer dér individerna ndmnt stress kopplat till den aktuella krisen tillsammans har
behandlats under rubriken Upplevelse av stress i krisen. Bade gemensamma asikter av
upplevelserna men édven individuella avvikelser har lyfts fram. De olika teman presenteras

nedan som underrubriker, under vilka intervjupersonernas svar vivts samman.

Synen pa sitt ledarskap
En intervjuperson nimner kommunikation som ett nyckelord nér denne talar om sitt ledarskap

och poingterar att kommunikation inte kan ske utan en bra relation. Aven en annan av ledarna
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forknippar sitt ledarskap med ord som lyhordhet, gemenskap och relationer. De andra tva
ledarna anvénder i storre man ord som malsdttning, strategier och fokus pa handling nir de
talar om sitt ledarskap. Ledarna uppfattade att de i viss man &dndrade sitt ledarskap i
krissituationen, en ledare beskriver sig vara relationsorienterad i vardagen och mer
uppgiftsorienterad under krisen. Ledarna beskriver alla att de var mana om att behalla ett
fortroendeingivande ansikte utat, mot media och mot de anstillda, trots att kdnslorna var
starka. En ledare patalar ocksa vikten av det forebyggande arbetet med att skapa fortroende
hos medarbetarna. “Tilliten som jag skapat till vardags gor det betydligt ldittare att

kommunicera under kris. Det dr jag dvertygad om, det dr jag helt overtygad om.”

Upplevelse av stress i vardagen
Alla ledare upplever sitt arbete som tdmligen stressfyllt. Tre av ledarna sidger dock att stressen

i arbetet generellt sett dr positiv och att de triggas av utmaningar och hogt tempo. Alla ledare
beskriver sig sjdlva som tdvlingsminniskor i viss man och de sédger att de gillar att arbeta
under pressande forhallanden déir komplexa beslut maste fattas snabbt. ”Mitt normala arbete
dar stressfyllt, men pa ett annat scitt. Jag tycker om att jobba intensivt, jag tycker om att jobba
ndr det hinder saker, skapa nya innovationer inom vdra affdrer...Jag tycker om stress, jag
blir mer stressad av att sitta och inte ha ndgonting att goéra dn att veta att idag har jag mycket

att gora.”

Upplevelse av stress 1 krisen
Alla ledare beskriver att krisen var forknippad med stark stress. En av ledarna menar att denne

blev mer stressad @n forvéntat, en annan att det intrddde ett lugn mitt i den stressfyllda
situationen. Sammanfattningsvis reagerade de mer eller mindre som de forvintade sig, vilket
enligt en del av ledarna kan ha att gora med att organisationen har trinat krishantering flera
ganger. Det som uppfattades som det mest stressande var antingen media eller tiden innan
situationen blev 6verblickbar. En ledare om det mest stressande: ”Det var den tid fran jag fick
reda pa att det brann hdr tills jag kom hit och fick reda pd vad som hade héint, den var enormt
stressande. Ovissheten, jag vet inte hur mycket det brann, jag vet inte hur mycket det var, jag
visste inte om ndgon var skadad. Det var en tid ddr det snurrade mycket bade i magen och

huvudet. Innan man kunde greppa och ha kontroll éver situationen.”

En av intervjupersonerna siger ocksa att skuldkidnslorna forstirkte upplevelsen av stress:
”Skuldkdnslan forstirkte stressupplevelsen mycket...Att det pad scdtt och vis var vdrt fel som

forsatt sa manga mdnniskor i denna svdra situation. Att det pdverkar sa manga inser man
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omedelbart och det stressar en. Kdnslorna fanns med fran start, det var mycket kéiinslor

inblandade.”

Ledarna dr uteslutande eniga nér de talar om vad som forst prioriterades under den akuta
fasen. "Mdnniskan i fokus”, “de direkt drabbade”, “de anstdillda” 4r ord som forekommer
som svar pa fragan om vad som inledningsvis fokuserades. Nir personskadorna var
overblickbara var det dock fullt fokus pa verksamheten. En av ledarna patalar tydligt att
dennes hantering av situationen fungerade vil tack vare det faktum att det inte var nagra
dodsfall. ”Personskador stressar mig. En personskada hade stdillt till det virre, det hade
stressat mig...Materiellt dr materiellt och mdnniskor dr mdnniskor...Hade det varit en
personskada tror jag inte att det hade gatt lika bra. Jag hade inte gjort rdtt saker ldngre for

jag hade blivit for fokuserad och kndickt av det.”

Individens upplevelse av kontroll
Upplevelsen av kontroll i det dagliga arbetet &r hos alla ledare stark. De beskriver alla att de,

trots en stressig vardag, upplever att kontrollen finns och att beredskapen for sma men

ovdntade hédndelser 4r god.

Genomgaende upplevde inte heller nagon av ledarna att kontrollen under krisen helt gick
forlorad. Alla berdttar om nagon del som de uppfattade som extra svar men ingen patalar att
upplevelsen av forlorad kontroll existerade. Vissa patalar att media utgjorde ett stressmoment
eftersom de agerade pa ett mycket patryckande sitt och krivde snabba redogorelser. ”Det

bl

jagades mycket tuffare dn vad jag ndgonsin skulle kunna tro.” séger en intervjuperson om
medias agerande. En annan ledare om media: "Det var det enda i processen som inte var
riktigt hanterbart...Det var sa mycket, det var sa enormt mycket. Och sen dr de ute efter
sensationerna, de dr ute efter rubriker...Jag valde att agera proaktivt, jag ringde upp och
skapade relation.” En av intervjupersonerna beskriver det som svart att agera och tinka
proaktivt och att sdlla bland information. "Man vet att man ska planera pa lite lingre sikt,
men det dr vdldigt ldtt att hamna i en mer minutoperativ roll. Det staplas fragor som man

mdste hantera och det dr svart att hdlla de ifran sig fast man borde gora det. Det dr ldatt att

tinka for kortsiktigt.”

Alla intervjuade beskriver att det var svart att tinka pa nagot annat @n krisen nér situationen
var som mest akut. En intervjuperson podngterar dock det viktiga i att ibland ta en paus och fa
distans till det intriffade: "Jag tog sma halvdagar, men att stinga bort mig fran helheten, da

skulle jag bara bli forbannad. Diremot kan jag dka ivig i fyra, fem timmar. Jag upplever det
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som jditteviktigt att kunna slippa kontrollen och ldmna filtet...Du far inte ha ett for stort

kontrollbehov, da mar du inte bra.”

Alla intervjupersoner beskriver att de inte uppfattade det som svart att fatta beslut, trots att
utfallen av besluten ibland var okdnda. "I sddana hiir situationer mdste man fatta beslut,

efterat kiinde man en beslutstrotthet eftersom det var sa mdanga beslut som behovde fattas.”

Tidigare erfarenheters betydelse
Intervjupersonernas asikt gar isar angaende tidigare erfarenheters betydelse for hanteringen av

den aktuella krisen. Ingen av ledarna har nagonsin varit med om nagon hindelse av samma
dignitet som den nuvarande men tva av ledarna menar att de Gvningar som genomforts
troligtvis resulterat i béttre hantering av den aktuella krisen. De vil inarbetade monster och
arbete utefter beredskapsplaner som fanns upprittade tror de paverkade att utfallet av krisen
blev positivt. De andra tva ledarna menar att det inte gar att trina for en hindelse av denna
kaliber, traning kan aldrig motsvara verkligheten. Det som ocksa lyfts upp som viktigt dr goda
relationer pa arbetsplatsen, som ofta byggts upp under lang tid. En av ledarna utmérker sig
genom att siga att det troligtvis mer handlade om att rétt person var pa plats vid ritt tidpunkt,

snarare dn att beredskapsplanerna var uppdaterade och fungerade.

Behovet av att soka stod
Intervjupersonerna ndmner att stod var viktigt i den aktuella krisen och att behovet ofta

tillgodosags inom organisationen. En intervjuperson nidmner att organisationens centrala
krisledningsgrupp stod for ett mer informativt stod och den lokala gruppen mer gav det
emotionella stodet. Bada tva var viktiga, dock vérdesattes det informativa stodet hogre,
mycket eftersom denna grupp var sjilvgaende och fattade vissa beslut utan att

intervjupersonen behovde vara inblandad.

En annan intervjuperson nimner att denne fick bade informativt och socialt stod fran alla
personer hos vilka han sokte stod bide inom och utanfor organisationen. Aven om
uppfattningen hos intervjupersonen inledningsvis hade varit att en viss person kanske mer
skulle sta for det informativa stodet, gav sedan samma person dven ett emotionellt stod i att de
delade samma upplevelse och kunde kinna igen reaktioner och kénslor som uppkom hos

varandra.

Beredskapsplaner ansags ocksa vara en form av stod som eftersoktes. Detta stod diskuterades

och ventilerades av berérda personer inom organisationen. Av vissa intervjupersoner beskrivs
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beredskapsplanerna vara oerhort viktiga. En annan ledare menar att det mer handlade om att

rdtt person var pa ritt plats vid ritt tillfille snarare én att planerna fungerade.

En intervjuperson beskriver att han pa egen hand hanterade manga av de tankar och kénslor
som var forknippade med situationen. Stod fanns att soka via foretagshilsovarden men det var
inget intervjupersonen eftersokte. Denne intervjuperson sokte konkreta rad hos de ovriga i
ledningen, med fokus pa det konkreta problemet, och uttryckte inget behov av djupare

emotionellt stod.

Det mest eftertraktade stodet
Asikterna om vad som kan betraktas som det mest eftertraktade stodet gar isdr. En

intervjuperson patalar att stodet fran familj och vénner inte pa langt nir var det viktigaste
under den aktuella krisen. Denna intervjuperson patalar istillet att det informativa stodet fran
kollegor var det som eftertraktades mest under den aktuella krisen. Aven en annan
intervjuperson menar att denne frimst kénde att stodet fran kollegor och arbetskamrater var
det viktigaste. ”Jag hdmtade forst och frimst stod fran arbetskollegor och inte fran familj. Vi
var mdnga hdr som gick igenom det tillsammans, vi himtade stod fran varandra. Vi jobbade

»

hart och mycket tillsammans.

En annan intervjuperson menar att stodet fran familj och vénner inte var det som framst
eftersoktes men att stodet dnda fanns ddr. ”Familj och vinner kinner mig sd vdl att de liit mig
vara ifred. Jag kdnde ett stod bland vinner, bekanta och familj och sd vidare. De forsokte
underlitta for mig snarare dn forhérde mig.” Aven en annan intervjuperson menar att
familjestodet var viktigt, de stod i bakgrunden under krisen men stodet fran dem var mycket
starkt. Dérifran hdmtade intervjupersonen det djupa emotionella stodet. Han beskriver det
som foljande: "Jag var borta fran kvart i fem pd morgonen till klockan ett pa natten sa det var
inte sa mycket kontakt med familjen da. Jag upplevde dnda att de forstod detta, och de var

saklart det storsta stodet.”

Det finns inte nagon synlig atskillnad i sokandet av stod mellan de ledare som har ett markant
internt kontrollokus och de som visar ett mindre markant internt kontrollokus. Det gar inte
heller att avldsa nagon skillnad mellan de ledare som upplevde att det starkaste stodet kom
fran arbetsplatsen och den intervjuperson som sag familjen som den primira stodkillan. Alla
ledare patalar att organisationens hantering och gemenskap var mycket viktigt, dock aterfinns
variationer i vilken typ av stod som eftersoks och som gavs bland medarbetarna. For de ledare

som under flera dagar, ibland veckor, arbetade under stindig stress, har sokandet efter
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emotionellt stod utanfor organisationen beskrivits vara viktigare dn for de vars organisation
relativt snabbt tog sig igenom den mest akuta krisen. En atskillnad gar ocksa att finna
beroende pa antal individer som berdrdes av krisen. Fler skadade eller utsatta personer gav i

regel ocksa fler externa och interna stodinsatser med fokus pa emotionellt stod.

Synen pa krisen i efterhand
Alla intervjuade ser att  hindelsen fatt manga positiva foljder och att krisen

sammanfattningsvis har varit positiv men tuff for organisationen. Dock poéngterar de alla att
den i efterhand positiva bilden av krisen inte existerat om det forekommit dodsfall.
Organisationen har stirkts av det som intriffade och arbetskamrater har ofta fatt mycket béttre
kontakt med varandra. ”Jag tror att vissa i den hir gruppen har commitats efter den hdr
héiindelsen...Det tror jag ocksa har fdrgat av sig pd organisationen i stort. Det dr en mer tight
organisation. Folk dr commitade till det vi gor.” (Ledarens  definition  av  ordet
commitad: kidnslomissigt engagemang i arbetet for organisationen). En annan ledare om
hindelsen i efterhand: ”Det dr en positiv hindelse men tyvirr en negativ kick. Det har brdnt
fruktansvdrt mycket energi. Vi dr inte riktigt tillbaka, just nu dr var tillvixt enorm men vi dr

inte riktigt tillbaka ddr vi var.”

Ledarna sdger ocksa att de i viss man fordndrats efter krisen. En uppfattning ar att de upplever
sig som skickligare pa att viardera information och inte hetsa upp sig for mindre saker. Som en
ledare beskriver det: ”Nu ndr jag har varit med om det stora inser jag att det finns andra

saker, som dr mindre, som du mdste ta pa allvar, men som du inte far gora for stora.”
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Diskussion

Metoddiskussion

Reliabilitet och validitet

All forskning bor utga fran en medvetenhet om begreppen validitet och reliabilitet. For
kvantitativ och kvalitativ forskning kan diskussionen om de bada begreppen te sig
annorlunda. Dock bygger de i huvudsak pa grundantagandet om att studien ska méita det den
avser att méta, det vill siiga validitet, samt att det ska vara mojligt att genomfora upprepade

métningar/intervjuer och da fa liknande resultat, det vill sdga reliabilitet (Bryman, 2001).

Kvale (1997) diskuterar vikten av intersubjektiv reliabilitet, vilket betyder att resultat och
tolkning av resultat ska generera i liknande svar, oavsett vilken forskare som tar sig an
materialet. Detta dr ett problem som &r aktuellt i studien eftersom all analys och alla slutsatser
som gjorts av materialet utforts av en och samma person. Naturligtvis hade en
reliabilitetskontroll kunnat goras genom att en annan oberoende person genomfOrt en
transkribering och analys av materialet, problemet &r att finna en person som skulle vara villig
att genomfora detta arbete. Att forfattaren varit ensam i processen innebir en fordel i och
med att alla intervjuer och alla intervjupersoner hanterats pa samma sitt, det upplevdes ocksa
som ldttare att fa tillstand ett samtal i och med att forfattaren var ensam med
intervjupersonerna. Mojligtvis hade samtalen mer fatt karaktiren av utfragning om
intervjuarna varit flera till antalet och detta hade dven kunnat paverka hur mycket och hur

privat information intervjupersonerna delade med sig av.

Medvetenheten om hinder mot validiteten dr nagot som bor finnas med i hela
forskningsprocessen, och alltsa inte bara som en diskussion i slutet av en studie (Kvale,
1997). Anvindandet av redan etablerade frageformuldr for undersokningen av de valda
begreppen locus of control och coping, med dokumenterad hog validitet och reliabilitet, har
enligt forfattaren till denna studie 6kat trovérdigheten och tillforlitligheten. Hade forfattaren
sjalv konstruerat frageformulédr for dessa begrepp hade fragan om validitet och reliabilitet
varit d&n mer aktuell. Didremot kan diskussionen om mdojligheten att applicera copingstrategier
pa den aktuella krisen vara mer relevant att diskutera ur ett validitetsperspektiv. Formulédren

skulle fyllas i utifran hur undersokningsdeltagarna agerade i den aktuella krisen dven om
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fragorna inte var omskrivna for stresshidndelser av kriskaraktir. Fragorna kan dirfor ha
upplevts vara mer eller mindre litta att applicera pa krisen och dérfor kan svarens validitet ha
paverkats. Detta uppmérksammades redan inledningsvis och hanterades genom en noggrann
genomgang av de copinggrupper och fragor som fanns med i ursprungsformuliret, endast de
grupper med fragor som forfattaren ansag kunde appliceras pa en krishindelse togs med.
Dock kvarstar det faktum att det &r forfattaren som valt ut vilka fragor som anvénts och vilka

copinggrupper som undersokts, vilket kan fa paverkan pa studien och dess resultat.

Studiens generaliserbarhet

Inom kris- och katastrofforskningen fors en debatt gillande i vilken grad det ska vara mojligt
att generalisera effekter av kriser samt vissa specifika faktorer som aterkommer fran en kris
till en annan. Varje krissituation dr, som tidigare namnts, unik och ska forstas utifran den
aktuella kontexten. Enander, Larsson och Wallenius (1995) efterlyser en aktiv satsning pa
kris- och katastrofforskningen for att hitta gemensamma variabler utifran vilka krisreaktioner
kan forutspas. De menar ocksa att forskningen inte enbart bor fokusera de stora katastroferna
som fér stort uppslag i media. Aven mindre dramatiska kriser kan ge virdefull information

om ménniskors sitt att agera i utsatta situationer (Enander et al., 1995).

Att vilja ett bekvamlighetsurval kan paverka undersokningens generaliserbarhet. Det dr for en
forskare omojligt att tro att den valda undersokningsgruppen ska kunna sta som representanter
for en storre del av befolkningen. Samtidigt behover detta inte vara syftet med
undersokningen, att lyckas skapa en djupare forstaelse for hur de undersoktas livsvirld ter sig
kan goras dven med ett mindre antal undersokta personer (Bryman, 2001). Kvale (1997)
paminner ocksd om att psykologihistoria ofta har skapats genom fallstudier och djup
koncentration pa ett fatal individer och att detta allt som oftast gloms bort i dagens

psykologiska studier.

I den aktuella studien var ett bekvdmlighetsurval det enda mdojliga, detta eftersom det hade
varit i princip ogorligt att nd ledare for organisationer som genomgatt en kris om ett
sannolikhetsurval bland en storre miangd foretagsledare anvints. Likasa hade ett sSlumpmaéssigt
urval bland flera ledare for krisdrabbade organisationer varit svart att gora eftersom tillgangen
till dessa typer av drabbade ledare helt enkelt dr mycket begrinsad. Pa grund av dessa
omstidndigheter kan studien inte sdgas ha hog generaliserbarhet. Dock behover det, som

diskussionen i stycket ovan visat, inte alltid vara det priméra. Noterbart dr ddremot att lag
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spridning mellan individer, det vill siga lag standardavvikelse, dnda kan visa pa vissa

tendenser och ge mer karakteristiska data &n resultat fran individer med stor intern spridning.

Kritisk granskning av val av metod

Tillforlitlighet i sjédlvrapportering om beteenden och reaktioner gillande en héndelse som
utspelat sig en tid tillbaka kan naturligtvis ifragasittas. Det finns enligt Enander et al (1995)
dock ingen anledning att utga ifran att retrospektiva data dr otillforlitliga. Daremot &r det som
Michel et al (2001) skriver relevant att forsoka forsta vilken information som olika individer
kan ha uppfattat som viktig i den aktuella situationen och vilken information som dérmed blir
den som individen minns i efterhand. Kris- och katastrofhindelser utgdér som Enander et al
(1995) skriver ofta landmérken i personers liv vilket gor att omstindigheter och minnen av

hindelsen ofta dr mycket klara, dven efter en ldngre tid.

Frageformulédr angdende denna typ av hiandelser anvinds i regel retrospektivt. Det innebér att
respondentens svar kan paverkas av att denne redan vet utfallet av krissituationen. For att
kunna ta del av individens upplevelser och beteendemonster under en kris skulle intervjuerna
och eventuella observationer behdva goras nér situationen dr som mest stressfylld, nagot som

i princip dr omgjligt att genomféra (Enander et al., 1995).

Aven begreppet social onskvirdhet ir nigot en forskare bor kinna till innan denne genomfor
sin intervju. Intervjupersonen kan vara man om att vara till lags, sa till den grad att denne
istdllet for att svarar hur han/hon har uppfattat sitt beteende svarar utifran de generella
forestéllningar som finns om vad som kan betraktas vara ett riktigt eller felaktigt beteende i

den aktuella situationen (Smith, 2003).

Dessa problem &r nagot forfattaren varit medveten om samt forsokt tagit hinsyn till vid
genomforandet av savil intervju som analys av frageformulér och intervju. Forfattaren finner
det viktigt att reflektera over kritiken mot metoderna och vill lyfta fram att reaktioner inte gar
att generalisera fran en kris till en annan. Dock kan, genom belysning av mojliga reaktioner
och tankar som uppstar, resultaten forhoppningsvis generera i 6kad kunskap om kriser och hur

de bor hanteras med ménniskan i1 fokus.
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Resultatdiskussion

WLCS och COPE Inventory

Analysen av frageformuldret WLCS visar att alla ledare ligger inom ramarna for ett internt
kontrollokus, nagot som enligt flera forskare &r till deras fordel som bade individer och ledare.
Det dr i enighet med det som Yukl (2005) skriver, det vill sidga att en effektiv ledare bor ha ett
internt kontrollokus for att se sig kunna paverka sin situation samt agera proaktivt och ha en
hog initiativformaga. Detta resonemang forstarks av Lu et al. (2000) som skriver att en
individ bor ha ett internt kontrollokus for att kunna hantera stressfyllda situationer pa ett

konstruktivt sitt.

I motsats till vad Lazarus och Folkman (1984) skriver si visar inte resultaten av
frageformulidren att ett internt kontrollokus leder till en mer problemfokuserad copingstrategi.
Analysen av copingformuliret visar istéllet att ledarna generellt minns att de anvinde sig av
emotionsfokuserade copingstrategier (M 37,5, SD 1,5) i hogre utstrickning &n
problemfokuserade (M 31,75, SD 3,77). Skillnaden dem emellan &r dock inte stor och man
bor minnas att det inte gar att utldsa att det ena copingomradet varken utesluter anvindning av
det andra eller d4r mer fordelaktigt. Som en ledare beskriver var det svart att koppla bort
kdnslorna, han patalar ocksa att skuldkinslorna forstirkte stressupplevelsen vilket kan ha
resulterat i en mer uttalad emotionsfokuserad copingstrategi. Bada strategierna finns dock
tydligt representerade hos alla ledare vilket visar att de dels fokuserade pa den faktiska

hanteringen av situationen och dels hanterade kénslorna situationen gav upphov till.

Den mindre gynnsamma copingstrategin, fokus pa och ventilering av kénslor, har ett lagt
medelviarde (M 9,25) men dock en stor spridning (SD 2,95). Tva av ledarna uppfattar att
denna strategi anvéndes i hog grad under den aktuella krisen (12 av maximalt 16 poing).
Detta kan fa till f6ljd att kénslorna tar 6verhand och det i sin tur gor att hanteringen av det
faktiska problemet antingen fordrojs eller reduceras (Muhonen & Torkelson, 2001). De
strategierna med minst spridning var emotionellt socialt stod (M 11, SD 0,71) samt planering
M 11,75, SD 0,83). Detta betyder att ledarna i relativt stor utstrickning &r eniga i
anvindandet av problemfokuserad coping genom planering samt emotionsfokuserad coping
via emotionellt socialt stod. Genom detta kan slutsatser dras att ledarna i relativt hog grad
planerade, det vill siga ténkte forst och handlade sedan, samt att de eftersokte socialt stod

med fokus pa kénslor for att underlitta stresshanteringen.
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Coping 1 krisen

Som Wallenius (2001) skriver kan coping av langvarig stress ses som mer konstant och mer
beroende av personlighet dn coping av akut stress, vilket inte behover sta i relation till hur
individen normalt sett hanterar stressfyllda situationer. Detta resonemang loper vil med
upplevelsen som en av ledarna beskriver, det vill sdga att denne sag sig mer som
problemfokuserad under krisen jdmfort med upplevelsen av sig som en mer
relationsfokuserad ledare till vardags. En ledare sdger att han forvanades Over att
stressreaktionerna var sa starka och att de var mycket mer kraftfulla &n han kunde forvinta
sig. En annan ledare beskriver att denne istillet reagerade med ett visst lugn. De flesta av
ledarna patalar dock att de sammanfattningsvis reagerade som de forvintade att de skulle
gora. De visar ocksa att ett dialogbaserat ledarskap med minniskan i fokus fungerade dven i

kris, vilket I6per vil med Boin och t’Harts (2003) resonemang.

Skillnaden som aterfinns i gruppen avvaktande (M 10, SD 2,74) inom omradet
problemfokuserad coping kan skapa atskillnad mellan hur ledarna hanterar krisen. De som
skattar ett hogt anvindande av den aktuella copingstrategin blir mer medvetna om att inte
handla for snabbt och att inte dra forhastade beslut. Hoga virden pa avvaktande kan komma
att sta i konflikt med individens formaga att fatta beslut, vilket kan leda till management by
delay. Risken for detta motséigs dock av ledarnas upplevelse dér ingen av ledarna uppfattade
att det var svart att fatta beslut i den stressfyllda situationen, trots att nagra av dem skattade

hogt pa avvaktande.

Ansvarsstressen som Weisath (2002) beskriver resulterar i att ledaren blir mer aktiv och
arbetar utover sin formaga. Den torde ocksa kunna innefatta att ledaren i storre utstrickning
aktivt fattar beslut. Den utokade kapacitet ledaren uppbringar under krisen borde sta i relation
till att fler beslut fattas, eller i alla fall till att risken for beslutsfordrojning reduceras. Att
kriserna dgde rum pa arbetsplatsen dir ledaren normalt har ett stort ansvar kan ha bidragit till
att ansvarsstressen forstirktes ytterligare, samt att risken for management by delay pa samma
gang reducerades. Som Enander (2005) skriver sa foljer individen ofta ett rollmanus som &r
kopplat till den specifika situation denne befinner sig i for stunden. Individerna (ledarna)
handlade efter det rollmanus som var forknippat med arbetsplatsen, det vill siga de agerade
som ledare dven under den akuta krisen. Hade de istéllet befunnit sig pa en annan plats i en
annan situation och haft en annan roll; som pappa, golfspelare eller liknande, &r det inte sikert

att deras agerande och beslutsfattande upplevts som lika sjdlvklart. Andra védrden hade
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eventuellt prioriterats och ansvarsstressen minskats, och i takt med den hade individens
gynnsamma beteende reducerats. Individer reagerar efter hur de tolkar den aktuella
situationen och mojligtvis hade denna tolkning gjorts annorlunda om de inte befunnit sig pa
en plats dir de normalt sett erhaller en Overblick Gver situationen. Att ledarna likasa
uppfattade sin situation som kontrollerbar dven under den mest akuta fasen av krisen tyder
ocksa pa att de alla upplever att de presterade i enighet med vad som krivdes av dem som
ledare. Det dr ocksa en upplevelse som kan sta i relation till den interna locus of control alla
ledare innehar. Att tro sig kunna paverka sin situation och sina handlingsmdjligheter har visat
sig vara mycket viktigt for en effektiv stress/krishantering (Theorell, 2002). Hade inte ledarna
uppfattat sin vardagliga situation som kontroller- och paverkansbar &r det inte heller troligt att
krissituationen uppfattats som det. Nu visar resultaten pa att dven den mest stressfyllda och
oforutsedda situation upplevdes som hanterbar, vilket dr till stor fordel for ledarna. Detta
resulterade i att de i storre utstrickning kunde agera proaktivt och behélla en god dverblick
over situationen vilket ocksa medforde i att de lyckades bevara ett stabilt ansikte utat och

bibehalla tilltron fran medarbetarna.

Stress och kontroll kopplat till krav-stod-kontrollmodellen

Upplevelsen av stress i vardagen #r hos alla ledare stark men for det mesta positiv. De
beskriver alla att de triggas av utmaningar och tycker om att arbeta under pressade
forhallanden. Detta tolkas som att stressen har en mer tind dn spénd karaktir och gar i enighet
med vad Karasek & Theorell (1990) bendmner som positivt utifran deras krav-kontroll-
stodmodell. En individ som har ett hogt tempo men som samtidigt har kontroll over
situationen samt upplever socialt stod trivs i regel vil pa arbetsplatsen. Detta har som
forfattarna skriver visats i flera arbetsplatsstudier ddr det omvinda pa lang sikt visat sig kunna

resultera i sjukdom (Karasek & Theorell, 1990).

Upplevelsen av kontroll dr god hos alla ledare vilket sa vil frageformuliret WLCS samt
resultaten av intervjuerna pekar pa. Detta dr ocksa en viktig faktor sett ur Karasek och
Theorells (1990) modell. Upplevelsen av kontroll kan i sin tur paverka mojligheten att fatta
beslut. Inte hos nagon av ledarna uppfattades det som svart att fatta beslut, trots att utfallet av

besluten inte alltid var kinda.

Det sa kallade bryggsyndromet borde i hogsta grad vara kopplat till upplevelsen av kontroll.
Det gar att avldsa att framfor allt en av ledarna patalade att denne inte drabbades av detta

eftersom han kunde ta mindre pauser och tillfdlligt Iimna &ver kontrollen dver situationen for
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att hiimta ny energi. Detta beskrivs av Weis@th (2002) som viktigt och har d@ven koppling till

det uppgiftsorienterade beteendet i kris i fraga om risk for vermod.

Uppgifts- och relationsorienterat ledarskap

Ledarna uppfattar sig som bade relations- och uppgiftsorienterade till vardags. Analys av
intervjuresultaten visar pa att tva av ledarna framfor allt anvidnder ord som beskriver ett
relationsinriktat ledarskap och att de andra tva ledarna i storre utstrackning anvinder ord som
beskriver ett uppgiftsorienterad ledarskap. Det dr dock viktigt att i sammanhanget komma
ihag att en ledare inte uteslutande behover vara uppgifts- eller relationsorienterad, de flesta
ledare anvinder sig av bada delar och detta med stor fordel (Yukl, 2005). Skillnaderna i
ledarskapet hade mojligtvis kunnat ge utslag dven pa hur ledarna uppfattade sina
stresshanteringsstrategier i kris. Nagon sadan koppling gar dock ej att finna eftersom alla
ledare visar pa overvdgande anviandning av emotionsfokuserade stresshanteringsstrategier.
Detta kan ta sin utgangspunkt i det som en av ledarna uttrycker, ndmligen att det var mycket

starka kénslor inblandade, redan initialt, och att dessa inte gick att koppla bort.

Ledarna visar pa en medvetenhet om att de blev katalysatorer for hur krisen kunde uppfattas
nér de talar om vikten av att behalla lugnet och bevara en god framtoning gentemot media och
de anstillda. Det viktigaste stressreducerande arbetet for en ledare sker dock enligt Michel et
al. (2001) i vardagen genom att skapa tillit och fortroende hos sina anstéllda. En ledare patalar
detta tydligt ndr han sdger att han dr 6vertygad om att han i krisen hade stor fordel av sitt

forebyggande arbete med att skapa tillit bland sina medarbetare.

Vikten av ett tillitsskapande ledarskap patalas d@ven av Enander och Johansson (2000). I
studien som beskrivs av dessa forfattare studerades ledarskap i kris uppdelat i uppgifts- och
relationsorienterat. Dér framkom att det relationsinriktade ledarskapet under akut stress syntes
genom att ledaren motiverade sina anstillda och framstod som en tydlig ledare med
individuell omtanke om alla medarbetare. Det uppgiftsorienterade ledarskapet beskrevs
innefatta formagan att Gverblicka situationen, ett proaktivt tinkande, risk for 6vermod samt
hantering av de egna kénslorna (Enander & Johansson, 2000). Detta kan kopplas till den
aktuella studien ddr det relationsorienterade ledarskapet under akut stress visas genom att
ledarna var medvetna om att vara goda forebilder for de anstillda samt beskriver att de framst
viarnade om individen/de anstillda/ménniskan nir de talar om vad som prioriterades i det
akuta skedet. Det uppgiftsorienterade ledarskapet kan istillet kopplas samman med uttalanden

om att de beholl kontrollen i stort, att de lyckades hantera kiinslorna samt att de agerade
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proaktivt (se exempelvis en ledares beskrivning av kontakten med media). En ledare beskriver
dock att det var svart att tdnka proaktivt och att denne upplevde det som enkelt att fastna i en
minutoperativ beslutsfattarroll. Detta kan givetvis forsvara processen och risken &r att fel
beslut fattas nidr det langsiktiga tdnkandet saknas. Dock bor man stilla risken med
management by delay mot risken att fatta fel beslut. Dar patalar flera ledare att deras
uppfattning var att det viktigaste var att beslut fattades och om det blev fel beslut fick

konsekvenserna hanteras senare.

I studien beskriven av Enander och Johansson (2000) kopplas uppgiftsorienterat ledarskap i
akut stress samman med risk for dvermod. I den aktuella studien kan detta motsvaras av
behovet av kontroll och behovet av att vara pa plats som de flesta av ledarna uttryckte. Endast
en ledare visar prov pa att forsoka motarbeta det sa kallade bryggsyndromet genom att
tillféalligt lamna arbetsplatsen och koppla av. Detta dr anmirkningsvért, eftersom risken finns
att de andra ledarna ser sig som ensam kunniga vilket skulle kunna reducera sdkandet av stod

och radgivning fran andra personer.

Behovet av att soka stod

Behovet av stod beskrivs av de flesta ledarna vara stort d&ven om vissa ledare i storre
utstrickning sokte emotionellt stod och andra informativt. Detta behov av stod fortydligas av
copingformulirets resultat som visar att bade instrumentellt socialt stod (M 10, SD 1,58) och
emotionellt socialt stod (M 11, SD 0,71) dr nagot som ledarna eftersokte for att kunna hantera
stressen. Utifran Zeidner och Endlers (1996) beskrivning av olika typer av socialt stod kan
koppling goras till den aktuella studien. Tangible och kognitivt stod beskrivs av forfattarna
vara tva typer av informativt stod. Utover dessa typer finns ocksa emotionellt stod, vilket av
Orth-Gomér (2003) delas upp i esteem och appraisal support, dir esteem &dr det djupa

kinslomissiga stodet och appraisal mer allmént socialt stod.

Av resultaten gar det att avldsa att nagra av de intervjuade himtade bade informativt och
emotionellt stod fran arbetskamraterna och att detta stod ofta beskrivs vara mycket vérdefullt.
Det viktiga stodet arbetskamrater emellan beror enligt ledarna delvis pa att de gemensamt var
drabbade, att de arbetade hart och mycket tillsammans och att alla fokuserade pa samma mal.
Vissa arbetskamrater upplevdes ge mer stod én andra, ofta beroende pa hur néra varandra man
arbetade till vardags. Saledes gar det att avldsa att ledarna hamtade bade emotionellt stod av
djup och kiénslomissig karaktir (esteem) hos sina arbetskamrater men dven socialt stéd av

mer radgivningskaraktir (appraisal).
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De finns ocksa de ledare som beskriver beredskapsplanerna som en kiilla till stod vilket gar att
avldsa som ett praktiskt konkret stod, det vill sidga tangible support. Det gar ocksa att betrakta
som en kélla till informativt stod av kognitiv karaktir eftersom planerna diskuterades och
delades av medarbetarna men fortfarande fokuserade konkreta rad och riktlinjer och inte

kénslor.

Att intervjupersonerna uppfattade situationen som kontrollerbar kan ocksa fa paverkan pa
vilken typ av stod som eftersoktes. Som Zeidner och Endler (1996) skriver prioriteras det
informativa stodet i en oklar och oséker situation. Ledarna uppfattade inte situationen som
okontrollerbar vilket kan ha forstirkt att de fokuserade pa kinslor och att de i stor grad sokte

emotionellt stod.

Uppgiften om familjens roll som stod i den aktuella krisen gar isdr. De flesta av ledarna
uppfattar att familjen inte var den priméra stodkillan, dven om de fanns i bakgrunden och gav
stod genom att underldtta arbetet hemma. En intervjuperson patalar familjen som den
viktigaste och djupaste stodkillan vilket dr att betrakta att denne sag att familjen gav esteem
emotionell support. Nagra av intervjupersonerna menar att det var svart att fa familjen att
forsta vad som egentligen hade hint och svart for dem att sétta sig in i vad intervjupersonen

gick igenom.

Lardomar infor framtiden

Kunskaper om stressreaktioner dr viktiga for att hantera den egna situationen vél. En individ
med stora kunskaper om hantering av kriser reagerar ofta med handlingskraftigt beteende
tidigt i forloppet. Om individen istillet fornekar den aktuella situationen ldnge och sedan blir
drabbad kan chockreaktionerna bli svarare (Weisath, 2002). Tidigare erfarenheter beskrivs
vara viktiga for hur snabbt alarmberedskapen kopplas pa och hur vil individen lycks salla

bland den méngd information som uppkommer (Enander, 2006).

Trots att ingen av ledarna tidigare upplevt nagot som kunde jaimforas med den aktuella krisen
ser de alla att krisen hanterats relativt vdl och fort med sig nagot positivt for respektive
organisation. De patalar alla att den positiva kinslan i efterhand inte hade funnits diar om det
forekommit dodsfall men att de nu, ungefir tva ar senare, kan se att organisationen gatt starkt
ur det hela. Trots att inte allas verksamheter fungerade normalt igen, eller att produktionen
natt samma niva som innan krisen, sa ser de andra positiva foljder av krisen. Stirkt

gemenskap inom organisationen, kad oppenhet och okat fortroende &dr nagra faktorer som
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namns. Detta kan ge en mojlighet till att skapa ett okat stod pa arbetsplatsen, vilket enligt
Theorell och Karasek (1990) ér bra ur ett hilsobefrimjande perspektiv. Det kan ocksa
resultera i en okad hardiness eller toughness infér framtiden. Att ledarna gatt stirkta ur
situationen och fortfarande har organisationens fortroende gor att de i framtiden kan ha léttare
att hantera en liknande situation om en sadan skulle uppsta. Detta sarbarhetsskydd har
forstirkts och kommer i framtiden kunna hjdlpa individen att avldsa och gallra bland
information i en stressfylld situation. Nagra av ledarna hade redan mirkt av dessa effekter
eftersom de anser att de blivit béttre pa att prioritera och behandla det som é&r viktigast for

l6sning av ovintade situationer som uppkommer och inte hetsa upp sig for mindre saker.

Kan valda copingsstrategier och locus of control paverka hur ledare
uppfattar sin situation i en kris samt var de soker stod?

Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for hur ledare kan uppfatta sin situation i en kris samt

se huruvida deras copingsstrategier och locus of control kan paverka var de soker stod.

Ledarna uppfattar krisen som en mycket stressfylld handelse dir upplevelsen av kontroll dnda
inte gick forlorad. De storsta stressmomenten var perioden innan situationen uppfattades som
overblickbar samt medias agerande. De upplevde inte nagra svarigheter med att fatta beslut
och ser i efterhand att mycket positivt kommit ur krisen, sa som stiarkt gemenskap och okad
formaga att prioritera vardagens arbete, samt att de ldrt sig att inte hetsa upp sig for mindre

men ovintade problem.

Eftersom alla ledare visar pa ett internt kontrollokus gar det inte att avldsa nagra kopplingar
som visar att ett visst kontrollokus direkt paverkar var individen soker stod. Det &r inte heller
sa att en ledare som dr mer tydlig i sin interna locus of control i storre utstrickning soker en
viss typ av stdd @n en ledare med mindre markant internt kontrollokus. Det finns inte heller
nagra tydliga skillnader mellan individerna gillande copingstrategierna, forutom for fokus pa
och ventilering av kinslor, samt gruppen avvaktande coping inom omradet problemfokuserad
coping. Tva av ledarna visar pa ett hogt anviandande av fokus pa och ventilering av kénslor
och tva pa ett hogt anvindande av avvaktande coping. Dock upplever inte nagon av dem att
det var svart att fatta beslut eller att beslutsfattandet fordrojdes vilket tyder pa att nackdelarna

med dessa copingstrategier inte tog over.

Skillnader finns mellan ledarna nir de ska beskriva vilket stod som soktes samt vilket som var
att betrakta som det mest eftertraktade stodet. Skillnaden i sokandet av stod kan bero pa
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individfaktorer, upplevelse av kontroll, hur langvarig process den aktuella krisen var, samt
relation till de personer hos vilka intervjupersonen sokte stdd till vardags. Resultaten av
intervjuerna visar pa att de ledare dir den akuta fasen av krisen pagick under lang tid (se
dagar, ibland veckor) var behovet av externt emotionellt stod viktigare @n for de dir den akuta
fasen av krisen var relativt snabbt Gvergaende. Flera av intervjupersonerna eftersokte

emotionellt stod, nagot som kan sta i relation till att situationen upplevdes som kontrollerbar.

Studiens resultat fortydligar det faktum att emotions- och relationsfokuserad coping star i nira
relation till varandra och saledes inte bor studeras ur ett antingen- eller-perspektiv. En ledare
som innehar bada copinggrupperna kan fokusera pa bade den faktiska situationen samt
kénslorna den ger upphov till. I krisen betyder det att ledaren kan behalla en 6verblick och
tinka proaktivt pa samma gang som denne behaller ett tillitskapande ledarskap samt sitter
ménniskan i fokus. Studien visar ocksa att ett internt locus of control &r betydelsefullt
eftersom det kan kan reducera risken for management by delay och 6ka upplevelsen av
kontroll i en krissituation. En vil hanterad krissituation visar pa att ledarna upplever att deras
beredskap infér kommande stressfyllda situationer forstiarkts och sa dven deras formaga att
prioritera i vardagens arbete. Likasa visar studien att upplevelsen av stod pa arbetsplatsen ofta
upplevs som forbittrad efter krisen. Stodet som eftersoktes under krisen var av varierande
karaktér, dir bade det informativa liksom det emotionella stodet beskrivs vara viktigt. Studien
visar att behovet av stod framfor allt tillgodosags pa arbetsplatsen, nagot som

intervjupersonerna upplever som positivt och stirkande for hela organisationen.

Forslag pa framtida forskning

Om arbetskamrater kan ge varandra ett djupt emotionellt stod anser forfattaren att detta kan
resultera i att arbetsplatsen blir mer sammansvetsad och att medarbetarna kommer nidrmare
varandra. Detta beskrivs ocksa av alla ledare som menar att organisationen gatt stirkt ur
hindelsen och att det, som en ledare séger, har gjort att de anstidllda commitats, det vill siga
fatt mer kiansloméssigt engagemang i arbetet de utfor. Forfattaren ser dock en risk att en stor
kris kan komma att bli en prévning for relationerna i en organisation. Hur reagerar till
exempel de anstillda som inte var pa plats niar hindelsen intriffade? Kommer de ocksa att
vara med i gemenskapen eller kommer de att priglas av ett slags utanforskap eftersom de

aldrig riktigt kan forsta vad de andra anstillda gatt igenom? Kan en hel organisation verkligen
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bli enig och commitad? Kan alla ge varandra djupt emotionellt stod? Finns det stdrre chans att
det bildas subgrupper inom organisationen efter hur vil man tyckte att vissa — men kanske
inte andra — hanterade krisen? Hur ska de individer som varken finner stdd pa sin arbetsplats

eller 1 hemmet hanteras?

Dessa fragor dr nagra av de funderingar som dykt upp hos forfattaren under arbetets gang och
som skulle vara intressanta att studera djupare. Likasa hade studien kunnat utvidgas genom att
anldgga ett perspektiv med begreppet KASAM som utgangspunkt. Detta begrepp aterger en
individs kénsla av sammanhang samt fokuserar huruvida det intrdffade kan anses vara
meningsfullt eller inte, vilket av flera forskare anses vara viktigt for hanteringen av en

krissituation (Lundin, 1995; Michel et al, 2001).

Aven begreppet self-efficacy #r nigot som hade kunnat studeras och analyseras i en kris- och
ledarskapstudie. Begreppet innebidr hur gott resultat individen forvéntar sig av en situation
avgdr hur mycket denne dr beredd att investera i form av aktivt agerande i situationen

(Eriksen & Ursin, 2002).

Att studera hantering av kris i en organisation kan goras pa flera olika sitt. Ett intressant
tillvigagangssitt skulle vara att lata bade ledare och medarbetare komma till tals och se
huruvida deras uppfattningar om krisens hantering stimmer Overrens eller ej. Ser alla att
krisen fort med sig nagot positivt? Upplever alla anstéllda att organisationen blivit stirkt av
krisen? Finns det nagon skillnad i sokandet av stod beroende pa position inom

organisationen? Finns det nagon skillnad i sokandet av stod beroende pa kon?

Som inledningsvis nidmndes &r ledarskap och minniskors reaktioner vid kris ett
forskningsomrade som studerats men som enligt fler forskare behover studeras mer.
Forfattaren kan enbart stimma in i denna Onskan och skulle i framtiden girna se fler och
utdkade studier om individers reaktioner och upplevelser av krissituationer, allt for att i
framtiden pa bista sdtt kunna forebygga och pa ett gynnsamt sitt hantera de kriser som

uppstar.
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Bilaga
Frageguide

Jag heter Kajsa Pettersson och genomfor denna intervju som underlag fér min kandidatuppsats i
psykologi. Tanken &r att jag genom intervjuer med ledare for organisationer som genomgatt en kris,

ska ldgga en grund for forstaelse om hur de reagerar i en krissituation och var de soker stod.

Uppgifterna om dig kommer att avkodas, det vill sdga ditt namn kommer att byta ut mot en beteckning
(som exempelvis IP 1, IP 2 osv.) och organisationens namn kommer inte att ndmnas i slutrapporten.
Intervjun kommer att spelas in och jag kommer att fora anteckningar under tiden. Om du har behov

kan vi ta en paus, du har ocksa rtt att avbryta intervjun. Intervjun beréknas ta 45 minuter i ansprak.

Bakgrundsinfo
Alder
Hur lénge har du arbetat i organisationen?

Hur linge har du haft samma position som du hade under krisen?

Ledarrollen

Kan du beskriva dig sjédlv som ledare?

Vilka saker fokuserar du pa i ditt ledarskap?

Hur upplever du din ledarroll (férknippat med stress)?

Hur arbetar du for att skapa tillit hos dina medarbetare?

Stress

Upplever du din arbetsplats som stressfylld?

Vad dr svarast/mest stressfyllt i det dagliga arbetet?
Hur hanterar du stressfyllda situationer?

Hur beskriver du upplevelse av kontroll forknippat med ditt dagliga arbete?



Den aktuella krisen

Vad var svarast/mest stressfyllt?

Hur agerade du?

Hur beskriver du upplevelsen av kontroll under krisens forlopp?
Vad fokuserade du pa i den aktuella situationen?

Hur uppfattade du ditt beslutsfattande under krisen?

Tidigare erfarenheter

Har organisationen genomgatt nagot liknande forut? (Med dig som ledare?)
Har ni 6vat krishantering inom organisationen?

Har ni 6vat hantering av kriser av det slag som nu dgde rum?

(Tror du att din tidigare erfarenhet av krishantering spelade roll fér hur du nu agerade?)

Stod/social support

Sokte du stod fran nagon?

Vem/vilka?

Vad tror du avgjorde vilken typ av stod du sokte?
Hur upplevde du stodet?

Vilken typ av stod vérdesatte du mest?

Efter krisen

Upplever du att organisationen foridndrats efter krisen?
Har din stressniva foréndrats?

Finns det nagot du virdesitter mer nu dn tidigare?

Hur ar ditt forhallande nu till de personer du sokte stod hos under den akuta situationen?



