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S4 lange ménniskan mar bra och har hélsan tar hon livet for
givet. Forr 1 tiden var fysiska anstrangningar ett maste for
overlevnadens skull. Vi arbetade frdn morgon till kvill,
stora som sma, med tunga sysslor bade hemma pa gardarna
och ute i arbetslivet. Idag dr arbetssysslorna mer stilla
sittande och kroppen far inte den rorelse som den ar skapt
for som 1 sin tur kan skapa ohélsa. Forr arbetade vi ihjél oss,
idag vilar” vi oss till dods. Livsstilen har kraftigt fordndrats
men kroppens behov dr desamma. Genom att motionera si
lar vi oss att hantera vardagsstress, forbranna fett eller bara
finna lugnet i sitt inre. Syftet med var uppsats ér att forsoka
ta reda pa hur man forebygger ohélsa i arbetslivet.
Utgangspunkten for oss ar att se vilka kunskaper som finns
om friskvérd bade i texten och verkligheten som vi
undersokt, samt hur ser en arbetsmiljo ut som framjar
hilsan. I uppsatsen kommer vi att anvinda oss av en
kvalitativ metod dir ansatsen dr av induktivt slag. Vi har
valt relevanta delar av teorier inom friskvard, pedagogik,
samhéllsteorier, fritidsteorier samt organisations och
ledarskapsteorier. Dessa har dérefter anvints for att
analysera de insamlade resultaten. Var empiri dr grundad pa
tre intervjuer samt en deltagande observation. Vara
respondenter har arbetsuppgifter som framjar de anstélldas
hilsa pa ett eller annat sétt. Dérefter har vi bearbetat den
mest betydelsefulla insamlad data for var undersdkning. Vi
har analyserat ett foretag som frdmjar hélsoarbete och
skapar utrymme till de anstidllda inom foretaget att utvecklas
pa sin fritid. Vi har dven varit aktorer i en deltagande
observation dir vi gjorde en informell intervju med
respondenten.

Genom en diskursanalys har vi kommit fram till att makten
hévdar sig i alla relationer omkring oss dér anstillda kan
styra samt styras och bli paverkade genom att utveckla sin
uppfattning om hélsa och kroppen.

hilsa/ohilsa, friskvard, arbetsmiljo, fritid, stress, utveckling,
balans, motion, motivation, kommunikation och makt
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1. Inledning

“Det dr visserligen beromvdrt att hjdlpa de sjuka att bli friska,

men lika beromvdrt att hjdlpa de friska att bevara sin hdlsa!”
(Hippokrates 400 f kr, Bejram, 2004, s. 16).

Foréandrings takten i arbetslivet stéller allt hogre krav pé individen. Det medfor bade for och
nackdelar. For vissa individer kan férdndringen innebédra personlig utveckling medan andra kan
kénna eller uppleva nya situationer som mer stressrelaterade, som dé kan leda till ohélsa. For att
individer ska ma bra bor det finnas en form av balans mellan arbete, hemmet och fritiden. Ett
hilsosamt liv innebir att bdde kropp och sjil finns i balans. Individens sjélfortroende byggs upp
genom att man finner styrka och trygghet i sina handlingar. Fysiska aktiviteter pdverkar individen
bade socialt, kulturellt, psykiskt och kroppsligt sa individen behover ett mer aktivt liv for att
bevara sin hélsa som inkluderar ett livsldngt 1drande. Arbetar man for linge i en stdllning, oavsett
om man anvinder mer muskler eller hjarnan for att utfora sina arbetsuppgifter, da utsatter sig
kroppen for obalans och stress som 1 sin tur kan leda till 6kat antal sjukskrivningar pa
arbetsplatsen. Detta kan dven innebéra hdga kostnader for arbetsgivaren och missndjda anstéllda.
Allt fler individer, forvaltningar och foretag intar en aktiv roll och stimulerar anstéllda till en
kreativ fritid. Ménniskor som trivs med sig sjélv i sin tillvaro &r utgdngspunkten for en bra
arbetsmiljo. Det ligger lite i tiden att motionera, det har kommit en méangd olika traningsformer
som dr bade till gladje och nytta for kropp och sjdl. Genom att motionera sa lar vi oss att hantera
vardagsstress, forbrinna fett eller bara finna lugnet i sitt inre. Beroende pa typ av motionstréning
blir vi paverkade bade fysiskt och mentalt. Det behdver inte vara en ekonomisk fraga till att borja
motionera, den vanligaste motionsformen &r en enkel promenad som inte kostar mer an tid. Vi
fann genom vart intresse att det skulle vara intressant att underséka hur foretag i dagens samhélle
ser pé friskvéardsarbete i forhallande till motion, inom dess verksamhet. Den skara som vi valt att
fokusera oss pa dr ett foretag som framjar hilsa for sina anstédllda. Anledningen var att vi ville
undersoka vad foretaget sdger niar de argumenterar for vilmaende och harmoniska méanniskor pa
arbetsplatsen. I vart projekt kommer via att belysa omrdden sasom hilsa/ohilsa, friskvard,
arbetsmiljo, fritid, kommunikation, motion och makt. Med hjélp utav véra intervjuer och vér
deltagande observation har vi tickt de relevanta omradena.

”Pa stendldern eller idag - hdlsa dr ditt forhdllande till livet.

Det dr ocksa ditt livs investering och den bdsta forsdkring som finns”
(Per Girdsell, Bejram, 2004)
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1.1 Syfte

Syftet med var uppsats dr att ta reda pd hur man forebygger ohélsa i arbetslivet. Utgdngspunkten
for oss ér att se vilka kunskaper som finns om friskvarden béade i texten och verkligheten som vi
undersokt samt hur ser en arbetsmiljo ut som fradmjar hilsa. Vi vill finga upp paverkansprocessen
1 arbetslivet som sker i samband med hélsa samt motion. Ddrmed anser vi att var undersokning
har pedagogisk relevans. For att utveckla vidare vill vi ta reda pé vilka diskurser man anvinder
sig av nir man talar om forebyggande arbete i forvérvslivet?

1.1.2 Avgriansning

Foretaget som vi har studerat har ett dynamiskt friskvardsarbete. Olika former av héilsoarbete har
samma mal som att paverka hilsan i positiv mening. Friskvardsarbete handlar om regelbunden
motion, information om stresshantering, stod vid alkohol- rékavvinjning och bra kostvanor
(Cronsell, Engvall, & Karlsson, 2003, s.119).

I och med att friskvard ar ett komplex arbete valde vi att fokusera var undersokning pa
friskvardsarbete 1 forhallande till motion. Vi har valt att definiera friskvéard utifran den inriktning,
vi har letat efter information som handlat om stress och motion samt stéllt fragor till vara
respondenter inom samma dmne.

Da vi genomforde intervjun pa foretaget med respondenten som arbetar med friskvard, fick vi
veta att det finns en idrottsforening pa foretaget. Vi undrar om vi fatt ytterligare mer information
om vi hade traffat nagon som ér insatt i idrottsforeningens verksamhet och dess fragor som de
behandlar. P& grund av tidsbrist valde vi att fortsétta med vér uppsats utifrdn det insamlade
materialet. Vi valde att genomfora kvalitativa intervjuer istéllet for kvantitativ, eftersom det
skulle ta mycket langre tid att samla in och sammanstélla all data. Vér deltagande observation
faller “kanske” utanfor det sociala samspelet som vi undersokt eftersom den saknar direkt
koppling till friskvardsarbete. Vi har dock fatt stor inspiration och glddje utav den.

1.1.3 Tillviagagangssitt och kriterier for att vélja litteratur

Vi borjade med att sdka urval av litteratur efter elektroniskt material som finns pa nétet, bland
annat pa Libris. Vart sokande resulterade i nagra, vetenskapliga artiklar som handlar om
fritidsaktiviteter som péverkar ménniskan bade socialt och kulturellt inom ett hilsosamt liv.
Dessa fann vi bade over nétet Elin@Lund och Lovisa (Lunds universitetsbiblioteks s6kmotor)
och pa socialbeteendevetenskapliga biblioteket i Lund.

Vidare letade vi efter forstahandskéllor som bestér bade av kurslitteratur samt andra bocker som
vi fann anvindbara till vart arbete. I dessa bocker studerade vi innehéllsforteckning och
referenslistor som vi kunde nyttja oss av. Vi har dven anvént oss av relevanta Internets hemsidor
for att vidare utveckla vért arbete.

Négra sokord vi anvint oss av dr bland annat hilsa/ohilsa, friskvard, fritid, stress, utveckling,
balans, kommunikation, arbete och makt.
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2. Teoretisk genomgéng

2.1 Stress

Manniskan har 1 alla tider varit en jdgare och samlare vars kroppar dr byggda for att rora sig och
inforskaffa foda, for 6verlevnadens skull. Forr var manniskan igdng fran morgon till kvéll och
arbetade med kroppen, som den ar skapt for. Detta liv har avtagit i dagens konsument samhélle
da teknikens vérld har tagit 6ver mer och mer, bade fysiskt, psykiskt och socialt. Idag sitter
ménniskan mer @n vad vi gjort under tidigare sekel och arbetar mer med hjidrnan. Kroppen ar mer
i stillhet och den fysiska formagan forsdmras. Detta kan skapa ohélsa eftersom vi inte anvénder
musklerna som forr, och effekten blir &nnu mer trétthet, som i sin tur skapar orolig somn och
orkesloshet (Bejram, 2004, s.18). Utvecklingen har ocksé pdverkat vara sysslor 1 hemmet.
Hushallsapparater, egna fordon samt kollektiv trafik har forenklat var vardags liv och pa sa sétt
har den fysiska aktiviteten har forédndrats (SOU 1981:1, s. 250).

Stress beskrivs som den anstringning som manniskan utsitts for nir krav och forvintningar inte
stimmer overens med vad hon orkar och kan utfora. Stress uppstér inte bara vid alltfér hoga krav

utan dven vid den understimulering som till exempel ett alltfér monotont arbete innebér.
(www.arbetsmiljoupplysningen.se)

En annan viktig del &r att kommunicera med andra och prata av sig for det kan avleda stressen.
Att lara kdnna sig sjélva ér ocksa fordel for om du gor detta sa kan du kédnna i kroppen nir
stressen smyger sig pa och kan da pa bésta sétt hantera den, kan finna orsaken till varfor du blir
stressad. Att leva i fel forhdllande eller arbeta pa fel arbetsplats kan vara oerhort stressande. Det
ar hir egen ansvaret trider in och vi individer maste prioritera och planera var tid for det som vi
anser dr viktigt vad som ska goras, bor goras och framfor allt vad du vill géra (Bejram, 2004, 75-
79).

2.1.1 Stress — ett allt vanligare arbetsmiljoproblem

"Statistik fran Arbetsmiljoverket visar att arbetsskador orsakade av stress okar. Sedan dar 1997
har arbetssjukdomarna okat med ndstan fyra ganger, frimst pa grund av organisatoriska och
sociala faktorer. 60 procent av dessa arbetssjukdomar var orsakade av stress och stor
arbetsbelastning.

En undersékning som Arbetsmiljoverket gjort i samarbete med Statistiska Centralbyrdn (SCB)
visar att stressrelaterade och psykiska besvir har fordubblats sedan 1997 (www.av.se).
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Vanligast angivna orsaker till anméilda arbetssjukdomar av social eller organisatorisk art ar 2001
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Diagram 3 - Kélla: SCB. Ingar i den arliga Arbetskraftsundersdkningen (AKU)

2.2 Arbetsmiljo som framjar hilsan

De anstéllda anses vara foretagets resurs och god hilsa ses som en tillgang for bade foretaget
samt de anstéllda. Ett 1angsiktigt, strategiskt arbete med hélsan innebér att foretaget standigt

skapar tillfdllen dér de anstéllda har mojlighet att bevara sin hilsa. Kédnslan av delaktighet,
engagemang och vélvilja hos de anstillda kan visa sig i varierande utstrackning och péverkas av
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vilken strategi foretaget viljer 1 forhdllande till hdlsoarbete. "Hdlsan tiger still, heter det ju, och
forst ndr sjukdom uppstar reagerar mdnga av oss och upptdcker vad vi saknar” (Cronsell,

Engvall, & Karlsson, 2003, s.33).

Defensiv organisation
Reagerar och rehabiliterar
Invéntar ohélsa — agerar sedan

Medveten organisation
Forebygger ohilsa
Identifierar ohélsa
Minskar ohilsokostnader

Offensiv organisation
Agerar

Framjar hélsan

Identifierar friskfaktorer
Tar del av hilsovinsten
Okar vilmaende

Ses ofta som attraktiv
Helhjartad resursinvestering
Provar nya saker

Minskar uppkommen ohilsa Okad livsstilskompetens

Patogent perspektiv Patogent perspektiv Salutogent perspektiv

Figurl. Olika synsitt pa hédlsoarbete inom organisationer och foretag, kélla: (Cronsell, Engvall, & Karlsson, 2003,
s.33).

2.2.1 KASAM

Begreppet stdr for “kénsla av sammanhang” och har sitt ursprung frdn undersokningar om
psykisk hédlsa. Antonovsky(1991) menar att man dstadkommer béttre hidlsa om man kinner en
tillhorighet till nagot och har fortroende till sin omvarld. Delaktighet i ett sammanhang dr ett sétt
att beframja hélsan eftersom livsvarlden blir mer begriplig, meningsfull och hanterbar. Dessa tre
begrepp paverkar relationen mellan oss och omvérlden, och forstar man sambandet da 6kar var
motstandskraft i stressituationer samt vart hélsotillstdnd blir béttre (Antonovsky, 1999, s. 38-41,
161). Begreppet meningsfullhet kopplas till upplevd balans mellan var inre och yttre i tillvaron
(Rydqvist & Winroth, 2002, s.48).

Det ar viktigt for minniskan att tillhora en grupp, ett socialt natverk dir hon kan vara sig sjélv.
Arbetsplatsen dr for manga ménniskor den angeldgnaste sociala arenan, dér de blir sedda och
bekriftade och kdnner d& mening med livet. Tyvérr dr fordndringstakten pd manga arbetsplatser
idag hog och det innebér att gruppen inte hinner sammanfoga sig. Detta kan da leda till
langtidssjukskrivningar eller uppsdgningar eftersom de anstillda inte mar bra pa arbetsplatsen.
Minniskan dr en social varelse som dr beroende av en gemenskap med andra, bade inom
familjen, arbetsplatsen och pa fritiden (Bejram, 2004, s. 21).

2.2.2 Sjalvforverkligande

Alla individer bédr pa en potentiell utvecklingsmojlighet som kan forstoras och utnyttjas. Genom
att fa mojligheter att arbeta sjdlvstandigt, idérikt och anpassbart sé lar sig ménniskan att
utvecklas. Maslow enligt Malten (2000) menar att ménniskan olika behov, hans hierarkiska
behovsmodell ingér i1 de fysiska, trygghets, sociala, uppskattning och sjélvforverkligande
behoven. Dessa fem behovsgrupper hinger samman med varandra och skulle det intréffa att
ménniskan inte var ndjd med ett behov sa far hon svart att ta sig vidare, alla behoven maste finna
balans med varandra for att fortsétta pa trappsteget (Maltén, 2000, s.27).
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Sjalvforverkligande
Behov av aktning
Sociala behov
Trygghetsbehov

Fysiska behov
Maslows behovstrappa enligt (Maltén, 2000, s. 27 )

2.2.3 Ledarskap

Malten (2000) anser att ledarskapet ar “en pdverkansprocess i syfte att fa andra mdnniskor,
individer eller grupper att agera i riktning mot uppstdllda mdl” (s.8). Ledaren bor vara en
erfaren pedagog, vigledare, handledare som pa ett kommunikativt sétt debatterar foretagets
visioner och mal (Malten, 2000, s. 58). Ménniskors innersta uppfattningar och yttre handlingar
hor thop. Handlingar som utovas utan respekt for andra kalas for vald (Braw, 1997, s. 9).

Ett bra ledarskap har definitioner dir ledaren bor klara sig sjélv och hjélpa andra i en milj6 som
standig dr 1 fordndring. Med en regelbunden kommunikation och vigledning till de anstéllda sa
fungerar ledarskapet bra. Pa arbetsplatsen har chefen en central roll for arbetsmiljon, dér han ska
gagna de anstélldas hdlsa och vélbefinnande. Ménniskan vill ha ndgon form av feedback pa sin
prestation, for de anstéllda som aldrig blir bekriftade for sin insats pé arbetsplatsen kan kénna en
stor arbetsbelastning som kan leda till stress och ohilsa. Det dr viktigt for alla ménniskor att fa
kénna delaktighet och trivsel, det starker individens sjdlvfortroende. En chef som ér lyhord,
lyssnar, stottar och uppmuntrar sina anstillda ar en uppskattad chef. D& chefen samarbetar med
sina anstdllda genom att ’vara” en i gruppen och visar ett starkt engagemang, och mindre
kontrollbehov skapar motivation och arbetsglddje, som i sin tur bidrar till béttre presterande och
framgang i foretaget (Angelow, 2002, s. 64-65).

2.3 Resurskoppling och aktdrer inom arbetsmiljdomrade

”Resurskoppling kdnnetecknas av att den inte dr styrt uppifran utan aktorer som kopplar resurser
gor det frivilligt.” (Carlsson, 1992, s. 37).

Carlsson (1992) talar om tva begrepp, ndmligen samordnings och resurskopplingsbegrepp. Bada
tva begrepp anvénds i samband med att sitta ihop och koordinera resurser. Samordnings begrepp
forknippas med makt och styrning dér olika aktorer samordnas uppifran. Resurskopplings
begrepp star for aktdrer som dr med frivilligt, de fir sjdlva vdlja om de vill delta eller inte i
arbetet och pa vilket sétt (Carlsson, 1992, s.39).

Olika former av resurskopplingar enligt Carlsson ér:
e Unilateral koppling — ingen koppling mellan resurser utan aktorer utbyter tjanster
o Bi- eller trilateral koppling — bestér av tva eller tre aktorer som 1 lika stor grad deltar i
samarbetet.
o Enkel multilateral koppling — ér resurskoppling mellan olika aktorer i samhéllet. Det kan
handla om representanter fran lokalt samfund, sponsorer, kommunen och stat.
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o Komplicerad multilateral koppling — ar en resurskoppling med ménga aktorer 1 ett storre
sammanhang. En kooperativ form, man har vissa skyldigheter enligt uppsatta regler
(Carlsson 1992, s.41 - 42).

Forutom arbetsgivaren finns det manga myndigheter, organisationer och verksamheter som
arbetar pa olika sétt med arbetsmiljo och hélsa i forebyggande syfte:

o Arbetsmiljéverket ser till att vara arbetsmiljolagar foljs och klargor vad de innebdr i
praktiken. De kontrollerar ocksd att arbetsgivarna inte bryter mot Arbetsmiljéverkets
foreskrifter.

o Arbetslivsinstitutet och andra vetenskapliga institutioner forskar for bdttre beslut och
effektivare arbetsmiljoarbete.

o Foretagshdlsovdrden dr en expertresurs for arbetsgivaren i arbetsmiljoarbetet.
(www.arbetsmiljoupplysningen.se).

2.3.1 Halsovard

Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivare forse de anstdllda med lamplig hélsovard. Den
arbetsgivare som inte kan erbjuda foretagshédlsovérd till sina anstéllda pé arbetet ska anlita
externa resurser. Arbetsmiljo och hélsa &r frdgor som bade ledningen och samtliga anstéllda har
stort intresse av. Foretagen har storst ansvar for arbetsmiljoarbete och vander sig till
foretagshilsan som fungerar bade som radgivare och samarbetspartner och hjilper foretagen
forebygga ohélsa pé arbetsplatsen. De anstéllda kan undersoka sina psykiska och fysiska
formagor pa foretagshilsan och ta reda pé sin hélsoprofil. Hélsoprofil 4r en bedomning -
kartliggning av en persons hélsa och vardagsvanor (Johansson & Skiold, 2000, sid.33).

2.3.2 Skatteverkets regler om skattefri motion

Friskvardsbidrag som de anstéllda erbjuds &r skattefri for den anstéllde och avdragsgillt for
arbetsgivaren. Det gér inte att kombinera en sddan forman med bruttoléneavdrag och dérutdver
den far inte bytas ut mot kontant erséttning enligt 11 kapitlet 11§ inkomst skattelagen. Regler om
skattefri motion och annan friskvard har anpassats till dagens former och sittet att utova motion.
Exklusiva sporter som segling, ridning, utfoérsdkning och golf &r skattepliktiga eftersom de kréver
dyrare utrustning (www.skatteverket.se). Aven schack ingér i gruppen skattepliktiga formaner
(Cronsell, Engvall, & Karlsson, 2003, s.115).

Exempel pé skattefri motion ér lagsporter som fotboll, bandy, volleyboll samt gymnastik,
badminton, styrketrining, yoga, tai chi, dans, bordtennis och tennis.

Forutom pé arbetet kan den anstédllde utdva de aktiviteterna vid motionsanldggningar som ligger
skilt fran arbetsplatsen. Friskvards aktiviteter kan bedrivas bade pa arbetet eller i hyrda
motionsanldggningar. De berdknas som skattefria om de anstéllda motionerar regelbundet och det
finns ett avtal mellan arbetsgivaren och dgaren till anldggningen (www.skatteverket.se.)

Betalar man sjdlv motionsavgift som uppfyller kriterierna for skattefria motions- eller

friskvardsaktiviteter kommer arbetsgivaren att ersitta den anstilldas utligg mot kvitto oavsett om
det géller arskort, enkelbiljetter eller klippkort. Motionskort kostar inte lika mycket i alla stader i
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Sverige och darfor gingse marknads pris kan variera mellan 2000 och 6000 kr (Cronsell, Engvall,
& Karlsson, 2003, s.115).

Enligt RA' 2001 ref. 44 har samtliga anstillda p4 ett foretag oavsett arbetsvillkor dvs. vikarie,
sommarpraktikanter eller tillsvidareanstillda, ratt till friskvardsformaner och vill man utnyttja
erbjudandet ar frivilligt (www.skatteverket.se ).

2.3.3 Korpen

Verksambhetsidé: “Livskvalitet dat alla genom motion, rekreation och friskvard i gemenskap -
Alla platsar i Korpen!”

Korpen Svenska Motionsidrottsforbundet arbetar med motion och hélsa. Utifran sina mal &r det
indelade i tvd omraden:

¢ Korpen Idrott — Aktiviteterna arrangeras och utvecklas bade till foretag och enskilda
personer som kan motionera och idrotta pd olika nivaer.

o Korpen Hilsa — malet for verksamheten ar ett langsiktigt samarbete med foretagen i
syfte att de anstillda ska kunna bevara och forbittra sin hédlsa. Korpens hélsa driver och
genomfor olika folkhélsoprojekt pa arbetsplatsen samt organiserar tester och foreldsningar
inom hélsa och friskvard (www.korpen.se).

2.3.4 Idrottsanlaggningar

De storre foretagen har oftast egna resurser i form av egna motionslokaler och bastu, annars hyr
de tréningsanldggningar med olika profiler, ddr man kan motionera i grupp eller pa egen hand.
Idrotts - och simhallar fick sitt genombrott i slutet av 1960 — talet och borjan pa 70 — talet. Da
konstruerades de flesta stora anlédggningar som skulle tillgodose befolkningens behdv. Fram tills
idag har det etablerats nya stora motionsorganisationer och privata anldggningar med nya
metoder i arbetssétt, inredningar och attraktioner. Malet for verksamheterna var att tillfredstélla
alla medborgarnas 6nskemal och krav samt erbjuda attraktiva aktiviteter som passar alla oavsett
hur gammal man ar (Zetterberg, 1977, s. 40 ). Med vetenskaplig forskning har det framkommit
att minniskan 1 alla &ldrar paverkas socialt, psykiskt och kroppsligt av idrott (Renstrom, 2005,
s.16).

2.4 Friskvard 1 forhallande till motion

Friskvard ar ett sétt att forebygga ohélsa och kan ses som en strategisk fraga for foretag, som
bidrar till att alla pa arbetet skall ma bra samt forbattra de anstédlldas arbetsformaga.
Friskvérdsarbete omfattar alla anstéllda pé arbetet: friskvardsarbetarna, de anstéllda och cheferna.
Friskvérds arbete dr en process dar man planerar hélsofrdmjande aktiviteter som tillgodoser var
och ens behov i en stodjande miljo 4t de anstdllda som é&r fysiskt aktiva och de som saknar
motivation (Kjellman, 2006, sid.10).

Friskvard definieras:

“Alla aktiva dtgdrder som vidtas for att befrdamja hdlsan forst pd individ och

! Riksiklagaren (RA) ir chef for dklagarmyndigheten, en sedan 1 januari 2005 ny myndighet.
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gruppnivd med fokus pa levnads vanor och livsstil.” (Rydqvist & Winroth 2002, s.28)

Friskvardseffekter och resultaten uppenbaras endast da om en sjélv deltar i friskvardsarbetet. I s&
fall kan vi definiera friskvard som:

“Den process som mdjliggor for individer och grupper att oka kontrollen 6ver de faktorer
som pdaverkar hdlsan och ddrmed kunna paverka det.” (ibid 2002, s.28)

Friskvérdsarbete gynnar till att:

e Individer mér bra, presterar mer
e Gruppkinslan forstirks, trivseln pa arbetet blir béttre
e Foretaget uppndr béttre resultat, Ionsamhet och sjukfranvaro forebyggs

Medvetenheten om friskvardseffekter pa lang sikt samt kunskap har okat pa sista tiden. |
samband med detta har manga foretag foreskrivit friskvards fragor i olika policy och
styrdokument. Ju mer anses det att friskvardarbete dr en viktig faktor som framjar hilsan, okar
legitimiteten och fragorna diskuteras pa olika nivder, inte bara pd mikro niva.

Stort utbud pa utbildningar inom friskvarden som varierar bdde innehallsméssigt och i lingden
kan minska friskvardseffekter. Risken finns &ven om personer som tar pa sig att driva
friskvardsarbete ar outbildade samt saknar praktisk erfarenhet. (ibid 2002, sid.29 - 30).

2.5 Fritidens betydelse

Vad innebir ordet fritid, dr det den tid d& vi inte arbetar, eller dr det den tid vi &r lediga, inklusive
eller exklusive hushallsarbete? Det kan vara svart att definiera trots att ordet fritid ar ett allmént
vedertaget begrepp. En definition som vi individer kan tycka vara tillrackligt komplett och
konkret dr ”den tid ménniskan forfragar over de val av aktiviteter vilka inte dr nddvandiga pa
grund av fysiologiska, ekonomiska eller andra sociala tvang” (Pedagogiska uppslagsbok, 1996,
s.187).

“Den tid du ldngtar efter har ingenting med klockan att géra. Det dr din personliga, din

upplevda tid som du vill ha ldng. Det dr den du vill ha gott om”
(Bodil Jonsson, enligt Bejram, 2004, s. 69).

En synvinkel pa fritiden &r att individer i dag begagnar sig av den som ett uttrycksmedel for sin
livsstil, sin sociala status och andra sétt att skilja sig frdn dvriga individer. Fritiden méklar till
foljd dirav en rad symboliska viarden. Den kan vara atminstone lika viktig for en individs
identitet som det forut varit att ha en viss yrkestitel (Eskilsson, 2000, s.95).

Fritiden har en 6kande betydelse som sker i individens privatliv pa s sitt att vi har mer tid efter

arbetet till identitetsskapande. Bland annat 1 arbetslivet da fritidssektorn dr en 6kande arbetsplats,
tack vare den vixande kommersiella fritiden (Berggren, 2000, s.18)

Den alldeles dvervigande delen av medborgare brukar sin fritid 1 kulturella och demokratiska
syfte. Fritiden skall helst ha ett egen virde dér individen stér i centrum och dér hon sjilv viljer
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sin fritidssysselsittning som dven kan vara just “ingenting”. Innehdllet kan variera frén att stanna
upp ett tag eller dgna sig at personlig utveckling (Bejram, 2004, s. 87, 108).

Demokratin har en avgdrande betydelse da det géller individens fria vilja att sjdlva kunna vilja
och bestamma over sin fritid. Med utgangspunkt i frdn Deweys (1998) enligt Sundgren &r
tankeverksamheten och tankefriheten vésentlig for individens medvetna och avsiktliga handling.
Med detta anser han att ’den fria tanken och det fria samtalet om virlden” fordrar individers savél
som samhaéllet och pedagogiken béttre forutsittningar (Sundgren, 1998, s. 267-268).

2.6 Diskurs

Ordet diskurs har flera betydelser som samtal, pastaende och uttryck. I den vetenskapliga
diskursen forestéller ordet en helhet av sammanhdngande tankar, utsagor och begrepp. Olika
teorier och teoretiker kan stédllas mot varandra nir det giller att forklara angreppssétt som sedan
kan anvindas for vidare diskursanalys.

Hos Foucault enligt NE &r en diskurs en kunskaps institution som styrs av regler. Habermas
enligt NE menar att diskursen hjilper oss att forsta och inse att vi dr fria manniskor som styr
istéllet for att bli styrda av traditioner och auktoriteter. Hos Ricoeur enligt NE handlar diskurs om
att tala och skriva i enighet med det konkreta spréket, det &r texten som talar. Ur dessa tre
resonemang om diskursens betydelse framkommer uppfattningen att var veklighetsuppfattning
utrycks genom diskurser (National encyklopedin).

Diskurs dr ett komplex begrepp som kan anvédndas inom olika sociala omrade 1 syfte att tala och
forsta virlden” (Winther - Jorgensen & Phillips 2000, s.7).

Diskursanalys definieras som: ”En sdrskilt form for kvalitativ innehdllsanalys som anvinds for
att astadkomma helhetsforstdelse av asiktsyttringar och kommunikationsprocesser.” (Gronmo,
2006, 5.409).

Inom den kvalitativa forskningen &r det text som ligger for informationer om den intervjuades
erfarenheter, handlingar och innebdrder ur vardagsvérld. Ricoeur menar enligt Olsson &
Sorensen (2007) att det dr texten som &r subjekt och talar till ndgon person genom dialogen.
Texten kan uppfattas och tolkas pa olika sétt, den lever atskilt frdn skaparen. Tolkningen av
texten kan bero pa omsténdigheterna som tidpunkten eller synséttet pa texten. Textens mening
handlar om 6gonblicket da verklighetsbilden skapas av aktoren (Olsson & Soérensen 2007, s.133-
136). Enligt Bryman uppvisar diskursanalys tva tydliga riktningar. Anti-realistisk linje lager
tonvikten pa att verkligheten som studeras &r fordnderlig. Utifran konstruktionistisk synsétt
konstruerar aktdrer den verkligheten som man undersoker (Brayman 2006, s.347).

Utover spraktekniken omfattar diskursanalys bade metod och teoretiska rammar samt filosofiska
tillvigagangssitt som hjélper oss att konstruera den sociala verkligheten som vi undersoker

(Winther - Jorgensen & Phillips 2000, s.10).

2.7 Makt

Foucaults menar enligt Mansson (2003) maktanalys ar inriktad pa hur makten paverkar de
underordnades liv som fangar, mentalpatienter och arbetarna. Hans betydelse for makt,
disciplinering och normalisering kan knappast dverskattas, vidare menar han att diskurs &r
reglerad och inspirerad av makten och att de paverkar minniskans uppfattning om verklighet. Om
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ménniskan bar pd kunskap sa har hon makt som ger henne valfrihet och inflytande (Ménsson,
2003, s. 148).

Foucault enligt Andersen & Kaspersen (1999) ldgger an pé de frivilliga tillvigagangssitt, var
igenom méanniskor forsoker fordndra sig sjdlva. Detta forhallningssitt ssmmankopplas med en
etikorienterad moraluppfattning, som innebér att “Individen avgrdnsar den del av sig sjdilv som
utgor objektet for denna moraliska utovning, definierar sin position i forhdllande till den
foreskrift han foljer, bestdmmer sig for ett visst sdtt att vara som skall gdilla som moraliskt
sjdlvforverkligande, och for att géra detta arbetar han med sig sjdlv, studerar sig sjdlv,
kontrollerar sig, provar sig, forkovrar sig, omvandlar sig” (Foucault 1986, s.29). Individer
formar och forbéttrar sig sjélv i forhallanden till de diskurser som innesluter och fyller det sociala
faltet (Andersen & Kaspersen, 1999, s. 358).

Man bor bedriva makten demokratiskt med hjdlp av regeltvang och system. Genom att utnyttja
sin kapacitet, prestera nagot béttre samt via uppskattning havdar makten sig. Det finns mellan
fem och sex olika maktformer och dessa ér faststéllande. Makthavarens mal &r att paverka och
kan uppnés genom att dela ut forméner eller befordran, detta kallas nyttomakt. Aven genom
uppskattning och godkédnnande kan makthavaren uppna sina mél och da kallar vi det for normativ
makt. Genom makten har vi ménniskor en formaga att influera, fatta beslut, implementera idéer
och mal, fa andra individer att bete sig pa ett speciellt sitt samt att bemistra motstand. Det finns
en drivkraft i alla ménniskor som ligger bakom vara maktutdvningar. Makten for med sig att
ménniskor presterar och vill vara duktiga, kanske till och med lite béttre &n andra, vilket kan
skapa konflikter. Den for dven med sig samhdrighet dar ménniskor star néra varandra (Maltén,
2000, s.40-41, 43, 48).

Nér Foucault enligt Andersen & Kaspersen (1999) debatterar med makt och disciplinering utgar
han frén Jeremy Benthams idé om “inspektions hus” eller panoptikon som han kallade det.
Féngelset var byggt som en cirkel dér cellerna var pa bevakning fran ett torn i mitten pa garden.
Diér hade fingvakten uppsyn pé alla de intagna utan att de kunde se om de var 6vervakade. P4 sa
sdtt hade panoptikons fullstindiga makt genom att de intagna blev medvetna om att de var sedda.
Det var inte bara fangelser som byggdes pa detta sitt utan alla byggnader som fodrade uppsyn
som exempelvis skolan, fabriken och sjukhuset. Benthams idé gick ut pa att fatalet kunde
Overvaka flertalet, samt att denna overvakning kunde rationaliseras genom att den bevakade alltid
observerades och maste ha vetskap om att alltid bli sedd. Det handlar om en &vergripande
disciplindr makt som genomtrianger hela den “’sociala kroppen”. Disciplinering &r inte bara en
negativ forstorande kraft utan den dr dven produktiv, da den lag brytande blir som en ny individ
och fabriksarbetaren blir anvéndbar arbetskraft. Malet for disciplineringen &r att forma
medgorliga kroppar, anvindbara individer som kan forbrukas, fordndras och utvecklas (Andersen
& Kaspersen, 1999, s. 352-353).

Foucaults makt forknippas med en grundldggande makt, som &r primaér i forhallande till social
grupperingar och ndrmast en grundkomponent i varje social relation. Varje forbindelse ar darfor
en maktrelation, men d& uppfattad som ett 6ppet och fordnderligt spel av krafter. Vidare
diskuteras om hur makten arbetar, makten eller krafter har inget speciellt vdsen utan ar en
opartisk duglighet att vara verksam, berora och forandra. Det &r staten, familjen, religionen och
produktionen som utgor koncentrationspunkter som upptar, integrerar och utsprider makt.
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Foucaults modell pa makt &r att den utdvas, undersoks som en strom som kommer underifran och
att makt ar grundlaggande skapande (ibid 1999, s. 356).

2.8 Kommunikation

Det ér via spraket vi kommunicerar med varandra och i denna sténdiga process finns varken en
borjan eller ett slut. Spraket ér 1 en oavbruten karusell dir det ideligen infinner sig 1 ny mening.
Genom att sétta sprakets olikheter 1 spel upptécker ménniskan gestaltningar som svarar mot det
omedvetna. Spraket blir levande och kénslan far mening nér en emotionell upplevelse repeteras
genom en spraklig representation (Bergstedt, 2001, s.27).

Habermas teori om det kommunikativa handlandet enligt Mansson (2003) ar det rationella
samtalets mojlighet, dir han visar hur méinskligt samforstand kan uppnas. Kommunikativt
handlande &r sprékets pragmatiska funktioner, deltagare i spraklighandling. Mojligheterna till
konsensus till inneboende i spraket. For att fa demokratin att fungera i samhéllet sa ska alla
individer ha rétt att horas och fa ta del av spraket. Att 6ppna upp en diskussion ar alltid mojlig for
alla individer. I spréket formedlar vi normer och vérden vi kan ifrdgasdtta och kritisera via
spriket (Mansson, 2003,s.309, 321).

For att fa forstaelse for andra manniskor dr begreppet kommunikation den vésentliga innebord, i
synnerhet i de yrken som har samtalen som “redskap”, dér ménniskors kommunikativa samspel
standigt dr igang. Begreppet kommunikations betydelse dr ndr nagot gors tillsammans, det bildas
sociala relationer dér ménniskans identitet trader fram. Genom samtal uppenbaras bland annat
vara roller, relationer och makt dér vi visar vem vi dr med vér identitet. I vardagen dér vi utbyter
information anvénder vi alla véra kéanslor, viljor bade verbalt och inte verbalt for att vi ska forstd
varandra, via kommunikationen 6verfor vi budskap eller meddelanden, vi bade blir paverkade
och paverkas. Spréket har stor betydelse for ménniskan som far gemensam respons som leder till
en sjdlvdistansering. Individer danas och utvecklas ideligen i relation till andra individer.

Dewey menar enligt (Eriksson & Markstrom, 2000) att alla individer ar sociala och unika samt att
vi befinner oss 1 en oavbruten utveckling dar vara erfarenheter bor tas tillvara pa. Genom
nyfikenhet menar han att vi individer skapar kunskap, han menar att den bésta trdningen ar
visdomen att vilja. Eftersom kunskapen alstrar framtiden, som i sin tur hjélper individen ute i
samhéllet.

Dewey anser enligt (Eriksson & Markstrom, 2000) att ménniskan &r en social varelse men Freire
enligt (Eriksson & Markstrom, 2000) i sin tur menar att manniskan dr en dialog varelse eftersom
dialogen ér vésentlig for ménniskan da individen blir medveten via dialogen. Vidare menar han
att om inte individer far kommunicera s dr de inga individer utan ting, ett bra redskap for
Overtag dr dialogen dé individen far ett vérde i sig (Eriksson, Markstrom, 2000, s.42, 45, 152).

3. Metod

3.1 Kvalitativ metod
En metod ar ett tillvigagangssitt att problematisera ett fenomen. Man samlar in information pé

olika sitt for att kunna kategorisera eller beskriva kunskap om fenomenet (Olsson & Sorensen,
2007, s. 65). I var uppsats har vi anvént oss av en kvalitativ metod bade for datainsamling samt
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databearbetning. Begrepp som induktiv, tolkande och konstruktionism hor till en kvalitativ
metod. Detta innebdr att man teoretisk genererar over forsknings materialen samt tolkar en bild
som &r beroende hur individer upplever sin sociala verklighet (Bryman 2006, s. 33-34). I och med
att begreppet friskvard ér véldigt omfattande samt att tiden &r knapp sé forstod vi att vi behovde
korta ner och begrédnsa vér studie. Vi ville undersoka vad foretaget sdger nar de argumenterar for
vialmaende och harmoniska ménniskor pa arbetsplatsen. Arbetslivet krdver mycket av en
mainniska, stress och utbrandhet pa arbetet gor att man kan befinna sig i obalans bade psykiskt
och fysiskt. I vér studie har vi anvént oss av tre intervjuer for att ta reda pa hur man talar om
forebyggande av ohilsa i arbetslivet.

Genom en kvalitativ metod samlar man in informationen pa olika sétt och sedan anvénder dem
for att uppnd en mer begriplig kunskap om sociala foreteelser som bestér av andra dimensioner i
sammanhang. Den samhéllsvetenskapliga kunskapsprocessen ses som ett forlopp som &r
kontinuerlig och nérmar sig aldrig en absolut sanning om den sociala verkligheten (Holme &
Solvang, 1997, s. 13-14). Kunskapsomrédde kring friskvardsarbete 1 forhéllandet till motion ar
bredd. Vi borjade samla in vara data om friskvéardsarbete pa ett foretag och fick insikt att vi
befinner oss i en vérld som &r beroende av andra aktdrer i samhéllet som erbjuder sina tjanster till
alla foretag som gynnar friskvards arbete. Vi ville undersdka vad de andra aktorerna sdger om
hilsofrdmjande arbete 1 forhallande till sina kunder eller samarbetspartner samt vad de gor eller
vilka tjanster producerar dem for att framja de anstélldas hilsa. Som vi har nimnt tidigare ses
stress som en orsak for ohélsa i arbetslivet. Var deltagande observation dr en metod som anvinds
1 forebyggande syfte mot stress.

I den kvalitativa metoden exponerar sig de detaljerna som i relation till vald teori ger oss
mdjlighet att tolka véra resultat pé ett konstruktivt sétt. Kvantitativ metod ldmnar inte lika mycket
frihetsplats at forskare som kvalitativ metod. Att forebygga ohélsa i arbetslivet &r lika viktigt som
att ta egen ansvar for sin hdlsa. Samspelet mellan individer som talar om friskvards arbete ger oss
mojlighet att forstd hur man konstruerar och utvecklar begreppet friskvard. Vilka diskurser
anvander man sig av nir man talar om hélsa i arbetslivet?

En fordel med kvalitativ metod &r att vi kan sétta i relationer véra teorier och resultaten 1
analysdelen utan att prova om informationen har allméan giltighet (Holme & Solvang, 1997, s. 13-
14). Nackdelen med metoden ar nirhet till den killa vi skaffar sig vara data fran. Personligt
forhallande till kidllan som etableras i undersdkningen kan resultera i impressionistiska och
subjektiva uppfattningar (Bryman, 2006, s. 269).

3.1.1 Urval

Efter att vi hade bestamt &mnesomrade som vi ville undersoka borjade vi fundera vart skulle vi ta
véagen for att borja samla informationer till véar uppsats. Utifran nagra artiklar som vi hade lést
innan, ville vi undersoka lite mer om stress i arbetslivet. Vi mailade till en konsult som jobbar
med stress och utbriandhet och sedan blev vi inbjudna att sjdlva delta i utbildningen i en metod
som heter mindfulness. Metoden har blivit accepterad i varden och anvinds vid flera svenska
sjukhus, som Danderyds. I samband med analysen kommer vi att kalla var respondent IP 4.

Sedan hade vi varit pd nagra stora foretag 1 Malmo och fragat om vi kunde intervjua ndgon som
kunde beritta om friskvardsarbete i arbetslivet. Urvalet av personer i en kvalitativ metod ar
ganska viktigt eftersom stora missforstdnd kan uppsta om man véljer en person som inte ger
fullstdndig uppfattning av verkligheten som i sin tur paverkar resultaten (Holme & Solvang 1997,
s.103). Vi inriktade oss pé stora och vilkinda foretag. Efter att vi hade mailat till personer som vi
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skulle intervjua avvaktade vi ndgra dagar tills ndgon skulle hora av sig men kommunikationen
blev en, en vigs kommunikation och vi fortsatte leta vidare. Vi gick in pa ett tjdnsteforetag och
fick boka tid med det samma. IP larbetar bland annat som arbetsmiljdombud samt tar hand om
friskvardsavdelningen. Foretaget har flera tusen anstédllda och hundra érs lang historia. Urvalet
som vi gjorde var strategiskt eftersom vi hade for- forstéelse och forutfattade meningar nér vi
borjade med uppsatsen. Strategiskt urval gar ut pa att vi sdker efter en stor variationsbredd som
mdjligt (ibid. s.101).

Under tiden valde vi ut en verksamhet som ocksé arbetar med forebyggande av ohélsa i
forvarvslivet. Vi ville veta mer hur de pa foretagshilsan talar om forebyggande arbete samt hur
de argumenterar sin roll i forhallande till hilsa. IP 2 arbetar som chef pé foretagshélsa.

Sista verksamhet som vi valde att inga i var metod del 4r en idrottsanldggning. IP 3 arbetar som
klubbchef. Eftersom vi bestdmde oss att begrénsa vart arbete om friskvard i forhallande till
motion ville vi ta reda pa vad de som sysslar ideellt med forebyggande arbete har att siga om
hilsa.

Vi forsokte ocksé fa en tid pd skatteverket och intervjua ndgon som representerar samhéllets sida
men tyvirr fick vi ingen tid innan midsommar och vi utgér fran uppgifter som ligger pa nétet. Vi
uppfattar skatteverket som en bakomliggande faktor for friskvardsarbetes uppkomst.

3.1.2 Data insamling

Niér vi genomforde véra intervjuer sé gjorde vi de semistrukturerade pa ett flexibelt och
kvalitativt sitt. Vilket vi menar att intervjun kan vara foljsam pa sa sétt att vi kan stdlla nya
foljdfrdgor efter hand som respondentens svar leder i. Med ett dynamiskt sétt kan frdgor och
tankegangar bollas fram och tillbaka mellan forskaren och respondenten. Detta stiller stora krav
pa oss som forskare men samtidig manga mojligheter.

Bryman (2000) anser att det kan uppsta reaktiva effekter”, han menar att om inte vi vore dar
som forskare sa skulle inte situationen uppsta, den kan vara riskfylld och kan paverka bade svar
och beteenden. Med den semistrukturerade intervjumetoden ar det viktigt att bade forskaren och
respondenten kénner sig bekvama och att stillet dir intervjun utfors dr avskild med lugn atmosfar
sa vi inte blir storda. Det ska kidnnas som en vanlig vardaglig avslappnad situation. Genom att
spela in samtalet pa bandspelare med respondentens godkdnnande underlattar det efterarbetet for
oss forskare. For att fa kinnedom om vad respondenten uppfattar betydelsefullt sé ldt vi sjdlva
intervjun rora sig i olika riktningar. Detta lede till att vi fick mer inlevelsefulla svar d&
respondenten hade fri vilja att svara pa sitt eget satt. Med var fardiggjorda intervjuguide var vi
anpassbara och stélla fragorna i oordning samt att vi la till nya fragor. Fordelen med de
semistrukturerade intervjuerna ér att forskaren kan dterkomma och komplettera med nagon eller
nagra fragor. I denna semistrukturerade metod kan det vara litt att intervjusamtalen svénger ivig
pa oplanerade villovdgar vilket & metodens nackdel. Det géller att forskaren ar vdl medveten och
forberedd att ta situationen sa att huvudfragorna besvaras pa basta mojliga sitt. Det &r ocksa
viktigt for forskaren att se till att inte dennes tankar och egna ésikter tar Gver intervjun (Bryman,
2006, s. 301). Sedan transkriberade vi véra inspelade intervjuer for att ha dversikt over olika
individers svar pd samma fraga som skulle efterat anvindas och understddja var analys. Utifran
detta samandrag kan vi jimfora vara insamlade svar och teorier samt se om det finns olikheter nir
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man talar om forebyggande av ohélsa i arbetslivet. Vi hoppas att genom var analys kommer vi att
diskutera hur man argumenterar kring friskvardsarbete utifran egna intressen.

Utgangspunkten for oss ér att se vilka kunskaper som finns om friskvarden bédde i texten och
verkligheten som vi undersokt samt hur ser en arbetsmiljo ut som fradmjar hélsa

Vid en deltagande observation utgér inte forskaren fran fardiga uppfattningar och vad som ar
betydelsefullt, utan metoden bygger pa att forskaren ska dras med och engagera sig 1 vardagslivet
med dess olika aktiviteter fOr att battre forsta de ménniskor som studeras. Genom deltagande
observationer far man grundad kunskap om den sociala verkligheten som man studerar med alla
inbordes relationer. Denna metod kan tolkas som enkel, genom att lyssna, observera gora
erfarenheter och sedan anteckna. Metoden &r den mest personligt krdvande och analytiskt
besvérlig. Den tar upp alla etablerade sjdlvbilder och starka kdnslor som uppstar under tiden
(Kvale, 1997, 5.100). Deltagande observation som vi gjorde skulle mojliggoéra oss att forstd vad
stress innebér for de anstéllda men vi har fatt insikt om begreppets innebdrd.

3.1.3 Bearbetning av data

Analysprocessen inledde vi med da vi samlade in vara data. Nar vi paborjade analysen anvinde
vi oss av de utskrivna intervjuerna. Vi kategoriserade svaren efter de olika fragestdllningarna, de
avsnitten fran respektive intervjuer s att vi littare kunde fa fram informationer under
bearbetningen. Genom att koda det insamlade material kunde vi skapa nyckelord eller rubriker
dér vi 1 sin tur kunde sortera vara data fran materialet. Nackdelen med kodningen &r att man kan
forbise den sociala verkligheten som har undersokts eftersom man viljer ut delar av intervjun
(Bryman, 2006, s. 387). Under sjdlva analysdelen tydliggjorde vi den intervjuades erfarenheter
och inneborder ur vardagsviarld. For meningsanalys av texten kom vi att gora en diskursanalys.
Diskursanalys gjorde vi for att utveckla den implicita meningen i det som sades.

3.2 Kvalité

3.2.1 Trovérdighet och dkthet

Vi kommer att anvinda oss av begreppen trovirdighet och dkthet for att bedoma kvalitet pa véra
data och resultaten som vi har astadkommit. Resultaten som vi redovisar ska vara sa objektiva
och realistiska som mdjligt och innehalla alla detaljer som rekonstruerar den sociala verkligheten
som vi undersoker. For att styrka pélitligheten tar vi hjdlp av kolleger och handledare som kan
hjélpa oss att granska var metod och véra data.

Under undersdkningsprocessen kommer vi att anteckna och diskutera alla faser av processen, val
av undersokningspersoner, fragor kring intervjuer som vi kommer att utfora och dven spela in
dessa, for att fa sa bra feedback som mgjligt. Det &r alltid intressant att lyssna av och fa ater
uppleva intervjun da orat kan hora nya saker som hur respondenten har uttryck sig som kan vara
relevanta till arbetet. Vi kommer inte heller att pdverka resultaten utifran vara egna varderingar
eller teoretisk inriktning. Vara slutsatser forestiller den sociala verkligheten som andra personer
ska kunna kénna igen. Vi kommer att iaktta respondenternas asikter och uppfattningar for att de
kan nd upp till en béttre forstaelse av sin situation. Det dr ocksa viktigt for oss att ta reda pd hur
andra aktorer ser pa den sociala verkligheten som vi undersdker och redovisar. Vi hoppas att vi
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kommer att kunna ge inspiration till dem som dr en del av miljon som vi undersoker, att uppleva
saker och ting pa ett annat sétt samt vidga vyerna hos alla som har négot intresse av var
undersokning.

3.3 Etisk diskussion

Forskningen méste utgd ifran etiska principer och riktlinjer. Av etiska skil informerade vi alla
vara respondenter varfor vi ville intervjua just de och beréttade om principer som vi tilldmpar i
vart arbete. Vi har informerat véra respondenter om undersokningens syfte och att de deltar
frivilligt i intervjun, dar de 4r medvetna om att de blir helt anonyma samt att de hade ritt att
avbryta intervjusamtalen nér de sa dnskade. Var roll som forskare avgor kvalitén i arbetet, det
finns en risk att forskaren blir paverkad av situationen, det géller att vara opartisk nir denne
redovisar sitt resultat (Kvale, 1997, s. 107-112).

4. Resultat

4.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket ser till att arbetsmiljolagar f6ljs och klargdr vad de innebér i praktiken.
Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivare forse de anstdllda med en lamplig hélsovard. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete omfattar insatser inom ergonomi, medicin, psykologi och teknik.

IP 1: Man kan skilja lite gran pa foretagets dtagande rent lagmdssigt och vad vart foretag
gor for att man ska ma bra. Det finns arbetsmiljéavtalet som reglerar hur arbetsmiljo
ska vara, vilka lagar och regler som man ska ta hdnsyn till, hur det ska foljas upp och
vilka atgdrder som kan drabba oss om vi inte foljer dem. Arbetsmiljé kan vara allting
fran sjdlva miljo pd kontoret, sa som att sitta bra mar bra och sd vidare, den psykiska

stressen och den fysiska arbetsmiljon.

Enligt lagen skall det finnas ett skyddsombud pa arbetsplatsen. Skyddsombudet ska se till att
foretagets centrala ledning ska bli upplysta om arbetsmiljon samt hur anstéllda kénner sig.
Arbetsgivaren har skyldighet att ta atgdrder om anstillda &r utsatta for ohélsa pa arbetsplatsen.

IP 1: Da dr man mer pa det lagstadgade. Varje arbetsplats har ett skyddsombud, som tar
hand om arbetsmiljon, ofta dr det da den som dr fackligt ombud. Varje dr ska det goras
en arbetsmiljo rond som da gar ut pd att arbetsskyddsombudet och kontorschefen gar
runt till alla anstdllda déir man tar reda pa hur de mar, trivs de pd jobbet, om det dr
ndgonting i arbetsmiljon som bor fordndras samt ergonomiska hélsan i lokalerna. Det
kan vara mdnga sadana frdgor.
Dad sammanstdlls ett arbetsmiljo protokoll, som skickas till foretagets centrala ledning,
som dd bestammer vilka dtgdrder som bor goras.

Den enskildes behov tillfredstélls och delaktighet i fordndringar uppmuntras av arbetsgivaren

genom att de anstillda fyller i en enkét. Fragor géller organisationsstruktur och arbetsmiljé. De
anstdllda kan péverka sin arbetssituation om de inte mar bra eller &r missndjda.
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IP 1: Sedan finns det nagonting som heter psykosocial arbetsmiljo, dir de anstdllda helt
konfidentiellt fyller i en enkdt med cirka 40-tal fragor om organisation, policy, stress
osv. som samanstdlls av arbetsskyddsombudet och kontorschefen. De utroner hur man
trivs pd jobbet, inte individuellt utan man ser dd pa gruppen om det dr ndgonting som
sticker ut, och visar det sig da att nagot sticker ut sd fdar man ta tag i det och
grdva djupare var problemet finns. Ser vi att det dr 70% som tycker att jobbet dr for

stressigt. Vi tar reda pd vad det dr som kan paverka stressen pd jobbet. Sedan gér man en
fordndring pa det hela.”

4.2 Stress och utbriandhet

Stress och utbrandhet definieras i forhéllande till arbete. Arbetstempo okar och dven
arbetsuppgifterna dr mer komplexa och pa grund av detta ses stressen som ett sténdigt problem.

IP 3: ”Tempot skruvas upp i arbetslivet. Den internationella konkurrensen ékar sd att vi
mdrker att arbetstempot stiger och det finns stindigt problem med stress. Utbrdndhet
har planat ut lite mera, det var lite trend i det mer for fem dar sedan. Men det dr dndd en
valdig viktig aspekt som man maste uppmdrksamma hela tiden. Jag horde pd
vetenskapens virld tror jag, att en mdnniska kan ha atta saker pa gang samtidigt. Om
man tittar pd dagens arbetsuppgifter sa bor varje mdnniska vara genomstressad.”

Arbetet dr inte det enda faktor som paverkar hélsan. Det kan finna andra orsaker for utbréndhet.
Man ska kunna orka bade pé jobbet och hemma samt ha sin fritid. Utbréndhet ses som ett
problem som kriver atgirder.

IP 1: "Alltid gdiller det att hitta en balans. Man mdste ha en balans i livet mellan fritid, hem
och arbetsplats. Som jag ser sjdlv om man blir utbrdnd da dr det ofta inte bara arbetets
fel. Det beror ofta pa mdnga faktorer. Finns det en sddan situation da mdste man
forséka bedoma var det storsta problemet ligger.”

Foretaget satsar pa att forebygga stress och utbrandhet. Motion hjélper mot stressen och hjilper
en att slappna av. Det dr viktigt att man motionera regelbundet om man vill mé bra samt frdmja
sin hilsa. Man presterar lika bra hemma som pé jobbet. Anda ir det oméjligt att forhindra att man
blir sjuk. Utbréandhet visar sig vara ett problem pa foretaget och forekommer i olika former, de
drabbade aterhdmtar sig individuellt och tidsméssigt. Nar detta hinder har foretaget utvecklat en
strategi som gor att de som &r under rehabiliteringsprocessen kinner sig trygga och behover inte
anstringa sig mer én vad de orkar.

IP 2: ”Genom att motionera sd blir individen avstressad efterdt. Men det gdller att man har
intresse och kdnner att det dr kul under tiden sa det inte blir en borda. Det dr dven
viktigt att utfora aktiviteten och motionen regelbundet for att fd det bdsta resultatet. Det
dr viktigt att finna balans mellan arbete, fritid och hemmet for att fa friskare individer

som dr mer vilmdende. Det dr ju konstaterat att ju friskare individen dr, ju mer far vi ut
av arbetskraften.”

IP 1: ”Det finns folk som blir utbrinda dven om man forsoker forebygga det. Vart foretag har
vdldigt bra system och tar vildigt bra hand om dem som blir utbrinda. Dels under den

Sidan av 36 20



tiden som de gdar hemma under utbrindheten och dven under rehabiliteringen ndr de

kommer tillbaks. Aven dd de bérjar pd deltid eller forst dir det oftast sd att man bara

kommer tillbaks och till och med gar pa sjukpenning, bara for att vara pd jobb utan att

utfora ndgot jobb, bara liksom att komma in i det hela sd blir det successivt uppfattning
med det hela. Vi har haft ett antal som har blivit utbrinda och senast hdromdagen
diskuterade vi och de tyckte att det kindes vdldigt, vildigt bra ndr de var hemma. Ingen
var stressad eller pressad att komma tillbacks efter en viss tid utan allting tar den tid
som man behover. Det finns olika fall av utbrindhet. Vissa dr tillbacks efter en, tvd
manader medan andra fall kan ta flera manader innan man kan bérja jobba igen. Vi har
foretagshdlsovdrden. Nir man bedomer ett fall da dr det dels den anstdllde, dels chefen
och dels en pd foretagshdlsan som gar igenom det hela.”

4.3 Friskvard

Friskvard ar ett sitt att forebygga ohélsa och kan ses som en strategisk fraga for foretag, som
bidrar till att alla anstéllda skall ma bra. Alla som jobbar pa foretaget gor en kontinuerlig
beddmning. Det &r ett sétt for foretaget att foljer upp hur anstéllda mar fysiskt.

IP 1: ”Det som kinnetecknar friskvarden dr att alla skall ma bra. Det ligger ocksa ddir med
hillsa att var tredje eller fjdirde ar kallas vi till en hélsokontroll. Da gar man igenom
hela kroppen, syn, horsel, kdnsel, blodsocker, kolesterol plus ett styrke - konditions test.
Sd de foljs sedan upp och ndsta gang ndir man kallas kan man jamfora det senaste och
det gamla protokollet och folja upp vad som har héint och det dr ocksd ett underlag, for
att ser man ddr att man mdr daligt kan det vara det ena eller det andra da kommer den
rapporten till kontorschefen.”

Friskvardsarbete ar viktigt for foretaget eftersom det &r ett sétt att forebygga ohélsa samt minskar

antalet sjukskrivna. Atgirder skapas oavsett priset. Man kan siiga att foretaget investerar i god
hilsa.

IP 3:” Det dir mycket viktigt. Det dr en investering man gér genom att forebygga att
anstdllda blir sjuka. Jag tror man maste fora 6ver resurser till forebyggande
istdllet att vinta tills det blir arbetsskador. Ju bdttre din personal mar desto bdttre
gar ditt foretag. Foretags hdlsa dr alltid en god investering.

IP 1: "Via vart foretag har man rdtt att gd pd ett antal méte med en psykolog gratis.”

Foretagets intékter till friskvardsinsatser ses som en investering. Man kan vélja att satsa pa

motion, massage eller simning. Utdver detta kan man vara medlem i idrottsforeningen och delta i
gruppaktiviteter. Alla anstdllda har ritt till samma summa och de aktiviteter som de sjélv véljer.

Allt det gor att man mar bra

IP 1: ”Om vi borjar med den frivilliga biten sd har vi da en idrottsforening. Vi har da ett
belopp pa 2000 kr per man och dr till friskvdrdsinsatser. Det kan vara allting ifran att
man spelar tennis, gar och badar till massage och motsvarande. Sedan har vi sjdlva
idrottsforeningen som da ordnar aktiviteter, (olika sektioner). Man har ett antal tider
varje vecka néir man kan spela. Ar man intresserad att spela ndgonting tillexempel
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bowling, da gar man med i bowlingssektionen och allting sdadant dr gratis. Allt detta dr
uppskattad, man umgds med dem som man kéinner frdan jobbet och trdnar det som man
tycker dr intressant och roligt.”

Foretags friskvardsstrategi gar ut pa att sprida informationer om aktiviteterna som &r aktuella via
Intranitet eller personligen om det handlar om presumtiva anstillda. Anstéillda ska ma bra och
kéinna till friskvdrden och dess effekter. Enligt reglerna ingar inte exklusiva sporter som segling,
ridning, utforsakning och golf i summan som man fér.

IP 1: ”Det gdller att ha frisk personal. Var idrottsforening gar ut med nya informationer via
intrandt och ndr det ska vara nagot extra. Alla som nyanstills pa foretaget pd ett eller
annat sdtt har rdtt till friskvarden och far veta allt om friskvdrden och férmaner,
subventioner vid anstdllningsintervjun eller precis ndr de borjat. De far veta allt om
sektionerna och till vem de skall viinda sig, till sektionscheferna. Den summan som man
far giller inte for 6verklass sporter segling, ridning, golf, utférsdakning.”

Att ta reda pa resultaten av vad friskvards satsningar ger kan bli ganska svért. Det gér inte att
jamfora intidkterna pa foretaget och egen nytta som de anstillda uppnar for de pengarna.

IP 1: "Det dr rdtt sd svart med mdtningar och det dr svart att mdta friskvard, vilket resultat
ska man se pd, dr det de intikterna pa foretaget eller hur den personliga mdnniskan
mdr vad dr det som dr vdsentligast?”

Friskvérd ger bra resultaten med tanke pa vdlmaende utifran individuellt och foretagsperspektiv.

IP 1:7 Jag kan utgd ifran mig sjdlv. Det ger vilbefinnande bade fysisk och psykisk. Man
presterar bdttre pd jobbet.”

Det ar viktigt att foretaget satsar pé friskvérd for eftersom de anstillda, som mar bra presterar
bittre pa arbetet. Satsar man pa friskvard blir livskvalitet battre.

IP 1: ”Det dr viktigt. En anstdlld som mar bra bade fysisk och psykisk gor ett bra arbete.
Jag brukar propagera for friskvard: Ingen kan garantera att jag lever lingre for att jag
motionerar men man mdr mycket bdttre under den tid man lever.”

4.4 Foretagshilsa

Foretagshilsa ér ett privataktiebolag som hjélper foretagen forebygga ohélsa pé arbetsplatsen.
Foretaget anlitar foretagshilsan bade som radgivare och samarbetspartner. Foretagshilsa far
uppdrag av olika arter. Med sin kompetens, speciella kunskaper och arbetsmetoder kan de bidra
till att de anstdllda trivs med sina arbetsuppgifter och med sig sjélv.

IP 3: ”Féretagen betalar medlemsavgift hos oss. Den ticker de anstdlldas behov.
Naturligtvis, om man behover vildigt mycket dd far man betala for det.
Foretagen betalar medlemsavgift for varje anstdlld. Vi tittar hur mycket far vi in och
vad foretaget vill ha. Sedan gér vi ett kontrakt pd tva dr. De ska ha hdlsoprofilen,
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ergonomi, skyddsingenjorer och lite utbildning. Sedan dr det anpassningar till varje
foretag for sig. Vi har samlad kompetens inom ergonomi, medicin, psykologi och

teknik. Vi har breda erfarenheter inom bdda privat och offentliga verksamhet. Vi
fungerar bdde som konsulter, som samarbetspartner, arbetsmiljo och hdlsa. Vi dr en
extern resurs for hela foretaget, personalarbetsledningen och facket. Ja har da till min
hjdlp en foretagslikare det dr en specialist kompetens, foretagssjukskoterskor med
specialist kompetens, legitimerade sjukgymnaster - ergonomer, arbetsmiljéingenjorer.
Sen har vi en arbetspsykolog och det senaste dr en hélsoutvecklare. En kollega som
jobbar med hdilsokompetensutveckling.”

Foretagshilsa analyserar klimatet pa foretaget och kommer med konkreta forslag om eventuella
fordndringar eller fornyelse som behdvs utrittas, antingen tekniska eller individuella.

IP 3: ”Om det inte fungerar sa bra pa en avdelning da kan man skicka in en psykolog som gor
en klimat analys. Man har ett frdageformuldr som dr validerat och reliabelt. Man hittar
inte pa det sjdlv utan man kan utvdrdera resultatet vetenskapligt och sa ser man vilka
insatser man bor gora, om man behéver t.ex. byta chef eller arbetsledare. Da forsoker
man med olika metoder dndra det plus att vi kan dndra i en organisation fran fysisk till
psykiskt. Vi forsoker hjdlpa till med det. Sedan dr det foretaget som bestimmer om de
vill det.”

De anstillda kan {4 hélsoupplysning pa foretagshélsan som ligger utanfor foretaget. Det dr viktigt
att de anstéllda &r medvetna om sin egen hélsa. Har de onyttiga vanor som de vill féréndra och bli
av kan de f4 hjilp och stodd pa foretagshélsan.

IP 3: Vi paverkar de att dndrar sin livsstil om den dr fel. Da utgar vi ifrdan
hélsoprofilbedomningen och intresserar de att sluta réka om de vill det, dr man
overviktig forsoker man ldra kost och dr man i ddlig kondition dd tar man spyameter pd
vad man bldser man mdter lugnfunktionen och vi férséker intressera de for motion. Vi
har dven den medicinska delen dd kan man ldra sig mycket. Var uppgift dr att forséka
skapa en optimal god arbetsmiljéhdlsa for de anstdillda. Det dr var arbetsidee. Var
tanke dr att man ska kunna ga hit, det dr ndrheten som dr var grej, den personliga
servicen.

Foretaget som anlitar foretagshilsan dr ndjd med tjansterna och insatser som de far. Det kan
hénda att ndgot foretag séger upp sitt medlemskap men det ar aktuellt med hélsovard idag och det
finns intresse hos andra foretag.

IP 3: ”De dr nojda med vdra insatser och vart arbete, annars skulle de sdga upp sitt
medlemskap hdir. Det hénder ju, men vi foljer upp det och det dr inte sa manga. Vi har
foljt det upp och det finns en efterfraga. Har man genomfort en friskvardsaktivitet sda
vill man gdrna fortsdtta pa foretag och kopa till och de vill att vi ska félja upp det ndsta
ar. Ibland kan det vara svart att géra feedbacken men vi jobbar med det och vi har
kommit en bit med det men det kan bli mycket bdttre.”
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IP 2: Vi dr en ideell forening som bestdar av ... ..... , en sport shop samt ett café. Olika foretag
hyr in sig. Foretagen har tider allt mellan klockan 16.00 till 22.00. ddr de kan utfora
motions rorelse och skapa intresse samt sociala kontakter.Vi soker standigt nya vigar.
Under 90-talet hade de en stor bom da bankkrisen existerade. Men nu i dagslige
spelar folk mer och mer. Var kommunikation med de foretag som vi har kontakt med dr

bra. Foretagen kdper in sig och sedan skoter de sig i stort sett sjdlva. Vi har ingen
uppfolining pd foretagens anstdllda hur pass de trdnar, utan det dr upp till foretagen
att sjéilva kontrollera det.”

4.5 Utbildning i forebyggande syfte

Utbildning ses som en process dér de anstéllda lar sig om hilsa/kost/motions betydelse for
kroppen. Man foljer upp hélsotillstdndet eftersom de anstéllda som utbildar sig gor hilsoprofil
bade nér de pabdrjar utbildningen och nér de slutfor den. Det finns hdlsonormer i Sverige.

IP 3: ”Man gar igenom sin hdlsa, det finns nagot som heter strokens hus modellen som dr dd
en slags norm i Sverige. Kollar man igenom den sa far man veta var man ligger. Man
kan ldra sig kost, motion, man far ldra sig kroppskdnnedom. Sedan gar de ut pa
stavgangar. Vi har ocksa bad och ddr har man olika former av vatten aktiviteter. Hdr
finns ocksd ett slags natilus liknande gym. Ndr man har gatt igenom denne
hélsa/kost/motion utbildningen sd ska man avsluta och man gor en ny hdlsoprofil och
dd ska vdrdena bli mycket bdttre forhoppningsvis och sen ska man samtidigt fa
inspiration att ga vidare och dndra hela sin livsstil. Motion, det dr aldrig for sent att
borja det kan bara bli bdittre. Det dr en del i var verksamhet som vi fokuserar ritt
mycket pd och vi jobbar i forebyggande syfte. Vi utbildar och forsoker intressera
arbetstagarna att motionera.”

Man astadkommer valmaende och harmoniska anstidllda om man har en bra chef som har en bra
utbildning och kan ta hand om sina anstillda. — chef och skyddsombuds man

IP 1: ”Det gdller att ha ett oppet klimat pd arbetsplatsen, det gdller att ha chefer som dr
forstdende. Vara arbetsuppgifter dr sddana, det ska vara mycket aktiviteter med vdra
kunder samtidigt gdller det att ha forstdelse att man mdste gora nagot annat dn bara
sitt jobb. De flesta cheferna dr bra utbildade pa det.”

4.6 Motion

Det ligger 1 foretags intresse att ha frisk personal, bdde for de anstilldas skull och i egenvinst. De
anser att motion &r en atgird for att uppna detta.

IP 2: ”Féretagen vill att de anstdllda ror pa sig, da de far mindre sjukfranvaro. ldag har
ersdttnings biten hamnat mer hos arbetsgivaren.”

Friskvérdseffekter bedoms individuellt. Motion &r en av atgérder som vidtas for att befrimja

hilsan forst pa individ och gruppnivd. Gemensamma aktiviteter ger béttre resultat speciellt om de
utfors pa arbetsplatsen.
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IP 3: ”Det dr individuellt. Vi mdrker att man inser vikten och satar pa friskvdrd. Jag tror att
de ordnade aktiviteterna som sker i en grupp i olika former ger bdttre resultat. Det kan
bli en framtids satsning och att man éverhuvudtaget integrerar det i vanliga arbetet.
Ser man pd Japan och China ddr samlas alla och gor lite gymnastik under arbetstid.”

Man pratar om olika idrottsaktiviteter pa foretaget. Det finns olika alternativ for de anstillda att
vilja hur de vill trdna. De kan trdna bade pa jobbet och efter jobbet. Eftersom arbetsuppgifterna
ar monotona de kan anstéllda fa massage pa sin arbetstid. Allt detta &r i forebyggande syfte.

IP 1: Vi har ett gdng som springer varje ...morgon. Alla ska kunna rora pa sig pa sin egen
nivd. Inget krav att man ska vara si eller sa pass duktig utan man samlas och har lite
gymnastik, virmer upp sig och sedan springer man en runda inne i parken. Vissa

springer fort, andra springer inte sa fort. Vi har ocksd fotbollslag, innebandylag med
mera. Det gor vi utanfor arbetstid. Jag vet att pa en del av vara kontor har man rditt till
massage pd arbetstid. Vi har en massor som kommer en gdng i mdnaden och ger
massage till dem som har bokat sig. Med ett jobb dir man sitter mycket stilla, och man
har monotona rérelser 6ver axlarna dr det viktigt for kroppen att rora sig.”

Stilla sittande samt monotona arbetsuppgifter kan paverka bade fysiska och psykiska tillstand.
Fysiska aktiviteter gor att man mar béttre psykiskt. Idrottstillfallen hjélper till att man skaffar nya
sociala kontakter utbyter informationer.

IP 2: ”Kroppen dr byggd for att réra sig. Allt sedan industri biten forsvann sd har vi mer
stilla sittande arbete idag och folket behéver mer fysisk rorelse. Téink dig sjdlv du sitter
hela dagarna och sedan sdtter dig framfor tv pa kvillen. Att rora sig sa enkelt som en
liten promenad kan hjdlpa individen att ma bdttre psykiskt. Att hdlla sig i god form och
vara frisk dr viktigt for bade kropp och sjdl. Det dr dven viktigt med att knyta nya

kontakter och fa den sociala biten tillfredstdlld. Det dr den stora gemenskapen,
ndrvaron, glddjen och skratten som individen vixer med, de kdnner att de dr
tillfredstdllda. De har ocksa funnit en gemenskap och socialtillvaro genom motionen.
Foéretagen har mdjlighet att knyta olika projekt stdlle.”

Korpen Svenska Motionsidrottsforbundet arbetar med motion och hélsa. Genom att skapa
tillfallen dar de anstédllda kan slappna av och trdna samt tévla, lir de sig samarbeta med andra,
kommunicera och har roligt.

IP 2: ”Korpen, foretag som har turneringar mot varandra har ocksd tva ganger i veckan
mellan september till april da de anordnar sina turneringar. Hdr finns en sadan gléidje
och gemenskap dd till och med om det visar sig att ett lag fattas en spelare av ndgon
anledning da de har match sd kan en spelare fran konkurrens laget hoppa in i de

b2

andras lag denna dag. Hdr gdller det att ha kul samtidigt som fa motion”.
4.7 Eget val
Foretaget motiverar sina medarbetare till att ta del i de aktiviteter som friskvards forman samt

aktiviteter som organiseras av idrottsféreningen genom att sprida informationer. Sedan 4r det upp
till var om man vill satsa pa sin egen hilsa.
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IP 1: ”Man far informationer om vilka aktiviteter som finns och sedan dr det upp till var och
en att ta sitt eget personliga ansvar. Sedan har vi det med friviljan ddr foretaget stdller
upp med aktiviteter och vill man vara med pa det sd far man géra det, vill man inte da
har man gjort sitt eget val.”

Viljan kan inte beskrivas. Det dr nagot som alla har. Man kan endast vara forebild. Hur svart ar
det att motivera visar foljande citaten:

IP 2: ”Det kan vara svdrt att fa konsumenterna att spela pa en fast tid och dag i veckan fast
att priset blir ldgre. De vill inte binda upp sig utan vill komma ndr lusten faller pa dven
om det blir dyrare.”

Efter vissa hogtider kan motivation 6ka och det blir mer attraktiv att tréna.

IP 2: ”Skillnaden mdrks efter tretton helgen da alla helt plétsligt ska bérja motionera, dd har
de som mest besékare. Alla vill bli av med julmaten.”

4.8 Deltagande observation

Man kan ldra sig att hantera stress och stressaktiviteter pa olika sdtt. Vi bestdmde oss fOr att ta
reda pd mer om detta genom att intervjua en person som jobbar med ménniskor pa flera olika sétt:
utbildningar, foreldsningar samt terapi. Vi tog kontakt med var respondent och fick klartecken att
deltaga i observationen ute pa faltarbetet, si efter avtalad tid infann vi oss pa faltet. Utbildningen
hade pagétt i tva dagar mellan kl. 9.00 - 16.00. Vi var narvarande andra dagen. Vi fick anvinda
oss av de positioner och perspektiv som fanns tillgingliga for dagen, och det blev sé att vi var
delaktiga aktorer tillsammans med de andra aktdrerna, som var informerade om var existens. Med
deras godkdnnande och accepterande sa fungerade vi med storsta fortroende som vem som helst i
gruppen. Vi informerade bade var respondent och aktorerna att de ar fullstandigt anonyma 1 vart
arbete. Med en fokus som dndrades under dagens gang forsokte vi fanga upp all relevant data till
vart arbete pa ett oppet och flexibelt sétt. Bade teoretiska och praktiska moment ingick i
programmet. Kunskapsoverforing skedde genom att aktorerna var aktiva och delaktiga under hela
processen. P4 morgonen gjorde vi enkla fysiska 6vningar i form av mjuka rorelser. Vi fortsatte
genom att ga, forst langsamt och sedan successivt 6kade vi tempot. Medan vi virmde upp véra
leder koncentrerade vi oss hela tiden pé andningen.

Innan respondenten borjade formedla till oss den teoretiska kunskapen om hur man kan reducera
stress, fick vi veta lite mer om begreppet mindfulness. Begreppet mindfulness har en gammal
historia inom 6sterlénds filosofi och buddhismen. Mindfulness &r ett program dér man lar sig
anvinda inre resurser for att 4stadkomma vilbefinnande. Okad medvetenhet och medveten
ndrvaro ar viktiga komponenter i véra liv om vi vill vara 6ppna for det som sker i nuet, nya
informationer samt 6ka formégan och att kunna se olika perspektiv pa ett problemomréde.

Under dagen utforde vi tva meditationsdvningar vid olika tidpunkter och en minnesbild- 6vning
ute vid havet. Ovningen gér ut pa att man blundar och later ledas av en annan person. En enkel
Ovning var att befinna sig i nuet och iaktta stunden. Man ldr sig lita pd andra personer samt sina
sinnen som horsel och kénsel.
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5. Diskursanalys

Genom att analysera vara resultat, som vi har samlat in, om hur man talar om friskvards arbete i
forhallande till motion i arbetslivet producerades en diskurs om makten. Enligt Faircloughs ér
diskursivpraktik det sociala rummet dér diskursen skapas, sociala ordningen bevaras samt sociala
praktiken konstrueras (Winther - Jorgensen & Phillips 2000, s.70-75). Verkligheten som vi hade
studerat &r fordnderlig. Utifran konstruktionistisk synsatt konstruerar aktorer den verkligheten
som man undersoker (Bryman 2006, s.347). Hur den sociala praktiken dr skapad beror pd hur
vara respondenter upplever sin verklighet, dess erfarenheter, handlingar och innebdrder ur
vardagsvérld. Enligt Foucault dr diskurs reglerad och uppfylld av makten och den paverkar
ménniskans tankesdtt. Om ménniskan bar pa kunskap sa har hon makt som ger henne valfrihet
och inflytande. (Mansson, 2003, s. 148)

Individer fordndrar sig sjdlv i forhallanden till de diskurser som innesluter och fyller det sociala
faltet (Andersen & Kaspersen, 1999, s. 358).

5.1 Makt

Maktrelationer genomsyrar var undersokning. Forhallanden mellan arbetsgivaren, de anstéllda,
externa resurser samt samhaélleliga institutioner dr beroende av ndgon form av maktetablering.
Maktbegreppet sitter i relationer individer eller sociala enheter dir de ena utdvar sin makt dver
dem andra, kontrollerar dem eller paverkar deras beteende i olika riktningar (Brante & Fasth
1982, 5.66). Hemma, pé arbetet eller ute i samhéllet sprider sig koncentrationspunkter som
upptar, integrerar och utsprider makt. Foucaults makt forknippas med en grundldggande makt,
som &r grundldggande i forhallande till social grupperingar och nirmast en grundkomponent i
varje social relation. Varje forbindelse dr dirfor en maktrelation, men d& uppfattad som ett 6ppet
och fordnderligt spel av krafter. Genom makten har vi minniskor en forméaga att influera, fatta
beslut, implementera idéer och mél, fa andra individer att bete sig pa ett speciellt sitt samt att
bemadstra motstand.

Mainniskor styrs av normer och lagar och forhaller sig pa en speciell sitt till varandra. Enligt
Arbetsmiljolagen ska arbetsgivare forse de anstdllda med en lamplig hélsovard.

IP 1: ”Man kan skilja lite gran pd foretagets dtagande rent lagmdssigt och vad vdrt foretag

gor for att man ska ma bra. Det finns arbetsmiljoavtalet som reglerar hur arbetsmiljon ska vara,
vilka lagar och regler som man ska ta hdnsyn till, hur det ska foljas upp och vilka dtgdrder som
kan drabba oss om vi inte foljer dem.”

Att utova inflytande 6ver sina anstédllda kan ses som en taktisk maktfraga fran foretagssidan.

IP 3 talar om malet med friskvardsarbete: " Det dr en investering man gor genom att férebygga
att anstdllda blir sjuka. Jag tror man maste fora 6ver resurser till forebyggande istdllet for att
vdnta tills det blir arbetsskador. Ju bdttre din personal mar desto bdttre gar ditt foretag.
Foretags hdlsa dr alltid en god investering.” Frisk personal ses som en vinst i foretaget eftersom
antalet langtidssjukskrivningar minskar samt kostnader for tillfalliga vikarier. Fordndringar i
samhdéllet kan inspirera foretaget att &ndra sin politik mot de anstillda och investerar mer 1
hilsoarbete. IP 2 som arbetar pa en idrottsanlaggning séger: “Foretagen vill att de anstdllda rér
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pd sig, da de far mindre sjukfranvaro. Idag har ersdttnings biten hamnat mer hos
arbetsgivaren.”

De anstéllda har makt att fordndra sin arbetsmiljo. De anstédllda kan paverka sin arbetssituation
om de inte mar bra eller ar missnojda. /P [ sdger ” Sedan finns det ndgonting som heter
psykosocial arbetsmiljo, ddr de anstdllda helt konfidentiellt fyller i en enkdt med cirka 40-tal
fragor om organisation, policy, stress osv. som samanstdlls av arbetsskyddsombudet och
kontorschefen...”

D4 Foucault enligt (Safstrom & Ostman, 1999) nimner begreppet makt pratar han om hur den
bedrivs ute i samhéllet. Fokus ligger i den disciplindra makten som ér i en informell relation till
individer, dir de danas frén topp till ta, utifrdn och in. Méanniskan kan bli inspirerad, bildande
samt i en gynnande tillvaro via sociala forindringar (Safstrdm & Ostman, 1999, s. 224). Makten
ses som ett redskap som formar och omformar individer. Det foretaget som vi har besokt hade
som mal att skapa en hdlsosam personal genom att de far ta del i friskvards formaner som
foretaget anordnar. IP:3 sdger: ” Vi har da ett belopp pa 2000 kr per man och ar till
friskvardsinsatser. Det kan vara allting ifrdan att man spelar tennis, gar och badar till massage
och motsvarande Sedan har vi sjdlva idrottsforeningen som dd ordnar aktiviteter, (olika
sektioner).” P& sé sitt kan de anstédllda bli motiverade att borja motionera bade pa grupp- och
individuellniva. De kan skapa en kunskap om ett battre vilbefinnande liv i bade kropp och sjél
via sociala forédndringar.

Personalen som arbetar med friskvard har legitim makt att leda. Malten (2000) anser att
ledarskapet dr “en paverkansprocess i syfte att fa andra mdnniskor, individer eller grupper att
agera i riktning mot uppstdllda mal” (s.8). Ledaren bor vara en erfaren pedagog, vigledare,
handledare som pé ett kommunikativt sitt talar for foretagets visioner och mél (Malten, 2000, s.
58). Risken finns &ven om personer som tar pa sig att driva friskvardsarbete ar outbildade samt
saknar praktisk erfarenhet. (Rydqvist & Winroth 2002, 5.29-30)

Sambhalleliga intressen och maktforhallanden hévdar sig genom formella relationer med foretaget.
Vissa handlingar i1 forhdllande med hélsofragor som sker pé foretaget ar lag styrda. Foretaget har
skyldigheter enligt arbetsmiljolagen att forse de anstidllda med behéndigt hdlsovéard. Regler om
skattefri motion och annan friskvard ger foretaget handlingsutrymme for att paverka sina
anstillda och kan uppnas genom att dela ut forméner eller befordran. Den form av makt kallas
nyttomakt. Det haller levande den givna ordningen i vilfdardssamhallet.

Man bor bedriva makten demokratiskt med hjalp av regeltvang och system (Maltén, 2000, s.40-
41, 43, 48). Skatteverkets regler om skattefri motion klassar sporter som golf, segling, ridning
och utforsdkning som exklusiva sporter. Enligt texten existerar en dverklass i samhéllet samtidigt
som den sprider information om att oberoende av inkomster ska alla anstillda ha samma
forutsattningar och majligheter att utvecklas. Véra respondenter talade till oss om skattefria
forméner samt ndmnde till oss att de exklusiva sporterna inte ingar i forménerna. Skatteverket har
makt att pdverka ménniskans uppfattning om verkligheten. Motion anses vara en norm 1
samhéllet som sétter 1 gang en hel del verksamheter ddar man péverkas positivt och skapar
tillfallen for fordndringar som framjar hilsa och vélbefinnande.

Fritiden &r "den tid ménniskan forfragar 6ver de val av aktiviteter vilka inte &r nodvéndiga pa
grund av fysiologiska, ekonomiska eller andra sociala tving” (Pedagogiska uppslagsbok, 1996,
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s.187). I stéllet for att analysera vem som har makt koncentrerar vi oss pa vad som hédnder nér
makt utovas. Fritiden har alltid varit en arena for diskurser dir individer formar och forbattrar sig
sjalv 1 forhéllanden till de diskurser som innesluter och fyller det sociala faltet.

Demokratin har en avgorande betydelse da det géller individens fria vilja att sjdlva ha kontroll
over sin fritid. Den fria tanken och den fria dialogen om vérlden fordrar individers savél som
samhillet och pedagogiken bittre villkor.

5.2 Halsa och ohilsa

Nér man talar pa foretaget om friskvarden ses friskvardsarbete som forebyggande dtgird som
anvénts for att minska ohélsa samt sjukskrivnings antal 1 arbetslivet. De flesta ménniskor
tillbringar en stor del av sitt liv pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon som man befinner sig i pdverkar
hilsan. Den offensiva arbetsplatsen framjar hédlsoarbete samt gynnar hélsan.

Utifrén alla vara intervjuer och litteraturen som vi har ldst har vi kommit fram till att stress som
fenomen existerar. Statistisk centralbyra visar siffror som tyder pa att stress i arbetslivet har varit
det vanligaste problemet samt den vanligaste orsaken till sjukdomar bland de anstéllda. Siffrorna
har stdndigt 6kat under perioden 1996 — 2001. IP 3 talar om stress som ett vardagsproblem som
kan skimra utanfor landets grénser: ... Tempot skruvas upp i arbetslivet. Den internationella
konkurrensen ékar sd att vi mdrker att arbetstempot stiger och det finns stindigt problem med
stress.”

Forebyggande arbete ses som en langsiktig strategiskt metod pa det foretaget som vi undersokte.
Det handlar om att agera eller skapa tillfdlle som frdmjar individuellt engagemang i hilsofrdgor,
identifiera friskfaktorer genom att ta atgirder som krévs for att 6ka vilbefinnande for alla pa
arbetsplatsen: ”IP 3 ser pa hélsa som ett komplex forebyggande arbete :”... De utroner hur man
trivs pd jobbet, inte individuellt utan man ser dd pd gruppen om det dr ndgonting som sticker ut
och visar sig da att det dr nagot som sticker ut sd far man ta tag i det och grdva djupare vad det
dr.” Samtidig forstirks kidnslan av delaktighet. Delaktighet i ett samanhang &r ett sétt att befrdmja
hilsan eftersom livsvérlden blir mer begripligt, meningsfull och hanterbar (Antonovskys, 1999, s.

38-41).

Ett effektivt friskvardsarbete pa vart foretaget ar att paverka hélsan i positiv riktning séger

IP 3: ”Det som kdnnetecknar friskvarden dr att alla skall md bra. Det ligger ocksa ddir med hdlsa
att var tredje eller fjdrde dr kallas vi till en hdlsokontroll”. Hilsa kan vara vélbefinnande men vér
respondent samtidigt pdpekar att man upplever sin hélsa utifran medicinska hilsoundersokningar.

Minniskan skyller ofta pa att det &r arbetet som &r orsaken till ohdlsa men det kan bero pa hela
livssituationen. Vi har alldeles for manga masten och krav som stélls pd oss bade da det géller
arbete, hemmet och under fritiden, det géiller att finna en balans mellan dessa. Lika viktigt &r det
att ta vara pa sin hilsa och léra sig att begriansa och ibland kunna sidga nej” med gott samvete.
Da du inte &r fysisk aktiv avtar orken och ddarmed stresstoleransen. Pa sa sétt ar det livsviktigt att
rora pa sig, att motionera och fa tillracklig kondition for att klara pafrestningarna i vardagen
(Bejram, 2004, s.77). IP 1: talade om for oss att ... "Alltid gdller det att hitta en balans. Man
madste ha en balans i livet mellan fritid, hem och arbetsplats. Som jag ser sjdlv om man blir
utbrdnd dd dr det ofta inte bara arbetets fel. Det beror ofta pa mdnga faktorer. Finns det en
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sdadan situation da mdste man forsoka bedéma var det storsta problemet ligger.” Att ldra kdnna
sig sjélva dr ocksa fordel for om du gor detta sa kan du kénna i kroppen nér stressen smyger sig
pa och kan da pa bésta sitt hantera den och kan finna orsaken till varfor du blir stressad. Att leva i
fel forhéllande eller arbeta pa fel arbetsplats kan vara oerhort stressande. Det dr hir egen ansvaret
trader in och vi maste prioritera och planera vér tid for det som vi anser ar viktigt vad som ska
goras, bor goras och vad jag vill gora (Bejram, 2004, s. 79). Var respondent IP 4 anser att livet
gér fort och det kan vara vért att stanna upp och andas ett tag, samt att lyssna péd kroppens
signaler. Att {4 ha en tid for sig sjilv och bara finnas till, 4r viktig sa att batterierna ater laddas.

Livsstil har stor betydelse for hdlsan. Regelbunden motion leder till battre hélsa.

Kroppen ér byggd for att rora sig och det gor vi individuellt. Genom teknikens utveckling har
arbetsplatserna blivit mer stilla sittande och vi individer ar i allt stérre behov av rorelse nu dn
forr. En liten promenad varje dag dr en enkel motions variant som inte kostar mer &n tid. IP: 1
talar om negativa effekter som monotona arbetsuppgifter kan ha for de anstélldas hélsa:

” ...Med ett jobb dir man sitter mycket stilla, och man har monotona rorelser 6ver axlarna dr
det viktigt for kroppen att rora sig.”

Motionstrianing paverkar bade var kropp och vart psykiska tillstand. Kunskap om motion hjalper
oss att 0ka formagan att hantera och begripa var omvérld samt ldra sig leva en livsstil som
paverkar var hélsa 1 positiv riktning. Habermas menar for att fa demokratin att fungera 1
samhéllet sa ska alla individer ha ritt att horas och fa ta del av spréket, att 6ppna upp en
diskussion &r alltid mgjlig for alla individer. I spraket formedlar vi normer och virden vi kan
ifrdgasitta och kritisera via spraket. Var respondent IP: 3 sidger att franvaro av motivation kan
paverkas. Man kan alltid satsa pd att dndra sin instillning om hélsan genom att dela med sig av
sina upplevelse samt ta till sig andras. ”...Motion, det dr aldrig for sent att borja det kan bara bli
bdttre. Det dr en del i vdar verksamhet som vi fokuserar rdtt mycket pd och vi jobbar i
forebyggande syfte. Vi utbildar och forsoker intressera arbetstagarna att motionera.”

Externa resurser som framjar hilsoarbete och arbetar i forebyggande syfte anvénder sig av olika
metoder for att pdverka méanniskans uppfattning om verkligheten eller vad hilsa innebar. Utifran
texter som vi hade analyserat ar arbetsséttet som tillimpas i dessa verksamheter mer strukturerat
och reglerat. Vart forhéllande till verkligheten, uttrycks i spraket, samtal, yttrande och uttryck.

Sittet att tala om foreteelser avspeglas i hur olika diskurser formars om foreteelser. Kontinuerliga
dialoger okar forstaelse och genererar kunskap om kroppen samt vikten av regelbunden motion
som ses som ett sétt att motverka ohilsa. Korpens samarbete med foretagen dr langsiktigt som
kan innebéra att man kan borja motionera nédr som hélst samt arbetar med att anstéllda ska kunna
bevara och forbittra sin hélsa.

6. Avslutande reflektioner och framtida forskning

Friskvardsarbete bedrivs pa foretaget och paverkar anstilldas instillning till sin hilsa. Var
utgingsidée var att ta reda pa hur man forebygger ohélsa i forvarvslivet och astadkommer
vilbefinnande och friska anstéllda. Vért arbete har resulterat i tvéd diskurser som handlar om makt
och hélsa/ohélsa 1 arbetslivet.

Den samhillsvetenskapliga kunskapsprocessen ses som ett forlopp som éar kontinuerlig och
nidrmar sig aldrig en absolut sanning om den sociala verkligheten. Alla metoder &r inte héllbara
och kan visa sig svaga mot kritisk omprovning (Holme & Solvang 1997, s.13, 14).
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Var kritiska omprovning var redan i borjan paverkat eftersom vi inte stéllde nagra kritiska fragor
som kunde leda oss till nagon kritisk stillning 1 uppsatsen. Hade vi stillt frigor som exempelvis
”vilka problem finns i samband med friskvard pé foretaget” da hade vi kanske fatt in svaren som
skulle leda oss till andra resultaten. Hade vi stillt frigan om foretaget hade haft nagon litteratur
om friskvérd eller ndgon intern hélsotidning, dé hade resultaten mojligtvis vara annorlunda.

Ordet hilsa kan definieras pad ménga olika sitt beroende pé vara livsstilar, miljon dér vi vistas,
formagor eller maktforhéllanden. Kunskapen om hélsan kan inhdmtas ifrdn olika kéllor. Oavsett
om man definierar hélsan utifran ett foretags, medicinsk eller samhélls perspektiv blir det tydligt
att begreppet ar komplex.

Begreppet friskvard ar ett stort projekt som dr beroende av hur foretaget kommunicerar med sin
omgivning. Externa resurser som arbetar med hélsoupplysning och hilsouppfostran har
utarbetade metoder som tilldmpas i1 verkigheten dir kroppen regleras och socialiseras. Projektet
styrs av staten och bidrar till allas vilbefinnande.

Idag ser foretagets ledning till att de anstillda erbjuds forménen att utfora ndgon form av aktivitet
pa sin fritid for att forebygga ohélsa, som i sin tur kan leda till en investering d& foretaget som
ohélsa i form av sjukdom kan astadkomma. Chefen i foretaget sitter pa en stor makt position dir
han med att foregad med gott exempel till att uppmuntra sina anstillda att investera i en livsstil
och finna livskvalitet. Fr om individen mér bra sa orkar hon prestera battre vilket gynnar
foretaget och dven de anstidllda som far en gladare trevligare arbetsatmosfar.

Vi har analyserat en organisation en social verklighet, som frimjar hélsoarbete och skapar
utrymme till anstéllda inom foretaget att utvecklas pé sin fritid. I och med att vi endast har
analyserat hur friskvardsarbete bedrivs pa ett foretag ger det inte den verkliga bilden i samhillet.

Vi har redovisat i var uppsats genom statistiskcentralbyréns uppgifter att frekvensen av
arbetssjukdomar orsakade av stress och stor arbetsbelastning 6kar hela tiden. Detta tyder pa att
felet ligger “négonstans” och att man bor lyfta upp diskussionen om friskvard och dess effekter
samt pdverkan pé de anstéllda, inom samhélls ramar. Vi undrar om detta kan bero pa foretagens
engagemang, ofullstindiga informationer eller ointresse att ta en del av kunskap som ligger till
hands som gor att man mar bra.

Det finns olika metoder for att hantera stress, men &r upp till varje individ att vdlja den metod
som passar bést for stunden. Motionen anses ha stor betydelse for ménniskans vélbefinnande. Vér
deltagande observation som vi tidigare ndmnt i metod och resultat delen faller lite utanfér den
sociala verkligheten som vi har konstruerat. Den stérkte texten i vart arbete. Under utbildningen
lar man sig om att 6kad medvetenhet och medveten nirvaro ar viktiga komponenter i vara liv om
vi vill vara 6ppna for det som sker i nuet, nya informationer samt 6ka férmagan och att kunna se
olika perspektiv pa ett problemomrade. Det géller att ha hela kroppen i balans, motionera i egen
takt, ldra sig avslappnings teknik om man vill forebygga ohélsa.

Vért forslag till vidare forskning ar en kvantitativ undersdkning om friskvards arbete ddr man
skulle samla in uppgifter om vilken kompetens friskvards personal besitter samt vilken typ av
kompetens efterfragas for att lyckas med friskvarden? Vi anser att friskvirdsarbete behover
belysas fran olika synvinklar eftersom arbetslivs villkor férdndras hastigt och de anstillda
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behover stodd av kompetent personal som kan i tid kéinna varnings signaler som kénnetecknar
ohélsan.
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Bilaga 1
Intervjuguide till vara respondenter

Hur ser du pa stress och utbrandhet, vad kan goras for att forebygga det?

Tycker ni att det dr viktigt att hitta balansen mellan arbete, fritiden och hemmet?
Hur astadkommer ni vilméende och harmoniska anstéllda?

Vad kénnetecknar friskvérd pa ert foretag?

Ar det viktigt att foretaget satsar pa friskvérd for de anstillda? Pa vilket sitt?
Anser du att friskvardsarbete ar viktigt pa foretaget och varfor?

Vad ger friskvard minniskan med tanke pa vilmaende?

Kan friskvardsarbete bidra till en trevligare arbetsplats pa foretaget? Hur?

Har foretaget ansvar att motivera sina medarbetare till att ta del 1 de aktiviteter som
erbjuds?

Varfor ér det viktigt att motionera?

Vilka aktiviteter har de anstillda tillgang till?

Har ni ndgon form av friskvardsstrategi? Informationsflode.

Gors det ndgon form av uppf6ljning av vad friskvard satsningarna ger(utifran
personalens vilméende)?

Vet ni hur méts friskvardsarbetet av medarbetarna? Hur méter ni detta? Ar det viktigt att
veta?

Blir foretaget mer I6nsamt om ni har en bra friskvard? Pa vilket sitt?

Har ni nagot samarbete med folkhélsovarden?

Hur samarbetar ni/kommunicerar med folkhélsovarden eller alla de som foretaget
samarbetar i fragan om friskvard?

Anvinder ni begreppet livsldngt ldrande i ert arbete och pa vilket sitt?

Ekonomi, vem betalar?

Intervjuguide till en anstélld pa foretagshélsan

Hur ser ni pé stress och utbrandhet?

Anser du att friskvardsarbete dr viktigt pa foretaget och varfor?

Hur samarbetar ni/kommunicerar med foretagen?

Vad ér det for verksamheter som anlitar er?

Ekonomi, vem betalar?

Hur péverkar ni ménniskor som kommer hit?

Varfor ér det viktigt att motionera?

Vilka aktiviteter utfors har?

Hur ser ni pd utveckling nar det géller aktiviteter? Erbjuder ni de anstillda
attraktiva aktiviteter (utrustning, individuell utveckling)?

Vet ni hur méts friskvardsarbetet av medarbetarna? Hur miter ni detta? Ar det viktigt
att veta?

Vad ger friskvard minniskan med tanke pa vilmaende?

Anvénder ni begreppet livslangt ldrande 1 ert arbete och pa vilket sdtt?
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