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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats var att med utgangspunkt frin ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv undersoka hur tva kidnda foretags presentationer av en dnskvird arbetssékande kan
tolkas. Kritisk diskursanalys ur genusperspektiv utfordes pa texter frain H&Ms och IKEAs
hemsidor. Av intresse var hur individen konstrueras 1 Internetbaserade foretagspresentationer.
Genom analys identifierades diskurser samt subjektpositioner som skapats 1 texterna. Fokus
lag genomgdaende pa konsekvenser av sociala konstruktioner och pa oavsiktlig diskriminering
vid rekrytering. Vidare syftade studien till att bidra till 6kad kunskap om betydelse av
sprakets skapande effekter, inte enbart sprakets representativa funktion. Kritisk diskursanalys
utfordes med hjélp av Willigs sexstegsmetod, baserad pa Foucault, samt Faircloughs
tredimensionella modell. Texterna analyserades var for sig. Analys visade pd diskurser som
spelar pa mianniskors behov av gemenskap och delaktighet. Vidare appellerar foretagen till
kénslor framfor kompetens och sdker personliga egenskaper framfor kvalifikationer. Slutgiltig
tolkning visade att H&M och IKEA, genom texterna, riktar sig till lagutbildade kvinnor, vilka
forutsitts arbeta hart utan att stélla krav pé status och hég 16n. Den konventionella
sammanséttningen av diskurser dterskapar diskursordningen genom konstruktioner och

befaster radande maktstruktur.

Nyckelord: diskurs, kritisk diskursanalys, rekrytering, Internet, genus



Abstract

The purpose of this thesis was, based on a social constructionist perspective, to study how two
well known companies’ descriptions of a sought after employee can be interpreted. A critical
discourse analysis from a gender perspective was carried out on texts from the websites of
H&M and IKEA. Matter of interest was how an individual was constructed in presentations
on the Internet. Discourses and subject positionings were identified. Focus throughout the
thesis, was on the consequences of social constructions and unintentional discrimination when
recruiting staff. The purpose of the study was also to contribute to gained awareness of the
meaning of effects created by language. Methods used were the six stage method by Willig,
derived from the work of Foucault, and the three dimensional model by Fairclough.
Discourses were revealed that appeal to people’s need of companionship and for affiliation.
The companies appeal to emotion rather than competence and seek personal qualities rather
than qualification. The conclusion was that H&M and IKEA address women lacking
university education, who are expected to work hard without demanding status and high pay.
The conventional composition of discourses reproduces the order of discourse and strengthens

the prevailing structure of power.
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SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att med utgangspunkt fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv
undersoka hur tva kdnda foretags presentationer av en dnskvérd arbetssokande kan tolkas. Av
intresse ar hur individen konstrueras i denna typ av internetbaserad presentation och
eventuellt identifiera vilka subjektspositioner som beskrivningarna ger. Fokus har frén borjan
legat pa den sociala konstruktionen av rekrytering och pé oavsiktlig diskriminering, i
synnerhet ur ett genusperspektiv. Dértill har en dnskan funnits om att undersoka vilka
konsekvenser som skulle kunna f6lja i avseende att fran foretagens sida vélja eller vélja bort
manniskor. Vidare syftar denna studie till att bedoma dessa konsekvenser med forhoppning
om att kunna bidra till 6kad kunskap om betydelse av sprakets skapande effekter, inte bara

sprékets representativa funktion.

BAKGRUND

Socialkonstruktionism

Socialkonstruktionism representerar flera psykologiska teorier som kan hérledas ur
socialkonstruktivism, vilken i sin tur dr en del av postmodernismen och poststrukturalismen
(Christensen, 2004). Bade socialkonstruktivism och socialkonstruktionism handlar om
konstruktioner av verkligheten. Skillnaden &r enligt Gergen (1999 i Christensen, 2004) att
socialkonstruktivisterna menar att dessa konstruktioner sker i manniskors huvuden, medan
socialkonstruktionisterna anser att verkligheten konstrueras genom sociala processer samt

genom de fenomen som uppstér i médnsklig interaktion.

Det socialkonstruktionistiska forhallningsséttet har influerats av flera vetenskapliga
discipliner déribland filosofi, sociologi och lingvistik (Burr, 2004). Fran den postmoderna
vetenskapskritiken och filosofer som Michel Foucault (1926-1984) riktades kritik mot
realismen och essentialismen samt de radande positivistiska vetenskapsidealen (Christensen,
2004). Denna kritik gick framfor allt ut pa att ifragasétta kunskap som tas for given, vilket
inkluderar vedertagna sétt att forstd varlden och sig sjdlva pa (Burr, 2004). Att anta ett
socialkonstruktionistiskt synsitt, innebér att forhalla sig kritisk mot sddan kunskap som syftar
till att avsldja en sanning och som grundar sig pa objektiva observationer av vérlden, vilka

ingdr i traditionell vetenskap som positivism. I motsats till sddan “objektiv”” kunskap kan allt



betraktas som historiskt betingat, &ven manniskan (Christensen, 2004). Vidare &r kunskap
nagot kulturellt specifikt som faststills, forstas och forhandlas genom sociala interaktioner
(Burr, 2004). Hur virlden betraktas beror pa kulturen och pa de sétt ménniskor forhéller sig
till den och till varandra. Ovan nimnda kritik har dven kallats den allménna filosofiska
vandningen mot spraket och spraket har en avgorande roll inom socialkonstruktionismen, da
det ar just genom detta som vérlden och sjélvet konstrueras (Christensen, 2004). I denna

uppsats antas ett socialkonstruktionistiskt perspektiv.

Diskurs

Diskurs

Begreppet diskurs innefattar de monster som sprak skapar och diskursanalys ér analys av
dessa monster (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Vidare dverlappar diskurserna varandra
och bildar monster (se figur 1). Diskursanalys dr tvérvetenskapligt och definieras pa olika sitt
av olika forskare, dock kan det i nuldget ségas att diskurs ar ”...ett bestdmt sitt att tala om och

forstd vérlden (eller ett utsnitt av véirlden)” (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 7).

Det finns olika forhallningssitt till diskursanalys. Winther Jorgensen och Phillips (2000) delar
upp dessa i tre: diskursteori, diskurspsykologi och kritisk diskursanalys. Diskursteori syftar
till teoriutveckling snarare @n praktisk diskursanalys for sdrskilda texter (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000). Diskurspsykologi fokuserar frimst pa diskursanalys av sociala interaktioner
och hur méinniskor anviander diskurser av strategiska skél (Winther Jorgensen & Phillips,
2000). Kritisk diskursanalys fokuserar pa diskursiv och social férdndring och bygger pé
Faircloughs idéer om diskurser i relation till kontexten (Winther Jorgensen & Phillips, 2000).
Faircloughs kritiska diskursanalys beskrivs ndrmare nedan, d4 denna ligger till grund for del

av den analys som genomfors i denna uppsats.

Figur 1: Monster av diskurser (Omslag: Winther Jorgensen & Phillips, 2000)



Diskurs enligt Fairclough

Diskurs enligt Fairclough (1995) har ett sprakligt fokus och han ser spraket som en social
praktik snarare dn en individuell aktivitet eller reaktion pé situationella variabler. Han menar
att diskurser formas och begriansas av sociala strukturer samtidigt som de 4r socialt
konstituerade. Det senare bygger pa Foucault. Fairclough (1995) anser att diskurs bidrar till
just de sociala strukturer som 1 sin tur direkt eller indirekt formar och begréinsar diskursen.
Konstitueringen av diskurs ér alltsd beroende av de sociala strukturer som diskursen sedan
paverkas av. Diskursiv praktik bade bidrar till att reproducera samhéllet och att omforma det.
Varje diskursiv hdndelse reproducerar eller ifrdgasitter raidande monster och ett ifrdgasattande
kan leda till diskursiv forandring (Fairclough, 1995). Fairclough (1995) delar upp diskurser i
genre, aktivitetstyp, stil och diskurs, men da det kan vara oklart vilken bendmning som ldmpar
sig bést erbjuder Fairclough (1995) samlingsbegreppet diskurstyp, vilket passar i alla

sammanhang.

Faircloughs (1995) fokus ligger péd diskurs som politisk och ideologisk praktik. Han anser att
diskurs som politisk praktik star i ndra relation till maktrelationer. Maktrelationer ar sociala
strukturer som skapas och pdverkas av diskurs, som 1 sin tur formas av och begrénsas av
maktrelationerna. Vidare menar han att diskurs som ideologisk praktik utgar ifrén olika
positioner 1 maktrelationer for att skapa, bevara och fordndra betydelser i vérlden (Fairclough,
1995). Fairclough (1995) menar att diskurser &r avgérande for hur ménniskor ser pa sig sjdlva
och sin omgivning samt vad som &r accepterat i friga om beteende och uppfattningar om

vérlden. Diskurser ses dven som underlittande for sociala relationer.

Diskursiva hindelser presenteras av Fairclough (1995) som ett tredimensionellt koncept. En
dimension dr social praktik, en annan text och en tredje diskursiv praktik. Fairclough (1995)
fortydligar att diskursiv praktik &r en form av social praktik men de ses dock som tva olika
dimensioner. Teori och metod &r hiar mycket nira forankrat, men vi kommer att beskriva de
tre dimensionerna nirmare i metodavsnittet nedan for att tydliggora hur en kritisk

diskursanalys ar praktiskt genomforbar med hjélp av den tredimensionella modellen.

Foucauldiansk diskursanalys enligt Willig
Foucauldiansk diskursanalys presenterades pa 1970-talet av en grupp psykologer inspirerade
av poststrukturalismen och i synnerhet Michel Foucault (Willig, 2003). Foucauldiansk

diskursanalys undersoker vilka diskurser som forekommer i en kultur och hur dessa diskurser



paverkar spraket och dess roll i grundandet av socialt och psykologiskt liv (Willig, 2003).
Diskurser konstruerar objekt- och subjektpositioner, vilka skapar sérskilda sétt att se pa
vérlden och sérskilda sétt att vara pa i virlden (Willig, 2003). En viktig aspekt av den
foucauldianska diskursanalysen dr kopplingen till bredare sociala processer och
maktutovning. Diskurser kan vara dominerande och genom att folja existerande
maktstrukturer efterfoljs det som verkar ”fornuftigt”. Motdiskurser kan dock uppsté efter hand
och utmana rddande maktrelationer. (Willig, 2003) Foucauldiansk diskursanalys
uppmérksammar dven relationerna mellan diskurser och institutioner, sétt att organisera,
reglera och administrera socialt liv undersoks (Willig, 2003). En av de viktigaste podngerna
angédende diskurser dr att de inte bara legitimerar och reproducerar sociala och institutionella
strukturer utan dven blir uppbackade av och validerade av just dessa strukturer (Willig, 2003).
De forutsdtter med andra ord varandra. Spraket och sprékets anvdndning &r av intresse for
foucauldiansk diskursanalys, men omraden av intresse stracker sig lingre 4n sa. Det som
undersoks ér dven relationen mellan diskurser och hur ménniskor tinker och kénner. (Willig,

2003)

Lampligt material for foucauldiansk diskursanalys dr egentligen vilket symboliskt system som
helst. Detta innebér att analysen inte nddvandigtvis maste utforas pé ord, talade eller skrivna,
dven om detta &r vanligast. Allting som har en mening kan analyseras med hjilp av
foucauldiansk diskursanalys. Vilket material som ldmpar sig bast bestdms av vad det ér vi ar

intresserade av. (Willig, 2003)

Kritiskt tolkande perspektiv

En kritiskt tolkande studie avser att ppna upp for kritisk reflektion och forsoker utveckla en
djupare forstdelse for fenomen som vanligen ses ur ett begréinsat empiriskt perspektiv
(Alvesson & Due Billing, 1999). Kvalitativa metoder anvinds for att mojliggora ett tolkande
perspektiv som syftar till att uppfatta bland annat idéer, forestillningar och inneborder
(Alvesson & Due Billing, 1999). Ett kritiskt tolkande perspektiv ger utrymme for subjektiva
kéanslor och upplevelser (Alvesson & Due Billing, 1999). Alla tre angreppssitt av
diskursanalys, som beskrivits ovan, anser sig vara kritiska. Kritisk diskursanalys dr dock den
som ligger ndrmast en klassisk ideologikritik, vilken syftar till att avslja ideologi som
forvrangning (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Kritisk diskursanalys avser att bidra till
social fordndring och mer jimlika maktforhallanden samt att belysa den diskursiva praktikens

roll i den sociala vérlden som bestar av dessa ojamlika maktforhallanden (Winther Jorgensen



& Phillips, 2000). ”Vetenskap ir inte bara en friga om att séka “sanningen”... Annu viktigare
ar att vara socialt engagerad och bidra till social forandring” (Alvesson & Due Billing, 1999,

s.38).

Genusperspektiv

Kon och genus

Generellt kan vi se att kon delas upp 1 tva (forutom ovanligt forekommande avvikande fall):
kvinna och man (Magnusson, 2003). Idén om att dela upp kon enligt biologiska kriterier
bygger pa kontraster och fokus ligger pa skillnaderna mellan kon (Connell, 2003). Kritiker
mot denna typ av uppdelning menar att det finns odndliga variationer inom kon och en
definition av genus som grundar sig i skillnaderna mellan kdn missar dessa variationer.
Genom att fokusera pa relationerna istéllet for skillnaderna kan definitionen av genus som
sociala relationer, rorande bdde individer sdvil som grupper, trdda fram (Connell, 2003).
Genus innefattar enligt Magnusson (2003) bland annat bemoétande (hur kvinnor och mén
bemots av andra kvinnor och mén), rangordning inom och mellan kon, ojamlik behandling,
identitetsuppfattning, och normer géllande sexuella begér. Begreppet genus anvénds for att
beskriva hur kulturella faktorer ger innebord till uppdelningen mellan kvinna och man
(Magnusson, 2003). Magnusson (2003) menar att ”’kon” kan anvéndas dels for att beskriva
biologiskt kon men dven for att beskriva det som innefattas i genusbegreppet, som beskrivet
ovan. Dock bor man vara medveten om att anvdandandet av begreppet kon medfor en risk att
befésta allt det som kon traditionellt sett forknippas med (Hirdman, 2003). Forskare har olika
syn pa betydelser av begreppen kon och genus, déarfor dr det viktigt att ge en egen definition
av begreppen. Vi véljer att tala om individer som viljer att identifiera sig med femininitet
eller maskulinitet, ddrmed inte sagt att en individ nédvéandigtvis identifierar sig med den ena

eller den andra (eller for den delen nagon av dem).

Konsroller eller genus

Mycket forskning har utforts pa &mnet konsskillnader, trots att de resultat som funnits visar pa
inga eller vdldigt smé skillnader mellan kdnen pa i stort sett alla omraden (Connell, 1999).
Skillnaderna som kan uppmaétas mellan olika sociala situationer dr betydligt storre &n de
konsskillnader som upptickts (Connell, 1999). Denna forskning, med fokus pa skillnader
mellan konen, borjade pd mitten av 1900-talet tala om nagot som kallades for social roll och
ur detta har idén om konsroller uppstétt (Connell, 1999). Konsroller kan ses som generella

forvantningar pa man och kvinnor och dessa forvintningar dr bundna till kon. Inom alla



kulturella miljéer skulle det da finnas tva “mojligheter”; tva konsroller; kvinnligt och manligt;
feminint och maskulint. Denna konsrollsteori, menar Connell (1999) tar inte hdnsyn till
sociala relationer utan ar kopplad till en struktur uppbyggd av fokuseringen pé biologiska

skillnader och de bdda polerna ("manligt” och “’kvinnligt”) ses som kompletterande varandra.

Hirdman (2003) hiavdar att genusbegreppet kom till som nigot av en uppgorelse med
konsrollsbegreppet, som pa 1980-talet forlorat kraft pa grund av tvetydigt anvdandande. Kritik
mot konsrollsbegreppet riktade sig frimst mot synen pa “rollerna” som ménniskor intog.
Dessa roller skulle vara forlegade och nya behovdes. Att ojamstilldheten i samhéillet skulle
bero pa konsrollerna befriade makthavare frdn ansvar. (Hirdman, 2003) Till en borjan hade
dock begreppet konsroll en kraftig inverkan pa samhéllsdebatten och presenterade en
forklaring till skillnader 1 hur kvinnor och mén levde. Anledningen till att kvinnor inte
arbetade lika bra som mén var att de trinats till familjeliv och hushallsarbete, vilket horde till
den konsroll de ”spelade” (Hirdman, 2001). Hirdman (2001) menar vidare att 16sningen som
presenterades var att ta bort konsrollerna; forklaringen till skillnaderna mellan kon lag alltsé 1
konsrollerna som kvinnor och mén spelade. Problematiken i detta var dock att trots att den
sociala paverkan papekades, att ojdmstalldhet uppstod pa grund av konsroller, menade man
samtidigt att dessa konsroller uppstod ur de biologiska skillnader mellan kvinnor och mén
som man hdvdade fanns. Denna paradox har bidragit till att begreppet konsroll har ersatts med
en diskussion kring genus (Hirdman, 2003). Genus fokuserar pd
”...tankar/praktiker/vanor/forestéllningar om manniskor som kon - som en ménsklig
uppfinning, en artefakt, en konstgjordhet, innebér att man forsdker sudda ut denna harda
uppdelning, att man soker nd en forstaelse som kommer forbi den dualistiska uppdelningen av

kon/kropp - genus.” (Hirdman, 2003, s. 14).

Maskulinitet och femininitet

Connell (2003) hdvdar att ménga skillnader mellan kvinnor och mén ofta anses vara naturliga.
Till exempel syftar han pa uppfattningen att: mén ar tekniskt kunniga medan kvinnor &r
duktiga pa petgora (fardigheter), mén ar intresserade av sport och kvinnor gillar skvaller
(fritidsintressen), mén dr aggressiva och kvinnor dr omvardande (personlighet), méin ar
rationella och kvinnor har sa kallad ”kvinnlig intuition” (intellekt) etc. (Connell, 2003). Wahl
m.fl. (2001) styrker detta genom att framhéva att det finns en uppfattning om att kvinnor
foredrar “fingerfardigt arbete” medan min foredrar fysiskt arbete eftersom de behover rora pa

sig. De menar vidare att detta kan anses vara ”sociala konstruktioner av kvinnlighet och



manlighet” (Wahl m.fl., 2001, s. 38) eftersom uppfattningen delas av médnga minniskor i ett

samhélle vid samma tidpunkt.

Postmodern feminism

Ett postmodernt feministiskt tinkande ifragasitter tinkandet att min och kvinnor av naturen
ar grundldggande olika. Hur ménniskor ldgger mening i skillnader &r betydligt intressantare én
vilka biologiska skillnader som skulle kunna finnas. (Stainton Rogers & Stainton Rogers,
2002). Alvesson och Due Billing (1999) menar att postmodern feminism och
poststrukturalistisk feminism é&r olika begrepp for samma sak. Poststrukturalistisk feministisk
genusforskning utgar frén att kon inte kan beteckna identitet och att allt som granskas &r lokalt
orienterat och historiskt begrinsat (Alvesson & Due Billing, 1999). Detta betyder att
innebodrden av att vara kvinna och man ér olika 1 olika sammanhang och vad som &r intressant
ar hur dessa innebdrder far betydelse genom en persons upplevelser och sjilvbild (Alvesson &
Due Billing, 1999). Det som kan uppnés genom granskning av den lokala nivan ar ”insikt om
historia, kultur och sociala variationer” (Alvesson & Due Billing, 1999, s. 48).
Poststrukturalistisk feminism fokuserar inte endast pa kon, utan anser att alla spektrum av
samhéllet bor beaktas (Alvesson & Due Billing, 1999). Kritiker mot detta synsitt har
ifrdgasatt det realistiska i att fokusera pa alla aspekter av mangfald, sdsom alla kategorier av

manniskor uppdelade 1 etnicitet, alder, sexualitet etc. (Alvesson & Due Billing, 1999).

Mabktstrukturer

Sociala relationer bildar monster, vilka kallas strukturer. Genus kan ses som en social struktur
(Connell, 2003). Hur kvinnor och min &r fordelade inom en organisation speglar
organisationens “konsordning”; detta inkluderar bland annat vilka positioner kvinnor och mén
besitter, hur mycket inflytande de har pa organisationen (Wahl m.fl., 2001). Begreppet
konsordning syftar till en maktstruktur som bygger pa kon och den patriarkala strukturen
innebdr att mén dr 6verordnade kvinnor (Wahl m.fl., 2001). Strukturerna innebér att det inte
endast handlar om enskilda méns 6verordning 6ver kvinnor, utan om en strukturell

overordning i samhéllet utovat dven av staten (Connell, 2003).

Arbetslivet, internet och rekrytering
Arbetsdelning
Historiskt sett innebar industrialiseringen av vésterldndska samhéllen att bdde kvinnor och

mén efterfragades som arbetskraft (Alvesson & Due Billing, 1999). Det har funnits, och finns



fortfarande, en traditionell uppdelning mellan typiskt “kvinnliga” och typiskt "manliga”
arbeten. Ibland byter dessa yrken plats, det vill sdga ett ”kvinnligt” arbete kan bli ett
“manligt” arbete, till f61jd av exempelvis teknisk utveckling eller industrialisering av ett
hantverksarbete, eller vice versa till foljd av brist pd “manlig” arbetskraft under krig
(Alvesson & Due Billing, 1999). Dessa traditionella forestillningar om kvinnligt” och
”manligt” arbete har ytterst lite med biologiska och funktionella forutsittningar att gora, det ar
snarare rimligare att det ena konet utestings frin ett yrke pa grund av att det domineras av det
andra (Alvesson & Due Billing, 1999). Enligt Alvesson och Due Billing (1999) saknar

konsrelaterade fysiska egenskaper betydelse for de flesta arbeten.

Begreppet konssegregering har tillkommit nér ojdmlika (icke klassrelaterade) forhéllanden pé
arbetsmarknaden har studerats och det kan anvindas for att belysa dessa forhallanden ur ett
genusperspektiv (Bradley, 1999). Det talas om horisontell och vertikal segregation (Alvesson
& Due Billing, 1999). Den horisontella segregationen utméirks av att kvinnor har en sekundér
stillning pé arbetsmarknaden med sdmre mojligheter till karridr (Alvesson & Due Billing,
1999), och att kvinnor och min delas in i olika yrken efter kon (Bradley, 1999). Den vertikala
segregationen handlar om en hierarkisk férdelning av chefspositioner, vilket &r tydligt i
organisationer dér strukturen bygger pé att kvinnor innehar de ldgre positionerna och mén de
hogre befattningarna (Bradley, 1999). Jamfort med mén innehar kvinnor arbeten med samre
mojligheter att avancera uppat i1 hierarkin och verkar ofta inom “’kvinnliga”- samt

lagloneomraden enligt Crompton (1986, i Due Billing & Alvesson, 1994).

Kommunikation och mediet internet

Internet som inkluderar World Wide Web (Paasonen, 2005), bestdr av otaliga webbsidor med
information, mer eller mindre tillgdngliga for anvidndare vérlden Over. Internet har blivit en av
de viktigaste informationskéllorna i modern tid och riknas som sédan till massmedier vars
frimsta syfte ar att nd ut med sitt budskap till en sé stor publik som mgjligt, en massa
(Dimbleby & Burton, 1999). Denna massa kan réknas i tusental och mer och den kan besta av
personer som har mycket eller lite gemensamt, forutom att de anslutit sig till samma medier
(Dimbleby & Burton, 1999). Dimbleby och Burton (1999) konstaterar dven att samhéllet inte
skulle fungera utan masskommunikation som internet numera &r stor del av. Kommunikation

och utbyte av information via internet kan ske fran flera hall.



Cyberspace ar en vilanviand metafor, vilken liknar internet vid en parallell alternativ
verklighet fri fran lagar, normer och vardagliga bestyr (Paasonen, 2005). Anvdndandet av
detta begrepp bygger pa en cyberdiskurs dér cyberspace fungerar som ett sjilvstyrande och
fritt rike med fa begrinsningar (Paasonen, 2005). Denna cyberdiskurs talar dven, enligt
Paasonen (2005), om att internet dr Oppet for alla och att anviandare &r fria att vara vem de vill
ndr de dntrar cyberspace. En central aspekt i cyberdiskursen ér att identitet dr ndgot fritt att
spela med och séledes blir kon, etnicitet, klasstillhorighet och alder oviktigt (Paasonen, 2005).
Internetforskare har dock motsatt sig detta och havdar att sociala, ekonomiska och politiska
maktforhallanden &r minst lika verkliga online och att internet med andra ord avspeglar det
samhiille vi lever i (Paasonen, 2005). Aven om internet betraktas som en frizon for
aterskapande av identitet visar vardagsanvdndandet tendenser pa betydligt mer konventionella
framstéllningar av kon och begér (Paasonen, 2005). Internetanvéndare brukar delas i tva
omsesidigt exklusiva grupper och kon dr den priméra faktorn fore alder, etnicitet och

klasstillhorighet vid denna uppdelning enligt Ahmed (1998 1 Paasonen, 2005, s. 6).

Internet kan beskrivas och anvindas pd minga olika sétt och bor inte definieras som nagot
enhetligt. For att begrénsa begreppets innebord 1 enlighet med uppsatsens syfte kommer
internet dock fortséttningsvis att betraktas som ett verktyg och ett utrymme dér foretag och

andra organisationer marknadsfor sig.

Rekrytering via internet

I och med utvecklingen av internet har s kallad online-rekrytering blivit allt vanligare
(Kahlke & Schmidt, 2002). Denna kan innebéra att arbetssokande gér in pa ett givet foretags
hemsida och klickar sig vidare till annonser om lediga arbeten, for att sedan kunna anmaéla sitt
intresse, alternativt skicka in ansékan och CV direkt via hemsidan (Kahlke & Schmidt, 2002).
Online-testning, dar den arbetssokande sjilv genomfor test och lagrar sitt resultat i en databas,
anvéands ocksa av foretag med syfte att avgdra om en sokande ar ldmplig och bor kallas till
intervju och eventuellt kompletterande testning (Kahlke & Schmidt, 2002). Férdelarna med
personbeddmning via internet &r, enligt Kahlke och Schmidt (2002) att de besparar tid bade
for foretagen och de arbetssokande och att systemen delvis kan forhindra den typ av
diskriminering som kan uppsta vid screening av ansokningar, d& tekniken gor rittvisare val.
Nackdelar med internet som hjélpmedel vid bedomning av s6kande ar att konfidentiell
information och testresultat kan hamna i fel hénder och det géller att hantera sédan

information enligt internationella foretagsetiska riktlinjer (Kahlke & Schmidt, 2002).



Urval av arbetssékande

Begreppet screening innebdr den forsta sorteringen av arbetssdkande och sker vanligen vid
genomgang av samtliga ansokningshandlingar (Kahlke & Schmidt, 2002). Under denna
sortering gors ett urval av de personer som bast uppfyller personkraven enligt den
arbetsanalys som gjorts for tjénsten i ett tidigare skede i rekryteringsprocessen (Kahlke &
Schmidt, 2002). Arbetsanalys ér det systematiska insamlandet av information om ett specifikt
arbete, vilket ligger till grund for de personkrav som kan stéllas pd de sokande (Kahlke &
Schmidt, 2002). Enligt Kahlke och Schmidt (2002) talar den tekniska utvecklingen for en mer

kompetensinriktad screening av de arbetssokandes kvalifikationer via internet.

I rekryterings- och urvalssammanhang dr foretag intresserade av att beddma de arbetssdkande
med syftet att forutsiga deras framtida arbetsprestationer (Mabon, 2005). Arbetsinsatser som
kénnetecknas av bland annat entusiastisk uthdllighet benimns som sociala prestationer
(Mabon, 2005). Detta innebér dven att erbjuda sig att arbeta extra utover de vanliga
arbetsuppgifterna samt att halla sig till organisationens regler och forsvara organisationens
mal (Mabon, 2005). Enligt Mabon (2005) ldmpar sig personlighetstest bist for att forutséga
denna typ av prestationer. Mabon (2005) menar att de sociala prestationerna kommer vérderas
hogst i framtidens flexibla organisationer dir medarbetare inte kontrolleras och dvervakas av
arbetsgivaren i den utstrackning som sker idag. Kahlke och Schmidt (2002, s. 60) konstaterar
att ”foretag och medarbetare i allt storre utstrackning véljer varandra efter virderingar och

overensstammelser 1 attityder”.

PRECISERAT SYFTE

Fragestillning
Hur kan foretags uttryckta forvantningar pd en lamplig arbetssokande tolkas?
— Vilka konsekvenser kan detta fa?

— Kan det finnas négra risker med att uttala sig pd ett visst sétt kring lamplighetsurval?
Uppsatsens preciserade syfte dr att genom kritisk diskursanalys utifran ett

socialkonstruktionistiskt perspektiv tolka texter himtade frén foretagen H&Ms och IKEAs

hemsidor. Fokus ligger pa hur foretagen presenterar sig som arbetsgivare och hur de beskriver
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personer som de skulle vilja anstilla. Vidare syftar tolkningen till att se vad texterna kan

innebéra for ldsaren, den enskilda individen.

For att komma till sidorna om att arbeta pa foretagen borjar lasaren oftast pd hemsidans forsta
webbsida som &r en plats for foretaget att ge ett forsta intryck och marknadsfora sig pa. Det ar
sannolikt att Idsaren besoker olika sidor som ldnkats till forstasidan och exponeras for
information om bland annat foretagets produkter och tjdnster, arbetssitt och
arbetsmdjligheter. Pa sd vis kan det tyckas en aning problematiskt att analysera de
arbetslivsinriktade sidorna for sig, separerat fran helheten. Detta haller vi till viss del med om,
men det dr rekryteringsskedet vi fokuserar pé 1 denna uppsats och darfor skulle en analys av

alla webbsidor pé foretagens hemsidor bli alltfor omfattande.

METOD

Urval

Vi har valt att utfora kritisk diskursanalys av texter frin H&Ms och IKEAs hemsidor, och
dessa utgor vart urval. Bada foretagen ar svenska privata foretag med global verksamhet. De
ar intressanta for att de dr foretag som enligt oss skulle kunna definieras som vilkénda och for
ménga attraktiva arbetsgivare. Grundtanken var att vi ville analysera texter frin vilbesokta
hemsidor och valde darfor ut H&M och IKEA, da de bada kan ses som intressanta for minga
méinniskor att soka sig till. Bdde H&M och IKEA erbjuder moéjlighet for en arbetssdkande att
anméla sitt intresse och ldgga in sin CV direkt pa deras foretagshemsidor. Da var avsikt var att
bifoga de analyserade texterna uppstod fragan om upphovsritt och citatrétt. Efter kontakt med
Lunds universitets juridiska enhet kontaktade vi H&M och IKEA och fick tillstand att citera
texterna i sin helhet, dock inte de bilder som publiceras pa hemsidorna. Pa grund av detta
medfoljer texterna i en forenklad version, utan den layout som bestar av sarskilt utformade
rubriker och bilder. Allt textmaterial som analyseras medfoljer dock och dterfinns under

uppsatsens resultatavsnitt.

Val av metod
Willigs sexstegsmetod
Vi har valt att anvénda oss av Willigs (2003) sexstegsmetod for diskursanalys som forsta

analysmetod av tvd. Vi menar att den ar ldmplig eftersom den erbjuder ett metodiskt och
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strukturerat tillvigagangssétt for diskursanalys. Willig (2003) har utvecklat en modell i sex
steg som bygger pd foucauldiansk diskursanalys. Som en del av var analys ska vi folja Willigs
(2003) sex steg for att analysera H&Ms respektive IKEAs presentationer av sig sjdlva som
arbetsgivare pd sina hemsidor. Willig (2003) menar att hennes sex steg lampar sig vil for
diskursanalys av ett kort extrakt av en intervju. Texterna dr himtade fran foretagshemsidor
och dr alltsd inte intervjuer, men vi anser att dessa sex steg dnda ldmpar sig vél och vi kommer
att anpassa var analys efter Willig (2003) 1 storsta mojliga man. Vi tror att Willigs (2003)
metod kommer att vara anvéndbar dven for vart urval eftersom den kartldgger diskurser som
anvands och studerar vad dessa diskurser kan fa for konsekvenser for individen. Det ar viktigt
att poéngtera att dessa tolkningar &r subjektiva uppfattningar och vi strévar inte efter att utfora

en objektiv analys.

Faircloughs tredimensionella modell

Vi anser att Faircloughs (1995) tredimensionella metod for diskursanalys gér att anvdnda som
verktyg fOr att analysera den text vi valt ut som sample. Vi utgér dock inte fran ett lingvistiskt
perspektiv, vilket innebér att en fullstindig analys enligt Faircloughs (1995) modell inte dr
mdjlig. Trots detta anser vi att valet av denna metod gor det mojligt for oss att inkludera ett
socialt perspektiv i analysen, vilket ar fruktbart eftersom diskursanalys syftar till att avsloja
maktstrukturer. Genom att belysa det sociala perspektivet, med hjilp av Faircloughs (1995)
modell, menar vi att vi ndrmar oss detta syfte och kan sitta tolkningen av texten i ett storre
perspektiv. Vi avser inte att utfora en djupare ideologisk analys, snarare anvédnder vi oss av
maktperspektivet i den man vi anser det vara anvandbart for vért urval. Vi dr inte endast
intresserade av hur texten kan uppfattas, vi vill 4ven undersoka vilka effekter detta kan 4, for
individen samt i ett storre sammanhang. Det sociala perspektiv vi valt att knyta an till &r
genusperspektivet. Framst beror detta val pa ett intresse, for att tolka materialet ur detta

perspektiv, som vicktes da vi laste texterna forsta gdngen.

Kombination av Willigs och Faircloughs metoder

Genom att kombinera Willigs (2003) och Faircloughs (1995) metoder anser vi att vi far
mojlighet att utforska texten pa ett nytt och fruktbart vis. Willigs (2003) metod ar strukturerad
och hjdlper oss att urskilja vilka diskurser som anvénds 1 texterna. Med hjédlp av Willig (2003)
tar vi oss igenom en oprovad typ av text, hemsidematerial, och kan ga pé djupet i hur en
lasare kan identifiera sig med olika positioner. Nésta steg i analysen utfor vi med Faircloughs

(1995) tredimensionella metod som redskap. Vi kommer naturligtvis att firgas av den analys
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vi gjort med hjilp av Willigs (2003) metod, men var ambition &r att forsoka se texten med nya
Ogon vid detta tillfdlle. I analysen av dimensionen social praktik kommer vi att knyta an till
de diskurstyper vi fann under analysen genom Willigs (2003) sex steg. Vi hoppas och tror att
vi kommer att ha nytta av bdda dessa metoder. Willigs (2003) metod eftersom vi dr nyborjare
pa omradet och en strukturerad metod da ar till stor hjdlp och Faircloughs (1995) metod

eftersom den bidrar med den sociala praktiken och sétter texten i ett stérre sammanhang.

Diskursanalys enligt Willigs (2003) sexstegsmetod

Steg 1: Diskursiva konstruktioner

Uppgiften under steg 1 dr att ta reda pa hur de diskursiva objekten konstrueras i texten.
Fragestillningen avgor vilket diskursivt objekt som bor fokuseras pé. I detta steg av analysen
gér vi igenom rad for rad hur det diskursiva objektet konstrueras. Vi letar efter direkta
konstruktioner men dven efter indirekta eller outsagda referenser da dven indirekta referenser
ar konstruktioner av det diskursiva objektet. Tolkningarna av de indirekta referenserna &r véra
egna och syftar till hur vi upplever att en ldsare skulle kunna tolka texten. Det diskursiva

objektet 4r den som konstrueras i texten, den som vi upplever att texten riktar sig till.

Steg 2: Diskurser

Syftet med steg 2 ér att fokusera pa skillnaderna som funnits mellan de olika konstruktionerna
under steg 1. Ett och samma diskursiva objekt kan beskrivas pa ménga olika sétt i texten och
det dr detta som ska uppméarksammas under detta steg. Dessa beskrivningar, som nedan kallas
konstruktioner, kan urskiljas och samlas under bredare diskurser. Bredare diskurser bestar av

manga s kallade underdiskurser.

Steg 3: Handlingsorientering

I steg 3 besvaras fragor angéende konstruktionerna av det diskursiva objektet. Syftet ar att
undersdka vad som kan vinnas genom att anvénda sig av vissa konstruktioner i olika delar av
texten. Fokus pé handlingsorientering ger oss en klarare forstaelse av vad de olika
konstruktionerna av det diskursiva objektet ar kapabla att uppna inom texten” (Willig, 2003,

s. 110).

Steg 4: Positioneringar
Syftet med steg 4 &r att undersdka subjektpositioneringarna som skapas genom

konstruktionerna av det diskursiva objektet.
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Steg 5: Utévande

I steg 5 vill vi se hur relationen mellan diskurs och praktik ser ut och vilka mgjligheter till
handling som ges. Konstruktionerna av det diskursiva objektet dppnar upp for men begrénsar
dven handlingsutrymme. Detta steg dr viktigt eftersom det uppmérksammar hur
konstruktionerna som uttrycks styr dver ndgon som identifierar sig med det diskursiva

objektet.

Steg 6: Subjektivitet

Syftet med steg 6 ar att undersoka vilka konsekvenser och effekter det kan fa att konstruera
det diskursiva objektet pa sérskilda vis. Med underlag frén de tidigare stegen kan vi nu gora
en tolkning av hur en person som identifierar sig med det diskursiva objektet kan uppleva,

kénna och ténka efter att ha blivit subjektpositionerad genom konstruktionerna i texten.

Diskursanalys enligt Faircloughs tredimensionella modell

Text och diskursiv praktik ligger mycket ndra varandra (Fairclough, 1995), men beskrivs hér
som tva separata dimensioner. De gér dock naturligt in i varandra och under en analys &r de
svéra att helt skilja 4t. Eftersom detta &r en samhéllsvetenskaplig uppsats gér vi inte in pa

djupet pa en lingvistisk analys utan viljer ut de delar vi anser 1ampa sig for vart syfte.

TEXT

DISKURSIV PRAKTIK

SOCIAL PRAKTIK

Figur 2: Faircloughs tredimensionella modell (Fairclough, 1995, s. 73)
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Diskurs som text

Syftet med att undersoka texters egenskaper ér att undersoka hur diskurser utrycks genom text
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Textanalys kan delas upp under fyra huvudrubriker:
vokabuldr, grammatik, sammanhdllning (kohesion) samt textstruktur. Dessa kan ses som
olika grader i en stigande skala; vokabulér berér mest individuella ord, grammatik berdr ord
kombinerade till satser och meningar, sammanhallning beror hur satser och meningar ldnkas
samman och textstruktur berdr storskaliga organisationella egenskaper av texter (Fairclough,
1995). Fairclough (1995) urskiljer dven ytterligare tre huvudrubriker: “kraften” i uttalanden,
samstdmmighet (koherens) i texter, och intertextualitet av texter. Dessa tre anvands dock
snarare 1 analysen av diskursiv praktik och beskrivs nirmare nedan. De sju huvudrubriker som
nu tagits upp bildar ett ramverk for textanalys (Fairclough, 1995). De huvudrubriker vi anser
lampar sig for vér typ av analys dr: grammatik, kraft, samstimmighet, samt intertextualitet.
Under huvudrubriken grammatik faller transitivitet och modalitet, vilka vi kommer att
anvinda oss av i var analys baserad pa Faircloughs (1995) tredimensionella modell.
Transitivitet klarldgger hur hindelser kopplas till subjekt och objekt och om héndelsen har en
agent eller dr passiv (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Undersdkning av modalitet
innebdr att graden av instimmande tolkas, till exempel kan négot uttryckas som osdkert, som
sakert eller som en sanning (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). I analysen av dimensionen
text kommer vi dven att titta pa metaforer. Anvindningen av metaforer kan bero pa olika
faktorer, exempelvis ideologiska eller kulturella, och genom att vilja en sérskild metafor
konstrueras en sérskild verklighet (Fairclough, 1995). Transitivitet, modalitet och metaforer ar
intressanta att undersoka eftersom de fokuserar pa hur texten produceras i fraga om att ta
ansvar for det som sdgs (om agent utses), om det som sdgs ldggs fram med sékerhet eller ej

samt hur metaforer kan spegla en sérskild syn pé verkligheten.

Diskursiv praktik

Diskursiv praktik berdr processer av textproduktion, distribution och konsumtion (Fairclough,
1995). Fairclough (1995) menar att texter bade produceras och konsumeras pa séarskilda vis i
sarskilda sociala kontexter, beroende pa sociala faktorer. Vidare kan bade produktion och
konsumtion vara individuell eller kollektiv. Produktion av text ar begrinsad av sociala

strukturer, normer och konventioner (Fairclough, 1995).

Den femte huvudrubriken, kraft, utgor enligt Fairclough (1995) textens handlingskomponent,

vad texten anvinds till att utfora. Detta kan till exempel vara att ge order, att stilla en fraga,
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att hota eller att ge ett 16fte. Kraften kan vara svartolkad men tolkning kan underlattas med
hjalp av hiansyn till kontext. Var i texten kraften forekommer kan vara avgorande for hur den
tolkas (Fairclough, 1995). Fairclough (1995) anser att hur situationen avléses spelar stor roll.
For att kontexten ska kunna hjélpa tolkaren att avgdra hur kraften i en del av en text ska tolkas
maéste tolkaren forst avldsa vilken situationskontext det ror sig om. Vidare menar Fairclough
(1995) att detta spelar en viktig roll eftersom till exempel kon, etnicitet, eller alder paverkar
tolkningen olika beroende pi situationens kontext. Fairclough (1995) tar som exempel att
dessa variabler sannolikt paverkar tolkningen av en botanisk ldrobok betydligt mindre &n

tolkningen av en anstillningsintervju.

Samstdmmighet, den sjdtte huvudrubriken, fokuserar pa hur heterogen eller ambivalent texten
kan upplevas vara (Fairclough, 1995). En samstdmmig text dr begriplig tack vare att delarna
av texten relaterar till varandra pd ett meningsfullt sitt. En text blir dock endast begriplig for
nagon som begriper sig pa texten och samstammigheten kan upplevas olika for olika personer

(Fairclough, 1995).

Intertextualitet 4r den sjunde och sista huvudrubriken av Faircloughs analys och beskrivs som
den egenskap texter har av att innehalla bitar av andra texter, vil infdllda eller explicit
avgransade (Fairclough, 1995). En form av intertextualitet ar interdiskursivitet. Fairclough
(1995) talar om diskursordning som en institutions eller ett samhélles totala diskurstyper och
han beskriver interdiskursivitet som relationerna mellan dessa diskurstyper. Genom en
diskurstyp kan en text tolkas som till exempel formell eller informell, officiell eller intim,

vardaglig eller professionell etc. (Fairclough, 1995).

Anvindandet av diskurser avgor om en text dr konventionell eller kreativ. Att blanda olika
diskurstyper pa ett ovintat sétt indikerar att texten ar kreativ och kan tolkas som
ifragasittande av rddande strukturer, beroende pa kontexten. Att ddremot anvinda sig av
diskurser som vanligtvis patriffas tillsammans tyder pa att texten dr konventionell och det dr

sannolikt att texten reproducerar rddande strukturer. (Fairclough, 1995)

Diskurs som social praktik
Den tredje dimensionen i Faircloughs tredimensionella modell, social praktik, kopplar diskurs
till makt och ideologi (Fairclough, 1995). Syftet med denna dimension ér att specificera av

vilket slag den sociala praktiken dr, vilket sedan ligger till grund for att forklara varfor den
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diskursiva praktiken upptrader som den gor och vilka effekter detta upptrddande i sin tur kan
fa for den sociala praktiken (Fairclough, 1995). Det ér alltsa i detta skede vi kan tolka hur
diskurs konstituerar och konstitueras. I denna dimension undersoks relationen mellan social
och diskursiv praktik, och de diskursordningar de bygger pa samt hur denna relation kan

reproducera eller ifragasitta de diskursordningar de bidrar till (Fairclough, 1995).

RESULTAT

Vi har valt att sammanfora analys- och diskussionsdelen under detta avsnitt.

Diskursanalys enligt Willigs sexstegsmetod

Analys av text fran H&Ms hemsida

Nedan foljer de texter fran H&Ms hemsida vi valt att analysera. Siffrorna i1 vinsterkanten
markerar radnummer, enligt hur de har tolkats. Text 1a, 1b och 1c dr var bendmning pa tre

sidor hdmtade under fliken ”Jobba pa H&M” (H&M, 2007).

Text la
HEJ, VILL DU JOBBA PA H&M?
1 Tror du att du skulle passa pd H&M? I sd fall foreslar vi att du surfar runt lite och ser
2 om vi har négot jobb for dig. Och ta reda pa mer om oss - hur vi tinker, vad vi gor och
3 hur vi gor. Och framfor allt — pa vilket satt vi skiljer oss fran andra modeforetag.

4 Vilkommen!

5 En perfekt matchning?
6 Chansen finns att vi har det perfekta jobbet for dig. Titta in d&

7 och dé for att se om vi soker ny personal.

Text 1b
EN ANNORLUNDA ARBETSERFARENHET
1 Ett jobb ar precis som ett forhdllande: det fungerar bara nér bada parter ar lika
2 engagerade. Darfor ar det viktigt att du lir kéinna oss lite grann innan du sdker jobb

3 hos oss, sd att du vet vad du ger dig in pa. For trots att vi dr 60 000 personer som
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4 jobbar inom H&M, ér vi ganska langt fran sinnebilden av ett storforetag.

5 Vi tror pa minniskan. Darfor véger personliga egenskaper lika tungt som formella
6 meriter. Genom egna initiativ och mycket arbete skapar vi tillsammans

7 forutsittningarna for dig att ga hur langt som helst.

8 S& om du uppskattar snabb, rak kommunikation i alla riktningar i organisationen, om
9 du tycker om att fatta egna beslut, ar sjélvstandig och van vid att fa saker och ting
10 gjorda — dé ar du definitivt ritt person for oss. Vi borde vara som klippta och skurna

11 for varandra.

Text Ic
PERSONER MED PERSONLIGHET
1 Det ar séklart ingen nackdel om du har toppbetyg och hdgskolepoéng. Men pa H&M
2 ar det heller ingen garanti for vare sig ett jobb eller snabb karridr. Det vi framfor allt

3 soker dr manniskor med rétt personlighet.

4 Fardigheter kan du samla pa dig under resans gdng. Men personlighet och instdllning

5 ér inget man kan ldra ut. Och av erfarenhet vet vi att vissa trivs pA H&M — andra inte.

6 Vi tror att ett av de viktigaste personlighetsdragen du kan bidra med 4r din egen
7 drivkraft. H&M ér ett snabbt foretag pa alla sitt. Tempot ar hogt. Besluten hamnar

8 aldrig i langbank. Och for den som passar in kan karridren gé undan.

9 Om man Gppnar alla dorrar i en organisation sa blir det tvirdrag. Det rensar luften.
10 Om man later anstéllda pa olika nivder kommunicera med varandra direkt och utan

11 mellanhénder, sa gar ingen omkring och surar. Det finns inte tid for sént.

12 Alltsa soker vi en speciell sorts mianniskor. Som gillar ansvar och att ta beslut. Som

13 dlskar och fascineras av mode. Men som dr minst lika fokuserade pé forséljning.

I stiindig utveckling
14 H&M vixer fort. Vi finns 1 28 lander idag. I takt med att organisationen véxer, vixer
15 dina mojligheter. Vi ér en platt organisation och da kanske det kan lata som om det ar

16 svart att avancera. Men det &r 1 sjdlva verket precis tvirt om.

17 Vad det handlar om &r att hitta nya utmaningar. Och de kan lika gérna finnas 1 andra

18 lénder, pa andra sektioner och/eller 1 en annan roll. Darfér uppmuntrar vi ménniskor
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19 att prova pa olika uppgifter i var organisation.

20 P4 H&M ér det du och dina ambitioner som sétter granserna. Att jobba utomlands ar
21 en mojlighet. Att vidareutbilda sig och ldra sig nya saker en annan. Vi har ink&pare
22 som borjade som designassistenter och manga som ar chefer idag borjade som

23 séljare 1 butik.

24 Vi vill att du forverkligar dig sjilv genom att stridva efter 6kat ansvar. Det leder

25 antagligen 1 sin tur ganska fort till nya mdjligheter att visa vad du kan och vad du gar
26 for. Men samtidigt: om det &r titlar och feta 16nekuvert som ar dina drivkrafter dr vi nog
27 inte ritt foretag for dig. For — som sagt — ett bra forhallande handlar om balans och

28 omsesidig forstaelse.

Texten la, 1b och 1c¢ anvinds med tillstind av H&M

Steg 1: Diskursiva konstruktioner

Eftersom ldsaren kommer till texten genom att klicka pa fliken ”Jobba pa H&M” kan vi anta
att lasaren dr intresserad av att veta mer om att jobba pd H&M. Texten riktar sig just till denna
lasare, som positioneras som nagon som &r intresserad av att sdka arbete pa foretaget. Darfor
ar det diskursiva objektet i denna text en arbetssokande. Syftet med steg 1 &r att finna
konstruktioner/beskrivningar av den arbetssokanden sdsom foretaget uttrycker dem, genom

var tolkning.

Text: la "Hej, vill du jobba pd H&M?”

Rad: | En arbetssokande dr ndagon: Diskurs:

5 ... som eventuellt kan matcha foretaget perfekt. | Relation: matchning

Text: 1b "En annorlunda arbetserfarenhet”

Rad: | En arbetssékande dr ndagon: Diskurs:

1 ... som &r en potentiell part i ett forhallande Karriér: anstillning,

Relation: matchning

1 ... som har mgjlighet att fa jobb i foretaget. Karridr: anstdllning

1-2 ... som kan vara mer eller mindre engagerad. Relation: instéllning
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2-3 ... som valjer att soka eller inte soka efter Relation: matchning,
Overviagande av informationen som ges. Karridr: anstéllning
5-6 ... som kan ha personliga egenskaper och Relation: personlighet,
formella meriter. Karridr: anstdllning
6-7 ... som kan ha mgjlighet att avancera Karridr: mojligheter
8-11 ... som dr rétt eller fel for foretaget Relation: matchning
Text: I1c “Personer med personlighet”
Rad: | En arbetssékande dr ndagon: Diskurs:
1-2 .. som kan ha formella meriter. Karridr: anstdllning
2-3 .. som kan ha ritt eller fel personlighet. Relation: personlighet + matchning
4 .. som kan utveckla fardigheter. Karridr: mojligheter
4-5 .. som har en oforianderlig personlighet och Relation: personlighet + instéllning
instdllning.
6-7 ... som har personlighetsdrag som &r mer eller | Relation: personlighet
mindre viktiga.
8 ... som kan passa in eller inte passa in i Relation: matchning,
foretaget, och den som passar in kan géra snabb | Karridr: mojligheter
karriér.
12 ... som &r en speciell sorts ménniska eller inte. | Relation: personlighet + instédllning
14-15 | ... vars mojligheter vixer i takt med att Karridr: mojligheter
organisationen blir storre.
15-16 | ... som kan tdnkas vilja avancera. Karridr: mojligheter
18-19 | ... som kan vara intresserad av varierande Karridr: mojligheter
uppgifter.
20-22 | ... som kan vara intresserad av att utnyttja Karridr: mojligheter
mdjligheterna i foretaget.
24 ... som bor vilja ta ansvar. Relation: instéllning
26-27 | ... vars drivkraft inte dr status och lon. Relation: instillning
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Steg 2: Diskurser
Bredare diskurser: Karridrsdiskurs och Relationsdiskurs
Under Karridrsdiskurs: anstillningsdiskurs, mdjlighetsdiskurs

Under Relationsdiskurs: personlighetsdiskurs, instéllningsdiskurs, matchningsdiskurs

Vi ser tva bredare diskurser, det vill sdga monster som dterkommer 1 texten. Dessa monster
konstruerar det diskursiva objektet pa varierande sdtt. Detta innebér att den arbetssdkande,

den som texten riktar sig till, tilltalas pé olika vis genom texten. Konstruktionerna vi funnit
under steg 1 (se ovan) av den arbetssokande kan kopplas till en Karridrsdiskurs och en

Relationsdiskurs.

Den forsta bredare diskursen, Karridrsdiskursen, beskriver monster och uppfattningar till det
praktiska i texten: anstillningsforfarandet, mgjligheter inom foretaget, status och 16n.
Karridrsdiskursen konstruerar det diskursiva objektet som ndgon som kan vilja gora karriér.
Som diskurser under den bredare Karridrsdiskursen ser vi en anstillningsdiskurs och en
mojlighetsdiskurs. Anstillningsdiskursen konstruerar den arbetssokande som nagon som
skulle kunna f4 anstéllning och ndgon som kan viélja att soka eller att inte soka arbete,
"Ddrfor dr det viktigt att du ldr kdnna oss lite grann innan du soker jobb hos oss, sa att du
vet vad du ger dig in pa” (Text: 1b, rad 2- 3). Mojlighetsdiskursen konstruerar den
arbetssokande som ndgon som skulle kunna vara intresserad av att utnyttja mojligheterna
inom foretaget. Denna diskurs berdr fragor om att kunna avancera, jobba utomlands och prova
pa olika uppgifter inom organisationen, “Ddrfor uppmuntrar vi médnniskor att prova pd olika
uppgifter i var organisation” (Text: 1¢, rad 18- 19). Inom Karridrsdiskursen framtriader en
motsittning, dels konstruerar mojlighetsdiskursen den arbetssokande som nagon som kan fa
utnyttja mdjligheterna inom foretaget och avancera, “Genom egna initiativ och mycket arbete
skapar vi tillsammans forutsdttningarna for dig att ga hur langt som helst” (Text: 1b, rad 6-7)
och samtidigt konstrueras den arbetssokande som nagon som inte bor ha forvéntningar pa hog
status och 16n, "Men samtidigt: om det dr titlar och feta lonekuvert som dr dina drivkrafter dr

vi nog inte rdtt foretag for dig” (Text: lc, rad 26- 27).

Den andra bredare diskursen, Relationsdiskursen, beskriver forhdllandet mellan arbetsgivaren
och den arbetssokande/anstéllda. Har under finner vi en diskurs om personlighet, en
instéllningsdiskurs och en matchningsdiskurs. Personlighetsdiskursen konstruerar den

arbetssokande som nagon som kan ha ritt eller fel personlighet. Vi upplever
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personlighetsdiskursen som framtrddande i texten d& den konstruerar personlighet som
viktigare dn formella meriter, "Det dr saklart ingen nackdel om du har toppbetyg och
hogskolepodng. Men pad H&M dr det heller ingen garanti for vare sig ett jobb eller snabb
karridr. Det vi framfor allt séker dr mdnniskor med rdtt personlighet.” (Text: 1c, rad 1- 3).
Instillningsdiskursen konstruerar instillning som nagot den arbetssdkande har med sig vid
soktillfallet och nagot som inte gér att ldra ut (Text: 1c, rad 4- 5). Matchningsdiskursen
konstruerar den arbetssdkande som nadgon som kan passa foretaget och stimma in pa de
onskemal som beskrivs. De monster som framtrédder skulle kunna liknas vid 6det. Den
arbetssokande dr en potentiell part i relationen redan innan ansdkningen skickas in. Relationen
mellan den arbetsskande och foretaget konstrueras som nagot som antingen uppstar genom
en perfekt matchning eller inte, Vi borde vara som klippta och skurna for varandra” (Text:

1b, rad 10- 11), "En perfekt matchning?” (Text: la, rad 5).

Steg 3: Handlingsorientering

Vad skulle foretaget kunna vinna pd att anvinda sig av en Karridrsdiskurs?

Genom att konstruera den arbetssokande som nigon som kan tdnkas vilja gora karridr okar
mojligheterna att locka till sig personer som har denna 6nskan. En arbetssokande som inte
kanner igen sig i beskrivningen av en person som vill utnyttja mojligheterna i foretaget kénner
sig antagligen inte manad att soka. Genom att papeka att en sokande inte bor vara intresserad
av hog status och 16n lockas antagligen ndgon som inte har hoga krav pa att f avancera inom
foretaget och tjana mycket pengar. Som arbetssdkande tillskrivs man valfriheten att vélja att
sOka eller att inte soka arbete pé foretaget men dven att sjdlv avgdra om man passar in pa

beskrivningen av en lampig arbetssdkande.

Vad skulle foretaget kunna vinna pd att anvinda sig av en Relationsdiskurs?

Genom att konstruera den arbetssokande som ndgon som kan vara ritt eller fel for foretaget
lockar de med gemenskap och tanken pa att vara exklusivt utvald. Konstruktionerna av den
arbetssokandes personlighet (drivkraft) och instillning &r att dessa &r stabila och
oforanderliga. Darmed forbehéller foretaget sig ritten att bedoma en arbetssokandes
personlighet som ritt eller fel. Fel personlighet kan inte bli rétt eftersom den inte gar att
forandra. Skapandet av konstruktionerna av personlighet pa det hér séttet medfor att den
arbetssokande sjdlv ansvarar fOr att vara ritt.

Vad skulle foretaget kunna vinna pa att kombinera en Karridrsdiskurs och en

Relationsdiskurs?
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I konstruktionerna av Karridrsdiskursen uttalas det praktiska i vilka mdjligheter som finns pa
foretaget och vilken ambitionsnivd den arbetssokande bor ligga pd. Vidare forfinas
beskrivningen av en ldmplig arbetssokande genom Relationsdiskursen. Relationsdiskursen
konstruerar instéllning och personlighet som nagot oféridnderligt och den arbetssdkande &r
antingen ratt eller fel for foretaget. Kombinationen av de tva bredare diskurserna syftar till att
framhéva att foretaget inte enbart soker nagon som stimmer in pa en av konstruktionerna,

utan bada. "Och for den som passar in kan karridren ga undan” (Text: 1c, rad 8).

Vilket handlingsutrymme skapar anvindandet av dessa diskurser hos den arbetssokande?
Den arbetssokande far sjilv bilda sig en uppfattning av om denna ar vad foretaget soker. Den
hir uppfattningen kommer antagligen att ligga till grund for om den arbetssdkande viljer att

sOka jobb pa foretaget eller inte.

Steg 4. Positioneringar

Vad dr subjektpositioneringarna av en arbetssékande under de tva bredare diskurserna?

En konstruktion av den arbetssokande som nagon som skulle kunna gora karridr inom
foretaget positionerar den arbetssokande som ndgon som har mdjlighet att fa anstdllning. Den
arbetssokande positioneras som ndgon som vill fa ta del av gemenskapen och mdjligheterna
som finns inom foretaget. I texten dr den arbetssdkande utanfor én sé linge, men
mojligheterna finns fOr att vara ritt och ddrmed fé ta del av allt som foretaget kan erbjuda, "Vi
vill att du forverkligar dig sjdlv genom att strdva efter okat ansvar. Det leder antagligen i sin
tur ganska fort till nya mojligheter att visa vad du kan och vad du gar for.” (Text: 1c, rad 24-
25), "Pa H&M dr det du och dina ambitioner som sdtter grdnserna. Att jobba utomlands dr
en mojlighet.” (Text: 1c, rad 20-21). Positioneringen innebér att den arbetssokande kan vélja
att avsta fran att soka, men framforallt att foretaget har mdjlighet att vilja vem som &r rétt
eller fel. I konstruktionerna positioneras den arbetssdkande som nagon som ér fti i sin

beddmning att vilja att soka eller inte s6ka arbete 1 foretaget.

En konstruktion av den arbetssokande som nagon som &r en potentiell part i en relation
positionerar den arbetssokande som ndgon som skulle kunna matcha foretaget, passa in och
vara rétt, "Ett jobb dr precis som ett forhdallande: det fungerar bara ndr bada parter dr lika
engagerade” (Text: 1b, rad 1-2). Konstruktionerna positionerar den arbetssokande som
ndgon vars personlighet och instéllning dr mattet pa hur vl ldimpad denna &r for en eventuell

arbetsrelation med foretaget, ”Sd om du uppskattar snabb, rak kommunikation i alla
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riktningar i organisationen, om du tycker om att fatta egna beslut, dr sjdilvstdndig och van vid
att fa saker och ting gjorda — da dir du definitivt rdtt person for oss. Vi borde vara som klippta
och skurna for varandra.” (Text: 1b, rad 8-11). Foretaget positioneras som fri i sitt val av

vem som ska fé vara part i relationen.

Steg 5: Utévande

Hur ser relationen mellan diskurs och praktik ut? Vilka méjligheter till handling ges?

Att positionera den arbetssokande som ndgon som kan gora karridr 6ppnar mojligheter att
agera som nagon som vill ha anstillning, vill utnyttja mdjligheterna i foretaget och ta ansvar.
Denna positionering stinger dven mojligheter till agerande, 1 detta fall att striva efter hog

status (titlar) och lon.

Att positionera den arbetssokande som ndgon som &r en potentiell part i en relation 6ppnar
mojlighet att strava efter att vara del av foretaget. Konstruktionen av personlighet och
instéllning som nagot ofordanderligt kan begridnsa mojligheten for den arbetssokande att dndra

sig for att kunna 6ka sina chanser att fa anstéllning.

Steg 6: Subjektivitet

Vilka konsekvenser kan det fd for en arbetssékande beroende pa hur denna positionerat sig?
Genom att identifiera sig med subjektpositioneringen av en arbetssokande som nagon som vill
gora karridr, kan en 6nskan om att avancera inom ett foretag réttfardigas. Daremot hindras

den arbetssokande fran att réttfardiga en 6nskan om hog status och 16n.

Genom att identifiera sig med subjektpositioneringen av en arbetssdkande som en potentiell
part i en relation kan en 6nskan av att tillhora en gemenskap och att bli utvald som ratt
berittigas. Det kan dock dven innebéra att den arbetssokande uppfattar sig sjdlv som
otillrdcklig, fel och ointressant for foretaget. Detta dr dessutom en upplevelse som blir
bestaende eftersom den arbetssdkande inte ges utrymme for fordndring. Personlighet och
instéllning dr ndgot den arbetssokande inte kan fordndra efter hand och dédrmed inte heller bli
“ratt”, "Fdrdigheter kan du samla pa dig under resans gang. Men personlighet och
instdllning dr inget man kan ldra ut.” (Text: 1c, rad 4-5). Texten formedlar att endast vissa
personer dr ldmpliga som anstéllda. Att som arbetssokande inte uppleva sig sjélv som lamplig
kandidat till en tjénst skulle kunna f3 till f61jd att denna undviker att soka arbete pa foretaget.

Individen kan uppleva en kinsla av avvisning, trots att bedomning av oldmplighet har gjorts

24



av individen sjdlv. For att komma in pa sidan ”Personer med personlighet” (Text: 1c) klickar
lisaren pé linken ”Vér typ av person”. Aven om en arbetssdkande bestimmer sig for att soka
arbete pd foretaget kan det generera en kénsla av oro och dngslighet 1 véntan pa att fa reda pé
huruvida den s6kande verkligen dr foretagets typ av person, "Alltsd soker vi en speciell sorts
mdnniskor” (Text: 1c, rad 12), ”Det vi framfor allt soker dr mdnniskor med rdtt personlighet”
Text: 1¢, rad 2-3), "Och av erfarenhet vet vi att vissa trivs pa H&M - andra inte” (Text: lc,
rad 5).

Analys av text fran IKEAs hemsida
Nedan foljer de texter vi valt att analysera fran IKEAs hemsida. Siffrorna 1 vinsterkanten

markerar radnummer, enligt hur de har tolkats. Text 2a, 2b och 2¢ dr var bendmning pa tre

sidor himtade under fliken ”Arbeta hos oss” (IKEA, 2007).

Text 2a

1 Det krivs en drom for att skapa framgéngsrika affarsidéer.

2 Grundaren av IKEA hade en miktig vision... att forbéttra vardagslivet for stora delar av Sveriges
3 befolkning. Sedan grundandet av det forsta varuhuset f6r 50 ar sedan har vi kommit en l&ng bit pd
4 vigen mot att forverkliga denna drom. En nyckel till var framgéng har varit att vi rekryterat hin-
givna

5 personer som delat vér vision med IKEA och som velat arbeta tillsammans med oss for att gora

6 visionen verklig. Och idag dr IKEA en hogst pataglig verklighet! Det dr en virldsomspénnande

7 organisation med anstéllda vérlden 6ver, som bokstavligt talat nar fler ménniskor varje dag. Dérfor
8 behdver vi stindigt soka och rekrytera fler hingivna individer till var organisation.

9 En enkel idé

10 Vi har en mycket tydlig och enkel idé nér det géller personalfridgor: att ge jordnéra och réttframma
11 ménniskor mojligheten att véixa, bdde som individer och professionellt, sa att vi med gemen-
samma

12 anstrdngningar kan forbittra vardagen for oss sjdlva och for véra kunder.

13 Om du tror att du dr en av dessa méanniskor, 14s vidare...
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Text 2b
1 Arbeta hart och var dig sjélv

2 Vad efterfragar vi hos dig som vill jobba med oss?

3 Formaga att utfora jobbet dr givetvis utgdngspunkten. Men utdver detta sa soker vi minga andra
4 personliga kvaliteter. Till exempel en stark 6nskan att ldra sig nya saker, motivationen att stindigt
5 gora ett battre jobb, enkelhet och sunt fornuft, formagan att lara sig av misstag, effektivitet och

6 kostnadsmedvetenhet. Dessa vérderingar dr viktiga for oss eftersom vart sétt att arbeta dr mindre

7 strukturerat &n inom manga andra organisationer.

8 En foretagskultur baserad pa delade véirderingar

9 Vi dr inte ute efter att fylla tomma stolar pa IKEA; vi soker snarare samarbetspartners. Vi vill
10 rekrytera unika individer som delar véra viarderingar. Har pa IKEA sétter vi inte granser for
11 medarbetarna; vi lyssnar och stottar varje person for att identifiera hans eller hennes behov,

12 ambitioner och utvecklingsanlag.

13 Hér ar ndgra exempel pa virderingar vi delar:

14 TILLHORIGHET

15 KOSTNADSMEDVETENHET
16 RESPEKT

17 ENKELHET

Text 2¢

1 En frdga om att ge och ta

2 Medarbetarna pa IKEA atnjuter manga fordelar och mojligheter genom att jobba i ett sé fritt och

3 oppet klimat - men med alla friheter foljer ocksa forvantningar. Till exempel forvéntas varje

4 medarbetare ta ansvar for sina handlingar. Aven om det syns utifrin att vi som arbetar pd IKEA har
5 vildigt roligt tillsammans, sa forvéntas alla jobba ihédrdigt och plikttroget. Har dr nagra exempel
som

6 illustrerar "ge och ta" pa IKEA:
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7 Vad forvintar vi oss av dig?

8 - Du har ambitionen att gora ett bra jobb och en 6nskan att ta det ansvar och de konsekvenser det

9 medfor.

10 - Du gor ditt bésta utifrdn din férméga och erfarenhet

11 - Du &r serviceinriktad och har kundens bésta for dina 6gon

12 - Du ar oppen for forbéttringar och har en vilja att stindigt utvecklas

13 - Du utmanar rddande handlingsmonster nédr du har en idé som du tycker verkar béttre

14 - Du bryr dig inte om status, utan dr 6ppen och rittfram i din kontakt med andra ménniskor
15 - Du ar kostnadsmedveten och inser att allting har ett pris

16 - Du ar flexibel och har inget emot att flytta dit de utmanande jobben finns

17 Vad erbjuder vi dig?

18 - Chansen att jobba i ett vixande foretag med en livskraftig affarsidé

19 - Vi ger dig mojligheten att vidareutvecklas professionellt i ditt dagliga arbete

20 - Vi gor det majligt for dig att vélja mellan flera olika jobb inom foretaget

21 - Vi erbjuder dig att jobba i en miljé dar ménniskan och lagandan 4r centrala virden
22 - Vi erbjuder dig ett jobb med réttvisa och rimliga villkor

23 - Vi ger dig chansen till stort eget ansvar efter visade goda resultat, oavsett din alder

Texten 2a, 2b och 2¢ anvinds med tillstand av IKEA

Steg 1: Diskursiva konstruktioner

Det diskursiva objektet dr positioneringen av en eftersékt medarbetare pa IKEA. Texten riktar
sig till en person som skulle kunna bli anstilld 1 foretaget. Ldsaren bendmns som “du”, "Om
du tror att du dr en av dessa mdnniskor, lds vidare...” (Text 1, rad 13). I texten soker IKEA
aktivt efter medarbetare och konstruerar den person de vill locka till sig. Syftet med steg 1 &r
att finna konstruktioner/beskrivningar av en eftersokt medarbetare sdsom foretaget uttrycker
dem, genom vér tolkning. IKEA talar inte om sig sjidlva som ett foretag utan som medarbetare

som arbetar i en organisation och delar vérderingar.
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Text: 2a "Det krdvs en drom for att skapa framgangsrika affdrsidéer”

Rad: | En eftersokt medarbetare beskrivs som ndgon: | Diskurs:
4-6, ...som med héngivenhet bidrar till Stra-till-stacken,
7-8 organisationens framgang. Utveckling: vision + framgéing
10-11 | ...som har vissa personliga egenskaper. Stré-till-stacken: personliga-
kvaliteter/formagor
10-12 | ...som far mojlighet att vixa bade som individ | Utveckling: mojligheter
och professionellt.
13 ...som bor vara en jordnéra och réttfram person. | Strd-till-stacken

Text: 2b “Arbeta hdrt och var dig sjilv”

Rad: | En eftersokt medarbetare beskrivs som ndagon: | Diskurs:

1 ...som bor arbeta hart och vara sig sjilv. Stré-till-stacken: delaktighet
3 ...som forutsitts kunna utfora de grundlaggande | Stré-till-stacken: personliga-
arbetsuppgifterna. kvaliteter/formagor
1-4 ...som har vissa personliga kvaliteter och Stré-till-stacken: personliga-
formagor. kvaliteter/forméagor

4-6 ...som bidrar till organisationens framgang. Utveckling: framgéng

4-6, ...som delar organisationens virderingar. Samarbete:

8, 10, delade-vérderingar

13

9 ...som dr en potentiell samarbetspartner snarare | Samarbete: utbyte
an en anstélld som fyller en ledig plats.

9-10 | ...som &r en unik individ som delar Samarbete: utbyte,
organisationens varderingar. Stra-till-stacken: delaktighet

10-12 | ...vars behov, ambitioner och utvecklingsanlag | Samarbete: utbyte,

kommer att uppmérksammas och ges utrymme

for.

Utveckling: mojligheter

Text: 2c "En frdga om att ge och ta”

Rad:

En eftersokt medarbetare beskrivs som ndgon:

Diskurs:

2-3

...som kommer att fa fordelar, friheter och

Samarbete: utbyte,
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mojligheter. Utveckling: mojligheter
3-5 ...som kommer att ha forvantningar pa sig Stra-till-stacken,
Samarbete: utbyte
8 ...som forvintas vilja ta ansvar och Stré-till-stacken: delaktighet
konsekvenser.
10 ...som forvintas gora sitt basta utifran formaga | Stra-till-stacken: personliga-
och erfarenhet. kvaliteter/formagor + delaktighet,
Samarbete: utbyte
11 ...som fOrvéntas vara serviceinriktad. Stra-till-stacken: personliga-
kvaliteter/formagor + delaktighet
12 ...som forvintas vara 6ppen for utveckling. Stré-till-stacken,
Utveckling: mojligheter
13 ...som fOrvintas vdga utmana normen om den Stra-till-stacken,
eftersokta medarbetaren har bittre forslag och Samarbete: platt-organisation
idéer.
14 ...som forvintas bortse fran status i kontakt med | Samarbete:
andra och att mota méinniskor jamlikt. delade-varderingar +
platt-organisation
15 ...som forvintas vara kostnadsmedveten. Stra-till-stacken: delaktighet,
Samarbete: delade-vérderingar,
Utvecklingsdiskurs
16 ...som forvintas vara flexibel och flyttbar. Stré-till-stacken
18 ...som erbjuds chansen att jobba i ett Samarbete: utbyte + mojligheter,
expanderande foretag. Utveckling: framgéng
19 ...som erbjuds mojlighet att utvecklas i sin Utveckling: mojligheter
yrkesroll.
20 ...som erbjuds mojlighet att vilja mellan olika Utveckling: mojligheter +
jobb inom organisationen. framgéng
23 ...som erbjuds mojlighet till ansvarsfull position | Utveckling: mojligheter

oavsett alder.
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Steg 2: Diskurser

Bredare diskurser: Stra-till-stackendiskurs, Samarbetsdiskurs och Utvecklingsdiskurs

Under Stra-till-stackendiskurs: personliga-kvaliteter/formigordiskurs, delaktighetsdiskurs
Under Samarbetsdiskurs: utbytesdiskurs, delade-virderingardiskurs, platt-organisationdiskurs

Under Utvecklingsdiskurs: visiondiskurs, framgangsdiskurs, mojlighetsdiskurs

De tre bredare diskurserna vi sett i denna text ar Stra-till-stackendiskurs, Samarbetsdiskurs
och Utvecklingsdiskurs. Genom dessa diskurser konstrueras det diskursiva objektet, en
eftersokt medarbetare, i1 texten. De bygger pa varandra, Stra-till-stackendiskursen ger
forutséttningar for Samarbetsdiskursen som 1 sin tur leder till Utvecklingsdiskursen. Trots att
vi urskiljt de tre bredare diskurserna ovan, har vi sett att de utgor en totalitdr hegemonisk
“helhetsdiskurs”, vilket innebér att diskurserna gér in 1 varandra och urskiljs inte lika tydligt

som diskurserna i H&Ms text.

Stra-till-stackendiskursen beskriver monster som kopplas till personliga kvaliteter, formagor
och delaktighet. Det som i texterna berdr delaktighet, medverkan, intresse och motivation
kallar vi for delaktighetsdiskursen. En eftersokt medarbetare beskrivs som nagon som kan
bidra till organisationen, dra sitt stra till stacken, och vara en del av det organisationen star
for. En eftersokt medarbetare konstrueras som nagon som bidrar med sina personliga
kvaliteter och formégor, "Formdga att utféra jobbet dr givetvis utgangspunkten. Men utéver
detta sa soker vi manga andra personliga kvaliteter. Till exempel en stark onskan att ldra sig
nya saker, motivationen att standigt géra ett bdttre jobb, enkelhet och sunt fornuft, formdgan
att ldra sig av misstag, effektvitet och kostnadsmedvetenhet” (Text: 1c, rad 3-6).
Delaktighetsdiskursen konstruerar en eftersokt medarbetare som ndgon som vill vara delaktig
och medverka till organisationens framging, “En nyckel till var framgdng har varit att vi
rekryterat hdangivna personer som delat var vision med IKEA och som velat arbeta

tillsammans med oss for att goéra visionen verklig” (Text 1, rad 4-6).

Samarbetsdiskursen konstruerar en eftersokt medarbetare som nagon som samarbetar med
organisationen, Vi dr inte ute efter att fylla tomma stolar pa IKEA, vi s6ker snarare
samarbetspartner” (Text 2, rad 9). Genom utbytesdiskursen konstrueras en eftersokt
medarbetare som ndgon som ska inga i ett utbyte genom att ge och ta, "Medarbetarna pd
IKEA dtnjuter mdnga fordelar och méjligheter genom att jobba i ett sa fritt och oppet klimat-

men med alla friheter foljer ocksa forvintningar. Till exempel forvintas varje medarbetare ta
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ansvar for sina handlingar.” (Text 3, rad 2-4). En eftersokt medarbetare beskrivs som nédgon
som delar organisationens vérderingar, "En foretagskultur baserad pa delade virderingar”

(Text 2, rad 8), och som ndgon som vill arbeta i en platt organisation, "Du utmanar rddande
handlingsmonster ndr du har en idé som du tycker verkar bdttre.” (Text 3, rad 13), "Du bryr

dig inte om status, utan dr oppen och rdttfram i din kontakt med andra mdnniskor” (Text 3,

rad 14).

Det en eftersokt medarbetare bidrar med &r sitt stra till stacken. Genom det samarbete som
sker kan organisationen né sin vision, sin framgang och bade organisationen och den
eftersokta medarbetaren har mojlighet att utvecklas. Utvecklingsdiskursen dr den i foljd tredje
bredare diskursen och beskriver en eftersokt medarbetare som nagon som kan bidra till att
organisationen uppnadr sina visioner (Text 1, rad 4-6). En eftersokt medarbetare konstrueras i
texten som nagon som kommer att fa chansen att vara del av organisationens framgang,
“Chansen att jobba i ett vixande foretag med en livskraftig affdirside” (Text 3, rad 18) samt
som nagon som sjdlv far mojligheter till utveckling, individuell sdvél som professionell, "'Vi
har en mycket tydlig och enkel idé ndir det gdller personalfrdgor: att ge jordndira och
rdttframma mdnniskor mojligheten att vixa, bade som individer och professionellt, sa att vi
med gemensamma anstrdngningar kan forbdttra vardagen for oss sjdlva och for vara

kunder.” (Text 1, rad 10-12).

Steg 3: Handlingsorientering

Vad skulle foretaget kunna vinna pd att anvinda sig av de tre huvuddiskurserna?

Genom att konstruera en eftersokt medarbetare som nagon som kan vara delaktig i en
gemenskap och vara part i ett utbyte skulle foretaget kunna locka till sig personer som &r
villiga att ge av sig sjédlva. En vinst kan vara att locka till sig personer som har lust att bidra
med sina kunskaper, formégor och egenskaper och vill utnyttja mdjligheterna men dven vara

del 1 skapandet av en framgangsrik organisation.

Vad skulle foretaget kunna vinna pd att kombinera diskurserna?

Stré-till-stackendiskursen beskriver en eftersokt medarbetare som person, Samarbetsdiskursen
beskriver foretaget genom vad som erbjuds men dven vad som forvéntas och
Utvecklingsdiskursen beskriver vad som kan uppnés. Tillsammans skapar de en bild av
foretaget och vilka medarbetare de 6nskar locka till sig och vad alla tillsammans kan vinna pé

att jobba mot samma mal. En helhetsbild kan vara fordelaktig att ge for att vicka nyfikenhet
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hos personer med samma instillning som foretaget och pa sa vis fortsitta striva efter

framgang.

Vilket handlingsutrymme skapar anvindandet av dessa diskurser hos en eftersékt
medarbetare?
En eftersokt medarbetare ges handlingsutrymme att soka sig till foretaget. Det &r upp till en

eftersokt medarbetare att beddma om denna passar in i beskrivningen av en sadan.

Steg 4. Positioneringar

Vad dr subjektpositioneringarna av en eftersékt medarbetare under de bredare diskurserna?
En konstruktion av en eftersokt medarbetare som nadgon som kan dra sitt stra till stacken
positionerar en eftersokt medarbetare som nagon som kan bidra till organisationen med sina
personliga egenskaper och formagor (Text 3, rad 10). Samarbetsdiskursen positionerar en
eftersokt medarbetare som ndgon som maste ge av sig sjélv for att fa ta del av det som erbjuds
1 form av mojligheter och gemenskap (Text 3, rad 2-3). Utvecklingsdiskursen positionerar i
sin tur en eftersokt medarbetare som en del av en organisation som har visioner och stravar
efter fortsatt utveckling och framgéing bade for medarbetare och for foretag (Text 1, rad 10-
12), (Text 3, rad 18).

Steg 5: Utévande

Hur ser relationen mellan diskurs och praktik ut? Vilka mojligheter till handling ges?

Att positionera en eftersokt medarbetare som nagon som kan dra sitt stra till stacken
mojliggdr handlingen for en eftersokt medarbetare att erbjuda sitt engagemang och personliga
kvaliteter och formégor. Handlingsutrymmet for ldsaren att sjilv avgora hur mycket denna vill

erbjuda foretaget av sig sjilv (och sitt engagemang) ar begrinsat.

Att positionera den eftersokta medarbetaren som en samarbetspartner och som en del av
organisationens utveckling och framging gor det mojligt att ta for sig av vad foretaget

erbjuder i1 utbyte mot sin arbetsinsats och sitt engagemang.
Steg 6: Subjektivitet

Vilka konsekvenser kan det fa for en eftersokt medarbetare beroende pd hur denna

positionerat sig?
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Genom att identifiera sig med subjektpositioneringen av ndgon som bidrar med sitt strd till
stacken kan en eftersokt medarbetare uppleva det som meningsfullt att f4 bidra med sina
formégor och egenskaper och ta del av organisationens framgang. Kénslan av att fa vara del
av ndgot storre kan for vissa vara mycket positiv. De mdjligheter som presenteras skulle dock
dven kunna ligga till grund for en oro for att inte kunna leva upp till forvéntningarna och en
kdnsla av otillrdcklighet. Det en eftersokt medarbetare ska bidra med enligt Stra-till-
stackendiskursen uppfattas som ett krav pa en aldrig sinande kélla av engagemang och energi.
For den som vill kombinera sitt arbetsliv med fritid och eventuell familj kan delaktigheten 1

organisationen upplevas som allt for krdvande.

Genom att identifiera sig med subjektpositioneringen av ndgon som &r del av ett samarbete
kan en eftersokt medarbetare kinna forhoppningar om att fa nagonting tillbaka for sina
insatser och se resultat av sitt arbete. En eftersokt medarbetare skulle trots detta kunna
uppleva samarbetet som komplicerat eftersom det kanske inte dr pé helt lika villkor. Foretaget
har sin bild av vad som &r en lamplig samarbetspartner och har &dven sista ordet i1 beslut. Detta

skapar en kénsla av att ge utan att veta vad man far tillbaka.

Genom att identifiera sig med subjektpositioneringen av ndgon som far vara del av
organisationens utveckling kan en eftersokt medarbetare uppleva samhorighet och forviantan
infor framtiden. Det skulle dock kunna ge upphov till en kéinsla av otrygghet att det &r viktigt

att vara beredd att flytta pé sig, kanske till en annan ort eller till och med till ett annat land.

Faircloughs tredimensionella modell

Diskursiv praktik

Nedan tolkas den diskursiva praktiken i texterna, forst det som géller bdda foretagen och
sedan det vi anser vara specifikt for respektive foretags text under varje dimension. Da
bendmningen “texten” anvidnds nedan syftar vi till hela urvalet (texterna fran bade H&Ms och

IKEAs hemsidor).

Vart urval kan inte kategoriseras som en anstéllningsannons rakt av. Texten &r lika mycket en
presentation av foretaget som arbetsgivare som en beskrivning av en person som skulle kunna
fa anstéllning 1 foretaget. Den som besoker foretagets hemsida behover inte nddvéndigtvis

vara intresserad av arbete, men alla har tillgdng till sidan som beror anstéllning pa foretaget.
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Lisaren skulle kunna vara nagon som soker arbete men skulle dven kunna vara ndgon som

endast dr intresserad av att ldsa om foretaget som arbetsgivare eller foretagets produkter.

I en tolkning av huruvida en text dr innovativ eller konventionell ser vi det som att kontexten
ar avgorande. Mediet i sig gor att texten konsumeras bade intimt och informellt av en enskild
lasare eller flera. Manga enskilda ldsare kan dock konsumera texten samtidigt oberoende av
varandra. Texterna riktar sig till ”du” och ger en kinsla av informalitet. Samtidigt dr det en
officiell, formell text som avser anstdllning pd ett vélként foretag och skulle kunna leda till en
verklig anstéllning. Denna blandning av diskurstyper som uppstar i den specifika kontexten,
mediet internet, innebdr att texten kan tolkas som innovativ eller kreativ. Konsumtion av text
baseras till viss del pa konsumentens (i vart fall ldsarens) erfarenheter och vilka diskurser
konsumenten forvéntar sig méta i en viss kontext. Nér ldsaren konsumerar texten angéende
anstéllning pa ett foretags hemsida forvéntar sig ldsaren att motas av vissa diskurser. Att

anvinda sig av forvintade diskurser i en viss kontext gor texten konventionell.

Texten avser eventuell anstéllning. Eventuell d& det inte nddvéndigtvis finns lediga arbeten 1
lasande stund och eftersom det inte dr garanterat att ldsaren skulle vara intressant for foretaget
ur anstéllningssynpunkt. Ytterligare en aspekt skulle kunna vara att lasaren sjilv inte &r
intresserad av att fa anstéllning pé foretaget. Presentationen vénder sig dels till de som vill
sOka arbete pé foretaget, men dven till de som gatt in pa hemsidan av andra orsaker. De senare

skulle foretaget kunna locka fram ett intresse hos.

Med hjilp av kontexten kan kraften i texten tolkas. Eftersom det ror sig om en presentation av
foretaget som arbetsgivare och en beskrivning av hur en person bor vara for att vara intressant
for foretaget att anstilla, tolkar vi kraften i texten dels som en uppmaning och dels som ett
erbjudande. Uppmaningen ligger i att lasaren (konsumenten) uppmanas att gora en
beddmning av sig sjdlv. Om ldsaren anser sig passa in pa beskrivningen av en person som
skulle kunna fa anstéllning uppmanas denna att soka arbete pa foretaget. Erbjudandet ligger 1
att 1dsaren erbjuds mdjligheten att ta kontakt med foretaget och eventuell f anstéllning med

de mojligheter det medfor.

Diskursiv praktik - Analys av text fran H&Ms hemsida
Nir text produceras utgar producenten frén redan existerande diskurser. Texten som

analyseras hér anvénder diskurstyper som ar mer informella dan formella. Eftersom texten kan
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konsumeras anonymt utan att lasaren nodvéndigtvis aktivt soker arbete skulle texten skulle
kunna tolkas som officiell, men samtidigt intim eftersom ldsaren beskrivs som en potentiell
relationspartner. Detta kan vara ett sétt att nd manga, samtidigt som en kénsla av exklusivitet
skapas i texten. Vi ser i texten storre generella diskurstyper som avser anstdllning,
organisation och arbetsrelation. Anstillningsdiskurstypen avser den eventuella anstillning
som beskrivits ovan men innefattar 4&ven en beskrivning av vilka mdjligheter som erbjuds.
Texten berdr 4ven avancemang och det ségs att organisationen dr platt och att det dérfor ar latt
att avancera. Fokus i arbetsrelation ligger pa de individer och sorters mdnniskor som passar in
och att det kan uppsté en perfekt matchning mellan dessa individer och foretaget. Aven om
texten avser en anstédllningsrelation tycker vi oss se diskurstyper som kan kopplas till en
romantisk relation. Forestillningen om “den rétta” och att man kan vara perfekta for varandra
kan hittas i traditionella kérleksdiskurstyper. Texten beskriver en relation som skulle kunna

uppstd mellan foretaget och lasaren och hur den relationen skulle se ut.

Diskurstyper som avser anstéllning, organisation och arbetsrelation dr formodligen vintade
diskurser och konsumenten tolkar diskurserna utifran sin forforstaelse. Texten tolkas som
konventionell eftersom den bygger pa existerande diskurser som ofta forekommer

tillsammans i denna typ av anstéllningssammanhang.

Texten tolkas som ambivalent eftersom ldsaren tidigt uppmanas att fundera pd huruvida
lasaren verkligen passar in i, och ens borde soka arbete pa, foretaget. Senare 1 texten beskrivs
lasaren dock som nagon som redan har fatt anstdllning och alla mgjligheter som finns
presenteras. En annan motsittning giller motivationen hos ldsaren. A ena sidan eftersdks en
person med drivkraft och ritt instidllning som vill utnyttja mojligheterna som erbjuds, ta
ansvar och skulle kunna ga ldngt i foretaget. A andra sidan bér samma person inte efterstriva

status och hog 16n, vilket vanligtvis forknippas med ansvar och avancemang.

Diskursiv praktik - Analys av text fran IKEAs hemsida

Liksom i H&Ms text uppfattas diskurstyperna som informella. De generella diskurstyper som
urskiljts avser foretagspresentation, virderingar samt individuella bidrag och samarbete. En
viss organisatorisk diskurstyp uppstér pa grund av kontexten, da det dr en eventuell
anstillning som &r syftet med texten. Trots detta ger texten en kénsla av intimitet och fokus

ligger pé vérderingar och det en individ personligen kan bidra med. Stor vikt ldggs dven vid
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beskrivningen av foretaget, dess uppkomst, vision och framgang. Detta tolkas som officiellt,

men med hjdlp av det fortroliga spraket blir diskurstypen intim.

Diskurstyper avseende foretagspresentation, varderingar och individuella bidrag och
samarbete dr for sammanhanget inte ovintade och texten tolkas darfor som konventionell.
Vi anser att texten dr ambivalent. Den tydligaste motsittningen i texten ligger 1 huruvida
foretaget soker unika individer eller personer som passar den beskrivning som ges. Denna
beskrivning av en ldmplig medarbetare utgors till storsta delen av de egenskaper, formégor
och kvaliteter som &r dnskvérda och att IKEA soker unika individer nimns endast vid ett
tillfalle. Texten inleds med en presentation av foretaget och dess vision, sedan beskrivs
vérderingar som existerar och som en medarbetare forvintas dela. Slutligen beskrivs den
person foretaget skulle vilja anstdlla och ha ett samarbete med. Uppldgget 4r med andra ord

heterogent, men innehéllet tolkas som ambivalent.

Text
Text - Analys av text fran H&Ms hemsida
Texten borjar med ett vilkomnande, som en presentation eller som bdrjan pé ett brev. Detta

ger en kénsla av att texten riktar sig till lasaren som individ och ger ett fortroligt intryck.

I texten liknas arbetet vid ett forhallande. Detta pastdende dr agentldst och presenteras som en
sanning. Det samma géller pastdendet att firdigheter dr ndgot man kan ldra sig, men
personlighet och instillning 4r det inte. Aven foljande stycke saknar agent och framstiller
sanningar, "Om man éppnar alla dorrar i en organisation sd blir det tvirdrag. Det rensar
luften. Om man later anstdllda pd olika nivder kommunicera med varandra direkt och utan
mellanhdnder, sd gar ingen omkring och surar. Det finns inte tid for sant.” (Text 1c). Att
uttrycka sig pa detta vis friar agenten fran ansvar; vi far inte veta vem som stér for dsikten

eller var sanningen kommer ifran.

I stort bestar texten av vardagligt och lattbegripligt sprik och faststiller agenten som “’vi” och
konsumenten som “’du”. Detta kan, med hjilp av kontexten, tolkas som att *’vi” r en grupp
som “’du” skulle kunna bli del av, "Ddrfor dr det viktigt att du léir kdnna oss lite grann innan
du séker jobb hos oss, sd att du vet vad du ger dig in pa.” (Text 1b). Att ”veta vad man ger
sig in pd” kan upplevas som formanande och indikerar att det finns ett allvar forknippat med

handlingen att sdka arbete pa foretaget. Det dr inte nagot som ska goras utan eftertanke.
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Texten innehaller en del metaforer, till exempel, Vi borde vara som klippta och skurna for
varandra” (Text 1b). Det handlar om att passa perfekt ihop, men skulle 4ven kunna tolkas
som en ordlek kopplad till klidbranschen inom vilken foretaget verkar. Texten beskriver
jobbet som en relation, vilket som tidigare namnts kan tolkas som en koppling till diskurser
om kérlek. Meningen “En perfekt matchning?” (Text 1a) syftar till att utvirdera om foretaget
och lasaren skulle kunna matcha varandra perfekt. Meningen tolkas bade som en referens till
karlek men dven som ytterligare en ordlek kopplad till klider och mode. Modebranschen

anvinder sig ofta av begreppet matchning for att beskriva plagg som passar bra ihop.

Text - Analys av text fran IKEAs hemsida

"En nyckel till var framgdng har varit att vi rekryterat hingivna personer som delat vdar
vision med IKEA och som velat arbeta tillsammans med oss for att goéra visionen verklig.”
(Text 2a). Meningen utndmner agenten “vi” och talar om forklaringen till framgéng som en
sanning. Texten utgar genomgéende fran agenten “vi” och riktar sig till konsumenten ’du”. |
denna text bendmns den anstdllda som ndgon som jobbar med foretaget, som en medarbetare.
”Vi” och IKEA anvinds 1 texten som tva olika subjekt, vilket kan skapa tveksamheter kring
vilka som &r ’vi”. Detta skulle kunna vara felskrivning eller slarv, men kan dven tolkas som

att ”vi” ar de som arbetar pa IKEA och sjdlva IKEA dr nagot storre.

Genom att rada upp vérderingar utan forklaring, som det gors i texten (Text 2b), forsvaras
tolkningen av vad foretaget star for. Samma ord kan tolkas pé flera olika sétt eftersom det inte

finns en beskrivning av vad virderingarna innebar.

En problematisk aspekt i texten dr anvindandet av olika begrepp som likstéills med varandra. I
foljande citat bendmns formégor, personliga kvaliteter och véirderingar som begrepp med
likvardig innebdrd, “Formdga att utfora jobbet dr givetvis utgdangspunkten. Men utover detta
sd soker vi mdnga andra personliga kvaliteter. Till exempel en stark onskan att ldra sig nya
saker, motivationen att stiandigt gora ett bdttre jobb, enkelhet och sunt fornuft, formdgan att
ldra sig av misstag, effektivitet och kostnadsmedvetenhet. Dessa vdrderingar dr viktiga for oss
eftersom vdrt sdtt att arbeta dr mindre strukturerat dn inom mdnga andra organisationer.”
(Text 2b). Detta kan tolkas som att medvetet eller omedvetet forvirra ldsaren, for att undvika

att ifrdgasdttas for virderingar och asikter.
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Social praktik

Den sociala praktiken dr kontexten inom vilken den diskursiva praktiken verkar. Vi fokuserar
pa relationen mellan text och samhélle. Diskursordningen vi tolkar ar anstdllningsforfarande.
Texten kan ses ur flera olika perspektiv och i olika syften, vilket vi kommer att diskutera
vidare nedan, men det vi fokuserar pa i denna uppsats ar anstdllningsforfarande och texterna
frdn hemsidorna som en slags ’forscreening”. Forscreening ser vi som det forfarande som
sker innan den typiska screeningprocessen, dir foretag i ett forsta skede viljer ut vilka
ansdkande som far ga vidare till ett andra steg i rekryteringsprocessen, vanligen intervju.
Forscreeningen har till syfte att avgrinsa vilka och hur ménga som soker, vilket underlattar
for foretaget 1 urvalssynpunkt. I analysen av den sociala praktiken intresserar vi oss for hur
den diskursiva praktiken (hur texten produceras, distribueras och konsumeras) star i relation
med kontexten.

Vi har tidigare konstaterat att texterna dr bade informella och officiella. Kombinationen av
dessa tva har en potential att gynna méangfald. Detta dr dock beroende av vilka diskurstyper
som anvinds och hur de anvénds. Helheten dr avgérande. Att texten ar fysiskt tillgdnglig for
alla, innebdr inte att den dr sprékligt tillgénglig for alla. Genom att anvédnda sédrskilda
diskurser riskerar man att utesluta vissa grupper i samhéllet; genom att vénda sig till vissa

utesluts andra.

Eftersom bada texterna dr konventionella anser vi att de bidrar till att terskapa den rddande
diskursordningen, i detta fall anstéllningsforfarande i ett forsta skede. En kreativ text hade
ifrdgasatt den rddande ordningen och kunnat foréndra diskurstyperna inom omradet, vilket
inte nddvéndigtvis dr nagot positivt. Det dr dock alltid meningsfullt att tolka text som kreativ
eller konventionell om det skulle visa sig att diskursordningen direkt eller indirekt pdverkar

ménniskor negativt.

Kontexten, inom vilken de analyserade texterna verkar, kan tolkas pa ménga sitt. Hur den
tolkas kan bero pd forutfattade meningar hos lidsaren (kraften i texten). Dels kan texten ses
som en typ av anstillningsannons i en rekryteringsdiskurs, men den verkar dven som en
reklamannons i en marknadsforingsdiskurs. Det finns en mojlighet for foretagen att passa pa
att rikta sig till lasaren 1 flera olika syften ndr foretagen redan har ldsarens uppmérksambhet.
Lésaren ar inte bara kund eller arbetssokande, ldsaren skulle kunna vara konkurrent eller alla
ovanndmnda samtidigt. I foretagets 6gon dr en kund som soker sig till sidan dven en potentiell

arbetssokande och vice versa. Enligt IKEAs studentkontakt (Andersson, 2007-05-22) &r syftet
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med dessa texter pd hemsidan att nd ut till s manga som mojligt, bdde kunder och eventuellt
blivande anstéllda. Hon menar vidare att texten dven syftar till att nd ut till konkurrenter och
konkurrenters anstéllda och att presentationen géller alla tdnkbara tjénster pé alla nivaer. Detta
innebdr att texten inte enbart syftar till att presentera arbetsmdjligheter utan formedlar dven en
helhetsbild av foretagets varderingar, organisation och instillning till personal. Dessa texter
om arbete méaste fOrstds i en kontext som innefattar hela hemsidan. Sett i en vidare kontext ar
lasaren av texterna en internetanvdndare som pa kort tid kan komma i kontakt med manga
olika hemsidor med vitt skilda budskap. Ett resultat av detta kan vara att ldsaren inte med full
uppméirksamhet tar till sig budskapet i texten. Vi anser att hur l4saren tolkar texten beror pa i
vilket syfte ldsaren uppsokte foretagets hemsida. For en ldsare kan mdotet med texten bli
vildigt flyktigt och for en annan betyder motet insamling av information som r av stor vikt

och utfors med uppmirksambhet.

Social praktik - Analys av text fran H&Ms hemsida

Personen som anses vara lamplig for foretaget &r nagon som é&r intresserad av att ta ansvar
men inte av status och hog 16n. Detta, anser vi, stimmer bra 6verens med den stereotypa
bilden av en kvinna. Sett med bakgrund av genusforskning och kdnssegregering pa
arbetsmarknaden &r det ofta en kvinna som arbetar hart och tar ansvar utan att vinna pa det i
form av status och hog 16n. Det dr underforstétt att beloningen skulle ligga 1 att fa arbeta med
mode och att fa vara del av en gemenskap och ett socialt sammanhang. Det &r viktigt att
poéngtera att inte endast kvinnor nddvindigtvis identifierar sig med den stereotypa bilden av
en kvinna. Aven en man skulle kunna identifiera sig med femininitet likavil som en kvinna
skulle kunna identifiera sig med maskulinitet. Vi tror dock att det &r mer sannolikt att en
kvinna identifierar sig med maskulinitet 4n att en man skulle identifiera sig med femininitet
eftersom maskulinitet star hogre i rang och innebaér fler vinster. Maktstrukturer giller alla
ménniskor och dven inom maskulinitet och mellan mén finns det rangordning och de mén
som, enligt denna rangordning, stér lagre i rang skulle dirmed mojligtvis kunna identifiera sig

med den person som beskrivs som ritt for foretaget.

H&Ms text beskriver inte enbart den person de onskar anstilla, utan beskriver ocksa den
person som icke gore sig besvar att soka arbete hos dem. H&M vinder sig uttalat till vissa och
utesluter ddrmed andra. Dartill uttalar de vilka de avser att utesluta, de som vill ha status och
feta l16nekuvert. Fragan géller inte enbart vilka H&M riktar sig till, utan rér d&ven hur den

enskilda ldsaren upplever texten. Producenten av en offentlig text har inte enbart ansvar for
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den de avser att rikta sig till. Texten beror och paverkar dven de ldsare som inte kénner sig
traffade. Om det pé andra foretags hemsidor formedlas liknande innehéll, i fraga om att
utesluta personer, kan det for enskilda individer bli en negativ upplevelse att soka arbete pa
internet. Texterna dr léttillgdngliga och det gar snabbt att forflytta sig fran en text om arbete
till en annan, och upplevelse av utanforskap skulle kunna infinna sig inom relativt kort tid.
Arbetsgivare, inte minst ett etablerat foretag som H&M, har ett jamstélldhets- och
likabehandlingsansvar. Samtidigt har de ritt att rekrytera personal som kan bidra till
foretagets 1onsamhet da detta ligger i ett vinstdrivande foretags natur. Sett ur ett ideologiskt
perspektiv skulle dock privata vinstdrivande foretag och deras inflytande i samhéllet kunna

ifragasittas generellt.

Social praktik - Analys av text frdan IKEAs hemsida

Trots att vi ser en hegemonisk helhetsdiskurs i texten anser vi att den innehéller
motséttningar. IKEA uttrycker sig tvetydigt nir de talar om hur en person bor vara for att
passa organisationens arbete och virderingar; samtidigt menar de att de vill rekrytera unika
individer. En konsument av texten kan uppleva det som framfors som svartolkat och kénna
sig osdker pa vad som faktiskt efterfrigas. Samarbetsdiskursen, vilken kunde urskiljas under
Willigs (2003) sexstegsanalys av IKEAs text, betonar att organisationen behdver individer
som jobbar mot samma mal. Detta kan tyckas sjdlvklart men blir problematiskt da individer
som initialt inte passar in aldrig fir en chans att bidra med nya infallsvinklar, vilket hade

kunnat gynna organisationen pé ett oforutségbart vis.

Texten framhéver att en individ kan bidra till organisationens framgang men det antyds
samtidigt att det finns en given strategi for detta, da sdrskilda forvdntningar pé ldsaren listas.
En av forvédntningarna innebér att konsumenten av texten ska utmana rddande
handlingsmonster om denna har ett béttre forslag. Detta ér ytterligare ett exempel pa
tvetydighet 1 texten da det uttrycks som en forvantning. Ett foretag med oppet klimat borde

inte behdva uttala forvéntningar pd sina anstillda att sdga sin mening.

Social praktik - Diskussion

Bade H&M och IKEA beskriver en lamplig arbetssokande som uppmanas att soka sig vidare
pa hemsidan. Budskapet giller alla tjénster pd samtliga nivaer, vilket innebér att foretaget
eftersoker samma sorts person till hela sin organisation. Foretagen talar om personer, inte om

kvalifikationer. Det antyds att det som finns inom individen dr mer vardefullt 4n det arbete
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individen faktiskt kan utfora. P4 grund av den begrinsade beskrivningen av en ldmplig
anstélld uppstér en risk att foretaget likriktar sin personal och forbiser mangfald i
organisationen. Denna fOrlust kan innebéra att foretaget gar miste om kompetent arbetskraft,

nya infallsvinklar och idéer.

De mest framtrddande diskurserna i texterna ar de emotionellt laddade. Foretagen spelar pa
ménniskors behov av gemenskap och delaktighet. I synnerhet IKEA beskriver en relation som
ndrmast kan liknas vid familj- eller sldktsamhdrighet. Gemensamt for de bada foretagen &r att
de appellerar till kénslor istillet for kompetens. H&M séger visserligen att det inte dr en
nackdel att vara utbildad, men det &r ingen garanti for jobb eller karridr. Detta &r en indikation
pa att texten riktar sig till lagutbildade som inte upplever sig kunna stélla hdga krav pé
avancemang och hog 16n. H&M ger exempel pa personer som borjat langt ned i
organisationen och sedan arbetat sig upp; denna hierarkiska referens ger de trots att de
beskriver sig som en platt organisation. Som tidigare ndmnts anvinder H&M sig av en
relationsdiskurs som vi kopplar till en kdrleksdiskurstyp. Denna paminner nirmast om en
kontaktannons och hor inte hemma 1 anstidllningssammanhang. Foretagens genomgéiende
kénslomdssiga argumentation pdminner ldsaren om att det dr en relation som erbjuds. En
person som kraver nagot annat dn att fa vara del av den eftertraktade gemenskapen ér inte
vilkommen; en strdvan efter titlar och hog 16n anses inte vara en godkénd drivkraft. Det som
uppmuntras ir att arbeta hart utan att stilla krav pa att arbetet ska belonas med nagot annat 4n
emotionell beloning. Bade H&M och IKEA betonar fordelarna med att fa arbeta inom ett stort
foretag och mélar upp en bild av sig sjdlva som unika och &travirda. Med dessa emotionella
anspelningar riktar sig foretagen till en person som har 1aga krav och férvantningar pa att
avancera. Genom att uttrycka att organisationen &r platt antyds det att befordran och
16neférhdjning inte dr ndgot som kan begiras, att dartill beskriva den dnskade arbetssdkanden
som en person utan utbildning forstérker ytterligare denna tolkning. Utan utbildning &r det
svart att krdva fortjénster for sitt arbete och sett ur foretagets synvinkel dr denna
rekryteringsstrategi [onsam. Den som avviker fran foretagskulturen (vilken mest liknar en
gruppkultur) genom att forvénta sig 16n for sin mdoda har helt enkelt inte “rdtt” personlighet

och kan didrmed avfardas.

Vir slutgiltiga tolkning dr att H&M och IKEA 1 forsta hand riktar sig till 1dgutbildade
kvinnor. Aven om detta riktande skulle vara oavsiktligt kan beskrivningen av énskvirda

anstillda kopplas till sociala konstruktioner kring genus och klass. Foretagens avsikter ar
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troligtvis inte att aterskapa den ojamstéllda maktfordelningen i samhéllet, men det &r vad det
resulterar i. H&M och IKEA utgar sannolikt frin ett ekonomiskt perspektiv och har utvecklat
bilden av en 6nskvird anstélld frin tidigare erfarenhet. De 4r medvetna om vilken typ av
personal som innebér hogst 1onsamhet och annonserar denna medvetenhet som en positiv
aspekt; de vet vad som generar framging. Genom foretagens presentationer reproduceras de
hinder kvinnor stélls infor pa arbetsmarknaden. Diskrimineringen ligger saledes i att locka
kvinnor till 1aglone- och lagstatusyrken och darmed forstiarks uppdelningen som innebér att
kvinnor har tillgang till vissa arbeten och mén har tillgang till andra, oftast béttre betalda med

storre mojligheter till avancemang.

Diskurserna som anvinds i texterna konstituerar diskursordningen. De monster som rader
aterskapas eftersom texterna ir konventionella. Diskurserna i sig konstitueras av
diskursordningen d de personer som lockas av texterna i sin tur kommer att paverka
anstillningsforfarandet. Det faktum att just dessa personer soker arbete innebér att andra inte
kommer att géra det, da texterna riktar sig till en viss sorts manniska. Pa sa vis skapar, bevarar
och aterskapar texterna diskursordningen och de normer som medfoljer. For att se en
fordndring och forhoppningsvis en minskad grad av oavsiktlig diskriminering behovs kreativa

texter som ifragasitter de raidande monster som idag gynnar vissa och utestdnger andra.

DISKUSSION

I Sverige har kritisk diskursanalys inom psykologisk forskning inte fullt slagit igenom utan
anvinds frimst av forskare 1 Storbritannien. Tidigare forskning saknas 1 stort sett for denna
typ av urval med den metod vi valt. P4 grund av detta borjade vi fran borjan med att prova oss
fram med metoderna och anpassade de delar som var mojliga till analys av vart urval. I
efterhand kan vi konstatera att Willigs (2003) sexstegsmetod var en god inledning for att ha
nagot att forhalla oss till. Vi anser dock att denna metod lampar sig bittre for intervjudata,
vilket Willig (2003) i stort sett dven forholl sig till i sin beskrivning av metoden. Faircloughs
(1995) tredimensionella modell var mer 6ppen och léttare att anpassa efter egna syften, men

diaremot svarare att genomfora. Vi anser oss ha haft nytta av bada metoder.

Nyttan med uppsatsen dr delvis 6kad kinnedom om vilka diskurser som anvinds i

rekryteringssammanhang. Vi anser att det dr viktigt, for att inte sdga avgorande, for foretag att

42



vara medvetna om hur de formulerar sig pa sina hemsidor och vilka konsekvenser deras
formuleringar om Onskad arbetskraft kan fa. Det borde ligga 1 deras intresse eftersom texter av
detta slag kan tolkas pa olika sdtt och utesluta och avskricka individer. Vi anser att foretagen
borde vara mer forsiktiga med uttalanden som avser att dela in ménniskor i kategorier (rétt
eller fel typ av person och sort). Vidare anser vi att de krav som stills pé individens
personlighet och forméga endast bor papekas 1 relation till vad en specifik tjanst krdver i form
av meriter och kvalifikationer, sé att det tydligt framgér varfor en person behdver vara pé ett

visst sdtt. Utan arbetsanalys Okar riskerna for diskriminering.

Foretagspresentationer kan vara ett utrymme for foretagen att ta tillfdllet 1 akt att formedla de
vérderingar foretagen stdr for. Genom att endast rada upp virderingar som enskilda ord, vilket
IKEA gor, gar foretaget miste om mojligheten att fa kontakt med individer som vill arbeta for
dessa virderingar. Det framstélls att virderingar dr viktiga da ny personal ska anstéllas, men
det som betonas i texterna dr personlighet. En aspekt 4r mojligheten att forutsiaga
arbetsinsatser, vi menar att det dr tveksamt om personlighet kan kopplas till framtida
arbetsprestationer och engagemang. I synnerhet som personlighet i texterna ar ett diffust
begrepp och H&Ms uttalande om “rétt” personlighet erbjuder ingen tydlig definition. Vi
menar att det vore mer fruktbart att vara tydlig med vilka kvalifikationer som ar viktiga och
varfOr dn att vara tydlig med hur nagon ska vara. Det som forbises &dr betydelsen av sociala

interaktioner.

Vi anser att vi uppfyller validitetskraven for studien. Avsikten var att tolka texter fran foretags
hemsidor for att belysa hur en individ kan tinka, kénna och uppleva i motet med texten och
vilket syfte foretagen skulle kunna ha med att formulera sig pé sérskilda vis. Detta anser vi att
vi har uppnatt sa ldngt som mojligt med tanke pé tids- och platsutrymme. En kritisk
diskursanalys avser att belysa maktstrukturer och det har varit véar utgdngspunkt genom
uppsatsen. Om tidsutrymmet varit mer omfattande skulle vi ha belyst fler perspektiv inom den
sociala praktiken. Vi hade dven velat utfora en bild- och layoutanalys med fokus pa hur olika
utformning av en text kan formedla skilda budskap. Vidare hade vi velat intervjua foretagen
och eventuella konsumenter av texterna. Det vore intressant att analysera texter fran vitt
skilda branscher. Forslag till vidare forskning dr att tolka texter frén andra typer av foretag, da

vart urval bestod av foretag med relativt liknande koncept.
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