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Title 
”In the end of the day it’s up to us to decide”. A study on librarians views of the users 
of film in four public libraries.  
 
Abstract 
The aim of this master’s thesis is to examine how librarian’s views of the users can vary 
for different types of materials in public libraries. We have seen that literature and 
reading are the central parts of the libraries in Sweden. All other types of media are 
traditionally seen as complements and in focus for the study is feature film as an 
example of these other medias. We examine policy documents to see the official view 
of the general target group of the libraries and compare it to the view of the users of 
feature films as expressed by the librarians. The study includes several different types of 
empirical materials such as interviews, observations and documents and the method 
used is case studies. Our ambition is to have a hermeneutic approach in the analysis of 
the material and we therefore let the theories and the empirical material develop 
simultaneously.  
 
The theoretical starting-point is mainly based on the French sociologist Pierre 
Bourdieu’s field theories and the terms habitus, doxa, capital and agent let us approach 
the subject area in a specific way. The relations on and to the field are of great interest. 
As a complement to Bourdieu’s theories we use the identification of three library 
discourses, general education, alternative and demand, made by Sanna Talja. We are 
also influenced by a discussion of ways to relate to expressions of art and culture by 
Sven Nilsson. 
 
The results show that the view of the users of feature film differs from the view of the 
general library user. The film users are seldom expressed in terms of everyone as the 
policy documents usually describes the target group of the library in total. Instead the 
librarians of the film departments focus on people with special interest in film who 
appreciate less commercial and widespread productions. This way of limiting the user 
group has various reasons. The attitude towards the media as not fully integrated in the 
libraries recourses has impact as well as the economical situation and the qualitative 
ambitions of the librarians. This might be problematic to combine with the increasing 
aim to listen to the users’ needs and wishes that is expressed in the policy documents. In 
spite of this we see that the librarians mix Talja’s discourses easily and without further 
reflection.  
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1 Inledning 

Under folkbibliotekens tak samsas böcker idag med en mängd olika typer av medier. 
Samtliga uppvisar de dessutom en större variation och bredd än tidigare, både det som 
traditionellt har ansetts vara finkultur och det man kallar populärkultur delar nu 
utrymmet på bibliotekens hyllor. Det är en blandning av genrer, stilar, uttryck och 
innehåll. Detta är en naturlig följd av en samhällsutveckling som fört med sig att 
människor förväntas välja sin egen väg och därför kräver att det finns valmöjligheter 
(Nilsson 2003, s. 93). På biblioteken innebär detta att samlingarna blir alltmer 
divergerade och därmed mer svåröverskådliga vilket i sin tur leder till att 
bibliotekariernas kontroll över samlingarna minskar. Den traditionella bibliotekarie-
rollen, vilken försåg användarna med ”god och uppbygglig litteratur”, har därför om-
värderats till förmån för en högre grad av användaranpassning. När rollfördelningen på 
biblioteken inte längre är självklar, hur förhåller sig då bibliotekarierna till användarna? 
 
Under hösten 2006 läste vi en kurs i forskningsmetodik där ett delmoment var att skriva 
en forskningsplan för en kvalitativ undersökning i vilken en mindre pilotstudie (Ö.1) 
ingick. Under arbetet med denna väcktes vårt intresse för filmmediets status på 
folkbiblioteken, framförallt i förhållande till skönlitteraturen eftersom vi såg att det trots 
en ökad öppenhet gentemot olika typer av medier och genrer fortfarande verkar finnas 
en viss gradering och värdering av dem. Efterhand fokuserades dock vårt intresse mer 
mot hur bibliotekariernas förhållningssätt till olika användargrupper kan skilja sig åt.  
 
Spelfilm har funnits till utlåning på folkbibliotek i mer än tio år. Trots det benämns det 
fortfarande ofta som ett ”nytt medium” och ses som ett komplement till böcker. Det 
verkar finnas en uppfattning om att boken i sig har ett högre inneboende kulturellt värde 
än andra medietyper och att ”all läsning är bra” oavsett om det är August Strindberg 
eller Marian Keyes. Till exempel förs just nu en diskussion i media där synen på bokens 
särställning på biblioteken och läsningens förtjänster blir tydlig.1 Detta sätt att förhålla 
sig till filmmediet menar vi får konsekvenser för användarsynen. 

1.1 Problembakgrund 
De primära uppgifter och funktioner som traditionellt brukar kopplas till folkbibliotek 
är att erbjuda medborgarna fri tillgång till information, litteratur, bildning och kultur. 
För oss är det den kulturförmedlande funktionen som är av intresse, det vill säga 
spridande och tillgängliggörande av olika kulturuttryck, såsom litteratur och film. Hur 
                                                 
1 Exempel på artiklar som ingår i denna debatt kan läsas i Färglöst i svenskan (2007), Hermansson (2007) och Rebas 
(2007). 
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enskilda bibliotekarier ser på denna uppgift och sin relation till användarna präglas 
oundvikligen av de värderingar och synsätt som dominerar folkbiblioteksfältet2. Dessa 
uppfattningar är dock inte samstämmiga, utan det existerar en bredd av olika hållningar 
parallellt. I slutändan beror det bemötande användaren får av den enskilda 
bibliotekariens tolkning och tillämpning av de värderingar som florerar på fältet. 
 
En grundläggande utgångspunkt för dagens folkbiblioteksverksamhet, skriver Geir 
Vestheim (1997, s. 116) i sin doktorsavhandling, är att vara till för och anpassa sin 
verksamhet till alla medborgare. Förenklat kan utvecklingen av biblioteken, enligt 
Vestheim, beskrivas som en rörelse från betoning av fostran, upplysning och 
folkbildning till högre grad av uppmärksammande av användarna och deras behov och 
önskemål. Han menar att det ökade intresset för användarna har medfört att 
bibliotekariernas roll i förhållande till dessa har blivit mer problematisk. Eftersom 
användarna är en divergerad grupp med varierande behov krävs det att bibliotekarier 
kan anpassa sig till varje användare, både i mötet med dem och i utformningen av 
samlingarna. Den finska biblioteksforskaren Sanna Talja beskriver i Music, culture, and 
the library (2001, s. 200ff) ett antal olika diskurser för bibliotekens relation till sina 
användare. Hon menar att även om de flesta idag efterstävar ökat användarinflytande i 
verksamheten bidrar sällan de diskussioner som förs om bibliotekens uppdrag och 
användarsyn till praktiska förslag på förändringar. Hon förklarar svårigheterna i att 
utveckla bilden av bibliotekens funktion med att de idéer som idag dominerar är alltför 
etablerade och allmänt godtagna. Hon skriver att de begrepp som ofta beskriver 
biblioteksverksamhet, såsom kvalitet, bredd och användarorientering, används 
oreflekterat och accepteras som fakta. Detta medför att det sällan förs diskussioner 
kring vad begreppen egentligen innebär, eller om vilka handlingar och praktiker som 
bidrar till, eller förhindrar, ökat användarinflytande. 
 
För att kunna diskutera användarna av ett specifikt medium måste mediets 
förutsättningar tas i beaktande. Spelfilm gjorde intåg på folkbiblioteken i slutet av 1980-
talet men det finns fortfarande bibliotek som väljer att inte köpa in film, eftersom de 
inte vill skära ner på anslaget till böcker. Ordet bibliotek betyder ursprungligen just 
förvaringsplats för böcker (NE.se, 2007-04-03) och boken är fortfarande bibliotekens 
mest centrala medium. De övriga medier som efterhand tillkommit har traditionellt 
betraktats som komplement till litteraturen (jfr Talja 2001, s. 32ff, Lissvik 1982, s. 12). 
Filmen har således, i likhet med musik och tv-spel, andra förutsättningar än böcker på 
folkbiblioteken. Av resultatet från pilotstudien fick vi intrycket att bibliotekarier, även 
om de menar att de har allt för alla, uppvisar skilda inställningar till de olika mediernas 
funktion och användargruppernas behov. Det förhållningssätt till användarna som 
uttrycks i styrdokument, omfattar i praktiken inte nödvändigtvis användare av alla 
medietyper (Ö.1). Film på folkbibliotek såväl som biblioteksanvändare är undersökt ur 
ett flertal olika perspektiv, men vi väljer att sätta fokus på användarsyn kopplad till ett 
specifikt medium för att synliggöra hur dessa är relaterade till varandra. I fokus för vår 
undersökning står filmen som en representant för andra medier än böcker.  

                                                 
2 Fält är ett begrepp från den franske sociologen Pierre Bourdieus teorier (Bourdieu 1990, s. 106, 150, 1991, s. 153f). 
Dessa teorier utgör grunden i hur vi närmar oss vårt problem och fungerar som stöd för tanken. De centrala teman 
och begrepp som vi använder oss av presenteras längre fram. 
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1.2 Syfte och frågeställningar  
Syftet med uppsatsen är att studera vilken syn på gruppen filmanvändare som 
framträder på ett antal folkbiblioteks filmavdelningar och hur den eventuellt skiljer sig 
från bibliotekens övergripande syn på sin totala målgrupp, samt vilka konsekvenser 
detta kan få för filmbibliotekariernas3 praktiska arbete. Detta undersöks genom 
fallstudier på fyra svenska folkbibliotek. 
 
Syftet besvaras genom följande frågeställningar:  
 

 Vad kan utläsas om bibliotekens övergripande förhållningssätt till användarna i 
de lokala styrdokument som sätter ramarna för verksamheten på de respektive 
biblioteken? 

  
För att kunna sätta synen på filmanvändarna i relation till den biblioteksövergripande 
användarsynen vill vi ta reda på vad som sägs om användare i de styrdokument som 
sätter upp ramar för bibliotekens verksamhet såsom biblioteks- eller verksamhetsplaner 
för de enskilda biblioteken. Vi analyserar, för att svara på denna fråga, de delar av 
nämnda dokument som speglar förhållningssättet till användarna. Vi studerar även 
bibliotekslagen (SFS 1996:1596) och Unesco:s folkbiblioteksmanifest (1994) för att se 
vad de utrycker i fråga om användare men dessa styrdokument är en del av kontexten 
och utgör inte uppsatsens empiriska material. 
 

 Vilken status har filmmediet på biblioteken och vilka konsekvenser får detta för 
det praktiska arbetet med spelfilm på biblioteken? 

 
För att undersöka filmens status tittar vi på såväl ekonomisk satsning som samlingens 
placering i bibliotekslokalen och övriga resurser som ges till filmmediets förfogande. 
Genom en diskussion om filmavdelningarnas ekonomiska resurser, bibliotekariernas 
resonemang kring avgiftsbeläggning samt våra iakttagelser av de fysiska 
förutsättningarna på de olika biblioteken vill vi synliggöra de förutsättningar för det 
praktiska arbetet på filmavdelningarna som kan påverka synen på användarna och 
omvänt. För att besvara frågan använder vi oss av observationer för att få en bild av hur 
filmsamlingen presenteras, styrdokument för att synliggöra den inställning till olika 
medier som finns på biblioteken och intervjuer för att ta reda på hur bibliotekarierna 
upplever filmens ställning. 
 

 Vilken huvudsaklig målgrupp riktar sig filmsamlingen till och vilka synsätt finns 
bland filmbibliotekarier på målgruppens behov, kompetens och önskemål? 

 
Vi vill studera om bibliotekens filmsamlingar riktas till en annan målgrupp än den som 
syns i de lokala styrdokumenten. I de fall det inte finns en formulerad målgrupp kan 
filmbibliotekariernas sätt att benämna och kategorisera de användare som 
filmsamlingen riktar sig till ändå ge en uppfattning om denna. Synen på målgruppen 
kan tänkas påverka vilka behov, kompetenser och önskemål användarna förväntas ha, 
samt i vilken utsträckning dessa tillåts påverka verksamheten. Vi undersöker denna 

                                                 
3 Bibliotekarier med helt eller delat ansvar för bibliotekens filmavdelningar. 
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fråga genom intervjuer med filmbibliotekarier och jämför resultaten från intervjuerna 
med de undersökta styrdokumenten.  
 

 Hur ser relationen ut mellan de tillfrågade bibliotekariernas användarsyn och 
deras målsättning för filmsamlingen, inställning till referensarbete samt 
samlingens exponering och organisering?  

 
Med utgångspunkt i denna fråga strävar vi efter att få en fördjupad bild av 
bibliotekariernas förhållningssätt till målgruppen genom att undersöka hur de resonerar 
kring sitt praktiska arbete. Vi utforskar vilka funktioner bibliotekarierna menar att 
filmen ska fylla för användarna då detta är kopplat till synen på användarna. Vidare tror 
vi att de val bibliotekarierna gör vid urval och inköp, samt i presentationen av 
samlingen, är en konsekvens av den användarsyn som bibliotekarierna har. Denna fråga 
undersöker vi genom intervjuer med filmansvariga bibliotekarier. Det sammanhang som 
bibliotekarierna ingår i påverkar deras förhållningssätt, därför fäster vi stor vikt vid de 
faktorer som har lett fram till hur folkbiblioteken ser ut idag och sätter deras utsagor i 
relation till den historiska kontexten. 

1.3 Begrepp och definitioner 
Genomgående i uppsatsen använder vi oss av termen användare för att benämna dem 
som besöker och nyttjar bibliotek på ett eller annat sätt. Vi är medvetna om att ordet 
användare inte nödvändigtvis är bibliotekariernas benämning, men vi finner begreppet 
mer rättvisande och inkluderande än exempelvis kund, besökare, låntagare eller 
brukare. Kund och brukare associerar vi till andra verksamheter än bibliotekens, medan 
besökare och låntagare exkluderar användare av det virtuella biblioteket respektive de 
som besöker bibliotek utan att låna någonting.  
 
Vi använder oss av både begreppen användargrupp och målgrupp. Med målgrupp 
syftar vi på dem som biblioteken och bibliotekarierna på avdelningarna riktar sin 
verksamhet till, det vill säga de önskade användarna. Denna grupp kan i praktiken 
utgöras av såväl användare som icke-användare. Med användargrupp menar vi de 
faktiska användarna. Eftersom syftet med uppsatsen är att undersöka vilken syn på 
användarna som framträder på biblioteken är begreppet användarsyn ofta 
återkommande. Begreppet innefattar flera aspekter av synen på användarna, såväl 
förhållningssättet till gruppen som hur man talar med och om dem. Vi undviker att se 
det praktiska arbetet, som till exempel hur man tar hänsyn till användarna i 
urvalsprocessen, som ett uttryck för användarsynen utan som en konsekvens av 
densamma.  
 
Vi använder termerna bibliotek och folkbibliotek omväxlande. När vi inte specifikt 
skriver att det gäller någon annan form av bibliotek menar vi fortsättningsvis 
folkbibliotek. Vi väljer också att genomgående i uppsatsen skriva biblioteken när vi 
menar alla folkbibliotek eller hela folkbiblioteksväsendet, och endast använda 
biblioteket när vi åsyftar ett specifikt bibliotek. 
 
Vi ser folkbiblioteken som politiska institutioner i det att de fyller en viktig funktion 
som offentliga kultur- och kunskapsorganisationer som verkar främjande för demokratin 
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(jfr Vestheim 1997, s. 126, Hansson 1998, s. 35f). Även om biblioteken är partipolitiskt 
obundna ger politiska och sociala normer förutsättningar för hur de formar sin 
verksamhet. Biblioteken bygger, i sin roll som politiska institutioner, på olika 
ideologier. Joacim Hansson (1995, s. 35), doktor i Biblioteks- och informations-
vetenskap, menar att ideologier i första hand är en form av system eller strukturer som, 
genom att diktera vissa normer och värderingar, skapar specifika förutsättningar som 
ska prägla verksamheten och därmed styra handlande inom institutionen.  
 
Även om uppsatsens syfte inte är att föra en diskussion kring kvalitetsbegreppet är det 
svårt att undersöka bibliotekariens roll som kulturförmedlare utan att frågan kommer 
upp. Kvalitet betyder egenskaper (NE.se 2007-06-12) men används ofta för att definiera 
god kvalitet från dålig och det är i denna betydelse begreppet blir intressant för oss. Vi 
har inget behov av att göra en närmare definition av begreppet eftersom vi i 
diskussionen utgår från de definitioner som de deltagande bibliotekarierna använder. I 
de diskussioner kring kvalitet som förs i uppsatsen är begreppet kultur centralt genom 
den indelning av kulturuttrycken i populär- kontra finkultur som ofta görs. Kultur är ett 
begrepp med en mängd skilda betydelser. Vi använder oss av det i betydelsen 
konstnärliga uttryck, såsom litteratur, konst, musik och film, skapade av människor 
(NE.se 2007-04-03). 
 
Genomgående i uppsatsen syftar vi på spelfilm då vi använder ordet film. Faktafilm, 
konsertupptagningar och så vidare inkluderas inte i undersökningen. Denna gräns är 
inte alltid helt tydlig, men den avgränsning som biblioteken gör genom sin 
klassifikation är tillräcklig för syftet. Det är således filmer som klassas som spelfilm 
som åsyftas.  
 
Vi använder oss av begreppet styrdokument för lokala dokument, såsom biblioteks-
planer, mediepolicys och verksamhetsplaner. Även bibliotekslagen och Unesco:s folk-
biblioteksmanifest benämns styrdokument men det framkommer när det är dessa som 
åsyftas.  

1.4 Avgränsningar 
Folkbibliotek har flera olika funktioner men uppsatsens fokus är kulturförmedling. 
Eftersom biblioteken med sin kulturförmedlande verksamhet vänder sig till en bred 
publik måste såväl kulturuttrycken som vägarna för förmedlingen vara av olika slag. 
Det vi intresserar oss för är tillgängliggörande av dokumentbunden kultur för hemlån 
och inte kulturuttryck i evenemangsform, såsom utställningar och uppläsningar. De 
olika medier som finns på biblioteken för hemlån har något skilda förutsättningar och 
användargrupper. Vissa av dessa skillnader har mer uppenbara orsaker än andra, detta 
gäller till exempel barnböcker, talböcker och medier för särskilda språkgrupper. Vi 
ämnar inte utreda alla mediers varierande förutsättningar och användargrupper utan 
fokuserar på exemplet film. Film är särskilt intressant eftersom vi tror att mediet till 
stora delar har samma användargrupp som skönlitteraturen, men ibland vänder sig till 
andra målgrupper (Ö.1).  
 
De dokument som vi använder för att undersöka bibliotekens övergripande användarsyn 
koncentreras till bibliotekens styrdokument. Dessa finns på såväl internationell och 
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nationell som lokal nivå. Eftersom vi vill komma åt bibliotekens förhållningssätt 
fokuserar vi på det som har skrivits specifikt för praktisk biblioteksverksamhet och som 
dikterar riktlinjer för den.  
 
Svenska folkbibliotek har stora likheter med de övriga skandinaviska ländernas 
bibliotek. Därför finner vi ett antal norska, danska och finska avhandlingar användbara i 
flera fall. Däremot är vi, för vårt syfte, mindre intresserade av annan internationell 
forskning. Forskningsproblemet är tydligt centrerat på svenska förhållanden och vi 
finner därför ingen naturlig öppning för, eller anledning till, att inkludera ett 
internationellt perspektiv i studien. 
 
Den utgångspunkt vi har valt för uppsatsen är förmedlarnas, det vill säga 
bibliotekariernas. Hur användarna upplever biblioteken beror till stor del på 
bibliotekariernas bemötande, viket i sin tur grundar sig i deras användarsyn. Vidare 
beror även bibliotekariernas praktiker, som bland annat tar sig uttryck i samlingarnas 
sammansättning och organisation, av denna. 

1.5 Disposition 
Efter inledningskapitlet följer en genomgång av de teorier som utgör utgångspunkt för 
analysen. De teoretiska begrepp som presenteras förankras i ämnesområdet genom 
kopplingar till biblioteksfältet, användare och kulturförmedling. Därefter följer en 
presentation av de metoder som vi använder för vår undersökning. 
 
Återkopplingar till tidigare forskning och övrig ämnesanknuten litteratur utgör inte ett 
separat kapitel utan ingår i inledningskapitlet under rubriken 1.1 Problembakgrund, 
samt i kapitel 2 Teori och 4 Historisk kontext. I kontexten beskriver vi folkbibliotekens 
framväxt och identifierar en ideologisk värdegrund samt ger en bild av hur 
förhållningssätten till användarna har växlat genom åren. Kontextbeskrivningen är 
relativt omfattande och i den får mycket av den tidigare forskning som är relevant för 
vårt syfte utrymme. Att presentera all tidigare forskning som är relevant för att ringa in 
problemområdet i de sammanhang där vi använder oss av den bidrar till större tydlighet 
än att beskriva den separat.  
 
I redovisningen av empirin, som därpå följer, behandlas varje fall utifrån fyra teman 
som beskrivs i metoden. Analysen av empirin bygger på såväl den beskrivna teorin som 
den historiska kontexten. Avslutningsvis återkopplar vi resultatet av analysen till 
frågeställningarna och besvarar därmed vårt syfte. 
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2 Teori 

I detta kapitel presenteras våra teoretiska utgångspunkter som i första hand utgår från 
den franske sociologen Pierre Bourdieus begrepp. Vi förhåller oss relativt fritt till 
Bourdieus resonemang och finner i första hand hans begreppsapparat användbar. 
Bourdieu (1990, s. 124ff) har i sina resonemang en objektivistisk syn på samhället men 
vi är av uppfattningen att subjektets påverkan på sin omgivning inte är försumbar. 
Dessa förbehåll innebär att vi använder oss av teoribildningen som en verktygslåda och 
plockar ut de delar som vi finner relevanta och bortser från andra. Under sin karriär 
omtolkade och utvecklade Bourdieu innebörden i begreppen, varför de är svåra att 
använda oreflekterat. Dessutom menar bland andra Bengt Gesser (1991 se Bourdieu 
1991, s. 7, 9), som skrivit förordet till den svenska utgåvan av Kultur och kritik, att 
teorierna svårligen låter sig appliceras direkt på andra förhållanden än franska. Enligt 
Vestheim (1997, s. 118) utgår dock Bourdieu själv ifrån att hans teorier mycket väl är 
möjliga att anpassa till såväl andra situationer som länder. Vi tror att anpassning är 
nyckelordet för att kunna använda teorierna. För oss fungerar Bourdieus begrepp som 
ett raster och ett sätt att se på folkbibliotek för att identifiera delar och relationer. Vi 
tolkar begreppen så att de blir användbara för vårt undersökningsområde, på vilket sätt 
beskrivs närmre i uppsatsens påföljande avsnitt.  
 
Tillämpningar av Bourdieus begrepp till biblioteksfältet har gjorts i bland annat två 
norska doktorsavhandlingar. I Vestheims studie av norsk folkbibliotekspolitik, Fornuft, 
kultur og velferd (1997), görs en definition av folkbibliotek i enlighet med Bourdieus 
begrepp socialt fält. Biblioteksforskaren Jofrid Karner Smidt tar i sin avhandling, 
Mellom elite og publikum (2002), utgångspunkt i fältbegreppet för att diskutera 
bibliotekens förutsättningar för sin litteraturförmedlande verksamhet. Båda författarna 
förhåller sig i sina resonemang kring fältbegreppet även till andra centrala begrepp, 
såsom habitus och kapital, och vi finner att de två verken är till hjälp för att se hur 
folkbiblioteken och dess verksamheter kan studeras med hjälp av Bourdieus teorier. 
Även de danska biblioteksforskarna Henrik Jochumsen och Casper Hvenegaard 
Rasmussen använder sig av Bourdieus teorier i de två böcker Gør biblioteket en 
forskel? (2001) och Folkebiblioteket under forandring (2006) som tillsammans utgör 
underlag för deras doktorsavhandling. I den första boken använder de framförallt 
habitus, distinktion och kapital för att på så sätt undersöka användarnas livsstil i relation 
till hur de använder biblioteken. I den andra delen är huvudsaklig fokus på 
fältbegreppet, med syfte att kartlägga fältets utveckling från det att folkbiblioteken 
inrättades fram till dagsläget.  
 
En annan viktig utgångspunkt för vår studie är de diskurser som Sanna Talja identifierar 
i Music, culture, and the library från 2001. Hon beskriver tre huvudsakliga roller som 
avdelningarna kan ha för användarna – den folkbildande (general education), den 
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alternativa (alternative) och efterfrågediskursen (demand) (Talja 2001, s. 64f). 
Undersökningen utgår från musikavdelningar, men Talja menar att de diskurser hon 
beskriver väl kan användas i analyser av andra delar av biblioteksområdet och att de gör 
sig gällande i alla sammanhang då folkbibliotek och dess tjänster diskuteras (2001, s. 
206). Vi tar utgångspunkt i dessa diskurser för att tydliggöra de övergripande 
inriktningar som de deltagande bibliotekarierna i vår studie har i förhållande till urval, 
samlingar och användare. Taljas studie kompletteras med de resonemang som Nilsson 
för om olika sätt att förhålla sig till kulturuttryck (2003, 67f). 

2.1 Bourdieus teoretiska begrepp och folkbiblioteken 
De av Bourdieus begrepp som vi använder oss av är fält, aktör, doxa, habitus och 
kapital. Dessa fungerar som genomgående underlag och som förstärkning åt de 
resonemang som vi för kring folkbibliotekens och dess aktörers relationer till 
funktioner, värderingar och attityder, samt till varandra. Såväl Gesser (1991 se 
Bourdieu 1991, s. 11) som Vestheim (1997, s. 100), poängterar att en av de viktigaste 
utgångspunkterna när det gäller användning av fältbegreppet är att fältet måste studeras 
i relation till sin omgivning. Själva relationerna, både de som finns inom fältet och 
gentemot andra fält, formar och avgränsar fältet. Detta innebär, menar de, att för att 
tydliggöra ett fält är det relationerna man måste studera. Det är dock viktigt att vara 
medveten om att fält inte existerar på egen hand utan är konstruktioner. Med detta 
konstaterande i åtanke kan vi identifiera kriterier för att ett visst område ska kunna 
behandlas som ett fält och diskutera de olika begreppens applicering på 
bibliotekssfären.  

2.1.1 Fältbegreppet  
Vestheim (1997, s. 102) beskriver ett fält som ett avgränsat socialt rum och att större 
fält består ofta av flera delfält. En möjlig indelning hade varit att utgå från en samlad 
svensk biblioteksverksamhet4, alternativt fokusera på en viss funktion, som huvudfält. 
Men eftersom det är folkbibliotek som vi intresserar oss för får folkbiblioteksväsendet i 
Sverige utgöra huvudfält och de enskilda undersökta biblioteken delfält. Bibliotek utgör 
i viss mån självständiga sfärer där särskilda värderingar och spelregler gäller. Vissa av 
dessa bidrar till att avgränsa biblioteksfältet från andra fält och andra, till exempel 
folkbildningstanken, delas med andra fält såsom museer, arkiv och skolväsende. 
Gränserna mot dessa fält utgörs därför först och främst, menar han, av materialet, 
medierna, där bibliotekens primärmaterial är boken till skillnad från exempelvis 
museernas utställningsföremål. (Vestheim 1997, s. 102, 122)  
 
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2000, s. 25) presenterar i sin avhandling ett 
liknande resultat. De intervjuade användarna ser bibliotek som kulturinstitutioner i 
likhet med museer, som platser för kunskap att jämföra med skolor, som offentliga verk 
såsom socialkontor och som sociala samlingsplatser. Det som främst skiljer bibliotek 
från dessa institutioner, enligt de intervjuade, är precis som Vestheim skriver, boken 
men även en annan stor skillnad framhålls av Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen. 

                                                 
4 Denna inkluderar samtliga biblioteksformer, skol-, företags-, forsknings- samt folkbibliotek i alla former. 
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Till övriga institutioner går man av en specifik anledning medan biblioteken inbjuder 
till spontana besök. Författarna menar också att ett fält måste söka legitimitet i 
omvärlden, vilket innebär att för att fältet ska överleva måste det följa med i omvärldens 
utveckling. För biblioteken är framförallt den kulturpolitiska och ekonomiska 
utvecklingen av betydelse, men även den tekniken har fått allt större betydelse under de 
senaste decennierna (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006 s. 15f). 

2.1.2 Aktörer och doxa 
En annan förutsättning för fältets existens är att det finns människor som agerar i 
enighet med de normer och spelregler som verkar på det. De som i första hand hör till 
fältet och därmed har möjlighet att bestämma fältets innehåll är de yrkesverksamma 
bibliotekarierna samt bibliotekscheferna (Vestheim 1997, s. 115). Dessa aktörer måste 
dela ett antal grundläggande intressen, såsom värderingar och mål, för att få tillträde till 
fältet. Dessa intressen ses som så självklara att aktörerna inte behöver vara medvetna 
om att de reproducerar dem och på så vis bildar intressena en del av fältets doxa 
(Bourdieu 1990, s. 110, 1991, s. 133). Doxa, som är den grund för verksamheten som 
aldrig ifrågasätts, skapar solidaritet mellan dem som verkar på fältet och legitimerar den 
gemensamma världsuppfattningen (Vestheim 1997, s. 104, 106). 
 
När det gäller yrkesområden utgör de, skriver Vestheim, inte per definition sociala fält. 
Däremot kan yrkesområden vara sociala fält om de har specifika förutsättningar som 
uppfyller kraven på ett sådant såsom speciell utbildning, yrkeskodex och doxa samt 
tydliga gränser mot andra fält. Vestheim räknar upp ett antal delar som ingår i 
bibliotekens doxa. För det första menar han att samtliga interna aktörer måste dela 
uppfattningen att bibliotek är absolut nödvändiga institutioner för folkbildning och för 
att demokratin ska fungera. Vidare skriver han att läsning och bildning har ett oersättligt 
egenvärde och är till godo för människan och samhället. Den tredje oomkullkastliga 
principen är att biblioteken ska vara gratis. Denna beskrivning av doxa utgår visserligen 
från norska förhållanden men bör vara gällande för hela Skandinavien, då förut-
sättningarna vid bibliotekens framväxt var likartade. (Vestheim 1997, s. 106) 
 
Doxa är stark på biblioteksfältet och sammanfaller till viss del med bibliotekariernas 
yrkesetik. Den är införlivad i bibliotekariernas sätt att tänka och tala. Eftersom de 
tillfälliga aktörerna, till exempel användarna, inte måste dela bibliotekets doxa kan det 
skapa barriärer mellan bibliotekarier och användare. Detta menar Vestheim är ett 
demokratiproblem då biblioteken är till för användarna och inte för bibliotekarierna 
(1997, s. 107, 115). Ett exempel på skillnaden mellan fasta och tillfälliga aktörer syns i 
en artikel av professor Ragnar Audunson (2001, s. 218) där han finner att det främst är 
bibliotekarierna som ser bibliotek som viktiga förkämpar för jämställdhet och demokrati 
och menar att användarna ofta har en annan uppfattning om vad som är bibliotekens 
främsta förtjänster. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2000, s. 29ff), å andra 
sidan, menar att även användarna ser bibliotek som demokratifrämjare eftersom det är 
till för alla och på så sätt minskar klyftorna i samhället. Uppfattningen om doxas första 
princip är således, åtminstone delvis, gemensam även om det för de fasta aktörerna är 
viktigare att framhålla fältet som ovärderligt. 
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2.1.3 Habitus och kulturellt kapital 
Vestheim (1997, s. 109f) menar att det som främst styr människors smak, det vill säga 
hur de uppfattar och värdesätter sin omgivning, är habitus. Habitus utgörs av 
förkroppsligade värderingar, normer och strukturer, och formas av all den samlade 
erfarenhet som aktörer dels fått genom sitt ursprung och dels samlat på sig genom sina 
handlingar. Behovet av att anpassa sig till nya situationer gör att habitus utvecklas. På 
så vis, skriver Vestheim, står habitus och fält i en specifik relation till varandra. Fältet 
påverkar aktörernas habitus, men samtidigt påverkas fältet av de habitus som aktörerna 
har. Eftersom habitus är format av fältet är dock dessa förändringar små och sker inom 
gränserna för vad som är möjligt och accepterat inom fältet (Bourdieu 1991, s. 153f). I 
samhället värderas olika smakriktningar olika högt, vilket genererar uttryck som ”god” 
respektive ”dålig” smak. Smak är tätt sammankopplat med kapitalbegreppet på så vis att 
de som besitter ett högt specifikt kapital har mandat att definiera vad som är god smak 
(Vestheim 1997, s. 110f). Inom kulturområdet finns en mängd åsikter om smak och 
olika fält har olika smakdefinitioner. De intressen som finns inom fältet påverkar 
attityden till ”det folkliga” och till det populärkulturella (Bourdieu 1990, s. 106, 150).  
 
De som har störst makt på fältet har störst möjlighet att forma och utveckla det. Makten 
har formen av kapital, som är specifikt för det särskilda fältet och har ett värde först då 
aktörerna på fältet erkänner det. Bourdieu delar in kapitalformerna i tre grupper – 
socialt, ekonomiskt och kulturellt kapital. För vårt syfte är kulturellt kapital av störst 
intresse (Bourdieu 1991, s. 133). I ett biblioteksperspektiv betecknar det kulturella 
kapitalet de normer och värderingar som vid en viss tidpunkt tillskrivs den största 
betydelsen på biblioteken (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 41). Vestheim 
menar att det kulturella kapitalet utgörs av förståelsen av, och förmågan att 
tillgängliggöra sig, den dominerande kulturen och är en del av en internationell 
kulturtradition eller med Bourdieus ord den legitima kulturen. Bibliotekariernas olika 
sociala och kulturella bakgrunder bidrar till att de i olika grad är förtrogna med den 
legitima kulturen men samtliga tillägnar sig ett grundkapital genom utbildningen 
(Vestheim 1997, s. 115). Kapitalet, liksom fältet, står i relation till det övriga samhället 
och påverkas av de ekonomiska och politiska maktstrukturer som där råder (Gesser 
1991 se Bourdieu 1991, s. 10).  
 
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006, s. 41) menar att det kulturella kapitalet 
på biblioteksfältet har gått från klassisk kulturell bildning, via socialt och politiskt 
engagemang i användarnas sociala och kulturella bakgrund, till dagens mer marknads-
orienterade och efterfrågestyrda inställning. Smidt (2002, s. 319) konstaterar att 
samtliga deltagare i hennes undersökning är överens om att det är IT-kompetens snarare 
än litteraturkunskap som är det relevanta kapitalet idag. Hon ser att bibliotekarierna 
osynliggör sig som ”storlesere og lystlesere” eftersom de är medvetna om att kunskaper 
om kulturella uttrycksformer inte är något som värdesätts. Trots detta är denna 
kompetens, och form av kulturellt kapital, av vikt för filmbibliotekariernas relation till 
användarna på avdelningarna, oavsett om den framhålls eller tonas ner. 
 
Att bibliotekarierna generellt besitter ett högre kulturellt kapital och att deras habitus 
har formats för och av fältet ger dem en hög position och större handlingsutrymme i för-
hållande till användarna (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2000 s. 57f). Trots att 
bibliotekarierna på detta sätt kan sägas vara överlägsna biblioteksanvändarna så menar 
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vi att även användarna genom den allt större inriktningen på efterfrågestyrning har viss 
makt att påverka fältet, dock på bibliotekariernas villkor. På biblioteken är användarnas 
möjligheter att påverka olika stora beroende på i vilken utsträckning biblioteken väljer 
att lyssna till inköpsförslag och önskemål samt anpassa verksamheten till omvärlds-
förändringar och samhällets förväntningar. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen 
(2000 s. 154f) påpekar att om bibliotekarierna vill locka fler av dem som aldrig eller 
sällan använder biblioteken, och som tillhör den svagaste gruppen när det gäller 
kulturellt kapital, måste de vara uppmärksamma på sitt beteende och sin position på 
fältet. 

2.1.4 Kamper på fältet 
Inom alla fält förs en oavbruten kamp om vilka värden som ska dominera. Det som styr 
aktörernas handlande på fältet och de kamper som förs, är habitus snarare än strategisk 
målinriktning. Människors habitus kan vara förklaringen till att deras handlingar riktar 
sig mot ett visst mål, utan att de själva har målet klart för sig (Gesser 1991 se Bourdieu 
1991, s. 12). Enligt Bourdieu (1991, s.132f) handlar de kamper som förs på fältet sällan 
eller aldrig om doxa eftersom samtliga aktörer delar denna, i stället gäller kampen 
fördelningen av makt mellan aktörerna och huruvida man ska bevara eller förändra den. 
Genom vunna kamper ökar man sitt kulturella kapital och på så vis förändras 
maktstrukturen inom fältet. Vestheim (1997, s. 115) menar att striderna inom biblioteks-
fältet kan röra vad som får kallas god kvalitet och vem som har rätt att bedöma detta. 
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006 s. 215) identifierar några kamper som 
förts på fältet, bland annat diskussionen om kvalitet, boken kontra andra medier och 
bibliotekens funktion. I Smidts (2002, s. 315f) avhandling ges ett annat exempel då hon 
beskriver en ständigt pågående diskussion om det är berättigat för bibliotekarierna att ha 
en folkbildande ambition i förmedlingsarbetet när det gäller skönlitteratur. Som vi ser 
det är dessa kamper i själva verket långsamma processer som utvecklar fältet, än 
egentliga strider. I många fall ger den allmänna samhällsutvecklingen argument som 
stödjer en viss riktning inom fältet och makten förskjuts genom att en hållning delas av 
allt fler aktörer. Att utveckla biblioteken i enlighet med samhällsutvecklingen ger 
legitimitet åt verksamheten som då kan betecknas som aktuell och öppen för 
användarnas skiftande behov (jfr Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, 15f).  

2.1.5 Relationer 
Vi har konstaterat att de olika relationerna inom fältet och mot omgivningen är av 
avgörande betydelse för förståelsen av fältet. För oss är det särskilt tre relationer som är 
av intresse. I första hand intresserar vi oss för hur huvudfältet, som utgörs av det 
svenska folkbiblioteksväsendet, påverkar delfälten, det vill säga de bibliotek som vi 
undersöker. Vi tittar också på relationerna inom delfältet, hur de fasta aktörerna, 
bibliotekarierna, förhåller sig till sitt delfälts specifika förutsättningar i form av 
dominerande värderingar, övergripande riktlinjer och mål samt attityder till olika 
medietyper. Den tredje intressanta relationen är hur de fasta och de tillfälliga aktörerna 
interagerar med varandra, till exempel i vilken grad användarna tillåts influera 
verksamheten. I samtliga tre relationer är det hur bibliotekariernas positioner påverkar 
och påverkas av fältet och andra aktörer som står i fokus. 
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2.2 Biblioteksroller och användartyper 
Talja menar att det finns en bred allmän uppfattning om bibliotekens övergripande 
funktion, framförallt demokratiaspekten, som både användare och bibliotekarier är 
eniga om. Samtidigt påpekar hon att det inte finns en tydlig konsensus om bibliotekens 
sociala och kulturella roll. Hon presenterar tre diskurser som visar på vilka olika roller 
som bibliotek kan ha: efterfrågediskursen, den folkbildande diskursen och den 
alternativa diskursen. Även om diskurserna innebär olika förhållningssätt till medier, 
bibliotek och kultur är de inte tydligt avgränsade från varandra. Istället samverkar och 
kompletterar de olika diskurserna varandra. Beroende på samhälleliga trender varierar 
deras inflytande på den praktiska verksamheten över tid. (Talja 2001, s. 201) 
 
Efterfrågediskursen beskriver bibliotek som serviceinstitutioner som ska svara mot 
användarnas behov. Urvalet baseras på lokal efterfrågan och den typ av material som 
sällan lånas ut köps inte heller in. Utgångspunkten är att bibliotekarierna bör bortse från 
kvalitetsvärderingar och egna preferenser för att tillgodose användarnas behov. I den 
folkbildande diskursen ses bibliotek som kulturinstitutioner. Samlingen ska innehålla ett 
grundutbud av varje genre och urvalet sker på basis av verkens historiska betydelse. 
Talja menar att man idag utgår från att det finns klassiska verk inom alla genrer. Detta 
beror på att mångfald och bredd idag är en självklar del av bibliotekens uppdrag. Det 
man undviker att köpa in är underhållning och moderniteter. Uppgiften är att med 
samlingen bidra till bildning och utveckling för alla. Genom den alternativa diskursen 
framhävs bibliotekens roll som ett alternativ till andra spridningskanaler för medier. 
Samlingen ska reflektera bredden och erbjuda experimentella verk, nya trender och 
marginella områden. Det som bör undvikas är det populära av såväl klassiska som 
moderna uttryck och biblioteken ska fungera som garanter för att experimentella och 
icke-kommersiella alternativ tillgängliggörs. Talja konstaterar att bibliotekarierna, 
oavsett vilken diskurs de representerar, till viss del bygger praktiker och urval av 
medier på generaliseringar och antaganden om användargrupperna. Samtidigt präglas de 
användarkategorier som hon beskriver för respektive diskurs av bredd och i viss mån 
motsägelser, grupperna är aldrig enhetliga. (Talja 2001, s. 64ff, 200)  
 
Genom den svängning som har skett mot en större bredd av kulturutryck krävs det idag 
att biblioteken anpassar sina samlingar och sitt förhållningssätt till mer 
populärkulturella yttringar. I Kulturens nya vägar från 2003 skisserar Nilsson upp fyra 
olika sätt att förhålla sig till populärkulturen som vi finner intressanta för att studera hur 
biblioteken förhåller sig till filmmediets olika genrer och roller. Den humanistiska 
elitismen beskriver Nilsson som den hållning som starkast försvarar kvalitetskultur, och 
som utgår från att människor har rätt att slippa utsättas för populärkulturens 
förljugenhet. Populärkulturen ställs mot idén om en autentisk kultur som är icke-
kommersiell och kvalitativ. Den humanistiska elitismen, menar Nilsson, har under 
senare delen av 1900-talet utgjort grunden för svensk kulturpolitik. Enligt ett annat 
synsätt, nyliberalt accepterande, ska den fria marknaden avgöra vad som ska finnas. 
Publiken väljer vad de vill ha och vad de vill se och principen lyder: ”ge folk vad folk 
vill ha och låt dem betala vad det kostar” (Nilsson 2003, s. 68). Som motsats till denna 
hållning står ideologikritiken, som menar att populärkulturen innehåller dolda budskap 
som främjar konservativa värderingar. Hållningen var framförallt stark under 1960- och 
1970-talen och kritik riktades mot att makten inom kultur- och medieområdet var 
koncentrerat till en liten grupp människor. Det fjärde förhållningssättet bygger på 
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postmodern kulturanalys och utgår från etnologisk analys av identitets- och 
kulturbygge. Allt som är identitetsskapande är konstruktioner som måste förstås, tolkas 
och uttryckas. Människor formar sin identitet med hjälp av en mängd olika attribut och 
produkter och populärkultur är en del i detta identitetsskapande. Genom att 
konsumenterna själva väljer till vad, och hur, produkterna ska användas är det dessa 
som bestämmer populärkulturens betydelse och värde. Det är således upp till var och en 
att bestämma vad som är ”bra” och ”dåligt”. (Nilsson 2003, s. 67f) 
 
Tillsammans med Taljas analys av biblioteksdiskurser ger Nilssons genomgång av sätt 
att förhålla sig till kulturuttryck en breddad och fördjupad bild av synen på användare. 
De båda beskrivningarna är inte självklart förenliga men har beröringspunkter som 
synliggörs genom vår tolkning av dem. Därmed bidrar de till en mer komplett bild av 
vårt problemområde.   
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3 Metod 

Metodvalet baseras på undersökningens syfte och de forskningsfrågor som formulerats 
utifrån detta. Även om syftet ställer upp vissa förutsättningar för möjliga metoder, finns 
det flera vägar att gå. De val vi gör påverkar såväl det empiriska materialet som hur vi 
förhåller oss till teorin. Vi menar att det finns en växelverkan mellan teori och empiri 
och att dessa båda utvecklas i samspel med varandra. Målet är inte att bevisa teoriernas 
riktighet utan de fungerar snarare som ett hjälpmedel för nå djupare i det empiriska 
materialet. De teoretiska mönster som ingår i vår förförståelse har utvecklats medan vi 
har arbetat med det empiriska materialet. Detta förhållningssätt är abduktivt och såväl 
teori som empiri framträder tydligare efterhand (Alvesson & Sköldberg 1994, s. 42). 
 
Vår forskningsansats är kvalitativ. Det finns en mängd olika kvalitativa perspektiv och 
tillämpningar. Gemensamt för dem är att de syftar till att klargöra fenomens innebörd 
och skapa djupare förståelse av enskilda företeelser, till skillnad från kvantitativ 
forskning som fokuserar på förekomst och mängd samt generaliseringar (Widerberg 
2002, s.15). Eftersom vårt syfte är att undersöka hur förhållningssättet till en viss 
användargrupp framträder på ett antal folkbibliotek och hur det skiljer sig från dess 
övergripande syn på målgruppen, samt vilka konsekvenser detta får, anser vi att ett 
kvalitativt angreppssätt är att föredra.  
 
Vårt problemområde och de frågor vi ställer besvaras bäst med en kombination av olika 
typer av empiriskt material och vi använder oss av såväl intervjuer som observationer 
och dokumentanalys. Sharan B Merriam (1994, s. 23), amerikansk professor i 
pedagogik, menar att fallstudier är en metod som fungerar bra för att hantera olika 
materialtyper tillsammans. Men även andra aspekter av fallstudieformen lämpar sig väl 
för vårt sätt att förhålla oss till det vi undersöker, till exempel att fallstudier ofta 
används för att undersöka ett avgränsat system (Merriam 1994, s. 25). Trots sin aktiva 
roll i samhället och den ständiga interaktionen med aktörer som inte i första hand tillhör 
biblioteksfältet, är biblioteken väl avgränsade institutioner. Liksom i diskussionen om 
fält, kan vi här konstatera att det finns ett flertal faktorer som skiljer bibliotek från andra 
kulturinstitutioner och offentliga inrättningar i samhället. Vår uppfattning är att 
kontexten för biblioteken är av stor betydelse för deras verksamhet och att såväl den 
historiska bakgrunden som det nutida samhället påverkar arbetet. Denna aspekt, som 
brukar benämnas ”tolkning i kontext” är något som förespråkas för fallstudier (Merriam 
1994, s. 25). Skillnader som framhålls gentemot andra metoder, i fråga om den 
förvärvade kunskapen, är att den är konkret och i samklang med tidigare erfarenhet, 
snarare än abstrakt och teoretisk. Fallstudier brukar förknippas med ett induktivt 
förhållningssätt till empiri och teori, det vill säga att teorin växer fram med hjälp av 
empirin. Vi finner dock att vår abduktiva hållning, som förespråkar en växelverkan 
mellan empiri och teori (Alvesson & Sköldberg 1994, s. 42), går att kombinera med 
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fallstudien. Kunskapen är även kontextuell, det intressanta är att analysera företeelsen i 
sin kontext, och utvecklas genom forskarens tolkning, erfarenhet och förståelse 
(Merriam 1994, s. 28). Vi sätter det empiriska materialet i sammanhang genom en 
utförlig historisk kontextbeskrivning som belyser de delar av bibliotekens utveckling 
som har betydelse för den kulturförmedlande funktionen idag. Slutligen är kunskapen 
från fallstudier, enligt Merriam, baserad på en specifik population som forskaren 
definierar (1994, s. 29). Vi har gjort ett aktivt urval av de deltagande biblioteken och 
bibliotekarierna utifrån ett antal kriterier som vi menar belyser problemet på ett 
konstruktivt sätt och som kan ge ett relevant resultat. Dessa kriterier presenteras i 
avsnitt 3.2.  
 
För att kunna resonera kring fältbegreppet måste man studera de relationer som 
påverkar fältet vilket innebär att vi riktar intresse mot såväl fältets omgivning som de 
interna delar som formar det (Vestheim 1997, s. 100). Detta fokus kan tyckas vara brett 
och fragmentariskt men på detta vis framträder helheten genom de olika relationerna. 
Förhållningssättet samverkar väl med både vår hermeneutiska ambition (se 3.3) och 
fallstudiens fokus på kontext och sammanfogande av olika empiriska delar.  

3.1 Undersökningens struktur 
Undersökningen genomfördes i tre steg. I det första sammanställdes en historisk kontext 
till folkbibliotekens kulturförmedlande funktion och användarsyn utifrån tidigare 
forskning och Biblioteks- och informationsvetenskapligt anknuten litteratur kring folk-
bibliotekens roll och uppdrag. Detta steg är inte en del av empiriredovisningen, utan har 
formen av en utökad genomgång av litteratur och tidigare forskning. Tillsammans med 
närläsning av bibliotekslagen (1996:1596) och Unesco:s folkbiblioteksmanifest (1994) 
utifrån vårt syfte avser detta steg att strukturera upp folkbibliotekens framväxt med 
fokus på de värderingar och funktioner som präglar verksamheten än idag. Kontext-
avsnittet är deskriptivt och i viss mån också problematiserande. Denna del får ta relativt 
stort utrymme i uppsatsen av flera anledningar. Dels är den historiska kontexten av stor 
betydelse för att förstå en institution, men även för att kunna tolka en specifik företeelse 
på institutionen. Till exempel för att studera det synsätt man har på filmanvändare på ett 
bibliotek måste vi sätta företeelsen som sådan i ett större sammanhang, såsom Hansson 
(1998, s. 10) och Merriam (1994, s. 37) förespråkar. Dessutom är det viktigt att vi 
ingående beskriver och avgränsar den specifika kontext som vi utgår ifrån för att vi ska 
kunna använda Bourdieu i ett annat sammanhang än det som han utvecklade sina teorier 
för. Bourdieu skriver att ”man bara kan förstå den sociala världens innersta logik om 
man fördjupar sig i en empirisk verklighets historiskt placerade och tidsbestämda 
särart” (1995, s. 12). Vi tror att det är speciellt viktigt då syftet är att undersöka en 
institution vars ideologiska grund inverkar starkt på verksamheten och som har 
utvecklats i en tid av stora samhällsförändringar.  
 
Undersökningens andra steg syftar till att ge en bild av de undersökta bibliotekens över-
gripande användarsyn. Denna undersöktes genom studier av styrdokument från 
respektive bibliotek, såsom biblioteks- och verksamhetsplaner. Den bild som här fram-
träder ger perspektiv på och jämförelsebakgrund till de intervjuer och observationer 
som utgjorde undersökningens tredje steg. I detta undersöktes dels filmmediets 
praktiska förutsättningar på biblioteken, såsom avdelningens fysiska utformning och 
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marknadsföring av mediet, och dels förhållningssättet till målgruppen för film-
samlingarna på respektive bibliotek. Här studerades även hur dessa står i relation till 
varandra. Samtliga tre steg av undersökningen bildar underlag för analysen, om än på 
olika nivåer. I det förstnämnda steget definieras kontexten, medan det empiriska 
materialet formas i de två sistnämnda. Dessa två steg är inte tydligt avgränsade från 
varandra, varken kronologiskt i processen eller strukturellt i hur de presenteras i texten.  

3.2 Fall – urval och metoder 
Vi har valt att undersöka fyra större folkbibliotek. De kriterier som har styrt urvalet är 
bibliotekens och filmsamlingarnas storlek samt förekomst av styrdokument. 
Bibliotekens storlek är av betydelse främst eftersom stora bibliotek oftare än små 
erbjuder en stor filmsamling och satsar aktivt på mediet. Eftersom det intressanta för 
undersökningen är skillnaden mellan synen på filmanvändare och synen på bibliotekens 
målgrupp som helhet måste de undersökta biblioteken ha en viss medvetenhet om såväl 
filmsamlingen som dess användare. För att denna medvetenhet ska finnas hos 
personalen menar vi att det krävs att biblioteken har stora samlingar och ett visst antal 
timmar avsatt för arbete med filmmediet. Vi tror också att det är svårare att tala om 
filmanvändare som en specifik, avgränsad grupp på ett litet bibliotek där gränserna 
mellan avdelningarna är mer flytande och det ofta är samma personal som arbetar med 
alla medietyper. Vi tror att om ett litet bibliotek har en stor filmsamling är biblioteket 
förmodligen nischat mot film, vilket inte ger möjlighet att ställa synen på gruppen film-
användare mot synen på bibliotekets övergripande målgrupp. Deltagarna i intervjuerna 
har valts på grundval av deras ansvar för urvals- och inköpsarbete, samt att de har stor 
kontakt med användarna på de respektive filmavdelningarna. Eftersom våra fråge-
ställningar knyter an till allt filmarbete på biblioteken, är det avgörande för resultatet av 
intervjuerna att deltagarna är insatta i så stora delar av filmverksamheten som möjligt. 
 
Vårt mål var att undersöka bibliotek som har färdigformulerade biblioteksplaner, men 
visst avkall har gjorts på den punkten under arbetets gång, eftersom de svenska folk-
biblioteken inte har kommit så långt i arbetet med biblioteksplaner som vi förväntade 
oss. I valet mellan ett bibliotek som saknade en färdig biblioteksplan men hade en aktiv 
filmsatsning och ett med färdig biblioteksplan men en liten och långsamt växande 
samling föll valet på biblioteket med större filmutbud. Detta eftersom det fanns andra 
styrdokument, såsom verksamhets- och medieplaner, som kan säga tillräckligt mycket 
om bibliotekets övergripande syn på målgruppen. 
 
Gemensamt för de bibliotek som ingår i studien är att de är huvudbibliotek i kommuner 
med minst 100 000 invånare och har en filmsamling för vuxna på minst 1000 titlar. I 
samtliga städer finns det ett antal videobutiker, minst två kommersiella biografer och 
något alternativ i form av exempelvis filmklubbar. Städerna där biblioteken ligger är 
dock av olika storlek och har till viss del skiftande förutsättningar. Urvalet medför att en 
viss variation kan skildras, inom de ramar som uppsatsen sätter. Vår strävan är inte att 
dra några generella slutsatser, men som belysande exempel bör de valda biblioteken 
kunna bidra till en fördjupad bild av problemområdet.  
 
De fyra fallen presenteras var för sig i empiriredovisningen eftersom avsikten är att i ett 
första skede synliggöra förhållandet inom respektive bibliotek snarare än att jämföra 
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dem med varandra. Om vi istället redovisat biblioteken gemensamt under teman hade vi 
inte kunnat synliggöra varje falls särdrag, vilket vi menar hade gett ett otydligare 
resultat. Det material som framkommit genom observationer redovisas i en inledande 
text för varje fall. Intervjumaterialet och styrdokumenten presenteras tillsammans 
indelat under fyra teman, kulturförmedling, användare, medier och urval samt kvalitet.  

3.2.1 Styrdokument 
För att undersöka bibliotekens övergripande användarsyn studerar vi de styrdokument 
som sätter upp riktlinjer för verksamheten och kan säga någonting om synen på 
användarna och mediernas ställning. Dessa dokument befinner sig på olika nivåer då en 
del påverkar biblioteksverksamheten i stort, såsom Unesco:s folkbiblioteksmanifest och 
bibliotekslagen, andra styr de enskilda bibliotekens verksamhet, såsom biblioteksplaner 
och medieplaner. Dessutom har vi olika syften för vår användning av dem. Unesco och 
bibliotekslagen ingår som en del av kontexten, vilket innebär att vi snarare närläser dem 
än gör en egentlig analys. De delar av dessa styrdokument som är relevanta för vår 
kontext lyfts fram. De lokala styrdokumenten utgör en del av det empiriska materialet 
och analyseras därför noggrannare. Vi använder ett kodsystem för empirin inspirerat av 
Angela Zetterlunds kodsystem som är uppbyggt utifrån typ av material, dokument (D), 
observation (O) eller intervju (I), biblioteksbeteckning (A-D) samt numrering 
(Zetterlund 2004, s. 346ff). Dokument av intresse från bibliotek A är biblioteksplanen 
(D.A.1) och webbplatsen (D.A.2). Bibliotek B har biblioteksplan (D.B.1), delar ur 
policydokument (D.B.2) och webbplats (D.B.3). På bibliotek C finns verksamhetsplan 
(D.C.1), principer för medieurval (D.C.2) och webbplats (D.C.3). Bibliotek D, slutligen, 
har biblioteksplan (D.D.1), mediepolicy (D.D.2), förvärvspolicy för spelfilm (D.D.3) 
och webbplats (D.D.4). 
 
Till skillnad från intervjuer och observationer, som vi har större möjlighet att styra över, 
är de dokument som vi undersöker formulerade för andra ändamål än som underlag för 
forskning. Merriam (1994, s. 117) menar att de därför är mindre begränsade och kan ses 
som en informationskälla färdig att använda för ”den forskare som har den fantasi som 
krävs”. Detta bidrar till att en stor del av arbetet innebär att tolka och förstå på vilket 
sätt de olika dokumenten kan läsas och användas. Hon skriver också att dokument som 
är producerade för andra ändamål än för forskningen kan upplevas fragmentariska 
(Merriam 1994, s. 122). Detta upplever vi dock inte som något problem eftersom de 
utgör empiriskt material ihop med andra källor som tillsammans ger en mer heltäckande 
bild av forskningsområdet. Vi menar dessutom att vi genom ett hermeneutiskt 
förhållningssätt ökar möjligheten att skapa helhet ur mindre delar (se 3.3 Analysmetod). 
En fördel med att använda dokument är att de är produkter av den kontext som de 
tillkom i, vilket ger större verklighetsanknytning. Detta i sin tur kan ge resultatet större 
validitet (Merriam 1994, s. 122). 
 
Även dokument som vid en första anblick upplevs som innehållslösa kan säga mycket 
om det som undersöks, just genom att vissa aspekter kanske inte alls eller mycket 
knapphändigt nämns (Guba & Lincoln 1981 se Merriam 1994, s. 119). Vidare menar vi 
att de ordval som används är talande för förhållningssättet till det som man skriver om. 
Därför utgår vi från att en kort passage kan säga något om vilken syn man har på 
användare eller ett visst medium, även om den är tagen från sitt större sammanhang. 
Denna inställning till texten syns genomgående i Per-Johan Ödmans (1994, kap. 12) 
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exempel på texttolkning i boken Tolkning förståelse vetande. I mångt och mycket 
handlar det om att förstå texten utifrån dess kontext, det vill säga den historiska kontext 
som vi tecknar, och tolka den på ett sätt som är meningsfullt för oss.  

3.2.2 Intervjuer 
Kvale (1997, s. 25f, 166) beskriver intervjuer som en form av strukturerat samtal som 
utförs i ett visst syfte. Både vi som forskare och de deltagande bibliotekarierna är 
medvetna om intervjuns övergripande förutsättningarna, till exempel att samtalet inte 
förs på lika villkor eftersom vi ställer frågor som de förväntas svara på. Vi ser intervjun 
som ett utbyte och därför är resultatet av den inte ett material som vi har samlat in utan 
som något som skapats i mötet mellan oss och deltagarna. Genom vårt förhållningssätt 
till deltagaren, vår förförståelse och de frågor vi ställer under intervjun samt tolkningen 
av denna formar vi i hög grad materialet.  
 
Vi tolkar innebörden av vad informanterna säger utifrån den förståelse av fältet som 
undersökningen av den historiska kontexten samt studierna av styrdokumenten har gett. 
Vi studerar bibliotekariernas utsagor som uttryck för de sociokulturella sammanhang 
som de ingår i och inte som rena återgivanden av de enskilda bibliotekariernas faktiska 
upplevelser (jfr Sundin 2003, s. 67). Intervjuerna följer en semistrukturerad intervju-
guide (se bilaga 1) som utformats utifrån det resultat som vi har fått i undersökningens 
två föregående steg och som bygger på samma teman som vi använder vid analysen av 
styrdokumenten.  
 
Intervjuerna genomfördes på respektive bibliotek, under arbetstid och i lokaler där del-
tagarna kunde tala fritt utom hörhåll för kollegor och utan andra störningsmoment. Del-
tagarna i studien är totalt sex till antalet. I två fall talade vi med en ensam bibliotekarie 
och i de övriga med två samtidigt. Antalet deltagare per intervju är avhängigt hur många 
som är ansvariga för filmurval och -inköp på respektive bibliotek. I de fall vi 
intervjuade en person är han eller hon ensam ansvarig, och då vi intervjuade två är de 
tillsammans ansvariga, alternativt del av en större ansvarsgrupp. Att antalet deltagare i 
intervjuerna varierar får effekt för hur vi tolkar resultaten. Vid parintervjuer kan 
resultatet möjligtvis påverkas av att deltagarna inte pratar lika fritt kring frågorna och 
söker bekräftelse hos varandra. Å andra sidan kan en ensam deltagare känna sig i 
underläge gentemot två intervjuare, vilket kan skapa osäkerhet och generera försiktigare 
svar. En annan svårighet för ensamma deltagare är att de inte har en kollega att testa 
sina tankar på och att svaren i vissa fall blir mer trevande. Eftersom vi tolkar samtliga 
intervjuer som uttryck för filmavdelningens hållning snarare än de enskilda 
bibliotekariernas åsikter ser vi inte variationen i deltagarantalet vid de olika intervjuerna 
som något problem.  
 
De inspelade intervjuerna transkriberades för att kunna bearbetas. Vi har i möjligaste 
mån gjort ordagranna intervjuutskrifter, men inte fäst någon vikt vid korta pauser, 
suckar och hum-ljud. Vi har i vissa fall omvandlat typiska talspråksuttryck till mer 
läsbar text, men nogsamt sett till att detta inte medför någon skillnad för betydelsen av 
utsagan.  
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3.2.3 Observationer 
I samband med intervjuerna studerar vi hur samlingarna presenteras i det fysiska 
rummet. De aspekter av filmsamlingens lokaler som vi observerar är samlingens 
placering i bibliotekslokalen, hur stort utrymme filmsamlingen upptar och vilka andra 
medier som filmen delar rum med. Gällande hur samlingen presenteras studerar vi 
vilken typ av hyllor och fodral som används, vilken typ av system filmerna står 
uppställda efter och om det finns utbrytningar av särskilda genrer samt om det finns en 
nyhetshylla eller någon annan typ av skyltning. Hur biblioteket hanterar mediet i det 
fysiska rummet menar vi uttrycker mediets status och synen på användarna och deras 
behov. Dessa observationer handlar om filmens fysiska förutsättningar och fungerar 
därför väl som en inledande beskrivning av varje fall. 
 
Merriam menar att observationer kan vara användbara som komplement till intervjuer 
därför att forskaren har ett utifrånperspektiv som medför att han eller hon lägger märke 
till saker ”som blivit rutin för deltagarna själva, vilket kan leda till en större förståelse 
av hela sammanhanget” (1994, s. 102). Utifrån syfte och frågeställningar observerar vi 
det som är användbart och behöver inte lita till deltagarnas minnesbilder och egna 
uppfattningar av rummet. Istället ger våra observationer och deltagarnas utsagor 
tillsammans en intressant och mer komplex bild av problemet och vi kan belysa det som 
eventuellt är inkonsekvent i resonemangen (jfr Merriam 1994, s. 102).  

3.2.4 Etiska aspekter  
För två av intervjuerna skiljer sig förutsättningarna något från de övriga. På grund av 
tekniska problem vid en av intervjuerna tvingas vi göra om denna, varför såväl vår som 
deltagarnas förförståelse vid intervjutillfället är större. I det andra fallet är 
problematiken liknande, då deltagaren tidigare medverkat i den pilotstudie som vi 
genomfört inför undersökningen. Även om frågorna vid pilotintervjun är andra än de vi 
ställer vid det senare tillfället är deltagaren införstådd med uppsatsens syfte och 
frågeställningar på ett annat sätt än de övriga. Vi menar dock att resultaten kan 
analyseras på ungefär samma sätt som de andra intervjuerna då vi, genom att ställa 
utsagorna mot vårt minne av de uttalanden som deltagarna tidigare har gjort, 
kontrollerar den påverkan som de skilda förutsättningarna ger. Dessutom bidrar den 
tolkning som vi gör av svaren, såsom uttryck för deltagarnas tillhörighet i ett större 
sammanhang, att graden av införståddhet inte är av avgörande betydelse.  
 
I samband med intervjutillfället fick deltagarna information om uppsatsen syfte i korta 
drag och meddelades att alla personuppgifter hanteras konfidentiellt (se bilaga 2). Vi 
bad även om tillstånd att spela in intervjun, vilket i samtliga fall godtogs. Deltagarna 
upplystes även om att de när som helst under arbetets gång har rätt att avbryta sitt 
deltagande.  
 
Den typ av opersonliga observationer som vi genomför medför inga större etiska 
problem, då de varken inbegriper bibliotekarier eller användare, och vår roll som 
observatörer blir därmed mindre problematisk. Inte heller finns det någon risk för att vi 
som observatörer påverkar det observerade. Rummet och hyllorna, de skyltade 
exemplaren och eventuella utbrytningar är konstanta, åtminstone under den tid vår 
observation pågår. (jrf Merriam 1994, s. 106ff)  
 



 22

För att skydda deltagarnas identitet använder vi ett kodsystem för redovisning av 
empirimaterialet som presenterats under rubriken 3.2.1 Styrdokument. I 
källförteckningen redovisas typ av material, år och upphov. Intervjudeltagarnas namn är 
fingerade. Bibliotekarierna på bibliotek A ger vi namn med förstabokstaven A, de på 
bibliotek B namn på B och så vidare.5 Detta underlättar såväl läsbarhet som 
bearbetning. Vi har valt att betrakta bibliotekens webbsidor som dokument. 

3.3 Analysmetod  
Vi förhåller oss på ett medvetet sätt till hur vi som forskare påverkar resultatet på 
samtliga stadier i forskningsprocessen. Den förförståelse och de erfarenheter vi har 
påverkar hur vi formulerar syfte och forskningsfrågor, men även vilka frågor vi ställer i 
intervjusituationen, det språk vi använder och hur vi tolkar materialet. Detta är inte 
något som vi försöker undvika, utan vi strävar istället efter att hela tiden reflektera över 
vår relation till såväl empiriskt material som tolkning och resultat. Vi är medvetna om 
att vårt forskningsobjekt är en konstruktion som vi skapar i ett visst syfte samt att det 
inte i något led av undersökningen finns objektiva eller otolkade fakta. (jfr Alvesson & 
Sköldberg 1994 s. 321ff)  
 
Vårt förhållningssätt till materialet är hermeneutiskt. Hermeneutik kallas även reflexiv 
tolkning och utvecklades från början för texttolkning. Det finns dock ingenting som 
hindrar att man använder hermeneutik på andra typer av empiriskt material, genom att 
till exempel som vi, även se intervjuer som text. Analysen av materialet inleds redan 
under intervjun, eftersom vi omedvetet ständigt tolkar det som sägs (jfr Kvale 1997, s. 
138f). Resultaten av tolkningen bygger på forskarens förmåga till inlevelse i andra 
människors mentala liv och förmåga att sätta deras uttalanden i sitt historiska, politiska, 
kulturella sammanhang, samt relatera dem till tid och plats (Alvesson & Sköldberg 
1994, s. 53, 162). När man tolkar hermeneutiskt krävs att delarna sätts in i ett 
helhetsperspektiv för att kunna förstås. I vår undersökning innebär detta att vi 
genomgående i arbetet med det empiriska materialet förhåller oss till den historiska 
kontext som vi tecknat. Vi förhåller oss fria att själva, utifrån de delar vi identifierar i 
materialet, fylla i luckor och göra helhetstolkningar. Samtidigt måste helheten, för att 
kunna förstås, tolkas utifrån sina olika delar. Denna växelverkan som ständigt för 
materialet vidare till nya möjliga tolkningar är representativ för hermeneutisk tolkning 
och brukar kallas den hermeneutiska cirkeln eller spiralen (Alvesson & Sköldberg 1994, 
s. 115f, Gustavsson 2004, s. 13). Hermeneutiken har drag av abduktion i och med den 
beskrivna spiralrörelsen som medför att forskaren pendlar mellan del och helhet, och 
mellan förståelse och nya infallsvinklar (Patel & Davidsson 2003, s. 30f). För oss ingår 
i denna spiralrörelse Bourdieus teorier, den historiska kontexten och det empiriska 
materialet som utvecklas i takt med vår ökade förståelse för respektive del.  
 
Vid en inledande närläsning av de fyra fallbibliotekens biblioteks- respektive 
verksamhetsplaner visade sig ett antal aspekter vara framträdande i samtliga. Dessa 
sammanföll väl med de grundläggande tankar vi haft när vi utarbetade syfte och 
frågeställningar. Eftersom vi identifierar dessa teman utifrån styrdokumenten är de 
                                                 
5 Anna, Anders, Beata, Björn, Cecilia och Doris. 
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genererade ur en del av empirin. Vi använder dem sedan för att forma intervjuguiden 
och de styr på så sätt innehållet i intervjuerna. Temana utgör även grunden för 
redovisningen av empirin och bidrar till att binda samman olika delar av materialet till 
en helhet.  
 
Efterhand som vi har bearbetat materialet har nya insikter och angreppssätt växt fram. I 
enlighet med vår hermeneutiska ambition tar vi till vara på denna utveckling. Detta 
resulterar i att vi inför analysen formulerar nya teman. Dessa teman bygger dels på de 
viktigaste teoretiska utgångspunkterna och dels på aspekter av empirin som framträtt 
tydligt och som vi därför vill lyfta fram i analysen. Vi menar att det ger ett vidgat 
perspektiv på frågorna att studera dem utifrån vår nya kunskapshorisont och därigenom 
sätta dem i ett större sammanhang.  
 
Det finns flera aspekter av biblioteksarbete som inbegriper användarna och för att ge en 
så heltäckande bild som möjligt av bibliotekariernas användarsyn är analysen ganska 
omfattande. De slutsatser som vi avslutningsvis presenterar är däremot kortfattade och 
avser att på ett fokuserat sätt besvara uppsatsens frågeställningar och återknyta till 
syftet. 
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4 Historisk kontext 

Till tecknandet av problemområdets bakgrund har vi stor nytta av docent Sven Nilssons 
omfattande genomgång av svensk kulturpolitik från 1850-talet och framåt i Kulturens 
nya vägar (2003). För att få bättre förståelse för bakgrunden till de ideologier som har 
inverkan på folkbibliotekens roll och funktion utgör Joakim Hanssons licentiat-
avhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet (1998) en viktig källa. Som 
komplement till denna diskussion har vi använt Det lokala folkbiblioteket (Hansson 
2005) och Magnus Torstenssons text om folkbibliotekens utveckling ur antologin Det 
siviliserte informasjonssamfunn (2001). Från samma antologi har vi även använt den 
diskussion om bibliotekens roll i samhället som förs av Dorte Skot-Hansen, lärare vid 
Danmarks biblioteksskola. Tre avhandlingar – Geir Vestheims (1997), Jofrid Karner 
Smidts (2001) och Henrik Jochumsen och Casper Hvenegaard Rasmussens (2000 & 
2006) – är användbara resurser då nordiska förutsättningar är relativt lika.  
 
Vestheim (1997, s. 98f) skriver att de grundläggande värderingar som finns på fältet 
inte är helt lätta att identifiera eftersom de har bakgrund i ett flertal olika faktorer, men 
är avgörande för hur fältet fungerar. Värderingarna är inte klart avgränsade och därför 
ständigt under debatt. Diskussionerna kring värderingar på biblioteken rör sig, skriver 
Vestheim, på flera nivåer och såväl inom som utanför fältet är det nödvändigt att 
legitimera professionen och dess värderingar genom att hänvisa till användaren och dess 
behov. I detta kapitel beskriver vi några av dessa värderingar, vad de grundar sig i och 
vilka konsekvenser de har för dagens folkbibliotek.  

4.1 De svenska folkbibliotekens framväxt  
Den moderna folkbibliotekstanken har rötter i framförallt tre olika svenska biblioteks-
traditioner. Dessa är sockenbiblioteken, nykterhetsrörelsens bibliotek och fack-
föreningarnas arbetarbibliotek. Sockenbiblioteken drevs av kyrkan och böckerna, som 
valdes ut av prästerna, skulle vara uppbyggliga och uppmuntra till moraliskt leverne. 
Arbetarbibliotekens litteratur skilde sig från sockenbibliotekens. Politisk, ekonomisk 
och samhällsinriktad litteratur dominerade och biblioteken syftade till att bilda 
arbetarna till politiskt medvetna medborgare. Parallellt med dessa fanns nykterhets-
rörelsens bibliotek som drevs i strävan att minska fylleriet. Spåren av dessa föregångare 
i de moderna svenska folkbiblioteken är dock få. I stället kom den anglosaxiska 
bibliotekstraditionen att få stort genomslag i början av 1900-talet. (Hansson 2005, s. 
19f) 
 
Kring sekelskiftet 1900 växte insikten fram att tillgång till kunskap och bildning för alla 
medborgare är en förutsättning för demokrati, därför krävdes det att samhället förmådde 
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upprätta institutioner som främjar vetande medborgare (Hansson 1998, s. 86f). Under 
det första decenniet av 1900-talet gick utvecklingen trögt och få förändringar gjordes 
trots att årliga statliga bidrag lagstadgades för bibliotekens verksamhet (Hansson 1998, 
s. 81, Torstensson 2001, s. 154). Efter att bibliotekarien Valfrid Palmgren studerat 
amerikanska bibliotek presenterade hon år 1909 en rapport som fick stort genomslag för 
den svenska folkbiblioteksverksamheten (Torstensson 2001, s. 157ff). Palmgren ville se 
biblioteken som en ”folkuppfostrande kraft i samhället” (Hansson 1998, s. 106) med 
syfte att leda medborgarna in på en samhällsnyttig väg. Biblioteken skulle vara till för 
alla medborgare. För att uppnå detta ansåg hon det nödvändigt att skapa en samlad 
enhetlig biblioteksorganisation, till skillnad från uppdelningen mellan socken-, arbetar- 
och nykterhetsrörelsens bibliotek (Hansson 1998, s. 106f, 110). I förordningar 1912 och 
1930 utökades statens insatser för biblioteken (Torstensson 2001, s. 154). Hansson 
menar att det nya biblioteksintresset var ett led i att integrera underklassen i samhälls-
utvecklingen för att ”undvika att mera radikala samhällsomstörtande element skulle få 
fotfäste i dessa delar av befolkningen” (1998, s. 104).  
 
Nilsson beskriver att biblioteksverksamheten utvecklades kraftigt under decennierna 
efter Palmgrens rapport och biblioteksförordningen från 1930 visar på en syn på 
bibliotekens verksamhet inte helt olik dagens. Till exempel skulle biblioteken 
”tillgodose alla slags studie- och läsintressen”, man poängterade vikten av utbildad 
personal och öppna hyllor ”där låntagarna själva får söka bland böckerna” och önskade 
att biblioteken skulle samarbeta med övrigt bildningsarbete och andra utbildnings-
institutioner (Nilsson 2003, s. 170). Dessa tankar utvecklades och 1949 uttrycktes 
bibliotekens uppgift så här: 
 

Folkbiblioteket skall fylla sin uppgift genom att till medborgarnas förfogande kostnadsfritt ställa 
böcker och annat material för förmedling av tankar och idéer: tidskrifter, kartor, bilder, film, 
grammofonskivor. Det skall välja detta material så, att det bäst svarar mot medborgarnas behov, 
självfallet inom de gränser, som hänsynen till elementära konstnärliga krav uppdrager. Det skall 
lämna vägledning vid samlingarnas utnyttjande och aktivt verka för att största antal medborgare 
kommer i kontakt med de värden, som biblioteket representerar. Det skall samverka med alla andra 
organisationer, som har kulturell verksamhet på sitt program: skolor, universitet, museer, 
folkbildningsorganisationer, föreningar osv. Det skall stå i centrum för bildningsarbetet.  

Folkbibliotekssakkunnigas betänkande 1949 se Nilsson 2003, s. 171f 
 
I dessa formuleringar syns en önskan att möta användarnas behov, vilket skiljer sig från 
tidigare synsätt där bibliotekarien i större utsträckning dikterade vad folk var i behov 
av. Dock skulle dessa behov tillgodoses inom gränserna för vad som ansågs vara 
tillräckligt hög kvalitet. Intressant med betänkandet är att man redan i slutet av 1940-
talet nämner film som ett av de medier som biblioteken ska tillgängliggöra för 
medborgarna. 
 
På 1960- och 1970-talen utvecklades bibliotekens uppsökande verksamhet som ett led i 
en högre grad av användaranpassning. En ny kulturpolitik medförde att biblioteken inte 
längre skulle sprida material som representerar de värden som biblioteken står för utan 
hjälpa användare att få sina olika behov tillgodosedda. Synen på bibliotek som kultur-
centrum var stark och en allmänkulturell programverksamhet fick fäste i verksamheten. 
Under 1990-talet skedde stora förändringar på biblioteken i och med teknikutvecklingen 
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och tillkomsten av nya medier. Såväl publika datorer som cd-skivor och videokassetter 
blev allt vanligare inslag i biblioteksmiljön. (Nilsson 2003, s. 173) 
 
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen menar att intresset för bibliotek som rum nu 
ökar trots den tekniska utveckling som för ett decennium sedan förväntades resultera i 
det fysiska bibliotekets nedgång. Biblioteken ska, menar författarna, utvecklas från 
boksamlingar till dynamiska mötesplatser och kunskapscenter där användarna på olika 
sätt ska kunna interagera med varandra, rummet och medierna. Framtida bibliotek 
planeras fokusera på arkitektur, IT, upplevelsen i besöket, högteknologisk 
kunskapsinhämtning och bibliotek som mötesplats. (Jochumsen & Hvenegaard 
Rasmussen 2006, s. 195f, 198) 

4.2 Ideologisk värdegrund 
Bibliotekarieprofessionens mest grundläggande ideologi härrör ursprungligen från de 
upplysningsideal som under lång tid utvecklats inom den offentliga sfären i samhället 
(Vestheim 1997, s. 98). Enligt dessa ideal innebär framsteg inte bara att man kan 
förändra sakernas tillstånd, utan även att man kan styra vart dessa förändringar ska leda 
(Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 24). Denna tanke, menar Hansson, 
genomsyrade såväl de tidiga socken- och folkrörelsebiblioteken som den anglosaxiska 
bibliotekstraditionen. När de brittiska och amerikanska folkbiblioteken byggdes upp 
utsåg bibliotekarierna sig själva till bildningens missionärer. Hansson beskriver hur de 
hade en närmast religiös uppfattning om sin roll som kulturens och moralens väktare i 
samhället (1998, s.82ff).  
 
I Sverige växte biblioteken fram parallellt med demokratiseringen då det ökande 
medborgerliga inflytandet och vikten av upplysta medborgare blev uppenbar (Hansson 
1998, s. 81, 86). Maj Klasson, tidigare professor vid Institutionen för Biblioteks- och 
informationsvetenskap i Borås, menar att det i folkbildningens och folkbibliotekens 
tidiga historia fanns en stark vilja hos de inflytelserika grupperna i samhället att tala om 
för andra, mindre privilegierade, vad bildning var. Grupper med makt tenderade att 
överföra sina och sin grupps värderingar till, och inta en förmyndarroll gentemot, de 
mer maktlösa. Detta var ett sätt, menar Klasson, för dem att även fortsättningsvis kunna 
utöva makt och behålla sin privilegierade ställning i samhället, trots den 
demokratiseringsprocess som pågick. I stora drag återfinns alltså viktiga delar av 
folkbibliotekens ideologiska grund i överhetens vilja att behålla kontrollen över folket 
men istället för att använda tvingande makt erbjöd man tillgång till för ändamålet nyttig 
bildning och utvalda kunskaper. De bibliotek som saknade detta ovanifrånperspektiv 
var, enligt Klasson, de fackföreningsanknutna arbetarbiblioteken som istället betonade 
den enskildes förmåga att ta till sig kunskap och själv förändra situationen. Istället för 
att vara förmyndare fick bibliotekarien där rollen som stödjare i kunskapsprocessen 
(Klasson 1997, s. 13f). Denna mer alternativa folkbildningstanke, där användarens 
behov sattes i fokus, kvävdes dock i takt med att staten och kommunerna tog alltmer 
ansvar för bibliotekens utveckling och upprätthållande (Hansson 2005, s. 21).  
 
När det gäller skönlitteratur skriver Smidt i sin avhandling att flertalet deltagande 
bibliotekarier i hennes studie är överens om att användarnas önskemål bör väga tyngre 
än bibliotekariernas kvalitetsvärdering vid inköp (2002, s. 316). Audunson har å andra 
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sidan funnit att många bibliotekarier fortfarande tycker att bibliotekens uppdrag är att 
förmedla kvalitet och att urvalet därför bör bygga på deras kunskap (2001, s 219f). Här 
finns det en diskrepans i resultaten och vi har sett att det finns en osäkerhet kring 
bibliotekariernas och bibliotekens roller. Bland annat menar Jochumsen och 
Hvenegaard Rasmussen att det finns en oenighet om vilken av bibliotekens roller man 
ska satsa på, den mjuka kulturen eller den hårda informationen (2000, s. 42). 
 
Idag är samhället, på grund av större ekonomisk, politisk och samhällelig frihet, mer 
komplext än för 50 år sedan och vi tvingas ständigt göra aktiva val. Dessa val, grundade 
i individuella behov och önskemål, styr produktionsprocessen (Hansson 2005, s. 13, 
24ff). Som en följd av demokratisering och individualisering får kulturpolitikens värden 
och den borgerliga kulturen inte längre lika stort genomslag. Fler människor kräver att 
deras val respekteras och borgerlighetens kultur ses som en subkultur bland flera andra, 
snarare än den enda kulturen med möjlighet att göra sig hörd och sedd (Nilsson 2003, s. 
43f). Biblioteken förväntas anpassa sig till denna utveckling och se sig själva som en av 
flera konkurrerande aktörer på en kulturmarknad. Detta tvingar fram bättre 
marknadsföring och ställer nya krav på att man ska lyssna på användarna. 
 

Mens det tidligare vart tatt for gitt at biblioteka, og særlig folkbiblioteka, kunne legitimere seg ved å 
vise til opplysningspolitiske og kulturpolitiske prinsipp, har dei i stigande grad vorti tvinga til å 
forsvara verksemda si på grunnlag av meir kortsiktige og nytteorienterte argument. 

Vestheim 1997, s. 103 

 
Detta innebär bland annat att biblioteken alltmer köper in medier på efterfrågan. Det ska 
vara användarnas behov som styr utbudet, snarare än en allrådande bibliotekarie som 
bestämmer vad som är bra. Detta relativt nya förhållningssätt skapar motsättningar inom 
bibliotekarieprofessionen, eftersom biblioteken alltid har månat om att stå som garant 
för det kvalitativa. (Hansson 2005, s. 13, 24ff, Skot-Hansen 2001, s. 45)  
 
Hansson (1998, s. 86) visar att folkbibliotekens och demokratins samtidiga utveckling 
har starkt påverkat bibliotekens värdegrund och doxa. Att demokratitanken hade börjat 
slå rot i samhället menar han var en förutsättning för fria allmänna folkbibliotek, men 
folkbiblioteken som institutioner bidrog också till skapande och stärkande av demokrati. 
Eftersom det demokratiska systemet på politisk nivå vid tidpunkten inte var fullt 
utvecklat kan man inte hävda att folkbiblioteken direkt verkade politiskt för att forma 
demokratin. I stället, skriver Hansson, fungerade folkbiblioteken på det sociala planet 
och stärkte människors medvetenhet genom att vara till för alla, oavsett ekonomiska 
förutsättningar. Demokratiaspekten är något som sedan dess alltid har setts som en 
central utgångspunkt för biblioteken och en av de viktigaste grundstenarna i doxa. 

4.3 Bibliotekens kulturförmedling 
Folkbiblioteken har i sin kulturförmedlande funktion att förhålla sig till komplicerade 
frågor kring vad som är kvalitet, vem den tilltänkta användaren är och vilken funktion 
de kulturuttryck som förmedlas bör fylla för denne. Bör biblioteken ens eftersträva att 
vara en garant för kvalitet eller helt enkelt förse folk med vad de efterfrågar? Dessa 
frågor har inte alltid varit så komplexa som de är idag.  
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I slutet av 1800-talet, då läsningen började spridas i Sverige, var utgivningen så snäv att 
man ännu inte kunde tala om någon uppdelning i populär- och finlitteratur. Det var först 
under 1900-talets första år, då de stora förlagen började inrikta utgivningen till en 
bildad allmänhet, som skönlitteraturen fick sin prestigefyllda ställning. Omkring 1910 
började det produceras böcker med fokus på underhållning som de allra flesta hade råd 
med. Nilsson beskriver att borgerligheten såg dessa böcker som en fördummande form 
av kultur och att underklassen, som uppskattade denna typ av litteratur, därför borde 
skyddas från sin egen smak. (Nilsson 2003, s. 95ff) 
 
Det var i denna period som folkbiblioteken växte fram och Hansson menar att 
biblioteken i ett viktigt avseende fungerade på samma sätt som näringslivet i det 
samtida industrisamhället. Det som producerades var färdiga lösningar och 
producenterna bestämde vad kunderna behövde och ville ha. På motsvarande sätt låg 
det i bibliotekarierollen att förstå vad låntagarna behövde och kunna erbjuda dem det 
som fattades. Denna smakuppfostrande ansats till det kulturförmedlande arbetet var 
stark även i de tidiga public libraries i USA och det föll sig naturligt för de svenska 
bibliotekarierna att sträva efter att forma användarnas smak och moral i rätt riktning då 
de influerades kraftigt av de amerikanska idéerna. (Hansson 2005, s. 13, 24) 
 
Under mellankrigstiden var den kulturpolitiska strategin, enligt Vestheim, en 
”demokratisering av kulturen” som innebar att alla medborgare skulle få tillgång till det 
etablerade kulturkapitalet (1997, s. 116). Vestheim beskriver bibliotekariernas roll i 
denna strävan som okomplicerad på så sätt att alla användare förväntades behöva 
samma sak. Någon gång under 1970-talet skedde, menar Vestheim, en avgörande 
förändring då det började förutsättas att man skulle ta hänsyn till användarnas kulturella 
bakgrund både i kulturproduktion och i kulturförmedling. Den traditionella upp-
fattningen om den legitima och dominerande kulturen var i princip inte längre giltig och 
därmed inte heller bibliotekariernas suveränitet i förhållande till användarna. Detta 
förde med sig ett nytt intresse för olika användargruppers skilda litteraturbehov och 
användning av bibliotek och skillnader i litterära kulturkapital och habitus mellan olika 
grupper började debatteras (Vestheim 1997, s. 116f). I Taljas avhandling (2001) 
framkommer en intressant kritik mot att det sällan förs några meningsfulla diskussioner 
kring användarnas behov. Hon menar att man ofta kopplar samman vissa behov med en 
föreställning om en specifik användargrupp och bortser från att användarnas behov i 
många fall skapas i samma ögonblick som de stöter på någonting intressant på 
biblioteket (Talja 2001, s. 203). 
 
Även om biblioteken idag i stor utsträckning är efterfrågeorienterade finns det ofta mer 
finkultur än vad som efterfrågas och större mångfald än i bokhandeln. Detta, menar 
Skot-Hansen (2001, s. 52f), tyder på att kulturförmedlingstanken inte slagits ut av 
marknadsanpassning. Även om det ställs högre krav på anpassning till efterfrågan så är 
bibliotekens doxa ännu förankrad i bildningstanken. Skot-Hansens tes bekräftas av 
Hansson, som menar att bibliotekarierna visserligen lyssnar på användarnas önskemål, 
men ändå vill ha kvar en viss kontroll över samlingarna och dess innehåll (2005, s. 26). 
Genom ett selektivt urval av medier utövas en mild form av censur. Hotet som 
biblioteken vill värja sig mot, enligt Hansson, är att en alltför stor del ”mainstream-
media” och kommersiell kultur utarmar den kvalitet som biblioteken traditionellt sett 
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stått som garant för. Detta kvalitetstänkande synliggörs i 1949 års betänkande som 
citerats ovan (se s. 27) och nämns i en del av dagens nyformulerade biblioteksplaner.6  
 
Talja finner att det är generellt accepterat att efterstäva mångfald i utbudet på folk-
bibliotek men denna strävan innebär oundvikligen motsättningar och skillnader i vad 
som anses vara kvalitet i biblioteksverksamheten (2001, s. 199). Smidt (2002, s. 316f), å 
andra sidan, menar att den allgenomsyrande demokratitanken kan innefatta inte bara att 
olika sociala grupper och smaker ska värderas lika utan också en strävan efter 
likvärdighet mellan högt och lågt. Samtidigt har Smidt funnit att folkbibliotekarierna 
ofta i hög grad bygger sin förmedling av skönlitteratur på den egna smaken. Detta, 
menar hon, beror inte på att de vill sätta sig själva i en kulturellt överlägsen position, 
utan de hänvisar till användarna. En del av deltagarna i hennes studie menar att 
bibliotekarier bör vägleda och inspirera av respekt för användarna, medan andra tvärtom 
menar att de ska undvika att missionera för det som de själva upplever som värdefullt, 
av just samma anledning. Dessutom konstaterar Smidt att även om bibliotekarierna 
själva personligen uppfattar vissa verk som mer betydelsefulla än andra är de medvetna 
om att den egna kvalitetsvärderingen har begränsad giltighet. Mötet med andra aktörer 
på fältet, såväl användare som andra bibliotekarier, förstärker denna medvetenhet. 
Hennes resonemang visar tydligt på den komplexitet som kvalitetsdiskussionen 
rymmer. Att bibliotekarierna ofta ser sina egna litterära preferenser som mer avancerade 
än användarnas kan innebära att de utgår från att skönlitteraturen har en mer praktisk 
eller underhållande funktion för användarna än för dem själva. Bibliotekarierna i Smidts 
studie kopplar ofta användarnas läsning till fritid snarare än nytta och detta bidrar till att 
skönlitteraturens utvecklande och kunskapsvidgande funktioner inte framhävs (Smidt 
2002, s. 316f). Detta antagande stärks genom såväl Jochumsen och Hvenegaard 
Rasmussen bok (2000, s. 35f, 130) som Audunsons artikel (2001, s. 216) där det fram-
kommer att användarna tycker att en av bibliotekens viktigaste uppgifter är att förse 
dem med kulturella upplevelser och underhållning för att skapa en meningsfull fritid, 
samt att bistå med nöje och positiva upplevelser. 

4.4 Spelfilm på folkbibliotek 
Spelfilmens historia inleds kring sekelskiftet 1900 då de första filmerna spelades in och 
fick publika visningar. Nilsson beskriver hur filmen snart blev det ledande under-
hållningsmediet för massorna, till viss del på grund av att det ur teknisk aspekt redan 
från början var anpassat för stor spridning. Filmerna sågs till en början som en 
samhällsfara, snarare än en konst- och kulturform och 1911 inrättades Statens 
biografbyrå som ett led i att försöka göra mediet mer respektabelt och kontrollera dess 
antagna skadliga påverkan. Under 1900-talet har uttrycken breddats, en stor mängd 
genrer har uppstått och mediet har kommit att fungera som såväl konstuttryck som bred 
underhållning. (Nilsson 2003, s. 122ff) 
 
Det har gjorts lite forskning på högre nivå om spelfilm på folkbibliotek, därför baseras 
följande översiktliga genomgång av filmmediets utveckling på folkbiblioteken på 
magisteruppsatser. Redan 1982 undersökte Örjan Lissvik i Video på bibliotek?, som 
                                                 
6 Se till exempel biblioteksplaner för Haninge (utan år), Herrljunga (2007) och Mariestad (2005).  
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utgjorde hans specialarbete vid Bibliotekshögskolan i Borås, debatten om videofilm på 
biblioteken såsom den såg ut i bibliotekspressen 1970-81. Lissvik konstaterar att 
intresset för att debattera videofilmen var svalt under 1970-talet. Det som framkommer i 
de artiklar som han refererar till är att en del debattörer menade att biblioteken inte kan 
blunda för den nya tekniken, utan måste våga ta tag i utvecklingen. Andra ansåg att det 
var bättre att hålla sig avvaktande tills det var utrett vilket behov videofilmen kunde 
fylla. De som var positiva till film på folkbibliotek menade att film kan vara användbar 
som informationsbärare och som hjälpmedel vid undervisning, och fokuserade därmed 
på nyttoaspekten, snarare än nöjet. Andra ansåg att biblioteken skulle kunna bidra med 
alternativ till det lågkvalitativa filmutbud som i övrigt fanns att tillgå. De som hävdade 
att videofilmer inte hörde hemma på bibliotek hänvisade till risken att filmerna skulle ta 
fokus från bokmediet. Istället för att erbjuda kvalitetsfilmer, ville de lyfta fram det 
skrivna ordet. (Lissvik 1982)  
 
Som en fortsättning på denna undersökning skrev Patrik Jonasson en magisteruppsats 
med samma titel 1996, dock utan frågetecken, även denna vid Bibliotekshögskolan i 
Borås. Han tar avstamp i Lissviks undersökning av inställningen till video på folk-
bibliotek och gör en enkätundersökning som riktar sig till huvudbibliotek i alla svenska 
kommuner. Jonasson menar att videofilmens låga status till stor del berodde på att 
utbudet i början av 1980-talet till minst 50 procent utgjordes av vålds- och pornografisk 
film. Detta berodde på produktionsbolagens ovilja mot att släppa film med högre 
kvalitet på video tillgänglig för alla. Först 1985 gjordes de första lite större försöken 
med film på folkbibliotek i Sverige. Program från Utbildningsradion blev tillgängliga 
för utlån på bibliotek i sju kommuner och två år senare hade den siffran ökat till 120 
kommuner. 1989 började möjligheten att låna ut spelfilm undersökas och samma år 
nåddes ett avtal som innebar att biblioteken kunde hyra paket om 60 eller 90 filmer från 
BTJ och sedan låna ut dem vidare till användarna. Ganska snart omförhandlades detta 
system till att innebära att biblioteken köpte filmer styckvis vilket medförde en större 
frihet att välja vilket utbud som skulle finnas på de olika biblioteken. Från starten 1989 
fram till 1995 ökade antalet bibliotek som erbjöd film med mellan 10 och 15 procent per 
år. Detta innebar att cirka hälften av de bibliotek som svarade på enkäten lånade ut film 
1995 och hade då samlingar på i genomsnitt 150 titlar för vuxna. De bibliotek som 
skaffade film till utlån under de första åren fram till 1991 införde ingen avgift för film-
lån, därefter blev det allt vanligare. Jonasson visar att de bibliotek som lånar ut film 
gratis eller för tio kronor har mer än dubbelt så hög utlåningsfrekvens som de bibliotek 
som tar 20 eller 25 kronor för ett lån. På så sätt genererar en låg avgift större inkomster 
till biblioteket än en högre. Många av biblioteken uppgav att de börjat med film för att 
locka nya användare. Jonasson menar att detta innebär att biblioteken måste köpa in det 
som användarna vill se även om det redan erbjuds av videouthyrarna. På så sätt blir den 
kvalitativa okommersiella filmen den stora förloraren, trots att det var denna som 
biblioteken från början sa sig vilja värna om. (Jonasson 1996)  
 
Christel och Weine Sundell studerar i sin magisteruppsats från bibliotekshögskolan i 
Borås, Film på svenska folkbibliotek (2004), SOU-rapporter från 1949 och framåt, som 
berör folkbibliotekens verksamhet och synen på de olika medierna, med fokus på film. I 
deras uppsats ges ett historiskt perspektiv på diskussioner kring mediernas status och 
vara eller icke-vara på folkbibliotek. Sundell och Sundell menar att filmmediets status 
på de svenska folkbiblioteken fortfarande är låg och att många bibliotek anger som 
filmmediets främsta förtjänst att det kan locka nya bokläsare. Bestånd och inköp av 
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spelfilm på biblioteken är betydligt mindre än av skönlitteratur i förhållande till 
utgivningen av respektive medium i Sverige. Författarna finner inga argument som de 
anser vara hållbara för att motivera detta förhållande. Varken befolkningens medievanor 
eller bibliotekens lånestatistik ger fog för de knappt tilltagna filmsamlingarna. Sundell 
och Sundell konstaterar att det finns en rädsla på biblioteken att filmmediet, om det 
tillåts ta för stor plats, ska hota bokens ställning men de menar att det inte finns 
någonting som tyder på att detta skulle vara en risk. Ett medium får det värde som 
människor tillskriver det och enskilda mediers status är kontextuellt genererade. Liksom 
vi, i föreliggande uppsats, använder sig författarna av Bourdieus begrepp och 
konstruerar för sin studie ett filmens fält och ett litteraturens fält. De menar att en orsak 
till filmens svaga ställning kan vara att en del aktörer har investerat symboliskt kapital i 
det litterära fältet och att filmen därför har svårt att vinna erkännande som ett fullödigt 
medium på de svenska folkbiblioteken. (Sundell & Sundell 2004) 
 
I magisteruppsatsen Att ha och inte ha (2003) från bibliotekshögskolan i Borås 
diskuterar Maria Andersson och Emma Nilsson urvalskriterier för, och värderingar 
kring, film på folkbibliotek. Liksom i ovan beskrivna uppsatser finner Andersson och 
Nilsson att litteraturen har en överordnad position och de förklarar detta med 
bibliotekens långa tradition av utlån av textbaserat material. De ser som en möjlig 
utveckling att spelfilmen efterhand kommer att få en självklar plats. Ofta saknas det 
nedskrivna policys för filmurval och målsättningar för mediet men de bibliotekarier som 
de intervjuar tycker ofta att verksamheten fungerar bra utan. Avsaknaden av styr-
dokument förklaras dels med att bibliotekarierna vill förhålla sig fria att välja utifrån 
personliga preferenser, men också att biblioteken inte ser filmsamlingen som viktig nog 
för att lägga resurser på att formulera riktlinjer kring. Författarna menar att skriftliga 
måldokument bidrar till att ge beständighet i verksamheten. Bibliotekariernas vanligaste 
målsättningar med filmsamlingarna identifieras som främjande av kultur- och demokrati 
samt folkbildning. Samtliga bibliotek i studien satsar på att tillhandahålla alternativ till 
videobutikernas utbud och att verka som motvikt mot en dominans av amerikanska stor-
produktioner. Bibliotekarierna ger uttryck för liknande kvalitetsvärderingar och anser, 
trots att de har svårt att definiera begreppet, att kvalitet är viktigt vid urvalet. Författarna 
menar att bibliotekarierna genom sina höga kvalitetskriterier inriktar sig på en 
”finkulturell smakpublik”. (Andersson & Nilsson 2003) 
 
I en magisteruppsats från Uppsala universitet, Filmkanonbildning på folkbibliotek 
(2006), menar Salomon Hellman att många bibliotek har ett likartat utbud av film och 
att variationen inom genrerna är starkt begränsad. Undersökningen fokuserar på urvals-
kriterier och kvalitetsdiskussioner hos folkbibliotekarier och har som utgångspunkt att 
biblioteken bör tillhandahålla ett kvalitativt utbud. Hellman ifrågasätter att biblioteken, 
inom utbudet av vad han räknar som kvalitetsfilm, gör likartade val. Han finner att 
recensioner i de stora svenska dagstidningarna spelar stor roll för urvalet på biblioteken 
och att detta till viss del bidrar till likriktning. Vidare innebär kravet på biblioteks-
uthyrningsrättigheter en stor begränsning för urvalet då endast en avgränsad del av den 
totala utgivningen kan distribueras till biblioteken. Hellman konstaterar att samtliga 
bibliotekarier strävar efter att kunna erbjuda klassiker, svårtillgänglig film och film på 
andra språk än svenska och engelska. (Hellman 2006) 
 
I samtliga uppsatser är det tydligt att det finns en osäkerhet kring filmens roll och 
funktion på biblioteken. Vi kan, i den inställning till filmmediet som framträder, se drag 
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av Taljas tre diskurser – folkbildning, alternativ och efterfrågestyrning (Talja 2001, 
s. 64f). En annan tydligt genomgående linje i uppsatserna är filmens förhållandevis låga 
ställning på biblioteken. De praktiska förutsättningarna begränsar ofta bibliotekariernas 
arbete med mediet och de olika författarna hänvisar till ekonomiska begränsningar, 
rädslan att filmen ska hota bokens ställning, avgiftsbeläggning, avsaknad av styr-
dokument och uthyrningsrättigheter. Det sistnämnda, förklarar en av deltagarna i vår 
undersökning, innebär att det krävs särskilda rättigheter för att en film ska få lånas eller 
hyras ut på ett bibliotek, olika dem som gäller för videobutiker. Att köpa in en film med 
rättigheter för bibliotek kostar 600 kronor, vilket är väsentligt dyrare än för privat-
personer. De flesta filmbolag har hold-back för biblioteken, vilket innebär att det dröjer 
ett antal månader efter biopremiär innan filmen finns tillgänglig för utlåning. Dessutom 
finns det en stor mängd, bland annat utomeuropeisk, icke-angloamerikansk, film som 
inte får svensk distribution och därför inte går att få tag på för biblioteken (I.B.1).  

4.5 Bibliotekslagen och folkbiblioteksmanifestet 
I Sverige har biblioteken framförallt två övergripande styrdokument att förhålla sig till. 
När bibliotekslagen (SFS 1996:1596) antogs var det en viktig markering för att stärka 
bibliotekens ställning. Lagens vikigaste funktion är att den ska garantera att det finns 
folkbibliotek i alla kommuner, tillgång till skolbibliotek för alla elever och högskole-
bibliotek för de studerande. I Unesco:s folkbiblioteksmanifest (1994) utrycks en syn på 
folkbiblioteken som en viktig institution för demokrati och utveckling. I manifestet 
uppmanas stat, landsting och kommuner att aktivt ta ansvar för folkbiblioteks-
verksamheten. Manifestets formuleringar är mycket allmänt hållna, vilket vi tolkar som 
en effekt av att det riktar sig till länder med fundamentalt olika förutsättningar.  

4.5.1 Vad säger bibliotekslagen? 
Om kulturförmedlande verksamhet på bibliotek i allmänhet, och filmförmedling i 
synnerhet, nämns inte mycket i bibliotekslagen som framförallt fokuseras på läsning 
och böcker. I mer än hälften av lagens paragrafer framkommer läsning och/eller 
litteratur som bibliotekens främsta uppgift. Inga andra medier nämns specifikt utan 
lagen talar om ”kompletterande medieförsörjning”, ”databaserad information” samt 
”kulturell verksamhet i övrigt” (SFS 1996:1596). Att gällande lag är formulerad på 
detta vis och att den knappt har förändrats på tio år, trots stor utveckling på 
medieområdet, kan indikera dels ett ointresse från politiskt håll att utveckla lagen och 
dels en önskan om att även fortsättningsvis framhålla boken som bibliotekens främsta 
medium. Detta förhållande visar tydligt på den starka ställning boken och litteraturen 
traditionellt har haft på biblioteken. Som jämförelse kan nämnas den danska 
bibliotekslagen som uttryckligen säger att biblioteken ska ställa film till förfogande, 
samt att lån av alla medietyper ska vara avgiftsfria (LOV nr 340 17-05-2000). I den 
svenska bibliotekslagens 3 § står att utlåning av litteratur ska vara avgiftsfri. Detta 
hindrar inte att ”ersättning tas ut för kostnader för fotokopiering, porto och andra 
liknande tjänster” (SFS 1996:1596) vilket i teorin innebär att de bibliotek som tar ut en 
avgift för film på så sätt jämställer film mer med en ”övrig tjänst” än ett fullvärdigt 
medium. 
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Lagen beskriver folkbibliotekens användare i allmänna och breda ordalag. Biblioteken 
är till för alla ”medborgare” och vänder sig till ”allmänheten”. Målet är att erbjuda god 
biblioteksservice till alla samt forma verksamheten för specifika gruppers behov. De 
som nämns är skolelever, invandrare och funktionshindrade som behöver anpassade 
medier, och även i detta sammanhang är det litteratur och läsning som avses. Det talas 
på flera ställen i lagen om tillgänglighet och att tillgodose användarnas behov men 
ingenstans nämns några kvalitetskrav på verksamheten eller på den litteratur som 
förmedlas (SFS 1996:1596). Detta är en av de stora skillnaderna från 1949 års 
betänkande i vilken man skriver att användarnas önskemål ska tillgodoses, i den mån de 
anses hålla tillräckligt hög kvalitet (Nilsson 2003, s. 171f). 

4.5.2 Vad säger Unesco:s folkbiblioteksmanifest?7

Folkbiblioteksmanifestet (1994) är betydligt mer omfattande än den svenska biblioteks-
lagen. Den senaste versionen av manifestet är dock från 1994 och således inte heller 
helt aktuell ur mediesynpunkt. Överlag nämns i manifestet inga specifika medier och 
inte heller boken framhävs på samma sätt som i lagen. Istället fokuserar manifestet på 
bibliotekens funktion, såsom att främja fantasi och kreativitet, stödja kunskaps-
inhämtning, erbjuda tjänster och förmedla kultur. På några ställen nämns läsning och 
ökad läskunnighet, men i övrigt talar man om att samlingarna ska ”omfatta alla slag av 
lämpliga medier” och att biblioteken ska vara ”öppna för alla konstnärliga uttrycks-
former”. Biblioteken ska bekostas av allmänna medel och tjänsterna ska ”i princip vara 
avgiftsfria”. Denna formulering ger stora tolkningsmöjligheter, men manifestet har inte 
någon reglerande kraft utan kan bara uppmana varje land att lagstifta kring denna fråga.  
 
Eftersom manifestet vänder sig till vitt skilda länder betonas det att verksamheten måste 
anpassas efter de lokala förutsättningarna. Dock framhålls att bibliotek ska vara till för 
alla medborgare, det ska vara lättillgängligt och tillgodose användarnas behov. Genom-
gående i manifestet används formuleringar som tyder på en syn på användaren som den 
främsta aktören medan biblioteken och bibliotekarierna är understödjande. Exempelvis 
används begrepp som ”erbjuda”, ”stimulera”, ”främja”, ”underlätta”, ”stödja” och 
”stärka”. Det handlar om att användaren är i centrum med kunskaper och behov som 
biblioteken ska utveckla och tillgodose, snarare än att biblioteken ska ge färdiga 
lösningar eller förmedla sin agenda. Bibliotekarien är förmedlare av det som 
användaren eftersöker.  
 
I fråga om kvaliteten på bibliotekens utbud rekommenderas varje land att bygga 
biblioteksverksamheten på ”samsyn och en gemensam standardnivå”. På ett annat ställe 
skriver man att biblioteken ska tillhandahålla ”lämpliga medier” (vår kursivering) vilket 
innebär att det, trots att användarnas behov styr, ändå är biblioteken och 
bibliotekarierna som slutligen bör bestämma vad som är lämpligt. Dock påpekar man att 
biblioteken ska vara fria från såväl ideologisk, politisk eller religiös censur som från 
kommersiella påtryckningar. 

                                                 
7 Källan för hela detta avsnitt, inklusive citat, är Unescos folkbiblioteksmanifest (1994). 
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5 Resultatredovisning 

Under denna rubrik presenteras empirin fall för fall. Redovisningen av intervjuer och 
styrdokument följer de fyra temana, kulturförmedling, användare, medier och urval 
samt kvalitet. Observationerna bidrar i huvudsak till en inledande presentation av varje 
fall. 

5.1 Bibliotek A 
Biblioteket har erbjudit film till uthyrning sedan tidigt 1990-tal och har en samling av 
ungefär 400 filmer på vhs och 600 dvd-filmer. Man köper aldrig in mer än ett exemplar 
i taget av samma titel, däremot läggs mycket resurser på att ersätta skadade och för-
komna filmer, framförallt klassiker och äldre filmer som kan vara svåra för användarna 
att få tag på någon annanstans. Den ekonomiska satsningen är på cirka 80 000 kronor 
per år, av en total mediebudget på ungefär 3,5 miljoner kronor per år. (I.A.1) 
 
Filmsamlingen på bibliotek A är placerad långt in i biblioteket i ett avskilt rum vars 
entré till viss del döljs av den informationsdisk som är placerad utanför rummet. 
Dessutom tas fokus från ingången till avdelningen av långa hyllor med brandgula 
talboksfodral som är placerade till höger om entrén. För en förstagångsanvändare är det 
därför inte helt tydligt var avdelningen finns. Att disken inte ligger i direkt anslutning 
till samlingen kan ge en känsla av att man som användare lämnas ifred men kan också 
försvåra spontana frågor. Ett större antal olika personer bemannar disken men endast ett 
fåtal är med i den filmgrupp som sköter urval och inköp. Däremot sägs många av dem 
ha intresse av film. (O.A.1, I.A.1) 
 
I rummet finns förutom film även cd-skivor, noter, böcker om musik, film, konst och 
teater, samt tidskrifter om dessa ämnen. Eftersom allt material som rör film finns samlat 
kan de användare som lånar film uppmärksammas på de tidskrifter som biblioteket 
erbjuder och vice versa. Filmerna står uppställda efter den gängse genreuppdelning som 
brukar finnas i videobutikerna – komedi, drama, thriller samt en hylla med science 
fiction och fantasy. Det finns även en hylla för nyheter. På denna står alla filmerna med 
framsidan synlig utåt. I övrigt skyltas det inte med något speciellt tema. Dvd-filmerna är 
förpackade i plastfickor och placerade i hyllor på sådant sätt att man måste bläddra 
bland dem för att kunna se titlar och framsidor vilket försvårar browsing8. (O.A.1) 
 

                                                 
8 Med browsing menas att mer eller mindre planlöst leta i bibliotekets utbud efter något av intresse. Begreppet 
används i brist på lämplig svensk översättning. 
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På bibliotekets webbplats har filmavdelningen en egen sida där förutsättningar för 
filmlån och även för personalens urvalsarbete presenteras kortfattat. Användarna tipsas 
om bibliotekets filmklubb som ger möjlighet att hyra obegränsat med film för 400 
kronor per år. (D.D.2) 

5.1.1 Presentation av styrdokument och intervjudeltagare 
På bibliotek A har vi fokuserat på biblioteksplanen eftersom det är det enda offentliga 
styrdokument som finns formulerat för verksamhet. I biblioteksplanen betonas att 
bibliotekets uppdrag är tudelat. Verksamheten bygger dels på den traditionella tanken 
om folkbildning, dock med nya medel till hands, och dels på en nyare ”öppen, lyhörd 
flexibilitet”, som i praktiken betyder att biblioteket ska lyssna på sina användare. Planen 
genomsyras av en tro på att biblioteket kan förändra människors liv och i förlängningen 
göra dem ”starka”, ”fria”, ”lyckliga”, ”lugna” och ”hoppfulla”. I planen trycks det på att 
folkbildning, demokrati och förvaltning av kulturarvet är grundstenar för biblioteks-
verksamheten. Inledningsvis nämns också bibliotekets funktion som mötesplats. 
(D.A.1) 
 
Vi intervjuade två bibliotekarier, Anna och Anders, som tillsammans med ytterligare 
två andra har urvals- och inköpsansvar för film på bibliotek A. Gruppen träffas två 
gånger per tre månader för att diskutera urvalet. Anna och Anders har jobbat till-
sammans med film på biblioteket sedan två år tillbaka. Vi upplevde att de överlag var 
överens om det som sades. Ibland sökte de den andres bekräftelse och flera gånger 
utvecklade de varandras svar. Intervjun kompletterades i efterhand med några frågor via 
e-post eftersom studierna av de andra fallen bidrog till att vår utveckla förståelse och 
gav nya insikter. (I.A.1) 

5.1.2 Kulturförmedling 
Biblioteksplanen framhåller människors kreativitet och bibliotekets roll som inspiratör, 
informatör och kulturförmedlare. Det poängteras att biblioteket vänder sig både till 
användare som behöver information och kunskap och till dem som ”styrs av lust snarare 
än nytta” och biblioteket beskrivs som en nödvändighet i människors liv. Bland annat 
uttrycks att ”/u/pplevelser och kunskap gör oss till hela människor, ger oss avkoppling, 
lust, glädje och kreativitet och är en väsentlig del av det vi kallar ’det goda livet’”. I 
planen talas mycket om samarbete men ingenstans nämns att detta ska ske med andra 
kulturinstitutioner eller -organisationer. Istället framhålls skola, vård och omsorg, IT-
aktörer och ”integrationsansvariga” i staden som möjliga och önskvärda 
samarbetspartners. (D.A.1) 
 
Anna beskriver bibliotekets roll i samhället först och främst som en mötesplats. ”Ett 
slitet men alltjämnt användbart uttryck” konstaterar hon. Vidare menar hon att den 
läsfrämjande funktionen är viktig eftersom läsförmågan är nödvändig för att kunna delta 
i samhället. Dessutom ska biblioteket vara en kravlös plats för läsning, filmtittande eller 
musiklyssnande som rekreation. Anders fokuserar på bibliotekets kunskaps- och 
informationsroll. Han menar att ”den traditionella kulturrollen” och mötesplatsen i och 
för sig är viktiga men att biblioteket ska ägna sig åt ”ifrågasättande, otraditionell och 
debatterande verksamhet”. När bibliotekarierna pratar om film fokuserar de framförallt 
på filmens roll som nöje och förströelse. De menar att spelfilm inte har något annat 
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användningsområde, förutom för studenter som behöver film till någon uppgift. Detta 
förhållande ser de inte som någonting negativt. Anna tycker ”att förströelse är ett lika 
gott motiv som något annat” och att titta på film kan jämställas med att läsa böcker. 
Anders går längre och menar att såväl bokläsning som filmtittande ”inte bara är 
förströelse, det är en livsnödvändighet”. (I.A.1, I.A.3, I.A.4)) 

5.1.3 Användare  
I planen står att tillgång till litteratur, information och upplevelser ska vara gratis. Man 
framställer biblioteket som en ”kravlös plats” där alla är välkomna oavsett syfte med 
besöket. Att biblioteken är till för alla betonas och då särskilt, med hänvisning till 
bibliotekslagen, funktionshindrade, barn och unga, invandrare och äldre. Det 
förhållningssätt till användarna som genomgående syns i planen är att biblioteket är ett 
serviceorgan som ska tillgodose användarnas behov. Under rubriken ”För och med 
brukarna” skriver man bland annat att ”/b/iblioteken ska arbeta målmedvetet och utåt-
riktat för att möta människor där de finns. Mobila stationer med basservice som 
beställning av böcker kan finnas på stormarknader och olika offentliga platser”. Ytter-
områdenas bibliotek ska ”serva de boende med inriktning på deras fritid”. Man strävar 
efter att ”möta människor där de finns” och bibliotekspersonalen ska ha ”specialist-
kompetens” för att kunna bistå användarna inom de områden som efterfrågas. (D.A.1)  
 
Det finns inte någon specifikt formulerad målgrupp för filmavdelningen utan 
målgruppen är, som Anna uttrycker det, ”diffus, luddig, alla. En intresserad allmänhet, 
som det heter”. Anna och Anders upplever att de flesta användare som kommer till 
avdelningen i stor utsträckning sköter sig själva. De ställer inte så mycket avancerade 
frågor utan browsar och frågar ibland efter specifika titlar. När Anders beskriver hur 
han hanterar referenssamtal säger han ”man få fråga ’vilken typ av film gillar du?’ /.../ 
Man får helt enkelt börja en dialog med dem”. (I.A.1) 
 
Anders säger att användargruppen ser ut ”precis som majoriteten av våra biblioteks-
besökare, det är ju alltså kvinnor i medelåldern. Givetvis är det mer de som lånar film 
också. Men där finns ju ungdomar också och även invandrare och så där”. Det har 
aldrig gjorts någon undersökning av användargruppen på avdelningen och den bild 
bibliotekarierna har av användarna bygger därför på vilka de möter i informations-
disken. Eftersom filmerna kan lånas ut via utlåningsautomater och många användare 
kanske aldrig konsulterar personalen ger detta inte en heltäckande bild. (I.A.1) 

5.1.4 Medier och urval 
Biblioteket har film på såväl dvd-skivor som vhs-kassetter men köper bara in nytt på 
dvd, i snitt 12-15 filmer per månad. Lån av vhs är gratis medan man för lån av dvd tar 
20 kronor för en vecka. Detta trots att man i biblioteksplanen skriver att ”medborgarna 
har gratis tillgång till information, litteratur och upplevelser”. Anders motiverar 
avgiften med att när man började med film innebar det en ökad kostnad som biblioteket 
valde att täcka genom att låta mediet vara självfinansierande. Både Anna och Anders 
tycker dock att film ”självklart” borde vara gratis, eftersom det är ologiskt att ett 
medium kostar när resten inte gör det. När biblioteket nu har tagit beslut om att börja 
låna ut tv-spel har man sagt nej till en avgift för lån av dem, med motiveringen att ”bara 
för att det kommer in nya medier i ett bibliotek så ska vi inte börja ta betalt för att kunna 
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finansiera det”. Istället löser man finansieringen internt, vilket i princip borde kunna 
vara en möjlighet även på filmavdelningen. Anna och Anders menar att de, även om de 
skulle vilja, inte kan ta stöd av bibliotekslagen för att slopa avgiften eftersom ”den talar 
ju egentligen om fria böcker bara, den talar ju inte om fria andra grejer”. (I.A.1, D.A.1) 
 
Biblioteket säger sig efterstäva ett brett medieutbud, men förutom i en kort passage där 
det konstateras att utlåningen av AV-medier har sexdubblats under de senaste 25 åren 
nämns ingenting specifikt om andra medier än böcker. Samtidigt konstateras det att 
bokutlåningen minskat med 25 procent under samma period. Trots detta, eller kanske 
just på grund av det, har planen stort fokus på böcker och läsning. Biblioteket ska 
”stimulera till läsning och bidra till läsförståelse”, och planen uttalar en önskan om att 
stadsbiblioteket ska ”utvecklas till ett skönlitterärt centrum /.../ med ett stort utbud av 
aktiviteter” med koppling till boken, såsom författarbesök, föreläsningar och boksamtal. 
Att framhäva litteraturen motiveras genom formuleringar som ”det /är/ väl 
dokumenterat att skönlitteratur kan motverka stress och utbrändhet” samt ”att läsa är 
framför allt lustbetonat, men skönlitteratur kan också spela en roll både medicinskt, 
socialt och samhällsekonomiskt”. (D.A.1) 
 
Den tid som läggs på att köpa in film, menar bibliotekarierna, är avsevärt mindre än den 
tid som läggs på skönlitteratur. På skönavdelningen arbetar tio personer och det är 
omöjligt att räkna på hur många arbetstimmar som läggs ner på urval och inköp av detta 
medium. Av de två deltagarna i vår studie är det bara Anna som efter urvalsproceduren 
praktiskt arbetar med filmen, katalogiserar och gör i ordning dem för utlån. Enligt 
bibliotekarierna räcker tiden till för den hanteringen, dock är det knappare att hinna med 
uppföljning såsom lagning av skadade filmer. (I.A.2) 
 
Bibliotekarierna säger att eftersom målgruppen innefattar ”alla” har biblioteket en bred 
inköpspolicy och det finns en allmän strävan att inköpsförslag ”ska bejakas”. Anders 
menar dock att bibliotekarierna har ett visst kvalitetstänkande och urvalskriterier för vad 
som i slutändan köps in. Han säger att risken med ren efterfrågestyrning är att icke-
användarnas önskemål och behov helt bortses från. Samtidigt menar han att biblioteken 
måste ”erbjuda det som efterfrågas, annars skjuter man sig själv i foten”. Anna och 
Anders menar att de försöker hålla en stor variationsvidd i utbudet och köper in såväl 
smal utomeuropeisk film som amerikanska storfilmer. De prioriterar dock svensk, 
europeisk och utomeuropeisk film samt amerikansk independent framför storfilmerna. 
Ekonomin sätter också begränsningar och de har valt att inte köpa in tv-serier samt 
långa serier av filmer, trots att detta är något som ofta efterfrågas. Bibliotekarierna 
menar att betydligt mindre film än skönlitteratur kan köpas på efterfrågan på grund av 
de begränsade resurserna. Man har därför mindre möjligheter att ta hänsyn till sina 
användares önskemål. Den vanligaste anledningen till att förslag nekas är dock att 
filmen saknar biblioteksrättigheter. (I.A.1, I.A.4) 
 
Trots hänvisningar till ekonomi och upphovsrättsliga begränsningar säger Anna och 
Anders att de även med ökade anslag inte skulle ha lyssnat mer på inköpsförslag. De 
skrattar till och säger att de istället skulle ha valt att köpa in mer av vad de själva anser 
vara bra. Anna och Anders önskar ändå att de hade haft möjlighet att tillgodose vissa 
användargruppers önskemål i något större utsträckning, framförallt gäller detta film från 
de länder som de stora invandrargrupperna i staden kommer ifrån. Detta hindras av 
distribution och rättigheter. I övrigt gäller många av inköpsförslagen gamla filmer, 
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”klassiker eller någon film de såg på tv nyligen, eller något de såg när de var unga på 
80-talet” säger Anders. Men samtidigt tror Anna att användarna visserligen förknippar 
biblioteket med klassiker, men ändå förväntar sig att det ska finnas nyheter och att de 
hade misstyckt om biblioteket bara hade haft gamla filmer. (I.A.1) 
 
Förutom de önskemål som lämnas av användarna bygger urvalet framförallt på 
recensioner i dags- och fackpress, samt från olika filmdatabaser, men slutligen är det 
ändå det egna tyckandet som avgör om en film köps in eller inte. Var och en av 
filmgruppens fyra medlemmar bevakar utgivningen utifrån sina preferenser. Anna och 
Anders beskriver urvalsmötena som ett kompromissande och jämkande mellan 
önskemålen: ”Vi har alla våra små udda grejer som vi gillar.” (I.A.1) 
 
För två år sedan konstaterade biblioteksledningen att uthyrning av film på biblioteket 
minskat radikalt, vilket innebär att filmanslaget har minskat sedan dess. Under samma 
period har anslaget till cd-skivor ökat, på grund av ökad utlåning av dessa. Anders 
förklarar den minskade filmutlåningen med att nedladdning blivit vanligt och att många 
butiker nu säljer dvd-film billigt, men han konstaterar samtidigt att detta även gäller 
musik. Trots nedgången gör avdelningen lite för att marknadsföra sig. Genom 
nyhetshyllan exponeras de nya filmerna och på hemsidan listas nyinköpta filmer inom 
genrerna komedi, drama och thriller. Det finns även planer på att använda en monitor 
som sitter vid receptionen för att visa vilka nya filmer som köpts in. (I.A.1) 
 
Både Anna och Anders säger, som vi nämnt tidigare, att film främst är förströelse och 
att detta inte behöver vara något negativt. Anders menar att det är viktigt att biblioteket 
har medier och genrer som gör det attraktivt och ger lust och nöje. Bibliotekarierna 
säger även att filmen kan fylla samma funktion som boken men Anna tycker ändå att 
”boken har en ganska speciell status för sig, där den är nästan onåbar”. Det har på 
senare tid förts diskussioner kring om filmen alls är ett medium för biblioteket på lång 
sikt, i och med nya distributionssätt såsom nedladdning via Internet, och Anders menar 
att han skulle kunna se ett bibliotek där filmen plockats bort. Anledningen till att han 
tror att man skulle ta bort filmen helt, snarare än att skära i allt, är att filmen är en så 
tydligt avgränsad verksamhet, vilket inte skön- eller facklitteratur är. Anna säger att 
filmen är ”så lättillgänglig på alla möjliga sätt”. Anders påpekar dock att han som 
filmansvarig naturligtvis skulle ”strida väldigt hårt” för att filmen skulle få vara kvar 
och samtidigt säger han att den troligtvis kommer att få vara det eftersom mediet 
numera är en integrerad del av biblioteksverksamheten. (I.A.1, I.A.4) 

5.1.5 Kvalitet 
I biblioteksplanen nämns princip ingenting om kvalitet, varken när det gäller tjänster 
och service eller samlingar och urval av medier. Visserligen kan viljan att bistå 
användarna i deras behov vara ett sätt att uttrycka kvalitet, då i form av nöjda och 
tillfredsställda användare, men i övrigt nämns kvalitet endast en gång. Formuleringen 
lyder ”/k/valiteten i biblioteksbesöket kan ligga i att konfronteras med något oväntat”. I 
övrigt lämnar planen fritt för varje bibliotekarie att i mån av behov själv definiera vad 
som är kvalitet. (D.A.1) 
 
Vad som kännetecknar en kvalitetsfilm kan Anna och Anders inte svara på. Anders vill 
att bibliotekets filmsamling ska stå för ett alternativt utbud och menar att ”många 
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uppfattar oss som det här kvalitetsalternativet till filmbutikerna”. De har dock inga 
formulerade kvalitetskriterier och konstaterar att det är en bra fråga. I stället för att dra 
upp generella riktlinjer för de hellre en diskussion kring varje enskild film. De menar att 
bibliotekariernas åsikter och känslor är viktiga för bedömningen. Anders säger att det 
som kännetecknar kvalitet skiljer sig åt mellan olika genrer. Ofta använder de sig av 
recensioner för att bedöma en films kvalitet men de har lägre krav på filmer från länder 
med liten distribution i Sverige. (I.A.1) 
 

Vi försöker köpa mer europeisk och utomeuropeisk film, fast då inte angloamerikansk. Det kan 
givetvis finnas dåliga filmer där men kanske vi har lite mer överseende med att den har fått ett dåligt 
omdöme, till exempel i sambindningslistan, bara för det råkar vara den enda filmen som producerats 
från Afghanistan det här året /.../. Och då är det ju andra grejer än kvalitet som styr. 

 I.A.1 
 
Anders resonemang förstärker det som deltagarna tidigare konstaterat, nämligen att det 
är bibliotekariernas egna preferenser som slutligen avgör vad som köps in. 

5.2 Bibliotek B 
Biblioteket var tidigt ute, redan 1993, med att erbjuda film på vhs till utlån. 
Filmsamlingen består av omkring 2000 titlar på dvd och idag köper de in flera exemplar 
av filmer som förväntas bli populära. Anslaget är 400 000 kronor per år och baseras på 
inkomsterna från filmuthyrning. Avdelningen har krav på sig att såväl dra in den 
summan, som att använda upp den. Avgiften för att hyra en film är 20 kronor för två 
dygn. (I.B.1) 
 
Bibliotek B:s filmsamling är belägen i ett avskilt rum innanför cd-samlingen. Om man 
inte är bekant med biblioteket sedan tidigare är vägen dit inte självklar. Rummet är 
ganska litet och fyllt av hyllor. Tidigare lånades och återlämnades film manuellt, vilket 
innebar en hög grad av interaktion med användarna, men ett nytt cirkulationssystem 
medför att all mediehantering istället sker automatiskt. Efter en ombyggnad av 
avdelningen är informationsdisken nu dessutom placerad utanför cd-rummet, vilket 
ytterligare avskärmar användarna från bibliotekets personal. (O.B.1, I.B.1) 
 
Filmerna står uppställda i alfabetisk ordning men enbart efter första bokstaven i titeln. 
Vi uppfattar dock samlingen som överblickbar. Dvd-fodralen är instuckna i svängbara 
armar som gör det lätt att bläddra bland dem och gör att man kan se både fram- och 
baksida samt rygg utan ansträngning. Det som är negativt med denna form av 
uppställning är att systemet är skrymmande och att samlingen därför har svårt att växa 
så som den kanske skulle behöva göra. Vid entrén till filmrummet står en hylla med 
nyheter. De är uppställda med framsidan utåt och under filmen finns en kopia av 
fodralets fram- och baksida så att användare kan se vad som erbjuds även om det för 
tillfället är utlånat. I ytterligare två filmställ inne i filmrummet skyltas det med ett tiotal 
titlar på vardera. Det finns ingen rubrik på vad som exponeras och verkar inte heller 
finnas någon logik bakom urvalet av dessa filmer, med undantag av nyhetshyllan. På en 
vägg, som inte täcks av hyllor, sitter en anslagstavla täckt med filmrecensioner urklippta 
ur dagspress. Bredvid denna finns bilder på några av 40-talets filmstjärnor. (O.B.1) 
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Nyhetshyllan är ett led i att försöka marknadsföra filmen bättre. Genom skyltning av 
framsidor och nyhetshyllan vid ingången till rummet vill man locka in användare. 
Beslutet om att köpa upp till tre exemplar av populära titlar, för att ha ett större 
tillgängligt utbud, är också en del av denna strävan. Satsningen tycks ha gett visst 
resultat. (I.B.1) 
 

Folk har hittat hit mer och mer. Det kommer i princip, inte varje dag, men i alla fall ett par gånger i 
veckan, någon ny som upptäcker att ’Jaha, så ni har film här, och den nya…’ och så. Det finns ändå 
den här åsikten att biblioteket är lite mossigt, lite efter. 

I.B.1 

 
Även om citatet ovan visar på en lyckad marknadsföring syns det också tydligt i Beatas 
uttalande att filmen för många användare inte är en självklar del av biblioteket, trots att 
man har erbjudit film i 14 år. Filmsamlingen marknadsförs även på webbplatsen där 
nyinköpta filmer presenteras. Användare har möjlighet att diskutera filmer med 
varandra genom att lämna kommentarer på sidan. (D.B.3) 

5.2.1 Presentation av styrdokument och intervjudeltagare 
Bibliotek B:s biblioteksplan genomsyras av begrepp som ”användarens behov och 
önskemål”, ”serviceanda”, tillgänglighet anpassad efter ”användarnas olika förut-
sättningar” och uppmuntran till ”självständigt sökande och värderande” av bibliotekets 
resurser. Bibliotekets huvuduppgift formuleras som ”att bidra till att vidga och höja 
allas kunskapsnivå, stimulera fantasin och visa vägar till nya kunskaper”. Biblioteken 
beskrivs som en naturlig samarbetspartner och en viktig resurs i arbetet med planering 
och utveckling av staden. Planen är uppbyggd utifrån tre ledord – ”tillgänglighet”, 
”kvalitet” och ”samverkan” – med uppställda mål och åtgärder för att nå dessa. (D.B.1) 
 
I intervjun deltog Beata och Björn som tillsammans ansvarar för filmurval och -inköp. 
Förutom bevakning, som mest sker på fritiden, ägnar de cirka tre timmar i veckan åt 
filmarbete. Då ingår såväl urvalsmöten som mer pratiskt arbete med till exempel 
katalogisering, lagning av trasiga fodral och arbete med skyltning. Ingen av dem ville 
medverka på egen hand, eftersom de menade att de var och en inte hade tillräcklig insyn 
i samtliga delar av arbetet. Det var tydligt under intervjun att de hade olika god 
överblick över de områden som behandlades. Beata har arbetat med film på biblioteket i 
många år, medan Björn är lite nyare på fältet. (I.B.1) 

5.2.2 Kulturförmedling 
 I planen beskrivs att biblioteket i sin verksamhet ska präglas av ”professionalism”, 
”helhetssyn” och ”omvärldskännedom”. Med detta menas att man aktivt ska samarbeta 
med andra organisationer, såväl inom kultursektorn och skolväsendet som med 
föreningsliv och arbetsplatser. Den av bibliotekets uppgifter som tydligast förmedlas i 
planen är att bistå människor i deras livslånga lärande, samt att ”höja allas 
kunskapsnivå” genom att ”underlätta att finna nödvändig och relevant information för 
den egna utvecklingen, inlärningen och förströelsen”. Biblioteket ska ställa ”vetande, 
information och en IT-infrastruktur till medborgarnas förfogande” utan kostnad. Planen 
fokuserar knappt alls på biblioteket som kulturförmedlare, även om begrepp som 
”informations- och kulturcentra” och individers och gruppers ”kulturella utveckling” 
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nämns. I planen skrivs också att biblioteket ska stimulera fantasin samt ”aktivt arbeta 
för att stimulera barns och vuxnas läs- och språkutveckling”. (D.B.1) 
 
”Det här biblioteket har ju många funktioner” säger Björn och menar att det ska vara en 
mötesplats i staden och samtidigt ha både en kultur- och informationsförmedlande roll. 
Han hänvisar till biblioteksplanen som anger att biblioteket ”ska erbjuda /B-borna/ ett 
varierat utbud av medier” och anser att filmen ingår som en bit i det uppdraget. Björn 
arbetar inte i informationsdisken på filmavdelningen och har därför mindre kontakt med 
användarna där än Beata. Hon säger att det är många som frågar efter filmtips och sedan 
kommer tillbaka och säger vad de tyckte om filmen de valt. Även om Beata inte säger 
det explicit, uppfattar vi att hon tycker att referensarbetet är en viktig del av arbetet med 
film eftersom hon återkommer till det flera gånger samt att hon beklagar att 
ombyggnaden innebär mindre kontakt med användarna. (I.B.1) 

5.2.3 Användare  
Biblioteket vänder sig, enligt biblioteksplanen, till alla medborgare och vill serva 
användarna utifrån deras egna behov. Som bibliotekslagen förespråkar vill man särskilt 
värna om utsatta grupper som barn, invandrare och funktionshindrade, men även 
studerande vid gymnasier, högskola och vuxenutbildning ägnas extra uppmärksamhet. 
En viktig aspekt av målgruppen ”alla” är att biblioteket jobbar efter att alla, oberoende 
av ”faktorer som boende, ålder, arbetstider, funktionshinder, språk och ekonomi”, ska 
känna till bibliotekets verksamhet och ha möjlighet att utnyttja dem. (D.B.1) 
 
Bibliotekets roll för användarna ska framförallt vara att underlätta vid eget sökande av 
information. Stor vikt läggs vid individens ställningstagande och självständiga 
utveckling. Personalen ska visa serviceanda och verksamheten ”genomsyras av en 
positiv människosyn, respekt och lyhördhet”. Det framstår som att man på biblioteket 
vill sätta användaren och dennes behov och önskemål i fokus genom att ”ställa till 
förfogande”, ”underlätta”, ”bidra” och ”visa vägar”. Samtidigt är man i planen 
medveten om bibliotekets betydelse och beskriver sig som ”en av hörnpelarna för det 
livslånga och livsvida lärandet”. (D.B.1) 
 
Beata menar att användarna av bibliotekets filmavdelning är en divergerad grupp.  
 

Det finns alla sorter tycker jag verkligen. Både de pålästa och de som är väldigt filmkunniga och 
som pluggar film och de som bara vill se någonting skönt på kvällen och de som har gift sig med 
någon från något annat land som vill ha filmer på det språket. Det är verkligen en väldig blandning 
av intresse. 

I.A.1 

 
Både Beata och Björn tror att avdelningens användare utgörs av samma människor som 
använder biblioteket i övrigt. Många av användarna är väldigt engagerade och lämnar 
inköpsförslag. Björn funderar på om detta beror på att samlingen är mindre och att de 
därför uppfattar att de har större möjlighet att påverka den ”eller så är det att vi 
uppmärksammar dem mer /.../ de försvinner inte i någon form av allmänt brus” vilket 
kan vara fallet på en stor avdelning som skönlitteratur. (I.B.1) 



 42

5.2.4 Medier och urval 
I biblioteksplanen poängteras flera gånger att biblioteket ska ha ett ”rikt utbud av alla 
slags medier” och att medieurvalet ska vara ”kvalitativt, aktuellt och allsidigt”. 
Biblioteket ska ställa ”vetande, information och en IT-infrastruktur till medborgarnas 
förfogande” utan kostnad. Längre fram menar man att biblioteket ska ”ge fri och jämlik 
tillgång till information och upplevelser /.../ ekonomi ska inte utgöra något hinder”. 
Biblioteket vill också ligga långt fram när det gäller nya medier, vilket det också har 
gjort genom att vara tidigt ute vad gäller att integrera både spelfilm, tecknade serier och 
tv-spel i samlingarna. Däremot nämns inga medier specifikt, förutom att man skriver att 
biblioteket aktivt ska ”arbeta för att stimulera barns och vuxnas läs- och 
språkutveckling”, vilket torde åsyfta i huvudsak böcker. (D.B.1) 
 
Det finns ingen specifik medieplan för verksamheten på filmavdelningen. I jobbet 
”ingår att ha koll” vilket indikerar att det är upp till var och en av medarbetarna att 
själva ta ansvar för bevakningen och se till att hålla sig tillräckligt uppdaterad för att 
kunna ta beslut i en urvalssituation. I det övergripande policydokumentet för medier 
berörs inte vilka kvalitativa riktlinjer som ska gälla vid inköp utan snarare den praktiska 
hanteringen av AV-medier, såsom förfarande vid lån och beställningar. Björn menar att 
målsättningen med filmsamlingen är att ”den ska vara ruskigt bra”, men kan inte riktigt 
definiera vad detta egentligen innebär. Urvalet vid inköp baseras visserligen på 
recensioner i dags- och fackpress, men ”till syvende och sist är det vi som bestämmer”, 
säger Björn. Han och Beata är överens om att det mycket är upp deras eget tycke och 
smak eftersom en film med bra recensioner som de ogillar ofta inte köps in och tvärt 
om, filmer med sämre recensioner kan köpas till exempel om man vill ha en viss 
regissörs hela produktion. (I.B.1, D.B.2) 
 
Beata och Björn håller med varandra om att de lyssnar på inköpsförslag ”så mycket som 
möjligt”. Björn kommenterar användarnas önskemål. 
 

De filmer som de rekommenderar ligger oftast i linje med det vi typiskt vill köpa, problemet är att 
det inte går att köpa för det inte finns rättigheter på det. Så hade det funnits möjlighet att köpa mer 
av de filmerna så hade vi gjort det. Men det går liksom inte.  

I.B.1 

 
Beata förtydligar att de gärna hade köpt in mer på andra språk och önskar ”att det var 
lättare att få tag på filmer från länder som många människor som bor i den här staden 
kommer från”. Problemet är att dessa filmer sällan får svensk distribution. ”Det tycker 
jag skulle vara mycket mer spännande, att ha mycket mer film från hela världen, och så. 
Och täcka in mera alla människor som bor /här/”. I dagsläget kan filmavdelningen 
således inte fylla alla människors behov och just ovanlig europeisk eller utomeuropeisk 
film ligger högt upp på personalens önskelista. Ett önskemål från användarna som 
däremot går att tillgodose, men som ändå inte köps in, är tv-serier. Förklaringen är 
ekonomisk och praktisk, det finns inte utrymme till dem och paketeringen är inte 
biblioteksvänlig, då man inte får dela på skivor i en box. Detta, menar Björn, är kanske 
något som de hade satsat på om de ekonomiska resurserna radikalt hade ökat. Beata 
däremot är tveksam till en sådan utveckling. (I.B.1) 
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På skönavdelningen finns större möjligheter att köpa mer av det som önskas, både av 
ekonomiska och utrymmesmässiga skäl. Björn menar att det ”inte riktigt går att 
jämföra” film och skönlitteratur på det sättet eftersom förutsättningarna är så olika. En 
bok som recenseras i tidningen finns oftast redan på biblioteket, medan en film kommer 
dit först flera månader efter att recensionen publicerats i samband med 
biografpremiären. Beata konstaterar att ”böcker är på något sätt grunden, man köper så 
mycket mer böcker, mycket mer brett” än vad de på filmavdelningen har möjlighet att 
göra. Avdelningen har också bättre förutsättningar rent utrymmesmässigt. Björn säger 
att om det hade funnits ”ett enormt brinnande intresse i hela ledningsgruppen så hade 
kanske inte filmen stått i den hörnan där den står idag” och Beata menar att samlingen 
snart kommer att växa ur sin lokal. (I.B.1) 
 
I kommunen finns det ett politiskt beslut om att biblioteket ska ta betalt för filmen, så 
avgiftsbeläggningen är ingenting som Beata och Björn har behövt ta ställning till. Björn 
säger att bibliotekslagen inte heller ger stöd för att filmen skulle vara avgiftsfri, 
eftersom den bara talar om böcker. De menar att användarna sällan blir upprörda över 
att de måste betala, eftersom de är så vana vid att det kostar att hyra film på andra 
ställen. Ett fåtal har missat att det kostar, men Beata säger att de flesta tycker att det är 
billigt och villkoren bättre än i de vanliga videobutikerna. I de fall någon blir förvånad 
över kostnaden och säger att ”då ska jag inte hyra” reagerar Beata, enligt egen utsaga, 
med att säga ”nej, okej, hejhej!”. Björn menar att eftersom filmen är självfinansierande 
så är den ”untouchable”. De pengar som man får in genom uthyrning går omedelbart 
tillbaka in i verksamheten till inköp av nya filmer. På så vis drabbas de aldrig av 
sparbeting och kan därför fortsätta att utöka sin samling till förmån för de användare 
som har möjlighet att utnyttja den. (I.B.1) 

5.2.5 Kvalitet 
Trots att planen har Kvalitet som en rubrik skrivs inte mycket om kvalitetsaspekter. 
Målet som ställs upp är att ”/b/iblioteksverksamheten ska präglas av professionalism 
och hög kvalitet”. Syftet med kvalitet och kvalitetssäkring av verksamheten är att det 
ska bli enklare för medborgarna att hitta vad de söker. Som mått på kvalitet nämns att 
verksamheten ska anpassas så att alla medborgare får tillgång till den information de 
behöver och att samlingarna ska vara adekvata. Vad detta i praktiken innebär framgår 
inte. Liksom i fallet ovan, där val av medier förutom att vara ”rikt” överlåts till 
personalens godtycke, lämnas definitionen av kvalitet öppen för var och en. (D.B.1) 
 

Beata: Det är svårt. 
Björn: Det är jättesvårt. 
Beata: Det är helt svårt att svara på faktiskt. Det är ett begrepp som folk säger, svänger sig med, 
kvalitetsfilm och som vi sa... 
Björn: ... så menar de lite smalare grejer. Men det är inte sant ju. Det är det som är knasigt. För några 
år sedan hade det varit lättare. Det mesta som kom från Hollywood var kass, medan de flesta, de 
stora delarna av independentfilmerna var bättre. Så är det inte nödvändigtvis idag.  

I.B.1 
 
Björn poängterar att förutsättningarna för filmproduktionen har förändrats och att detta 
har inneburit att det har blivit svårare att utgå från produktionstyp eller -land, såsom 
independentfilm eller Hollywoodfilm, som kriterier för god eller dålig kvalitet. 
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Gränserna är idag mer flytande. Independentfilmer kan bli storfilmer och stora 
Hollywoodproduktioner kan ha kvaliteter som traditionellt har förknippats med smalare 
film. Detta innebär att vad som anses vara kvalitativt har blivit mer komplext att avgöra 
på senare år. Beata menar att kvalitet på samlingen är att ”slippa leta igenom miljoner 
titlar innan man hittar någonting som man vill se”, men det i sig bygger på personens 
tycke och smak. Dock konstaterar hon snabbt att det är hon och Björn som i det här 
fallet har makten och ”som bestämmer vad som är bra”. Björn menar att det ligger i 
biblioteks roll som filmförmedlare att vara ett alternativ till matvarubutikernas och 
videouthyrarnas mainstreamutbud, men samtidigt ska man vara till för alla, som 
biblioteksplanen föreskriver. Detta är naturligtvis svårt att lyckas med, och han 
konstaterar att ”någon som har collegefilm som sitt främsta intresse blir inte överlycklig 
när han eller hon kommer hit och ser vår film, vårt utbud”. Beata har en mer krass syn 
på saken och menar att biblioteket inte är det enda stället att hyra film på ”så passar det 
inte hos oss så får man välja ett annat ställe”. Hon menar att många av filmsamlingens 
användare tycker att det är skönt att veta att de kan hitta bra film på biblioteket. 
Utbudets storlek och avgränsningarna mot vad som inte köps in bestäms delvis av den 
begränsade platstillgången. Biblioteket har ett par genrer som de knappt köper in något 
av. För det första undviker man de riktiga storfilmerna, även om Björn konstaterar att de 
också kan vara välgjorda och ”jättebra underhållning”. Man förhåller sig också skeptisk 
mot romantiska komedier, western och gangsterfilm, även om en del sådant köpts in på 
senare tid, och collegefilm väljs bort helt. Anledningen till dessa val är troligen att dessa 
typer av film ofta visas på tv och är lätta att få tag på hos videobutiker eller -uthyrare i 
princip lika billigt som på biblioteket. En sak som Beata och Björn är överens om är att 
filmers kvalitet inte är konstant. (I.B.1) 
 

Beata: Filmer kan ju förvandlas till att bli kult eller kvalitet efter ett antal år också, när de inte var 
det från början, på nåt sätt. Så kan de femton år senare vara hur coola som helst. 
Björn: Ett flytande begrepp helt enkelt. 
Beata: Och det är väl helt personligt vad man anser är bra och bra kvalitet på en film. 

I.B.1 
 
Det är tydligt att bibliotekarierna har svårt att diskutera i termer av kvalitet. I stället för 
att dra upp riktlinjer för urvalet i stort förs diskussionen kring enskilda titlar. 

5.3 Bibliotek C 
Biblioteket har erbjudit film till uthyrning sedan 1997 och har en samling av 1650 
filmer på vhs och 1750 dvd-filmer. Den ekonomiska satsningen är för filmavdelningen 
drygt 360 000 kronor av en total mediebudget på ungefär sex miljoner kronor per år. 
Filmavdelningen beskrivs som ”självgående projekt som är helt utanför medieanslaget” 
och den summa som inkommer genom avgifterna är den som används till inköpen. 
(I.C.1, I.C.2) 
 
Filmsamlingen finns i ett avskilt rum som är placerat på entréplan och är väl synligt 
redan från bibliotekets reception. Filmen delar utrymmet med musik-cd och tidskrifter 
om film, musik och teater, medan böcker om dessa ämnen finns utanför. Det är ganska 
ont om plats och vi upplever, även om det finns en bemannad informationsdisk i nära 
anslutning, att det är något besvärligt att ställa frågor på grund av trängseln. Disken är 
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stor och omsluter bibliotekarien vilket innebär att han eller hon är mer eller mindre fast 
bakom den. För att som användare komma i kontakt med bibliotekarien i disken måste 
man stå mitt framför ingången till rummet och därför flytta sig då någon ska gå in, 
vilket stör referenssamtalen. En ommöblering är planerad, liksom automatiserad 
utlåning, vilket bör bidra till att rummets fysiska utformning i högre utsträckning 
kommer att stå i samklang med målen att ”ge besökarna möjlighet till större integritet” 
och ”nya arbetsformer i mötet med användaren för att uppnå högre kvalité”. (O.C.1, 
I.C.1, D.C.1) 
 
En stor del av filmsamlingen består av vhs-kassetter, vi uppskattar att de utgör ungefär 
hälften av det bestånd som inte är utlånat och de tar upp en stor del av utrymmet. Det 
köps inte längre in nya filmer på vhs, men bland kassetterna återfinns en hel del filmer 
som idag finns tillgängliga på dvd. Avdelningen med filmer på vhs är indelad i tre 
sektioner – ”Filmklassiker inspelade före 1960”, ”Svenska filmer” och ”Utländska 
filmer” som utgör den avgjort största delen. Filmerna, såväl vhs som dvd, är sorterade 
efter ett siffersystem som vi upplever som mer svårförståligt än en mer konventionell 
indelning i bokstavsordning. Dvd-filmerna är förpackade i sina ursprungliga fodral, 
vilket tar stor plats i de knappt tilltagna hyllorna. Detta bidrar till att många av dem står 
med ryggen utåt och att det inte finns så mycket utrymme för exponering. För att få 
plats används i en del av avdelningen ett hyllsystem med lådor som måste dras ut för att 
användarna ska kunna se filmerna. Avdelningen har ingen skyltning av nyinköpta 
filmer. Däremot exponeras en blandning av nyare och äldre filmer från skilda 
ursprungsländer överst på flera av hyllorna och vid utgången står en fristående hylla 
med en mindre utställning av filmer gjorda av kvinnliga regissörer. Bland dvd-filmerna 
har man gjort en utbrytning av genren thriller. På väggarna har man satt upp bilder av 
gamla filmstjärnor vilket, tillsammans med den stora mängden vhs-kassetter och 
avsaknaden av en nyhetshylla, förstärker känslan av att det framförallt är klassiker som 
avdelningen tillhandahåller. (O.C.1) 
 
På bibliotekets webbplats ges filmtips från personalen och varje månad presenteras en 
intressant filmrelaterad länk. Användarna upplyses även om att biblioteket erbjuder film 
på en mängd olika språk. (D.C.3) 

5.3.1 Presentation av styrdokument och intervjudeltagare 
Bibliotek C har ännu inte påbörjat arbetet med en biblioteksplan. Vad som däremot 
finns är en nyantagen verksamhetsplan där bibliotekets vision, övergripande mål och 
uppdrag är formulerade. Planen har kortfattade beskrivningar av strategiska mål och 
framgångsfaktorer samt modeller som beskriver centrala processer och ledstjärnor. De 
ledord som särskilt framträder är ”professionalism”, ”tillit”, ”integritet” och 
”delaktighet”, men vad dessa innebär beskrivs inte närmare. Överlag är planen mindre 
uttömmande i sina formuleringar än de biblioteksplaner som vi analyserar och på flera 
ställen används specialförkortningar som inte förklaras. Denna form tyder på att 
dokumentet snarare fungerar som ett internt medel för att ge medarbetarna kunskap om 
bibliotekets ”verksamhetsidé, mål och vision” än som en publik beskrivning av 
bibliotekets verksamhet och inriktning. Ändå är den, framförallt i målbeskrivningarna, 
användbar för att studera de fyra temana. (D.C.1) 
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På bibliotek C pratade vi med Cecilia, som är ensam ansvarig för urval och inköp. Hon 
bygger till stor del filmurvalet på recensioner i de största svenska dagstidningarna samt 
från the Guardian Unlimited Film9. I de fall hon är osäker på om en film platsar i 
samlingen eller inte rådfrågar hon en kollega. Intervjun genomfördes i ett 
sammanträdesrum under arbetstid. Cecilia har jobbat med film på biblioteket sedan 
mediet introducerades. (I.C.1) 

5.3.2 Kulturförmedling 
Som bibliotekets uppdrag anges bland annat att man ska ”tillgängliggöra 
samlingarna/informationen”. Det ökade tillgängliggörandet ska ske på flera sätt. Dels 
vill man öka bibliotekets effektivitet vilket innebär att ett biblioteksbesök ska vara 
något man gör snabbt och lätt, kanske på väg någon annanstans. Man vill också 
marknadsföra biblioteket mer för att öka användningen bland annat av bibliotekets 
lokaler. En annan strävan, som vi också ser som ett led i ett ökat tillgängliggörande, är 
genomföra ”planerad och aktiv” gallring för att synliggöra vad som finns i hyllorna. 
Ingenstans i planen uttrycks en ambition att samla eller bevara äldre medier. (D.C.1) 
 
En annan del av uppdraget uttrycks vara att ”levandegöra och inspirera” och detta 
utvecklar man något då man skriver att man ska ”levandegöra innehållet i bibliotekens 
medier”, främst genom olika former av programverksamhet och aktiviteter, både inom 
biblioteket och i samverkan med andra aktörer. Man vill också ”stimulera till eget 
skapande”, ”inspirera till läsning och främja språkutveckling” samt ge önskad 
”kunskap, insikt, upplevelser”. (D.C.1) 
 
Cecilia anger att bibliotekets viktigaste funktion är att verka för demokrati. När det 
handlar om film menar hon att mediets främsta funktion är att vara en upplevelse. Detta 
förklarar hon dels som att filmen ”ger en känsla av något” och dels att ”man lär sig om 
allt från människor, till länder, till…” Genom att koppla upplevelsen till de lärdomar 
användarna kan dra ur dem markerar hon att hon ser filmen som mer än ett rent nöjes-
medium. Cecilia strävar inte uttalat efter någon specifik inriktning på filmsamlingen, 
men återkommer gång på gång under intervjun till klassikerna. Hon utgår från att det är 
självklart att biblioteken bör ha en stor samling äldre film och säger att ”vad vi har sagt, 
som ju säkert de flesta, är att vi vill köpa in så mycket klassiker som det går”. (I.C.2) 

5.3.3 Användare  
Bibliotekets målgrupper eller ”brukare” beskrivs aldrig i planen som ”alla”. Däremot 
inkluderas även icke-användarna, de som i dagsläget inte använder bibliotekets tjänster 
och som mål anges till exempel att man vill ”genomföra visningar för nya grupper” och 
”öka antalet nya besökare på inspirationsaktiviteterna”. (D.C.1) 
 
Den ståndpunkt som framträder allra tydligast är att ”användarnas behov av kunskap 
och upplevelser ska styra utbudet”. Detta återkommer, uttryckt på olika sätt, på flera 
ställen i planen. Dessutom trycker man på vikten av att sprida kunskap om bibliotekets 
verksamhet till stadens invånare, för att ”användarna ska veta vad stadsbiblioteket 
                                                 
9 The Guardians sajt om film på Internet (http://film.guardian.co.uk/) där man bland annat kan läsa recensioner, 
intervjuer och nyheter om film samt se trailers. 
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erbjuder och bli mer delaktiga”. Överhuvudtaget genomsyras planen av en syn på 
användarna, inte bara som delaktiga, utan rentav styrande. Bakom formuleringarna 
tycks det finnas en vilja att lyssna till, och anpassa sig efter användarnas önskemål. 
Exempel på de vägar som man vill gå för att öka användarnas inflytande är att arbeta 
mer med inköpsförslag, förbättra referensarbetet genom nya arbetsformer och öka 
självbetjäningen för att ge användarna större integritet. (D.C.1) 
 
Cecilia säger att många av de användare som kommer till avdelningen går direkt dit och 
besöker inte övriga delar av biblioteket, ”en del kommer nästan varje dag och lånar 
filmer och skivor, och flera av dem går nog bara dit”, men har svårt att bilda sig en 
uppfattning om hur avdelningens användargrupp skiljer sig från den totala. De har 
”nästan alla typer” och Cecilia reserverar sig för att särskilja en användargrupp från en 
annan. ”Det är naturligtvis många som går till alla avdelningar också. /.../ Ungdomar 
finns på båda ställena och pensionärer finns på båda ställena”. Hon tror att många av 
användarna vet vad de vill ha när de kommer. Det är sällan som hon får några mer 
avancerade referensfrågor från användarna, men hon ”tycker att det är väldigt roligt 
med den typen av frågor”. Cecilia säger att de flesta användare som kommer sköter sig 
själva och att de vanligaste frågorna gäller en specifik film, en viss regissör eller, vilket 
kanske är det vanligaste, filmer på ett visst språk. I referenssituationer menar hon att det 
handlar om att ta reda på så mycket som möjligt om vad användaren vill ha och hon 
säger att ”man kan ju inte bara gå på och ge sina egna favoritfilmer”. (I.C.1) 

5.3.4 Medier och urval 
Även om verksamhetsplanen betonar vikten av bibliotekets roll som inspiratör till 
läsning och främjare av språkutveckling är boken på intet sätt ett medium som 
dominerar på bekostnad av andra. I allmänhet nämns inga medier specifikt, utan det 
talas genomgående om ”medieförsörjning” och ”bibliotekets medier”. (D.C.1) 
 
Cecilia anser det vara viktigt att filmavdelningen kan erbjuda ”både bredden och det lite 
mer experimentella” och vill jämställa filmen med bibliotekets övriga medier. ”Det 
måste ju vara lika bra att få en upplevelse genom en film som genom att läsa eller lyssna 
på musik tycker jag. Jag ser ingen gradering i vad man får sin upplevelse ifrån”. Hon 
tror att denna uppfattning har stöd hos biblioteksledningen, men inte nödvändigtvis är 
etablerad på hela biblioteket. Hon tror att det finns en del som tycker att det är ”det 
skrivna ordet” som biblioteket ska satsa mest på och menar att denna hållning kan bero 
på att det traditionellt har varit så. Hon säger att ”det här är ett nytt medium. Att film 
kanske ändå ses lite som nöje och underhållning, istället för... Ja, böcker, som man 
läser”. När Cecilia försöker beskriva skillnaden mellan medierna har hon svårt att 
formulera sig men säger att ”filmen är mer direkt. Man blir mer träffad”. (I.C.1) 
 
Cecilia upplever ändå att filmavdelningen är accepterad hos de flesta anställda på 
biblioteket. Hon säger att ”det är en väldigt bra avdelning, för att locka folk, /.../ det tror 
jag att alla tycker”. Tidigare under intervjun har hon också sagt att hon tror ”att både 
genom skivorna och genom filmen så har det kommit nya besökare” men hon påpekar 
att detta var tydligare då filmen var ett nytt medium. Själv tycker hon att innan filmen 
kom in på biblioteket ”var det ett medium som fattades, och på något vis är det 
självklart att ha det också”. När filmmediet sedan infördes hade man ”att välja mellan 
att köpa in väldigt lite för det medieanslaget som vi hade, eller göra en satsning direkt” 
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och beslöt då att ta betalt. Idag tar biblioteket 15 kronor för en veckas lån av en film. 
Cecilia säger att ”jag tycker ju naturligtvis att det allra bästa skulle vara om filmen 
kunde vara likställd med all annan media och vara gratis”, men ser inga andra rimliga 
lösningar på finansieringen. Det enda skulle vara att köpa in mindre film ”vilket ju 
egentligen inte är något alternativ eftersom det lånas så mycket och är så populärt. Och 
jag menar – statistiken dras ju upp genom filmerna.” Cecilia ser inte att hon har något 
stöd i bibliotekslagen för att motivera ett borttagande av avgiften. ”Bibliotekslagen 
gäller väl bara böcker här i Sverige? Där är ju inte filmen med”. (I.C.1) 
 
Hon kan inte se att biblioteket skulle kunna fungera utan något av de medier som finns 
där idag och säger att ”det går liksom inte att lägga ner filmer eller skivor, eller något 
visst media”. Hon menar att en anledning till att cd-skivor och film är så viktiga är att 
det finns ett stort engagemang från användarna när det gäller dessa medier. Musik-cd är 
den uttrycksform som får flest inköpsförslag, sedan kommer film och därefter serie-
album. Cecilia försöker tillgodose önskemål från användarna i den mån det går förutom 
vissa undantag för långa TV-serier och dyra dvd-boxar. Det är sällan hon nekar att köpa 
in filmer på grundval av kvalitet eller innehåll. Hon påpekar att utvecklingen har gått 
mot en större användarorientering. (I.C.1) 
 

Där har väldigt mycket hänt på de här tio åren. Vi var strängare i början än vad vi är nu, kan jag ju 
säga. Det gäller all media att det är mer användar- vad heter det… Ja, att vi i princip ska köpa in allt, 
om det inte strider mot mänskliga rättigheter och så. Det har ju hänt väldigt mycket där. 

I.C.1 
 
Samtidigt konstaterar hon att ”80-90 procent av de inköpsförslag vi får kan vi inte 
köpa” eftersom de inte finns att få tag på med biblioteksrättigheter. Många av förslagen 
gäller utomeuropeiska filmer på till exempel arabiska eller de indiska språken. 
FörlagEtt, som biblioteket köper in mycket av sin film ifrån, gjorde under 
Mångkulturåret 200610 ett försök att öka sitt utbud av film på olika språk ”men det 
sprack på något sätt, för att det blev för dyrt eller vad det var”. Cecilia beklagar att det 
inte finns mer att erbjuda dem som efterfrågar detta, till exempel invandrare som söker 
film på sitt modersmål. I övrigt gäller inköpsförslagen ofta gamla filmer, ”allt från en 
film som någon har sett på tv för 20 år sedan, som de tror att vi kan köpa, eller filmer 
med Zarah Leander /.../ De finns ju inte på video överhuvudtaget”. Cecilia tycker att det 
är svårt att få användarna att förstå att det inte går att få tag på vissa filmer alls och att 
de ofta inte har rättigheter för bibliotek ”de tror ju naturligtvis att vi bara kan beställa på 
nätet som alla andra”. Det här händer ofta och en del filmer återkommer. (I.C.1) 
 

Varför har ni inte Himmel över Berlin11?’ Det är den vanligaste frågan. Och den finns inte att köpa. 
Ibland funderar jag på att sätta upp ett anslag att ’Vi kan inte köpa Himmel över Berlin för att…’ 
Sedan vi startade -97 så är det den mest efterfrågade filmen. Det är säkert. 

I.C.1 
 

                                                 
10 Mångkulturåret 2006 var ett statligt initiativ som syftade till att kulturverksamheten i Sverige bättre skulle spegla 
etnisk och kulturell mångfald. 
11 Regisserad av Wim Wenders år 1988. 
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För skönlitteraturen är inblandningen från allmänheten inte lika stor. Cecilia tror att 
bibliotekarierna har högre ställda kvalitetskriterier för skönlitteratur än för film. Även 
om bibliotekets bestånd av litteratur är betydligt större än vad spelfilmssamlingen är, 
ger det större totala litteraturutbudet bättre möjligheter för, eller ställer högre krav på, 
bibliotekarierna att sovra. Men Cecilia säger samtidigt att ”de (skönavdelningen, vår 
anm.) har också ändrat sina inköp mycket de senaste 10-20 åren, det är inte så stränga 
krav på böcker heller”. (I.C.1) 
 
Hon menar att filmerna är väldigt populära och ”filmer lånas så otroligt mycket här”, så 
hon ser inget behov av att marknadsföra avdelningen. Vad som görs i dagsläget är att 
avdelningen under vissa perioder erbjuder låntagarna att låna två filmer och betala för 
en. Cecilia säger att hyllorna i princip står tomma under kampanjperioderna och att 
utlånen sjunker kraftigt under en period därefter. (I.C.1) 

5.3.5 Kvalitet 
Någon beskrivning av vad som kännetecknar kvalitet görs inte explicit på något ställe i 
verksamhetsplanen, varken för medier eller för verksamheten. Ändå tycker vi oss se 
framförallt ett tydligt kvalitetskriterium. Som tidigare nämnts är inriktningen på ökat 
användarinflytande tydlig och detta återkommer när det gäller kvalitet. För större delen 
av de aktiviteter som planeras genomföras anges att de ska följas upp med mätningar 
som tydligt utgår från användarna. Exempel på sådana mått på framgång är ökade 
cirkulationstal, fler referensfrågor, fler verkställda inköpsförslag, ökad utlåning, samt 
fler deltagare i visningar och aktiviteter. Dessutom använder man sig av vad man kallar 
NKI, Nöjd Kund Index12. (D.C.1) 
 
Cecilia har inga definierade kriterier för vad som är en kvalitetsfilm. De ”Principer för 
medieurval” som biblioteket har formulerat tycker hon är för allmängiltiga för att 
egentligen säga någonting. Hon förlitar sig på recensioner och ser kvalitet som en 
personlig värdering. Hon menar att det skulle var fel av henne att bygga samlingen på 
sitt eget tyckande och nämner som exempel att hon sällan skrattar åt komedier. ”Jag 
tycker att de är jättetråkiga, men så tänker jag att om flera recensenter har gett den ett 
bra betyg så måste det ju vara andra som också tycker så.” (I.C.1, D.C.2) 
 
Cecilia tror att många användare uppskattar bibliotekets samling just därför att de har 
gjort ett urval. I förhållande till videobutikerna tycker Cecilia att biblioteket ska ha mer 
av smal film och film som låntagarna inte hittar någon annanstans. ”Från början sades 
det väldigt tydligt att vi skulle vara ett alternativ till videouthyrarna och ha alternativ 
och kvalitet och så. Sen har det luckrats upp lite grann genom åren, men jag tycker nog 
att vi ska ha kvar en del av det.” Även om Cecilia till stor del förlitar sig på recensioner 
för att bedöma kvalitet, uppstår det ofta fall där den måttstocken inte räcker till. När det 
gäller svensk film säger hon att ”/vi kräver/ nog inte så bra recensioner, för vi tycker 
kanske att det är ett ansvar att ha svensk film också, så det är en massa saker som spelar 
in på vad man köper in”. Vidare kan en film av en välrenommerad regissör köpas in 
även om den fått dåliga recensioner ”för det är ändå intressant att se en film av den 
regissören för att han har gjort annat bra”. (I.C.1) 

                                                 
12 En analysmetod från SCB för offentlig verksamhet (Statistiska centralbyrån). 
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Cecilia poängterar att ”det har ju inte bara med kvalitet att göra, utan det har ju med 
pengar att göra också, att vi kan ju inte köpa allt som kommer”. Samtidigt menar hon att 
detta är ett större problem för andra medier än just för filmen eftersom utbudet för 
biblioteken inte är så stort där. Hon tycker att anslaget är tillräckligt stort för att hon ska 
slippa välja bort alltför mycket av det som hon skulle vilja köpa in och hon har svårt att 
ens komma på någonting som hon har valt bort av kvalitetsskäl. Efter en lång stunds 
funderande säger hon ”nu kom jag på filmer som vi inte har köpt in! Beck-filmerna13 
har vi inte köpt därför att många av dem är för dåliga. De är så många och de görs en 
masse”. Om Cecilia skulle ha haft större ekonomiskt svängrum skulle hon inte valt att 
lägga till fler titlar och utöka bredden. (I.C.1) 
 

Jag skulle nog vilja köpa fler ex av de klassiker som finns. Jag skulle gärna göra andra satsningar, 
men eftersom utbudet är begränsat så är det ju svårt. /…/ Men klassiker tror jag, för det känns ändå 
som en rätt vettig grej att satsa på, för det är ju bevisligen filmer som har hållit och är väldigt 
efterfrågade och så. 

I.C.1 
 
Cecilia återkommer här till klassikerutbudet som det som biblioteket i första hand bör 
satsa på och hänvisar till användarnas önskemål. 

5.4 Bibliotek D 
Biblioteket har erbjudit film sedan 1999 och har nu en samling på drygt 1200 titlar. 
Filminköp kostar biblioteket, med musikfilm inräknat, knappt 100 000 kronor per år och 
summan för spelfilm är således något lägre. Den totala mediebudgeten är knappt fyra 
miljoner. I dagsläget står biblioteksorganisationen inför ett sparkrav på över tre miljoner 
kronor, men medieanslaget är det som minskas i sista hand. (I.D.1) 
 
På bibliotek D delar spelfilmen utrymme med noter, cd-skivor samt böcker om film, 
musik och konst. Rummet ligger långt in i biblioteksbyggnaden och är avskilt från de i 
övrigt ganska öppna lokalerna. Filmen ryms på en hylla som står fritt i rummet rakt 
fram från entrén. På ena sidan av hyllan står film på vhs och på den andra dvd-filmerna. 
Vid vårt besök känns samlingen urplockad och hyllorna tomma vilket tyder på att 
mycket är utlånat. Filmerna är uppdelade alfabetiskt efter titelns första bokstav. De står 
uppställda på samma sätt som böcker, det vill säga med enbart ryggen utåt. Detta gör 
browsing svårt då man måste läsa på varje enskild rygg eftersom man inte ser 
framsidorna. Samlingens begränsade omfång gör dock att den är relativt lätt att få 
överblick över. På hyllans gavel sitter kopierade bilder av filmfodral för att visa vilka 
filmer som senast köpts in. Dessa bilder flyttas efterhand över till en pärm där man 
enkelt kan bläddra genom beståndet och se även sådant som är utlånat. (O.D.1) 
 

                                                 
13 Regisserade av Pelle Seth, Kjell Sundvall, Harald Hamrell, Morten Arnfred samt Daniel Lind-Lagerlöf åren 1997-
2007. 
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På bibliotekets webbplats har filmavdelningen en egen sida där nyinköpta filmer 
presenteras med bild och en kort text som skrivs av den urvalsansvariga bibliotekarien. 
Det ges även möjlighet för användarna att prenumerera på nyhetslistor via RSS. (D.D.4) 

5.4.1 Presentation av styrdokument och intervjudeltagare 
Bibliotek D är det enda av de undersökta biblioteken som har andra nedskriva styr-
dokument än biblioteksplanen för arbetet med filmsamlingen. Förutom biblioteks-
planen, som precis blivit klar, har biblioteket en mediepolicy för alla medier. Dessutom 
har personalen på filmavdelningen formulerat en egen förvärvspolicy för spelfilm. 
Biblioteksplanen är en omfattande genomgång av bibliotekets verksamhet och dess 
befintliga såväl som önskade samarbetspartners. Kommunen arbetar i sin kultur-
verksamhet mot ett tydligt mål och planen tycks vara en upptakt i arbetet med att 
förbereda och uppmuntra kulturverksamheterna för att nå detta. Stadens förtjänster 
framhävs och invånarna beskrivs som ”välutbildade, fantasifulla, kvalificerade”, kultur-
utövarna och kulturskaparna som ”spännande, nyskapande och skickliga”. Här finns 
företag med spetskompetens, ett aktivt näringsliv och skolorna är ”landets bästa”. 
(D.D.1) 

 
Folkbiblioteken i /D-stad/ tillhör landets mest framstående, man har den högsta procentuella andelen 
låntagare i befolkningen, det högsta antalet utlån av medier per invånare och inga barn mellan 0 och 
16 lånar så mycket medier på biblioteket som barnen i /D-stad/. Ingen annan kommun har så flitiga 
biblioteksbesökare.  

D.D.1 
 
Planen är i sin ton utåtriktad och tycks fungera som en kombinerad informations- och 
marknadsföringsbroschyr. Förutom att vara ett led i kommunens strävan efter att höja 
stadens kulturella status, bör planens säljande formuleringar vara en effekt av att den 
tillkommit i en tid av nedskärningar då biblioteket behöver visa på sin betydelse. 
 
På biblioteket är bibliotekarien Doris ensam ansvarig för bevakningen av filmutbudet, 
men beslut om vilka filmer som sedan köps in tas gemensamt av alla fem som arbetar på 
avdelningen. Doris har således ganska stor makt att själv välja vilka filmer som ska 
presenteras och även hur denna presentation ska se ut. Hon förklarar att det är hennes 
bakgrund som filmvetare, intresset för och kunskapen om film som lett till att hon har 
huvudansvaret. Varannan vecka träffas gruppen för att diskutera filmerna (I.D.1). 
Intervjun genomfördes på Doris arbetsrum vilket gjorde att hon kunde visa exempelvis 
hemsidan under tiden vi pratade.  

5.4.2 Kulturförmedling 
Biblioteksplanen ger inga konkreta riktlinjer för verksamheten utan uttrycker visioner. 
En passage ur kommunens mål för biblioteken citeras och bibliotekets roll med sin 
”kreativa och öppna miljö som gagnar utveckling, utbildning och kultur” nämns, liksom 
att ”biblioteken /är/ hörnstenar i medborgarnas jämlika medie- och informations-
försörjning”. Bibliotekets arbete för demokrati, och dess uppgift som vägledare och 
samhällsinformatör betonas ett flertal gånger och i mediepolicyn nämns i samband med 
demokratiarbetet aspekter som mångfald och integration. Genom att lära användarna att 
bli mer informationskompetenta så att de själv ska kunna finna den information de söker 
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har ”bibliotekarien /…/ kommit att bli mer pedagogisk handledare än servicelämnare”. 
(D.D.1, D.D.2) 
 
I mediepolicyn nämns, under rubriken ”Biblioteket som kulturinstitution”, vikten av att 
biblioteket är en plats för möten över generations-, genus-, språk- och sociala gränser. 
Man ska ”stimulera fantasi och kreativitet /.../ lust till läsning” och ”befrämja 
läsförmåga, läslust och livslångt lärande”. Biblioteksplanen uttalar en önskan om att 
biblioteket ska ”återta sin plats som den arena där författare och läsare möts /.../ genom 
författardagar, performance och högläsningsmaraton försöker biblioteken relansera 
(sic.) läsningen som den ultimata upplevelsen”. Man skriver att ”berättelser, upplevelser 
och möten kring böcker och andra medier ger innehåll i livet och stimulans för tanke 
och känsla” och planen specificerar att biblioteket vill arbeta med ”läsupplevelser för 
äldre och andra som inte kan gå till biblioteket” (vår kursivering). (D.D.2, D.D.1) 
 
För Doris är bibliotekets demokratifunktion den vikigaste, att värna om ”yttrandefrihet 
och allas rätt att inhämta fri och full information”. Bibliotekets andra ”mission”, som 
hon utrycker det, är att underlätta för utbildning, framförallt för de som utbildar sig på 
egen hand som vuxna. Som en tredje viktig del av uppdraget säger Doris: 
 

Det är en plats för allmän kulturell rekreation och fantasiupplevelser och kulturupplevelser och så, 
och där ser jag att filmen kommer in som en stor garant för att vi har någonting vettigt att erbjuda. 
Där folk kan få uppleva saker och stimuleras i sitt inre liv.  

I.D.1 

 
Doris framhåller demokratin och utbildningsaspekten vilket även framkommer i 
biblioteksplanen och mediepolicyn. Hon poängterar att filmens funktion är mer än bara 
underhållning, istället ska det ”vara en kulturupplevelse /.../ något som berikar”. Doris 
har funderat mycket kring filmmediets positiva egenskaper.  
 

Jag har läst någonstans att bilder talar till ena halvan av hjärnan medan ord talar till den andra. 
Bilderna går in på det här, alltså där känslorna stimuleras och fantasin och så, medan orden går in på 
den delen av hjärnan som sysslar med det intellektuella. Så jag anser att bildmediet är ett mycket 
mera direkt känslomässigt stimulerande medium, precis som en tavla, ett konstverk eller så. Och jag 
är själv jättefascinerad av bild, att berätta i bild skiljer sig jättemycket från att berätta i ord. 

I.D.1 
 
Vi upplever Doris som en sann cineast, för även om hon menar att boken är självklar så 
är filmen det viktigaste mediet för henne. 

5.4.3 Användare  
Som ett övergripande mål för biblioteksverksamheten står att ”biblioteket ska tillämpa 
användarperspektiv”. Varken biblioteksplanen eller mediepolicyn definierar vilka dessa 
användare är. Medborgarna, som en övergripande benämning, förekommer men utan att 
det framkommer vilka medborgare. På ett ställe används D-borna och på ett annat 
kommunens invånare. Benämningen ”alla”, som annars är vanligt förekommande i den 
här typen av dokument, lyser med sin frånvaro. Den enda grupp som specifikt omnämns 
är de läsovana och de läshandikappade, vars behov ”särskilt ska beaktas”. (D.D.1) 
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Ingenstans i medieplanen står hur användarperspektivet ska tillämpas eller att medierna 
ska anpassas efter användarnas behov, bara att de ”ska täcka in så många kunskaps- och 
ämnesområden som möjligt” samt ”spegla olika politiska, moraliska eller religiösa 
inställningar”. Det framkommer också att biblioteket strävar efter att köpa in ”så många 
exemplar som står i rimligt förhållande till efterfrågan”. I samband med att Doris pratar 
om bibliotekets roll i samhället poängterar hon att det är avgörande för demokratin att 
det finns bibliotek för alla. Det ska vara ”öppet för alla, tillgängligt för alla och det ska 
var gratis”. När hon beskriver filmens användare vill hon inte hålla med om att de 
nämner någon specifik målgrupp i policyn, ”däremot så, implicit, tänker man sig en viss 
målgrupp, nämligen de som är intresserade av film – kvalitetsfilm”. I 
pilotstudieintervjun benämner hon målgruppen som ”en kvalitetsmedveten och 
filmintresserad allmänhet”. (I.D.1, I.D.2) 
 
Doris menar att de flesta användarna som kommer till biblioteket för att låna film är 
pålästa och vet vad de söker. ”Det är ju många som kommer och så tittar de över och 
om det inte var något så går de. Eller att de går direkt på något som de förväntar sig”. 
När användarna ber om filmtips brukar Doris försöka få en ingång till vad de själva 
tycker om och hon undviker att föreslå sina egna favoriter. Däremot inleder hon gärna 
referenssamtalet med att lyfta fram någon film ur samlingen för att på så sätt få 
användarna att börja prata om sin egen smak. Trots samlingens smalare målgrupp säger 
sig Doris vilja locka fler icke-användare både till biblioteket i stort och till 
filmsamlingen. Samtidigt konstaterar hon att med samlingens långsamma tillväxt är det 
svårt att ha fler som använder den. (I.D.1) 
 
Doris önskar också att användarna ska tillåtas delta ännu mer genom filmklubbar, 
nätbaserade diskussionsforum för film och filmvisningar på biblioteket. Detta är dock 
aktiviteter som kräver stort engagemang och ekonomiska satsningar som biblioteket i 
dagsläget inte kan göra. (I.D.1) 

5.4.4 Medier och urval 
När biblioteksplanen nämner medier överhuvudtaget är det antingen som ”medier”, som 
ett samlingsbegrepp, eller i form av litteratur och böcker. Andra specifika medier 
behandlas inte. I medieplanen däremot är varje medietyp representerad med några rader. 
Medieurvalet ska vara ”kvalitativt”, ”allsidigt” och ”aktuellt” vilket innebär att det ska 
byggas på ”välgrundade val”, ge ett ”brett utbud” och ”behandla aktuella ämnen”. Alla 
medietyper ska köpas in utifrån samma kriterier. Trots detta konstaterar man själv i 
policyn att ”alla punkter inte är möjliga att applicera på varje enhet”. Råden för den 
skönlitterära delen av beståndet upptar en halv sida, medan filmen avhandlas på fem 
rader. Å andra sidan har filmen en egen inköpspolicy som personalen på avdelningen 
formulerat. Såväl mediepolicy som biblioteksplan nämner att tillgången till information 
ska vara fri, och i förvärvspolicyn för filmen står det högst upp att ”all utlåning ska, 
liksom för övriga medier, vara avgiftsfri”. (D.D.2, D.D.3)  
 
Att man inte tar betalt för filmlånen bidrar dock till att avdelningen har mindre 
ekonomiska resurser att röra sig med än de andra undersökta filmavdelningarna. 
Samlingen är därför fortfarande under uppbyggnad och växer långsamt. Istället för 
drygt tio filmer i månaden, som är fallet på bibliotek A och B, köper de fyra eller fem. 
Ändå menar Doris att de kan köpa det som hon uppfattar som intressant. Frånvaron av 
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avgifter motiveras med bibliotekslagen. Till skillnad från de andra i vår studie läser 
Doris och personalen på bibliotek D lagen öppnare och räknar in filmer och andra 
medier i dess formuleringar. (I.D.1) 
 

Den säger explicit att lån av böcker ska vara avgiftsfria. Och sen har vi tittat på hur det står i den 
danska lagen, där står det att lån av medier ska vara avgiftsfria. Och vi tolkar det som att den 
svenska bibliotekslagen är så oerhört litteraturfixerad, så att man har helt enkelt inte tänkt färdigt 
där, men jag tror att intentionen är att de flesta av bibliotekens tjänster ska vara avgiftsfria. Lån av 
medier har av tradition varit bibliotekens första uppgift och att man skulle avgiftsbelägga något där, 
det tror jag inte på. Som vi på den här avdelningen tolkar bibliotekslagen är dess andemening att lån 
av biblioteksmedier ska vara avgiftsfria och det vill vi värna om. Och vi ser ingen anledning att 
undanta just filmerna från det. 

I.D.1 
 
I denna passage förklarar Doris att biblioteket inte ska göra skillnad mellan medier utan 
så långt det går låta alla medier ha samma förutsättningar. Denna utgångspunkt kan 
förklara vad Doris menar med att inte önska fler användare. Till skillnad från övriga 
bibliotek i föreliggande studie kan hon inte köpa fler filmer för att utlånen ökar. 
Anslaget ligger fast eftersom filmerna inte genererar inkomster till biblioteket. Hon 
håller med om att det ibland är lockande att ta betalt för att snabbare kunna utöka 
antalet titlar och även köpa fler än ett exemplar av vissa filmer, men menar att ”den 
ideologiska aspekten måste komma först”. Eftersom hon tolkar lagen på det sätt som 
hon gör sätter den stopp för avgifterna och hon säger att det är en principsak att medier 
på bibliotek ska vara gratis. Återigen poängteras bibliotekets demokratiska roll och att 
alla ska kunna använda alla typer av medier, oavsett ekonomiska förutsättningar. (I.D.1) 
 
Biblioteksplanen fokuseras kring litteratur och läsning och andra medier än böcker 
nämns knappt. I samband med formuleringar om den ”goda berättelsen” konstateras att 
denna kan förmedlas ”oavsett medium” och strax därefter listas vilka dessa kan vara. De 
flesta av dem är textburna, men bildmedier och musik presenteras som två andra vägar. 
För Doris är det viktigt att framhålla filmens fördelar och viktiga funktioner och hon 
menar att den nya biblioteksplanen ”pratar ganska mycket om folks ändrade 
medievanor, och att man måste följa moderna medier”, vilket hon tycker i allra högsta 
grad innefattar film. Filmen har således en självklar plats på biblioteket och hon tror att 
de flesta på bibliotek D är överens med henne om att filmens plats inte bör ifrågasättas. 
Doris säger att hon gärna sett större anslag till filmen men inser också att många medier 
måste samsas om resurserna. Trots detta säger hon sig tro att filmen har låg status hos 
många på biblioteket och att mediet ses som sämre än böcker. Samma inställning menar 
hon finns i de statliga utredningar som gjorts om film. Hon påpekar att väldigt många 
människor tycker om film utan att egentligen ha någon kunskap. Hon tror inte att folk 
vågar uttrycka sig lika tvärsäkert om böcker och författare som de aldrig läst men ”det 
är som att ’film vet ju alla vad det är, och det kan ju alla’ och så, men det är ju precis 
som annat, att man måste förstå mediet om man ska kunna bedöma det”. (D.D.1, I.D.1) 
 
Filmavdelningen får in mycket inköpsförslag och Doris menar att de försöker tillgodose 
de önskemål som går. Liksom för övriga bibliotek är rättigheterna det största problemet. 
Ofta sammanfaller användarnas önskemål med Doris egna och hon upplever att de 
sällan får önskemål om ”sämre-kvalitetsfilmer” som de inte vill köpa. Hon undrar om 
det beror på att de bara har användare som är medvetna om avdelningens förvärvspolicy 
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och att övriga, som kanske efterfrågar ett annat utbud, inte tycker det är någon idé att 
komma till biblioteket för att låna film utan söker sig till andra ställen. (I.D.1) 

5.4.5 Kvalitet   
Enligt biblioteksplanen ska ”/v/erksamheten /…/ präglas av kvalitet och flexibilitet” 
(D.D.1). Enligt filmförvärvspolicyn innebär kvalitet ”goda recensioner i dags- och 
fackpress” samt att de fått priser på filmfestivaler. Även om man eftersträvar en bredd 
av genrer så är kvalitetskriteriet det avgörande för om något köps in eller inte (D.D.3). I 
mediepolicyn beskrivs kvalitet som  
 

… ett alternativ till de opersonliga och stereotypa utgivningarna. Materialet bör bedömas i 
förhållande till hur det uppfyller bibliotekets mål och ska värderas efter varje enskild genres 
förutsättningar. Kvalitet är mer än litterär och estetisk kvalitet och begreppet bör inte tolkas för 
snävt. 

 D.D.2 

 
I policyn skrivs alltså relativt mycket om kvalitet men den avslutas med förbehåll som 
ändå lämnar öppet för varje bibliotekarie, eller avdelning, att själva tolka in vad som 
egentligen ingår i kvalitetsbegreppet. Under skönlitteratur står det dock att ”litterär 
kvalitet ska vara vägledande vid urval av medier”. Ingen liknande nämns i 
mediepolicyn under film. (D.D.2) 
 
Doris är den enda av deltagarna i undersökningen som välkomnar frågan om kvalitet. 
”Man måste ju prata om det!” säger hon och menar att kvalitet är ”att en film ska kunna 
ses flera gånger och den ska ha någonting utöver det rent innehållsmässigt intressanta, 
det måste finnas filmiska kvaliteter”. Framförallt utgår hon från recensioner i fack-
pressen och filmfestivalernas prisvinnare när hon ska bedöma om en film är kvalitativ 
nog för att köpas in. Innehållet i filmerna bedöms inte, viket avdelningen ibland får 
kritik för av upprörda användare som tyckt att filmer varit pornografiska. Doris nämner 
Sex och Lucia14 som ett exempel. Det enda som sorteras bort på innehållsmässiga 
grunder är filmer som uttrycker en diskriminerande eller rasistisk hållning. Avdelningen 
eftersträvar ”ett brett utbud av genrer” enligt förvärvspolicyn, vilket Doris bekräftar. 
Hon menar att de inte utesluter någon genre helt och hållet utan utgår från kvalitets-
kriteriet. Detta uttalande avviker från den hållning hon hade vid pilotundersökningen då 
hon slog fast att actionfilm och romantiska komedier inte alls köps in. Nu menar hon att 
action eller komedi som håller hög kvalitet accepteras. Denna diskrepans kan förklaras 
med att hon utgår från att dessa typer av filmer sällan håller tillräckligt hög kvalitet för 
att kvalificera sig och att hon därför nästan kategoriskt låter bli att köpa in dem. 
Samtidigt talar hon om folkbildningen och att de prioriteringar som görs utifrån denna. 
Klassiker ur filmhistorien är en sådan prioritering, tillsammans med europeisk- och 
utomeuropeisk film. Bland amerikanska filmer fördrar hon independentproduktioner 
framför storfilmer, även om en och annan sådan också syns på hyllorna. En annan 
aspekt som avgör inköpen är tillgängligheten. ”Är det sådana som finns i alla 
filmbutikerna runt omkring så kanske de får stå tillbaka för filmer som har haft en kort 
biografdistribution och inte är så ofta förekommande på videohyllorna”. (I.D.1, I.D.2) 

                                                 
14 Regisserad av Julio Medem år 2001. 
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När det gäller litteratur tror Doris att ”de flesta har ganska klara uppfattningar om vad 
de menar med kvalitet”. Det är svårare med film som hon menar beror mycket mer på 
den personliga smaken. Det finns ”ingen klar konsensus” kring filmen. Samtidigt 
påpekar hon att diskussionen kring kvalitet måste leva eftersom det inte är ett ”absolut 
begrepp” och uppfattningar kring kvalitet ständigt förändras genom att ”gränserna 
luckras upp”. Hon säger också att kvalitet är olika saker i olika sammanhang och för 
olika människor och att ”man måste vara medveten om att kvalitetsbegreppet kanske ser 
annorlunda ut precis utanför murarna här”. Trots detta tycker hon att användarnas 
önskemål och bibliotekariernas krav ofta sammanfaller, vilket tyder på att användarna 
uppskattar de kvalitetskriterier som finns på biblioteket. När de ändå inte gör det händer 
det att bibliotekarierna ger vika och köper in sådant som ”vi egentligen inte tycker 
platsar här”. Doris menar att det ibland är befogat att biblioteket drar ner sina trösklar 
och anpassar kraven efter användarnas behov när det finns efterfrågan på något 
speciellt. (I.D.1) 
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6 Analys  

Analysen inleds med en tolkande sammanfattning av de fyra fallen där vi återknyter till 
de aspekter som framträtt som mest intressanta under empiriredovisningen. Vi belyser 
också några av de skillnader och likheter som finns mellan fallen. Därefter följer en 
analys med utgångspunkt i Pierre Bourdieus teoretiska begrepp. De aspekter som 
avhandlas visar på relationer, inkonsekvenser och inriktningar som är av betydelse för 
bibliotekariernas syn på användarna.  

6.1 Tolkande sammanfattning av fallen 
På bibliotek A tyder såväl biblioteksplanen som intervjuerna och observationerna på en 
kluvenhet mellan anpassning till användarna och en mer traditionell förmedling av 
kultur. I planen, som inte är direkt styrande för den praktiska verksamheten och därför 
kan uttrycka visioner som inte nödvändigtvis är direkt kopplade till den konkreta 
verkligheten, förmedlas en vilja att biblioteket ska vara ”både och”. Det sätt på vilket 
bibliotekets funktion uttrycks i biblioteksplanen, såsom kapabelt att göra människor 
”starka”, ”fria”, ”lyckliga”, ”lugna” och ”hoppfulla” påminner om hur de borgliga 
bibliotekspionjärerna utryckte sig i bibliotekens barndom när det talades om 
bibliotekens förtjänster (jfr Torstensson 2001, s. 144). Även begreppen folkbildning, 
demokrati och förvaltning av kulturarvet som planen trycker på har rötter långt tillbaks i 
folkbibliotekstraditionen. Mycket har förändrats sedan början av 1900-talet då dessa 
hörnstenar för biblioteksverksamheten lades och formuleringarna tyder på att man anser 
att bibliotekens grundläggande uppgifter består. Samtidigt framstår det som viktigt att 
biblioteket ska anpassa sin verksamhet efter användarnas behov och ge dem möjlighet 
att påverka (D.A.1). Även Anders och Anna vacklar mellan att i högre utsträckning 
lyssna till användarna och att forma samlingen efter ambitionen att den ska vara ett 
kvalitativt alternativ till videobutikerna. Dessutom blir det under intervjun tydligt att 
deras egna preferenser i viss utsträckning får styra filmutbudet (I.A.1). Denna 
problematik är talande för bibliotekariernas komplexa roll i förmedlingsarbetet och 
förhållande till användarna (jfr Hansson 2005, s. 13, 24ff, Skot-Hansen 2001, s. 45, 
Vestheim 1997, s. 103). 
 
På bibliotek B finns inte samma tvetydighet i biblioteksplanen, istället har man ett brett 
fokus både i fråga om medieutbud och om användargrupp. De riktlinjer som formuleras 
är ospecifika. Begreppen tillgänglighet, kvalitet och samverkan behandlas men 
definieras egentligen inte, vilket innebär att de får olika innebörd och konsekvenser 
beroende på vem som definierar dem och vilket medium det gäller. I linje med planens 
generalitet ligger också att den inte närmare nämner några medier specifikt, utan 
behandlar dem genomgående under den samlande beskrivningen ”medier”. Planens 
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frånvaro av fokus på specifika medier lämnar det i stora drag fritt för personalen att 
använda den oavsett avdelning men det gör också att den är relativt obestämd och svår 
att i praktiken tillämpa i den dagliga verksamheten (D.B.1). Problematiken återkommer 
i Björns och Beatas svar. Till exempel tycks de vara överens om att samlingen måste 
präglas av en viss kvalitet, men de har svårt att hitta fungerande kriterier för det. De 
uppger att målgruppen för samlingen är bred, och i princip densamma som för 
biblioteket i stort, det vill säga ”alla” och även om man försöker erbjuda ett brett utbud 
finns det vissa genrer som man i stor utsträckning undviker av kvalitetsskäl (I.B.1).  
 
I verksamhetsplanen för bibliotek C nämns den kulturförmedlande rollen i inspirerande 
ordalag. Man ska ”levandegöra innehållet i bibliotekens medier”, främst genom olika 
former av programverksamhet och aktiviteter, både inom biblioteket och i samverkan 
med andra aktörer. Man vill också ”stimulera till eget skapande”, ”inspirera till läsning 
och främja språkutveckling” samt ge önskad ”kunskap, insikt, upplevelser”. Dessa 
formuleringar menar vi tyder på en syn på användarnas delaktighet i förmedlingsarbetet 
som betydelsefull och de rimmar väl med planens ambition att öka användarnas 
inflytande genom inköpsförslag, referensarbete och öka tillgängligheten genom ökad 
självbetjäning för att besöket ska gå snabbare (D.C.1). Även om Cecilia påpekar att det 
är svårt att få tag på de filmer som användarna efterfrågar har hon ambitionen att i stor 
utsträckning tillgodose deras önskemål. Hon menar att bibliotekets generella utveckling 
har gått åt det hållet och att det blir allt viktigare att lyssna på användarna (I.C.1, jfr 
Vestheim 1997, s. 103, 116f). Formuleringarna i verksamhetsplanen för bibliotek C är 
kortfattade och framställer biblioteket mer som ett vinstdrivande företag än en offentlig 
institution. Det är tillgängliggörandet av samlingar och information som framförallt 
poängteras. I planen framhävs ”nya inriktningar”, ”aktuella frågeställningar” och 
gallring av gamla medier nämns som en viktig del av tillgängliggörandet. Tillsammans 
med planens fokus på användarnas delaktighet är bibliotek C det av de undersökta 
biblioteken som ger den mest enstämmiga bilden av bibliotekets övergripande 
förhållande till användarna. Planen visar ingenstans att biblioteket har en bevarande 
funktion, som till exempel av kulturarvet. Denna funktion är osynlig även i flera av de 
andra undersökta biblioteken planer men vi reagerar på att framtidsperspektivet är så 
dominerande i bibliotek C:s verksamhetsplan. Även om inställningen som framkommer 
i planen är unison, är diskrepansen mellan verksamheten och planen stor om man 
jämför filmsamlingen med de visioner som uttrycks. Vår observation av filmrummet 
visar stort fokus på klassiker och vid intervjun med Cecilia poängteras vikten av att 
bevara och tillgängliggöra klassiker och gamla filmer. (D.C.1, I.C.1, O.C.1) 
 
På bibliotek D framhävs i biblioteksplanen inte bara bibliotekets förtjänster utan också 
övriga institutioner och företag i staden samt inte minst biblioteksanvändarnas goda 
sidor. Bibliotek D skiljer sig något från de övriga undersökta biblioteken genom att det 
finns flera styrdokument som gäller olika nivåer av verksamheten. Vi menar att 
formulerade riktlinjer kan ge stabilitet och kontinuitet i verksamheten, möjligtvis på 
bekostnad av flexibilitet och snabb utveckling och anpassning till omvärldsförändringar 
(jfr Höglund & Klingberg 2001, s. 38). Förvärvspolicyn för film har Doris formulerat 
tillsammans med kollegor på avdelningen och det är tydligt att hon har tänkt igenom sin 
inställning till frågor kring målgrupp, användare och urval. Doris är också den enda av 
deltagarna som uppmuntrar en diskussion kring kvalitetsbegreppet och har fastställt 
kriterier för det. I planen framhålls att ”biblioteket ska tillämpa användarperspektiv” 
men vilka användarna är preciseras inte. Trots det är Doris den av deltagarna som har 
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den klaraste bilden av vilken filmsamlingens användargrupp är. Därför kan hon inrikta 
samlingen specifikt mot denna grupp och hon strävar inte efter att nå alla. (I.D.1, D.D.1, 
D.D.2) 

6.2 Relationer på folkbiblioteksfältet 
Det bemötande som användarna får påverkas av bibliotekariernas agerande och detta i 
sin tur beror av en mängd olika faktorer på såväl del- som huvudfält. På detta vis är 
relationerna på samtliga nivåer av avgörande betydelse för vilken användarsyn som 
finns på de respektive filmavdelningarna. De relationer som är av intresse för vår 
undersökning är hur huvudfältet påverkar delfälten, hur de fasta aktörerna och fältets 
förutsättningar förhåller sig till varandra och slutligen hur de fasta och de tillfälliga 
aktörerna interagerar med varandra. Vi ger en övergripande bild av dessa relationer 
utifrån Bourdieus begrepp i detta stycke för att sedan utveckla vissa av dem vidare 
längre fram i kapitlet. 
 
De delfält som står i fokus för vår studie är de fyra undersökta biblioteken. Dessa utgör 
utgångspunkten för analysen av relationerna. Det huvudfältet vi har definierat är folk-
biblioteksväsendet i Sverige. Hur relationen till detta omgivande fält ser ut analyserar vi 
genom att titta på hur bibliotekens policydokument korresponderar med de värderingar 
som vi har identifierat i beskrivningen av kontexten. Ett konkret sätt på vilket huvud-
fältet påverkar delfälten är genom bibliotekslagen. I alla fyra biblioteksplanerna 
används vissa formuleringar som överensstämmer med hur bibliotekens uppdrag 
uttrycks i bibliotekslagen. Exempel på sådana är att folkbiblioteken är till för alla 
medborgare, att biblioteken ska vara tillgängliga framförallt för vissa specifika grupper 
och att man ska fokusera på läsning och läsfrämjande verksamhet (SFS 1996:1596). En 
annan tydlig påverkan som huvudfältet har på delfälten är att demokrati framhålls som 
bibliotekens viktigaste riktlinje och utgångspunkt. Denna tanke har genomsyrat 
verksamheten sedan folkbibliotekens uppkomst (Hansson 1998, s. 86f) och 
framkommer tydligt i samliga av de undersökta bibliotekens styrdokument. För alla 
deltagande bibliotekarier är demokratiaspekten något man vill eftersträva och framhålla. 
Diskussionen om demokrati återkommer vi till under 6.3.  
 
Tillgänglighetstanken är ytterligare ett drag i dagens biblioteksplaner som har en tydlig 
koppling till folkbibliotekens historiska utveckling och till strävan att verka för 
demokrati. Redan i biblioteksförordningen från 1930 står det att biblioteken ska 
”tillgodose alla slags studie- och läsintressen” (se Nilsson 2003, s. 170) och det 
poängteras att låntagarna själva ska kunna botanisera i samlingarna. Tankarna kring 
tillgänglighet har varit fortsatt centrala för folkbiblioteken genom decennierna, men 
tagit olika uttryck beroende på i vilken grad man har velat anpassa sig efter vad 
användarna vill ha. Nilsson citerar folkbibliotekssakkunnigas utlåtande från 1940 där 
det står att biblioteken ska tillgängliggöra ”... material så, att det bäst svarar mot 
medborgarnas behov, självfallet inom de gränser som hänsynen till elementära 
konstnärliga krav uppdrager /…/ och aktivt verka för att största antal medborgare 
kommer i kontakt med de värden, som biblioteken representerar” (Nilsson 2003, s. 
171f). Under 1960- och 1970-talen ökade tillgängligheten genom uppsökande 
verksamhet och en önskan att se till användarnas kulturella och sociala bakgrund, för att 
bättre tillfredsställa deras behov. Tillgängligheten styrdes av bibliotekariernas 
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preferenser genom att paralleller drogs mellan grupptillhörighet och behov (Nilsson 
2003, s. 173, Vestheim 1997, s. 116). I båda exemplen finns en kluvenhet mellan att ge 
användarna vad de vill ha och att ge dem vad bibliotekarien vill förmedla. Vi har sett att 
denna kluvenhet gör sig gällande även idag på de bibliotek som vi undersökt vilket vi 
diskuterar vidare under 6.4.2. 
 
Genomgående under folkbibliotekens utveckling har det funnits en ansats till att utöva 
makt över och fostra de med mindre kulturellt kapital. Hansson (1998, s. 104) menar att 
det statliga intresset för biblioteken ursprungligen var ett led i att integrera underklassen 
i samhällsutvecklingen och på så sätt få kontroll över massorna. I linje med bibliotekens 
grund i upplysningstanken var tron på dess möjlighet att förändra människor stor. 
Biblioteken hade därför en viktig roll i att forma människors moral och smak 
(Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 24). I flera av bibliotekens 
styrdokument, men framförallt i bibliotek A:s plan, uttrycks en tro på bibliotekets 
möjlighet att förändra människors situation på ett positivt sätt. De blir ”starka”, ”fria” 
och ”lyckliga” genom biblioteket (D.A.1). Det skrivs inte att denna effekt skulle 
åstadkommas genom smakuppfostran men vi menar ändå att spår av denna ansats finns 
på samtliga bibliotek. Att den inte uttrycks explicit vare sig i styrdokument eller i 
intervjuer ser vi som konsekvens av utvecklingen mot större användaranpassning. 
 
När det gäller aktörernas relation till delfältet är det framförallt de fasta aktörerna, det 
vill säga bibliotekarierna, som intresserar oss. Bibliotekarierna påverkas av såväl 
huvudfältets normativa värderingar som de specifika riktlinjer som delfältet sätter upp. 
Den inverkan som bibliotekarierna har på huvudfältet är begränsad och deras makt kan 
framförallt utövas på delfältet. Fördelningen av makt på fältet är beroende av vilken 
form det specifika kapitalet har. De bibliotekarier vars åsikter, kunskaper och 
kompetens stämmer överens med de dominerande på delfältet har därmed större 
påverkansmöjligheter. Vi har i flera sammanhang sett en pågående omvärdering av vad 
som är bibliotekariernas viktigaste roller. Smidt (2002, s. 319) konstaterar att samtliga 
deltagande bibliotekarier i hennes undersökning är överens om att det kapital som 
värderas högst idag snarare är IT-kompetens än litteraturkunskap, vi utgår från att detta 
även gäller kunskap om andra kulturuttryck såsom film, musik och konst. I flera av de 
biblioteks styrdokument som vi undersöker är det relativt stort fokus på teknik-
utvecklingen. Exempelvis nämns samverkan med IT-aktörer snarare än med andra 
kulturinstitutioner (D.A.1) och att biblioteket ”ska ställa en IT-struktur till förfogande” 
(D.B.1). Denna utveckling skapar nya förutsättningar för bibliotekariernas 
förhållningssätt till användarna. Enligt Smidt (2002, s. 319) innebär förändringen även 
att många bibliotekarier inte lyfter fram sina kunskaper om kulturuttryck utan lämnar 
det öppet för användarna att välja vad de vill låna utifrån sina egna behov och 
kunskaper. Under intervjuerna framstod detta förhållningssätt tydligt. Vi upplever att 
bibliotekarierna har stora kunskaper om film och filmuttryck men att de, när de talar om 
referenssituationen, är noga med att poängtera att det inte är deras kunnande utan 
användarnas önskemål som är det centrala.  
 
Bibliotekens större fokus på tekniken märks också i hur Jochumsen och Hvenegaard 
Rasmussen (2006, s. 198) visar på den allt större roll som själva biblioteksbyggnaden 
kommer att fylla på framtidens bibliotek. Teknik ska skapa nya sätt för användarna att 
interagera med rummet och medierna vilket ställer krav på bibliotekariernas teknik-
kunnande. Det som biblioteken i Danmark kommer att satsa på i framtiden är just IT 
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och högteknologisk kunskapsinhämtning samt arkitekturen och hur biblioteksbesöket 
kan bli en upplevelse. Vi ser ingen anledning till att utvecklingen skulle se annorlunda 
ut i Sverige. I verksamhetsplanen för bibliotek C eftersträvas en utveckling mot större 
integritet för användarna och med teknikens hjälp ska biblioteksbesöket bli snabbt och 
effektivt (D.C.1). Vi tolkar denna utveckling som att bibliotekariernas direkta del-
aktighet i biblioteksbesöket blir allt mindre och att arbetet i allt högre grad handlar om 
att ställa teknik till förfogande. De bibliotekarier som kan hantera den nya tekniken och 
utvecklingen är de som får störst påverkansmöjlighet och därmed mest makt på fältet.  
 
Den tredje relationen gäller interaktionen mellan fasta och tillfälliga aktörer. Denna 
interaktion är till stor del beroende av relationen mellan fältet och de fasta aktörerna. Vi 
menar att användarnas möjlighet att påverka verksamheten och samlingarna kan 
begränsas av det fysiska rummet. I observationerna har vi visat att flera av de 
undersökta bibliotekens filmavdelningar ligger otillgängligt och att informationsdiskens 
placering i rummet försvårar interaktion (O.A.1, O.B.1, O.C.1).  
 
Bibliotekarierna vill, som vi visat ovan, inte gärna framhäva sin kunskap om litteratur 
och andra kulturuttryck men de månar ändå om sin beslutsrätt när det gäller urval och 
inköp av film. Det framkommer i samtliga intervjuer att trots viljan att anpassa 
samlingen till användarnas önskemål är det bibliotekariernas preferenser som styr 
urvalet (jfr Smidt 2002, s. 316f). Anna och Anders på bibliotek A säger att de, med 
större ekonomiska resurser ändå inte hade köpt mer på användarnas önskemål utan 
fokuserat på sådant som de själva tycker är bra. Samtidigt skrattar de generat när de 
säger det, vilket indikerar att de inte anser att deras hållning är helt accepterad. Detta 
kan bero på biblioteksplanens fokus på anpassning efter användarnas behov (D.A.1, 
I.A.1). Även i bibliotek B:s biblioteksplan framhävs användarna och önskan att ge 
användarna service utifrån deras behov. Trots detta är Björn och Beata tydliga med att 
det är de som ”bestämmer vad som är bra” (I.B.1, D.B.1). Även Cecilia och Doris 
menar att de visserligen lyssnar på användarna men att det i slutändan är upp till dem att 
avgöra vad som ska köpas in. På alla fyra biblioteken får bibliotekarierna också 
indikationer på att deras val är uppskattat och användaranpassat, då de framhåller att de 
får positiv återkoppling från användarna (I.A.1, I.B.1, I.C.1, I.D.1). Trots att vi har visat 
att det kulturella kapitalet på fältet har ändrat innehåll blir det i detta sammanhang 
tydligt att bibliotekariernas habitus sätter dem i en överordnad position gentemot 
användarna. Rätten att bestämma över samlingarna legitimeras med användarnas 
uppskattning (jfr Vestheim 1997, s. 98f). Denna diskussion vidareutvecklar vi i 6.4.1. 

6.3 Doxa 
Väsentliga delar av folkbibliotekens doxa, de traditionellt sett grundläggande 
värderingarna för verksamheten, är enligt Vestheim demokratitanken, gratisprincipen 
och övertygelsen om att läsning och bildning är ovärderligt (1997, s. 106). Vi kan 
konstatera att demokratitanken och bibliotekens roll för bildning i allra högsta grad är 
en del av doxa. Däremot menar vi att gratisprincipen snarare är något som eftersträvas 
än en självklar utgångspunkt eftersom tre av fyra undersökta bibliotek tar betalt för 
filmlån. Vår uppfattning förstärks av att bibliotekslagen är vag i sina formuleringar och 
lämnar det fritt för biblioteken att bestämma hur man vill hantera eventuella avgifter 
(SFS 1996:1596). 
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Vi har i såväl intervjuer som styrdokument sett en mängd exempel på hur doxa kommer 
till uttryck och framhålls på olika sätt. På bibliotek A genomsyras planen av en stark tro 
på bibliotekets positiva inverkan på människor. Att man skriver att biblioteket skapar 
”hela människor” och är en del av ”det goda livet” (D.A.1) är i sig inte så anmärknings-
värt. Vad som däremot är intressant är det explicita sätt på vilket man uttrycker det. 
Eftersom doxa är självklar borde den inte behöva uttryckas (jfr Vestheim 1997, s. 106). 
 
På samtliga bibliotek i undersökningen framträder demokratiaspekten och bibliotekens 
främjande av kunskap och läsning som viktiga funktioner (D.A.1, D.B.1, D.C.1, D.D.1). 
Allra tydligast är doxa dock på bibliotek D som är det enda där samtliga tre delar 
framhävs. Demokratiaspekten framkommer som viktig såväl i bibliotekets 
styrdokument som i Doris resonemang. Även gratisprincipen gäller hela verksamheten 
på bibliotek D, den poängteras i alla styrdokument och verkar vara något som man från 
bibliotekets sida är stolt över. Doris anser det vara självklart att gratisprincipen gäller 
hela biblioteket. Även vikten av läsning och bildning och blir tydlig i bibliotek D:s 
styrdokument med dess fokus på litteratur och läsning (I.D.1, D.D.1, D.D.2, D.D.3). 
 
Samhällsutvecklingen har lett till att biblioteken i allt högre utsträckning tvingas 
förhålla sig till konkurrerande aktörer samt att dess betydelse och roll ifrågasatts 
(Nilsson 2003, s. 174, Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 198). Vi menar att 
detta bidrar till bibliotekens behov av att synliggöra doxa som ett led i marknadsföring 
och legitimering av verksamheten. När bibliotekens roll är otydlig blir det viktigt att 
definiera, både internt och externt, det som är specifikt för bibliotekens verksamhet. 

6.4 Positionskamper 
De kamper som förs på fältet har avgörande betydelse för hur bibliotekarierna förhåller 
sig till användarna. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006, s. 215f) poängterar 
att dessa kamper får allt mindre genomslag idag när biblioteksverksamheten i större 
utsträckning definieras av användarna. Vi menar dock att användarnas makt är 
begränsad och att de schismer som har splittrat och i viss mån fortfarande splittrar fältet 
får konsekvenser för synen på användarna. Syftet med detta avsnitt är således att synlig-
göra de inbyggda motsättningar som finns inom fältet och som gör relationen till 
användarna komplex.  

6.4.1 Folkbildning, alternativ och efterfrågan 
I detta avsnitt behandlas konflikten mellan bibliotekens olika roller i enlighet med 
Taljas tre diskurser av biblioteksfunktioner (2001). Det finns inga tydliga gränser 
mellan de olika förhållningssätten utan de angränsar till varandra och sammanfaller 
ibland. De olika diskurserna innebär skilda synsätt på användarna och resulterar i olika 
praktiska konsekvenser. 
 
Som vi diskuterat ovan har vi sett att samtliga styrdokument på de undersökta 
biblioteken uttrycker en önskan om att anpassa verksamheten efter användarna. 
Bibliotek A vill ”möta användarnas behov” och ”ge användarna möjlighet att påverka”, 
bibliotek C menar att ”användarnas behov av kunskap och upplevelser ska styra 



 63 

utbudet” och bibliotek D ska ”tillämpa användarperspektiv” (D.A.1, D.C.1, D.D.1). I 
styrdokumenten framträder det som Talja benämner efterfrågediskursen tydligt (2001, 
s. 64f). Denna diskurs överensstämmer till viss del med det Nilsson benämner nyliberalt 
accepterande genom att utbudet ska bestämmas av ”vad folk vill ha” (2003, s. 68). Även 
det som Nilsson kallar postmodern kulturanalys har likheter med efterfrågediskursen, 
men denna hållning har utgångspunkten att alla kulturutryck ska finnas tillgängliga på 
en större kulturmarknad, inte bara det som efterfrågas på biblioteken. Bibliotekarierna 
på samtliga bibliotek uttrycker en vilja att se till användarnas behov, om än inte lika 
markant. Eftersom de intervjuade bibliotekarierna överlag har en vag uppfattning om 
filmanvändarnas behov utgår de från användarnas inköpsförslag för att avgöra detta. 
Bibliotekarierna vet inte vilka användarna är men antar att om filmerna lånas ut så är 
samlingen anpassad till användargruppen. Anders säger bland annat att målgruppen inte 
går att frigöra från samlingen, då den senare speglar sammansättningen hos den förra 
(I.A.1). Samma typ av resonemang återkommer i bibliotek C:s verksamhetsplan då man 
använder lånestatistik som ett mått på samlingarnas adekvans för användarnas behov 
(D.C.1). Även om styrdokumenten är tydliga med användaranpassningen finns det 
förbehåll i bibliotekariernas resonemang. De flesta av dem menar att de inte har en 
ambition att lyssna på användarna i högre utsträckning än vad de gör i dagsläget, 
förutom när det gäller invandrargruppernas behov av filmer på olika språk. Dessa vill 
bibliotekarierna tillgodose men ambitionen hindras ofta av distributionssvårigheter och 
biblioteksrättigheter. Ibland väljer bibliotekarierna att neka till andra typer av 
inköpsförslag, inte på grund av upphovsrättsliga eller ekonomiska begränsningar utan 
för att filmerna inte uppfyller de kvalitetskrav som bibliotekarierna har.  
 
Samtidigt uttrycks i samtliga biblioteks- och verksamhetsplaner en tydlig folkbildande 
önskan, till exempel genom att biblioteket ska ”befrämja läsförmåga, läslust och 
livslångt lärande” (D.D.2) och ”höja allas kunskapsnivå” (D.B.1). I denna fråga finns 
dock inte en lika samlad hållning hos bibliotekarierna. När Doris pratar om arbetet på 
biblioteket använder hon ordet ”mission”. Detta är ett begrepp som Hansson använder 
när han beskriver de tidiga amerikanska bibliotekariernas inställning till sitt arbete som 
”kulturens och moralens väktare” (1998, s. 84) och vi ser i Doris resonemang en tydlig 
folkbildande ansats. Både Doris och Cecilia framhåller filmens betydelse för bildning 
och lärande (I.D.1, I.C.1). Skot-Hansen bekräftar att bibliotekens samlingar visar att den 
folkbildande diskursen fortfarande är framträdande eftersom de innehåller mer av det 
som kan benämnas finkultur än vad som efterfrågas (2001, s. 52f). 
 
Parallellt med dessa båda spår finns även en tydlig vilja hos bibliotekarierna att erbjuda 
kvalitativa alternativ (jfr Talja 2001, s. 64f). I biblioteksplanerna nämns inte att 
biblioteket ska erbjuda ett alternativt utbud, men samtliga bibliotekarier i under-
sökningen menar att de vill att filmsamlingarna ska utgöra ett alternativ till video-
butiker, mataffärer och andra som erbjuder ett ”mainstreamutbud” (I.A.1, I.B.1). Cecilia 
menar att det alternativa spåret var tydligare förr men att det har luckrats upp i och med 
den ökade användaranpassningen. Hon vill själv att det alternativa ska finnas kvar i 
bibliotekets filmsamling (I.C.1). Vår uppfattning är att bibliotekarierna vill kunna 
erbjuda och garantera kvalitet och på så sätt ge alternativ till det kommersiella utbudet 
även om det efterfrågade får allt större utrymme på biblioteken. Hansson uttrycker det 
som att biblioteken vill undvika att kvaliteten utarmas av kommersiell mainstreammedia 
(2005, s. 26). Vi ser kopplingar mellan såväl den folkbildande som den alternativa 
diskursen och den humanistiska elitismen i det att man vill vara en motvikt till 
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kommersiella kulturuttryck. Den alternativa diskursen har också vissa drag av 
ideologikritik eftersom man söker en större bredd av ursprungsländer, uttrycksformer 
och upphovspersoner än vad som erbjuds i de flesta videobutiker (Nilsson 2003, s. 67f). 
 
Vi ser att samtliga diskurser återfinns parallellt på biblioteken. Bibliotekarierna menar 
att de lyssnar till användarnas önskemål så långt det går och att filmsamlingarna är 
anpassade efter användarna. Ändå vill de själva till viss del forma samlingarna genom 
sina egna preferenser för att på så sätt behålla kontrollen över dem (Hansson 2005, s. 
26). Även om Anders beskriver svårigheten att göra en avvägning mellan att vara ett 
alternativ och styras av efterfrågan ser bibliotekarierna det generellt inte som ett 
problem att kombinera olika förhållningssätt (I.A.4). Detta tror vi beror på att det efter-
frågade ofta korresponderar med det alternativa och det folkbildande som de själva vill 
köpa in. Vi tror att anledningen till att det kan vara att samlingarnas innehåll gör att 
enbart de som tilltalas av den använder dem medan övriga låter bli att låna film på 
bibliotek. Användargruppen är således anpassad efter utbudet, snarare än tvärt om. 
Doris menar att många användare vet att de kan hitta det som de förväntar sig. Detta 
tyder på att samlingens användare är just den grupp av ”kvalitetsmedvetna och film-
intresserade” människor som samlingen är tänkt för (I.D.1). Ett alternativ är att enbart 
de filmintresserade, som kanske delar bibliotekariernas smak, lämnar inköpsförslag. Vi 
tror att bibliotekarierna gärna framhåller överensstämmelsen mellan användarnas och 
sina egna önskemål eftersom det är användarna som legitimerar verksamheten 
(Vestheim, 1997, s 98f). Vidare menar vi att bibliotekarierna genom sitt urval 
exkluderar de användare som efterfrågar annat än det som erbjuds och att man därmed 
inte kan säga att samlingen riktar sig till alla. Detta blir extra tydligt i Beatas uttalande 
om att de användare som inte tilltalas av samlingen får ”välja ett annat ställe” (I.B.1). 
 
Vi menar att det finns kopplingar till vad Nilsson benämner den postmoderna 
kulturanalysen i att bibliotekarierna inte ser det som en konflikt att kombinera diskurser. 
Bibliotekarierna anser inte att de behöver ha allt och vända sig till alla. Det utbud som 
finns lättillgängligt på annat håll köper man i allmänhet inte in. Deras resonemang 
motsäger det som Jonasson (1996, s. 62) befarade när han skrev att den alternativa 
filmen skulle bli en stor förlorare när bibliotekarierna skulle locka fler till biblioteken 
med hjälp av filmen. Trots ett smalare utbud och en frånvaro av de stora produktionerna 
lånas filmen ut. Nilsson (2003, s. 68) menar att biblioteken genom sitt utbud utgör en 
del av en större kulturmarknad där människor har möjlighet att plocka olika delar från 
olika håll för sitt identitetsskapande. Bibliotekens roll blir då att erbjuda de mer 
svårtillgängliga alternativen. Även om samtliga bibliotekarier i studien vill kontrollera 
filmsamlingen genom sitt urval, är de ovilliga att styra användarnas val av film. Som en 
del i bibliotekens demokratiarbete, menar Smidt (2002, 317), vill många bibliotekarier 
vara öppna för en mångfald, där olika grupper och smaker ska värderas lika. Även när 
användarna uppvisar en väsensskild smak från bibliotekariernas ska de uppfattas som 
lika viktiga. De deltagande bibliotekariernas försiktiga uttalanden om sådant som inte 
köps in tokar vi som ett uttryck för denna demokratiska mångfaldstanke. Detta 
korresponderar väl med den postmoderna kulturanalysens utgångspunkt att det är upp 
till var och en att själv värdera och välja bland de uttryck som finns på marknaden (jfr 
Nilsson 2003, s. 68). 
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6.4.2 Filmens roll  
Trots att filmen nämns som en del av bibliotekens utbud redan i betänkandet från 1949 
(Nilsson 2003, s. 171f) och har funnits på många svenska folkbibliotek i mer än ett 
decennium (Jonasson 1996, s. 16) är det flera saker som tyder på att det fortfarande 
behandlas som ett nytt, inte helt integrerat medium. Enligt Beata händer det varje vecka 
att användare blir förvånade över att biblioteket erbjuder film för uthyrning, trots att det 
funnits på bibliotek B i 14 år. Detta i kombination med samlingens undanskymda plats 
bidrar till upplevelsen av att ledningen inte satsat speciellt mycket på att föra fram 
filmen som en självklar del av bibliotekets utbud (I.B.1). Även Cecilia reflekterar över 
att filmen ibland fortfarande ses som ett nytt medium. Hon menar att nya medier kan 
marknadsföra bibliotekets övriga verksamhet och på så sätt locka nya användare. Denna 
hållning framkommer vid mer än ett tillfälle och antyder att filmavdelningens främsta 
förtjänst för biblioteket skulle vara att locka användare till andra avdelningar (I.C.1). 
Även Anders lyfter fram filmens betydelse för att göra biblioteket attraktivt och locka 
människor (I.A.4). Doris tar fasta på de få formuleringar i biblioteksplanen som handlar 
om att biblioteket måste var uppdaterat och anpassa sig efter folks ändrade medievanor. 
Hon menar att filmens plats på biblioteket är självklar av den anledningen att det är ett 
”modernt medium” (I.D.1). Detta stämmer väl överens med tanken att fältet måste följa 
med i samhällsutvecklingen för att legitimera sin verksamhet (Jochumsen & 
Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 15f). 
 
Vi har i såväl styrdokument som vid intervjuer sett indikationer på att filmen inte ses 
som en integrerad och självklar del av bibliotekens utbud. Det mest slående exemplet 
ger Anna och Anders när de säger att det på bibliotek A förts diskussioner huruvida film 
överhuvudtaget är ett medium som passar på folkbibliotek, i och med nya 
distributionsvägar såsom nedladdning från Internet. De menar att filmen skulle kunna 
plockas bort ur verksamheten eftersom den är så tydligt avgränsad från andra medier 
(I.A.1). Cecilia däremot säger att filmen infördes på biblioteket för att man upplevde att 
den saknades. Hon menar att biblioteket omöjligen kan avstå från filmmediet eftersom 
det har blivit en totalt integrerad del av samlingarna (I.C.1). 
  
Förutom i mediepolicyn och förvärvspolicyn för film på bibliotek D beskrivs inte 
målsättningar eller förutsättningar för filmmediet specifikt i något av de undersökta 
styrdokumenten. Även om filmmediet för de deltagande bibliotekarierna är en viktig del 
av biblioteken är det ingenting som tyder på att samma uppfattning genomsyrar 
biblioteken som helhet. I observationerna har vi sett att lokalernas förutsättningar på 
samtliga bibliotek begränsar såväl tillgänglighet som samlingarnas storlek. 
Filmsamlingarna är ofta placerade långt in i biblioteksbyggnaderna och ibland dolda 
bakom pelare, informationsdiskar och avskärmande hyllsektioner. Genomgående är 
lokalerna avskilda och trånga (O.A.1, O.B.1, O.C.1, O.D.1). På alla bibliotek menar 
bibliotekarierna att filmverksamheten är uppskattad och har stöd hos 
biblioteksledningen men Björn säger att om ledningens intresse hade varit större skulle 
samlingen förmodligen inte ”stått i den hörnan där den står idag” (I.B.1). Vad som 
också indikerar filmmediets låga status är att det sällan eller aldrig görs satsningar för 
att marknadsföra filmen med undantag av filmsidorna på webbplatserna. Detta skulle 
kunna bero på att mediet anses vara integrerat och självklart och därför inte behöver 
marknadsföras. Mer troligt, menar vi, är att biblioteksledningarna inte ser filmen som en 
viktig del av verksamheten.  
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Talande för den låga satsningen på filmmediet är också att det sällan eller aldrig nämns 
specifikt i bibliotekens styrdokument. Bibliotekarierna Anna-Lena Höglund och 
Christer Klingberg (2001) återkommer i sin bok om medieplanering flera gånger till 
vikten av tydliga mål och policys för bibliotekens arbete genom såväl övergripande 
styrdokument som specifika mediepolicys. De skriver att formulerade riktlinjer kan ge 
verksamheten kontinuitet och stadga samt att tydliga mål gör prioriteringar lättare och 
gör det möjligt att ta reda på om mål uppnåtts eller inte. Arbetet blir också effektivare 
med tydliga principer för urvalet, så att diskussioner inte måste föras kring varje 
tveksamt fall. (Höglund & Klingberg 2001, s. 38, 44, 98) 
 
Även om vi har sett att filmen kan ha en folkbildande roll anger flera av bibliotekarierna 
som dess främsta funktion att underhålla eller förströ. Eftersom filmens status, som vi 
konstaterat, är relativt låg på biblioteken är det viktigt för bibliotekarierna att 
understryka att denna funktion inte är någonting negativt. Anna säger bland annat att 
”förströelse är ett lika gott motiv som något annat” (I.A.1). I Jochumsen och 
Hvenegaard Rasmussens studie (2000, s. 35f) framkommer att underhållningen och den 
positiva upplevelsen är någonting som även användarna framhåller som viktigt när det 
gäller bibliotekens funktion. Vi tror dock att synen på filmen som framförallt kopplad 
till fritid och nöje bidrar till dess tveksamma status. Doris kritiserar att många uttalar sig 
om film utan att ha kunskap om det och hon menar att det beror på att det är lättare och 
inte kräver lika underbyggda argument att uttala sig om underhållning. Doris betonar, 
liksom Cecilia, att filmen även har en bildande funktion som många bortser från. Båda 
säger att film är en kulturupplevelse som berikar människors liv och lär dem saker och 
vill på detta sätt lyfta fram att mediet ger mer än tillfällig underhållning. Cecilias fokus 
på filmhistoria och smalare filmer tyder på denna ambition (I.D.1, I.C.1).  

6.4.3 Film i förhållande till skönlitteratur 
I våra intervjuer används boken ofta som ett jämförande exempel till film. Detta 
behöver inte betyda att boken ses som bättre men det är intressant att se hur boken på ett 
självklart sätt används som referenspunkt. Att jämförelsen faller sig så naturlig 
indikerar den centrala ställning som boken fortfarande har på biblioteken. I samtliga 
planer är fokus på litteratur och läsning stort och i flera av dem nämns inga andra 
medier specifikt. Bibliotek C:s verksamhetsplan är det styrdokument som framhäver 
boken minst och ord som ”medieförsörjning” och ”bibliotekets medier” används 
genomgående. Vi menar att detta tyder på att man vill vara tydlig med att biblioteket är 
mer än läsning och litteratur och i planen syns framtidsfokus och en öppenhet mot 
kommande medietyper. I styrdokumenten från bibliotek A och D finns däremot 
formuleringar som på ett påfallande tydligt sätt lyfter fram litteraturens fördelar. 
Biblioteket ska ”relansera läsningen som den ultimata upplevelsen” (D.D.1) och man 
skriver att ”skönlitteratur kan /…/ spela en roll både medicinskt, socialt och 
samhällsekonomiskt” (D.A.1). Vi menar att detta tyder på en vilja att stärka 
bibliotekens litteraturförmedlande roll och främja litteratur framför andra typer av 
kulturuttryck. Cecilia förstärker denna uppfattning då hon säger att många fortfarande 
tycker att bibliotekets fokus bör vara ”det skrivna ordet” (I.C.1). Även Anna och Beata 
för resonemang som tyder på att det finns en uppfattning om att boken är bibliotekens 
främsta utgångspunkt. Anna säger att ”boken har en ganska speciell status, den är 
nästan onåbar” och Beata konstaterar att böcker är grunden för biblioteken (I.A.1, 
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I.B.1). I rollen som filmbibliotekarie vill samtliga deltagande bibliotekarier framhålla 
filmens viktiga funktion på biblioteken, de söker uppvärdera filmen och jämställa alla 
bibliotekens medier med varandra. Samtidigt är de uppenbart påverkade av sitt habitus 
som bibliotekarie och bibliotekens doxa där litteraturens roll är självskriven (jfr 
Vestheim 1997, s. 106). 
 
En annan skillnad mellan film- och bokmediet som resultatet visar på är att 
bibliotekarierna resonerar olika om kvalitetskriterier för respektive medium. Cecilia 
menar att kraven på kvalitet överlag har sänkts på biblioteket men att bibliotekarierna, 
framförallt för skönlitteraturen, har haft högt ställda krav. I viss mån menar Cecilia att 
det fortfarande förhåller sig på detta vis. Hon tror att det kan bero på att 
skönavdelningen har ett större utbud att välja från och att de därför upplevs som hårdare 
i sitt urvalsarbete. Vi menar att det också kan vara bristen på kriterier och generella 
riktlinjer som gör att varje avdelning och varje bibliotekarie tvingas göra sina egna 
bedömningar. En fördel med avsaknad av formulerade kvalitetskrav är att 
bibliotekarierna blir friare att utforma samlingarna utifrån egna preferenser men också 
utifrån användares önskemål. Doris, som har formulerade riktlinjer för arbetet, menar 
att det är lättare att kvalitetsbestämma litteratur och att när det gäller film är det i högre 
grad upp till den egna smaken. En anledning till att det kan vara så är att det förts 
diskussioner kring böcker och kvalitet under längre tid, samt att utbudet är större än av 
film. (I.C.1, I.D.1) 

6.4.4 Avgiftsbeläggning 
Frågan om avgiftsbeläggning menar vi är en viktig indikator på hur man resonerar kring 
filmmediet på de respektive biblioteken och hur bibliotekarierna uttalar sig om den visar 
även på inställningen till användarna. På så vis synliggörs å ena sidan bibliotekens syn 
på filmen som medium, å andra sidan bibliotekariernas användarsyn. Tre av biblioteken 
i studien, A, B och C, tar betalt för filmlån medan bibliotek D inte gör det. Följande tre 
citat visar på bibliotekariernas skilda sätt att tolka bibliotekslagen, antingen som belägg 
för avgifter eller för gratisprincipen.  
 
”Den talar ju egentligen om fria böcker bara, den talar ju inte om fria andra grejer.” 
(I.A.1) 
 
”Bibliotekslagen gäller väl bara böcker här i Sverige? Där är ju inte filmen med.” 
(I.C.1) 
 
”Som vi på den här avdelningen tolkar bibliotekslagen så är dess andemening att lån av 
biblioteksmedier ska vara avgiftsfria och det vill vi faktiskt värna om. Och vi ser liksom 
ingen anledning att undanta just filmerna från det.” (I.D.1) 
 
Doris menar att bibliotekslagen inte riktigt är genomtänkt i sina formuleringar och 
tolkar den på ett sätt som stämmer överens med hennes ideologiska uppfattning om 
bibliotekens verksamhet. Avgiftsfriheten är en principsak på bibliotek D och en viktig 
ståndpunkt för Doris. Samtidigt kan hon se de fördelar en avgiftsbeläggning kan ge, 
såsom större obundenhet till bibliotekets totala mediebudget och ofta därmed 
möjligheter att bygga upp en större samling (I.D.1). Dessa förtjänster lyfts även fram av 
bibliotekarierna på de bibliotek som har valt att ta betalt. Beata och Björn är de som är 
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tydligast positiva till avgifter och de upplever dem inte som något problem. De tycker 
att summan är låg och de ser fördelar med att filmavdelningen är i princip själv-
finansierande, som att de aldrig berörs av nedskärningar (I.B.1). 
 
Styrdokumenten på de undersökta biblioteken säger ingenting om specifika medier men 
däremot används formuleringar som ”fri och jämlik tillgång till information och 
upplevelser /.../ ekonomi ska inte utgöra något hinder” (D.B.1) och ”gratis tillgång till 
information, litteratur och upplevelser” (D.A.1). Vi menar att spelfilm borde vara 
inkluderat i uttrycket ”upplevelser” och att biblioteken därför i praktiken inte efterlever 
de riktlinjer som fastställs i planerna. Förklaringen till att man tar betalt för film uppges 
på bibliotek A och C vara att när filmen var ny på biblioteken utgjorde den en alltför 
hög kostnad för att få plats i den ordinarie mediebudgeten, och finansieringen löstes 
därför genom avgifter. På så sätt kunde biblioteken bygga upp en relativt stor samling 
film på kort tid (I.A.1, I.C.1). På bibliotek A och B har nyligen TV-spel introducerats 
och dessa lånas ut gratis. Detta tyder på en förändrad attityd gentemot nya medier. Idag 
ses de som en mer naturlig del av bibliotekens utbud och mindre som en sido-
verksamhet. Ändå menar Anna att det är svårt att motivera att filmen skulle bli gratis i 
efterhand eftersom avgiften är självklar för såväl bibliotekarier som användare. Enligt 
Beata händer det ibland att användare avstår från att låna då de upplyses om att det 
kostar pengar. Hennes reaktion ”nej okej, hejhej” upplever vi som avvisande (I.B.1). 
Detta sätt att förhålla sig till användaren är lite förvånande, för trots politiskt beslut om 
avgiftsbeläggning menar vi att detta står i motsättning till biblioteksplanens 
formuleringar om att biblioteken är till för alla. 
 
Jonasson (1996, s. 54f) konstaterar att gratis utlån, eller ett mycket lågt pris, resulterar i 
betydligt ökade utlåningssiffror. På bibliotek C:s filmavdelning erbjuds användarna 
ibland att hyra två filmer för priset av en vilket enligt Cecilia leder till att hyllorna då 
står tomma nästan hela tiden. När kampanjen är över lånas istället knappt något ut alls 
(I.C.1). Detta, menar vi, torde tyda på att avgifterna i viss mån håller tillbaka utlåningen 
av film och att billigare pris, eller avgiftsfrihet skulle öka utlånen.  
 
Slutligen vill vi återknyta till Vestheims (1997, s. 106) beskrivning av doxa för 
folkbiblioteken, där en del är att biblioteken ska vara gratis. Som en del av doxa borde 
samtliga bibliotekarier dela uppfattningen att avgifter inte ska tas ut för något av 
bibliotekens medier. Så är uppenbarligen inte fallet. Vi tolkar bibliotekens 
avgiftsbeläggning av film som en konsekvens av att mediet inte ses som en fullständigt 
integrerad del av bibliotekens verksamhet, och därför inte omfattas av doxa.  
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7 Slutsatser  

I detta kapitel besvaras frågeställningarna och syftet diskuteras. Vi lyfter fram de 
slutsatser vi dragit av analysen och diskuterar dem under respektive frågeställning. En 
förutsättning för film på folkbibliotek som inte kommer att diskuteras under de 
respektive frågeställningarna är biblioteksuthyrningsrättigheter. Vi har sett att detta är 
den främsta begränsningen för bibliotekariernas urvalsarbete men det ligger utanför de 
enskilda bibliotekariernas makt och kontroll. Flera av bibliotekarierna återkommer till 
detta gång på gång och vi uppfattar att det är ett stort hinder i arbetet. Problematiken 
kring rättigheter säger ingenting om användarsynen men vi behöver ha den i åtanke för 
att kunna urskilja vad det är som faktiskt definierar användarsynen. 
 

 Vad kan utläsas om bibliotekens övergripande förhållningssätt till användarna i 
de lokala styrdokument som sätter ramarna för verksamheten på de respektive 
biblioteken? 

 
Biblioteks- och verksamhetsplanerna beskriver i allmänhet varken användare eller 
målgrupper specifikt utan i samtliga planer framstår, på ett eller annat sätt, målgruppen 
som ”alla”. Att det aldrig explicit framkommer vilket förhållningssätt biblioteken har 
till sina användare menar vi beror på att ett sådant fastslående oundvikligen skulle 
exkludera någon, vilket inte är förenligt med den grundläggande utgångspunkten som 
biblioteken har i demokratitanken. Även om doxa per definition är så självklart att den 
inte behöver uttryckas, syns doxa i samtliga biblioteks styrdokument. I biblioteks- och 
verksamhetsplanerna framförs en övertygelse om att bibliotek är viktiga för människor 
och att det genom sin existens gör skillnad i användarnas liv. Detta görs eftersom 
biblioteken får allt större konkurrens och det blir därför viktigare att framhäva vad som 
är unikt för biblioteken och vad de kan erbjuda sin användare, såsom kunskap, 
information och kultur. 
 
Vi har sett att det finns en splittring mellan användaranpassning och en mer traditionell 
folkbildande målsättning på samtliga undersökta bibliotek. Denna splittring tar sig olika 
uttryck men tydligast är att biblioteken uttrycker en vilja till användaranpassning och 
efterfrågestyrning samtidigt som man anger vissa funktioner som speciellt viktiga. De 
funktioner som framhålls är talande för vilka behov användarna förväntas ha. Till 
exempel anses de behöva böcker och läsning, eftersom detta nämns i samtliga 
undersökta biblioteks- och verksamhetsplaner. Andra funktioner som speciellt framhävs 
är kulturförmedling, informationsförmedling, upplysning, demokrati och förströelse. 
 

 Vilken status har filmmediet på biblioteken och vilka konsekvenser får detta för 
det praktiska arbetet med filmmediet på biblioteken? 
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Vi kan konstatera att filmens status på biblioteken är lägre än bokens, även om mediet i 
många fall är uppskattat av bibliotekspersonal och faktiska användare. De deltagande 
bibliotekarierna upplever att biblioteksledningen är mycket positiv till filmavdelningen, 
även om vi uppfattar den ekonomiska satsningen som i princip obefintlig. På vissa av de 
undersökta biblioteken framställs att många upplever filmens främsta förtjänst som ett 
sätt att locka nya användare till biblioteken. Vi har i analysen presenterat flera 
indikatorer på att filmen inte är helt integrerad i bibliotekens verksamhet, trots att den 
funnits ungefär tio år på samtliga ställen. Filmmediet har en roll på biblioteken som 
komplement till boken. Boken används återkommande som en referenspunkt till filmen 
i olika sammanhang vilket tyder på hur centralt bokmediet är på biblioteken.  
 
Konsekvenserna av dessa förutsättningar blir att tre av fyra undersökta bibliotek 
finansierar filmmediet med avgiftsbelagda lån, vilket bidrar till inskränkningar i 
tillgängligheten. Detta blir en motsättning eftersom alla bibliotek i sina styrdokument 
framhäver demokratitanken som är starkt knuten till gratisprincipen. Dessutom har 
filmsamlingen i samtliga undersökta fall ytterligare begränsningar genom sin placering i 
bibliotekslokalen. I vissa fall genom att finnas långt från entrén och i andra genom att 
vara skymd. En annan konsekvens av den lilla satsningen på film är att 
filmavdelningarna på biblioteken överlag inte marknadsförs utanför de egna lokalerna. 
Enda stället där filmen syns utåt är på bibliotekens hemsidor där nya filmer presenteras. 
Användare som inte hittar till filmavdelningen ser då ingen annanstans i biblioteket att 
film erbjuds. Eftersom anslaget styrs av hur mycket intäkter lånen genererar, upplever 
vi den knappa marknadsföringen som anmärkningsvärd. Om fler användare 
uppmärksammades på avdelningen skulle utlåningen förmodligen öka, vilket i 
förlängningen skulle leda till ökade anslag. Sammantaget bidrar dessa konsekvenser till 
att filmsamlingarna inte riktar sig till alla användare utan att användandet begränsas på 
ett eller annat sätt på samtliga undersökta avdelningar. 
 

 Vilken huvudsaklig målgrupp riktar sig filmsamlingen till och vilka synsätt finns 
på målgruppens behov, kompetens och önskemål? 

 
Även om de faktiska användarna av filmsamlingen till stora delar också är användare av 
övrig verksamhet på folkbiblioteken menar vi att det finns en diskrepans mellan de 
lokala policydokumentens ”alla” och filmsamlingens målgrupp. Inget av de undersökta 
biblioteken har en formulerad målgrupp specifikt för filmsamlingen och endast ett kan 
tydligt uttrycka vilka man vänder sig till. Detta är också det bibliotek som inte tar betalt 
och därför inte har något större behov av att locka alla. Fler utlån innebär på detta 
bibliotek i första hand att färre filmer finns tillgängliga och inte att ekonomin förbättras. 
Eftersom ökade utlån, för de bibliotek som baserar avdelningens anslag på inkomster 
genom avgifter, innebär mer pengar till avdelningen tycks det finnas något större 
intresse på dessa att locka nya användare. 
 
Vi har sett att samlingarnas utformning bidrar till att vissa grupper prioriteras och att 
målgruppen och samlingen därför är tätt sammankopplade. Urvalet på de undersökta 
filmavdelningarna visar i flera fall på fokusering mot klassiker och därmed film-
intresserade användare. Detta kan ses som en folkbildande strävan. Samtidigt menar 
samtliga deltagande bibliotekarier att filmavdelningarna, genom att tillhandahålla 
alternativ till de kommersiella videouthyrarnas utbud, är nödvändiga. Den folkbildande 
och den alternativa målsättningen delar en kritisk inställning till mainstreamutbudet.  
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Trots denna strävan mot bildning och alternativ finns på biblioteken att arbete för 
användarstyrning, vilket torde innebära en konflikt. Så är dock inte fallet eftersom 
bibliotekarierna upplever att det som användarna efterfrågar ofta ligger i linje med 
bibliotekariernas målsättningar för samlingen. Detta menar vi beror på att 
användargruppen är anpassad efter samlingen och att de som hade önskat andra typer av 
filmer inte utnyttjar bibliotek för att låna film. Eftersom bibliotekarierna ofta utgår från 
sina egna preferenser i urvalsarbetet förväntas de faktiska användarna till stor del ha 
samma smak och behov av film som bibliotekarierna själva. Hur detta behov ser ut har 
bibliotekarierna svårt att formulera men i huvudsak framstår två funktioner som de 
viktigaste. Dessa är berikande upplevelser och bildning å ena sidan och underhållning 
och förströelse å den andra. Bibliotekarierna sätter inte filmens funktion för användarna 
i en större samhällelig eller politisk kontext i någon högre utsträckning. 
 

 Hur ser relationen ut mellan de tillfrågade bibliotekariernas användarsyn och 
deras målsättning för filmsamlingen, inställning till referensarbete samt 
samlingens exponering och organisering?  

 
Alla deltagande bibliotekarier säger sig eftersträva en bredd av genrer. Samtidigt 
tvingas de av flera skäl göra ett urval och i dessa avväganden väger ofta 
kvalitetsaspekten tyngre än bredden och detta korresponderar med den användarsyn 
som de har. Bibliotekarierna visar genom sitt urval därmed att de utgår från att det är 
kvalitativa alternativ som användarna behöver. Användarsyn och målsättning för 
samlingen är tätt sammankopplade då bibliotekarierna utgår från att användargruppen är 
filmintresserad eftersom samlingen är kvalitativ. Dessutom formas användargruppen av 
filmsamlingen, snarare än tvärt om. Detta syns genom att det som användarna 
efterfrågar och bibliotekens utbud i hög utsträckning sammanfaller. Bibliotekarierna 
uppger att de ofta får positiv respons från användarna på utbudet. Detta, menar de, tyder 
på att samlingen är adekvat och motsvarar användarnas förväntningar. Bibliotekarierna 
får sällan mer avancerade referensfrågor från användare vilket stärker deras uppfattning 
att användarna lånar film främst för förströelse. I referenssamtalet strävar samtliga 
bibliotekarier efter att anpassa sig efter varje enskild användare och låter de egna 
personliga preferenserna stå tillbaka. Detta innebär att de i det faktiska mötet med 
användarna har ett användarperspektiv, snarare än en önskan att folkbilda.  
 
De delar av samlingen som bibliotekarierna väljer att exponera är talande för vilken bild 
man vill förmedla med samlingen. Vi har sett att det som framförallt framhävs på 
avdelningarna dels är klassiker och titlar av filmhistorisk betydelse och dels nyare 
populära filmer som fått stort genomslag. Att man trots en inriktning på kvalitativa 
alternativ väljer att presentera samlingen på detta vis kan bero på en vilja att locka nya 
användargrupper. 
 
I diskussionen av frågeställningarna har vi uppnått uppsatsens syfte genom att visa hur 
synen på gruppen filmanvändare framträder på folkbibliotekens filmavdelningar. Vi har 
sett att den skiljer sig något från de fyra bibliotekens övergripande målgruppssyn, 
såsom den framträder i styrdokumenten, i och med att det finns en inställning till film 
på folkbibliotek som försvårar för den att nå ut till alla användare. Förhållandet har fler 
orsaker och beror i förlängningen bland annat på filmens status såsom kompletterande 
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medium. Detta får obestridligen konsekvenser, såväl ekonomiska som urvalsrelaterade, 
för filmbibliotekariernas praktiska arbete. 

7.1 Avslutning och förslag på fortsatt forskning 
Bibliotekariernas roll är komplex och innebär många gånger att han eller hon tvingas 
sammanfoga olika sätt att förhålla sig till användarna. Vi har sett att positionskamperna 
på fältet såväl som Sanna Taljas olika diskurser verkar parallellt och tillsammans inom 
samma bibliotek och även hos enskilda bibliotekarier. Samtidigt som detta borde 
innebära ett ständigt kompromissande tycks det inte störa bibliotekarierna. Biblioteken 
är institutioner som påverkas av samhällets ständiga förändringar och vi menar att det 
för bibliotekarierna blir självklart att inte ha alltför fasta ståndpunkter i sitt praktiska 
arbete utan ständigt anpassa sig efter utvecklingen. Denna problematik skulle vara 
intressant att undersöka vidare till exempel genom att studera hur nya medieformer och 
distributionsvägar skapar nya utmaningar för bibliotek och bibliotekarier i förhållande 
till användarna.  
 
Vi har sett att en begränsning för bibliotekariernas arbete med filmsamlingen är de 
problem med distribution och rättigheter som finns för spelfilmer. Denna fråga har vi 
under arbetets gång diskuterat många gånger men av utrymmesskäl tvingats välja bort. I 
dagsläget satsar fler och fler bibliotek på att erbjuda böcker och musik på elektronisk 
väg. Detta arbete dras med en mängd upphovsrättsliga komplikationer och det skulle 
vara intressant att följa denna utveckling. Vi utgår från att även film inom en snar 
framtid kommer att tillgängliggöras elektroniskt via bibliotekens webbplatser. 
 
En annan intressant aspekt av bibliotekariernas relation till användarna är de 
möjligheter till interaktion som rummet ger. De observationer av filmavdelningarna som 
vi genomfört har gjort oss uppmärksamma på lokalernas påverkan på verksamheten och 
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussens (2006) studie bidrog till att öka vårt intresse. 
De menar att biblioteken i framtiden i högre utsträckning kommer att fokusera på det 
fysiska rummet och interaktionen med medierna. Vi tror att studier av bibliotekens 
fysiska förutsättningar skulle kunna ge nya infallsvinklar till hur förhållandet mellan 
bibliotekarier och användare påverkas av denna utveckling. 
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Källförteckning 

Empiriskt material 

Intervjuer 
 
Kod Typ / Deltagare / Tidpunkt / Plats 
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Skriftligt material 
 
Kod Typ / Datering / Upphov  
 
D.A.1  Biblioteksplan / 2007 / Biblioteksledning  
D.A.2 Bibliotekets webbplats / 2007-05-30 
D.B.1  Biblioteksplan / 2005 / Biblioteksledning, kommunstyrelse 
D.B.2  Sammanställda avsnitt ur policydokument / 2007 / Bibliotekarien Björn 
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D.B.3 Bibliotekets webbplats / 2007-05-30 
D.C.1  Verksamhetsplan / 2007 / Biblioteksledning 
D.C.2  Principer för medieurval / 2006 / Biblioteksledning 
D.C.3 Bibliotekets webbplats / 2007-05-30  
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Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuguide 
 
Inledande frågor: 
Namn? 
Hur länge har du varit bibliotekarie & hur länge har du jobbat med film? 
Vilka är dina främsta arbetsuppgifter? 
Har du någon bakgrund som filmvetare eller bygger ditt arbete här på ett allmänt 
filmintresse? 
 
Filmens ställning: 
Hur upplever du bibliotekets satsning på film? Stor/liten/aktiv...? 
Vilken status har filmen i relation till litteraturen på biblioteket? Tror du att samma 
uppfattning finns på hela biblioteket? 
Tror du man resonerar annorlunda kring frågor som rör kvalitet och urval för de olika 
medierna?  
 
Riktlinjer: 
Finns det en formulerad målgrupp för filmsamlingen specifikt? 
Finns det några skrivna dokument som rör filmsamlingens inriktning etc.? 
Om inte, finns det ändå någon generell policy kring film?  
Hur förhåller ni er till biblioteksplanen? 
Hur förhåller ni er till bibliotekslagen (och eventuellt andra styrdokument)? 
Hur ser du på avgiftsbeläggningen? 
 
Praktiskt arbete: 
Hur går arbetet till med urval och inköp? Vem gör det? Vad baseras det på?  
Hur hanteras önskemål från användare? 
Finns det något konkret arbete med att locka fler användare till filmavdelningen? Hur 
ser det ut? 
Finns det någon/några grupp(er) du speciellt skulle vilja locka hit? 
Hur ser du på referensarbetet på filmavdelningen? 
Får ni mycket frågor? Hur mycket kontakt har ni med användarna? 
Vilken typ av användare är det som kommer? Är de pålästa och vet vad de vill ha, eller 
är det mest ”browsare”? 
Hur tänker du när du rekommenderar en viss film till en viss användare? 
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Kvalitet: 
Vad kännetecknar en kvalitetsfilm? 
Vilka kriterier har du för kvalitet? 
Vad köps in, vad köps inte in? 
 
Användarna: 
Vilka vill du ska komma hit och låna film? 
Vilka tror du faktiskt kommer? 
Ser du någon skillnad på den tänkta målgruppen och de faktiska användarna? Är det den 
tänkta målgruppen som kommer? 
 
Vilken funktion ska film på bibliotek fylla för användarna? (underhållning, finkultur, 
konkurrent till litteratur, komplement till litteratur, likvärdigt medium…) 
Kan det finnas ett behov av film? Vad är det i så fall användarna behöver? 
(Vad bestämmer vad användarna behöver?) 
Vilka behov vill du att bibliotekets filmsamling ska fylla för dem som kommer och 
lånar film? 
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Bilaga 2: Brev till deltagare 
 
Intervju om Filmanvändare på folkbibliotek 
 
Intervjun är en del av arbetet med en magisteruppsats i Biblioteks- och 
informationsvetenskap. Syftet med uppsatsen är att undersöka synen på filmanvändare 
på folkbibliotek. Den färdiga uppsatsen kommer att finnas tillgänglig för allmänheten, 
såväl i elektronisk som tryckt form. 
 
Intervjun spelas in som stöd för minnet och för att underlätta citering. Alla 
personuppgifter, samt inspelat material och intervjuutskrifter hanteras konfidentiellt, så 
att inga uttalanden kommer att kunna kopplas till person. 
 
Medverkan i undersökningen är frivillig och ni har när som helst möjlighet att avbryta 
ert deltagande, även efter genomförd intervju. 
 
Tack för ditt deltagande! 
 
 
Lisa Elmers    Emelie Henriksson 
Tel: xxxx xxxxxx   Tel: xxxx xxxxxxx 
E-post: xxxxxxxxxxxx  E-post: xxxxxxxxxxxx 
 
Handledare 
Olof Sundin 
E-post: xxxxxxxxxxxx 
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