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Title
Libraries for children created by adults

Abstract

The purpose of this master thesis is to investigate the understanding of children’s li-
brarians regarding children’s needs and preconditions in a library context and based on
developmental psychology and information seeking theories. The children’s perspective
is said to be the guiding star in the children’s library and the thesis also aims to study the
children’s perspective as defined by children’s librarians.

The master thesis is a qualitative study based on interviews with children’s librarians
working at major public libraries. Observations of the children’s libraries in the study
have to some extent been performed.

The study reveals that children’s librarians are fairly knowledgeable about children but
do not to a full extent use that knowledge into adapting the library to children and their
needs. The children are not contributing to the adaptation of the library to any extent as
there are few routines for that matter. In society in general children are on a regular basis
represented by adults and their perspective on children and children’s needs, which may
differ from the perspective children have on their own lives, and the same is applicable
for the children’s library. The older librarians in the study emphasize that the main ob-
jective of the children’s library is developing the child’s reading abilities, i.e. useful
knowledge, while the younger librarians define a broader mission for the children’s li-
brary,
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Forord

Jag vill rikta ett varmt tack till de for lasaren okédnda men for barnbiblioteksverksamhe-
ten sa viktiga bibliotekarier som i min undersokning generdst delat med sig av sitt kun-
nande och sitt engagemang.

Stort tack ocksa till Fredrik Astrdm som har varit en tdlmodig handledare for det fore-
liggande arbetet.
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1 Inledning

Du ar 8 ar. For forsta gangen ska du sjalv cykla till biblioteket och lana en
bok. [...] Efter att ha passerat annu en dérr star du sa i harligheten. Hyllor i
raka led. Massor med vuxna som inte ser dig. En hog disk till hdger och rakt
fram ett bord dér en tant sitter och laser nagonting som maste vara valdigt
viktigt. Var det till vanster man skulle ga? Du funderar en stund innan du be-
stammer dig. Vanster far det bli, for rakt fram ser det svart ut [...] framme vid
bordet dér en annan tant sitter. Hon ser upp nar du kommer och ler vanligt.
Vilken tur! Du ar framme! Du kan fraga om din bok. Den tanten vill nog hjal-
pa dig, det ser man pa henne. Att det skulle vara sa svart att komma ratt!
(Nilsson 1994, s. 70)

Anna som beskrivs i inledningscitatet ar ett av manga barn som dagligen besoker vara
folkbibliotek och maéter en barnverksamhet som manga ganger sprudlar av engagemang
och kunskap. Kan det bli sa mycket battre? Det kanns alldeles sjalvklart att barnbiblio-
teket ska vara utformat sa att det méter barnens forutsattningar och behov. Men ar det
sa? Utifran vilka kunskaper om barn har vi skapat barnbiblioteket? Utifran vilka idéer
byggs barnbiblioteksverksamheten? Vi vuxna forsoker nog skapa det bibliotek vi tror
och hoppas att barnen forstar men risken &r stor att det skapas utifran oss vuxna och vara
forvantningar. Fragan kan ses ur tva infallsvinklar: ska biblioteket alltid anpassas till
barnen eller ska barnen léras biblioteket och dess system? Vilket & mest fordelaktigt for
barnet i bade det korta och det langa perspektivet? Dessa infallsvinklar ter sig i forstone
motstridiga men ar enligt min mening tva olika uttryck for samma foreteelse: att barnen
forstar biblioteket och kan anvéanda det pa basta sétt.

Barnets perspektiv belyses i Barns ratt till kultur dar Birgitta Qvarsell (2005), professor
i pedagogik vid Stockholms universitet, diskuterar barnets rattigheter som, beroende pa
barnets utveckling, ibland “kraver ombud for att bli betraktade” (Qvarsell 2005, s. 9). |
vissa sammanhang kan dock ombudet, oftast en vuxen, hindra barnets rattigheter dér
rattighet definieras som “en mojlighet for manniskor att utifran sina perspektiv fa dgna
sig at och fa tillgang till verksamheter och aktiviteter som ér till gladje och nytta for
dem” (Qvarsell 2005, s. 9). Qvarsell menar att rattighet inte ar detsamma som behov.
Barnets behov jamstélls i den svenska debatten ofta med barnets rattigheter utifran per-
spektivet att behov ar generella enligt ett utvecklingspsykologiskt tdnkande. Det tanke-
sattet leder ofta till att barnets behov bestams av andra utifran “vad man tror sig veta
vara barns behov” (Qvarsell 2005, s. 9).

Jag har, som tidigare namndes, valt att utga fran ett barnperspektiv i den har studien.
Aven jag blir foljaktligen det ombud for barnen som Qvarsell diskuterar ovan. Det géller
ocksa samtliga personer som pa nagot séatt mer direkt genom intervjuer eller indirekt



genom litteratur, forskning eller teorier yttrar sig i den hér studien. Hela studien kan
sagas bygga pa min forforstaelse samt mina kunskaper och erfarenheter som formar min
roll som uttolkare av barnens behov och som foretréddare for barnen. Bodil Rasmusson
(1994), fil.dr. och vik. lektor i socialt arbete vid Socialhdgskolan i Lund, skriver i Barn-
perspektiv, en skrift framtagen av Barnombudsmannen, att barnperspektiv kan ses ur tva
aspekter. Det ena ar de for barnen tankta perspektiven, det vill séga vuxnas perspektiv
pa barn. Det innebér att vuxna i olika positioner skapar ett generellt barnperspektiv som
aterges i bland annat forskning, lagstiftning, politik, skola och barnomsorg. Det andra &r
barnets perspektiv pa den egna tillvaron som vi vuxna maste definiera genom att forsoka
se pa varlden med barnets 6gon. Barnen formedlar information, som bland annat kéanslor
och behov, till vuxna som i sin tur fungerar som uttolkare av denna information. Samti-
digt paverkar forutsattningar och sammanhang hur perspektivet formas hos den enskilda
individen (Rasmusson 1994 se Statens namnd for internationella adoptionsfragor 2004,
s. 2). Min ambition i den hér studien att se barnperspektivet ur barnets perspektiv men
jag ar medveten om att det i nagon mening ar en omajlig uppgift.

Jag har valt att satta barnen, sett ur bibliotekariens 6gon, i centrum for den har studien,
eftersom det kanns angelaget att belysa det perspektivet. Anledningarna ar tva: dels &r
barnen vart, de vuxnas ansvar, dels ar biblioteken till for anvandarna. Lars Hoglund
(2000), professor vid Bibliotekshogskolan i Boras, anser att en utmarkande egenskap for
biblioteks- och informationsvetenskap ar just synen pa anvandarna. Informationssokning
och att tillgangliggora ar betydelsefulla delar i denna anvandarsyn. De behov som den
kunskapssokande anvandaren har &r grundldggande och hon ska darfor sattas i centrum
for olika informationstjanster i folkbibliotekets verksamhet (Hoglund 2000. s.11f).

Under min studietid har jag haft formanen att arbeta pa tva folkbibliotek och att pa plats
befinna mig i den miljé som den har uppsatsen kommer att avhandla. Det, och att jag
sjalv ar forélder, bidrar vasentligt till mitt intresse for barnbiblioteket som verksamhet.

Det speciella barnbiblioteket

Folkbiblioteken paverkas fran en mangd hall. Lagar, riktlinjer, huvudman, personal,
anvandare och ickeanvandare paverkar alla pa olika sétt och i olika omfattning biblio-
teksverksamheten. Det ar alltsa rimligt att anta att folkbiblioteken, och verksamheten pa
dessa, ser ganska olika ut i Sverige. Barnverksamheten pa svenska folkbibliotek ar som
regel central och omfattande och anvands dagligen av stora grupper barn och ungdomar
samt dven vuxna. Det dr nog tdmligen okontroversiellt att saga att folkbiblioteken gene-
rellt sett lyfter fram barnverksamheten och anser den vara viktig — inte bara for barnens
skull utan kanske aven for att i barnverksamheten skapas manga av bibliotekets framtida
anvandare. Det &r samtidigt intressant att reflektera dver om barnbiblioteket far den om-
sorg det fortjanar och om vi har beredskap att mota barnen pa deras villkor i biblioteket.

Jag menar att det ar viktigt att belysa barnbibliotekariens roll i det hdr sammanhanget.
En anledning &r att manga folkbibliotek tilldelas knappa resurser. Da blir det an viktiga-
re att biblioteket formar utnyttja dven den ickemateriella resursen i form av personal,
dess kunskap och erfarenhet pa ett ansvarsfullt sétt — speciellt betydelsefullt for de grup-



per, daribland barn, som enligt § 8-9 i bibliotekslagen ska &gnas sarskild uppmarksam-
het (SFS 1996:1596). Det finns pa folkbiblioteken manga barnbibliotekarier som arbetar
ihardigt med att skapa en barnverksamhet som &r givande for dess malgrupp och som
ger storsta mojliga nytta och gladje for gruppen. For att skapa barnbiblioteket saval som
andra verksamheter for barn behdvs kunskap om hur barn tdnker och resonerar och om
deras begreppsutveckling och sétt att 16sa problem.

Sven Nilsson (2005), docent i litteraturvetenskap och tidigare stadsbibliotekarie i
Malmo, fragar i artikeln Barn, tweens och bibliotek i Ikoner om barnbiblioteken "kan
mota dagens sofistikerade och kravande barn pa samtida villkor? Eller infantiliseras och
institutionaliseras barnbiblioteken, dvs. blir platser for de minsta barnen och for grupper
av forskolebarn som gar dit med personalen?” (Nilsson 2005, s. 59). Nilsson menar att
gruppen 9-12-aringar (i marknadsforing kallad tweens) kommer i klam mellan barnbib-
lioteken och vuxenbiblioteken. Dessa barn forvantar sig att hitta sin verklighet aven pa
biblioteken och stammer biblioteket inte Gverens med barnens férvantningar ddslar bar-
nen liten eller ingen uppméarksamhet pa biblioteket. "Barnbiblioteken ar praktiga, rattra-
diga och tungfotade” men det motsvarar inte Nilssons bild av vad dagens 9-12-aringar
onskar (Nilsson 2005, s. 59). Visst besoker barn biblioteken i stor utstrdckning men
Nilsson vill se langre an sa. Han onskar att biblioteket ser nya moéjligheter i den nuva-
rande kultursituationen och att biblioteket vagar ta steget in i barnens samtid och mota
dem dér i deras identitetsbyggande. Nilsson avslutar med att biblioteket generellt sett
skulle bli roligare och attraktivare om det utformades utifran 9-12-aringars behov (Nils-
son 2005, s. 59).

Utifran ett liknande tema diskuterar Bente Buchhave (1997), tidigare larare vid danska
Biblioteksskolen, olika hinder for barnbibliotekets utveckling. Buchhave menar att bib-
lioteket inte far bli ett "reservat” med en alltfor snav bild av vilken verksamhet det ska
omfatta eftersom barnbiblioteksarbetet forsiggar i forhallande till alla sidor av barnets
uppvaxt” (Buchhave 1997, s. 71). Biblioteket maste arbeta med att ta fram visioner och
forhallningssatt och utveckla professionalismen hos bibliotekarierna for att pa sa satt
starka biblioteket och dess utveckling. Verksamheten ska préglas av lust och éppenhet
och tid ska ges till reflektion och tvérvetenskaplig kompetensutveckling. Det ska finnas
ett mod att tanka nytt och dialogen med malgrupperna maste hallas levande. Buchhave
framhaller att "for att [barnen] ska vélja biblioteket som ett relevant alternativ pa sin
fritid maste de fa vara delaktiga i bibliotekets utformning och innehall”. Barnbiblioteka-
rien maste finnas ute i verkligheten och fanga upp signaler bland barn och unga for att
binda ihop deras varld med de kvaliteter biblioteket star for (Buchhave 1997, s. 71ff).

Barnbibliotekariens kunskaper

Det finns ett antal studier inom omradet barn och folkbibliotek och manga av dessa av-
handlar barns och ungdomars faktiska anvéndning av biblioteket. Det géller vad barn
laser och hur mycket de l&ser, hur barn soker information och skillnader mellan pojkars
och flickors anvéndning av biblioteket. Dessutom finns det en del studier som underso-
ker barnbibliotekets verktyg, den fysiska utformningen av barnbiblioteket samt barnbib-
liotekariens arbetsuppgifter. Barnperspektivet i betydelsen att se barnet ar sjalvklart



standigt intressant men viktigt ar ocksa att vanda blicken at andra hallet, at bibliotekari-
en som ar den som i hog grad skapar barnverksamheten. Det finns dock forhallandevis
lite forskning kring barnbibliotekariens kompetens och erfarenheter. | boken A place for
children redogdrs for ett forskningsprojekt med samma namn som bedrevs i Storbritan-
nien mellan 1996 och 1998 med syfte att kartldgga vilken betydelse de brittiska public
libraries har for barns lasning (Elkin & Kinnell 2000, s. xii). Projektet behandlar en
aspekt av barnbiblioteket och ger darfor inte en komplett bild men jag menar att studien
anda belyser problemet. Ett resultat av undersokningen ar att manga barnbibliotekarier
upplever att de har kunskapsluckor och att de ofta forvarvar kunskaper genom det dagli-
ga arbetet snarare &n genom uthildning och kompetensutveckling. Det finns dnskemal
om utbildning, speciellt utifran det faktum att nyutexaminerade bibliotekarier saknar
specifika kursmoment som forbereder dem for arbetet med barn (Elkin & Kinnell 2000,
s. 84f). Samtidigt ger undersékningen vid handen att det finns ”’strong support for expe-
rience as a necessary element of preparing librarians to work with children” (Elkin &
Kinnell 2000, s. 129). Undersokningen visar att kunskapsinhamtning och kompetensut-
veckling for bibliotekarier ar en komplex foreteelse dar olika asikter samsas pa samma
arena. Det ar tydigt att det finns ett upplevt behov av kunskap men min upplevelse av att
ha gjort litteratursokningar &r att vissa delar av bibliotekariens kompetens underséks och
diskuteras relativt flitigt medan andra ar mer outforskade. Till de forra hor bibliotekari-
ens specifika fardigheter i arbetet med barnen medan bibliotekariernas allménna kun-
skap om barn ventileras mindre ofta.

Organisation av information

I ett forskningsprojekt studerar Linda Z. Cooper (2004a, 2004b), associate professor vid
School of Information and Library Science, Pratt Institute, New York, om och hur barns
formaga att organisera information forandras med 6kande alder. Cooper menar att man-
niskor organiserar information utifran summan av deras erfarenheter som tillsammans
bidrar till deras forstaelse av varlden. Vara erfarenheter ar olika och darmed ocksa vara
definitioner och hur vi organiserar men vi lyckas d&nda kommunicera med varandra ut-
ifran att vi anvander oss av definitioner pa tre olika nivaer. Individen har sin personliga,
unika definition samtidigt som det existerar en mer allmént vedertagen definition. Dess-
utom kan olika grupper, som i det har fallet biblioteket representerat av dess biblioteka-
rier, ha tillagnat sig ett gemensamt perspektiv som kan skilja sig fran de tva 6vriga. Nar
en anvandare kommer till biblioteket med ett informationsbehov maste hon kunna bryta
ner detta behov och bygga upp det igen enligt bibliotekets organisation for att hitta det
hon séker. Om det misslyckas maste anvandaren fa hjélp, antingen fran en person eller
fran nagon form av redskap, till exempel skyltning eller datoriserad katalog (Cooper
2004b, s. 299ff). Om anvandaren inte har férmaga att tyda bibliotekets struktur och or-
ganisation betyder det att hon utestangs fran bibliotekets informationsmangd. Det leder
till ett beroende av hjalpmedel, méanskliga eller instrumentella, som kan vara hjéalpande
men ocksa hindrande. Skillnaderna mellan de personliga definitions- och organisations-
nivaerna och den som biblioteket representerar maste dverbryggas for att underlatta for
anvandaren och det menar jag i forsta hand ar bibliotekets ansvar.



Syfte och fragestallningar

Barnverksamheten dr pataglig pa svenska folkbibliotek dels for att verksamheten for
denna aldersgrupp ofta &r utbruten fran det dvriga biblioteket till en egen avdelning, dels
finns det ofta bibliotekarier som ar knutna speciellt till barnverksamheten. Mycket av
det som kannetecknar det dvriga biblioteket aterfinns ocksa pa barnavdelningen. Det
galler bestandets uppbyggnad i form av bland annat bocker, tidskrifter, filmer och data-
baser men &ven verktygen i form av datoriserade kataloger!, &mnesord och klassifika-
tionssystem. Barn kan s&gas anvanda samma bibliotek som vuxna, men barnen har del-
vis andra forutsattningar att mota biblioteket eftersom de befinner sig i ett skede av livet
som karaktariseras av stark utveckling. Samtidigt ar barnens bibliotek skapat av vuxna
utifran vuxnas forestéllningar om barns behov och forutsattningar att ta del av verksam-
heten.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka vilka kunskaper och vilken forforstaelse? barnbib-
liotekarier upplever att de har i arbetet med att skapa ett bibliotek som &r anpassat till
malgruppen barn och pa vilket satt och i vilken omfattning barnens perspektiv betraktas
i skapandet av barnbiblioteket. Féljande fragestallningar kan identifieras:

 Hur ser barnbibliotekarien pa sin roll i barnverksamheten?

 Hur ser barnbibliotekarier pa barns anvandning av biblioteket?

* Hur upplever barnbibliotekarier att folkbibliotekets verksamhet &r anpassad ur
ett barnperspektiv?

| studien kommer jag att arbeta med tre omraden: barnbiblioteket, informationssokning
och utvecklingspsykologi. Jag avser att anvdnda teorier om informationssékning och
informationsbeteende for att belysa barnens agerande i bibliotekssituationen. Jag kom-
mer ocksa att relatera barnbibliotekariernas forforstaelse och arbete till utvecklingspsy-
kologiska teorier om barns utveckling. Alla tre omradena ligger sedan till grund for en
diskussion om barnbibliotekariers uppfattning och férhallningssétt i arbetet med barn.

Avgransningar

Studien avhandlar enbart barnbibliotekarier som arbetar pa folkbibliotek och inte skol-
eller gymnasiebibliotekarier. Biblioteken ar alla renodlade folkbibliotek utan uppgift att
fungera som skolbibliotek. Skélet &r att jag mer renodlat vill underséka hur barnbiblio-
tekarier, som arbetar med det uppdrag som just barnbiblioteket har, ser pa mina fragor.

Studien &r avgransad till barnbibliotekarier och i viss man det fysiska barnbiblioteket.
Jag kommer jag inte att studera de digitala tjanster for barn som biblioteken i studien
tillhandahaller, i det har fallet bibliotekens hemsidor och de digitala tjanster som finns

L OPAC:er, i fortsattningen kallad datoriserad katalog eller katalog.
2 Med forforstaelse menas hér att den tolkning bibliotekarierna gor i intervjuerna forutsatter en féregaende, foregri-
pande forstéelse (Nationalencyklopedin 1998).



tillgangliga via bibliotekens datorer. Daremot kommer jag att berdra bibliotekens datori-
serade kataloger dar det tas upp av intervjupersonerna.

Definitioner

Barn

Spannet pa den aldersgrupp som barnbibliotek normalt riktar sig till torde vara barn fran
spadbarnsaldern och upp till 16-18-arsaldern med lokala variationer. Det ar en heterogen
grupp bestaende av de riktigt sma barnen som inte kan ldsa och som ofta har en vuxen
person med sig, de nagot dldre laskunniga barnen och de &ldsta ungdomarna som &r pa
vdg att ta steget in i vuxenvarlden. Den h&r undersokningen diskuterar barn enligt defi-
nitionen ovan med tyngdpunkten pa barn som haller pa att lara sig lasa eller ar laskunni-

ga.

Barn befinner sig som namnts ovan pa olika steg i utvecklingstrappan och kréaver dar-
med olika typer av forforstaelse hos de personer som arbetar med dem. Samtidigt be-
handlar understkningen i vissa stycken barn som en homogen grupp. | en del fall har de
bibliotekarier som deltagit i undersokningen knutit sina resonemang till vissa alders-
grupper eller utvecklingsnivaer och dar har jag redovisat och anvant detta i studien. |
andra fall har resonemangen kretsat kring barn i allmanhet och dar har det fatt spegla
resultatet.

Jag kommer genomgaende, med nagot enstaka undantag, att anvanda benamningen barn
oberoende av aldersintervall.

Barnbiblioteket

Ar den del av folkbiblioteksverksamheten som sarskilt riktar sig till barn. Avser bade
bestand, det fysiska biblioteksrummet samt personal. Barnbiblioteket anvands ocksa av
andra an barn, till exempel foraldrar, l&rare och forskolepersonal men dessa kommer
inte i nagon omfattning att beroras i studien. Det jag vill belysa ar den grupp som skapar
och férmedlar barnbibliotekets innehdll till den grupp som priméart & mottagare och
anvandare av innehallet, i det har fallet barnen. Kallas fortsattningsvis dven for biblio-
tek.

Barnbibliotekarie
Bibliotekarie som &agnar hela eller storre delen av sin arbetstid at barnverksamhet pa
folkbibliotek. Kallas fortsattningsvis dven for bibliotekarie.

Informationssokning

Med informationssokning avser jag informationssokning pa folkbibliotek efter nagot pa
forhand definierat eller ndgot som definieras forst under sokningen eller nar sokningen
ar avslutad (jamfor browsing pa s. 15). Det kan gélla alla typer av material som finns pa
bibliotek och i vilket syfte som helst.



Disposition

 Inledningskapitlet redogor for studiens bakgrund och syfte och fragestallningar-
na presenteras.

« | andra kapitlet gar jag igenom tidigare forskning inom @mnesomradet, magister-
uppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap och annan litteratur som
ar av intresse for studien.

| tredje kapitlet beskrivs de teorier som jag grundar mina resonemang pa.

» | kapitel fyra beskriver jag den metod jag har valt att anvanda samt genomfdran-
det av undersokningen.

» | kapitel fem presenteras intervjupersonerna samt biblioteken kortfattat och dar
redovisar jag resultaten fran intervjuerna samt tolkar resultaten.

« | sjatte och sista kapitlet diskuterar jag fragestallningarna och drar slutsatser
kring &mnet i studien.

» Arbetet avslutas med en litteraturforteckning samt intervjumall.
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2 Litteraturgenomgang och tidigare forskning

| det hér avsnittet presenterar jag forskning, magisteruppsatser inom biblioteks- och in-
formationsvetenskap samt annan litteratur inom amnesomradet som jag kommer att an-
vanda i uppsatsen. Det har varit nagot problematiskt att hitta litteratur som behandlar
barnbibliotekarier och deras kunskap. Den litteratur som finns ar ofta hand- och metod-
bocker och dessa beror jag till viss del i uppsatsen. Mina sokningar har gett ett fatal ar-
tiklar och studier kring barnbibliotekariens kompetens och forutsattningar att méta bar-
nens behov.

De sokord jag anvande i litteratursékningen finns framst inom omradena barn, bibliotek,
informationssokning, kunskap och utvecklingspsykologi. Jag sokte ocksa pa engelska
motsvarigheter samt trunkerade sokorden for att fa en sa god tackning som mojligt.

Barn och bibliotek

Folkbibliotekets barnverksamhet ar en angeldgenhet for barnet och barnbibliotekarien
tillsammans — barnet som anvandare och bibliotekarien som den som foretrédder verk-
samheten. | motet mellan dessa bada kan skapas forutsattningar for nagot nytt. Catherine
Blanshard (1998), Chief Officer Libraries, Arts and Heritage, Leeds, UK, skriver i Ma-
naging library services for children and young people : a practical handbook att en
forutsattning for att barnets behov av biblioteksservice ska tillfredstéllas ar att den som
tillhandahaller tjansten forstar barnets behov och 6nskemal. Ett satt att battre forsta bar-
net ar att forbattra kvaliteten pd kommunikationen mellan barnet och bibliotekarien. Det
ar ett ansvar som ligger hos bibliotekarien eftersom barnets bild av verkligheten ar del-
vis en annan an den vuxnes dar bibliotekarien verkar. Att kommunicera med barn kraver
enligt Blanshard en 6ppen attityd och kunskaper om barn och deras utveckling, men det
finns inget recept for denna kommunikation utan varje ny situation maste anpassas efter
forutsattningarna (Blanshard 1998, s. 51).

| boken Bgrnebiblioteket med Birgit Wanting, tidigare larare pa danska Bibliotekssko-
len, som redaktor har ett antal personer skrivit om barnbiblioteket i en fordnderlig om-
varld och dess uppgifter och hjadlpmedel. I artikeln Barndommen i erindringen og litte-
raturen i barndommen menar Dorthe Berntsen (1996) att det ar viktigt att de som arbe-
tar med barn kan avkoda barnet i betydelsen att forsta innebdrden av barnets budskap
och meddelanden. Hon sager vidare att nar barn inte blir forstadda kan en orsak vara att
avstandet ar for stort mellan barnets mening och den betydelse den vuxne lagger i bar-
nets ord. | familjekretsen &r problemet oftast mindre eftersom déar finns en djupare kun-
skap om barnet som familjemedlemmarna anvénder sig av i tolkningen av barnet. Pro-
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blemet &r troligtvis storre nér barn kommunicerar med personer utanfor familjen. Dessa
personer kanner inte barnet eller kanner barnet pa ett ytligt plan, till exempel barnbiblio-
tekarien i dennas arbetssituation (Berntsen 1996, s. 7f). Pa delvis samma tema skriver
Dorthe Videsen (1996) i De unge og biblioteket men med utgangspunkt fran enbart
ungdomar. Hon menar att biblioteket garna vill na de unga, men inte lyckas pa samma
satt som med barn och vuxna. Det orsakas av att den kdnnedom om och forstaelse for
ungdomar och deras kultur som ar nddvandig for att skapa en god service at unga ar svar
att vidmakthalla pa grund av ungdomskulturens snabba forandring (Videsen 1996, s.
35).

Sandra Feinberg, Joan F. Kuchner och Sari Feldman (1998), alla med mangarig akade-
misk och praktisk erfarenhet av bibliotek, presenterar i boken Learning Environments
for Young Children : Rethinking Library Spaces and Services?* ett helhetsgrepp pa ska-
pandet av biblioteksverksamhet for barn. De vill lagga grunden for en biblioteksverk-
samhet som utgar ifran ett manskligt utvecklingsperspektiv och skriver att “in order for
the child to thrive, the physical setting and the social interactions within that setting
must be suitable for the age of the child and right for the particular individual” (Feinberg
et al. 1998, s. 4). Grunden for att skapa en biblioteksverksamhet lamplig for barn &r
kunskap om hur barn utvecklas och hur dessa forandringar paverkar dem. Forfattarna
menar vidare att barn utvecklas i forutsdgbara steg och att det for varje fardighet och
formaga som barnet tillagnar sig finns perioder nar just det tillagnandet ar speciellt
lampligt. Det bestand och de tjanster som biblioteket tillhandahaller ska ta héansyn till
individens forutsattningar med avseende pa forstaelse, intresse och tidigare kunskaper.
Aven den fysiska miljon och den sociala miljon i form av omhandertagandet av indivi-
den ska utformas pa ett sadant stt att tillgangligheten underlattas (Feinberg, Kuchner &
Feldman 1998, s. 4f). Den sociala miljon ar viktig i hela biblioteksverksamheten men
dess betydelse forstarks i barnverksamheten. Bade den fysiska och sociala miljon ska
vara tydligt vdlkomnande for barnen och signalera att har finns en verksamhet skapad
speciellt for barnen (Feinberg, Kuchner & Feldman 1998, s.14). Kvaliteten pa den servi-
ce som ges i barnbiblioteket behandlas till viss del liksom vilka krav som kan stallas pa
barnbibliotekariens kompetens och kunskaper.

Uno Nilsson (1994) diskuterar i Barnsparet, Bibliotekstjansts idébok for bibliotek, bib-
liotekets formedlingsmiljo och menar att den &r “allt det i miljon som paverkar mottaga-
rens 6ppenhet for det som ska férmedlas” (Nilsson 1994, s. 71). Det handlar inte bara
om hur det fysiska biblioteksrummet ser ut utan ocksa om hur anvéandaren blir bemétt av
personalen och om vilken forforstaelse anvandaren har. Nilsson sager vidare att anvan-
daren maste motas av en inbjudande attityd i biblioteket i form av bland annat mangfald,
flexibilitet och tillmotesgaende sa att alla kan erbjudas nagot (Nilsson 1994, s. 71f).

® Den grupp barn som primart avhandlas i boken &r "young children” vilket torde betyda forskolebarn. Jag anser att
de tankar som forfattarna formedlar kring yngre barn i stort ar tillampbara &ven for &ldre barn som den har undersok-
ningen ocksa behandlar.

4 Boken diskuterar biblioteket som i forsta hand en larmiljé fér barnen men jag menar att dven bibliotekets dvriga
roller och uppgifter kan innefattas i boken resonemang.
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| Handbok i barnebibliotekararbeid utvecklar Thomas Brevik (2003) ett resonemang
kring “the Net Generation™ och vilken paverkan denna generation har pa biblioteks-
verksamheten. Barns och ungdomars anvandning av IT &ndrar deras vérldsbild och for-
stéelse samt paverkar deras forhallande till och forvantningar pa vuxna. Aven barnens
forhallande till biblioteket kan se annorlunda ut eftersom de kommer dit med andra for-
utsattningar och forvantningar. | ljuset av detta menar Brevik att det ar viktigare att bib-
lioteket forstar anvandarna och deras behov an att personalen behérskar nya mediefor-
mat och informationsteknologier. For att bygga barnbiblioteket behdver dess biblioteka-
rier behdrska inte bara barnlitteraturen som ar den kunskap som traditionellt har varit
barnbibliotekariens bastion. Den moderna barnbibliotekarien behdver ocksa félja med i
utvecklingen av samhallet i stort och i barn- och ungdomskulturens yttringar (Brevik
2003, s. 94ff). Brevik anser att natgenerationen ar en viktig resurs och bor engageras i
arbetet med att utveckla biblioteket och fortsétter: “det vi bibliotekarer ma takle, er a ta
innspillene fra brukerene pa alvor og faktisk tale forslag som kan ga pa tvers av vare
etablerte tanker om hvordan det skal veere i et bibliotek” (Brevik 2003, s. 99). Att slappa
in nya tankar kan ge en battre dialog med anvéndarna och gora biblioteket mer relevant
for dem. Brevik tror att de bibliotekarier som tillhér nétgenerationen med sina nya kun-
skaper och kompetenser kommer att kunna lagga grunden till ett bibliotek som framti-
dens barn och ungdomar tycker &r attraktivt (Brevik 2003, s. 99).

I magisteruppsatsen De ar ett valdigt nyfiket slékte, barnbibliotekarierna undersoker
Angelica Gunnarsson (2001) vilken syn barnbibliotekarier, bibliotekschefer, biblioteks-
konsulenter samt foretradare for bibliotekshogskolan i Boras® och Svensk biblioteksfo-
rening’ har pa barnbibliotekariers kunskaper och personliga egenskaper.
Barnbibliotekarierna sjélva tycker inte att de behdver nagra speciella egenskaper utan att
allt biblioteksarbete oavsett malgrupp kraver tdlamod, entusiasm och social kompetens.
Cheferna och konsulenterna menar att barnbibliotekarier generellt sett ar aktiva och
sociala manniskor och att de maste vara utatriktade och kunna prata med andra
manniskor. Arbetet innebar i stor utstrdckning samarbete med andra och det &r viktigt att
bibliotekarien kan skapa otvungna mdéten med dem hon eller han arbetar med
(Gunnarsson 2001, s. 42f). Chefer och konsulenter diskuterar hellre personliga egenska-
per an fackkunskaper men tycker det & bra om barnbibliotekarierna har studerat
barnlitteratur och har god bokkunskap. En konsulent anser det viktigt att
barnbibliotekarier har kunskaper om barns utveckling och darfor bor de ha studerat
pedagogik eller psykologi. En barnbibliotekarie diskuterar kunskap om barns utveckling
och tycker att barnbibliotekarier kan ha ett visst matt av den kunskapen, speciellt barns
sprakutveckling, men att det egentligen ar andra yrkesgrupper som ska sta for den, till
exempel forskollarare. Omvarldskunskap &r ett annat omrade som barnbibliotekarierna
borde vara insatta i enligt en konsulent. Barnbibliotekarierna tycker att bokkunskap ar
den allra viktigaste bestandsdelen i kunskapsmassan och att det ar en kunskap att varda
(Gunnarsson 2001, s. 43ff).

Ylva Ingelsson (2001) undersoker i magisteruppsatsen Vilka egenskaper och kunskaper
behover dagens bibliotekarie vad bibliotekschefer inom olika typer av bibliotek anser

® De personer som ar fédda i slutet av 1970-talet och senare och som har vuxit upp i informationssamhéllet. Begrep-
pet myntades av Don Tapscott (Tapscott 1998, s. 3). | fortsattningen dversatt med natgenerationen.

® Ansvarig for fortbildningen fér barnbibliotekarier pA Hégskolan i Boras.

" Representant for Svensk biblioteksforenings (SAB) barn- och ungdomskommitté.
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om bibliotekariers kunskaper. Folkbibliotekscheferna i undersékningen anser att kun-
skap om hur méanniskor fungerar och &mneskunskaper &r viktigast, darnast kommer IT-
kunskaper. Katalogisering, indexering och kunskap om bibliografier rankas lagst av
cheferna. Studier &r en trolig anledning till goda &mnes- och IT-kunskaper medan kéllan
for kunskapen om hur méanniskor fungerar ar mer svardefinierad enligt Ingelsson. Ut-
bildningen i biblioteks- och informationsvetenskap ger ingen uttrycklig sadan kunskap
men mojligen indirekt kunskap genom att vissa av utbildningarna anvander PBL-
metoden® dar en del av inlarningen sker i grupp. Tidigare studier inom psykologi kan
ocksa ha gett en grund eller tidigare yrkeserfarenhet, speciellt utatriktat arbete (Ingelsson
2001, s. 38f). Den for bibliotekscheferna i sarklass absolut viktigaste egenskapen for en
bibliotekarie ar att ha servicekansla, darnast foljer formagan att fa kontakt med manni-
skor. Att kunna samarbeta med kollegor upplevs ocksa som relativt viktigt (Ingelsson
2001, s. 40).

Association for Library Service to Children® (1999) har i riktlinjer definierat den kompe-
tens en barnbibliotekarie ska ha. ALSC slar inledningsvis fast att:

The following Competencies make it clear that the children's librarian must do more than simply pro-
vide age-appropriate service. Children's librarians must also be advocates for their clientele both
within the library and in the larger society, and they must also demonstrate the full range of profes-
sional and managerial skills demanded of any other librarians (Association for Library Service to
Children 1999).

| sju delomraden beskrivs olika typer av kompetenser. Det forsta omradet avhandlar
kunskapen om barnet och de punkter som berér uppsatsens &mne ndmns nedan:

1. Understands theories of infant, child, and adolescent learning and development and their implica-
tions for library service.

2. Recognizes the effects of societal developments on the needs of children.

3. Assesses the community regularly and systematically to identify community needs, tastes, and re-
sources.

6. Understands and responds to the needs of parents, care givers, and other adults who use the re-
sources of the children's department.

7. Creates an environment in the children's area, which provides for enjoyable and convenient use of
library resources (Association for Library Service to Children 1999).

Informationssdkning

Foljande avsnitt avser att ge en dvergripande bild av informationssokning i allménhet
och i relation till biblioteket. Aven barns informationssokning belyses ur nagra olika
perspektiv.

Information omger oss alla i olika former och i olika sammanhang. Lars Hoglund ser
”information och informationsforsorjning i vid mening som en strategisk resurs for sam-

8 Problembaserat lrande.
® Férkortat ALSC, en avdelning inom American Library Association.
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hallsutvecklingen” (H6glund 2000, s. 8). Han belyser tre olika perspektiv dér det socio-
kulturella & mest intressant att beskriva i det hdr sammanhanget. | det perspektivet ar
information en resurs for byggandet av det demokratiska systemet, for spridning av kul-
tur och for folkbildning. Viktiga forskningsfragor inom omradet ar att belysa hur biblio-
tek nar ut till medborgarna och vilka krav pa information dessa har. Det galler informa-
tion av olika slag, allt fran samhallsinformation till litteratur for nojeslasning (Hoglund
2000, s. 8f).

I Informationssdkning och informationsbehov skriver Reijo Savolainen (2003), profes-
sor vid Institutionen for informationsvetenskap vid universitetet i Tammerfors, att in-
formationssokning kan ta sig manga uttryck och att vi soker information pa ett eller an-
nat satt under hela var vakna tid. Informationssokning ar darmed en grundforutséttning
for meningsfull verksamhet, eftersom det utan information vore omdgjligt att tolka
forandringar i omvarlden och skapa mening i vardagslivet” (Savolainen 2003, s. 69).
Informationssokning och dértill horande begrepp kan delas in i tvd huvudomraden: dels
informationssokning nar den &r relaterad till studier eller yrkesverksamhet, dels relaterad
till aktiviteter i vardagslivet som inte kan hanforas till studier eller arbete. Det forra om-
radet dominerar totalt forskningen men intresset for det senare har 6kat (Savolainen
2003, s. 73). Savolainen sammanfattar forskningen kring fenomenet informationssok-
ning och foljande urval av slutsatser kan vara intressanta att ha i atanke:
» Informationssokningen sker ofta rutinmassigt.
» Informationssokningen ar ofta tendentios vilket betyder att man soker informa-
tion man sjalv finner intressant eller nyttig.
* Man soker information for att 16sa problem eller bevaka sin omvérld.
» Graden av lattillganglighet styr ofta informationsékningen.
» Informationssokningen ar beroende av situationen, tidsbrist kan exempelvis gora
att man reducerar antalet kallor.
» Informationssokningen syftar inte alltid till ett uttommande resultat utan man no-
jer sig med nagra relevanta kallor (Savolainen 2003, s 93f).
Flera av ovanstaende punkter antyder att informationssokningen kan variera pa ett sa-
dant satt att kvaliteten pa informationen blir svarbedémbar eller till och med diskutabel.

Manniskor kommer till biblioteket med olika typer av informationsbehov och av olika
anledningar. Robert S. Taylor (1968) delar in dessa informationsbehov i fyra yttringar
och strukturerar dem som ett kontinuum. Taylors analys ar fran 1968 och darmed inte
helt ny men jag menar att den fortfarande kanns gangbar. Det mest diffusa behovet ar
det intuitiva behovet som illustreras av anvandaren som kommer till biblioteket med en
vag kansla av att han vill ha kunskap om nagot som han inte kan uttrycka i ord. P& nasta
niva, det medvetna behovets niva, klargors det intuitiva behovet och anvandaren blir i
hdgre grad medveten om sitt behov och kan till viss del verbalisera det. Det formulerade
behovet som representerar den tredje nivan innebér att individen kan formulera sitt in-
formationsbehov som en fragesats eller en sokfraga. Den sista nivan pa detta kontinuum
ar kompromissbehovet som yttrar sig i det mest vélstrukturerade informationsbehovet.
Har formulerar anvandaren sin fraga pa ett sadant satt att behovet stalls i relation till
bibliotekets bestand, till exempel om en viss bok av en viss forfattare finns tillganglig.
Taylor menar att det ar mojligt att kompromissbehovet endast delvis uttrycker anvanda-
rens verkliga informationsbehov eftersom bibliotekets bestand kan vara bristfalligt och
da begransar utbudet for anvandaren (Taylor 1968 se Savolainen 2003, s. 77).
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Vi forknippar garna bibliotek med informationssékning och Donald O. Case (2002),
professor vid University of Kentucky School of Library and Information Science, be-
skriver ett antal begrepp som ar néra relaterade till informationssokning, till exempel
browsing och serendipity. Browsing betyder to look over or through an aggregate of
things casually especially in search of something of interest” (Merriam-Webster 2007)
och anses av manga, daribland Case, vara en typ av informationssékning dven om den
som soker inte har nagon bestamd avsikt eller inte soker nagot speciellt. Case diskuterar
serendipity som betyder “formagan att kunna gora trevliga upptackter av ren slump”
(Nationalencyklopedin 1998) och menar att detta fenomen &r negligerat i forskningen
men i allra hogsta grad férekommande (Case 2002, s. 84f).

| en artikel i tidskriften Journal of Youth Services in Libraries skriver Carol Collier
Kuhlthau (1988), professor Il emerita i biblioteks- och informationsvetenskap vid Rut-
gers University, att nar utvecklingspsykologi tillampas pa barn som anvander skolbiblio-
tek borjar vissa monster av informationsbehov att framtrada. Det ar mer l&mpligt anser
Kuhlthau att skolbiblioteket i stallet for att arbeta utifran arskurser arbetar utifran fyra
utvecklingsnivaer: tidig barndom, barndom, tidig ungdom och ungdom (min Gversattn.).
Oavsett pa vilken niva barnet befinner sig skapar barnets larandeprocesser, i skolan eller
pa fritiden, informationsbehov som leder till olika satt att anvanda biblioteket pad. Om
biblioteket utgar fran barns verkliga informationsbehov forstar barnen att deras behov
ocksa kan tillgodoses av biblioteket. Kuhlthau bygger i hog grad sitt resonemang om
utvecklingsnivaer och definierar barns biblioteksanvandning utifran Piagets stadieteori
(se s. 18). Malet under den tidiga barndomen &r att barnet ska borja lara sig lasa och
skriva. Nu behover barnet hoglasning och en blandning av manga typer av intressanta
bocker med korta, enkla historier och fargglada illustrationer for att utveckla sitt sprak.
Barnet lar sig under den har perioden forsta att bockerna i biblioteket ar organiserade pa
ett sadant satt att de gar att aterfinna. Det grundlaggande informationsbehovet under
barndomsstadiet ar att utoka kunskapsmassan och att utveckla kommunikationsforma-
gan. Har borjar barnen lara sig att undersdka och utdkar sin kunskap, men strukturer
som begransar deras nyfikenhet ska undvikas. Deras talamod borjar ocksa utvecklas. De
borjar forsta hur bibliotekets bestand ar uppbyggt och ocksa dess huvudgrupper. Nar de
soker information kan de sammanstélla information fran fler kéllor. Den tidiga ungdo-
men praglas av dvergangen fran det konkreta till det abstrakta tankandet. | det har skedet
kan informationsbehovet delas upp i lasning for nytta som innebér att inhdmta informa-
tion for skolarbete, samt for néje och upplevelse. De yngre ungdomarna l&r sig anvénda
biblioteket pa ett relativt sjalvstandigt satt. | det sista stadiet narmar sig ungdomen vux-
en alder. Skolan bidrar har i stor utstrackning till ungdomarnas informationsbehov.
Ungdomarna blir medvetna om att de har behov av information och denna insikt grun-
dar sig pa tidigare anvandning av information (Kuhlthau 1988, s. 51-56).

Nar barn soker bocker eller andra medier pa biblioteket gar de till vaga pa ett annat sétt
an vuxna menar Lena Lundgren (1997), bibliotekskonsulent foér barn- och ungdoms-
verksamheten vid Regionbibliotek Stockholm och nestor inom barnbiblioteksverksam-
heten i Sverige. Barn fragar i allménhet inte efter amnen eller forfattare nar det galler
skonlitteratur, utan hellre efter titlar, serier, genrer och huvudpersoner som finns namn-
givna och bocker som liknar andra bocker som de har last. Den traditionella katalogen
innehaller inte den typen av information i nagon storre omfattning (Lundgren 2000, s
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43). Barnen kan ocksa minnas vissa detaljer ur bocker eller speciella handelser som in-
traffar i bocker och fragar efter det. Bockernas utseende spelar stor roll och aven sprak-
lig, typografisk och innehallsmassig svarighetsgrad (Lundgren 1997, s 70). Wanting
(1987) menar att bibliotekarien maste ha god kannedom om titlar och innehall eftersom
barnen ofta stéller inkompletta fragor nar de soker litteratur. Till skillnad fran Lundgren
menar Wanting att barn fragar efter titlar pa bocker och olika &mnen som bocker handlar
om. Daremot &r de dverens om att barn sallan fragar efter forfattare som ar den sokin-
gang som ldrare ofta arbetar med i skolan. Wanting anser att det ar en dverraskande stor
skillnad mellan de kategoriseringar som skolan anvander och de som anvénds i barnets
narmiljo som i familjen eller bland kamrater. Skolans sprakbruk ar darmed inte norm i
barnens liv (Wanting 1987, s. 41; Lundgren 1997, s 76f). Den datoriserade katalogen
hjélper inte heller i nagon storre utstrackning barn att hitta vad de soker eftersom den ar
utvecklad utifran vuxnas behov. Barnen kanske stavar forfattarnamnet fel, de skriver en
ofullstandig titel eller de skriver amnet pa raden for titel. De har ocksa svart att avgransa
sokningen pa ett bra satt och far da alldeles for manga traffar (Lundgren 1997, s 77).

Ur nagra undersokningar drar Lundgren ett antal slutsatser kring hur barn fragar pa bib-
liotek. Forutom de som namns ovan (fragor kring huvudperson, serier och bécker som
liknar andra bocker) menar hon att barn véljer konkreta ord istallet for abstrakta som &r
det som bibliotekarien ofta foredrar eftersom det kan forvéantas ge fler traffar. Néar barn
ska beskriva nagot som hander eller utférs anvander de processheskrivande ord, till ex-
empel hur man bakar kakor men det &mnesord som finns i katalogen &r bakning eller
mojligtvis baka. Barn anvéander ibland spraket pa ett kreativt och for bibliotekarien
okonventionellt satt — med ord som inte gar att soka pa — nar de ska beskriva vad de
soker. De anvander ocksa och verkar uppskatta upplevelseord, till exempel rolig och
laskig nar de beskriver och fragar efter bocker (Lundgren 2000, s 58ff). Lundgren sam-
manstaller ett antal forslag kring hur barns tillganglighet till biblioteket kan 6kas:

« Det &r viktigt att indexera skonlitteratur noggrant. Indexeringen maste ske i
mycket nara samband med referensarbetet sa att den som konstruerar indexet vet
hur anvandarna fragar.

» Anvand konkreta och tydliga ord vid indexering.

» Ange seriebeteckningar, huvudpersoner med mera som tillagg till katalogposter-
na.

 Det ar viktigt men svart att ange upplevelseord.

 Valskrivna innehallsbeskrivningar ar bra for fritextsokning.

» Katalogen bor erbjuda mojlighet att soka efter bocker som liknar andra bocker
(Lundgren 2000, s 63ff).
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3 Teorl

De teoretiska utgangspunkter som jag har valt for studien har sin grund i tvd omraden.
Teorierna belyser dels barns psykiska och kognitiva utveckling ur ett utvecklingspsyko-
logiskt perspektiv, dels en aspekt av barns informationssokning.

| detta kapitel vill jag visa att det finns olika satt att se pa barns utveckling och sa sma-
ningom séatta dessa i relation till biblioteksverksamheten sadan den &r utformad for barn.
For detta tar jag som utgangspunkt Jean Piagets stadieteori och Lev S. Vygotskijs teori
om utvecklingszoner. Jag kommer med hjalp av de utvecklingspsykologiska teorierna
att visa i vilken utstrackning barnbibliotekariernas kunskap om barn och bibliotekets
utformning grundar sig pa dessa tva olika teorier.

Jag vill ocksa belysa att kommunikationen mellan anvandaren och biblioteket som pro-
cess inte dr opaverkad av utvecklingspsykologiska faktorer. For detta tar jag utgangs-
punkt i Linda Z. Coopers teori om informationsbeteende och kognitiva kategorier som
visar hur barn socialiseras in i bibliotekets system och terminologi.

Det finns ett samband mellan de tva teoriomradena i det att Coopers teori tar sin ut-
gangspunkt i den utvecklingspsykologiska processen och studerar de férandringar som
fortgar i barnets utveckling av dess kognitiva kategorier.

Utvecklingspsykologi

Ordet utveckling definieras i Nationalencyklopedins ordbok (1996) som en process
varvid ngt fordndras och ofta blir mer komplicerat el. vérdefullt”. | boken Utvecklings-
psykologiska teorier skriver Birte Wedel-Brandt (2005) att det intressanta i begreppet
utveckling ar forandringen och processen. Anknyter vi fragan till manniskan blir det
intressant att studera hur och varfér méanniskor utvecklas. Barnen har dock kommit in
sent i bilden. Forst i slutet av 1800-talet myntades begreppet barn- och ungdomspsyko-
logi eftersom barnet da borjade ses som annorlunda dn vuxna, inte bara som de miniaty-
rer av vuxna utan egna sardrag som barnen dittills hade uppfattats som (Wedel-Brandt
2005, s. 19).

Utvecklingspsykologin arbetar med att finna och bygga en forstaelse av den méanskliga
utvecklingen och villkoren for denna utveckling. Forskningsomradet bestar av manni-
skan i hennes samhalle. | de utvecklingspsykologiska teorierna ingar det en bestamd
uppfattning om vad utveckling &r, om vad som orsakar utvecklingen och om de villkor
som géller for utvecklingen (Wedel-Brandt 2005, s. 15). Utformningen av barnomsorg
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och undervisning kan paverkas av vilken syn de deltagande parterna har pa hur barn och
ungdomar utvecklas. Till dessa tva omraden kan vi lagga barnbiblioteket som ytterligare
en komponent i manga barns verklighet.

Jean Piaget

Schweizaren Jean Piaget (1983, 2006) var under lang tid en av forgrundsfigurerna inom
den barnpsykologiska forskningen, men han sag sig sjalv i forsta hand som kunskapsteo-
retiker. For Piaget star manniskans intellekt i centrum och han ville klargéra hur manni-
skan bildar kunskap i sitt samspel med omgivningen (Saljo 2000, s. 49). Hans teorier
bestar av en uppsattning sammanvavda begrepp och termer hamtade fran filosofi, ma-
tematik och biologi (Piaget 2006, s. 1f). Piaget menar att den psykiska utvecklingen och
det organiska vaxandet nar sin avslutning eller tillstand av jamvikt i samband med over-
gangen till vuxen alder. Utvecklingen dessforinnan &r en dvergang fran ett tillstand av
mindre jamvikt till ett tillstand av hogre jamvikt. Den sjalsliga utvecklingen eller ut-
vecklingen av intelligensens och kanslolivets hogre funktioner fortgar aven efter att det
namnda jamviktstillstandet har uppnatts (Piaget 2006, s. 7f). Den utvecklingsteori han
foresprakar delar in tankandet hos barnet i fyra kvalitativt atskilda och hierarkiskt upp-
byggda stadier:

det sensomotoriska stadiet (fran fodelsen till 18—-24 manader)

det pre-operationella stadiet (fran 2 till 7 ar)

de konkreta intellektuella operationernas stadium (fran 7 till 11-12 ar)

de abstrakta intellektuella operationernas stadium (fran 11-12 ar till vuxen al-
der), (Piaget 2006, s. 9f; Tamm 1979, s. 3).

o

Under det forsta stadiet anvander barnet mun, égon, éron och hander for att lara kanna
varlden. Barnet kan inte sarskilja sinnesintryck fran de objekt i omvarlden som framkal-
lar dem. Under det andra stadiet borjar barnet utveckla en formaga att forestélla sig icke
narvarande saker, héndelser och skeenden. Barnets vérld begransas inte langre till nuet
utan omfattar det narvarande och franvarande samt det forflutna och framtiden. Barnet
borjar utveckla ett symboliskt tinkande som innebadr att det skapar och lar sig ett system
av symboler som fungerar som stéllforetradare for verkligheten. Med hjalp av dessa
symboler kan barnet organisera sina kunskaper och erfarenheter och beskriva sin verk-
lighet. Genom det talade ordet fors barnet in i symbolmiljéon och kan bérja aktivt kom-
municera med andra och genom det skrivna ordet blir barnet delaktigt i det manskliga
vetandet. Under det tredje stadiet borjar barnet tdnka konkret-logiskt. De konkreta ope-
rationerna ar de regler som barnet anvéander for att manipulera symboler och i det har
stadiet skiljs symbolerna fullstandigt fran den verklighet de symboliserar. Barnet kan nu
konstruera scheman i form av kognitiva referensramar for begrepp, klasser och relatio-
ner. Det kan ocksa organisera féremal och foreteelser i klasser samt relatera dessa till
varandra i 6ver-, under- och sidoordnade klasser. Darigenom kan det forklara olika fore-
teelser och dra slutsatser av handelser i verkligheten. Barnet kan &nnu inte skilja verk-
ligheten fran sitt eget tankande om denna verklighet. Under det fjarde och sista stadiet
utvecklas den unga manniskans tankeoperationer fran att vara kopplat till den konkreta
verkligheten till att bli abstrakt. Det &r forst i det har stadiet som hon forstar abstraktio-
ner, bildliga jamforelser eller andra sammanhang dar orden anvénds i symbolisk bety-
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delse. Hon kan ocksa reflektera dver sitt tankande och bygga teorier om verkligheten
(Tamm 1979, s. 2-27).

Piagets stadier foljer varandra tidsmassigt och i strikt ordning och Gvergangen fran ett
stadium till ett annat sker successivt. Aldersintervallen ar ungefarliga eftersom de pé-
verkas av individuella och miljobetingade faktorer (Piaget 2006, s. 2f). Ett foregaende
stadium bildar understruktur till det féljande stadiet som till sin uppbyggnad skiljer sig
fran det foregaende (Piaget 2006, s. 10). Under respektive stadium i barnets utveckling
uppfylls barnens behov och intressen genom tva processer som Piaget definierar.
Assimilation innebér att den yttre vérlden inférlivas med de strukturer som redan har
byggts upp hos barnet, medan ackommodation innebér att strukturerna hos barnet
anpassas i enlighet med de omvandlingar som barnet har genomgatt — allt i en
hoptvinnad standigt pagaende process. Jamvikten mellan de processer som
assimilationen och ackommodationen innebar kallar Piaget adaptation. Denna psykiska
jamvikt representerar en anpassning av den mentala utvecklingen till verkligheten (Pia-
get 2006, s. 12f).

Piaget menar att skillnaderna mellan barns och vuxnas férmaga inte kan forstas i enbart
kvantitativa termer utan beror pa olika sétt att tolka, forsta och resonera som ar kvalita-
tivt olika. Det ar inte meningsfullt att ha en gemensam mattstock eftersom barnets
varldsbild och logik i viktiga avseenden &r annorlunda an vuxnas (Saljé 2000, s. 60).
Piagets idéer om kognitiv utveckling har haft stort inflytande pa den moderna skolun-
dervisningen. Enligt de styrdokument som har utformats influerade av Piaget ska barn
vara aktiva, styras av sin nyfikenhet och upptacka saker pa egen hand. Traditionell un-
dervisning och vuxna som intervenerar i barns aktiviteter anses som stérande element
och motverkar spontana aktiviteter och sjalvstandig utveckling hos barnen (Séljo 2000,
s. 58). Piaget skriver om att barnet ska styra sin egen utveckling:

[...] each time one prematurely teaches a child something that he could have discovered for himself,
that child is kept from inventing it and consequently from understanding it completely (Piaget 1983,
se Saljo 2000, s. 58')

Med detta citat av Piaget som vill visa pa att barnets tankande utvecklas inifran évergar
jag till en presentation av Vygotskij som, vilket lasaren kommer att marka, star for en
delvis annan standpunkt.

Lev S. Wgotskij

For den ryske psykologen Lev S. Vygotskij (1978, 1980, 2001) star spraket och kom-
munikationen i centrum for manniskans intellektuella och personliga utveckling. Han
ville forsta hur den av manniskan skapade kulturen utvecklas och hur den 6verfors fran
en generation till nasta (Wood 1999, s. 20). Den biologiska mognaden innebér att for-
magan att varsebli och samspela med omvarlden 6kar. Barnet lar sig att kontrollera dess
kropp och funktioner som att krypa och sa smaningom ga. Den kommunikativa och so-
ciala utvecklingen innebér att manniskan redan fran fodelsen kommunicerar med om-

19 p& grund av brister eller felaktigheter i Saljos litteraturférteckning har jag inte kunnat faststalla i vilket verk av
Piaget som detta citat &r publicerat.
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givningen och svarar pa och tar initiativ till fysisk och verbal kommunikation. Utveck-
lingen pa dessa bagge nivaer véxelspelar till en bérjan men dvergar sedan fran att i hu-
vudsak styras av biologiska orsaker till att ske inom ramen for sociokulturella forhallan-
den (Séaljo 2000, s. 35ff). Hos Vygotskj har utvecklingen ingen andpunkt. Det innebar
att utveckling och larande inte enbart handlar om biologisk mognad eller med andra ord
nagot som finns inom manniskan. Det ar inte biologiskt givna forutsattningar och in-
byggda tankestrukturer som sétter gréanser for ménskligt tdnkande utan istéllet vilka in-
tellektuella och fysiska redskap manniskor har tillgang till, behéarskar och kan utnyttja
(Séljo 2000, s. 71). Kommunikativa processer blir darmed fullstandigt centrala for
mansklig utveckling. Genom att kommunicera med andra kan individen ta del av dessas
kunskaper och féardigheter (Saljé 2000, s. 35ff). Vygotskij formulerar det som foljer:

[...] the most significant moment in the course of intellectual development, which gives birth to the
purely human forms of practical and abstract intelligence, occurs when speech and practical activity,
two previously completely independent lines of development, converge (VVygotskij 1978, s. 24).

Spraket ar grunden for kommunikation mellan barnet och manniskorna i dess omgiv-
ning. Nar spraket senare transformeras till ett inre sprak hos barnet och Gvergar till en
inre psykisk funktion laggs grunden till barnets eget tdnkande (Vygotskij 1980, s. 168).
Genom att kommunicera med andra blir barnet delaktigt i hur omgivningen uppfattar
och forklarar foreteelser. Barnet tanker darmed med och genom de sprakliga uttryck de
mott och tagit till sig i samspelet med andra — spraket blir ett intellektuellt redskap. Den
manskliga kommunikationen ar alltsa ett medium eller en kanal for utveckling och
larande. Saljo skriver: "[kJommunikation &r lanken mellan det inre (tdnkande) och det
yttre (interaktion)” (Sélj6 2000, s. 67).

Vygotskijs teori om barnets utveckling skiljer sig fran Piagets och innebér att tillstandet
hos barnets psykiska utveckling bestams utifran tva nivaer. Den forsta nivan kallar Vy-
gotskij the actual developmental level, eller barnets faktiska utvecklingsniva®, som visar
de stadier i barnets psykiska utveckling som redan &r fullbordade. Den andra kallas the
level of potential development vilket innebar den utvecklingsniva som barnet kan na i
samarbete med andra (Vygotskij 1978, s. 85f). Den foregaende avser barnets oberoende,
individuella formaga, den senare barnets mojliga formaga som den yttrar sig nar barnet
imiterar nagon i en kollektiv aktivitet, det vill sdga under ledning av en vuxen (Vygots-
kij 1980, s. 165). Avstandet mellan dessa tva nivaer kallar Vygotskij for the zone of
proximal development eller den potentiella utvecklingszonen®. Utvecklingszonen ar de
formagor som idag haller pa att utvecklas hos barnet och som imorgon ar mogna. Vy-
gotskij menar att barnet kan trdda in i den potentiella utvecklingszonen och utvecklas
utéver den formaga det har enligt the actual develoment level. Det sker genom att barnet
harmar den vuxna eller far hjalp av den vuxna och sedan integrerar den kunskapen med
sin egen — det barnet idag kan gora i samarbete kan det i morgon gora sjalvstandigt (Vy-
gotskij 1978, s. 86f). Ett kdnnetecken for inlarningen &r att den skapar den potentiella
utvecklingszonen som innebar att inlarningen satter igang och stimulerar inre utveck-
lingsprocesser, men dessa processer kan fortga endast sa lange barnet interagerar med

1 Gversattning enligt Vygotskij 1980, s. 164.
12 Gversattning enligt Vygotskij 1980, s. 165f.
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sin omgivning (Vygotskij 1978. s. 90). Vygotskij sammanfattar utvecklingen av barnets
psykiska funktioner pa foljande satt:

[...] alla hogre psykiska processer upptrader tva ganger under barnets utveckling: forst i kollektiv ak-
tivitet, social aktivitet, dvs. som interpsykiska funktioner, andra gangen i individuell aktivitet, som
inre egenskaper hos barnets tdnkande, dvs. som intrapsykiska funktioner (Vygotskij 1980, s. 168).

Vygotskij menar att inlarning och utveckling inte sammanfaller helt med varandra utan
ar tva processer med mycket komplicerade relationer sinsemellan. Inléarningen ar me-
ningsfull endast nar den foregar utveckling eftersom inlarningen da stimulerar de funk-
tioner hos barnet som befinner sig pa ett mognadsstadium inom den narmaste utveck-
lingszonen (Vygotskij 2001, s. 335).

Informationssdkning

Biblioteket ar en verksamhet dar informationssokning ingar som en naturlig aktivitet. En
del av den litteratur som beskriver barn och informationssokning avhandlar sokstrategi-
er. Har viljer jag istallet att anvanda en annan utgangspunkt, namligen hur barn organi-
serar information.

Nedan beskrivs Coopers teori, ytterligare information om Coopers arbete finns pas. 6.

Linda Z. Cooper

Barn far, mer &n nagon annan grupp, sina informationshehov filtrerade och tolkade av
andra manniskor. Det sker av foretradesvis vuxna som tolkar barnets dnskan och knyter
den till bibliotekets bestand — som &r utvalt eller skapat av andra vuxna. | basta fall far
barnet vad det soker, i samsta fall barnet inte vad det 6nskar utan ges det material som
bibliotekarien anser ar bast lampat for barnet (Cooper 20044, s. 182). De informations-
system vi omger oss av ar skapade av vuxna utifran en allmant accepterad organisation
och i vart fall ocksa bibliotekets definition. Eftersom barnen &nnu inte natt den vuxnas
utvecklingsniva innebéar det att dessa system troligen inte understodjer barns informa-
tionssokningsbeteenden. Darmed skapas barriarer som forsvarar for barnen att kunna ta
till sig information (Cooper 20044, s. 188).

En av Linda Z. Coopers teorier behandlar typification** som en viktig ingrediens i kom-
munikationen mellan biblioteket och bibliotekarien a ena sidan och anvandaren a den
andra. Cooper menar att om vi okar forstaelsen rérande skillnaderna mellan anvandarens
organisation och den organisation som bibliotekssystemet anvander underléttar det for
biblioteket att forbattra anvandarens interaktion med och utbyte av biblioteket (Cooper
2004b, s. 301).

13 Ungefarlig betydelse: indelning eller organisation. | fortsattningen kallat organisation.
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Cooper har undersokt barn, i motsvarande forskoleklass och lagstadium, och deras an-
vandning av biblioteket sett ur flera perspektiv. En av studierna har undersokt hur barn
intuitivt organiserar material, som de anser ska finnas i ett bibliotek, enligt deras egna
kognitiva klassifikationssystem snarare &n enligt bibliotekets formella system (Cooper
2004b, s. 305). Det poangteras att barnen i undersokningen inte agerar isolerat eftersom
de paverkas sociokulturellt av sin 6vriga miljo och ocksa gar igenom forandringar av
utvecklingspsykologisk art (Cooper 2004b, s. 307). Cooper argumenterar for att barn
tdnker annorlunda &n vuxna och att dessa skillnader &r direkt relaterade till de utveck-
lingsstadier barnen gar igenom. Barnen lar sig att bli biblioteksanvandare och anpassar
sig darmed till de strukturer och system som vuxna har skapat for att organisera biblio-
tekets material (Chelton 2004, s. xi).

Coopers teori sager att barns formaga att kognitivt kategorisera bibliotekets information
med 6kande alder utvecklas i riktning fran en personlig organisation till den mer allmant
vedertagna organisationen for biblioteket. De mindre barnen blandar fantasi och verk-
lighet (fiction och nonfiction) medan de &ldre barnen sérskiljer dessa och det ar enligt
Cooper det forsta tecknet pa forskjutningen mot den organisation som definieras i
biblioteksvarlden (Cooper 2004b, s. 319ff). Det sker en utveckling av den kognitiva
organisationen av biblioteksinformation fran en personlig organisation som grundar sig i
barnets egen varld till den som anvénds av biblioteket. De yngre barnen anser det ar
lattare att hantera farre, mindre detaljerade och konkreta kategorier medan de é&ldre
barnen organiserar i mer detaljerade och abstrakta kategorier. De omfattande binéra
kategorier av djur och méanniskor som de mindre barnen definierar forandras sa
smaningom till att bli flera och mer specifika. De aldre barnen borjar att anvanda inom
biblioteket vanliga genrebeteckningar sasom Fantasy och Science Fiction och okar
gradvis sin anvandning och forstaelse av bibliotekets organisation och terminologi
(Cooper 2004b, s. 321-329).
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4 Metod

I det har avsnittet redogor jag for mitt val av metod, hur undersokningen ar planerad och
genomford och hur jag har gatt till vaga i analysen av resultatet

Kvalitativ intervju

Kvalitativa intervjuer & den metod som jag har funnit lamplig for att fa tillgang till
barnbibliotekariernas tankar om deras arbete med barnverksamheten eftersom jag inte
har strdvat efter att generalisera utan 6nskar ta del av vissa bibliotekariers uppfattningar
om ett visst fenomen. Det &r intervjupersonens livsvarld och dennas relation till den som
ar intressant i intervjun. Jag har ansett det rimligt att genomfora ungeféar fem intervjuer
samt tillhérande biblioteksbesok inom ramen for uppsatsen (Trost 2005, s. 123).

Undersokningen ar tankt att belysa bibliotekets anpassning till barns forutsattningar,
men jag véljer att intervjua bibliotekarier istéllet for barn. Det jag vill belysa ar forfors-
taelsen hos ett antal barnbibliotekarier och inte om bibliotekets verksamhet faktiskt ar
barnanpassad eller inte.

Urval

Urvalet av barnbibliotekarier blev en enklare variant av det Jan Trost kallar strategiskt
urval. Det anvands huvudsakligen vid kvalitativa studier, dar urvalet inte behover vara
representativt. Jag efterfragade en aldersmassig spridning bland mina respondenter for
att fa variation i svaren. Urvalet blev aldersméssigt heterogent inom respondentgruppen
som i sig ar relativt homogen eftersom alla i gruppen arbetar som barnbibliotekarier
(Trost 2005, s. 117ff).

Avsikten i min studie var att intervjua bibliotekarier som arbetar enbart med barnverk-
samheten eller som &gnar en absolut lejonpart av sin arbetstid at arbetet med barnbiblio-
teket. P2 mindre bibliotek arbetar bibliotekarier ofta med bade barnverksamhet och an-
nan verksamhet. Darfor ansag jag att storre bibliotek med renodlade barnbibliotekarier
var mer intressanta med tanke pa studiens syfte och fragestallningar.

Per e-post kontaktade jag tre folkbibliotekschefer med onskemal om sammanlagt fem
intervjupersoner med viss spridning i alder. Jag informerade om att varje intervju berak-
nades ta ungefar en timme i ansprak. Ett av biblioteken hade jag besokt tidigare men
inte de tva dvriga. Dessa hade jag inhamtat information om fran deras webbplatser samt
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aven bedémt kommunerna som lampliga i storlek utifran min 6nskan om att det skulle
vara bibliotekarier som storre delen av sin tid arbetade med barn. Min forfragan vidare-
befordrades inom biblioteken och jag fick fem intresserade kandidater som ocksa var
dem som jag sedan genomfdrde intervjuerna med.

Genomforande

Jag valde att anvanda mig av en halvstrukturerad intervjuguide med ett antal forslag till
fragor. Intervjuerna foljde inte strikt guiden utan min avsikt var att de intervjuades svar
fick styra intervjun. Fragorna kom i vissa fall i en annan ordning &n i intervjuguiden och
aven foljdfragor stalldes (Kvale 1997, s. 121). De omraden som tacktes var bakgrunds-
fragor, bibliotekariers kunskap, barnen som biblioteksanvéandare och bibliotekets verk-
samhet. Intervjuerna tog mellan 45 minuter och en dryg timme och intervjupersonerna
fick inte tillgang till fragorna i forvag. Intervjuerna genomfordes pa bibliotekariernas
arbetsplatser pa platser som de sjélva bestamde for att de skulle kanna trygghet i situa-
tionen. Jag spelade in alla intervjuerna och anvande en mp3-spelare for andamalet. Att
jag spelade in gav mig mojlighet att koncentrera mig pa intervjupersonen och dennes
svar. Mp3-spelaren har fordelen av att vara liten till formatet och sannolikt stéra mindre
an en kassettbandspelare (Trost 2005, s. 53f). En av intervjupersonerna visade inled-
ningsvis en viss tveksamhet angaende min dnskan om att fa spela in intervjun men god-
kdande mitt 6nskemal och forefoll sedan under intervjun relativt obesvérad av situatio-
nen.

Observation

Som komplement till de kvalitativa intervjuerna studerade jag pa plats biblioteksrummet
och verksamheten i forhallande till de fragestallningar jag definierat. Jag ville skapa mig
en bild av respektive bibliotek med avseende pa lokalen och dess planering, bestandet
och dess exponering, moblering, skyltning samt dvrig information. Det var ocksa intres-
sant att studera barnverksamheten i forhallande till verksamheten i 6vrigt.

Forskningsetiska aspekter

Det finns ett antal olika etiska aspekter att ta hansyn till vid en intervjuundersokning.
Intervjupersonerna &r givetvis inte anonyma eftersom de ar kanda for mig fran intervju-
erna. Daremot har intervjupersonerna behandlats konfidentiellt genom att inga uppgifter
som kan identifiera dem har publicerats i undersékningen eller spritts pa annat satt
(Kvale 1997, s. 109). Alla inspelningar & namngivna och forvarade pa ett sadant satt att
intervjupersonerna inte kan identifieras och det ar “praktiskt omajligt for utomstaende
att komma at uppgifterna” (Vetenskapsradet 2002, s. 12). Jag har inte skapat fingerade
uppgifter om intervjupersonerna eftersom det kan innebéra att andra felaktigt skulle
kunna utpekas som respondenter. Intervjupersonerna har istallet avidentifierats genom
att vissa uppgifter ar utelamnade fran redovisningen (Trost 2005, s. 107f).
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De personer som deltog i undersokningen lamnade sitt samtycke till deltagande. Det
innebar i den hédr undersékningen att intervjupersonerna fick veta

» vilket syfte undersokningen hade

* hur undersékningen var upplagd

» vilka risker och fordelar som deltagandet kunde innebéra for dem

» att de ndr som helst kunde avbryta sitt deltagande

» att deltagandet var frivilligt (Kvale 1997, s. 107).

Kravet pa konfidentialitet medfor ett problem nar det galler de grundlaggande principer-
na for vetenskaplig forskning. Konfidentialiteten medfor i den hér undersokningen att
andra forskare inte kan granska eller aterskapa resultatet, vilket kan ses som en brist
(Kvale 1997, s. 110). Jag menar att det i en kvalitativ undersokning av det har slaget inte
ar nodvandigt att kunna aterskapa resultatet eftersom jag ar intresserad av ett antal bibli-
otekariers uppfattningar om ett fenomen. Det finns inga sanna svar som belyser dessa
fenomen utan den kvalitativa intervjun visar pa ett induktivt arbetssatt (Patel 2003, s
78).

Bearbetning av material

Intervjuerna har transkriberats och uttalandena har vid nagra enstaka tillfallen omformu-
lerats eller koncentrerats for att gora innehallet forstaeligt. Vissa smaord typiska for tal-
sprak ar utelamnade nar det inte paverkar innebdrden i uttalandet. Nagot enstaka avsnitt
uppenbart ointressant for undersokningens syfte ar helt utelamnat fran utskriften (Kvale
1997, s. 156). Intervjuutskrifterna ar avkontextualiserade och innehaller ingen informa-
tion om kropps- och ansiktsuttryck hos intervjupersonerna eller langden pa pauser efter-
som jag anser att det inte tillfor studien nagot sett till dess syfte (Kvale 1997, s. 147).

Intervjupersonerna har inte fatt ta del av intervjuutskrifter och tolkningar for eventuella
kommentarer eller kompletteringar. Jag anser att mina tolkningar av intervjuerna &r
grunden for studien (Trost 2005, s. 92f).

Analys av intervjuer

Den metod jag anvande for att analysera intervjumaterialet ar den Kvale kallar for att
skapa mening ad hoc (Kvale 1997, s. 184). Det innebadr att jag anvénde olika tekniker
beroende pa vilket behov jag ansag fanns. Intervjumaterialet strukturerades och analyse-
rades i tva steg. Inledningsvis forsokte jag hitta omraden i materialet som var relativt
avgrénsade tematiskt sett. De teman jag identifierade var barnbibliotekariens kunskap,
barn som biblioteksanvandare samt hur bibliotekets verksamhet ser ut. S& smaningom
moter fragestallningarna materialet som ska ge svar pa dem tillsammans med Vygotskijs
och Piagets respektive Coopers teorier. | analysen gors dven kopplingar till tidigare stu-
dier som gjorts, se kapitel 2.
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5 Resultatredovisning och analys

| det hér avsnittet beskriver jag i korthet biblioteken som jag bestkte for att sedan pre-
sentera intervjupersonerna, ocksa i korthet. Darefter redovisar jag resultatet fran inter-
vjuerna och analyserar intervjumaterialet med utgangspunkt i den litteratur och de teori-
er, en inom omradet informationssokning och tva inom utvecklingspsykologin, som jag
har presenterat. Jag jamfor ocksa med tidigare forskning och for samtidigt en diskussion
kring resultaten. Syftet ar att undersoka vilken forforstaelse for barn och deras behov
som barnbibliotekarier upplever sig ha utifran tva omraden, dels utvecklingspsykologi,
dels informationssokning. Analysen ar uppdelad i tre teman utifran uppsatsens over-
gripande fragestallningar.

Biblioteken i studien

De tre biblioteken bedriver alla, som tidigare ndmnts, biblioteksverksamhet for barn och
I foljande text beskriver jag i korthet biblioteken som jag som vuxen och med min for-
forstaelse uppfattade dem. | samband med intervjutillfallena studerade jag pa egen hand
samtliga bibliotek for att bilda mig en uppfattning om vad biblioteken erbjuder barnen.
Pa ett av biblioteken foljde dessutom en barnbibliotekarie med mig efter intervjun for att
ge mig en kort introduktion till avdelningen innan jag sjélv fortsatte att gora iakttagelser.
| den fortsatta texten presenterar jag biblioteken som X, Y och Z. Jag kommer inte att
knyta respektive bibliotekarie till respektive bibliotek utan beskrivningen av biblioteken
ska ses som en inramning till resultaten.

Bibliotek X

Det har biblioteket har en val avgransad barnavdelning med olika rum for olika alders-
grupper samt sagorum. Den sérskilda informationsdisken for barn ligger en bit in pa
avdelningen med mest kontakt med rummen for de aldre barnen. Bade barnbibliotekari-
er och assistenter arbetar pa avdelningen och dessa har sina respektive ansvarsomraden.
Intrycket &r ljust, ombonat och stimulerande. Tilltalet skiljer sig fran biblioteket i 6vrigt
pa sa satt att det ar tydligt barninriktat i form av dekorationer som kan tankas tilltala
barn, lagre hyllor med mera Skyltningen av medier ar skriven pa ett for barnen lattfor-
staeligt sprak. Exponering av speciella @mnen eller teman férekommer och i sadana
skyltningar blandas bocker med andra medier. Det finns genreutbrytningar med sym-
bolmarkering pa bokryggen. Genrerna & manga vilket kan ses som bade en fordel och
en nackdel. Biblioteket har en varierad programverksamhet for barn med flera regel-
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bundna aktiviteter som bokprat samt dven arrangemang. Pa avdelningen finns datorer
speciellt for barn och upptagningsomradet for biblioteket ar stort.

Bibliotek Y

Tilltalet ar tydlig barninriktat och stimulerande och biblioteket kdnns &ven for en vuxen
mysigt och inbjudande. Programverksamheten ar omfattande med bland annat regel-
bundna sagostunder som inslag. Skyltningen av bibliotekets medier ar skriven pa ett for
barn lattforstaeligt sprak och tydlig pa sa satt att det ar luftigt i hyllorna och manga av
bockerna star dessutom med framsidan exponerad. Det finns ett storre antal genrer och
aven undernivaer som litteraturen och évriga medier ar uppdelade pa. Det finns ingen
overensstammelse mellan exponeringen av bibliotekets bestand och informationen i
katalogen.

Biblioteket &r uppdelat i avdelningar utifran de tilltankta malgrupperna som ar tydligt
aldersuppdelade och det finns dven ett sagorum. Det finns dock ingen skyltning som
informerar om vilken de befinner sig i. Informationsdisken ar placerad sa att den syns
och ar tillganglig fran alla delarna av biblioteket. Forutom barnbibliotekarier arbetar
aven assistenter pa avdelningen. Entrén ar rymlig och gransen mot 6vrig verksamhet &r
tydlig. Upptagningsomradet for biblioteket &r stort.

Bibliotek Z

Barnavdelningen i det har biblioteket kanns rymlig och erbjuder manga sittplatser i fa-
toljer och soffor, speciellt pa smabarnsavdelningen som &r avgransad och tydlig genom
sina boktrag och laga hyllor. Inredningsmassigt liknar den évriga barnavdelningen res-
ten av biblioteket vilket ger ett enhetligt, men nagot kalt och inte alldeles mysigt intryck.
Det enhetliga intrycket resulterar i att den del som riktar sig till de dldre barnen och
ungdomarna flyter ihop med det dvriga biblioteket. Det blir darfor svart att hitta en na-
turlig ingang till avdelningen. Granserna mellan de éldre barnen och ungdom ar otydliga
och aven granserna mellan fack- och skonlitteratur. Den skyltning som visar pa olika
nivaer eller aldersgrupper &r ocksa mindre uppenbar. Skyltningen pa hyllorna ar daremot
prydlig med sma skyltar i hyllornas ovankant och terminologin i skyltningen ar pa ett
relativt enkelt sprak. Barnavdelningen har en egen informationsdisk som ar centralt pla-
cerad och anvéands av barnbibliotekarier som skaéter allt arbete pa avdelningen, dven
bokuppsattning. P& avdelningen finns ett antal datorer, vid laga bord och sma stolar,
avsedda for enbart barn. Utformningen av sagorummet ar plottrig och miljon &r inte
stimulerande. Sagorummet anvands dven som motesrum vilket forsvarar ett helhets-
grepp pa utformningen. Biblioteksverksamheten har ett genomarbetat samarbete med
BVC, forskola och skola med avsikt att utveckla barns sprak och lasning. Daremot er-
bjuder biblioteket inga regelbundna sagostunder eftersom det inte finns intresse for det
men det finns aktiviteter riktade till ungdomar.
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Presentation av intervjupersonerna

Dem fem bibliotekarierna representerar tre folkbibliotek i tre kommuner i tva olika lan i
sodra och mellersta Sverige. Kommunerna varierar i storlek, men kan alla tre betecknas
som stora kommuner med en omfattande folkbiblioteksverksamhet. Pa tva av bibliote-
ken intervjuade jag tva barnbibliotekarier pa vardera varav en yngre, relativt nyutexami-
nerad och en nagot aldre med langre yrkeserfarenhet. Pa det tredje biblioteket intervjua-
de jag en barnbibliotekarie.

De utbildningar som &r representerade hos intervjupersonerna i studien ar den nuvarande
akademiska utbildningen dér en person har tagit examen vid Institutionen for biblioteks-
och informationsvetenskap vid Lunds universitet och en person vid Institutionen biblio-
teks- och informationsvetenskap/Bibliotekshogskolan i Boras. Den tidigare utbildningen
vid bibliotekshdgskolan i Boras &r representerad av tva personer och en person har utex-
aminerats fran Skoléverstyrelsens biblioteksskola i Stockholm. Aldersspannet bland
respondenterna &r stort och antalet ar som yrkesverksam bibliotekarie varierar mellan ca
fem och drygt fyrtio. Tva har genomgatt andra hogskoleutbildningar med pedagogisk
inriktning innan de utbildade sig till bibliotekarie. En av dessa arbetade i det yrke den
tidigare hogskoleutbildningen avsag medan den andra direkt fortsatte till bibliotekarie-
studier. En tredje respondent hade en fardig fil.kand. innan studierna till bibliotekarie
tog sin borjan. Tva av respondenterna har arbetat i andra kommuner &n den nuvarande
medan de tre Ovriga har arbetat i samma biblioteksorganisation under sina respektive
yrkeskarriarer men i olika roller. Tre av informanterna har viss erfarenhet av att arbeta
med vuxna biblioteksanvéndare andra &n foraldrar. Kéllan till denna information &r ar-
bete pa filial eller pass i informationsdisken pa en vuxenavdelning. Alla bibliotekarierna
visade pataglig entusiasm for sitt arbete och for malgruppen och det var genomgaende
latt att fa dem att beratta om sina erfarenheter och upplevelser.

| resultatredovisningen &r intervjupersonerna presenterade konfidentiellt som biblioteka-
rie A, B, C, D och E utan att nagon medveten koppling gjorts till information som skulle
kunna roja identiteten hos respektive person.

Resultat av intervjuerna och analys

| arbetet med att sammanstélla och analysera intervjuerna har det gatt att urskilja foljan-
de tre teman som sammanstalls i det hér avsnittet:

« Barnbibliotekariens syn pa sin kunskap och kompetens

» Barn som biblioteksanvéndare

» Folkbiblioteket ur ett barnperspektiv

Det har varit praktiskt besvérligt att helt renodla dessa teman, varfor lasaren kan uppleva
att innehallet inte ar konsekvent uppdelat under respektive tema.
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Barnbibliotekariens syn pa sin kunskap och kompetens

Som lasaren vid det har laget vet ar bibliotekarierna i den har studien alla verksamma
som barnbibliotekarier. Tre av dem har aktivt valt att bli barnbibliotekarier, for tva av
dem ledde slumpen i form av lediga tjanster till barnbibliotekariearbete. En av de egen-
skaper som flera av dem framhaller som Gverraskande viktig och dven avgdrande hos en
barnbibliotekarie ar att hon eller han maste tycka om barn och maste vara intresserad av
att arbeta med sin malgrupp eftersom det &r av storsta vikt att barnet moter engagerade
bibliotekarier med ratt handlag och satt. B ar mycket glad over att fa arbeta med barn
eftersom det &r en utmaning och ett annat “tank”. B menar ocksa att det ar bra om bibli-
otekarien har ett intresse av att arbeta med malgruppen och sager att "tycker man att
barn &r odragliga sa har man inte alls inom féltet att gora”. Det handlar ocksa om oand-
ligt mycket mer an att bara formedla litteratur enligt B. Pa fragan om vilka specifika
kunskaper en barnbibliotekarie har jamfort med en vuxenbibliotekarie svarar D att
“kunskaper har vél alla, det ar kanske mer sattet”. Samtidigt sdger D att man som biblio-
tekarie vaxer in i arbetet med barn, att det handlar om i fall man sysslar med barn eller
inte. D anser att barnbibliotekarier maste tycka om barn for att arbeta med dem och sa-
ger att:

[...] man maste tycka om barnen for barnen ar troskyldiga och tror vartenda ord man sager. Sedan far
man forsoka leva sig in i hur de tanker. Fragorna som kommer fran barn &r ofta annorlunda. De fra-
gar inte bara efter boken den och den. De vill gérna att man ska ha l&st alla bockerna. Det tror de
ocksa nar de &r sma att man har gjort. Man kan tala om att den &r bra och det litar de pa.

E havdar asikten att det ar viktigare att det &r "ratt sorts person” pa barnavdelningen &n
pa vuxenavdelningen eftersom det ar avgorande for barnen vem de moéter de forsta
gangerna de &ar pa biblioteket. De som arbetar pa barnavdelningen ska vilja arbeta dar
och ska bli betraktade som specialister pa samma satt som andra ar specialister inom
sina omraden. En av bibliotekarierna menar, och tar exempel fran den egna verksamhe-
ten, att bristen pa intresse och engagemang dar det férekommer tydligt avspeglar sig i
arbetet. De av bibliotekarierna som sa starkt forfaktar tanken pa att alla inte passar som
barnbibliotekarier &r den éldsta med den ojamforligt langsta yrkeskarriaren samt de tva
yngre med Kortast yrkeskarridrer men med den akademiska bibliotekarieutbildningen.
De tva som inte uttrycker tanken pa den ratta” barnbibliotekarien har dnda valt att arbe-
ta som barnbibliotekarier och genom intervjuerna med dem tolkar jag det som att det
aven hos dem finns ett engagemang for barnen om an inte lika starkt férmedlat som hos
de dvriga.

De tre aldre intervjupersonerna framhaller att det ar viktigt eller mycket viktigt med
litteraturkdnnedom och att uppratthalla denna kunskap eftersom ett av bibliotekets hu-
vuduppdrag &r att ge barnen ett sprak samt lastraning. Att ge barnet ett sprak kan ses
som sprunget ur Vygotskijs socialiseringsteorier dar barnet med hjalp av den vuxne for-
soker na en hogre utvecklingsniva an den faktiska nivan barnet befinner sig pa. Vygots-
kij framhaller kommunikationen som central i samspelet mellan individer (Vygotskij
1978, 1980). Medlet bibliotekarien har till sitt forfogande i det har fallet &r ocksa spraket
i form av exempelvis en bok eller sitt eget berattande. A sager:
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Den framsta kunskapen ar val att jag kan litteraturen sa bra for att jag har last s mycket bocker. Att
jag verkligen har last dem och kan berétta. Det dr ocksa sa att man far manga sadana fragor pa
barnavdelningen.

C anser att arbetet med barnlitteratur &r en utmarkt kalla till kunskap och tycker sig kun-
na denna litteratur bra och anvander den géarna som ett medel. C sager samtidigt att det
ar viktigt att folja utgivningen av barnbdcker men att den kunskapen kan inhamtas pa
olika satt. E vill ha mer kunskap om barn for att gora sitt jobb béattre och prioriterar den
kunskapen framfor kunskapen om litteratur dar utbudet stdndigt férandras och menar att
litteraturkdnnedomen kommer med erfarenheten. E vérderar pa ett for intervjupersoner-
na i 6vrigt ovanligt satt sina kunskaper genom att E framhaller kunskaper om barn, i och
for sig odefinierade, framfor litteraturkdnnedom som de aldre bibliotekarierna definierar
som ett av bibliotekets karnomraden. Mina aldre intervjupersoner foljer monstret val
fran Gunnarsson dar barnbibliotekarierna framhaller vikten av litteraturkdannedom och
ser det som den viktigaste kunskapen foér en barnbibliotekarie. Bibliotekscheferna in-
stammer i det pastaendet utifran de kunskaper de har om bibliotekarierollen (Gunnars-
son 2001, s. 43ff). De folkbibliotekschefer som Ingelsson har intervjuat ar inte lika tyd-
liga utan anser att kunskap om ”hur manniskor fungerar” &r lika viktigt som &mneskun-
skaper®. Ingelsson definierar &mneskunskaper som "god litteraturkdnnedom i sa manga
amnen som mojligt, allt ifran skonlitteratur (géller mest folkbiblioteken) till facklittera-
tur i varierande &mnen” (Ingelsson 2001, s. 38ff). Bilden av vilken kunskap som ar mest
viktig for bibliotekarien & med andra ord inte helt entydig, varken i den litteratur som
jag redovisar eller bland mina respondenter.

Samtliga bibliotekarier uttrycker mer eller mindre tydligt att det finns ett pedagogiskt
inslag i arbetet som barnbibliotekarie eller att de kanner att de har nytta av pedagogiska
kunskaper i sin roll. Dér ser jag ser en tydlig inriktning mot tanken pa barnets utveckling
som mojlig att paverka. Det skiljer sig fran Piagets relativt hart definierade stadieut-
veckling som samtidigt &r den som kan skonjas i uppdelningen av bibliotekets verksam-
heter for olika alderskategorier (Piaget 2006; Tamm 1979). D tycker att pedagogiska
tips ar vardefulla eftersom barnverksamheten till skillnad fran vuxenverksamheten inne-
haller "kollosalt mycket undervisning”. B &r intresserad av den pedagogiska delen av
arbetet och av att ha en formedlarroll gentemot dem B arbetar med hellre &n att vara en
som “prackar pa”. Jag tolkar bibliotekarierna som att de uttrycker att biblioteket har en
tydlig nyttoaspekt i sin verksamhet gentemot barn. Den del av bibliotekets verksamhet
som inte ser till nyttan utan till ndjet diskuteras anmarkningsvart lite av intervjuperso-
nerna med tanke pa deras engagemang for barnen och verksamheten. Sprakutveckling
genom lasning kan givetvis ge lasgladje men min poang har ar att fa av bibliotekarierna
diskuterar den lustfyllda lasningen pa ett tydligt satt utan istallet begransar sig till
sprakutvecklingen. Bibliotekarie E &r den enda som uttryckligen och verkligt engagerat
diskuterar biblioteket som en arena for fantasi, inspiration, gladje och lust, medan de
dvriga nar de uttrycker sig om samma foreteelse gor det i forsiktigare ordalag.

Synen pa barnen &r relativt samstammig i s motto att bibliotekarierna upplever det vik-
tigt att inte bara se en anvandare utan att &ven se barnet i anvandaren eftersom barnbib-

1% Ingelssons undersokning galler folkbibliotekarier i allméanhet.
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liotekarien ar till for barnet och dess behov. Utifran detta byggs en relation mellan barn
och bibliotekarie dar bibliotekarien ska respektera barnet och barnet kunna kanna fértro-
ende for bibliotekarien — varje barn i biblioteksverksamheten maste bli sett. C vill garna
bygga relationer till de enskilda barnen men séger att det ar svarare att fa kontinuitet pa
biblioteket an i skolans varld dar langvariga relationer byggs pa ett naturligt satt. A an-
ser daremot att de barn som kommer regelbundet till biblioteket far en relation till den
personal som ar mycket pa barnavdelningen och tillagger att ”sa &r det annu mer pa ett
litet bibliotek, det kdande man nar man var pa en filial, da var man ju kompis med de har
barnen”. A tycker att det &r viktigt att bygga relationer med barnen, eftersom

[...] det ocksa forebygger konflikter. For vi har ju en del om man sager lite struliga killar som kom-
mer och som inte gor som vi sager, sitter for lange vid datorerna och sa dar. Jag tror det hanger
mycket pa att de blir sedda. Nar de kommer sager man ”Hej!” dven om de inte sager det och forsoker
se dem i 6gonen. Ibland sager de da Vet du vad jag heter?” och blir genast uppmarksamma. Att visa
att man bryr sig ar viktigt och &ven om man inte far respons direkt tror jag det &r bra i langden.

B vill att barnen ska kanna att barnbibliotekarien star pa barnens sida men sager att det
"later sa diffust och new age-aktigt, det ar mer an feeling an nagonting kompetensmés-
sigt”. B sager sig bli en god manniskok&nnare genom att arbeta med barn och lar sig
forsta vilka som vill skota sig sjalva. Om barnen séger B ocksa:

Det ar en mer diffus kénsla jag har ibland att vissa som kommer in inte &r sérskilt vana, de ror sig inte
lika hemtamt som andra i rummet [...] Dem som &r roligast att jobba med &r dem som &r lite vilsnare
och kanske tar sina forsta stapplande steg.

E alltid har sett barn som jambdrdiga vuxna. Istéllet for att se barn som nagra som inte
begriper nagot forsoker E alltid mota dem pa deras niva fysiskt och forsoker ocksa se
varje barn. Barn som é&r ofta pa biblioteket forsoker E lara sig namnen pa for att pa sa
sétt bekrafta dem och fortséatter:

Jag ar véldigt barnslig pa en del satt. Jag tycker det ar latt att forsta deras satt att associera och tanka.
Det underlattar att jag har barn. Dar har jag lart mig mycket, men dven innan ocksa. Talamod, i alla
fall i jobbet. Det jag skulle vilja ha mer ar pedagogiken. Jag har det i mig sjalv sd att séga men jag
har ingen kunskap och det skulle jag vilja ha mer. Det kan jag kénna ibland att jag saknar.

Flera av intervjupersonerna sager att barn ar som alla andra manniskor och ocksa ska
behandlas darefter. Jag tolkar dessa uttalanden som att barn har rétt till likvardigt bemo-
tande men utifran barnens forutsattningar. E framhaller att E som vuxen har ett enormt
ansvar i arbetet med barn och att det stéller stora krav pa en som person. Barnen ar alla
vuxnas ansvar. D menar att det ar mycket viktigt att som bibliotekarie ”ha reda pa vem
det ar man pratar till” och utifran det anpassa sig samt att vara flexibel i rollen som
barnbibliotekarie och ha beredskap for alla manniskor och grupper. A sager sig kunna
kommunicera med barn men &r osaker pa om A och barnen forstar varandra. A har re-
flekterat kring om en person nagonsin kan forsta nagon annan utifran sig sjalv, om det
gar att forstd ”det andra” eller “den andra” men att man maste forsoka. Det ar viktigt att
se barnet och forsoka prata med det som med vem som helst, men anda utifran det bar-
nets alder och hur mycket det forstar sager A ocksa. E menar att det finns stora indivi-
duella skillnader mellan barn och sdger samtidigt att det ar viktigt att vara forutsatt-
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ningslds i motet med barnen. Det gor E nagot kluven. E vill utga ifran personen E pratar
med: “det har &r inte ett barn fran Irak utan det har ar Ahmed”.

Alla bibliotekarierna ar 6verens om att arbetet med barn kréver speciella kunskaper som
erhalls genom sjalva arbetet med barn pa biblioteket. Som barnbibliotekarie vaxer man
in i rollen, genom utbyte med kollegor och genom studier i bland annat barnpsykologi.
De kunskaper som B behdver for arbetet inom barnverksamheten fick B 6verhuvudtaget
inte inom ramen for sin bibliotekarieutbildning och menar att det egentligen inte &r na-
got som gar att studera sig till. Det &r nagot den enskilde bibliotekarien sjélv far ta ini-
tiativ till och lara sig pa arbetsplatsen. Det sammanfaller med Elkins och Kinnells studie
som konstaterar att bibliotekarier har dubbla kénslor infor den erfarenhet som arbetet
ger. Bibliotekarierna anser att erfarenhet ar vardefullt i arbetet med barn men énskar sig
samtidigt mer formell utbildning. De kunskapsluckor bibliotekarierna sager sig ha leder
mig att tro att den kunskap och erfarenhet som arbetet ger inte ar tillrdcklig utan behdver
kompletteras av annan utbildning (Elkin & Kinnell 2000, s. 84f). A menar att det galler
att standigt halla sig informerad om barns verklighet eftersom en viss del av forstaelsen
for hur barn kanner, tanker och tycker tappas med stigande alder. Det géller att méta
barnen i deras varld och se vad de gor; ett aktuellt omrade &r barnens aktiviteter pa In-
ternet. Barnen har, som Brevik beskriver, vuxit upp i natgenerationen och darmed till-
agnat sig nya kunskaper och forhallningssétt. Brevik menar i en generaliserad bild av
dagens barn och unga att de &r internationella, apolitiska och kunskapsorienterade med
hég mediekompetens men att de saknar helhetsperspektiv och kunskaper om kallkritik.
Det ar enligt Brevik viktigt att bibliotekarier standigt ser till att de kunskaper och kom-
petenser de har ar tillrackliga for malgruppens behov. De traditionella bibliotekariekun-
skaperna ar darfor inte tillrackliga utan ungdomskulturen och samhallsutvecklingen be-
hover ocksa foljas (Brevik 2003, s. 94ff). Videsen diskuterar ungdomskulturens snabba
forandring och att det kan leda till problem for den som vill skapa en bra ungdomsverk-
samhet (Videsen 1996, s. 35). Bade Breviks och Videsens synpunkter, anser jag, visar
pa vikten av god omvérldsbevakning. E sager om kunskap och kompetens:

Jag kan kénna att jag behover andra saker men jag kan inte satta fingret pa vad det skulle vara for
sorts utbildning. Det ar mycket barnallménbildning, nu har jag barn [...] Men att man har tillgang till
deras varld, man vet vad som ar pa gang, vad det &r som galler [...] Totte fungerar ju alltid men det
blir latt att man tar det gamla vanliga och det &r inget fel i det men man maste anda vara 6ppen for att
det &r andra tider. Det &r ju det, vare sig vi vill det eller inte. Omvérldsbevakning.

E tycker att arbetet med barn kraver mer improvisation och menar vidare att arbetet ock-
sa kraver mer fantasi for att inte bli fyrkantigt men &ar osdker pa om fantasi klassas som
kunskap. Dessutom menar E maste barnbibliotekarier vara lyhérda och undersokande
genom att anvanda manga fler kunskaper &n de for en barnbibliotekarie rent yrkesméssi-
ga. De kunskaper D sager sig ha om barns behov rent allmant ar mest fran arbetet men
till viss del ocksa erfarenhet av egna barn. D menar, utifran erfarenheten av att har arbe-
tat med andra barnbibliotekarier, att ha egna barn inte &r en forutsattning for att bli en
duktig barnbibliotekarie och att alla som har egna barn inte passar som barnbiblioteka-
rie. E onskar sig mer kunskap i pedagogik eftersom E vill veta mer och fa storre kun-
skap om bemotande av manniskor som har olika forutsattningar som funktionshindrade
men dven barn.
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Barn som biblioteksanvéandare

Bibliotekariernas bild av barnen som biblioteksanvandare técker flera omraden. Den
aldsta bibliotekarien glads och sager att mycket har hént i positiv riktning i barnbiblio-
teket sedan denna var barn eftersom atmosfaren i barnverksamheten generellt sett har
blivit mer tillitande. Flera av bibliotekarierna poangterar det stimulerande i att arbeta
med barn eftersom barn &r mer nyfikna &n vuxna, garna vill lara sig och har latt att ta till
sig ny information. B menar att biblioteket till viss del ska vara anpassat till barn och
ungdomar sa att de hittar bocker de tycker om. Biblioteket ska samtidigt inte vara allde-
les for lattillgangligt utan barnen ska fa kampa lite grann darfor att de vaxer av det. B
anser att “biblioteket &r del i ett kunskapsalstrande system och att ta emot kunskap &r
jobbigt” och framhaller vikten av att fa véxa in i biblioteket genom att lara sig systemet
gradvis. Har ser vi aterigen Vygotskijs teorier om an i annan sprakdrékt. De utmaningar
biblioteket staller barnen infor resulterar i skapandet av ny kunskap och det i sin tur
stérker sjalvkénslan hos barnen. Det forutsatter att bibliotekarier och bibliotekets verk-
samhet ar barnen behjélpliga — bibliotekarierna kan sdgas vara katalysatorer for barnens
utveckling. Blir biblioteket for anpassat till barn menar B dessutom att blir det proble-
matiskt med den naturliga dvergangen till vuxenbiblioteket nar de blir aldre. Slutligen
anser B att barn har mycket svart att forsta att en text ar en text och del i samma berat-
tartradition, oavsett om formen ar en bok eller ett dataspel och det kan anses vara ett
pedagogiskt problem for biblioteket. Det resulterar i barnen har svart att se kopplingar-
na, att de ar las- och skrivkunniga och att de kan klara av att lasa en fyrahundrasidig
bok™.

Flera av bibliotekarierna pekar pa att manga barn ser biblioteket som en kravlos plats i
betydelsen att de inte &r tvungna att gora nagot, att de sjalva far bestimma vad de vill
gora. Manga barn vill vara en del i ett sammanhang och har behov av kontakt med vux-
na och av att bli sedda av andra &n sina foréldrar. Bibliotekarierna poangterar att de har
ett ansvar gentemot barnen att uppmarksamma dem och ge dem ett bra bemétande. A
sager att manga ungdomar "haller sig kvar pa barnavdelningen for att de kanner sig
hemma déar men de vill inte riktigt erkanna det for de kommer till oss och fragar om
bdcker” men sedan smyger de in via vuxenavdelningen nér de sjalva ska leta efter bock-
er pa ungdomsavdelningen. Manga av dem som kommer till biblioteket har enligt B ett
stort kontaktbehov och vissa barn ar "helt sprangfyllda av biblioteksgladje”. Barnbiblio-
teket fyller, sager E, forst och framst ett litteraturbehov hos barn, darefter behovet av
kontakt med en vuxen ménniska och att traffa vanner. Barn kommer enligt E till biblio-
teket inte bara for att lana bocker utan dven for laxarbete, schack och andra aktiviteter
men tycker inte att biblioteket ar ett ”hang-out”. E tror ocksa att barn kommer for att:

[...] bli sedda av oss vuxna. Biblioteket har fortfarande en sorts kvalitetsstampel som bade manniskor
och vara medier har nytta av, det ar en trygg och saker plats och alla ar valkomna [...] en plats dar de
kan koppla av, inte behdver vara pa sin vakt oavsett om de vill sitta och lasa eller vad de vill géra. En
oas, sa vill jag att det ska vara [...] har ska man kunna sitta utan nagra som helst krav och "vara” [...]
ingen staller nagra fragor sa lange man foljer reglerna. Man kan verkligen vara osynlig om man vill
men man kanner sig inte ensam, man kan kolla pa andra.
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Tonaringarna ar en grupp som &r svar att na anser E men relaterar problemet till det sta-
dium denna grupp befinner sig pa utvecklingsmassigt sett ur en mer biologisk synvinkel:

Det har med tonaringar och bibliotek ar ett kapitel for sig och dar tycker jag inte att man ska lagga sa
mycket krut pa att lista ut hur man ska fa hit dem darfor att i den tiden i livet har man mycket annat.
Om [biblioteket] ger en bra grund fran borjan kommer de tillbaka nar deras hormoner har lugnat ner
sig. Det ar inget misslyckande om man inte har en massa tonaringar pa biblioteket.

Né&r barn anvénder biblioteket och dess resurser stoter de enligt bibliotekarierna inte
sallan pa problem, speciellt som nya anvéandare. Ett par av bibliotekarierna beskriver,
nagot uppgivet, losningen pa barnens svarigheter med att hitta i biblioteket med att de
far lara sig biblioteket och verksamheten allteftersom. Det sprak som moter barnen bade
i biblioteket och i den datoriserade katalogen &r ofta for abstrakt och svartillgangligt och
gor det onodigt svart for barnen att hitta i biblioteket. Ett enklare sprak och en mer kon-
kret katalog kan underlatta barnens informationssékning. Har tycker jag det ar intressant
att paminna om Coopers tankar kring bibliotekets dubbla roller i att tillgangliggora sitt
material gentemot barn. Biblioteket maste hjalpa barnet att vaxa in i forstaelsen av den
av biblioteket utformade organisationen men maste ocksa tillfredstalla individens behov
av information oavsett alder, kunskap och erfarenhet (Cooper 20044, s. 207). Flera av
bibliotekarierna diskuterar behovet av andra hylluppstallningar &n SAB**-systemet efter-
som SAB dr svartillgangligt for barnen dels pa grund av dess struktur, dels pa grund av
dess bendmningar. E séger att det ar relativt latt att hitta for barn som tidigare besokt
biblioteket men att det annars inte ar "sjalvklart med Hcg. Jag skulle vilja ha det pa mer
vanligt sprak”. E uppskattar utbrytningar med benamningar pa ett for barnen forstaeligt
och av barnen anvant sprak eftersom det gor strukturen mindre komplicerad for barnen.
Barnen forstar utbrytningar som till exempel Deckare och Fantasy, men att katter finns
pa Hem och hushall blir for dem daremot obegripligt. E diskuterar barns formaga att
uttolka bibliotekets klassifikationssystem och relaterar darmed direkt till Coopers teori
om utveckling av barns forstaelse och skapande av kognitiva kategorier. Barnens an-
passning till den av biblioteket vedertagna organisationen ar inte slutférd utan pagaende
vilket Overensstimmer med Coopers resultat. Det innebér att barnens kategorisering
utvecklas fran att vara personlig och konkret till att omfatta den mer abstrakta kategori-
sering som bibliotekets organisation omfattar (Cooper 2004b).

Flera av bibliotekarierna ar éverens om att barn lattare l&r sig hitta an vuxna. Ofta racker
det att beratta nagot for barnen vid ett tillfalle och sedan hittar de sjélva. De flesta barn
ar frimodiga och drar sig inte for att fraga om de inte hittar menar A. De barn som gar
regelbundet pa biblioteket lar sig snabbt att forsta bibliotekets system, bade fackbocker
och annat anser D men tror daremot att barnen “kanske har svart att hitta bocker pa hyl-
lorna. Det ar nagot man far lara sig”. Bagge ar 6verens om de stora svarigheterna med
den datoriserade katalogen, inte bara for barn utan aven for vuxna. Det forvanar D att
det inte &r vanligare med “mera barntillvanda sétt att soka” men antar att det finns en
onskan att de l6sningar som tas fram ska técka allt, inte bara barnens material. D beskri-
ver ett program som biblioteket hade tidigare med en plan 6ver biblioteket och en liten
boll som i programmet rullade fram till den hylla déar boken fanns och sager att “nagot
sadant mer konkret tror jag att barnen skulle gilla”. D diskuterar mer konkreta verktyg

15 Klassifikationssystem for svenska bibliotek (SAB-systemet).
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och ansluter darmed till Piagets utvecklingsstadier som uttrycker en utveckling fran det
konkreta till det abstrakta stadiet. En del av de verktyg som barnavdelningen ger tillgang
till &r enligt D for abstrakta for barnen och kan darmed inte utnyttjas till fullo. Det inne-
bér att barn som &r yngre an 11-12 ar och vars tankande fortfarande &ar knutna till den
konkreta verkligheten ar begransade i sin informationssokning pa biblioteket (Piaget
2006; Tamm 1979).

Ovanstaende tva stycken om barns informationssokning kan ses i ljuset av Savolainens
slutsatser om informationssokning (se s. 14). Jag menar att dessa moéjligen &r &nnu mer
giltiga och i hogre grad paverkar barns informationssokning &n vuxnas utifran det per-
spektivet att barn befinner sig i ett skede av utveckling. Barnen har darmed inte fullt
utvecklat de formagor och fardigheter vuxna har tillgang till och kan utnyttja i informa-
tionssékningsprocessen. Inte heller har barnen byggt upp de referensramar som den vux-
ne har gjort. Forskningslaget enligt Savolainen visar att informationssokning ofta
genomfors pa ett satt som inte kan betecknas som optimalt, det vill sdga medvetet eller
omedvetet begransar manniskor sina informationssokningsaktiveter. | barnets fall &r
risken for ett sadant agerande storre eftersom barnet faktiskt pa grund av dess utveckling
under vardande ar &nnu mer omedvetet om informationssokning som fenomen.

Folkbiblioteket ur ett barnperspektiv

Bibliotekariernas syn generellt sett ar att barnbiblioteket av idag inte pa alla omraden ar
anvandbart for barn. Det géller framst organisationen, exponeringen och skyltningen av
bestandet dar barnen har svart att hitta vad de soker samt den datoriserade katalogen
som upplevs som komplicerad. Ett hinder for anpassningen av barnbiblioteket som pata-
las tamligen genomgaende ar bristen pa resurser, bade ekonomiska och personella. Des-
sa begransningar leder till att biblioteken reagerar i efterhand pa behov som uppkom-
mer. Istallet anser B att biblioteken borde fa ytterligare resurser for att planera och be-
driva verksamheten och darmed lattare kunna forekomma behov fran anvéandarna eller
andra.

Bibliotekarierna ar relativt Gverens om att barnen inte i nagon storre utstrackning ar del-
aktiga i utformningen av verksamheten pa barnbiblioteket. Malgruppen foretrads i hog
grad i stallet av barnbibliotekarierna som ska tillvarata malgruppens intressen vilket inte
alltid fungerar tillfredstéllande (Qvarsell 2005, s. 9). Ett av biblioteken gjorde ett forsok
att engagera barn som testpersoner i samband med en anpassning av biblioteket. Barnen
deltog inte i planeringen av anpassningen utan testade den féardiga I6sningen. De visade
sig inte anvanda alla delar av biblioteket som det fran vuxenhall var planerat. Ett annat
uttryck for anvandarinflytande var referensgrupper med barn som ett bibliotek anvande
for att tillvarata barnens idéer men referensgruppernas paverkan blev mindre an vad
biblioteket hade 6nskat och géllde frdmst smérre detaljer i exponeringen. E tycker inte
att barnen ar delaktiga i verksamheten mer &n som anvandare och menar att sa lange det
inte syns att det hander nagot pa biblioteket kommer intresset for att delta att vara svalt.
B sager att biblioteket starkt uppmuntrar inkopsforslag och mycket kops in utifran dessa
forslag. Alla inkopsforslag sparas ocksa och om en viss bok inte kops in motiveras det.
Den litterara halten &r nagot som standigt diskuteras pa avdelningen men det handlar
enligt B om litterar smak och inkdpsarbetet maste darfor vara flexibelt. Barnens infly-
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tande pa verksamheten i dvrigt ar begransad menar B. A menar tillsammans med B att
det ar svart att dra igang projekt eftersom det normalt sett kraver bade personella och
ekonomiska insatser utdver den vanliga basverksamheten och det utrymmet finns inte
inom den nuvarande verksamheten. Resurser i form av tillskott eller omférdelning ar
ibland nodvandiga for att ta ett storre grepp pa en verksamhet men jag anar ocksa en
kansla av osakerhet eller tveksamhet kring barnens delaktighet i biblioteksutvecklingen.
Biblioteket stannar kanske vid de enklare, enskilda l6sningarna som inkopsforslag och
lasgrupper och tar inte det stora steget in i barnens vérld och omvarld, som Nilsson och
Buchhave (se s. 5) pladerar for.

Barnavdelningen ar pa de tre deltagande biblioteken planerad och uppdelad rumsligt
efter aldersgrupper och ibland med olika tilltal aldersgrupperna emellan. Flera av biblio-
tekarierna diskuterar barnanpassning med utgangspunkt i det fysiska rummet. B anser att
biblioteket tanker mycket pa hur det fysiska rummet ska planeras. Att skapa en inbju-
dande atmosfar som gor att barnen kénner sig vadlkomna &r vésentligt. Biblioteket ar ett
litteraturrum och ett kontaktrum. Bibliotekarie E vill att alla barn E pratar med ska

[...] veta att biblioteket ar till for alla barn, oavsett om man har nagra pengar eller inte eller vilket
land man kommer ifran och vilket sprak man pratar ar biblioteket samma for alla och alla har ratt att
ga hit. [...] De ska kanna sig delaktiga i vad som héander har.

Bibliotekarie E sager att biblioteket maste tala barnens sprak, skapa miljoer barnen trivs
i och bygga upp det bestand barnen vill ha — annars kommer barnen atminstone inte fri-
villigt till biblioteket. E vill att biblioteket ska tillhandahalla ett smérgasbord av inspira-
tion dar barnen sjélva far gora valet och ta for sig. Beroende pa barnens alder kan olika
saker lyftas fram och arbete med teman kan inga i barnbibliotekets aktiviteter. E inser
dock att det kan uppsta problem eftersom biblioteket ar arbetsmiljo bade for personalen
och for barnen. Biblioteket handlar numera i stor utstrackning om interaktivitet menar
B, men sager att de verktyg som erbjuds idag inte ar anvandbara i nagon storre utstrack-
ning och ser behovet av en roligare och mer kognitionsbaserad katalog trots att bibliote-
ket har en tematiskt inriktad barnkatalog med olika ikoner. A menar att verksamheten
maste vara barnanpassad, men sager samtidigt att biblioteket inte gjort nagra storre an-
passningar. Skonlitteraturen for barn och ungdom é&r indelade i olika svarighetsgrader
medan facklitteraturen ar uppstalld som pa vuxenavdelningen. Ungdomarna vill garna
ha det mer mysigt med soffor och annat och det har biblioteket forsokt tillmotesga me-
nar A &ven om det hade behdvts en lite storre och mer avskild plats. Det A dnskar sig ar
ett battre sagorum och nya lagre hyllor med fargsymboler som gor det lattare for barnen
att hitta. A forsoker hela tiden tanka:

[...] "hur ser det ut?”, "vad kan man gdra at det har?” och “den datorn star inte bra for det blir trangt
dar”. Praktiska saker och sd. Men man blir ju hemmablind for hur man har det sa det finns sakert
mycket man kan gora. [...] men det ar en kostnadsfraga, det ar verkligen karvt nu. Vi har valdigt sma
medel, det hdmmar mycket tycker jag.

Det bibliotek C arbetar pa ger barnen tillgang till bade bocker, filmer med mera och
aktiviteter samlade pa ett stélle. Biblioteket har forsokt att planera det fysiska rummet
for malgruppen och dess behov och har skapat miljéer som &r anpassade for olika aldrar
for att dessa grupper inte ska kollidera. C tycker om sitt bibliotek men tycker att uppdel-
ningen av biblioteket i olika avdelningar utifran alder kanns konstruerad och skulle kun-
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na goras ur nagon annan aspekt, till exempel utvecklingsniva eller behov. Det ar intres-
sant att C reflekterar kring indelningen av biblioteket i avdelningar for olika aldrar efter-
som C:s bibliotek ar det av biblioteken i undersokningen som mest tydligt framhaver
skillnaderna mellan olika aldersgrupper. Det ar majligt att ju tydligare ett bibliotek &r
uppdelat desto samre fungerar det gransdverskridande mellan olika aldersgrupper. Det
blir svarare att smélta in pa en avdelning annan &n den anvandaren motsvarar alders-
eller utvecklingsmassigt sett. C skulle vilja bereda utrymme for mer finmotoriska aktivi-
teter tillsammans med fler platser som inbjuder till lasning. Det finns inte textinforma-
tion i nagon storre utstrackning som vagleder i biblioteket och det saknar C eftersom
biblioteket inte &r sjalvforklarande. C anser att det behdvs mycket information men ar
osaker pa om informationen ska vanda sig direkt till barnet eller till den eventuelle vux-
ne som &r foljeslagare och vilket som i sa fall ar ett barnperspektiv. Har skiljer sig C
fran Gvriga bibliotekarier som framhaver vikten av att kommunicera direkt med barnet
forutsatt att barnet ar sa stort att det gar att kommunicera med.

Flera av bibliotekarierna menar att bibliotekets uppgift ar att ge barn ett sprak och trana
deras lasning samt att ge upplevelser. E tycker att barn ska lasa nar de ar sma, det ar da
de far nyckeln till laslusten och lasupplevelsen som kan férandra deras liv. Biblioteket
ska satta igang tankar hos barnen och ge dem inspiration, inte bara genom bdcker utan
ocksa genom utstallningar och andra aktiviteter. For A har boken och lasning alltid varit
viktiga foreteelser och bokprat och biblioteksbestk &r fortfarande en stor del av verk-
samheten; sjélva séttet att arbeta har inte forandrats radikalt. A menar daremot att biblio-
tekets verksamhet de senaste aren har blivit mer diversifierad pa grund av de nya medier
som nu finns pa biblioteken. En ny aktor har ocksa kommit in pa bibliotekets verksam-
hetsomrade och det ar skolan som numera anvander skonlitteraturen i undervisningen pa
ett annat satt an tidigare. A anser att biblioteken tidigare hade skonlitteraturen och nojes-
lasningen som specialitet men att det omradet nu till viss del har inmutats av skolan och
gjorts till skolarbete:

Antingen som lastraning, att man tar en spannande bok och ska lasa en kvart om dagen [...] att for-
stora en bok pa det sattet eller att man har en bredvidlasningshok i ett annat &mne. Eller som en del
gymnasieelever som vill ha en bok pa 250 sidor, "kvittar vad den handlar om for jag maste lasa”.
Ibland kanner man att lasintresset har forandrats genom skolans arbete pd omradet. D& kanner man
ibland att vi maste hitta ndgot annat som inte &r sa mycket skolarbete.
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6 Diskussion och slutsatser

Barnbiblioteket, liksom manga andra verksamheter som riktar sig till barn, skapas inte
av barnen sjdlva utan av foretradare for barnen. Vi vuxna ser det som naturligt eftersom
barnen inte &r ”fardiga” — vi anser att de inte har alla de kunskaper och erfarenheter som
vuxna har. Skapandet av barnbiblioteket bygger pa bibliotekariers kunskaper och fére-
stallningar om barn och deras verklighet a ena sidan och erfarenhet av bibliotekets verk-
samhet & den andra sidan. Jag &r intresserad av att férdjupa den bilden och jag har darfor
intervjuat fem bibliotekarier som arbetar med barn pa folkbibliotek. Mitt syfte ar att
undersoka hur bibliotekarierna ser pa barnen som anvandare av biblioteket, pa sina egna
roller i verksamheten och pa verksamheten ur ett barnperspektiv.

Resultatredovisningen i det forra kapitlet kan ses som en genomgang av den information
jag har samlat in. I det hér avsnittet tar jag hjélp av resultaten av den genomférda under-
sokningen och gor en tolkning av materialet. Rubrikerna i kapitlet utgar fran uppsatsens
overgripande fragestallningar. Den bakgrund jag anvander for mina tolkningar ar forut-
om den litteratur som ingdr i forskningsoversikten dven tva omraden med teoribildning-
ar. Det ena omradet avhandlar barns satt att enligt Cooper kognitivt organisera informa-
tion. Det andra omradet innehaller tva utvecklingspsykologiska teorier som belyser
barns utveckling pa delvis olika satt: Piagets mer biologiskt grundade stadieteori samt
Vygotskijs sociokulturella teori om utvecklingszoner.

Barnbibliotekariens roll

Fragestallningen ror hur barnbibliotekarien ser pa sin roll i folkbibliotekets barnverk-
samhet.

Min upplevelse av att ha intervjuat barnbibliotekarierna i undersokningen &r att de alla
pa varierande sétt ar hangivna rollen som barnbibliotekarie och att de som en av sina
huvuduppgifter har att se till barnens intressen. Eftersom det inte finns nagon formell
utbildning till barnbibliotekarie har de skapat sig rollen i sina respektive yrkeskarridrer.
De kunskaper de séger sig behdva i arbetet har de i hog grad forvarvat genom arbetet
med barn och barnverksamheten och via kollegor. De har kunskaper om barn i varieran-
de grad och den har de fatt genom utbildning (som de sjalva benamner pedagogik, barn-
psykologi, motorik, sprak samt referenssamtal) och genom egna eller andras barn. Flera
bibliotekarier sager att det behdvs mer kunskaper an de rent yrkesmassiga men de har
relativt svart att definiera vilken kunskap, bade yrkesmassig och icke yrkesmassig, som
behovs. Undantaget &r litteraturkdnnedomen som framstalls som mycket viktig av tre av
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bibliotekarierna. Sammantaget &r det svart att skapa en tydlig och enhetlig bild av vilka
kunskaper en barnbibliotekarie upplever sig behdva.

Flera av bibliotekarierna framhaller vikten av att det ar ratt person som arbetar som
barnbibliotekarie. Bibliotekarien ska vara intresserad av att arbeta med barn och ska
foretrada barnet pa ett satt som gynnar barnet i dess utveckling. Barnbibliotekarien bor
foretrada barnet utifran ett barnens perspektiv och inte det perspektiv pa barn som vuxna
och verksamheter som foretrads av vuxna star for. Om inte ratt personer arbetar som
barnbibliotekarier kan det ifragasattas hur mycket vikt dessa lagger vid barnets behov
och forutsattningar och i forlangningen kvaliteten pa barnverksamheten. Barnbiblioteka-
riernas upplevelser av att arbeta med barn &r att barn &r annorlunda men att de dnda ska
behandlas som vilka méanniskor som helst. De uttrycker, i olika omfattning, forstaelse
for barn och deras utveckling utifran de tva teoriomraden inom utvecklingspsykologi
som jag har som grund i uppsatsen.

Bibliotekarierna ser sig i hog grad som formedlare av litteratur. Av intervjuerna framgar
att alla de intervjuade bibliotekarierna diskuterade litteraturkdnnedom men ur olika per-
spektiv. De aldre bibliotekarierna framholl litteraturkdnnedomen som mycket viktig
utifrn perspektivet att biblioteket ska formedla ett sprak och god litteratur till barnen.
De yngre akademiskt skolade bibliotekarierna diskuterade litteraturkdnnedom som en av
manga kunskaper i en biblioteksverksamhet av mer diversifierat slag, dar litteraturfor-
medlingen har kompletterats med andra aktiviteter och delverksamheter. Det verkar som
det i den hér undersdkningen finns en generationsvéxling och den kan vara baserad dels
pa alder, dels pa aldre icke-akademisk respektive nyare akademisk bibliotekarieutbild-
ning. Det ar rimligt att anta att de yngre kan ha en férdel i att vara just yngre, men dven
Breviks och Videsens resonemang om vikten av att orientera sig i ungdomskulturen och
att folja med i samhallsutvecklingen kan ha béring i det har sammanhanget (Brevik
2003, s. 94ff; Videsen 1996, s. 35). Den nya uthildningen kan ocksa ha gett bibliotekari-
erna andra verktyg jamfort med tidigare utbildningar. De aldre grupperar sig kring sin
upplevelse av litteraturens och bibliotekets roll i sprakutvecklingen och patalar den stora
del av arbetet som kretsar kring litteraturformedling. Det kan tolkas som om dessa bib-
liotekarier kanner en trygghet i litteraturkdannedomen. Det kan nagot tillspetsat ocksa
antyda att de inte tror sig kunna nagot annat som &r vasentligt eller vardefullt for barn-
verksamheten.

Det gar att stalla den pedagogiska roll som flera av bibliotekarierna uttrycker, genom att
poangtera vikten av sprakférmedling och sprakutveckling, mot barnens forutsattningar
och behov. Ser vi till Vygotskijs utvecklingsteori ar spraket ett nddvandigt redskap for
kommunikationen mellan barnet och dess omgivning i utvecklingen och larandet. Bibli-
otekarierna ger uttryck for det sociokulturella perspektivet dar barnet fors till hégre ut-
vecklings- och kunskapsnivaer med hjélp av omgivningen eller redskap, i det har fallet
bibliotekarien som bidrar till att formedla ett redskap. Spraket ges en nytta for barnen
som for bibliotekarierna ar latt att identifiera och motivera och nyttan stammar ur det
generella barnperspektiv skapat av vuxna som Rasmusson diskuterar (Rasmusson 1994,
se Statens namnd for internationella adoptionsfragor 2004, s. 2). Den pedagogiska synen
pa biblioteket kan vara ett sétt att forbereda for allt hogre utvecklings- och kunskapsni-
vaer enligt Vygotskijs utvecklingszoner — bibliotekarien anser sig fylla en viktig uppgift
i att lotsa barnet vidare mot det jamviktstillstand i den manskliga utvecklingen som Pia-
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get definierar. Ett visst matt av motstand kan sagas vara en ingrediens i Vytgotskijs teori
om utvecklingszoner eftersom Vygotskij menar att barnets formaga kan tanjas 6ver den
niva det faktiskt befinner sig pa utvecklingsmassigt. Det ger biblioteksverksamheten
utrymme for eftersom bade mediabestand och exponering ar uppbyggt i nivaer, fran enk-
lare till mer avancerat. Dér finns alltsa mojligheter att ga utover den niva som barnet
befinner sig pa. Samtidigt &r uppbyggnaden av dessa nivaer praglade av Piagets stadie-
teori med tydlig indelning efter aldersgrupp. Det finns ocksa en koppling till SAB-
systemet som enligt min mening ar Piagetinspirerat i uppdelningen av barn- och ung-
domslitteratur med klassifikationerna Hcf, Hcg och uHc for smabarn, mellanaren re-
spektive ungdom (Vygotskij 1978, s. 86f; Piaget 2006, s. 7).

Spraket sett ur barnets perspektiv kan ha en annan roll, mindre pedagogisk och nyttobe-
tonad och mer oegennyttig. Lasning enbart for lustens eller nojets skull innebér inte pa
samma tydliga satt en nytta och identifieras sannolikt inte av bibliotekarier i samma ut-
strackning som nagot som motsvarar ett behov hos barnen. I och for sig torde all las-
ning, hur nojesbetonad den &n &r, i nagon man ge en nyttoeffekt i form av bland annat
spraklig utveckling men ur barnets perspektiv ar nyttoeffekten kanske inte alltid det
primédra med l&sningen. Av bibliotekarierna i undersokningen &r det enbart en som tyd-
ligt uttrycker att biblioteket ska sta for ett ndjes- och lustperspektiv som komplement till
nyttoperspektivet. All biblioteksverksamhet bygger inte pa lasning, for noje eller nytta.
Barn och unga vill, enligt bibliotekarierna i undersokningen, ocksa anvanda biblioteket
for andra aktiviteter, som av barnen upplevs som kravldsa, som att motas, att spela spel
eller bladdra i en tidning men det framhalls inte av bibliotekarierna som viktigt for bar-
nen.

Barnets perspektiv och det for barnet tankta perspektivet, som barnets ombud star for,
behover inte alltid sammanfalla. Det pedagogiska behovet som barnbibliotekarien defi-
nierar och som biblioteket med dess resurser kan uppfylla kanske inte alltid motsvaras
av ett behov hos barnen. Dari ligger en av uppgifterna fér barnbibliotekarien — att forso-
ka forsta ocksa barnets behov och forutsattningar forutom att se till bibliotekets uppdrag
uppfylls utifran ett samhalleligt perspektiv.

Barns anvandning av biblioteket

Fragestallningen ror hur barnbibliotekarier ser pa barns anvandning av barnbiblioteket.

Det finns manga asikter bland bibliotekarierna i den har fragan, ibland dven motségelse-
fulla sddana. Den allmanna uppfattningen bland bibliotekarierna ar att barn som ar nya
som anvandare av biblioteket har svart att forsta biblioteket och ofta behéver hjalp. Nag-
ra av bibliotekarierna menar att barn lar sig biblioteket och dess organisation snabbt,
medan andra aterigen sager att barnen véxer in i anvandandet. Bilden & med andra ord
splittrad. Om barnen lar sig att forsta biblioteket snabbt gar det att havda att det inte
finns ndgot problem med hur verksamheten bedrivs och ar organiserad. Samtidigt pata-
lar flera problemet med den abstrakta katalogen, det for barnen svartillgangliga SAB-
systemet som dr organiserat efter den vuxnes kategoriseringar och bild av verkligheten,
svarforstaeligt sprak med mera. Vad menar bibliotekarierna med att barnen lar sig
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snabbt? En forklaring kan vara att barnen hittar det vélbekanta som de har byggt upp
strukturer eller referensramar kring, det vill séga de aterfinner nagot, men det tanjer inte
deras kunnande eller ger inget mervarde eller 6verraskningar. Daremot far barnen pro-
blem nar de kommer till formagor och kunskaper som befinner sig i det som Vygotskij
kallar den potentiella utvecklingszonen och dar behdver de hjalp av bibliotekarien for
att tillagna sig kunskapen och formagan (Vygotskij, 1978, s. 86f).

Att barnbiblioteket i ndgon man bor anpassas efter barnens behov och forutséttningar
torde vara odiskutabelt men vilken omfattning och vilka uttryck denna anpassning ska
ha kan uppfattas pA méanga sétt. A ena sidan — barnbiblioteket som vuxenbibliotekets
kopia ger barnet problem pa grund av den bristande dverensstimmelsen mellan barnets
kognitiva och psykiska utveckling och bibliotekets verksamhet sa som den ar utformad
efter vuxnas forutsattningar. A andra sidan — ett bibliotek som i fér hég grad &r barnan-
passat kan resultera i en problematisk dvergang till vuxenbiblioteket med dess verksam-
het skapad utifran andra krav och behov. Verksamheterna for de bagge grupperna upp-
visar i det fallet for stora skillnader. | fallet med det verkligt barnanpassade biblioteket
kanske Vygotskijs potentiella utvecklingszon inte utnyttjas tillrackligt med om inte
stagnation i barnets utveckling sa atminstone ett samre utnyttjande av barnets kapacitet
(Vygotskij, 1978, s. 86f).

Det finns saledes en konflikt mellan att anpassa biblioteket efter barnets behov, forma-
gor och forutséattningar och biblioteket som det &r utformat och definierat idag. Vi talar
om tva foreteelser som pa nagot satt ska motas. Cooper diskuterar problemet och menar
att ytterligare kunskap om barns informationsbehov utgér en grund for skapa hjalpmedel
som underlattar att hitta denna information och 6kar samtidigt barnets forstaelse av bib-
liotekets organisation samt allméant vedertagna definitioner (Cooper 2004a, s. 207). |
Coopers undersokning visar barnet att det, som expert pa sin egen kunskap och sina
egna forutsattningar, sjalvt lagger grunden till dess egna forhoppningsvis mer lyckade
informationssokning. Det sker genom att barnet bygger upp och organiserar en egen
struktur av information det finner viktigt (Cooper 2004b, s. 305). Understkningen ger
oss alltsa vardefull information, om hur barnet i olika stadier av dess utveckling uppfat-
tar omvarlden, som kan anses vara ett av barn skapat barnperspektiv, till skillnad fran
det for barnet tdnkta perspektivet.

Coopers studie visar ocksa att barnen gradvis anpassar sig till bibliotekssystemet och
dess organisation. Det sker utifran en utveckling som pavisar paralleller till Piagets sta-
dier. | det andra stadiet menar Piaget att barnet borjar utveckla ett symboliskt tdnkande
som ligger till grund for barnets formaga att organisera dess kunskaper och erfarenheter.
| det tredje stadiet formar barnet sérskilja symbolerna de anvander fran den verklighet
symbolerna representerar. Barnen konstruerar scheman dar de organiserar och relaterar
foremal och foreteelser till varandra. | det sista stadiet utvecklas tankandet till att bli
abstrakt (Piaget 2006, s. 9f; Tamm 1979, s. 39). Cooper beskriver olika satt att organise-
ra: det personliga, det som vissa grupper omfattar och det mer allméant vedertagna. Den
personliga nivan utvecklas fran barndomen och vidare. Det &r denna utveckling som
Cooper har undersokt och som gar att koppla till Piagets teori om utvecklingen mot det
abstrakta. Cooper identifierar en tydlig forskjutning fran det lilla barnets formaga att
skapa en enklare, mer konkret organisation och kategorisering till det aldre barnets for-
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maga att konstruera en mer komplex och abstrakt organisation som darmed narmar sig
bibliotekets konstruerade bild av verkligheten (Cooper 2004b, s. 319ff).

Med Piagets stadieteori och Coopers resonemang kring hur barn organiserar och katego-
riserar information utifran deras utvecklingsniva i minnet kan det vara intressant att be-
lysa olika informationsbehov. De informationsbehov som Taylor definierar torde gélla
for alla anvandare av biblioteket, bade barn och vuxna. | fallet med barn som biblioteks-
anvandare finns det, enligt mitt satt att se pa det, ytterligare en dimension angaende in-
formationsbehov och det &r den utvecklingsniva barnet befinner sig pa, oavsett om vi
tror pa Piagets eller Vygotskijs teorier. Barnet har inte alla de fardigheter, kunskaper och
erfarenheter som vuxna har och kan darfor begransas eller hindras i formulerandet av
informationsbehovet och den dartill hérande informationssokningen. De olika nivaer av
informationsbehov som Taylor beskriver menar jag alltsa &r tillampliga for bade barn
och vuxna pa sa satt att dven barns informationsbehov kan vara allt fran mycket oklara
och diffusa till tydligare formulerade. Orsakerna till att barnen kan ha svarare att verba-
lisera och formulera sina behov kan vara dels den utvecklingsniva som barnet befinner
sig pa och som begransar dess exempelvis abstrakta tankande, dels att den socialisering
in i biblioteksstrukturen och biblioteksorganisationen som barnet befinner sig i inte har
natt tillrackligt langt for det informationsbehov barnet har (Taylor 1968 se Savolainen
2003, s. 77).

Nagra av bibliotekarierna diskuterar barnens konkreta och abstrakta tankande och vilka
problem det kan skapa i informationssékningsprocessen nér verktyg och organisation
inte ar anpassade efter den utveckling som barnen gar igenom. Tva av bibliotekarierna
aldersdifferentierar en del av sina svar tydligt med referens till olika aldrar eller utveck-
lingsstadier medan de 6vriga i stort sett betraktar barnen som ett kollektiv. Barn och
deras behov och forutsattningar maste forstas utifran deras utveckling vilket inte full-
stdndigt uttrycks av alla bibliotekarierna. En av bibliotekarierna berérde kortfattat ”st6-
kiga” pojkar men i 6vrigt tar ingen upp skillnader mellan pojkar och flickor utan kollek-
tiviserar aven hér. Jag antar att intervjupersonerna upplever att det finns vissa skillnader
mellan kénen men dessa redovisas inte. Jag hade med en sadan fraga i en tidig version
av intervjumallen men jag strok den under resans gang vilket jag i efterhand bara kan
beklaga.

Folkbibliotekets verksamhet

Fragestallningen ror hur barnbibliotekarier upplever att folkbibliotekets verksamhet ar
anpassad ur ett barnperspektiv.

De tre biblioteken i studien representerar ett subjektivt urval som det inte gar att genera-
lisera kring. Likval &r det intressant att studera de tre verksamheterna eftersom deras
uttryck sinsemellan & mycket olika och darmed rimligtvis ger olika intryck for besdka-
ren. Min uppfattning ar, utifran dessa tre exempel, att bibliotekariernas syn pa barnverk-
samheten i viss man kan avspegla sig i bibliotekets rum och verksamhet.
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Barnbiblioteket &r huvudsakligen skapat med vuxenbiblioteket som mall — barnbibliote-
ket utgar fran vuxenbiblioteket, dess verktyg och organisation. P4 samma gang skiljer
sig biblioteken i undersokningen pa flera omraden fran folkbibliotekets vuxenavdel-
ningar. En anpassning till barnen har skett men i olika omfattning och pa olika satt. De
skillnader som é&r relativt latta att iaktta finns i det fysiska rummet med dess inredning
samt i bestandet och dess exponering. Det finns vissa skillnader i de verktyg som an-
vands, bland annat har ett av biblioteken en barnkatalog. Feinberg, Kuchner och Feld-
man menar att inte bara den fysiska miljon maste vara anpassad for barnen utan det ar
minst lika viktigt att den sociala miljon ar det, i det hér fallet i form av det omhéanderta-
gande som bibliotekarierna ger barnen (se s. 11). Eftersom det finns for litet litteratur
med végledning och rekommendationer i syfte att skapa en béttre barnbiblioteksverk-
samhet menar Feinberg et al. att det &r barnbibliotekariens ansvar att tillsammans med
anvandarna ta fram riktlinjer dar bibliotekets service undersoks ur barnets synvinkel, i
ett s kallat bottom-up perspective vilket ar en parallell till det barnperspektiv som Ras-
musson definierar och som ska spegla hur barnet ser pa den egna tillvaron (Feinberg,
Kuchner & Feldman 1998, s. 90; Rasmusson 1994 se Statens ndmnd for internationella
adoptionsfragor 2004, s. 2).

Bibliotekarierna som foretrader barnen &r de som i stort sett uteslutande paverkar verk-
samheten. Malgruppen har enligt samstammiga bibliotekarier mycket lite inflytande pa
verksamheten, dess utformning och innehall. Vissa smarre forsok har gjorts och gors for
att oka barnens inflytande pa verksamheten men generellt sett ar det paverkan pa be-
standet via inkopsforslag som &r barnens kanal in i biblioteket och inkopsforslag har
enligt min mening en begransad paverkan pa verksamheten i stort. Nagra bibliotekarier
framhaller bristen pa ekonomiska och darmed personella resurser som ett hinder for
anpassning utifran barnens forutsattningar. Indirekt uttrycker nagra att aven brist pa
kunskap kan forhindra anpassning. Extra resurser framhalls som nddvéandiga for
anpassningsarbetet och i barnverksamhetens fall &r det rimligt eftersom arbetet med barn
som jag anser kraver ytterligare kunskaper.

Den formedlarroll och undervisning som nagra av bibliotekarierna diskuterar kommer
till uttryck i bibliotekets pedagogiska roll som formedlare av ett sprak till barnen. Detta
ar primart en nyttoaspekt som traditionellt har varit skolans roll. Nyttoaspekten inryms i
det tillagnande av kunskap och formagor som barnet gor tillsammans med den vuxne.
Gladjen och lusten att ldsa patalas inte i nagon storre omfattning som en viktig foreteel-
se men det behdver inte betyda att bibliotekarierna negligerar det.

Slutsatser

Syftet med arbetet &r att kvalitativt undersoka hur ett antal barnbibliotekarier upplever
sin forforstaelse for barns behov och forutséttningar. Arbetet grundar sig pa intervjuer
med barnbibliotekarier samt litteratur som belyser barnbiblioteket, barnbibliotekarier
och barn ur olika perspektiv.

En utgdngspunkt for barnbiblioteket ar vilket perspektiv barnbibliotekarien har i ska-
pandet av verksamheten eller vilken roll bibliotekarierna upplever sig ha. Utifran inter-
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vjuerna och observationerna i studien gar det att skonja att bibliotekets verksamhet i stor
utstrackning ar utformat av vuxna utifran ett for barnen tankt perspektiv eftersom barnen
inte sjalva i nagon storre utstrackning ar delaktiga i skapandet. Det for barnet tankta
perspektivet finns bland annat i den nytta som de aldre bibliotekarierna uttrycker nér de
poangterar litteraturformedling och vikten av sprakutveckling. De yngre bibliotekarierna
identifierar sig med en bredare roll i biblioteksverksamheten och den motsvaras kanske
av ett bredare perspektiv som inkluderar dven barnens perspektiv pa tillvaron vid sidan
av det generella vuxenperspektivet. Det engagemang alla bibliotekarierna visar for barn-
verksamheten kan i viss omfattning kompensera i de fall dar vuxenperspektivet éverva-
ger men barnperspektivet behdver ocksa beaktas.

Barnbiblioteket som det ser ut i den har undersdkningen praglas till stor del av Piagets
stadieteori medan barnbibliotekarien och dennas arbete har forutsattningar att stodja sig
pa Vygotskijs teori om utvecklingszoner. Barnbiblioteket i form av dess bestand och
verksamhet ar uppbyggt kring en aldersdifferentiering. Det sker genom bland annat ex-
ponering, rumslig uppdelning och bestandets uppdelning enligt i huvudsak SAB:s olika
alderskategorier. Denna uppdelning motsvarar Piagets tankar om att barnets formagor
att uppfatta omvérlden utvecklas linjart fran det enkla motoriska till den grundldggande
anvandningen av symboler, vidare till férmagan att manipulera symboler och konstruera
scheman och slutligen till att forsta abstraktioner och reflektera over sitt tankande. Bib-
liotekets verksamhet kan ses som ett flode genom stegen i Piagets teori dar avdelningar-
na for respektive aldersgrupp ar utformade enligt en tanke om barnets utveckling. Ett
aldrig sa valordnat och anpassat bibliotek enligt denna mall kan beskrivas som en
relativt statisk foreteelse med ett instrumentellt bemdtande att stallas mot barnet som
utvecklas och forandras. Bibliotekets verksamhet, det vill saga fysiska rum och bestand,
kan inte anpassa sig till barnets behov i varje givet dgonblick och initiativet till att
anvanda biblioteket ligger dér hos barnet som kanske inte alltid & moget att ta det
initiativet.

Har kommer barnbibliotekarien in som lanken mellan barnet och biblioteket som verk-
samhet. Bibliotekarien ar den som kan ldsa av barnet och dess behov och anpassa sitt
bemotande och bibliotekets erbjudande dérefter. | motet mellan bibliotekarien och bar-
net behover bibliotekarien utifran barnet och dess forutsattningar forsoka identifiera
dess potentiella utvecklingsmajligheter och darefter agera pa ett sadant satt att barnets
behov uppfylls, vilket ibland kan betyda att de funktioner som &r mogna att ytterligare
utvecklas hos barnet far stimulans. De tva komponenterna i biblioteket — bibliotekarier-
na och verksamheten i dvrigt — kan utifran de tva utvecklingspsykologiska teorier som
jag har presenterat sagas sta i motsatsforhallande till varandra genom sina olika sétt att
se pa barn och deras behov. Samtidigt kompletterar de varandra genom att, som namnts
ovan, ge bade en mansklig och en instrumentell ingang till biblioteket. Vygotskijs teori-
bildning tar mahanda bést tillvara barnets perspektiv eftersom utvecklingszonerna tar
hansyn till barnets formaga utan att lika tydligt som Piaget knyta det till en biologisk
utveckling. Piagets syn pa en i stadier forutbestamd utveckling kan i ndgon man sagas
motsvara ett generellt vuxenperspektiv pa barn. Den schematiserade bild av barnets ut-
veckling som beskrivs i stadieteorin &r en struktur dar ramarna redan &r lagda, medan
barnen i Vygotskijs teori & medskapande i sin egen utveckling genom att interaktionen
ar en forutsattning for utvecklingen.
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Biblioteket som det ar utformat for vuxna ar inte anpassat till barn och darmed finns det
tva vagar att vélja mellan for den verksamhet som riktar sig till barn. Den ena ar att ut-
forma barnverksamheten pa ett sadant sétt att barnen oavsett utvecklingsstadium intui-
tivt och framgangsrikt alltid forstar och kan anvanda biblioteket och den andra &r att
barnet socialiseras in i verksamheten varefter barnets utveckling fortskrider. Sannolikt
forekommer ingendera véagen i dess rena form utan biblioteket far iklada sig bagge dessa
roller i uppgiften att tillgangliggora, sa dven biblioteken i den har undersékningen som
arbetar pa bagge omradena, i mer eller mindre uttalad omfattning. Med ett undantag
saknas nagot som kan liknas ett helhetsgrepp pa anpassningen av barnverksamheten i de
representerade biblioteken. De aktiviteter och atgarder som genomfors ar ofta oberoende
av varandra och av mindre slag. Alla férandringar ar inte heller méjliga eftersom biblio-
teket ar en arbetsplats med dartill horande krav pa att vissa forhallanden ska vara upp-
fyllda. Barnbiblioteket liknar fortfarande i hog grad dess vuxna slékting. Det kan vara
ett medvetet val att inte lata barnverksamheten avvika for mycket fran vuxenbiblioteket
och istallet lata de brister som finns i barnanpassningen tas om hand av bibliotekarierna
i det direkta arbetet med barnen. Om vi ser det ur den motsatta synvinkeln kan lycko-
samma anpassningar som gors inom barnverksamheten ocksa anvandas inom vuxenbib-
lioteket och forbattra anvéndbarheten dér.

Barnet kommer till biblioteket med sitt sprak och sétt att kommunicera och moter en
verksamhet, bade det fysiska biblioteket och de manniskor som arbetar dar, som anvan-
der delvis ett annat sprak, bade bildligt och bokstavligt. Mitt intryck ar att medvetenhe-
ten till stor del finns hos de bibliotekarier som deltar i studien att arbetet med barn kra-
ver delvis andra kunskaper och flera av bibliotekarierna har just dessa kunskaper speci-
ellt vardefulla for barnverksamheten. Samtidigt manifesteras dessa kunskaper inte alltid
i verksamheten och kommer pa sa satt inte verksamheten och barnen till del. Darfor ar i
dagens bibliotek bibliotekariens kompetens en forutsattning for att stédja och hjélpa de
barn som kénner sig "vilsna” och denna kompetens bor vidareutvecklas och utnyttjas
béttre. Verksamheten utgar idag fran ett generellt vuxenperspektiv pa barn och det be-
hover forandras sa att barnets perspektiv battre tas tillvara i utvecklingen av barnens
bibliotek.

Slutligen:

Hur kommer framtidens barnbibliotek att se ut? Vilka kunskaper och egenskaper beho-
ver morgondagens barnbibliotekarie? Behover barnet klassificeringar eller ar det ett
behov skapat av oss vuxna? Kanske finns det andra I6sningar och verktyg som battre
stdimmer med barnets synsatt? Kanske kan vi battre utnyttja barnens datorvana i biblio-
teket? Bibliotekarieutbildningen borde tydligare belysa dessa fragor.
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Bilaga

Intervjumall

Yrkesbakgrund och utbildning?
Hur lange har du arbetat med barn? Varfor borjade du arbeta med barn?
Pa vilken typ av bibliotek?

Vilka kunskaper har du i rollen som barnbibliotekarie?

Har du vidareutbildat/kompetensutvecklat dig inom omradet barnbibliotek, skol-
bibliotek etc? Vilken typ av utbildning/kompetensutveckling? Vilken typ av ut-
bildning/kompetensutveckling tror du &r viktig for arbetet som barnbiblioteka-
rie?

Vilka kunskaper har du i fragor kring barns forutsattningar och behov rent all-
méant?

Hur upplever du att det gar att kommunicera med barn?

Upplever du att ditt sétt att arbeta med barn har forandrats med aren? | sa fall
hur? Varfor?

Vad upplever du att barn har latt att klara sjalv och forsta i biblioteket?

Vad upplever du att barn har svart att klara av och forsta i biblioteket?

Om du tanker dig barn som med aren har blivit vana biblioteksbesokare — hur
yttrar sig vanan?

Vilka behov fyller barnverksamheten hos barn?

Ar det viktigt att barnverksamheten ar barnanpassad? Om ja, i sa fall varfor?
Vad tycker du kdnnetecknar ett barnanpassat barnbibliotek?

Vilka speciella hdnsyn har ni tagit i skapandet av barnavdelningen?

Vilka anpassningar eller foérandringar har ni gjort for att barnbiblioteket ska pas-
sa battre for barn? Fysiska, organisatoriska, personella, arbetsrutiner etc.?

Vilka anpassningar fungerar speciellt bra for barnen?

Vilka anpassningar fungerar/har fungerat speciellt daligt?

Har barnen fatt vara delaktiga i skapandet eller anpassningen av biblioteket? | sa
fall hur och i vilka sammanhang?

Om du tanker dig obegransat med resurser, vilket bibliotek hade du skapat da?



