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Abstract

It is estimated that approximately 10 000 people are living in Sweden after having
been rejected residence permit or asylum, meaning that they have to hide from the
authorities while facing a risk of being deported by means of violence as they do
not wish to leave voluntarily.

For their existence, a vast number of people employed by the public
administration can be expected to contribute to the wellbeing of the hidden people
through their professions as bureaucrats.

The bureaucrats can thereby be expected to be torn between different sets of
value systems, roles and obligations towards the state and towards the hidden
people.

In this master thesis, I examine how five bureaucrats motivate their acting for
the sake of the hidden people in terms of legitimacy, legality and morality in their
administration, towards their ethic responsibilities and towards society as a whole.

The results show that the bureaucrats see themselves as saviours of ethical
values in an illegitimate administration where economic efficacy and arbitrary
decision-making constantly transgresses The Human Rights, ratified by the
Swedish Parliament.
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1 Inledning

Det finns ménniskor som lever gdmda i Sverige. De hotas ofta direkt eller indirekt
av utvisningsbeslut, och har dirfor valt att ga under jorden. P4 sé sitt lever de
hellre med en stdndigt ndrvarande rddsla for statens agerande dn att dtervénda till
sina hemlénder. Jag kom fOrsta gidngen i kontakt med en person som gomde
flyktingar under min studietid i Gdoteborg. Personen hade haft flera personer
boende hos sig. Kursaren vakade over dem pa nitterna, vakade for att halla
sjdlvmordsforsoken borta, och gjorde smorgasar och te nir andra sov i forsok att
bryta hungerstrejken. Nédr morgonljuset atervinde gick personen till universitetet,
for att om kvillen komma hem till samma vaka.

Min véns berittelse berdrde mig djupt. Efter att ha létit tankarna mogna i
ndgra r har jag nu valt att skriva min magisteruppsats i statsvetenskap kring detta
dmne; om minniskorna i systemet kring de gémda. Att uppléta sitt hem, att ge
kanske frimst medmaénsklighet och tid men dven konkreta ting sa som pengar,
husrum, mat och kldder, dr en stor insats for den enskilda ménniskan. Men det
finns dven de som bidrar med sin professionalism, personer som i egenskap av sitt
yrke behdvs och viljer att komma till de gdbmdas undsittning. Detta sker kanske i
strid mot huvudmans vilja, 1 strid mot lag och med risk for sitt arbete. Jag har fatt
hora vittnesméal om att gdbmda barn inte enbart far hemundervisning utan dven gér
i vanlig skola med examination och betygssittning utan dokumentation.
Verksamheten fungerar darfor att rektorn stiller sig bakom den. Man har beréttat
for mig om poliser som inte bara undviker direkta gripanden, utan som &ven
varnar om vilken ndsta adress for kontroll blir. Det finns ldkare som behandlar och
apotekare som samlar medicin med utgangna datum dirfor att den behdvs nagon
annanstans.

De professionellas delaktighet i detta informella samhalle utanfor och samtidigt
innanfor samhéllet som vi kdnner det skapar otvetydigt konkurrerande lojaliteter.
Jag &r intresserad av hur dessa professionella personer ser pd sig sjdlva i
sammanhanget, hur de definierar sin delaktighet i relation till frdgor om lojalitet
och legitimitet.

1.1 Bakgrund

Rosengrenska, en ideell forening som arbetar med vard till gdmda ménniskor,
uppskattar att runt 10 000 minniskor lever gomda 1 Sverige just nu
(www.rosengrenska.se). Det dr naturligtvis mycket svart att uppskatta antalet
gomda minniskor eftersom de inte dr folkbokforda eller pa annat sitt
forekommande 1 register. Siffran torde emellertid vara minst jamforlig med en
mindre svensk stad, s& som Are kommun som passerade 10 000 invénare 2006
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(www.scb.se). Sett till den offentliga statistiken som avser den folkbokforda
befolkningen anger Statistiska Centralbyran att det pd 1000 personer gar 53
personer anstidllda inom vérd och omsorg, sju skoterskor, fem hilso- och
sjukvardsspecialister, tio grundskolelirare, och sex gymnasielirare (Ibid.). Aven
om vi generdst antar att gruppen gémda ménniskor saknar det rittskydd som
befolkningen i 6vrigt dtnjuter (jfr Persson & Thorbjornsson 2000: 27), och att de
kanske inte uppsoker vard annat 4n da noden sa kréver, dr det rimligt att uppskatta
att antalet personer som genom sin tjdnst i svensk forvaltning arbetar till forméan
for gdmda ménniskor dr av betydande antal.

Fragar vi oss sedan vad som &r orsaken till att professionella i férvaltningens
tjdnst bistar dessa ménniskor som héller sig gdmda beror antagligen svaret pd vem
vi fragar. Svaren borde kunna variera fran yrkesetik, ménniskosyn, hederskodex,
till politisk protest, en Onskan om att folja de Minskliga Réttigheterna och
Barnkonventionen eller en vilja till sabotage mot ordning och demokrati for ett
annat politiskt ideal.

Statsvetare och demokratiteoretiker har endast i en begrdnsad utstrackning
intresserat sig for forvaltningen. Det bristande intresset kan bero pd att en
forestillning om att forvaltningen 1 hog grad dr en teknisk verksamhet som med
automatik verkstéller politikers beslut (Lundquist 1998a: 219). Jag viljer att
inrikta mig pd forvaltningen, ndrmare bestimt pd forvaltningspersonal i
direktkontakt med medborgarna, de s& kallade nédrbyrdkraterna, darfor att de
foretrader stat, landsting, region eller kommun och dédrmed kan kallas offentliga i
sin yrkesutdvning samt dr de som i moétet forkroppsligar forvaltningen for den
enskilda samhédllsmedlemmen (Jfr Lundquist 1998a: 211). Dirigenom dr
nérbyrdkraten dven en tjanare av demokrati och andra virden som dr centrala for
vért samhiélle, och som forvaltningen har till uppgift att bevara. De ska genom
sina yrkesroller tjina det allminnas intresse, svenska medborgare och
skattebetalare, men véljer att dven tjina de som finns utanfor systemet, som ar
gémda, ofta for att de hotas direkt eller indirekt' av utvisning. Nir de gor detta
lamnar de den offentliga lojaliteten, eftersom det offentliga, staten genom
Migrationsverket, har valt att utvisa eller forvigra de gomda tilltrade till
samhillet. Jag vill darfér undersoka hur nidrbyrikraten som bistar gomda
ménniskor forhéller sig till sin forvaltning, och det uppdrag de tar nir de bistér
gdmda ménniskor.

Ordet ndrbyrakrat kan verka underligt valt, da begreppet byrakrat vanligen
klingar negativt och ger associationer till otympliga och irrationella processer och
ett odemokratiskt expert- eller just byrakratvdlde (Jfr Premfors et al 2003: 26,
Lundquist 1998b: 16). Men mdjligheten finns ockséd att ordet skvallrar om en
person som verkar som demokratins viktare (Ibid.).

' Med direkt avses att utvisningsbeslutet har fattats. Indirekt innebir att personen vintar pa ett beslut som Ioper
stor risk att innebdra utvisning, och att man dérfor har gomt i sig i forebyggande syfte sa att polisen inte ska
kunna hdmta personen nir beslutet ska verkstillas.



1.2 Syfte

Syftet med wuppsatsen &r att skapa en forstdelse for de dilemman och
konkurrerande virden som uppstir ndr ménniskor dr yrkesverksamma i processer
som officiellt betecknas som illegitima, och om inte olagliga sd pd intet vis
officiellt pliktskyldiga dartill. Uppsatsens syfte dr dérfor att skapa forstielse, samt
att undersoka samband mellan etik, lojalitet och legitimitet. Syftet &r alltsd inte att
skapa svar som &r representativa for samtliga personer som deltar i gdmmandet av
ménniskor 1 Sverige, €j heller att ge ett uttdmmande svar pa Sveriges position mot
internationella méttstockar eller redogdra for samtliga brott som Sverige som
nation kan ha funnit sig skyldig till*.

Eftersom urvalet av intervjupersoner sker genom snobollsmetod, dir en
kontakt leder till néasta, &r urvalet varken randomiserat eller obundet.
Urvalsmetoden medfor konsekvenser for vilka slutsatser som dr rimliga att dra
beroende pa vilken representativitet som intervjupersonerna har (Holme &
Solvang 1995: 159f). Vad jag uppnir med uppsatsen ar dirfor en storre inblick i
vad som kan fi en minniska att bryta mot normer och fOrvéntningar i en
organisation generellt, och i forvaltningen specifikt. De deltagande é&r inte
representativa for hela gruppen nirbyrakrater som bistdr gdbmda méanniskor, utan
delger oss sina tankar, idéer och perspektiv i egenskap av sig sjdlva. Men da
samhéllet bestdr av minniskor, och varje ménniska ddrmed kan sdgas vara en
representant for samhillet, menar jag att bidragen har bérkraft som
vittnesskildringar av vér tid. Idéer blir inte mindre enbart for att antalet anhdngare
inte kan réknas.

1.3 Problemformulering

De fradgor som benas fram &r av tva slag; dels finns processerna dér ménniskor pa
ndgot vis blir delaktiga trots att de i officiell mening inte borde vara sa. Detta
innebdr helt sdkert olika typer av uppoffringar, kostnader och konflikter for olika
personer 1 olika roller. Det blir darfor intressant att friga sig varfor
ndrbyrdkraterna dgnar sig t verksamheten, hur de ser pé sig sjélva och sin roll
som medborgare, medminniskor, och professionella yrkesutdvare. Jag wvill
undersoka nédrbyrdkraternas syn pa lojalitet och legitimitet till lag och ordning, till
arbetsplats och yrkesutdvning samt till de gdmda ménniskorna och deras situation.

* For den som intresserar sig for FN:s granskning av hilso- och sjukvérden i Sveriges samt Sveriges brott mot de
Minskliga Rattigheterna i samband med gomda ménniskor rekommenderas Paul Hunts rapport: Implementation
of a General Assembly Resolution 60/251 of 15 March 2006 entiteld "Human Rights Council”: Report of the
Special Rapporteur on the right of everyone to enjoy the highest attainable standard of physical and mental
health, Paul Hunt: Mission to Sweden. Human Rights Council: 28 Februari 2007.



De ror sig pa nagot vis i ett gransland mellan sin privata och offentliga roll, och
hur denna &r uppdelad ar pa intet sétt givet (Jfr Lundquist 1998a: 212).

Dels finns fragan om statens funktion och roll i sammanhanget. Den bor brista
pa minst ett av tvd sitt; antingen brister staten genom att misslyckas ta ansvar for
méinniskor som dr beréttigade till skydd och att dessa dérfor tvingas gdbmma sig,
eller sa brister den genom att misslyckas med effektiv abortering av “illegala”
ménniskor och lyckas pd sa sitt inte verkstélla sin auktoritet och implementering
av fattade beslut. Om det forsta fallet foreligger kan de professionellas agerande
beskrivas som civilkurage, 1 annat fall som sabotage. Dérfor dr det intressant att se
vilka grunder som nérbyrakraterna bygger sina engagemang pa, och knyta dessa
till teorier kring civil olydnad med fokus pa legalitet och legitimitet.

1.3.1 Frigestillning

Den frdga som jag framst vill nd svar pa dr;
1. Varfor vidljer ndrbyrakrater, som forvéntas tjina svensk fOrvaltning,
staten och lagen, att bistd gdmda ménniskor?

Direfter vill jag forsta;
2. Hur kopplar narbyrakraterna sitt arbete med gomda ménniskor till etik
och legitimitet?
3. Hur bedrivs arbetet for gomda ménniskor, och kan verksamheten
forstas som civil olydnad?
4. Kan det enligt nédrbyrdkraterna finnas ett motstand till att fa
verksamheten att upphora hos myndigheter/staten, och vilka tankbara
forklaringar finns i sé fall?



2  Metod

Distinktionen mellan att forklara och forsta kan vid forsta anblick verka uppenbar.
Antingen forklarar man som naturforskaren eller sd tolkar man som historikern,
som Ricour har sagt (Norstrom 2004: 54). Det handlar dock inte om att antingen
forklara eller forstd, utan om en relation mellan dessa angreppssitt. Den inbyggda
konflikten mellan kravet pa objektivitet och varje tolknings intuitiva karaktér
hanteras genom att objektiva och subjektiva faktorer redovisas pd ett trovérdigt
satt (Ibid.).

2.1 Ett nyinstitutionellt perspektiv

I uppsatsen dmnar jag arbeta empiriskt och normativt. Med normativt avser jag att
undersoka hur attityder och idéer kan undersokas for att bittre angripa
fragestéllningen, ndgot som faller vél in i en nysinstitutionell analys. Begreppet
normativ asyftar normer och vérderingar som forklarande faktorer, och ska inte
forvdxlas med normativ teori. Normativ nyinstitutionalism som teori syftar till
normers och virderingars inverkan pd beteende inom organisationer (Lowndes i
Marsh & Stoker 2002:95).

Da uppgiften bestér i att forsta ett val i tid och rum, handlingen att bistd gomda,
och tolka nérbyrdkraternas forklaringar till detta, finns ett nyinstitutionellt
perspektiv som speciellt kan vara anvéndbart; den historiska institutionalismen (se
Premfors et al. 2003: 51). Metoden kdnnetecknas bland annat av att man fokuserar
pa idéer 1 formandet av samhillet institutioner, dvs. institutionaliserade idéer,
normer och kunskaper som kan aterfinnas i bdde den aktuella férvaltningen samt 1
de nétverk och organisationer som stodjer gdmda ménniskor (Jfr Premfors et al.
2003: 52ff). Metoden lampar sig vil for att analysera nédrbyrikraternas idéer om
sambhéllet, de verksamheter som de ar eller har varit aktiva i och pé sa sitt skapa
en forstéelse for de resonemang som gor att byrakrater vinder sig emot staten och
i laga ordning fattade beslut.

2.1.1 Institutioner — ett aktor/strukturperspektiv

Ett aktor/strukturperspektiv dr ett verktyg for att bittre forstd mekanismerna
mellan personen och institutionen, i detta fall ndrbyrdkraten i forhallande till
forvaltning och stat. Nagot gor att ndrbyrékraten inte forblir lojal och integrerad i
forvaltningen, och en del av att béttre forsta problematiken bakom detta dr dérfor
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att genom intervjuer undersoka aktorens perspektiv pd strukturen och sin roll i
den.

Att tala om aktorer och strukturer som tvé existerande ting dr inte meningsfullt
om man inte erkdnner bégges existens. Med detta avser jag att man kan forutsitta
att strukturer har ndgon sorts mojlighet att paverka aktorer, liksom att aktorer kan
ha viss paverkan pa strukturer, och att aktor och struktur inte &r detsamma men
likvél integrerade.

Aktor/strukturperspektivet dr darfor ett verktyg for att analysera hur de
yrkesverksamma forhaller sig till den organisation som de forsvarar och ér lojala
till samtidigt som de bryter mot ndgon typ av regel, lag eller férvintning i en
annan. Med aktor avser jag konkret ndrbyrékraten, en individ som har en viss
autonomi, och strukturer dr de samhilleliga monster som finns i relationer mellan
aktorer (Lundquist 1998a: 41).

2.2 Analysnivaer

Eftersom jag dr intresserad av hur ndrbyrdkraterna i intervjuer motiverar sina
engagemang och det arbete de utféor med gomda ménniskor sa delar jag upp
idéerna i dimensioner (Jfr Bergstrom & Boréus 2001: 162f). Genom att anvéinda
mig av dimensioner skapar jag 10st sammansatta teman som strukturerar
intervjumaterialets innehdll. Dimensionerna arrangeras horisontellt, och de frdgor
som jag stéller arrangeras vertikalt, vilket forenklar processen att analysera
respektive fraga pd flera nivaer.

Orsak till Etik/legitimitet | Motstand | Stat/forvaltning
engagemang

Individ

Yrke/forvaltning

Civilt samhdlle

Juridik och

politik

Figur 1: Dimensioner som analysschema.

Ett problem med de uppstillda dimensionerna kan vara att veta vad som hor
hemma var, att sirskilja och klassificera. De delar som inte anses fylla nagon
funktion, som exempelvis att analysera motstdnd pé individniva nér engagemang
pa individnivd redan avhandlats. Jag vill podngtera att analysschemat framst
gagnar arbetet med att strukturera empirin, och att samtliga delar kommer att
integreras 1 analysen.

For att na forstdelse for byrdkratens olika roller och lojaliteter, samt
forvaltningens och statens legitimitet, anvdnder jag i stor utstrdckning Lennart
Lundquists begrepp och teorier. Valet av att anvinda materialet i sd stor
utstrdckning bottnar i att jag dr intresserad av de resonemang som han for, och




upplever det kritisk-konstruktiva perspektivet pd byrdkraten som passandet for
uppsatsens syfte.

2.3 Intervju och forskarberoende

Om intervjuareffekten skriver Richards; ”Don’t think about ’doing an interview’
until you have reflected on what you are doing to the interviewee and the
situation” (Richards 2005: 38). Intervjuareffekt &r att personen som intervjuar
paverkar resultatet i samspel med personen som blir intervjuad (Richards 2005:
67). Paverkan kan dven ske dt det andra hallet, och exempelvis kan ett visst
kroppssprak eller tonldge gora att fragor kan bli svarare att stilla, eller att man
som intervjuare blir benéigen att tolka materialet i en viss riktning. Dérfor kommer
jag 1 analysdelen kommentera eventuella anmirkningsviarda sidoresultat i
intervjuerna.

2.3.1 Begreppsanviandning

I den mediala hanteringen av gdmda flyktingar har jag slagits av hur distanserande
siffror och beteckningar som “asylsokande” eller just “flyktingar” verkar, i alla
fall pa mig. For att undvika distans talar jag uteslutande om gémda mdnniskor.
Utover detta stillningstagande kommer jag inte att behandla gémda ménniskor 1
analysen annat dn som intressegrupp fOr intervjupersonerna. Uppsatsens
huvudpersoner dr uteslutande nédrbyrékraterna, inte deras intressegrupper. Nér jag
fokuserar pé yrkeskategorierna kommer jag att utgé ifrdn de aktuella yrkesrollerna
och ddrefter lata intervjupersonerna vélja hur de betraktar sig sjilva pad olika
nivaer och i olika roller. Jag problematiserar inte omtalandet av en person som
ldkaren pa samma sitt som omtalandet av en gdmd person som flyktingen
eftersom jag inte anser att ldkarens existensberéttigande ar beroende av mitt eller
ditt perspektiv pa personen, pad samma sdtt som den gdmda flyktingen dr beroende
av att inte bli betraktad som en anonym siffra i statistiken.

2.3.2 Val av intervjupersoner och intervjuernas genomforande

I valet av vilka som intervjuas har jag fétt forlita mig till den s.k.
snobollsmetoden. Den innebér att en kontakt leder till en annan, som leder till
ytterligare en. Att jag inte sjdlv fran borjan bestimmer vem som ska bli aktuell for
intervju beror pa att intervjupersonernas verksamhet dr hemlig i varierande niva,
varfor det inte gar att finna dem utan kontaktvigen. Av samma anledning ges
intervjupersonerna fullstdndig anonymitet. Anonymiteten beddms som en
forutsédttning for att over huvud taget f4 personer att delta. Undantag frén
anonymitet sker dé intervjupersonen uttryckligen véljer att inte vara anonym.



Intervjuerna foljer en intervjumall som finns redovisad som Bilaga 1. Jag har
anvint mig av viss flexibilitet, och stillt improviserade foljdfragor nir intervjun
tagit en ovédntad vindning. Alla nérbyrdkrater har givits mojligheten att
komplettera med egna reflektioner efter att jag har stdllt alla fragor, for att
undvika att viktiga @mnen gloms bort. Alla intervjuade fir dven godkénna
transkriberingen eller nedteckningen. Fyra intervjuer spelas in med bandspelare,
en genomfordes med telefon och anteckningar.

De deltagande ér:

* Anne Sjogren, sjukskoterska, skolskoterska och aktiv i Rosengrenska
Stiftelsen som formedlar vard till gomda ménniskor.

* Kuvinnlig ldrare i svenska som andrasprdk, som har undervisat gomda
barn i klasser pa den skola ddr hon da var verksam.

* Manlig kurator som har bistitt gdmda ménniskor genom sin
anstéllning pa utbildningsforvaltningen.

* Kuvinnlig 6verldkare i psykiatri, som efter eget beslut har tagit emot
gomda ménniskor till den mottagning som hon ansvarar for.

* Kuvinnlig rektor vid en grundskola som tar emot gémda barn. Rektorn
ar dven tidigare anstilld vid Migrationsverket.

Jag har gjort beddmningen att man for att vara intressant for uppsatsen inte
behover vara aktiv med gdmda ménniskor i nuldget, om de anser att orsakerna till
engagemanget fortfarande dr géllande. Léraren undervisar inte ldngre gémda barn
och kuratorn anvénder inte ldngre sin arbetsplats som forum for sitt engagemang.
Likvil &r deras perspektiv aktuella och relevanta for analysen.



3 Staten, makten och harligheten

I det moderna samhillet gér statens uppgift utdver stiftandet av lagar. Staten
producerar dven tjénster som syftar till att pd ett eller annat sétt se till att alla
invanare far sin del av allméinna tillgadngar sa som bostidder, utbildning, hélsovard,
och sikerhet (Norstrom 2004: 243). Staten dr dven forpliktigad att leverera dessa
tjdnster pé ett korrekt sitt, och ddrmed aktualiseras relationen mellan effektivitet
och etik i den offentliga sektorn (Ibid.).

3.1 Forvaltningens legitimitet

En vanlig statsvetenskaplig definition av begreppet politik dr beteenden, idéer
och institutioner som ar relaterade till utdvandet av makt” (Sjolin 2005: 5).
Forvaltningen dr ddrmed en politisk organisation, om &n inte i traditionell
partipolitisk bemirkelse. Exempelvis utdvar en skola makt som en forvaltning nér
den avgdr vem som ska undervisas, undervisa och hur undervisningen ska gé till.
Ett sjukhus utdvar makt som institution genom att bestimma vem som é&r
beréttigad till vard och vem som inte dr det, samt vilken vard som ska sta till
forfogande (Jfr ”Den svenska forvaltningstrappan”, Lundquist 1998a: 15).

Kommunikation dr en central aspekt av demokrati for Habermas (Jacobsson
1999: 165). Kommunikationen sker mellan sambhéillets medborgare och
kanaliseras in 1 det politiska systemet genom offentlighetens foretrddare,
forvaltningen. Bara genom offentliga samtal kan politiken legitimeras. Detta sker
genom kommunikation inom det civila samhéillet och mellan det civila samhillet
och mellan samhélle och stat. Mojlighet till politisk pdverkan dr dérmed ett
kriterium for legitimitet i staten.

Ett annat, ndgot mindre krdvande, sétt att se pd forvaltningens och statens
legitimitet dr att dessa legitimeras genom de allménna val som halls i Sverige.
Dessa legitimerar direkt forvaltningen eftersom individerna i forvaltningen (i detta
fall landstingsfullméktige och kommunfullméktige) viljs av de rostberéttigade,
eller indirekt, d& forvaltningen legitimeras av den folkvalda riksdagens styrning
och kontroll, som da &4ven innefattar kommunernas verksamheter sia som
grundskola och regioners verksamheter sd som sjukvard (Lundquist 1998a: 205).
Samtidigt finns det mycket som talar for att utformningen av samhallsstyrningen
snarare sker hos ndrbyrékraterna dn hos politikerna eller toppbyrdkraterna. I
praktiken kan det vara s att ndrbyrakratens atgarder utgoér den offentliga politiken
sddan som den upplevs av medborgaren (Lundquist 1998a: 215). Genom att
nérbyrdkraterna genom den direkta kontakten blir mer eller mindre identifierade



med den offentliga politiken, kan de pédverka hela det offentliga systemets
legitimitet genom hur de loser sina uppgifter (Lundquist 1998a: 214).

For att fOrvaltningens legitimitet ska vara stark langsiktigt krivs att
forvaltningen tillgodoser demokratiska virden s& som rationalitet, effektivitet,
rattssédkerhet och etik (Lundquist 1998a: 206). Forvaltningens auktoritet dr med
andra ord kopplad till dess legitimitet, som kommer av att man tillgodoser bade
process- och substansvirden.

3.2 Civil olydnad

”Om forvaltningens dtgdrder stindigt markant avviker fran samhdllets
demokratiska, etiska, rationella, legala osv. virden, dr det mojligt att
makthavarna i efterhand skulle fa problem med sin legitimitet. Regim och
makthavare legitimeras i forsta hand av demokratiska processvdrden”.
/Lennart Lundquist (Lundquist 1998a: 204).

Civil olydnad kan tolkas pa olika sdtt. Jag har valt att beakta Rawls och
Habermas perspektiv pd centrala faktorer, och stiller med deras hjdlp upp en
samling kriterier. Rawls stéller upp tre minimivillkor for att civil olydnad mot en
viss lag i ett ndgorlunda rittvist samhille ska kunna forsvaras;

1. Den aktuella lagen maste innebédra “substantiell and clear injustice”,
det vill séiga vara ett brott mot prinicipen om lika frihet eller principen
om jamlikhet vad géller mojligheter.

2. Alla lagliga vdgar for att f4 lagen @ndrad maste ha provats och
misslyckats.

3. Det fér inte vara s att den civila olydnaden &r s& omfattande att sjdlva
konstitutionen hotas, &dven om grupperna som utfér olydnaden
uppfyller kraven i 1 och 2 (Hanquist 1993: 76).

De tre principerna ligger alla till grund for ett demokratiskt samhélle. Enligt
Rawls gor detta att den civila olydnaden kan ha en mycket viktig roll att fylla 1
samhdllet, ndmligen att den kan fungera som en stabiliserande mekanism 1 ett
konstitutionellt system, da civil olydnad trots att antagligen &ar illegal kan
uppritthélla och stirka de réttvisa institutionerna (Hanquist 1993: 78).

Enligt Habermas star réttstaten dédrmed infor en paradox: den maéste skydda
och skapa misstdnksamhet mot att orétt upptrader mot det legala, dvs. lagstiftade,
systemet samtidigt som det inte gir att ge denna misstdnksamhet institutionellt
sdkrad form eftersom skulle innebdra att det skydd som civil olydnad kan utgdra
for exempelvis demokratin forsvinner. Hanquist citerar Habermas 16sning pé
paradoxen som en “politisk kultur dir medborgarna har den kdnslighet,
omdomesformdga och beredskap pd att ta de eventuella risker — civilkurage, om
man sé vill — som krdvs for att de ska kunna identifiera illegitima lagar och om

nodvindigt bryta mot dem av moraliska skdal” (Habermas citerad i Hanquist 1993:
79).
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Resonemanget styrker tesen om att samhéllet kan vara beroende av byrakrater
som bryter mot regler och lagar nir de anser det som nddvindigt. Jag tolkar detta
som att syftet med civil olydnad kan tolkas dels som ett medel for att inte bega
moraliska fel och dels for att varsko systemet om att nigot inte stimmer.

Virt att notera ar dven att for att civil olydnad ska vara straffbart miste man
bega ett annat brott som finns upptaget i strafflagstiftningen som ett led i den
civila olydnaden (Hanquist 1993:95).

3.2.1 Det sociala kontraktet: en friga om legitim legalitet

Innan vi tar del av Hanquists analysschema vill jag klargéra hur jag anvéinder
begreppen etik och moral. Moral ar grundliggande asikter om vad som ér rétt och
fel. Moral kan ocksd framgd i handlingar dar det tydligt framgar vad man gor och
vad man inte gor (Akesson 2004). Om ett beslut eller dsikt ska beddmas vara riitt
eller fel beror emellertid pd vad man jimfor med, och hér fungerar etiken som en
mattstock. Etik ar en teoretisk reflektion av moralen, och beskrivs dven som laran
om hur man kan eller bor hantera bristande Overensstimmelse mellan olika
moraliska alternativ (Ibid.).

Hangqvist diskuterar civil olydnad genom foérhdllandet mellan legalitet och
legitimitet 1 figur 2. Legalitet asyftar lagar, och legitimitet den radande etiken i
sambhdllet. I sfdar ett finns de réttsregler som &r ansedda som vélgrundade och
rittvisa. I sfir tre hamnar kriminalitet i traditionell mening. Civil olydnad som
fenomen uppstar i1 sfar tvd dir man handlar illegalt for ndgot som anses legitimt.
Detta uppstar mot sfar fyra, dér réttssystemet saknar legitimitet. Civil olydnad kan
beskrivas som en illegal men legitim maktutdvning som vénder sig mot legal men
illegitim anvéndning av makten (Hanqvist 1993: 41).

Enligt Habermas dr det endast politiska system som kan vara legitima eller
illegitima; endast dessa system behover legitimeras. Staten &r inte samhillet och
den behirskar nodvéndigtvis inte samhéllets normer och védrderingar, men
eftersom staten genom det sociala kontraktet Overtar ansvaret for samhillet’
forknippas staten med att halla samman samhéllskroppen. Staten &r enligt
Habermas legitim sa ldnge som den lyckas fullgora denna uppgift (Hanquist 1993:
47).

Legitim Illegitim

Legal

Illegal 2 3

Figur 2, himtad fran Fahnér, 1978, i Hanquist 1993.

? Detta sker genom att staten fattar bindande beslut, vilket ska syfta till att forhindra socialt sonderfall (Hanquist
1993: 47).
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3.3 Frihet 1 forvaltningen

Ur styrningssynpunkt medfor nérbyrdkratens varierande och komplicerade
arbetsuppgifter att verksamheten inte kan vara detaljstyrd fran centralt hall, varfor
forvaltnings- och organisationsstyrningen inte far vara precis (Lundquist
1998a:212). Eftersom nérbyrakraten behdver autonomi for kunna hantera sina
klienter, elever eller patienter, kan motséttningar skapas mellan de formella
regelsystemen som ska styra ndrbyrdkraten och hur denna faktiskt verkar.
Lundquist skriver att de Overordnade ofta dr medvetna om svérigheterna och
blundar for lindrigare regelbrott (Ibid.). Narbyrakraten har med andra ord ett visst
sviangrum och mojligheten finns for staten att betrakta overtradelser som utanfor
detaljstyrningsomradet, och lata 6vertrddelserna fortgd utan ingripande.

3.4 Sammanfattning

Staten legitimeras frimst genom demokratiska val, men enligt Habermas ar dven
kommunikation mellan medborgare, forvaltning och stat dr nddvindig for statens
legitimitet. Forvaltningen legitimeras framst genom process- och substansvérden,
speciellt d& forvaltningen &r statens ansikte utdt mot medborgaren.

Civil olydnad kan vara berdttigad om staten brister i tidigare ndmnda vérden,
dé den ddrmed kan forklaras illegitim. Illegitimitet uppstar dven dd statens moral
inte motsvarar samhéllets normsystem, etiken.

Byrékraterna kan genom civil olydnad utgora ett skydd for substansvirden, sé
som demokrati, genom att bryta mot illegitima lagar av moraliska skél. Habermas
beskriver den miljo dir detta hdnder som en idealisk politisk kultur, dir
medborgare och byrdkrater dr kénsliga och besitter civilkurage. Samtidigt kanske
byrdkraten inte mdste bryta mot lagar for att frdngéd illegitima forfaranden
eftersom byrékratens roll vanligen innebér en viss handlingsfrihet.
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4 Grunder till motstand pa individniva

Den ursprungliga betydelsen av ordet lyda ér att lyssna till. Engelskans obedience
kommer ursprungligen frén latinets ob audire, som ocksa betyder att lyssna till
(Modig 2003: 63). Innan vi soker svar hos intervjupersonerna sjdlva om varfor de
har valt att trotsa forvaltningen och staten genom att bistd gdbmda ménniskor,
undersoks ett par teoretiska grepp pa intressekonflikter — vad avgdr vem vi lyssnar
till?

4.1 Etik, ansvar och rolluppfattning

Legitimitet kan som sagt kopplas till etik, da vad som uppfattas legitimt rimligen
bor folja de etiska riktlinjer som finns i ett samhille eller i det specifika
sammanhanget. Vi ska se lite ndrmare pé etik och uppfattningar om ansvar som ett
sdtt att forsta varfor narbyrakraterna viljer att bistd gdomda ménniskor, d&ven om sa
sker 1 strid med statens vilja.

Oetiskt handlande upptriader da tydliga och klara normer for vad som é&r ett
gott handlande finns, och personen genom sitt agerande bryter mot dessa normer.
Forvintningar och krav, eller normer, som stélls pd en person utifrdn kan kallas
objektivt ansvar. Det kan i det hér fallet vara forvantningar frén arbetsgivaren,
lagstiftning, kollegor eller familj. Det ansvar som personen sjilv kédnner kallas
istdllet subjektivt ansvar, och behdver inte vara det samma som det objektiva
ansvaret (Sjolin 2005: 70f). Objektivt ansvar handlar dels om att vara ansvarig for
vissa arbetsuppgifter och bestimda mal, dels om att vara ansvarig infér nagon
annan. Subjektivt ansvar handlar om de egna kénslorna och forestdllningarna om
ansvar. Dessa ér grundade pa de moraliska krav som personen stéller pa sig sjilv,
pa uppfattningar om vad samvetet och upplevda lojaliteter anser vara ritt. Det
subjektiva ansvaret representerar pa sa sitt ocksd en professionsetik (Ibid.). Alltsé
kan professionsetiken Overensstimma med det subjektiva ansvaret, men behdver
inte nddvindigtvis gora sa med andra objektiva ansvar.

4.1.1 Konfliktgenererat motstand

Konflikter mellan subjektivt och objektivt ansvar kan forstds som rollkonflikter
(Sj6lin 2005: 71). Aubert skriver i sociologisk rollteori att rollinnehavaren antas i
stort sett vilja upptrdda i overensstimmelse med rollens normer ndr han intar en
viss position. Att inta en position uppfattas som ett lofte att man vill spela rollen
enligt gdllande spelregler” (Ibid.). Om rollens normer dr oklara eller inkonsistenta
blir det problematiskt att agera i rollen. Nir de rollforvdntningar som finns &r
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oforenliga eller omsesidigt uteslutande uppstar en rollkonflikt. En rollkonflikt
kinnetecknas av att aktoren inte har nigra realistiska mojligheter att uppfylla tva
motstridiga rollférvantningar samtidigt (Ibid.).

Tva typer av rollkonflikter som aktualiseras da nérbyrakratens agerande stér i
strid mot ett objektivt ansvar ar interrollkonflikter och individ-rollkonflikter.

En interrollkonflikt innebér att en aktdr innehar flera roller samtidigt och att en
intressekonflikt uppstér, dvs. att ett vitalt intresse for den ena rollen &dr oforenligt
med ett intresse knutet till den andra rollen (Sjolin 2005: 71f). Ett exempel kan
vara att 4 ena sidan som chef ha ett ekonomsikt ansvar for besparingar, a4 andra
sidan som ldkare ha ett kvalitetsansvar. Det kan &ven handla om att ha helt olika
forvéantningar pa sig fran tva olika grupper, exempelvis frén ledning & ena sidan
och kollegor & den andra. Det kan ocksé vara sa att rollens normer &r otydliga eller
obestdmda, snarare dn att normerna dr oforenliga, och att detta skapar utrymme
for motstridiga tolkningar av en situation (Sjolin 2005:73).

Individ-rollkonflikt uppstar nér forvintningarna utifrdn star i motsittning till
aktorens, rollinnehavarens, egna vérderingar. Det dr en konflikt mellan individens
overtygelse och rollens krav (Sjolin 2005: 74). Inom forvaltningsetik &r visslandet
en omdiskuterad individ-roll-konflikt med fragan; Hur ldngt bor tjiinstemannens
lojalitet mot den egna organisationen strdcka sig? Individ-roll-konflikten kan
dven fOrstas som en konflikt mellan objektivt och subjektivt ansvar (Ibid.).

4.2 Sammanfattning

Det finns saledes olika typer av ansvar; subjektivt och objektivt. Det subjektiva
motsvaras av samvetet, det objektiva av omgivande forvédntningar. Dessa kan sta i
motsats till varandra varvid en individ-rollkonflikt uppstar. Nér flera typer av
objektivt ansvar konkurrerar uppstar istdllet interrollkonflikter.

Professionsetik, etik knuten till den tjanst eller det yrke som byrékraten har,
kan finnas 1 bade det subjektiva och det objektiva ansvaret, vilket ar idealt.
Konflikt i lojalitet till arbetsplatsen kan uppsta nir yrkesetiken endast dterfinns i
en av de tvd ansvarsformerna.
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5 Narbyrakraternas motstand och
resonemang

I detta kapitel diskuteras resultaten av intervjuerna i forhallande till de frdgor som
jag frén borjan stillde. Eftersom resultaten alla beror frdgor kring byrékratin och
det sociala kontraktet, civil olydnad, legalitet och legitimitet, samt etik, ansvar och
rolluppfattning som jag tidigare redogjort for integreras dessa delar lopande.

I analysen anvénder jag analysschemat i stycke 2.2. Dimensionerna ska dock
endast uppfattas som en végledning, och jag anser att det exempelvis inte ar
givande att analysera motstdnd inom dimensionen individ dd bade orsak till
engagemang och syn pd etik och legitimitet har avhandlats pé individniva tidigare.
I den man det 4r meningsfullt kommer jag dock att f6lja schemat.

Etiska problem 1 politiken eller i forvaltningen kan aldrig till fullo forstés eller
forklaras om man bortser fran den specifika empiriska kontexten, varfor jag inte
kommer att uteldmna teman som intervjupersonerna tar upp dven om dessa kan
falla utanfor det direkta fokusomrédet genom att exempelvis behandla etik i
Migrationsverket istéllet for den konkreta assistansen till gomda méanniskor (Jfr
Sjolin 2005: 15).

5.1 Orsak till engagemang

Huvudfragan i fragestéllning dr; Varfor vdljer ndrbyrdkrater, som forvintas tjidina
svensk forvaltning, staten och lagen, att bistd gémda mdnniskor?

Detta dr en mycket komplex frdga som rymmer svar i alla dimensioner, och
som &dven l6per igenom de andra frdgorna i fragestéllningen. Svaret inleds i1 detta
stycke, for att utvecklas mer specifikt i de foljande delarna.

5.1.1 Moraliskt ansvar med eller utan uniform

Som orsak till engagemang pa individniva berdttar ndrbyrékraterna att de har valt
att engagera sig med gomda ménniskor som ett resultat av en humanistisk
grundsyn pd ménniskan. En av personerna har sjilv kommit till Sverige som
politisk flykting, och anser det fullt naturligt att darfoér vilja hjdlpa andra
flyktingar. En annan har en fordlder som kom till Sverige som flykting efter andra
vérldskriget. Alla uttrycker valet att std upp mot ordttvisor som en sjdlvklarhet, att
hjélpa dar man kan.
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Tre av de intervjuade nirbyrakraterna poédngterar att man inte kan agera som
yrkesperson utan att samtidigt vara privatperson, varfor dimensionerna individ
och yrke/forvaltningen hinger samman i byrékraternas perspektiv.

”For mig finns inte det hdr att man dr ndgon annan bara for att man jobbar
ndgra timmar pd ndgot kontorsrum. Som tjdnsteman dr jag min privatperson
ocksd, sa det blir lite sammanblandning dndd... Man dr alltid den som man dr
dven om man har sd att siga har uniformen eller kostymen eller rocken pad dig.
Och du har en, och maste ha rdtt att ha en, inte moralrdtt utan moralplikt, att ha
en moral. Och att gora motstand mot det man tycker omoraliskt, dven om det dr
kommer frdn tjidinstemdn i forvaltningen” /Kuratorn

Valet att engagera sig med gomda ménniskor genom sin tjénst i forvaltningen
tycks inte ha varit svirt for nirbyrdkraterna. Kuratorn forklarar det med att de
flesta médnniskor som flyr har traumatiska upplevelser bakom sig och att han
déarfor kan fylla en funktion som kurator. Sjukskoterskan berdttar att stiftelsen
Rosengrenska, som hon &r aktiv inom, uppkom genom en forfragan fran en
organisation i Stockholm som hade insett att behovet var stort av medicinsk vard
till gdbmda 1 Goteborgsomridet. Rosengrenska fungerar darfor som en vérdinstans
utanfor det etablerade systemet. Lararen berittar att det var sjdlvklart for henne att
fortsdtta undervisningen ndr hennes elever drabbades av utvisningsbeslut. Att
bistd dem i den ordinarie forvaltningen krivde ddrmed inga andra atgérder &én att
de inte tvingades 1&dmna skolan. Hon vittnar om att det var fullkomligt sjdlvklart
att fortsétta undervisa barnen nir deras utvisningsbeslut kom, att hon varken sag
det som en protest eller medvetet brott mot regler eller lagar;

”Det var inget som jag tinkte pa dda. Men visst finns det sddana lagar och
regler, om att barnens bdsta ska ga fore, och alla barn har rdtt till en massa saker
enligt Barnkonventionen, sd det gar alltid att luta sig mot... Men éver huvud
taget, barns rdtt att fa viga tyngst sd att sdga, deras rittigheter framfor de
vuxnas. Jag kéinde inte pd nagot sdtt att jag var fel ute”. /Lararen

Overldkaren sdg pa samma sitt inget problem i att fortsitta att ge véard &t
patienter som hade fatt ett utvisningsbeslut, pd samma sitt som rektorn tyckte att
barnen skulle ga i skolan.

Det verkar inte ha funnits direkt avgérande 6gonblick dér beslutet att bista den
enskilda gomda méanniskan har fattats, utan tvirt om sa verkar utvecklingen att
bistd gomda upplevts som det naturliga séttet att fortsdtta en verksamhet som
redan existerade, och den enda végen for de intervjuade.

Med andra ord kan man tolka det som att det inte har forekommit nagra klara
rollkonflikter i fattandet av beslutet. Det verkar tvdrt om vara s& att
nédrbyrakraternas yrkesetik krdvde att de skulle bistd de gdmda ménniskorna, dé de
gomda minniskornas roller infér ndrbyrdkraterna var som elever, klienter eller
patienter. Det betonas dock av ndrbyrakraterna att d&ven om yrkesetiken ménga
génger verkar tolkas som en humanistisk etik, &r man alltid skyldig att framst folja
moralen som ménniska eftersom flera av intervjupersonerna beskriver att man
skulle 1dmna humanism, moral och ett etiskt korrekt beteende om man enbart
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agerade som tjdnsteman i sin forvaltning utan att reflektera 6ver den moraliska
riktigheten i verksamheten.

5.1.2 For samhallets skull

De intervjuade anger dven samhdllet pa Overgripande niva som orsak till
engagemanget. Tre av intervjupersonerna framhaller att de genom att bistd de
gomda inte enbart hjdlper dem i deras situation, utan att handlandet dven rdddar
det svenska samhdllet pa nagot sitt. Tre personer tar upp att de Ménskliga
Rittigheterna maste skyddas for samhéllets skull. Fyra pratar om vérdet av att
bevara Barnkonventionen. Ater igen uppkommer #mnet att det #r farligt med
minniskor som inte tar ansvar, eftersom bristande ansvarstagande skapar ett
omoraliskt, oménskligt och oetiskt samhille.

Kénslan av skam infor hur det etablerade samhillet behandlar de gomda
minniskorna dr mycket stark hos de intervjuade, och de upplever sig ridda
sambhéllet och stoltheten Over att tillhora samhallet i lika stor utstrackning som de
kommer till de gdmda ménniskornas undséttning.

En annan av intervjupersonerna menar att ménskliga, humanistiska,
ménniskordttsargument inte fungerar i1 samhéllet idag, utan att de enda argument
som alltid fungerar dr de ekonomiska. Hon argumenterar for att samhéllet inte
erkdnner alla ménniskors lika vdrde, och att bristen pa réttigheter och sékerhet for
de gomda ér total:

”For det har blivit sa i virlden och i Europa, att i Europa sd ror det sig om tre
och en halv - fem miljoner mdnniskor som lever utan papper, och hdr i Sverige sd
ror det sig kanske mer om ndgra tusen, tio tusen, som lever utan papper. Och de
hdr mdnniskorna dr utan fackliga rdttigheter, utan mdnskliga rdttigheter, utan
sociala rdttigheter. De kan bo hur som helst, de kan behandlas hur som helst. De
kan mordas, de kan valdtas, de kan ranas, barnen lever utan vaccinationer,
barnen lever utan rdtt till skolgang. Och det dr ett faktum som inte bara dr en
katastrof for de mdnniskorna, utan det dr ocksd en katastrof moraliskt for det
samhdillet”. /Sjukskoterskan.

5.1.3 Politisk protest

Ytterligare en dimension av orsakerna bakom att byrdkraterna véljer att bista
gomda ménniskor dr av politisk och juridisk natur. Kortfattat kan ségas att
orsaken till att ndrbyrakraterna valde att engagera sig for gémda ménniskor
bottnar i ett missndje med den svenska flyktingpolitikens utveckling frdn 1980-
talet och framat, samt att man har upplevt att Sverige och svensk forvaltning dgnat
sig a4t wuppenbara brott mot de Mainskliga Rittigheterna och mot
Barnkonventionen. Lékaren sdger att det dr “en skam fOr Sverige att inte ge
ménniskor ritt till sjukvard”. Sjukskoterskan framhéller att hennes overtygelse
bottnar i de FN-konventioner som Sverige har ratificerat och inget annat.
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Somliga framhéller dven att det motsatta valet, att inte bistd gdmda ménniskor,
skulle vara ett lagbrott mot badde de Manskliga Réttigheterna, Barnkonventionen,
Skollagen och ldkar- och sjukvardsetiken.

Sammantaget kan sdgas att orsakerna till ndrbyrékraternas engagemang finns
pa flera plan, som alla kréaver att fa utvecklas i mer specifika omraden med direkt
anknytning till etik och legitimitet. Déarfor fortsdtter vi med etiken och
legitimiteten i sammanhanget.

5.2 Etik och legitimitet

Min andra delfraga lyder: Hur kopplar ndrbyrdkraterna sitt arbete med gomda
mdnniskor till etik och legitimitet?

5.2.1 Etik 1 forvaltningen av olika syften

Pé individniva framhalls ater att man aldrig kan betrakta sig som en kugge i ett
maskineri, utan att alla i forvaltningen har ansvar som ménniskor. Fyra av de fem
intervjuade associerar sjdlvmant till att avsaknad av personligt ansvarstagande
skapade forutsittningarna for Nazityskland nédr de reflekterar 6ver den brist pa
ansvarstagande som de upplever finns idag.

Samtliga ndrbyrékrater menar att det &r en principsak att stélla upp for
ménniskor 1 ndd. Sjukskoterskan framhdller att hon finner nuvarande
sjukvérdsetik bristande i det avseende att precis som det finns en Lex Maria nér
man bryter mot ldkaretiken, borde det finnas en lag som forbjuder ldkaren eller
sjukskdterskan att géra nagonting annat én det som dr det basta for den ménniska
som stdr framfor en, gdmd eller inte. Lédkaren kénner mycket starkt for
lakaretiken, och menar att den ligger som grund for hennes engagemang for
gémda ménniskor.

Etikens roll i1 forvaltningen uppfattar séledes bade ldkaren och sjukskoterskan
som négot positivt som bor stirkas. Etiken handlar om allas lika rétt till vard, om
sekretesskydd och om moraliskt ansvarstagande;

”Jag kan inte inse, jag kan inte inse att det dr skillnad pd dem som har sex
siffror’ och de som har tio siffror. Om det skulle bli sd i samhdllet att man
plotsligt inte skulle utgd ifrdn patientens bdsta, oavsett kon, ras, sexuell ldggning,
sex eller tio siffror, what ever! Alltsa, den dagen dd man forst mdste leta i
planboken efter hur manga siffror du har, innan man ska bérja hjdlpa. Det dr en
sadan stor skillnad i Sverige att jag tror inte att folk dr riktigt medvetna om det”.
/Sjukskdterskan.

* Med sex siffror avses det ”M-nummer”, sexsiffriga personnummer, som asylsokande eller sékande av
uppehallstillstdnd ges i processens véntan.
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Overlikaren faller in i resonemanget;

”Sa jag tycker att det dr pinsamt att Sverige inte kan ge den vdrden, sa att
sdga, vanligt. Att de inte kan séka utan att krdvas pa betalning, eller att nagon
kontaktar Migrationsverket. Att man inte mer tydligt inser att man faktiskt har
sekretesskydd och att man ocksa har ett etiskt moraliskt ansvar for médnniskor”.

Kuratorn associerar istéllet forvaltningens etik till maktkoncentration och en
forvaltning som bevarar sina egna intressen, och menar att den offentliga etiken
dédrigenom inte motsvarar det civila samhéllets etik. Han menar att regering och
de med beslutanderitt tror sig veta vad som dr bist, istdllet for att lyssna pd
medborgarna. Statens moral dr att mdlen helgar medlen. Séttet gor enligt kuratorn
att staten inte foljer det ovriga samhillets normsystem.

Legitimiteten i1 forvaltningen sdgs enligt ndrbyrakraterna brista pad tva olika
satt; dels betonar personerna som dr yrkesverksamma inom varden att
forvaltningens funktionssitt idag brister genom att den inte Gverensstimmer med
deras respektive yrkesetiker. Dels betonar kuratorn att statens moral inte
overensstimmer med det dvriga samhéllets, och ser att forvaltningen agerar till
formén for egenintressen snarare dn till forman for det allménnas intresse.

5.2.2 Legitimitet 1 stat, politik och lagstiftning

Alla intervjuade ser en legitimitetsbrist i stat och politik rérande hur flyktingar
behandlas och bemots.

Enligt en av nirbyrakraterna brister staten pa tva sétt. Dels foljer inte Sverige
den asylrétt man har undertecknat, eftersom personer i behov av skydd inte fir det
hér, och dels blir de asylsokande inte behandlade som méanniskor nédr de soker
asyl.

Kuratorn menar att drivkraften bakom en flyktingpolitik som beskrivs som
inhuman ar ett sitt att tinka 1 ”vi och dem”. Detta beskrivs som nagot pa intet vis
specifikt for Sverige, men likvél ett stort problem hér. Enligt byrakraten dr det det
svenska samhillet som ska skyddas, vi-gruppen, fran de “andra” (de asylsdkande)
som indirekt anses ha ett ligre minniskovirde. Overlikaren siger att den
restriktiva invandrarpolitiken att Sverige har varit restriktiva sedan 1920-30-talet,
men att det har blivit virre sedan 1980-talet. Orsakerna sigs vara att det finns en
rddsla for det amnorlunda, en sjilvgodhet att Sverige dr bra som det dr och
behover inga andra, samt en partipolitisk rédsla att forlora makten, som gor att
politiker inte hanterar de frdgor som kan vara forknippade med invandrare.
Ytterligare ett skl dr enligt ldkaren att alla flyktingar betraktas som en homogen
grupp av forvaltningen, istéllet for att ses som ménniskor som soker av olika skél
och med olika bakgrunder.

En av personerna med erfarenhet av att bistd gdmda sedan trettio ar tillbaka
berdttar att besluten om vem som far stanna och vem som inte far det &r
fullkomligt oforutsidgbara nu, jamfort med pa 80-talet, att det &r som att kasta
tarning. P4 det vises upplevs statens politik bdde som godtycklig och inhuman.
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Tva av intervjupersonerna tar upp statens dubbelmoral som en central
problematik. Staten vdlkomnar flyktingar att sdka asyl men végrar att ge ndgon
flyktingstatus. Sjukskoterskan berittar att Rosengrenska har blivit anklagade for
att skapa dubbelmoral nédr de hjdlper och vérdar personer som staten har utvisat,
men menar att det &r staten som gor sig skyldig till omoral genom att & ena sidan
skriva under de Maénskliga Réttigheterna och & andra sidan anvédnda politisk
retorik for vdnda behdvande minniskor ryggen. Hon beskriver det &ven
omoraliskt att staten forvéntar sig att forvaltningen ska lyda Migrationsverket;

”Och sedan tycker jag att om alla mdnniskor ska stilla upp pda den ddr
migrationsministern som sitter och beslutar over andra mdnniskors liv och sdger
att; Du ska daka tillbaka till Iran, trots att du kommer att dédas dér. Da hamnar vi
i ett totalitdrt samhdlle. Ibland dr det ndgon som bestimmer i ett samhdlle med
sina intressen, och i det hdr fallet sa skulle vi ha en totalitdr situation ddir
Migrationsverket sitter hogst upp och bestimmer. Och det tycker inte jag att vi
som likare, sjukskéterskor, ska stilla upp pd. Ater igen... Vi som likare,
sjukskoterskor, har viss etik och moral”. /Sjukskdterskan.

Diarmed verkar hon fOrutsdtta att varken Migrationsverket eller
migrationsministern dr skyldiga att lyda under etik och moral pd samma vis som
sjukvardpersonal. Hon ger dven uttryck for tva externa forvantningar, av att staten
forvéntar sig att byrdkraterna ska stodja Migrationsverkets beslut samtidigt som
hennes yrkesetik krdver nagot annat vilket kan kallas for en interrollkonflikt.

Pa frdgan om de tror att det &r mdjligt att ndgon pa Migrationsverket kan
gomma eller bistd gomda minniskor utanfor sina tjénsteuppgifter vixer en
komplex bild av vad som skapar lydnad fram. Alla fem intervjupersoner ér eniga
om att personalen pa verket for det forsta har ldmnat humanitar etik bakom sig,
och for det andra att verkets beslutsfattande &r illegitimt eftersom det varken
grundar sig pa de avtal som Sverige slutit sig till, till rationella beslut eller ett
humanitirt forhéllningssdtt. P4 sa sitt aktualiseras behovet av individuellt
ansvarstagande till skydd for legitimitetsbrist.

Kuratorn menar for det tredje att det finns ett oerhdrt starkt socialt tryck inom
Migrationsverket. Dérfor dr den enda mojligheten att ndgon skulle bistda gomda
ménniskor att personen dr nyanstdlld och “inte dnnu nedbruten”, som ldraren
uttrycker det ndr hon talar om mojligheten for nagon inom verket att bistd gémda
méinniskor. De beslut som man som anstélld i1 verket tvingas ta gor att de som inte
star ut snart slutar, enligt kuratorn.

Rektorn dr sjélv fore detta anstilld inom Migrationsverket, och talar om verket
pa ett annat sitt dn de Ovriga. Hon sédger att personalen far hird hud, blir blasé av
att stidndigt bli besvikna pa hur de sokande fyller i sina ansdkningar och beréttar
sina historier. Personalen vill att personerna ska berétta sina historier fardiga fran
borjan, folja en kronologisk ordning och inte ldmna motstridiga uppgifter. De
anstillda inom verket tappar sin medménsklighet, och istéllet &r det
effektivitetsvirden som prioriteras. Efter att ha varit anstélld pa verket ett tag tror
man att alla ljuger, séger rektorn. Samma drende kan bedomas pa helt olika sitt
beroende pd hur man har formulerat sig. Hon menar ocksa, till skillnad fran
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ovriga, att motet i kott och blod kan verka negativt pa empatin om motena
standigt utvecklas till besvikelser for byrakraten.

De flesta tror dock att det kan finnas ndgon inom verket som i hemlighet bistér
gomda ménniskor. Enligt ldkaren dr det som far en ménniska att bryta mot
lojaliteten 1 en organisation en kénsla av att inte kunna paverka organisationen. Sa
har hon dven kint infor den svenska invandrarpolitiken. Hon séger;

”Sa for att fa mdnniskor att agera i ett regelverk sa mdste det ju ocksa vara
forankrat och forenligt med det synsitt som finns i samhdllet”. /Overlikaren.

Sammantaget star Migrationsverket for en irrationell och inhuman, och darmed
illegitim, maktutovning i ndrbyrakraternas dgon. Detta medfor att de anser sig
handla legitimt nér de trots sin forvaltningstillhorighet viljer att inte samarbeta
med verket for att istdllet prioritera virden som de anser legala och legitima, sa
som de Ménskliga Rittigheterna, skollagen, Barnkonventionen eller vardetiken.

Det framfors dven att statens etik grundar sig pa ekonomiska argument, och att
regioner och landsting utnyttjar gdmda genom att ta kontant betalt for cancervard
och forlossningar. Sjukskdterskan refererar dven till politiker som har sagt att den
svenska vilfarden hotas av att de ger vard till gomda ménniskor genom att den
vérd de ger kostar pengar;

“Alltsa, hur virdesdtter man mdnskliga rdttigheter? Vad dr ett samhdlle viirt?
Vad dr ett mdnskligt liv vdrt, vad dr etik och moral i ett samhdlle virt? Hur
mycket dr man beredd att betala for att ha ett civiliserat samhdlle?”
/Sjukskdterskan.

Resonemanget tyder pa att sjukskoterskan verkar tolka det som att
processvirdet ekonomisk effektivitet dominerar dver substansvirden sé som alla
ménniskors lika rattigheter.

Intervjupersonerna talar d&ven om en bristande implementering av lagar. Nar
nya lagar ska genomforas sker ingen storre fordndring, lagarna har
gummiparagrafer som kan tdjas av forvaltningen till nackdel for den asylsdkande,
och aktuell forskning som skapar massmedial debatt har ingen effekt pd politiker
som vet vad de vill. Det finns dven en upplevd falskhet i politiken; retoriken sags
vilja minniskornas bédsta men 1 sjdlva verket dr det EU-anpassning och
ekonomsiska argument som styr.

Sammantaget kan sdgas att staten forlorar legitimitet infor byrakraterna,
eftersom de etiska bristerna upplevs ménga och omfattande. Statens agerande
motsvarar inte ndrbyrdkraternas vérdesystem, som bland annat innebdr att
ekonomiska virden inte ska ha foretrdde framfor humanitira, att sanktionerade
avtal skall héllas, att flyktingpolitik inte ska bottna i ett “’vi- och dem”-resonemang
eller godtycklighet fran forvaltningens sida. Etik 4r med andra ord mycket starkt
kopplat till forvaltningens och statens legitimitet, och byrékraterna upplever en
diskrepans mellan statens moral och sin egen. Synen pé forvaltningens i1 allménhet
och invandringspolitikens och Migrationsverkts illegitimitet i synnerhet gor att
handlingen att bistd gomda legitimeras i kombination med den erhéllna
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legitimeringen 1 att upprétthdlla erkidnda vérdekillor s som exempelvis de
Minskliga Rattigheterna.

5.3 Motstand

Den tredje frdgan som formulerades i borjan av uppsatsen lyder; Vilken karaktdr
har engagemanget for gomda mdnniskor, och kan verksamheten forstas som civil
olydnad?

5.3.1 Motstandet inom forvaltningen

P& individnivd undersoks motstandets natur frdmst 1 nérbyrakratens
forhallningssitt till den forvaltning som hon/han befunnit sig 1.

Nér nirbyrakraterna tillfrigas om deras dverordnade har ként till att de bistatt
gomda ménniskor finns det ingen som séger att 6verordnade inte har ként till det.
En del svarar ja, foljt av ekonomiska argument vilket kan tolkas som att det
framsta motstand som de sjélva har mott fran ledningshall har varit av ekonomisk
karaktdr, nagot de dven intygar.

Nérbyrékraterna soker stod hos dverordnade i1 varierande utstrackning, och det
finns inte heller nagra riktlinjer kring hur hogt man ska soka tillstaind. Darfor
verkar tva resonera som att det racker med att ga till ndrmaste chef, s fir den
personen avgdra om hon/han kénner sig skyldig att soka tillstind hogre upp. En
tredje har inte ansett det nddvandigt att soka stdd alls. Kuratorn beréttar att hans
overordnade antagligen kédnde till hans verksamhet med de gomda eftersom han
inte gjorde nagot for att dolja sitt engagemang. For att géra motstdnd menar han
att man kan strunta i de beslut som finns, men huruvida man ska gora sé dolt eller
Oppet beror pa hur situationen ser ut.

Négon uttrycker att det ibland skett “med chefens goda minne”. Rektorn
berédttar att hon har beréttat for sin ndrmaste dverordnad och informerat om vad
hon gor och varfor. Den dverordnade har antagit samma hallning, och ger rektorn
fullt stod. Rektorn kan dven beritta att det i den verksamhetsstodgrupp som den
overordnade ingar funnits en del motséttningar, och att en del varit mer negativa
till att lata gdmda barn ga i skolan, varpa den 6verordnade informerat gruppen om
att de ska lita barnen gi i skolan da det saknas lagliga hinder. Overlikaren siger
att hon har ndmnt det i en bifart, och att de 4nda inte kan stoppa henne eftersom
att det inte dr en konkurrerande verksamhet, att hon tar inte betalt for sina tjinster
och att det sker utanfér hennes ordinarie arbetstid. P4 sjukhuset dar ldkaren
arbetar saknas en gemensam ledningspolicy for hur man hanterar gdmda. Istéllet
ar det sagt att varje avdelning sjélv far avgora huruvida man tar emot eller inte.

Nérbyrékreterna har brukat offentliga resurser i varierande utstrackning, men
uttrycker det som att vilka resurser som forbrukas beror pd perspektivet.
Visserligen blir det slitage pa golv och pennor, och visst gar det frimirken och
telefonsamtal. Sjukskoterskan berittar att ibland kostar ett plaster, ibland kostar en
stor tung operation tiotusentals kronor, men att hon dr noga med att aldrig ta tid
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frén sin arbetsplats utan hon gor allt pa egen tid. Léraren podngterar att hon hade
undervisat pa samma sitt om det dr tva elever mer eller mindre i klassen och att
hennes arbetssituation inte paverkades. Overlikaren siger att de gdmda
patienterna gér utanfér mallarna, och att ekonomer och administratorer inte kan
stdlla till problem. Och nir ndgonting kostar, s& som dyr psykofarmaka, ldgga in
patienter pa avdelningen, eller gora uppfoljningar pa livstid, dd far det kosta. Hon
verkar inte se ndgot problem med resursforbrukning ur redovisningssynpunkt, och
definitivt inte ur moralisk synpunkt. Samtidigt verkar det finnas en poing med att
hélla de gomda utanfér de “fyrkantiga” systemen genom att féra manuella
journaler som inte l4ggs i datorn.

Hir &r dven intressant att tilldgga att samtliga nirbyrékrater reagerade enligt
min upplevelse med viss distans nér frdgan om forbrukningen av offentliga medel
uppkom. Jag tolkar det som att deras resonemang kring etik medfor att
ekonomiska resonemang inte anses vara relevanta for mojligheten att radda liv
eller undvika att en person eller familj blir atersind till osékerhet, vilket ménga
intervjuade anser vara en risk.

Sammanfattande bekriftas att offentliga medel har anvénts, att dverordnade
undantagslost kint till verksamheten eller motstdndet, och att tvd av
nérbyrdkraterna med chefspositioner istéllet for att smyga tvirt om har forsokt
paverka sina ledningsgrupper.

5.3.2 Motstandets organisation

Engagemangets karaktir tar sig dven uttryck i vilken verksamhetsform som
nirbyrékraterna har valt, varfor vi ska se nirmare pa dessa med avseende pa det
civila samhillet.

Motstdndets organisationsform i det civila samhillet varierar mellan en stor del
ensamarbete till 16st sammansatta ndtverk och en stiftelse. Lakaren arbetade till en
borjan ensam i stor utstrickning, men har efter hand funnit en organisation och
arbetar nu uteslutande genom den varfor hon inte lingre har mottagning for
gomda ménniskor pa den klinik som hon ansvarar for. Fordelen med att arbeta
med andra dr frimst att det inte blir s& ensamt, sidger hon. Innan dess s& anvénde
hon sig av de kontaktytor som Rdda Korset, Ridda Barnen och Amnesty erbjdd.
Hon framhaller vikten av just kontaktytor under intervjun.

Sjukskoterskan beréttar att Rosengrenska Stiftelsen verkar som en ren
utforarorganisation i sin verksamhetsform. Stiftelseformen dr dven en accepterad
form att hantera pengar, &ven om man inte har andra kostnader &n telefon,
frimédrken, resor och ibland mediciner. Rosengrenska &r medlemmar i PICUM,
Platform International for Cooperation on Undocumented Immigrants, och har
dven samarbete med Deltastiftelsen, Kyrkornas Flyktingrdd, Liljengrenska,
Lakare Utan Grinser, och Léakare i Varlden.

Liararen har arbetat delvis genom en organisation, men dven agerat mycket
som privatperson/ldrare utanfor organisationen. Hon har inte varit engagerad i
gommarnitverk dd dessa tar mycket tid och hon for tillfillet var involverad i
andra projekt, men sédger att det alltid &r bra med nétverk. Hon har dock aldrig
jobbat ensam utan alltid i l6sa nédtverk av minniskor som sympatiserar med
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samma sak. Det skulle inte g att arbeta ensam sédger hon, dd det &r tungt att arbeta
med ménniskor som har det sa fruktansvért jobbigt.

Rektorn som engagerar sig genom att ldta gomda barn ga i skolan genomfor
den uppgiften genom att passivt 1dta dem narvara. Utdver arbetet i skolan deltar
hon i en organisation som arbetar med gémda méanniskor.

Enligt kuratorn medfor organisation som verksamhetsform ofta samarbeten
med myndigheter, och eftersom han antar att sddana kridver kompromisser och
anser att médnniskors behov inte kan forhandlas passar ett 10st sammansatt nitverk
bittre for uppgiften att bistd och gdomma ménniskor. Det 16sa nédtverket samarbetar
med andra niitverk och organisationer si som Ingen Minniska Ar Illegal,
Rosengrenska, Emmaus och FARR.

“Ett lost nétverk har dessutom fordelen av att kunna forena vdildigt breda
grupper med ett gemensamt syfte. Bland annat en éverste, som gémde flyktingar,
faktiskt i en militdrforldggning, ndgra politiker, vinster eller prdster och X:s (ort)
for detta biskop hade folk i biskopshuset, och sd vidare”. /Kuratorn

Sammantaget sd har ingen arbetat helt ensam, utan alla har pa nagot sétt haft
kontakt med organisationer, nétverk, kontaktytor eller personer utanfor
forvaltningen. Detta kan ténkas fullt naturligt, men kan &ven tyda pd att
motstdndet till de gomda maénniskornas utvisning eller situation &r mycket
omfattande och organiserat.

5.3.3 Motstandets samarbete med stat och forvaltning

Alla har erfarit ndgon typ av samarbete eller kommunikation med andra delar av
forvaltningen i arbetet med de gomda minniskorna. Sjukskdterskan beridttar att
Rosengrenska ér sa accepterade som vardinstans att det hander att kliniker ringer
och ber dem ta Over patienter, viket dr en verksamhet som vida Gverstiger de
resurser som stdr till Rosengrenskas forfogande. Diaremot har de samarbeten med
universitetet och gymnasiet, dér de informerar om sin verksamhet. Sjukskoterskan
berédttar att de har mest samarbete med fOrvaltningen i1 mddravards- och
barnavardscentraler, dar virden inte heller &r sd kostsam, och svérast att fa ldgga
in patienter vid Onkologen dér varden ar dyr.

Likasa beréttar ldraren om en folkhogskola som vigrade ta emot tvd gdmda
elever med motiveringen att de inte skulle fa ekonomisk kompensation for dessa.

Det verkar dirmed pd nérbyrdkraterna som att samarbeten med andra
forvaltningar begrinsas av ekonomiska skil, s& som redovisningsskyldigheter,
snarare an for att forvaltningarna vill lyda Migrationsverkets utvisningsbeslut.

1



5.3.4 Civil olydnad

Enligt Rawls tre principer skulle en tydlig oréttvisa foreligga géllande frihet eller
jamlikhet, former av laglig paverkan ska ha provats och misslyckats, och den
civila olydnaden fick inte vara s omfattande att samhéllets konstitution skulle
hotas. Samtidigt kan konstateras att civil olydnad 4r aldrig ett brott i sig.

Detta dr dven nigot som samtliga av de fem medverkande nirbyrakraterna ar
medvetna om; de begdr ingen straffbar handling genom att bistd de gomda
ménniskorna. Rektorn dr tydlig med att hon inser sin plikt att samarbeta med
annan forvaltning, sd som Migrationsverket eller polisen om de skulle komma och
frdga, men inte har nagon upplysningsplikt, varfor hon inte behdver sdka upp dem
for att forklara situationen.

Gillande Rawls forsta kriterium menar samtliga medverkande att djup
orattvisa foreligger. Efter hur deras resonemang ser ut drar jag slutsatsen att de
inte anser att jimlikhet rorande lika mdjligheter foreligger, speciellt med avseende
pa upplevelserna av Migrationsverkets godtyckliga drendehantering.

Att uppskatta huruvida alla former av laglig paverkan har provats édr svarare.
De intervjuade byrdkraterna vittnar delvis om att inte ha forsokt paverka systemet
pa nagot annat sdtt innan de borjade bistd gdbmda ménniskor, men detta tycks
uteslutande bero pd en maktloshetskénsla infér den politiska makten. Léraren
berdttar om det nist intill omdjliga 1 att paverka de politiska beslutsprocesserna,
och sdger att det dr “som vatten som rinner av en gds. Du har rdtt att
demonstrera, rdtt att skriva, debattera och allt. Men det stannar ddir”. Ingen av
nérbyrdkraterna anser sig ha ett inflytande pa politikens innehdll, &ven om flera av
dem betonar virdet av ménga bdckar smd. Resonemanget leder till att
byrakraterna ser sig strunta i orattfardiga lagar, eftersom de inte tror att det finns
ménga sitt att &ndra pa lagarna.

Vilket inflytande som motstdndet har pd samhaéllet &r inte létt att uppskatta for
nérbyrdkraterna. Léararen lyfter fram att varje del 1 arbetet for lika réttigheter &r
viktig, och att manga bickar sma kan bilda nagot stort. Kuratorn menar istéllet att
en mycket stor del av det svenska folket har slutit upp i gdbmmandet av ménniskor
och uppskattar det till minga tusentals personer som pa nagot vis har varit
involverade, och att rorelsen antagligen har varit storre &n miljororelsen.
Inflytandet har darfor bestatt i att engagera personer i samhillet, och det har man
lyckats med. Sjukskdterskan vill ocksa se att Rosengrenska har haft en roll,
speciellt dd man tillsammans med svenska kyrkan och KG Hammar kdmpade for
att de gdbmda ménniskorna skulle fa en ny chans. Stiftelsen har tagit till sin uppgift
att problematisera diskussionerna och opinionsbildar aktivt.

Jag uppskattar att man kan séga att engagemanget med gémda méanniskor kan
tolkas som en form av civil olydnad, fOrutsatt att man erkdnner politikens
ondbarhet. Véger man dven in Habermas krav pa kommunikation mot
vittnesmdlen om svéarigheterna att pdverka kan sdgas att staten som sadan dr
illegitim genom att ménniskor inte kdnner att de kan pdverka samhillets innehall.
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5.4 Staten och forvaltningen

5.4.1 Illojalitet bestraffas

Den sista fragan i min fragestéllning lyder; Kan det enligt ndrbyrdakraterna finnas
ett motstdnd till att fa verksamheten att upphora hos myndigheter/staten, och vilka
tankbara forklaringar finns i sd fall?

Forvaltningen stdr inte alltid passiv till byrdkraternas engagemang med gomda
ménniskor, utan har vissa sanktionsmdjligheter pd individnivd. Kuratorn, som
under hela perioden varit 6ppen med sitt engagemang for gdbmda ménniskor dven
om han inte sokte Overordnades tillstind, berdttar att konsekvenserna av
Oppenheten var av tre slag; dels kunde gdmda méinniskor inte bo hemma hos
honom déarfor att det var riskabelt ndr han var kidnd, dels har han vid flertalet
ganger under 80-talet blivit utfrdgad av polisen, och dels har han upplevt
inofficiella straffmekanismer inom forvaltningen. Han har erfarit att béde
Migrationsverket och Polismyndigheten framforde klagomal till hans
overordnade, och att detta antagligen har paverkat hans fortsatta karridr inom
forvaltningen. Han har fatt muntliga reprimander, men aldrig skriftliga vilket han
tolkar som att reprimanderna saknar laglig grund. Men att laglig grund saknas &r
inget som utesluter att ett inofficiellt straffsystem tréder i kraft. Enligt honom é&r
det illojaliteten mot forvaltningen som straffas.

En annan sanktionsmojlighet som staten har &r att genom ekonomer och
administratorer stilla krav pa redovisningen, och stélla till problem nédr alla
patienter inte finns redovisade i statistiken. Detta skapar press badde pa lidkare och
sjukskoterskor som ger gdbmda ménniskor vard, sdger sjukskoterskan.

Att ndrbyrakratens tjdnst dr l0st reglerad framgér dock vid flera tillfallen.
Kuratorn och ldraren berdttar hur ménga beslut dr upp till dem sjélva, och att det
varken var strikt reglerat vem som fick och inte fick undervisning eller hur skolan
skulle forhalla sig till ett utvisningsbeslut. Aven &verlikaren menar att oavsett
yrkeskategori, s& kan man i forvaltningen védlja om man vill vara en
paragrafryttare eller tolka mer sjélvstandigt.

De olika upplevelserna av sanktioner och frihet i utdvningen av yrket tyder pa
att situationerna ser mycket olika ut. Det faktum att sjukskdterskan vittnar om
jagande ekonomer, medan 6verlékaren inte delar samma upplevelse och tvirt om
inte ser nagra problem med redovisningen, tycker jag tyder pé att skillnader i
sanktionsmdjligheter kan bero pé vilken position byrdkraten innehar i
forvaltningen. Det innebér i sa fall att sanktionsmjoligheten dr aktorsstyrd framfor
att vara strukturstyrd, eftersom det tycks st chefer fritt att tilldta verksamheten.
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5.4.2 Verkstéllning myndighetsvigen

Statens vilja att verkstélla utvisningsbesluten tycks inte helt klar. Byrakraterna
tolkar det som att polisen & ena sidan kan ha gett frdgan g prioritet eftersom
polisen ogidrna vill jaga oskyldiga, eller att polisen gor fa ingripanden av taktiska
skil. Kuratorn och rektorn vittnar om att det finns poliser som sjidlva gdmmer
ménniskor, och vildigt manga poliser som tycker att jakt av gdbmda knappast hor
till deras uppgifter. Ett taktiskt skil till att inte prioritera frdgan hogre fran
lagstiftningshéll &r enligt kuratorn att véldigt manga av samhaéllets respekterade
medborgare sjdlva gdbmmer, och att det exempelvis inte skulle se bra ut att kasta
stora antal préster i fangelse. Ett annat taktiskt skdl &r enligt sjukskdterskan ar
polisen i de invandrartita omrddena beroende av att samarbetet med befolkningen
dér fungerar, vilket den skulle sluta gora om man med vald himtade de gomda
méinniskorna, och jagade de som forsoker hjilpa de gdmda méanniskorna.

Kuratorn och ldraren haller inte med om att polisen och staten tycks ha en
relativt passiv héllning, da de talar om att punktinsatser mot gémda visst har gjorts
men att de skapat mycket negativ publicitet och en stark opinion mot agerandet.

Samtliga av de intervjuade tror att polisen dr mer eller mindre insatt i
verksamheten, men ser skil till att inte agera.

Rektorn tror att staten egentligen vill ha ordning och reda i landet, med andra
ord inga gomda ménniskor, men att man har vant sig vid viss oordning och dérfor
kan den fortgd. Samtidigt menar hon att ett véldigt effektivt samhille dven skulle
vara ett farligt samhdlle, och att ordning och reda dérfor inte &r efterstrivansvirt.

Likaren uttrycker statens engagemang som att;

“Alltsa, retoriken dr ju;, Ut med dem! Sedan har man ju inte instrument. Vi har
ju inte ett sadant samhdlle, vi har ju ingen totalkontroll oéver folk. Det gar att
gomma sig, det gdr att leva utanfor”.

Sammantaget dr bilden splittrad huruvida det fran statens eller myndigheterna
finns ett motstand till att fi verksamheten med gomda ménniskor att upphdra.
Ater igen si ligger nirbyrikraterna stor vikt vid personen bakom skrivbordet eller
1 uniformen, och menar att det kan finnas méanniskor som inte dr intresserade av
att jaga och kasta ut hjélpbehdvande bade pd central styrningsnivd och inom
poliskéren.

Samtidigt visar de flesta av intervjupersonerna pa en skepsis mot statsmakten
generellt, och menar att det framst ar taktiska skél som gor att polisen undviker att
gé hart in 1 fororterna. De vill helt enkelt inte ha mer negativ publicitet, och &r
beroende av en god kontakt med medborgarna. Nidrmare svar én sd nar jag inte 1
frégan.
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6 Slutsatser

Den bild som vixer fram &r bilden av byrdkraten som en individ med starka
principer, som varken véjer for dverordnades missndje eller forvaltningens krav
pa lojalitet. Att det rader flera parallella normsystem att luta sig mot rdder ingen
tvekan om, och i dessa végskal sa har nirbyrakraterna valt de konventioner som
Sverige undertecknat, sin yrkesetik och respekten och vélviljan till ménniskan i
ndd framfor ekonomiska krav, eller krav pé lydnad med andra forvaltningar.

Det som legitimerar vdgen bort fran Migrationsverkets beslut dr att de
intervjuade upplever beslutsprocesserna, politiken och forvaltningskraven som
illegitima, dven dd de i formell mening ar legala. Deras beteende kan tolkas som
civil olydnad eftersom de upplever att andra mer legala végar att paverka politiken
ar stingda. Samtidigt sd upplever byrékraterna sig inte begé fel, och att de tvért
om skulle begéd storre brott genom att inte bistd de gomda minniskorna.
Agerandet kan &dven tolkas som att byrdkraterna &r véktare av viktiga
substansvirden d4 de medvetet bryter mot forvaltningens eller dverordnades
regler ndr dessa uppfattas som omoraliska och inte Overensstimmande med
sambhdllets etik i Ovrigt. Tvértom anses det omoraliskt av staten att forvénta sig att
byrakraten utan ifradgaséttande ska lyda forvaltningen. Icke desto mindre utfardar
staten genom fOrvaltningen sanktioner nér lydnaden uteblir. Att detta beskrivs
som ett straff for illojalitet snarare &n for konkret felande later orovickande.

Sambandet mellan etik, lojalitet och legitimitet &r starkt. For den etiska
byradkraten dr legitimitet forutsdttningen for lojalitet mot forvaltningen. Men 1
forsta hand tycks dnda den etiska byrakratens lojalitet vara mot méinniskorna och
den etik som vidrnar kdrnviarden sa som alla ménniskors lika vérde, och forst i
andra hand kommer lojaliteten till forvaltningen.

Trots att vi inte verkar ha den kommunikation som Habermas foresprékar for
att en stat ska kallas legitim verkar den politiska kultur som mgjliggor kinsliga
ménniskor med omdomesforméaga och mod nog att bryta mot illegitima regler
finnas.

6.1 Avslutande reflektioner

Min vin som jag for linge sedan ldste med sa till mig; ”Det kdnns som att det
finns en person pa Migrationsverket som sdkert gommer som privatperson. I alla
organisationer finns ett motstand. Ja, for det hinder ndgonting med mdnniskorna
ndr de tvingas ta beslut mot sin vilja”.
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Naturligtvis blev jag nyfiken péd nérbyrékraterna. Efter mina efterforskningar
har jag kunnat konstatera; ja det hinder ndgot nar forvaltningen stéller krav som
personerna i den upplever oetiska. De géir en annan, inofficiell vég.

Jag gick in med en forforstaelse i denna uppgift, nimligen att ndrbyrékraterna
som bistod gomda ménniskor gjorde ndgonting utanfor deras ansvarsomrade, att
de gjorde ndgon som, dven om det inte var direkt kriminellt, i alla fall brét mot
ndgon regel. Vad som istéllet har varit genomgaende &r att samtliga deltagande
nirbyrékrater, en sjukskoterska, en ldrare, en kurator, en rektor och en dverlikare,
upplever sig pliktskyldiga dértill, att det snarare skulle vara ett brott att inte agera.

6.1.1 En onskan

Jag tycker mig sd hidr ldngt ha nitt forstaelse 1 de fragor som jag inledningsvis
stillde. Svaren #r engagerade och tycks genomtinkta. Aven om det var min
forforstaelse om att nagot &r galet med svensk flyktingpolitik, och att
nérbyrdkraterna gor nagot positivt, vill jag efterlysa vidare forskning som kan
belysa problematiken frén andra vinklar. Exempelvis kan det vara intressant att
intervjua nirbyrakrater som inte bistdr gomda, och dérigenom undersoka idéerna
bakom detta stdllningstagande.

6.1.2 En fridga

Om man uppskattar att varje gébmd minniska eller gomd familj behover ett
ndtverk av familjer som roterar pd ansvaret for de/den gomda, samt behdver
tillgdng till vard, utbildning, juridisk rédgivning, personer som samlar in mat,
pengar, kldder och annan konsumtion, chansar jag pé att det gér runt fem personer
ute 1 samhillet pd varje gomd person, kanske fler. Med Rosengrenskas
uppskattade antal av tio tusen gdmda méanniskor i Sverige for nérvarande kan vi
uppskatta att det finns mellan femtio och hundra tusen personer engagerade, vilket
borde tala att kallas en folkrorelse. Fragan uppkommer dirigenom varfor detta
engagemang inte har ett storre inflytande 6ver den politiska dagordningen.

N



7 Referenser

Bergstrom, Goran, och Boréus, Kristina, 2000. Textens mening och makt.
Metodbok i samhillsvetenskaplig textanalys. Lund: Studentlitteratur.

Hanqvist, Dan, 1993. Civil olydnad: om staten, lagen och moralen. Lund:
Juristforlaget.

Holme, Magne Idar, Krohn Solvang, Bernt, 1995. Forskningsmetodik. Om
kvalitativa och kvantitativa metoder. Lund: Studentlitteratur.

Jacobsson, Kerstin 1999. Ur: Amna, Erik (red), SOU 1999:77: Demokrati och
medborgarskap. Forskarvolym II.

Lowndes, Vivienne, 2002. Institutionalism. Ur: Marsh, David & Stoker, Gerry.
Theory and Methods in Political Science. Storbritannien: Palgrave MacMillan.

Lundquist, Lennart, 1998a. Forvaltning, stat och samhdlle. Lund:
Studentlitteratur.

Lundquist, Lennart, 1998b. Demokratins viktare. Lund: Studentitteratur.

Modig, Maria, 2003. Den nédvindiga olydnaden. Stockholm: Bokforlaget Natur
och Kultur.

Norstrom, Eva, 2004. 1 vintan péd assyl. Retorik coh praktik i svensk
flyktingpolitik. Umed: Borea.

Persson, Malin & Thorbjornsson, Jenny, 2000. At# hjdlpa gomda flyktingar.
Myndighetspersoner och frivilliga hjdlpare diskuterar flyktingar, ansvar och
trots. C-uppsats I Socialt arbete, Socialhdgskolan, Lunds universitet.

Peters, Guy B., 1999. Institutional Theory in Political Science. London: Pinter.

Premfors, Rune, Ehn, Peter, Haldén, Eva, Sundstrom, Goran, 2003. Demokrati &
Byrakrati. Lund: Studentlitteratur.

Richards, Lyn, 2005. Handling Qualitative Data — A Practical Guide. Wiltshire,
England: Sage Publications.

Sjolin, Mats, 2005. Politisk etik. Lund: Studentlitteratur.

Akesson, Jonas, 2004. Etik och moral — ett hégaktuellt dmne. C-uppsats.
Hogskolan Kristanstad, Institutionen for ekonomi.

7.1 Internetkallor

Statistiska Centralbyran (SCB):

21



Yrkesregistrering enligt SSYK (svensk yrkeskvalificering 1996)
2007-05-23

http://www.h.scb.se/kommunfakta/yrken/LRbar_frameOvr.asp

Befolkningsstatistik, per kommun, titortsgrad, 2005.
2007-05-23

http://www.scb.se/templates/Product 12991.asp

Folkmiéngd i riket, 1an och kommuner. 31/12 2005.
2007-05-23

http://www.scb.se/templates/tableOrChart 159261.asp

Rosengrenska Stiftelsen:
2007-04-24

www.rosengrenska.org

k)



