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Abstract

The purpose of our paper was to understand the motivators that kept the social workers
within the profession. Social workers§ have a profession that, to the greatest extent, means
high working load and difficult problematic issues. On the basis of this staring point we
asked us why so many social workers still choose to remain within the profession for several
years. The purpose of our paper is to understand what motivates the social workers to stay
within their profession. To understand which are the motivators, we decided to use the theory
salutogeent perspective with Aaron Antonvsky’s sense of coherence. We also looked on our
result from a gender point of view. We performed 10 qualitative interviews on social
workers. The respondents’ sense of coherence was analysed through a standardised life
questionnaire. Our results showed us that the most important motivators, among our
respondents, were personal development, the contact with their clients and the will to help the
client to change on an individual level. We found a slight difference between the genders.
The men were to a greater extent focusing on the will to help the client to change on an
individual level than the women. Women were more focusing on the relation with their
colleagues. We also found that the persons that have stayed longest within the profession had
high Sense Of Coherence. The women also had a higher Sense Of Coherence than the men.

Keewords: Socialworker, jobmotivation, salutogenes, Sense Of Coherence, KASAM
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Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till de personer som stéllt upp pa intervjuer och
tjanstvilligt delat med sig av sina personliga och yrkesméssiga erfarenheter. Det har varit en

positiv och ldrorik upplevelse att fa mota er, det dr ni som gjort vart arbete mojligt.

Ett tack till Lotta Green-Dahlberg som hjilpte oss att fa tag pa intervjupersoner pa

socialforvaltningen.

Ett sdrskilt tack vill vi rikta till var handledare Gunilla Lundqvist som med sin erfarenhet och

kompetens varit till stor hjidlp med tips och konstruktiva synpunkter.

Vi vill dven rikta ett tack till vara praktikplatser Kvalificerad var i hemmet (KVH) i
Hissleholm och Avenbokens behandlingshem 1 Malmo som gjorde dmnesvalet aktuellt for

OSS.

Vidare vill vi rikta ett speciellt tack till Inger Werner, bibliotekarie vid Malmé hogskola, som

varit behjélplig vid litteratursokningar,

Sist men inte minst vill vi tacka vara min for visat stod och talamod.

Helén Jonsson och Annika Werner



Problemformulering

Varfor stannar socialarbetare kvar i ett yrke som manga ganger innebér forhallandevis lag
16n, mycket stress, stor arbetsborda och daliga karriarmojligheter? Det finns ofta fragetecken
kring vilken nytta insatserna gor, vilka resultat som uppnas samt kénsloméssigt belastande
situationer. Fran samhillets synvinkel maste det vara av yttersta vikt att kompetent personal
inom socialtjansten stannar kvar i sitt yrke. For dem som soker hjilp vid socialtjansten maste
det vara betydelsefullt att kunna lita pa att den de méter har en gedigen erfarenhet och
kompetens samt att mota samma handldggare varje gang. Socialt arbete uppfattas ofta som en

verksamhet med genomgaende tung problematik.

Under praktikterminen dok fragorna upp kring vad socialt arbete egentligen innebdr i form av
krav pa socialarbetarens motivation och formaga att hitta glddjen i arbetet. Vi gjorde var
praktik pa Avenbokens behandlingshem i Malmo respektive pa Kvalificerad Vard i Hemmet
(KVH) i Hissleholm. I praktiksituationen funderade vi pa vad som var vara handledares
drivkrafter och vad som gjorde det meningsfullt for dem att arbeta socialt. Avenbokens
behandlingshem arbetar miljoterapeutiskt med missbrukare. Arbetet innebédr ofta stora
investeringar och insatser i en ménniskas liv men resultatet kanske inte alltid blir det som
man som kandidat forvintar sig. Det kan vara ldtt att ha forforstaelsen att endast total
avhallsamhet fran droger dr det som kan ses som ett lyckat resultat av behandlingen. Den mer
erfarna personalen inser att man som behandlingshem forhoppningsvis utgor en pusselbit pa
vig mot ett mer drogfritt och virdigt liv. Pa KVH arbetar kuratorn med rad och stod till svart
sjuka minniskor, som under sin sista tid i livet viljer att vardas och varda i hemmet.
Svarigheten i den verksamheten dr de stindiga avsluten och de avbrutna kontakterna da
patienterna avlider. Oftast finns bara en mycket begrinsad tid for att ge stod och stodet ska

ges i en miljo som préglas av sorg.

Nar C-uppsatsen skulle skrivas fick alla studenter en lista med #dmnen som
socialforvaltningen ville ha hjilp att utforska. Vi fastnade, utifran vara tidigare funderingar,
for ett @amne som handlade om vilka drivkrafter socionomer har for att stanna kvar i yrket. En
undersokning bland sex tusen offentliganstidllda i Viastra Gotaland gjord vid Institutet for
Stressmedicin i Goteborg under ledning av forskningschef Thomas Ljung (2005) visar att en

av fem personer 1 offentlig forvaltning har symtom som kan leda till utbrindhet. Ljung menar



att forutom det personliga lidande som arbetstagaren asamkas har 45 % av dessa en

forsamrad arbetsformaga vilket far till foljd att de bade mar daligt och presterar samre.

Eftersom manga idag onekligen drabbas av utbrindhet och sjukdom relaterat till arbetets
karaktir och belastning, ville vi undersoka det friska och vad som viger upp de pafrestande
aspekterna i det sociala arbetet. Vi valde att granska socialarbetarnas drivkrafter utifran ett
salutogent perspektiv. For att granska och analysera det insamlade materialet ansag vi att
Aaron Antonovskys teori om salutogenes och kénslan av sammanhang (KASAM) var
lamplig. Vi ville ocksa se om det forelag skillnader mellan mén och kvinnor vad det giller

drivkrafterna.

Ordet drivkraft kan beskrivas som; eggelse, sporre, drivfjider, motiv, primus motor. Den
definition av begreppet drivkrafter vi har anvidnt dr motiv. I vart arbete jamstiller vi
begreppen drivkraft och motivation och anvéinder dem synonymt i den vidare framstéllningen

(Stora synonymordboken, 1979).

Syfte

Syftet med var uppsats dr att undersoka vilka drivkrafter socialarbetare har for att stanna kvar

1 socialt arbete inom en socialforvaltning.

Fragestillningar

Fragestillningarna vi anvinder oss av for att kunna besvara syftet dr foljande:
¢ Vad motiverar personalen att stanna kvar i socialt arbete?
¢ Finns det skillnader mellan méns och kvinnors motivation/drivkraft?
e Vad upplevs av socialarbetare som fordelar och nackdelar med deras
yrke?
¢ Finns det skillnader mellan kénen i vad som upplevs som férdelar och

nackdelar i yrket?



Metod

Datainsamling

Som metod valdes kvalitativa intervjuer beroende pa mojligheten att stilla fragor till
intervjupersonerna som kunde ge personliga svar. Det var ocksa viktigt att kunna stilla
foljdfragor for att sdkerstilla svaret, vilket enligt professor Martyn Denscombe (2000) okar
validiteten i uppgifterna. Frageguiden ar semistrukturerad och innehaller bade 6ppna och
fasta fragor (Denscombe, 2000). Se bilaga 1. De fasta fragorna omfattar utbildning, alder och
ar i yrket. De 6ppna fragorna handlar om motivation, drivkrafter, men dven vad som upplevs

som positivt respektive negativt med arbetet.

Frageformulir

Vi ville ocksa mita “’kinslan av sammanhang” KASAM, vilket gjordes med ett standardiserat
frageformuldr, himtat fran Aaron Antonovskys bok “Hilsans mysterium” (2005).
Frageformuléret finns i tre versioner, omfattande 3, 13 respektive 29 fragor. Versionen med
tretton fragor valdes eftersom vi uppfattade det som att den skulle ge oss en tillricklig
information om intervjupersonernas KASAM, bilaga 2. Svarsalternativen ir graderade pa en
skala fran ett till sju. Genom att ligga ihop virdena far man reda pa personens KASAM
(Antonovsky, 2005). Ett hogt KASAM innebir att personen i fraga upplever virlden som
begriplig, hanterbar och meningsfull, medan ett lagt KASAM betyder att personen ifraga kan

uppleva att virlden framstar som mer oférutsidgbar.

Litteratur

Den litteratur vi tagit del av har varit forskningsrapporter, artiklar i vetenskapliga tidsskrifter,
avhandlingar, internundersokningar och bocker om KASAM som teori. Vi har dven tagit del
av litteratur som behandlar metod for uppsatsskrivning. Vi hade svarigheter att finna relevant
tidigare forskning da merparten av den forskning som gjorts handlar om utbrindhet och
ohilsa hos socialarbetare, vilket inte var sa intressant for vart arbete med tanke pa var
salutogena ansats. Vetenskapligheten i den litteratur vi tagit del av har varierat.

Forskningsrapporter, artiklar och avhandlingar har vi forutsatt vara vetenskapligt tillforlitliga



kéllor da de i samband med publicerandet granskats. Den internundersokning fran region
Halland vi refererar till under tidigare forskning visade sig vara intressant eftersom den
undersoker samma fragestillning vi valt, men #dven for att det empiriska materialet i
undersokningen skulle vara tolkat utifrin KASAM. Dock fann vi att resultaten inte var

analyserade utan bara redovisade, detta gjorde oss tveksamma vad géller vetenskapligheten.

Intervjuer

Datainsamlingen gjordes i tva steg. Forst stilldes fragorna om drivkrafterna och sedan fick
intervjupersonen fylla i KASAM-formuliret. Om tiden var knapp fick intervjupersonen fylla
i frageformuléret senare men da kom vi 6verens om nér vi skulle komma hiamta formuliret,

eftersom vi ville vara sikra pa att fa in alla formulr.

Intervjupersonerna kontaktades pa ett tidigt stadium via e-post. Pa grund av felaktig e-
postadress kontaktades 2 per telefon. I e-postmeddelandet presenterade vi oss och vart syfte
och bad intervjupersonerna aterkomma med forslag pa tid for en timslang intervju samt plats
for intervjun. Av de 10 intervjupersonerna ville 8 triffas pa arbetsplatsen och 2 valde istéllet

att komma till socialhdgskolan, dér vi bokat grupprum for intervjun.

I borjan av intervjun lamnade vi skriftlig information om &mnet, vara namn och
telefonnummer, e-postadresser och var handledares namn och telefonnummer. Se bilaga 3.
Intervjuerna spelades in pa band efter godkdnnande fran intervjupersonerna. Enligt
Denscombe (2000) kan bandinspelning i vissa fall leda till att intervjupersoner blir nervosa
och tystlatna men att detta oftast forsvinner efter en liten stund. Vid varje intervjutillfille
intervjuade en av oss medan den andra antecknade. Vi upplevde det som ett bra forfaringssatt
ndr man dr ovan vid att intervjua. Dessutom ville vi ha anteckningar fran intervjuerna om
bandspelaren skulle krangla eller om ljudupptagningens kvalitet skulle bli dalig. Eftersom vi
var medvetna om att intervjupersonerna skulle kunna uppleva sig vara i underldge pa grund
av tva intervjuare var vi noga med att infor intervjun forklara varfor. Vi turades om att halla i
intervjuerna respektive att sitta bredvid. Den som satt bredvid och antecknade fick sedan i
uppgift att skriva ut intervjun utifran anteckningarna och ljudupptagningen. Pa detta sitt
genomforde vi 9 av de 10 intervjuerna. En intervju genomfdérdes med endast en av oss

ndrvarande beroende pa omstidndigheter som lag utanfor var kontroll. Ljudupptagningen vid



denna intervju blev bra varfor en utskrift kunde goras endast med hjdlp av denna. Detta var
den tredje intervjun vilket innebar att vi redan var uppmédrksamma pa vad som litt kunde

glommas bort 1 intervjusituationen.

Urval

Vi har intervjuat 10 socialarbetare, 5 kvinnor och 5 min, vilka arbetar pa samma
socialforvaltning i en mellanskansk stad. Var ambition var att intervjua 12 personer vilket

visade sig svart att genomfora.

En nyckelperson pa socialforvaltningen hjilpte till med kontakterna. Hon gjorde ett utskick
till medarbetare hon ansag kunde vara intressanta for var undersokning. Personerna skulle
befinna sig inom olika verksamheter inom socialforvaltningen, ha arbetat nagra ar samt helst

fordela sig pa hilften méan och hilften kvinnor.

Aldrarna pa intervjupersonerna lag mellan 31-56 ar. De mén vi intervjuade var yngre &n
kvinnorna och medelaldern for minnen var cirka 40 ar och medelaldern for kvinnorna var
ungefir 52 ar. Tyngdpunkten i arbetet lag for 5 av intervjupersonerna pa utredningar, medan

de 6vriga 5 hade 6verviagande fokus pa samtal i sitt arbete.

I var framstillning kommer intervjupersonerna att refereras till som Intervjuperson 3 (M)
med detta menas den intervjuperson vi intervjuade som nummer 3, och inom parentesen visas

om intervjupersonen var en man, M, eller en kvinna, K.

Databearbetning

Efter varje intervju skrevs bandinspelning och anteckningar ut sa fort som mojligt.
Utskrifterna gjordes inte av intervjun i sin helhet eftersom en del inte var relevant for
uppsatsen. Mycket information gar tyvirr till spillo ndr man skriver ut intervjuerna eftersom

tonfall, mimik och kroppssprak inte gar att aterge i en utskrift.

Vi har vidare valt att gora en hermeneutisk tolkning av var empiri, vilket enligt Mia Maria

Rosengren och Maria Andrén (2006) innebér att tolkningen gors 1 4 steg. Steg 1 innebdr att vi
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tagit del av vart empiriska material och forsokt skaffa oss en helhetsbild. I steg 2 har vi sokt
efter monster eller tema i svaren vi fatt. Darefter har vi jamfort vara tolkningar med teman i
tidigare forskning. Steg 4 har inneburit att vi atervint till vara egna monster med fordjupad
forstaelse och detta har i sin tur lett till slutsatser och vidare tolkningar med hjidlp av

Antonovskys KASAM.

Analysen har skett fragetematiskt eftersom vi ansag att den blir mer 6verskadlig pa det viset.

En svarighet i analysen av svaren var den ordning fragorna i var frageguide stélldes i. Vi
valde att stilla fragan kring vad som dr positivt respektive negativt i deras arbete innan vi
stallde fragan kring deras drivkrafter. Detta ledde i analysen till att vi blev tveksamma kring
om svaret pa fragan kring positiva respektive negativa aspekter pa arbetet dven skulle tolkas
in som drivkrafter, men efter en del funderande kring detta valde vi att inte gora det om var

intervjuperson inte sjdlv hanvisat till det svaret som dven géllande drivkrafterna.

Tillforlitlighet

Under intervjusituationerna var vi noga med att inte paverka intervjupersonernas svar genom
ledande fragor, men paverkan overhuvudtaget dr svart att undvika. Intervjuarens alder, kon
och etniska ursprung kan paverka &rlighet och informationsvillighet hos den intervjuade
(Denscombe, 2000). Det kan ocksa féorekomma att intervjupersonen svarar pa en fraga utifran
vad han/hon tror att intervjuaren vill ha for svar (Holme och Solvang, 1997). Nir
intervjupersonerna har bett oss att vi ska fortydliga fragan har vi ansett oss tvungna att gora
det. Detta fortydligande kan ocksa innebira en ledning av svaret i en viss riktning, vilket vi

varit medvetna om och forsokt vara forsiktiga med.

Var undersokning bygger pa intervjuer med 10 socialarbetare. Materialet dr inte tillrdckligt
stort for att kunna gora ansprak pa att dra nagra generella slutsatser om hur socialarbetare
fungerar. Vi tror dven att de som véljer att vara med om en intervju om drivkrafterna i arbetet

ar de som &r intresserade av och positivt instédllda vilket kan styra de resultat vi fick.

11



Validitet

Metoden kvalitativ intervju med direktkontakt ger littare hog validitet eftersom man under
intervjuns gang kan kontrollera relevansen i svaren i forhallande till syftet och om sa behovs

stilla foljdfragor (Denscombe, 2000).

I efterhand kan vi se att var forforstaelse kring vem vi skulle intervjua ledde till att vissa av
fragorna behovde omformuleras i intervjusituationen. Fraga 2 i frageguiden om vilket ar
intervjuperson tog examen fOrutsitter att alla hade socionomutbildning och fick ddrmed
strykas i en intervju. Fraga 4, som giller hur manga ar intervjupersonen har arbetat som
socionom, var av samma anledning inte relevant. Fraga 10 gillande #ndring av drivkrafter
fran det att man var nyutexaminerad till idag fick omformuleras till att handla om hur
drivkrafterna &ndrats fran det att personen borjade arbeta till idag. Fraga 11 giller om
intervjupersonen trodde att drivkrafterna skulle ha f6rindrats om tio ar. Av
intervjupersonerna skulle 2 vara Over pensionsaldern om 10 ar varfor fragan fick
omformuleras till om de trodde att deras drivkrafter skulle vara annorlunda precis innan
pensionen. Pa foljdfrigan om hur intervjupersonerna trodde att drivkrafterna skulle ha
fordndrats om 10 ar gled de 6ver till att tala om de nuvarande drivkrafterna och vi var inte
tillrackligt uppmirksamma for att styra 6ver dem pa framtidens drivkrafter. Denna fraga finns
dérfor inte redovisad i analysen. Da de fragor som besvarade vart syfte inte berordes av

ovanstaende problem anser vi att slutsatserna vi dragit av arbetet inte paverkats.

Etiska overviganden

Information som man i forskningssyfte samlar in ska hanteras pa ett konfidentiellt sitt enligt
Denscombe (2004), vilket i var studie handlar om de bandade intervjuer och de utskrifter vi
gjort utifran dessa. Vidare menar Denscombe (2004) att det tillhor god praxis att anonymisera
sina intervjupersoner i forskningssammanhang for att skydda deras identiteter om man inte
har speciella skil till att det inte gar att anonymisera dem. Vi har valt att i vart arbete
anonymisera intervjupersonerna da vi inte anser att det dr av intresse vilken specifik person
som haft en speciell asikt. Vara intervjupersoner har anonymiserats genom att vi inte beréttar
var de arbetar och inte anvinder deras namn nir vi hénvisar till den information vi fatt fran
dem. Intervjupersonerna har ocksa informerats om anonymiseringen. Eftersom

intervjupersonerna sjilva tagit kontakt med var kontaktperson pa socialférvaltningen, som
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skickat ut en allmén forfragan, och dirmed sjdlva anmilt sig till intervjun anser vi att det
utgjort ett samtycke. Vidare var vi Oppna med vad vi ville undersdka infor intervjupersonerna
och berittade dven att intervjuerna endast var till for denna uppsats. I den KASAM-
undersokning vi gjort bland intervjupersonerna, med hjidlp av Aaron Antonovskys
livsfrageformulir, stilldes en del fragor som kunde upplevas som kinsliga. Vi var darfor
uppmirksamma pa om nagon av intervjupersonerna reagerade negativt nér vi bad dem fylla i
formularet. Vi fick inga reaktioner pa att de skulle ha upplevt det negativt att delta i denna
undersokning. For 6vrigt gjorde vi klart for intervjupersonerna att vi inte hade for avsikt att
analysera de kinsliga fragorna specifikt utan enbart var intresserade av var resultatet i sin
helhet, det vill sdga det sammanlagda KASAM-virdet. Darmed ansag vi att det var berattigat

att lata dem fylla i livsfrageformuliret.

Disposition

Den fortsatta framstillan inleds med tidigare forskning kring uppsatsens dmne. Sedan foljer
en presentation av teorin “Kénsla av sammanhang” KASAM. Direfter redovisas vara resultat
i en fragetematisk analys som dven innehaller en redogorelse for intervjupersonernas
KASAM. Slutligen tas i den avslutande diskussionen upp slutsatser, vara resultat kopplat till

tidigare forskning och egna reflektioner.

Tidigare forskning

Ett dilemma med att finna relevant tidigare forskning angaende drivkrafter hos socialarbetare
ar att tidigare forskning gillande socialarbetares situation till 6vervigande del fokuserar pa

utbriandhet och ohélsa.

En grekisk studie, ”Job satisfaction in social services in Crete, Greece: social workers”
views” av Vasileia Papadaki och Eleni Papadaki (2006), beskriver det matt av
tillfredsstillelse som socialarbetare erfar i yrket. Studien dr gjord pa 61socialarbetare inom
den statliga sociala servicen pa Kreta, Grekland. Resultatet visar att viktigast for

intervjupersonernas tillfredsstéllelse var i forsta hand det sociala arbetets inneboende
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aspekter, vilka bestod av arbetet med klienterna, personlig utveckling och den professionella

utvecklingen 1 yrkesrollen.

En israelisk studie “Perception of job satisfaction, service effectiveness and burnout among
Arab social workers in Israel” (Haj-Yahia, Bargal och Guterman, 2000), omfattande 97
arabiska socialarbetare undersokte bland annat tillfredsstillelse 1 arbetet. Fyra svarsalternativ
fanns: utmaning i arbetet, arbetets sjédlvstindiga karaktir, behidrskandet av arbetet och makten
arbetet for med sig. Resultaten fran undersokningen visar att den faktor som var viktigast for
de israeliska socialarbetarna var utmaningen i arbetet, vilket gav dem motivation att fortsétta

arbeta.

En kanadensisk studie ”Child welfare workers who are exhausted yet satisfied with their
jobs:how do they do it?” gjord av Carol A Stalker, Deena Mandell, Karen M Frensch och
Margriet Wright (2007) undersokte hur det kommer sig att socialarbetare som arbetar med
barn och ungdom kan trivas med sitt arbete trots att de dr néra att branna ut sig. Studien
omfattade 232 socialarbetare i Ontario, Kanada och resultaten pekar pa att man hittat
skillnader mellan min och kvinnor i form av att kvinnornas drivkraft dr en stark onskan att

hjilpa andra, medan mén inte i samma utstrickning dr drivs av denna 6nskan.

I sin doktorsavhandling ”Socialarbetare bakgrund, utbildning och yrkesliv’ (1990) gjord vid
Goteborgs universitet uttrycker Susanne Bjorkdahl Ordell forvaning dver att sa fa socionomer
bytt yrke, av 33 intervjuade socionomer hade bara fem lamnat yrket efter att ha arbetat 10 ar
som socionom. Totalt sett fanns 25 % kvar for att de var beroende av 16nen medan 65 %
fanns kvar i yrket for att det ansags utveckla dem sjidlva och ge tillfredsstillelse via
arbetsuppgifterna. Aven eventuella skillnader mellan kvinnor och min undersoktes avseende
drivkrafter for att stanna kvar i yrket. Fler kvinnor @n mén ville behalla sitt arbete. Ménga av
kvinnorna formedlade att arbetet var viktigt for deras sjdlvkédnsla. De médn som deltog i
undersokningen var till stor del tveksamma till om de verkligen ville stanna kvar i yrket. De
uttryckte dock att kontakten med méinniskor var en av fordelarna. Det upplevdes som ett
spannande yrke genom att det stindigt hinde nya saker och att arbetet var fritt avseende
planering och strukturering. Diremot menade de att ekonomiska indragningar hotar denna
sjalvstandighet. Nagon av minnen tog ocksa upp de daliga 16nerna och svarigheten med att
gora karridr. Aven en del av kvinnorna i undersokningen hyste tveksamheter till att fortsitta

inom socialt arbete. Resultatet angaende tvekan om att stanna kvar i yrket var dock inte sa
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genomgdende som hos minnen. Aven kvinnorna poingterade fordelarna med
klientkontakten. De lade ocksa stor tonvikt pa gemenskapen med arbetskamraterna, vilket

inte var ett sa framtridande argument hos ménnen.

I en intern undersokning Att jobba pa socialbyra — hur dr det”? (2004) genomford i fem
kommuner i Halland pa uppdrag av Hallands sjukvardsdistrikt har socionomen Bodil Grintz
Carlsson gjort 14 djupintervjuer med socialarbetare. Syftet var bland annat att undersoka
varfor man stannar kvar inom socialt arbete. Fyra svarade att I6nen var det viktigaste motivet
medan sex menade att trivseln med arbetskamrater och arbetsuppgifternas utformning var
storsta drivkraften. Resterande svarade att pliktkénslan var viktig. De som svarade att 16nen
var viktigast tillade dock att trivseln med arbetskamraterna var viktigare dn lonen. I sin
slutdiskussion menar Bodil Grintz Carlsson att det genomgaende fanns ett engagemang och
intresse att stddja minniskor i svara situationer. Hon menar vidare att arbetskamraterna i

vissa fall upplevs som enda skilet till att man stannar kvar.

I ett forskningsprojekt ’Socialsekreterarnas arbetsmilj6” (1983) har socialpsykolog Ingrid
Goransson med kollegor intervjuat 142 socialsekreterare i Huddinge, Jarfilla och Karlskoga
kring deras personliga erfarenheter i sitt arbete. I Huddinge upplevde 91 % att deras privatliv
stordes av yrket pa det sitt att det hade sdamre tid och ork for familj, umgénge och intressen.
Detta upplevdes dven av socialsekreterarna i Jarfilla och Karlskoga men dir i nagot mindre
utstrickning (71 respektive 67 %). Det framgar att socialsekreterare med fler ar yrket i
utvecklar strategier for att ldra sig hantera pafrestningar i yrket. De lér sig att gora riktiga
bedomningar, som diarmed underlittar, ndr de pa grund av hog arbetsbelastning maste gora

prioriteringar.

Teorli

Kénsla av sammanhang — Kasam (Aaron Antonovsky)

I detta avsnitt beskrivs professorn i medicinsk sociologi, Aaron Antonovskys modell for
mojligheten att undersoka varfér ménniskor som utsitts for pafrestningar reagerar pa olika

siatt. Varfor blir en del sjuka av belastningarna medan andra bibehaller sin hélsa trots
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provningarna? Det som skiljer de olika individerna at &r enligt Antonovsky deras kinsla av

sammanhang, KASAM, som kan definieras enligt féljande:

”En global hallning som uttrycker i vilken utstrickning man har en genomtringande och
varaktig men dynamisk kinsla av tillit till att de stimuli som hérror fran ens inre och yttre virld
under livets gang &r strukturerade, forutsigbara och begripliga, de resurser som krivs for att
man ska kunna méta de krav som dessa stimuli stiller pa en finns tillgidngliga, och dessa krav &r

utmaningar, virda investering och engagemang.” (Antonovsky, 1991: 41)

Grunden for vilket KASAM individen utvecklar ldggs i tidiga barn- och ungdomsar. Det &r
saledes pa vig till vuxenlivet som individens KASAM utvecklas och tar form och framme i
det tidiga vuxenlivet har det enligt Antonovsky tagit slutlig gestalt. KASAMs betydelse for
hilsa kallade Antonovsky for den salutogenetiska modellen. Modellen vill, till skillnad fran
det patogena ténkesittet som inriktar sig pa orsaken till varfér manniskor blir sjuka, vinda pa
begreppen och forklara varfér somliga méanniskor forblir friska trots att de utsitts for lika
mycket stress och pafrestningar som de som blir sjuka. Antonovsky menade dock att
patogenesen och salutogenesen kompletterar varandra och att bada synsitten behovs. Han
ansag att hdnsyn maste tas till hela minniskans livssituation for att kunna forsta och hjilpa
henne och att det dr 1 helhetstinkandet salutogenesens principer visar sin styrka.
Universitetslektor Bengt Lindstrom (1998) beskriver med nagot andra ord #n Antonovsky

vad KASAM innebdr:

”Minniskan maste forsta sin tillvaro och ocksa bli forstadd, hon maste ocksa uppleva att
hon bemistrar sin situation och, djupast och viktigast av allt, hon maste se en mening i sin

existens och pa sa sitt vara motiverad for en fortsittning.” (Lindstrom, 1998: 18)

Historik

Upprinnelsen till Antonovskys intresse for kiinslan av sammanhang, var att han vid en studie
av kvinnor i Israel pa 1970-talet av en hindelse fragade om de hade suttit i
koncentrationsldger. Det hade flera av dem gjort och de hade dven levt som flyktingar.
Antonovsky fann att cirka tva tredjedelar aviserade att de led av ohélsa medan en tredjedel
uppgav att de hade en god hilsa, trots att de genomlidit ofattbar skriack. Vilka formagor hade
dessa minniskor, som fick dem att anse sig ha god hilsa fast de genomgatt sa mycket
lidande? For Antonovsky blev upptickten en omvilvande upplevelse som fick honom att

borja utforma den salutogenetiska modellen (Antonovsky, 1991)
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Tre teman

Nir Antonovsky borjade granska insamlade data fran sina intervjuer kunde han identifiera tre
centrala teman, ndmligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Dessa teman utgor
tillsammans den helhet som utgor kidnslan av sammanhang som har en positiv paverkan pa
individens siitt att tala stressande péfrestningar (Antonovsky, 1991). Docent Elisabet Nisman
(1998) menar att meningsfullhet dr mest centralt eftersom det ger motivation till att soka
16sningar pa de krav som en situation kriver medan begriplighet och hanterbarhet mer

beskriver hur sokprocessen gar till (Ndsman, 1998).

Begriplighet

Begriplighet utgor, enligt Antonovsky, kdrnan i KASAM och syftar till i vilken grad inre och
yttre stimuli anses som fornuftsméissigt gripbara, har ett sammanhang, samt ir tydliga och
strukturerade. Upplevelsen av att saker och ting passar ihop, hur det som forut var okint far
en forklaring och att se monster uppsta, starker kinslan av begriplighet. Begripligheten okar
om den information som ges visar sig som ordnad, strukturerad och tydlig, detta framstar da
som motsats till kaos. Om ett sa komplext monster som hur individens yrkesroll hinger ihop
med andras roller, och dven sambanden mellan individerna framstar som tydliga och

forutsdgbara, dr det troligt att dven enklare saker i livet gar att begripa (Antonovsky, 1991).

Hanterbarhet

En viktig aspekt for att kidnna hanterbarhet dr att kdnna sig trygg i arbetet. Tryggheten dr
beroende av om det gar att lita pa att om gillande regelverk efterfoljs sa blir man inte
avskedad. Det maste finnas en kénsla av att arbetet behovs och att verksamheten dr 16nsam.
Det maste dven finas en tilltro till det sociala livets fortlevnad och arbetets kontinuitet
(Antonovsky, 2005). Hanterbarhet uttrycker att det finns resurser att tillga for att mota de
krav som stills. Individen drabbas av olyckor men tilltro finns att nir det hander gar det att
hantera med de resurser som finns. Resurserna kan besta av ménniskor i omgivningen, av
Gud, partiledaren eller ldkaren, alltsa ménniskor att lita pa. I arbetslivet upplevs belastningar

som hanterbara om individen sjélv (eller nagon som denne anser behorig) har mojlighet att
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formulera problemen. Kénslan av 6verbelastning kan infinna sig om inte nddvindiga resurser
i form av material, utrustning, kunskap och firdigheter finns till forfogande. Antonovsky

sammanfattar:

”Aterkommande arbetserfarenheter som ir avpassade efter arbetarens formaga, som
stiller adekvat materiel, sociala och organisatoriska resurser till hans eller hennes
forfogande, och som skapar bade tillfillig 6verbelastning och tillfilliga mojligheter att
dra sig tillbaka och lagra energi, kommer att stirka kiinslan av hanterbarhet.”

(Antonovsky, 1991:143)

Meningsfullhet

Meningsfullhet innebér att det finns omraden som engagerar, bade kanslomissigt och
kognitivt och som har stor betydelse for individen. Antonovksky anser att meningsfullhet &r
KASAMs motivationskomponent och den bestandsdel som verkar vara den viktigaste. Utan
kidnslan av meningsfullhet blir inte kénslan av begriplighet eller hanterbarhet sarskilt
varaktiga. Meningsfullhet innebér att de problem och krav som livet stéller en infor dr virda
att engagera sig i och satsa energi pa. De blir utmaningar som #r vilkomna snarare dn
pafrestningar som man hellre vore utan. Antonovsky uttrycker det som att de individer som
ar engagerade och bryr sig om alltid har potential att hitta resurser och vinna forstaelse.
Kénslan av meningsfullhet i arbetet menar Antonovsky beror pa “en stadigvarande
upplevelse av medverkan 1 socialt virdesatt beslutsfattande” (1991: 140). Detta menar han
innebédr att man kédnner gliddje och stolthet i sitt arbete, att det finns utrymme att sjidlv
bestimma Over sin situation. Antonovsky anser att arbetets virde fran samhillets och
individens egen synvinkel har betydelse for om man kan kénna att arbetet dr viktigt.
Betydelsefullt dr att man kan integrera arbetet med sin person och édger kénslan av att man
gor det man vill gora. Nir det giller stress i arbetet menar Antonovsky att det &dr individens
utrymme for att sjédlv fatta beslut, som avgoér om denne upplever arbetet som meningsfullt.
Om individen kénner att det finns mojlighet att paverka forstéirks kénslan av att det &r 16nt att

investera energi i arbetet (Antonovsky, 1991).
Antonovsky fann dock att allt i livet inte behover vara begripligt, hanterbart och meningsfullt

for att @nda ge ett hogt KASAM. Kaos och stress ér naturliga inslag i livet och det som &r

intressant dr inte varfor vi blir sjuka av det utan varfor vi over huvud taget Overlever
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(Lindstrom 1998). Den avgorande fragan, menade Antonovsky 4r om det finns omraden i
livet som individen sjdlv upplever som viktiga. Da dr det troligt att detta ger ett hogt

KASAM (Antonovsky, 1991).

KASAM i arbetslivet

Styrkan hos KASAM som teori dr formagan att dndra utgangspunkt och se det som fungerar,
att fraga hur nagon kan ma bra fast individen utsitts for stress och provningar. Stress dr en
form av pafrestning som manga kidnner av i arbetslivet. Antonovsky menar att stress inte
nodvindigtvis behover vara av ondo utan dven under vissa forutsittningar kan vara salutogen.
Med det vill han sidga att de krav som stills pa individen av somliga kan upplevas som

stressande medan andra kan se kraven som utmaningar (Anonovsky, 1991).

Enligt Antonovsky hanterar individen stress med hjdlp av olika strategier. Denna
stresshantering bendmner han coping. Antonovsky menar att det inte gar att hitta en
copingstrategi som alltid och i alla sammanhang fungerar, tvdrtom kan ett sadant
forhallningssitt vara till skada eller vara meningsslost. Det bésta dr om det finns flexibilitet
ndr det géller att vidlja metod for att hantera stress. De individer som har ett flertal
copingstrategier att vélja pa, och som kan anpassa och anvinda dessa dndamalsenligt och se
vilken av strategierna som dr mest limpad for att hantera den typ av stress man stélls infor,

har ett hogt KASAM (Antonovsky, 1991).

Psykolog Kjell Hansson och professor Marianne Cederblad (1995) beskriver coping som ett
begrepp som anvinds for att beskriva hur det gar att pa ett medvetet sitt handskas med stress,
sa den inte leder till problem i form av ohilsa. For att hantera stress pa ett positivt sitt
anvinder individen olika copingstrategier (Hansson och Cederblad 1995). Medicine doktor
Ann Langius och professor Hjordis Bjorvell (1998) menar att KASAM inte rangordnar de
strategier som individen anvinder for att hantera (cope with) svara situationer utan istillet
visar pa de forutsittningar individen har att handskas med dessa (Langius och Bjorvell 1998).
Hansson och Cederblad ger en rad exempel pa olika strategier for att hantera stress sasom:
intelligens och kreativitet, utveckla hobbies och intressen, inre kontroll, impulskontroll, hog
aktivitet och energi, familje- och omgivningsniva, tillitsfulla och intima relationer,

betydelsefull annan person, definierade grinser och subsystem, regler 1 hemmet, positiv
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fordldra- barn relation, delade virderingar. Hansson och Cederblad poéngterar att det i ett
fordnderligt samhille dr av yttersta vikt att dga en kénsla av sammanhang (Hansson,

Cederblad 1995).

De avvikande fallen

Salutogenetiken riktar blicken mot de fall som &r avvikande i de traditionella patogenetiska
undersokningarna. Vilka dr det som det trots allt gar bra for, vilka dr undantagen? Detta
forklaras ofta inte genom det patogenetiska synsittet. I dessa sammanhang kan salutogenesen
med sin motsatta tolkning fylla ett tomrum. Antonovsky papekar dock vikten av att de bada
tankesdtten far komplettera varandra. Antonovsky poidngterar att kénslan av sammanhang
inte betyder detsamma som en kénsla av kontroll eller en kénsla av sammanhallning

(Antonovsky, 1991).

Gransviarden

Pa KASAM- formuliret i den forkortade varianten med 13 fragor kan man som hogst fa 91
och som ldagst 7 podng. Ann Langius och Hjordis Bjorvell (1998) redovisar resultat fran en
referensgrupp diar de bendmner lag KASAM som svag med virden mellan 27-60.
Medelvirdet bendmner de som mattlig KASAM och det ligger mellan 61-74. Hog, eller stark
KASAM hamnar mellan 75-87. Antonovsky dr noga med att papeka att begreppen “lag ”
respektive hdog” KASAM endast visar att det &r troligare att dessa personer reagerar pa ett
visst sitt. En hog KASAM innebir inte att personen har 16sningar pa alla problem som dyker
upp. Det Antonovsky (1991) didremot menar dr att dessa personer har ett bittre sitt att
hantera sina problem, och dven formaga att leva med de problem som inte gar att 16sa pa ett

mindre plagsamt sitt.

Kons- och aldersperspektiv pa KASAM

Antonovsky sjidlv menade att kinslan av sammanhang &r relativt stabil i vuxenlivet men att
KASAM temporirt kan dndra sig vid radikala fordndringar i livet. Vidare poédngterar han att

det inte gar att bortse fran att vilken social gruppering man tillhor, som exempelvis kon,
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paverkar de livserfarenheter som skapar ett svagare eller starkare KASAM. Antonovsky
papekar ocksa att den kulturella kontext diar kvinnorna i hans undersokning vistas gor det
omdjligt for dem att utveckla en hog KASAM pa grund av deras underordnade roll i ett
patriarkaliskt samhélle, men att en social struktur dir hemmafruns roll dr viktig gor en hog
KASAM mojlig (Antonovsky 1991). Antonovsky menar att hemmafruns arbete vanligtvis ar
ett kvinnligt undervirderat arbete men att kvinnors roll, i vissa sociala kontexter, dven har

fler svarigheter vad giller att utveckla stark KASAM.

”Ligger man till den sa vanliga sociala nedvérderingen av hemmafruns roll,

hemmafruns ekonomiska beroende av sin man, hans utnyttjande av overldgsen
fysisk styrka, den kulturella definition som sédger att kvinnan skall tjdna sin
herre, sexuellt och pa andra sitt- da dr de livserfarenheter av forutsigbarhet
och belastningsbalans som hemmafrun kan komma i atnjutande av, oavsett
vilka de ir, otillrickliga for att forse henne med en stark KASAM”
(Antonovsky, 2005: 150).

Detta skulle enligt Antonovsky innebéra att kvinnan befinner sig i en situation som préglas
av beroende och osjilvstindighet som hindrar hennes mdjligheter till att erhalla stark

KASAM.

Carol Tishelman (1998) menar att mén i stort sett genomgaende har en hogre KASAM én
kvinnor, medan ddremot Olle Lundberg (1998) menar att min och kvinnor inte skiljer sig at
vad det giller KASAM men att det ddremot finns skillnader mellan aldersgrupper. Martin
Olsson (2006) papekar att de yngre grupperna genomgaende har ett ligre KASAM in de

dldre.

Tishelman fragar sig om det &r sa att kvinnor har ett ligre KASAM eller om KASAM som
instrument dr mer tillimplig for mén dn kvinnor. Carol Tishelman menar att kvinnors ofta
lagre vérden kan bero pa kvinnors annorlunda sitt att konceptualisera virlden som inte kan
fangas med denna métmetod. Hon fragar sig om tidnkbart dr att KASAM som helhet och
instrumentaliseringen av KASAM passar bittre for médn. Tishelman (1998) menar att detta dr
ett problem som inte har tagits upp till diskussion och dérfor finns inga svar att ge. Mén och
kvinnor eller olika individer tolkar virlden pa olika sétt och rimligt &r att de sétten skiljer at
snarare dn att det ena sittet skulle vara bittre 4n det andra (Tishelman 1998). Olle Lundberg

(1998) anser att skillnaderna i KASAM mellan kvinnor och min, olika aldersgrupper och
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samhillsklasser dr centrala. Samtidigt pastar Lundberg lidngre fram i sin redovisning att det
inte finns nagra skillnader i KASAM mellan konen utan att den skillnad som foreligger finns
mellan olika aldersgrupper. Lag KASAM ir vanligast hos de yngsta och de édldsta medan de
hogsta virdena finns hos de allra dldsta. I genomsnitt har dock den medelalders gruppen den
hogsta kinslan av sammanhang. Lundberg menar att det finns en stark koppling mellan

KASAM och alder men att inte kopplingen mellan kon har kunnat visas.

Resultat och fragetematisk analys

Under denna rubrik kommer vi forst att presentera var undersokningsgrupp och sedan
fortsitta med att blanda redovisningen av var empiri och analysen av svaren fragetematiskt.
Vi borjar varje fraga med att presentera svaren i var undersokning och analyserar dem

ddrefter med hjédlp av Antonovskys KASAM.

Av intervjupersonerna var 9 av 10 socionomer och hade examen fran socialhdgskolan. En av
intervjupersonerna hade inte socionomexamen men hade arbetat dver 20 ar med socialt
arbete. Antalet yrkesverksamma ar varierade bland intervjupersonerna fran 5,5 ar upp till 28
ar. Intervjupersonernas alder lag mellan 31 ar och 56 ar. Medelalder for samtliga
intervjupersoner var 46 ar. Medeldlder for enbart ménnen: 39.8 ar och medelalder enbart
kvinnorna: 52.2 ar. I det dagliga arbetet tjdnstgjorde intervjupersonerna pa enheter som
varierade i storlek fran att arbeta ensam i sin yrkeskategori, till att vara en del av en

arbetsgrupp pa 13 personer.

Hur méanga socionomer arbetar hiir? Ar ni teamindelade? Hur arbetar ditt
team med falldiskussioner och stod at varandra?

Avdelningarna som intervjupersonerna arbetar pa varierar i storlek mellan loch 13 personer.

Indelning i team finns pa 6 av 10 avdelningar.
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Tabell 1. Samarbete, moten, handledning och diskussioner

arbetar arbetar

alltid extern spontana |radgdérmed| 2&2
2&2 moéte1g/v | mdte2g/v | handledning | diskussioner| chefen ibland

IP1 X X X

IP2 X

IP 3 X

IP4 X

IP5 X

IP 6 X

IP7 X X X

IP 8 X X

IP9 X X X X X

IP10 X X

Nir det giller stod visade det sig att extern handledning forekommer kontinuerligt pa 4 av
arbetsplatserna. Falldiskussioner och stod &at varandra forekommer pa hilften av
arbetsplatserna enbart genom att man spontant gar in pa varandras kontor for stodjande
samtal samt resonemang i pauser, medan 3 av 10 uppger att stdod och falldiskussioner

kontinuerligt forekommer bade schemalagt och spontant.

Vanligast forekommande 4r det med spontana diskussioner for att stodja varandra 1 arbetet.

Detta uttrycker intervjuperson 3(K) sa har:

”Falldiskussionerna sker inte pa schemalagd tid utan man bara gar in till

varandra och diskuterar.”

Den spontana kontakten mellan arbetskamraterna kan enligt Antonovsky (1991) te sig som
fraimjande for hanterbarheten genom nérheten till arbetskamraterna som utgor en resurs. Nir
stodet endast ges via spontana diskussioner dr det dock mgjligt att man inte upplever stodet

som strukturerat och ddarmed blir kdnslan av begriplighet mindre tydlig.

Pa de arbetsplatser dir det forekommer handledning och stod schemalagt dr det tinkbart att
arbetstagarnas kinsla av hanterbarhet dr pataglig. Enligt Antonovsky Okar hanterbarheten
genom att det finns resurser att mota de krav som stills. Resurserna kan da utgoras av
arbetskamraters stod, extern handledning och stdd fran chefen. Detta torde ocksa dka kinslan
av begriplighet genom att stddet dr schemalagt och dédrav kinns strukturerat och tydligt.

Intervjuperson 9(M) berittar sa hir:
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Vi arbetar 2 och 2 i alla drenden, har hela tiden diskussioner sinsemellan,

kan dven diskutera med chefen, vid behov. Arendegruppen ha mote
mandagar i en och en halv timme, da tar vi upp olika drenden och annars
har vi mote onsdagar déar vi kan ta upp drenden av allmént intresse.
Handledning en géng i manaden med extern handledare dér vi tar upp

besvirliga drenden.”

Har du arbetat med nagot annat yrke/nagon annanstans som socionom
tidigare?

Vara respondenter har 6vervigande varit det sociala arbete troget efter sin ingang i yrket.
Endast en intervjuperson hade haft nagra kortare avbrott men hade sedan atervént till socialt

arbete.

Vad finns det for fordelar, respektive nackdelar, med ditt arbete inom din
enhet?

Minnens svar kring fordelar med arbetet kan placeras bade under Antonovskys begrepp
hanterbarhet samt under begreppet meningsfullhet. Uttryck som “de resurser som finns”, "bra
chef” och ”bra organisation” visar pa en kinsla av hanterbarhet i arbetet eftersom det handlar
om de resurser som finns tillgdngliga. Meningsfullheten kan ses i uttalanden som exempelvis

“utmanande arbete”, “omvéxlande”, ’jag dlskar mitt jobb”, “meningsfull sysselsittning” och

”’jag mar bra av att gora nagot som andra mar bra av”.

I kvinnornas svar kan man enligt Antonovsky (1991) utlisa en mindre grad av fokus pa
hanterbarhet. De ldgger diremot tonvikten pa kédnslan av meningsfullhet for att forklara det
som dr positivt med arbetet. Det kan man tolka genom uttalanden som “det dr véldigt

utvecklande”, "alltid saker att vidareutveckla/ldra sig”, ”ger nya tankar, nya idéer” och “det dr

vildigt intressant”. Se tabell 2, nésta sida.

Tabell 2. Fordelar och nackdelar med arbetet, fordelat pa kvinnor och min
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Fordelar med arbetet, kvinnor

Fordelar med arbetet, méin

Kontakt med arbetsmarknaden

Lir kdnna manga samarbetspartners
Slippa ekonomi

Oerhort fritt och sjélvstindigt arbete

Det dr vildigt utvecklande

Far inblick i hur det &r att leva, folk &r 6ppna
Det dr vildigt intressant

Vi kan/ska hitta pa nya saker med arbetet
Roligt

Alltid saker att vidareutveckla/ldra sig
Ger nya tankar, nya idéer

Kul med samtal

Att arbeta efter en modell

Sjélvbestimmande

Jobba i par med en kollega

Storre social formaga

En formaga att lyssna pa vad folk siger
Innebédr omvixling

Utmanande arbete

Jag dlskar mitt jobb

De resurser som finns

Ett stimulerande jobb

Roligt

Det hinder alltid nidgot

Man ir aldrig ensam arbetet

Bra organiserat

Bra chef

Alla trevliga ménniskor man moter
Trevliga kollegor

Den fasta arbetstiden

Meningsfull sysselsittning

Jag mér bra av att gora ndgot som andra mar bra av

Sjalvstdandigt arbete

Nackdelar med arbetet, kvinnor

Nackdelar med arbetet, min

Betungande med mycket ansvar
Maktloshet

Maste sjilv sitta grinser

Svart att halla kompetensen
Lonen

Mainniskor far vinta for linge pa hjilp

Stress

Arbetet ger inte s stora resultat
Trott av att triffa mycket folk
Trog organisation

Lonen

Blir for professionell dven privat

Blir misstanksam mot folk
Man blir mycket samtalsmaskin
Kriver koncentration hela tiden

Maste vara i form sjilv

Resursbrist
Inte utrymme for att arbeta forebyggande Kinna att

man inte kan gora sd mycket
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Vilka ir dina drivkrafter i arbetet?

Tabell 3. Drivkrafter i arbetet

Personlig | motet | sjdlvstindigt| fordndra | Fordndra | kollegor [omvixlande Kall
utveckling arbete Samh |individniva
niva
IP 1 (K) X X
P2 X X X X
M)
IP 3 (K) X X X X
IP 4 (K) X X X X
IP5 X X X X X
M)
IP 6 X X X
M)
IP 7 (K) X X X X
IP 8 (K) X X X X X
IP9 X X
M)
IP 10 X X X
M)

Den drivkraft som flest ansag viktig var personlig utveckling, vilket angavs av 9
intervjupersoner av 10 (5 kvinnor och 4 mén). Méotet med klienten ansag 8 av 10 (4 kvinnor
och 4 mén) var en viktig drivkraft och direfter vanligast, bland 7 av intervjupersonerna (2
kvinnor och 5 mén) var en 6nskan om att fordndra pa individniva, att bidra till ett béttre liv
for klienterna. Hér skiljer sig midnnens och kvinnornas inriktning pa drivkrafter at eftersom
samtliga mén i var undersokning ndmner att vara en del av klienternas forédndringsprocess
som en drivkraft. Gemenskap med kollegor menar 4 (3 kvinnor och 1 man) &r ett skél till att

man stannar i yrket.

Den personliga utveckling intervjupersonerna hinvisar till, kan enligt Antonovsky (1991) ses
som en motivationskomponent som gor arbetet virt att investera energi i. Intervjupersonerna
ser positivt pa utmaningarna i yrket och vilkomnar dem istdllet for att se dem som

pafrestningar man skulle vilja vara utan. Detta visar pa en kénsla av meningsfullhet som enligt

Antonovsky utgdr motivationen i arbetet. Det beskrivs av intervjuperson 10 (M) sa hir:
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”Att utveckla sig, forsta, bli bittre, att bli skickligare i sitt hantverk, viljan att
forkovra sig och lidra mer, ldsa mer. Ibland &dr det som en negativ motor. Att ta
sig forbi de situationerna nir det inte hinder nagot. Jag tror att métet kan
fordndra saker men jag utesluter inte att det finns annat som ocksa kan vara

verksamt i behandlingen.”

Aven fordjupning i teorier och manualer nimner méinga som en faktor i deras personliga
utveckling. Utifran Antonovskys (1991) begrepp kan detta ses som en kinsla av bade
begriplighet och hanterbarhet da teorierna hjilper till att ordna och strukturera arbetet men
dven fungerar som en resurs som bidrar till att gora arbetet bade begripligt och hanterbart.

Detta beskrivs av intervjuperson 2 (M):

”Att hitta manualer som styr mitt arbete som ger mitt arbete struktur, da blir

jag friare.”

En kinsla av meningsfullhet blir tydlig via det teoretiska tdnkandet. Detta omtalas av
intervjupersonerna som att det ger en personlig vinst 1 form av att arbetet skapar en
kdnslomissig behallning och dirmed framstar som meningsfullt. Intervjuperson 4 (K)

beskriver det sa hir:

“Det teoretiska tinkandet har gett mig en otrolig kick. Ju mer jag ldr mig om

perspektivet ju mer resultat ser jag och da far jag mer tillbaka.”

Av intervjupersonerna vittnar 9 av 10 om att de har en annan sjédlvsidkerhet i arbetet efter
nagra ar i yrket och att detta utgor en del i den personliga utvecklingen. Foljande
intervjuperson 9 (M) far exemplifiera detta med sitt citat. Han beskriver hir att hans kénsla
av begriplighet och hanterbarhet har utvecklats under hans tid 1 yrket och att han idag har

en annan tillit, dels till sin egen formaga, dels till de resurser som stér till hans forfogande.

”Fokuserar mer pa den jag vill hjilpa idag inte sa mycket pa mig sjilv och om jag

kan behérska arbetet, kiinner en trygghet i mig sjilv idag.”

Motet med klienterna &dr ocksa en central drivkraft, och uppfattas som en positiv tillgang i

arbetet fraimst genom den tilltro man har till sin egen formaga. Enligt Antonovskys teori
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kan det tyda pa att intervjupersonerna ser motet som ett yttre stimuli som kommer att ge
resultat och utvecklas i en forvintad positiv riktning. Ett exempel pa detta &r
intervjupersonen 7 (K) nedan som visar tilltro till sig sjdlv och sin férmaga i motet och tror
sig kunna hitta strategier dven i komplicerade fall. Hon beskriver dven att arbetet innebir
en kédnsla av meningsfullhet genom att hon kinner sig nyttig och kan vara klienterna till
hjélp och inge dem hopp. Vidare visar hon dven pa en tilltro till att saker och ting utvecklas
sa bra som man rimligen kan forvénta sig, och ddrmed pa en kénsla av begriplighet, i sitt

uttalande att hon vill visa klienterna pa vilka mojligheter de har.

”Det #r nagot slags inre kraft som fort mig till den hir typen av arbete, jag
kidnner att det dr helt ritt det jag gor. Vildigt roligt att jobba med
méanniskor, att mota ménniskor, vildigt intresserad av minniskor. Givande
att kunna hjilpa till, ge hopp om fordndring, att kunna vara till hjdlp i en
viss situation, visa att det gar. Hitta ingangar och skapa kontakt och

fortroende, dven med de mest besvirliga.”

Samtliga 5 mén och 2 av kvinnorna anser att forandring pa individniva ir en stark drivkraft.
Arbetet med klienterna &r ett omrade som engagerar och gor arbetet meningsfullt. Da arbetet
utifran intervjupersonens egen synvinkel har betydelse okar kéinslan av meningsfullhet. Detta

uttrycks av intervjuperson 9 (M) pa foljande siitt:

”Gora en fordndring, att jag kan vara med och paverka, kunna se en
ungdom fordndras, forst mar den daligt och sen bittre, ordnar upp sitt liv o
skola, slutar med droger, det dr beloningen och drivkraften. Jag far vara

med i den processen.”

Antonovsky (1991) menar att individen behover uppleva att det finns resurser att tillga for att
kédnna att livet dr hanterbart. Resurserna kan besta av materiella och personella tillgangar. 1
var undersokning fann vi att kvinnorna i hogre grad &n ménnen ansag att kollegorna var

viktiga och sags som en drivkraft i arbetet. Intervjuperson 1 (K) beskriver det sa hér:

”I forsta hand mina kollegor, vi har vildigt bra gemenskap, vi skrattar,
skojar, skimtar men kan ocksa vara vildigt allvarliga nir det krdvs. Vi
pratar om privata saker, om vi brakat med maken eller om det dr jobbigt
med barnen. Inte sa stor rotation bland personalen, de flesta har varit hir

lange. Bryr oss om varandra, vilka intressen, hur vi har det hemma..”
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Antonovsky (1991) poédngterar i sin teori KASAM att den inte handlar om att ha kontroll dver
vad som ska hinda, utan handlar om att ha tillforsikt till att de utmaningar man stills infor

kommer att kunna hanteras. Intervjuperson 3 (K) yttrande kan ses som ett exempel pa det:

“"Mina drivkrafter har varierat, men just nu; spdnnande att trdffa nya
ménniskor, lira sig nya saker, ta reda pa nya saker, roligt tréffa
arbetskamrater, arbetet utvecklas o blir nytt, manga socionomer vill vara

duktiga, hinder hela tiden ndgot som man inte kan forutse.”

I fraga om olikheter mellan kvinnors och méns drivkrafter kan man inte generellt se nagon
tydlig differens. Bade kvinnor och min ser den personliga utvecklingen som en viktig
drivkraft. Motet med klienterna nimns dven det av bade kvinnor och mén. Dédremot kan man
se en skillnad mellan konen i fraga om att bidra till en fordndring pa individniva som
drivkraft. Detta svar lamnades av samtliga (5) mén medan endast 2 av kvinnorna uppgav det
som en drivkraft. Kvinnorna ndmnde 1 hogre grad 4n ménnen kollegorna som en viktig

drivkraft.

Har din drivkraft fordndrats fran det att du var nyutexaminerad till idag?

Pa den hidr fragan anser 9 av 10 intervjupersoner att drivkraften har fordndrats sedan de
borjade arbeta med socialt arbete. Av dessa 9 har 4, (3 min och 1 kvinna) upplevelsen att de
var mer naiva som nya i yrket, att de da hade en instéllning att vilja hjdlpa och trodde sig
personligen ha stor betydelse som hjédlpare. Av intervjupersonerna ndmner 5 stycken att de
som nya i yrket gjorde av med mycket energi pa att “gora ritt”, att lira sig och bemistra
yrket, de “ville gora mer”. De anstrdngde sig medvetet for att fungera i sin yrkesroll. Detta
kan enligt Antonovsky ses som att de i borjan av sin yrkesbana hade en nagot simre kinsla
av begriplighet, det vill sdga att inre och yttre stimuli inte upplevdes som strukturerade och

tydliga, utan krivde bemddande for att inte arbetssituationen skulle upplevas som kaotisk.

Enligt Antonovskys kan man tolka att hanterbarheten, och darmed tilltron till att man hade

de resurser som behovdes for att fungera i rollen som socialarbetare, brast nagot. Enligt 9
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av 10 intervjupersoner ir det, efter nagra yrkesverksamma ar, littare att ha tilltro till sina
resurser och ddarmed. Enligt Antonovsky (1991) kan detta da betyda en hogre kénsla av
hanterbarhet i socialarbetarrollen. Kénslan av begriplighet édr saledes storre hos de flesta
intervjupersonerna idag jamfort med nir de var nya i yrket. Intervjuperson 8 (K) beskriver

det sa hir:

” Erfarenheten har gjort att det ser annorlunda ut idag. All utbildning och
handledning har gett vildigt mycket. Jag behover inte titta pa mig sjalv sa
mycket, jag vet att jag klarar av samtal. Nyfikenheten har alltid funnits,

mdotet dr spannande. Utmaningar, mindre osidker i métena idag.”

Intervjupersonen 10 (M) som i den hér fragan avvek fran ovriga intervjupersoner uttrycker

sig sa har:

”Man var vis for att man visste vildigt lite. Jag var mer intuitiv. Jag klarar mig

inte lika bra pa min intuition idag. Min intuition hinger mer samman med ett
kunnande forankrat i ndgon slags visdom. Det dr som livet i Gvrigt tycker jag.

Jag hade mycket mer tro pa min formaga da &n vad jag har idag.”

Detta sitt att uttrycka sig skulle kunna ses som ett uttryck for en bristande tilltro till de egna
resurserna idag och handlar dirmed, enligt Antonovskys synsitt, om en lidgre hanterbarhet

idag dn som ny i yrket.

Anser du att du har en rimlig arbetsborda?

Av de 10 intervjupersonerna svarade 3 (2 kvinna och 1 man) att deras arbetsborda var bade
rimlig och orimlig. De menade att arbetsbelastningen skiftade. Det var 3 som svarade att de
hade en rimlig arbetsborda (alla kvinnor). En orimlig arbetsborda var det ocksa 4 som ansag
sig ha (1 kvinna och 3 min). De 4 som svarade att deras arbetsborda var rimlig kan enligt
Antonovsky anses ha en hanterbarhet avseende arbetsbérdan. Vidare kan man vad giller de 3
som ansag sig ha en orimlig arbetsborda anta att det finns en upplevelse av en arbetssituation

som inte erbjuder hanterbarhet.
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Vem ser till att din arbetsborda ér rimlig respektive orimlig?

Tabell 4. Ansvar for arbetsborda

mitt ansvar | chefens ansvar | samhallet/politiker

IP1 (K) X X

IP 2 (M) X

IP 3 (K) X

IP 4 (K) X

IP 5 (M) X

IP 6 (M) X
IP 7 (K) X X

IP 8 (K) X X

IP 9 (M) X
IP 10 (M) X

Vad giller ansvar for arbetsbordan menade 6 (4 kvinnor och 2 min) att de sjidlva var
ansvariga, men av dessa 6 var det bara 4 (1 kvinna och 3 min) som kénde att det var helt och
héllet deras ansvar hur stor arbetsborda man hade. De 6vriga 3 (alla kvinnor) vill dela
ansvaret for arbetsbordan med sin chef. I fraga om ansvarsbiten var det 2 av vara
intervjupersoner som ansag att samhillet och politikerna bar ansvar for deras arbetsborda

(bada mén).

Mojligen kan man enligt Antonovsky anse att det finns en kinsla av begriplighet hos de
personer som sa tydligt anger samhillet och politikerna som ansvariga for arbetsbordan.
Utifran Antonovskys teori kan man tolka att 4ven de som anger att de sjidlva styr dver sin
arbetsbelastning samt de som anser att de tillsammans med chefen ansvarar, har en kénsla av
begriplighet. Deras uppfattning dr klar over att de sjdlva styr Over sin arbetsborda. De
upplever saledes ansvarsfordelningen som strukturerad och tydlig och inte oklar och

svartolkad.

31



Om den (arbetsbordan) ar orimlig hur hanterar du det?

Vid en orimlig arbetssituation ansag 3 (1 kvinna och 2 min) att mindre tid l4ggs pa varje
drende. Endast det man hinner eller det som &r absolut nodviandigt blir gjort. Av de tillfragade
berittade 2 intervjupersoner att man vid hog arbetsbelastning fokuserade pa det som var
aktuellt och valde att blunda for det man inte hade tid att hantera just da. Vidare svarades att
arbetet krivde prioriteringar utifran en prioriteringslista av 4 (2 kvinnor och 2 min), 3 (1
kvinna och 2 min) av dessa skulle tinka sig att konferera med sin chef medan den fjéarde
avvek nagot i sitt svar eftersom hon hade en klar och utarbetad strategi som innebar att hon
sjdlv satte sig ner och gjorde en prioriteringslista. Hon, intervjuperson 4 (K) beskriver sjilv

det sa hir:

”Jag har vissa strategier som jag tar till for att prioritera. Jag tar vecka for vecka
och ser vad som dr det allra viktigaste och koncentrerar mig pa det. Jag
bestimmer en tid nér jag ska forbereda mig och skriver upp det och sen kan jag

bocka av det och det ger mig en kinsla av sammanhang helt enkelt.”

Citatet beskriver det Antonovsky menar med att lita till de egna resurserna for att klara hog
arbetsbelastning. Tilliten till resurserna ér tillrdcklig och visar ddrmed pa en hog kinsla av
hanterbarhet. Upplevelsen att forfoga Over nodvédndiga resurser for att klara av
arbetsbelastningen styrker kidnslan av hanterbarhet. Samma intervjuperson ser utmaningarna
som virda att engagera sig i och visar darmed dven pa en hog kénsla av meningsfullhet som
enligt Antonovsky (1991) dr en motivationsfaktor. Konfrontationen med problemet, i form den
hoga arbetsbelastningen, leder till I6sningar som gor att det gar att ta sig igenom svarigheterna

med sjdlvaktningen i behall.

Av intervjupersonerna var det 3 som svarade att man viljer att ligga mindre tid pa varje
drende ndr man blir 6verbelastad. Detta kan enligt Antonovsky ses som ett tecken pa att man
har en hog kiénsla av begriplighet i och med att man kan luta sig mot lagarna for att se hur
mycket man &r tvingad av dessa att gora. Detta skapar en struktur och en tydlighet att kunna
rattfardiga sin prioritering med hjélp av de lagar som finns. Intevjuperson 9 (M) uttrycker det

sa har:
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”Tar upp pa moten om arbetsbordan blir for tung. Det &r olika hur man

gor ett utredningsarbete och insatserna, man kan avgridnsa detta nir

man har mycket att gora och om det &r lagstadgat.”

Vi fick ett avvikande svar av intervjuperson 6 (M). Han uttrycker sig sa hir:.

“Bryter vil ihop, sitter grinser. Lira sig att delegera. Nir jag har det

lugnare gor jag gérna tjdnster at andra som sedan hjdlper mig nir jag har

mycket. Den enda som kan sétta grinser &r ju jag sjalv.”

Aven att bryta ihop och sedan tackla problemet visar pa en kiinsla av hanterbarhet enligt

Antonovsky. Han beskriver 1 sin definition av hanterbarhet att olyckliga saker kan hinda, men

att man sa smaningom kan ta sig fram till orken att 16sa dem. Enligt Antonovsky (1991) kan

kénslan av hanterbarhet stirkas d@ven om man utsittas for en tillfillig dverbelastning. Det krivs

dock mojligheter att emellanat dra sig tillbaka och lagra energi.

Vi tror att socialt arbete ibland kan ’engagera for mycket”, kiinner du av

det?

Tabell 5. Engagemang och hanterbarhet

engagera for mycket? hur hantera?
ja nej Prata m kollegor | gbra nagot annat |fysisk tréning [ byta m kollega

IP1 (K) X X X
P2 (M) X X X
IP 3 (K) X X X
IP 4 (K) X X
IP 5 (M) X X X
IP 6 (M) X X
IP 7 (K) X
IP 8 (K) X X
IP 9 (M) X X
IP 10 (M) X X
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Av 10 intervjupersoner svarade 9 att de instimmer i antagandet att socialt arbete periodvis
kan “engagera for mycket”. Se tabell 5. Den som i svaret avvek fran ovriga intervjupersoner
var intervjuperson 7 (K) som menade att hon lirt sig att kontrollera detta och med hjélp av

sin erfarenhet i yrket inte tillidt arbetet att engagera ”for mycket”:

”Har vil utvecklat en strategi s att man inte ens tdnker pa jobbet nir man

gar hem”

Hur hanterar du i sa fall det?

Av de 9 intervjupersoner som ansag att deras arbete kunde engagera dem for mycket i
perioder svarade 5 (4 kvinnor och 1 man) att de hanterade detta genom att prata med sina
kollegor och pa sa sitt bearbeta det som kunde kinnas tungt. Ett annat sétt menade 4
personer (alla mén) var att gbra nagot annat som avledde tankarna svarade. Vidare svarade 3
(2 kvinnor och 1 man) att man dgnade sig at nagon fysisk aktivitet for att klara av att hantera
att arbetet engagerade for mycket i perioder. Intervjuperson 10 (M) att mén och kvinnor ofta
ar olika i att gora nagot annat for att avleda tankarna pa arbetet. Hans erfarenhet var att mén
har littare att utestdnga tankar pa arbetet dn vad kvinnorna har. Han, 10 (M) formulerar sig

som foljer:

”Ja, jovisst ndr det &r vildigt rorigt, men jag tror jag dr rétt sa bra pa att
klara av det och det beror delvis pa erfarenhet tror jag. Jag tror att jag har

det ldttare som man dn vad kvinnor har.”

Enligt Antonovsky &r “att gora nagot annat” till exempel att dgna sig at en stimulerande
fritidssysselséttning en copingstrategi for att hantera stress sa att denna inte leder till problem

i form av ohilsa. Intervjuperson 5 (M) beskriver det sa hir:

“Har en stimulerande hemsituation med barn och manga hobbies som
upptar all overflodigt engagemang/tankekraft. Jag har med andra ord inte

tid att ta med mig arbetet hem.”
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Att prata med kollegor kan vara ytterligare en copingstrategi for att hantera stress. Detta
kan ses som ett medvetet sdtt att hantera stress sa att det inte uppstar problem.
Intervjuperson 8 (K) dr en av dem som har svarat att hon bland annat anvénder sig av sina

kollegor for att handskas med den stress som kan uppsta i arbetet:

”Pratar med kollegor, tar det pa handledning, pratar med min man, tar
hjilp, forsoker sldppa och gora de saker som behdver goras. Jag blev mer

berord i borjan, man tror att man ska losa allting sjalv”

Paverkar yrket ditt privatliv?

I sa fall hur?

Pa fragan om paverkan svarade 9 av 10 intervjupersoner att yrket paverkar deras privatliv.
Den intervjuperson som svarsmassigt avvek ansag inte att privatlivet paverkades. Hon menar
att med 21 ar i yrket och med den erfarenhet aren gett, har hon lért sig att inte lata arbetet
paverka fritiden. Av dem som ansag att deras privatliv paverkas av yrket menade 4 (1 kvinna
och 3 min) att de pa grund av sitt yrke emellanat blir osociala och soker ensamhet. Den
stress och kinslomdssiga belastning som arbetet resulterar i gor att 2 (kvinnor) menar att de
pa grund av sitt yrke motionerar mer #n de hade gjort annars. Paverkan pa privatlivet kan
ocksa ske genom att intresset for omgivningen okar, vilket visas genom att 2 (1 kvinna och 1
man) namner att de har blivit samhélleligt intresserade pa ett sitt de troligtvis inte hade varit

annars.

Det vanligaste svaret var en upplevelse av att arbetet emellanat gjorde dem osociala och att
de kédnde ett behov av att vara i ensamhet. Enligt Antonovsky (1991) dr detta ett medvetet
sdtt att handskas med den stress som uppstar i arbetet och kan ddrmed bendmnas som en

copingstrategi. Foljande citat fran intervjuperson 1 (K) kan ses som ett exempel pa detta:

“Ibland behover jag prata av mig, andra dagar blir jag osocial, vill bara stinga
in mig, stinga av mig, lyssna pa musik, ldnga promenader vid havet. Behover
byta fokus, ta lunchen utanfor jobb utan kollegorna, trott pa dem ocksa ibland,
behover ut hirifran fa frisk luft for att kunna orka med resten av

eftermiddagen.”
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En annan intervjuperson 6 (M) svarar nagot avvikande fran 6vriga intervjupersoner da han
menar att han viljer sitt umginge pa ett annorlunda sitt dn han gjort tidigare, han uttrycker

det sa hir:

”Ja det gor det ju, min insikt i ménniskors svarigheter gor att jag har svart
for ménniskor som saknar empati eller vilja att forsta dem som har det
svart, sen tillhor jag ju de som menar att man paverkar sitt liv sjilv. Viljer

mitt umginge utifran de som har forstaelse”.

Detta kan enligt Antonovsky tolkas som ett forsok att hitta en strategi for att omge sig av
personer i sitt privatliv som kan ses som resurser och dirmed skapa en kinsla av

hanterbarhet.
KASAM-undersokning av intervjupersoner

Diagram 1. KASAM for 10 intervjupersoner

100
gg <  ~_ = ||+ KASAM-poang
40 ?Id_er
20 , ar i yrket
0 I I I I I I I I I

Den undersokning vi gjorde av intervjupersonernas KASAM med hjidlp av
livsfrageformuldret fick anmirkningsvirda resultat. Enligt Antonovsky (2005) har kvinnor
ofta simre KASAM in min. Det resultat vi fick av undersdkningen visade sig ge motsatt
information. Kvinnorna i undersokningen har 1 genomsnitt en hogre kénsla av sammanhang,
KASAM, &n minnen. Kvinnornas KASAM lag i genomsnitt pa 75.5 medan minnens
genomsnitt 1ag pa 67.6. Det kan bero pa olika faktorer. Antonovsky menar att kvinnors ldgre
KASAM i hans forskning kan bero pa att det inte rader jamlikhet mellan konen. De

undersokningar han grundar sin teori pd #r gjorda i Mellersta Ostern och gjorda pé
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hemmafruar (Antonovsky, 2005). Vad giller jamlikhet mellan konen lever kvinnor i Sverige
idag med andra forutsittningar, vilket skulle kunna ses som en orsak till vart resultat. Det
finns mojligheter dven for kvinnor att forvirvsarbeta och skaffa sig sjdlvstindighet pa ett
annat sitt @n i flera andra kulturer och detta oberoende frimjar utvecklandet av KASAM.
Vidare dr ménnen i var undersokning i genomsnitt yngre dn kvinnorna och aldern spelar roll
for KASAM. Osikert dr dock om det paverkar var undersokning da Antonovsky anser att det
ar 1 det tidiga vuxenlivet KASAM blir mer eller mindre definitivt. Dérefter dndras inte
KASAM pé négot radikalt sitt utan forblir relativt stabil. Aven de yngsta intervjupersonerna i
var undersokning har limnat det tidiga vuxenlivet bakom sig och far anses befinna sig i en

mer stabil fas avseende KASAM (Antonovsky, 1991).

De av vara intervjupersoner som har hogt KASAM har arbetat manga ar i yrket. Enligt
Antonovsky framjar en hog kénsla av sammanhang kraften att stanna kvar i ett yrke med hog
arbetsbelastning och tung problematik. En kénsla av hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet samt klara copingstrategier, for att klara av den stress arbetet genererar, har
formodligen gjort att de av intervjupersonerna som arbetat linge inom socialarbetaryrket
fortfarande finns kvar. De talar om att de kinner sig motiverade och kan hitta tydliga

drivkrafter i arbetsuppgifterna.

Intervjuperson 4 (K) dr ett exempel pa detta. Hon dr den som hade hogst KASAM i var
undersokning och hade arbetat 21 ar i yrket som socialarbetare. Hon presenterar en klar plan
for hur hon hanterar situationen nir hon tvingas gora prioriteringar pa grund av stress i
arbetet. Denna tydliga strategi leder till att hon har en hog kénsla av hanterbarhet och
begriplighet. Den gor att hon aldrig uppfattar sin arbetssituation som kaotisk utan som
begriplig och hanterbar. Erfarenheten av att forfoga 6ver nodvindiga resurser for att klara av
arbetsbelastningen styrker hennes kinsla av hanterbarhet. Konfrontationen med problemet, 1
form av den hoga arbetsbelastningen, leder till 16sningar som gor att hon kan ta sig igenom
svarigheterna med sjdlvaktningen i behall och detta leder i sin tur till en kénsla av
meningsfullhet och meningsfullheten dr enligt Antonovsky (1991) motivationsfaktorn. Detta
sammantaget med tydliga copingstrategier i form av till exempel stimulerande
fritidsaktiviteter kan tolkas som grundliggande bestandsdelar da hon valt att stanna i yrket

och fortfarande kan hitta sina drivkrafter i socialarbetaryrket.
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Intervjuperson 10 (M) uppvisar en avvikande situation. I undersokningen gillande hans
KASAM fick han forhallandevis laga virden. Han har visserligen arbetat i 25 ar som
socialarbetare men inte 1 ett strick. Han har vid 2 tillfallen avbrutit sin yrkesbana som
socialarbetare och atergatt till sitt tidigare yrke som inte har nagon anknytning till socialt

arbete.

Avslutande diskussion

Slutsatser

De slutsatser vi har dragit av var uppsats ar att drivkrafterna/motivationen varierar, men att
den personliga utvecklingen hos varje enskild socialarbetare verkar vara den viktigaste
faktorn for intervjupersonerna att stanna kvar i yrket. Den personliga utvecklingen beskriver
intervjupersonerna som att man ldr sig mer i yrket i form av vidareutbildning men ocksa att
man ldr kinna sig sjdlv och hur man fungerar 1 rollen som socialarbetare. Den nist viktigaste
for intervjupersonerna var motet med klienterna da de upplevde en tillfredsstillelse i att
uppleva att man bemistrade situationen och glddjen i att fa ta del av manga skiftande
minniskodden. Socialarbetarens bidrag till att forbéttra klientens forutséttningar till
forandring utgjorde den tredje viktigaste drivkraften. Det verkar finnas en tydlig
genusskillnad. Ménnen i undersokningen talar i hogre grad om individuellt fordandringsarbete

med klienterna som en av de viktigaste drivkrafterna.

Det som upplevdes av vara intervjupersoner som fordelar i yrket var bland annat det att det dr
ett sjalvstindigt och stimulerande arbete som innebdr utveckling och utmaningar.
Nackdelarna som ndmndes var bland andra stress, maktloshet och den laga I6nen.
Skillnaderna mellan kvinnorna och ménnen var att ménnens svar ofta handlade om
organisationen, exempelvis att man hade en bra chef, bra organisation och de resurser man
hade till sitt forfogande. Kvinnornas svar fokuserades mer pa att arbetet dr utvecklande, ger
nya tankar och idéer och dr vildigt intressant. De faktorer mén verkar uppleva som fordelar i
yrket handlar ofta om en kiinsla av hanterbarhet medan det kvinnorna upplever som fordelar i
yrket ofta syftar till att fa en kénsla av meningsfullhet. Ocksa nér det géller nackdelar verkar
det finnas skillnader mellan konen. Minnen var dven i fraga om nackdelarna mer inriktade pa

organisationen, exempelvis trog organisation, resursbrist och for lite utrymme for att arbeta
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forebyggande. Nackdelar for kvinnorna var mer fokuserade pa deras egna insatser sasom att

man maste vara i form sjdlv, att man sjilv maste sitta grinser och bli en ”samtalsmaskin”.

Enligt Aaron Antonovsky ska det finnas skillnader i kvinnors och mdans KASAM. Han menar
att kvinnor ofta har ligre KASAM édn min. Vi har dock fatt motsatt resultat i var
undersokning. Detta kan ha samband med flera faktorer. En faktor &r att kvinnor i Sverige
idag lever mer jamstillt dn de kvinnor Antonovsky bygger sin slutsats pa. En annan faktor &r
att kvinnorna i var undersokning i genomsnitt 4r dldre 4n ménnen och enligt Antonovsky okar
kédnslan av sammanhang med aldern i alla fall de forsta vuxenaren for att ddrefter stabiliseras.
Dock far de yngsta intervjupersonerna i var undersokning sdgas ha passerat denna period nér
KASAM utvecklas, vilket gor att vi tolkar det som att deras KASAM iér stabil. Ddrmed borde

inte aldern paverka skillnaden mellan minnens och kvinnornas KASAM i var undersokning.

Vara resultat - tidigare forskning

Vart resultat visar att den personliga utvecklingen &r en huvudsaklig drivkraft hos de
socialarbetare vi intervjuat. Denna slutsats stods av Ordells studie (1990) “Socialarbetare
bakgrund, utbildning och yrkesliv’ som beskriver att majoriteten av hennes
undersokningspersoner har den personliga utvecklingen som huvudsaklig drivkraft i yrket.
Aven tvi internationella studier gjorda i Grekland respektive Israel visar pa liknande resultat.
Den grekiska undersokningen “Job satisfaction in social services in Crete, Greece: social
workers” views” av Vasileia Papadaki och Eleni Papadaki (2006) visar ocksa att den
personliga utvecklingen dr det som ger tillfredsstéllelse i arbetet. Studien gjord i Israel
“Perception of job satisfaction, service effectiveness and burnout among Arab social workers
in Israel” (Haj-Yahia et al, 2000) visar pa liknande resultat dir man fann att utmaningarna i

arbetet var en stark drivkraft.

Nir det géller skillnader mellan konen tyder var empiri pa att organisationen och resurserna
ar nagot som minnen anser vara centralt for drivkrafterna. Kvinnorna i var empiri framhaller,
i hogre utstrackning dn minnen, kollegorna som en av de viktigaste drivkrafterna i yrket.

Liknande resultat visas dven av Ordell (1990).
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Studien gjord i Canada ”Child welfare workers who are exhausted yet satisfied with their
jobs: how do they do it?” (Stalker et al, 2007) gillande risken for utbrindhet hos
kanadensiska socialarbetare som arbetar med barn och ungdom pekar pa att tillfredsstillelsen
med arbetet for kvinnor i hogre utstrackning dn for min handlar om en 6nskan om att hjédlpa
andra. I var undersokning didremot, framkommer att mins drivkraft i stor utstrickning
handlar om att vara del 1 klientens fordndringsarbete medan kvinnorna inte 1 samma grad

poéngterar det individuella fordndringsarbetet som drivkraft.

Kritik mot KASAM

Kinslan av sammanhang forvixlas lidtt med en forestdllning av att ha kontroll pa det som
hinder. Kinslan av sammanhang innebir att ha tilltro till att saker och ting 16ser sig, att de
resurser som behovs kommer att finnas till hands och att man ser tillvaron som forutsdgbar
och meningsfull. Kontrollbehovet ddremot lider snarare brist pa tilltro. Faran med KASAM
upplever vi dr att den delar in undersokningsmaterialet i tva grupperingar dir laga podng kan
ses som samre dn hoga poidng. Det kan vara svart att tolka ett siffervirde som nagot annat &n
ett betyg eller testvirde vilket kan ha sina brister och begrinsningar da man aldrig kan méta

en individs hela omfang eller formaga.

Egna reflektioner

Var forforstaelse kring vilka drivkrafter socialarbetare har i yrket var att drivkrafterna for
min skulle handla om mojligheten att gora karridr, medan drivkraften for kvinnor skulle vara
att ha goda relationer till sina arbetskamrater. Nar vi hade gjort de tre forsta intervjuerna
verkade det som att vi skulle fa dessa antaganden bekriftade. Det visade sig dock att det inte
stamde helt fortséttningsvis. Vi fick bekréftat att kvinnor tillskriver kollegorna stor betydelse
som motivationsfaktor. Det som forvanade oss mest var miannens inriktning mot klienternas
individuella fordndring. Vad vi inte heller forutsett var att den personliga utvecklingen skulle
vara en sa generell drivkraft hos bade mén och kvinnor. Vi finner det ocksa intressant att den
personliga utvecklingen som vi ocksa upplever som central pa utbildningsniva inte upphor

utan kan fortlopa dven efter 28 ar i yrket.
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En fundering sprungen ur detta arbete dr hur arbetsgivaren tar till vara det faktum att den
personliga utvecklingen &r en sa stark drivkraft hos socialarbetarna. Genom att uppmuntra
och mojliggdra for personalen att vidareutbilda sig anser vi att arbetsgivaren har mojlighet att
forbittra forutsittningarna att fi behalla sin personal. Aven den personal som ir ny i yrket
borde fa mojlighet till kontinuerlig fortbildning. Vi menar dven att det dr viktigt att
personalen sjélv far styra vilken vidareutbildning man anser sig behdva och att detta skulle
frimja personalens kinsla av sammanhang. Flera av intervjupersonerna i vart arbete menade
att det dr den personal som har minst kompetens, ir nyutbildade, som hamnar pa de tyngsta
posterna exempelvis som hamnar pa avdelningen for ekonomiskt bistand. Det &r tinkbart att
den hoga arbetsbelastningen, utan tillricklig erfarenhet och kompetens, bidrar till en hog

personalgenomstromning.
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Bilagor

Bilaga 1, Frageguide

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ar du socionom?

Vilket ar tog du examen?

Hur gammal ar du?

Hur manga ar har du arbetat som socionom?

Hur stor ir enheten du arbetar pa?

Hur manga socionomer arbetar hir? Ar ni teamindelade? Hur arbetar ditt team
med falldiskussioner och stod at varandra?

Har du arbetat med nagot annat yrke / nagon annanstans som socionom tidigare?
b) I sa fall vad/var?

Vad finns det for fordelar, respektive nackdelar, med ditt arbete inom din enhet?
Vilka ir dina drivkrafter i arbetet?

Har din drivkraft forindrats fran det att du var nyutexaminerad till idag?

Tror du att dina drivkrafter har forindrats om tio ar?

b) I sa fall hur?

Anser du att du har en rimlig arbetsborda?

Vem ser till att din arbetsborda ér rimlig respektive orimlig?

b) Om den ir orimlig, hur hanterar du det?

Vi tror att socialt arbete ibland kan ’engagera for mycket”’, kiinner du av det?

b) Hur hanterar du i sa fall det?

Paverkar yrket ditt privatliv?

b) I sa fall hur?
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Bilaga 2, Livsfrageformuliir enligt Aaron Antonovsky

Livsfrageformulér (enligt Aron Antonovsky)

1. Har du en kdnsla av att du inte riktigt bryr dig om vad som hdnder runt omkring dig?
1 2 3 4 5 6 7
mycket sdllan mycket ofta
2. Har det hdnt att du blivit 6verraskad av beteendet hos personer som du trodde du kdnde val?
1 2 3 4 5 6 7
har aldrig hdant har ofta hdnt
3. Har det hdnt att ménniskor du litade pa gjort dig besviken?
1 2 3 4 5 6 7

har aldrig hdant har ofta hdnt

4. Hittills har ditt liv:

1 2 3 4 5 6 7
genomgdende
helt saknat madl haft
mdl och
och mening mening

5. Kdnner du dig orattvist behandlad?

1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig

6. Har du en kdnsla av att du befinner dig i en obekant situation och inte vet vad du skall géra?

1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig
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7. Ar dina dagliga sysslor en kalla till:

1 2 3 4 5 6 7
smdrta och
glddje och djup leda
tillfredsstdllellse

8. Har du mycket motstridiga kdnslor och tankar?

1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig

9. Hander det att du har kdnslor inom dig som du helst inte vill kdnna?

1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig

10. Aven en manniska med en stark sjdlvkdnsla kan ibland kdnna sig som en "olycksfdgel".
Hur ofta har du kdnt sa?

1 2 3 4 5 6 7
aldrig mycket ofta

11. Ndr nagot har hdnt, har du vanligtvis funnit att:

1 2 3 4 5 6 7
du sdg saken
du over- eller i dess
rdtta
undervdrderade proportion

dess betydelse

12. Hur ofta kdnner du att det inte dr ndgon mening med de saker du gér i ditt dagliga liv?

1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig

13. Hur ofta har du kdnslor som du inte dr sdker pd att du kan kontrollera?
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1 2 3 4 5 6 7
mycket
mycket ofta sdllan/aldrig
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Bilaga 3, Introduktionsbrev

Till dig som stiiller upp pa intervju infor var C-uppsats

Vi heter Helén Jonsson och Annika Werner och gar termin 6 pa Socialhdgskolan. Vi dr glada
att du valt att stidlla upp pa intervjun som gor det mojligt for oss att ta reda pa lite kring vilka
drivkrafter och vilken motivation det finns hos ménniskor som arbetar med sociala problem.

Vi kommer att anonymisera dig som intervjuperson.

Nir man som vi star infor att snart vara fardigutbildad socionom funderar man en del kring
vad det dr som gor att folk faktiskt stannar 1 yrket och vilka drivkrafter det finns bakom detta.
Darfor lockades vi av @mnet som fanns med pa utskicket fran X-stads socialforvaltning som
distribuerades till samtliga studenter pa Socialhdgskolan. Man hor sa mycket negativt, att
man som personal i socialt arbete har for stor arbetsborda, for lite att sidga till om och sa
vidare, allt detta kan sikert stimma pa manga arbetsplatser. Men det maste finnas nagot som
man i den allménna debatten inte far hora sa mycket av och darfor vill vi gdrna fokusera pa
amnet ur ett salutogent perspektiv: vad gor att man stannar kvar? Var praktiktermin gav oss
mojlighet att se det fran verksambheter i ett mindre perspektiv, vi tillbringade var praktik pa
Avenbokens behandlingshem respektive KVH (Kvalificerad vard i hemmet). Denna uppsats
ger oss mojlighet att studera motivationen och drivkrafterna i ett vidare perspektiv utifran fler

verksambheter.

Vi dr tacksamma att du stéller upp for intervjun och om du vill ta del av resultatet kommer
uppsatsen att ldggas ut pa databasen Xerxes. Om du har nagra fragor kring intervjun eller var

uppsats dr du vilkommen att ringa oss eller maila oss.

Helén JOnsson xXXX-XXXXXXXX Annika Werner Xxxx-XxXXXxXxx

Helen.Jonsson.xxx @student .lu.se annikawerner @ XX XXxXxx

Var handledare heter Gunilla Lundqvist och har telefonnummer xxx-XXxXxXXx
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