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Abstract

Det Overgripande syftet med uppsatsen dr att forstd varfor det forekommit problem med
fardtjansten i Lund sedan seklets borjan. Vi undersdker dels vad det innebdr att styra
fardtjansten med kontrakt och dels bestéllarkompetensen hos tekniska forvaltningen i Lund.
Vara resultat visar pa att styrformen i sig inte behdver orsaka problem, men att det troligen
spelar in i detta fall eftersom forvaltningen inte haft tillrdcklig bestdllarkompetens for att
minska vissa transaktionskostnader av kontraktsstyrningen. Det finns dven vissa indikationer
pa att utvecklingen av fortroende mellan aktdrerna missgynnats av turbulensen under de forsta
aren pd seklet. Forvaltningen rekommenderas utveckla en mer omfattande

bestillandekompetens genom systematiska utvirderingar.

Nyckelord: kontraktsstyrning, fardtjanst, bestillarkompetens, kommun, organisatoriskt
lérande
Léngd: 67 292 tecken
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1 Inledning

En s6kning pa fardtjdnst” och "Lund” i Sydsvenskans artikelarkiv ger litt intryck
av att fardtjdnsten dr en verksamhet i konstant kris sedan ar 2000. En del artiklar
berdttar om problem med entreprendrerna som skoter fardtjansten: vid ett tillfélle
fick kommunen bryta sitt kontrakt med dévarande entreprendr p.g.a. dennes
kapacitetsbrist (010112) och vid andra tillfdllen har problemet varit forare som
inte hittar i Lund (060217), som helt uteblir (020926) eller som beter sig olampligt
pa andra vis (001204). Andra artiklar berdttar om problem som hérror fran
kommunforvaltningens arbete med fardtjansten: brukare som klagar pd daligt
bemétande av fardtjansthandlaggare (040327), en demonstration mot inforandet
av ett nytt regelverk for fardtjanst (040527) samt klagomdl pd kommunens
upphandlingsforfarande (050316). Varfor har fardtjansten blivit en foljetong 1 den
lokala dagspressen? Ar firdtjinsten, som alltid utforts av privata taxibolag, i
sjdlva verket en oldmplig verksamhet att ldgga ut pé entreprenad? Ror det sig
mdjligen om ett organisationsproblem inom forvaltningen? Fragor av denna typ
vickte vért intresse och har lett fram till denna uppsats.

1.1 Syfte och fragestillningar

Det Overgripande syftet med uppsatsen &r att forstd varfor det forekommit s
manga problem med fardtjinsten i Lund sedan seklets borjan. Uppsatsen
innehaller tva analysobjekt, som bada &r intressanta ur organisationssynpunkt. Det
forsta dr verksamheten fardtjanst. Den organisationsteoretiska utmaningen, som vi
belyser med vir forsta fragestéillning, ar att fanga effekterna for kommun,
forvaltning och brukare av att organisera fardtjdnsten pa kontraktsbasis. Syftet &r
att utrona om sjdlva styrformen, kontraktsstyrning, kan vara en orsak till att det
forekommit problem. Det andra analysobjektet dr bestéllaren av tjdnsten, Tekniska
forvaltningen 1 Lund. Med vér andra fragestillning undersoker vi om det gér att
finna orsaker till fardtjdnstens problem i fOrvaltningens organisation, med
avseende pa den avdelning som har hand om upphandling av fardtjénsten.
Vara frégestillningar &r:
1. Vad kan man utifrin organisationsteori forvénta sig att kontraktsstyrning
av fardtjansten innebar?
2. Hur har bestéllarkompetensen hos de ansvariga for fardtjdnsten i Lunds
kommun utvecklats under de senaste 7 aren?



1.2 Avgransningar

Vi har avgréinsat oss till perioden 2000-2006 med anledning av att Tekniska
forvaltningen vid millennieskiftet tog Over ansvaret for fardtjansten frén
Socialforvaltningen. Firdtjansten dvergick di fran att juridiskt ha setts som en
form av socialt bistdnd till att ses som en del av kollektivtrafiken. Eftersom bdde
organisationen och synen pa tjdnsten fordndrats sedan 2000 anser vi det vara svért
att jamfora tiden fore med tiden efter millennieskiftet (dven om tiden fore 2000
sannolikt har haft betydelse for dagens situation).

Vi har bara studerat fardtjdnsten i Lunds kommun och alltsd varken jamfort
med samma tjinst i andra kommuner eller med andra kommunala tjénster inom
Lund. Detta beror framforallt pa tidsbrist: vi kdnner att vi hade fétt ge avkall pa
djupet till formén for bredden om vi hade valt en annan utformning an fallstudien.

Forutom de organisationsméssiga aspekterna finns naturligtvis andra mojliga
forklaringar till fardtjdnstens problem. Vi har inte gjort ndgon analys av hur vél
marknaden for taxi fungerar och kan sédledes inte uttala oss om 1 vilken
utstrackning problemen beror pa taxibranschens konkurrenssituation.

En invindning mot vir problembeskrivning kan vara att det 4r en tacksam
vinkel for en journalist att beskriva fardtjanstbrukarna som offer” for onda
entreprendrer och paragrafryttare. Enligt denna invindning kan férdtjénstens
problem ha kommit att Gverdrivas i pressen. Vi har inte djupare undersokt
mediernas logik, men vill till vart forsvar framhalla att flera av de problem som
ndmnts i media spontant kom upp i var intervju med chefen for kollektivtrafiken.
Faktum kvarstar dock: vi kénner inte till problemens storlek i forhdllande till de
fardtjanstresor som forflyter tillfredsstdllande. Véart syfte dr emellertid inte att
kvantifiera de faktiska problemen utan att undersoka om dessa beror pa
organisationen.

1.3 Disposition

Efter denna inledning foljer en diskussion kring metod och material. 1 kapitel 2
presenterar vi de teorier som var analys bygger pa. Forst beskrivs de teorier som
anvénds for att analysera vad det kan innebéra att styra fardtjdnsten med kontrakt.
Dirpa riktar vi blicken mot den upphandlande organisationen 1 sig, forvaltningen,
da vi presenterar nagra teorier om organisatoriskt larande. I kapitel 3 beskriver vi
Lunds fardtjanst under den aktuella perioden. I kapitel 4 analyseras materialet och
1 kapitel 5 drar vi véra slutsatser.



1.4 Metod och material

Vi har samlat in material genom en djupintervju med kollektivtrafikchefen pa
Tekniska forvaltningen i Lunds kommun och en kortare telefonintervju med
tekniska ndmndens avgdende ordférande. Vi har dven kontaktat det kommunala
brukarradet med frédgor per e-post, men har tyvérr inte fitt svar. Anledningen till
att vi endast i det forsta fallet anvdnde oss av samtalsintervju som metod for
materialinsamling var fran bdrjan att merparten av kunskapen om forvaltningens
organisation finns inom fOrvaltningen, och att denna darfor enklast undersoks
genom samtalsintervju med kommunala tjinstemén. Vi tinkte att politikernas och
brukarnas roll inte var av storre betydelse for studiet av forvaltningens
organisation, och att frigan om fardtjdnstens ldmplighet som kontraktsstyrd
verksamhet kunde benas ut med hjélp av "eget' intensivt tinkande”, for att citera
Esaiasson et al (2003:285). Efter att var intervju med kollektivtrafikchefen var
avklarad kinde vi att politikernas och det kommunala brukarrddets forhéllandevis
ndra samarbete med forvaltningen dndd motiverade en undersdkning av deras syn
pa saken. Emellertid satte julhelgen stopp for mdjligheten till samtalsintervjuer, s
vi fick ndja oss med mindre resurskrivande alternativ.

Forutom intervjuer har vi dven anvént oss av uppgifter frin Lunds kommuns
hemsida, bl.a. det regelverk for fardtjansten som giller sedan 2004 och Tekniska
forvaltningens arsberattelse for 2005.

Vi har inte intervjuat nagra representanter fran de olika entreprendrerna. Vi
menar att frigan om férdtjinstens karaktir som kontraktsstyrd verksamhet kan
besvaras med hjidlp av véra intervjuer med kollektivtrafikchefen och
nimndordféranden, dven om det onekligen hade varit intressant att hora
entreprendrernas asikt om samarbetet med kommunen. Vi anser inte att en
entreprendrsintervju hade haft ndgon betydelse for var analys av forvaltningens
bestdllarkompetens eftersom det 4r en internorganisatorisk friga.

Sydsvenskans artikelarkiv har, pga. den stora miangden artiklar om férdtjansten,
varit till stor anvdndning for faktakontroll av intervjupersonernas beskrivning av
skeendena. Detta var fraimst en atgird for att upptécka eventuella minnesfel, som
ju inte dr osannolika ndr man intervjuar ndgon om skeenden frén mer 4n ett halvt
decennium (Dahmstréom 2005, s. 94) Vi har resonerat som sa att om det
intervjupersonerna sdger Overensstimmer med uppgifter i Sydsvenskan torde
deras beskrivningar vara relativt oproblematiska. Framforallt borde icke
Overensstimmande uppgifter & det starkaste mana oss till ytterligare utredning.
Négra sadana motsdgelser har vi dock inte funnit.

Viér intervju med kollektivtrafikchefen spelades in pa band och transkriberades
direkt efterat. Telefonintervjun bandades inte utan dokumenterades med
minnesanteckningar. Vi beddmde att inspelning var overflodigt eftersom syftet
med denna intervju frdmst var att fa en bild av i vilken man forvaltningens
verklighetsuppfattning dverensstimmer med politikernas.

Samtalsintervjun med kollektivtrafikchefen utgick ifrdn ett ganska Oppet
frégebatteri, som framforallt var &mnat att hjdlpa oss se till att ticka in alla de
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aspekter vi ville undersoka. Vi tilldt oss alltsa att frangd ordningen pé fragorna
och i viss min formulera om dem efter vad som kéindes bekvimt i
intervjusituationen. Frageformuldren till de Ovriga informanterna var ndgot
kortare eftersom vi inte behdvde tdcka lika manga aspekter i dessa intervjuer.
Aven under telefonintervjun tillét vi oss en situationsberoende flexibilitet i vilka
fragor som stdlldes, ndgot som av naturliga skdl inte var fallet 1 e-
postkorrespondensen med brukarrddet. Fragebatterierna finns 1 bilaga 1.

Som vanligt vid samtalsintervju gér det inte att komma ifrdn att sjdlva
intervjusituationen kan ha en effekt pa intervjupersonen. Vi forsokte hélla ett
neutralt tonfall under intervjusituationen och att undvika ledande fragor. Som
Esaiasson et al pdpekar dr det svarare att forhindra att intervjupersonen sjilv
anpassar sig efter vad han/hon tror férvintas av intervjuarna. Att informanten 1 all
valmening forsoker svara dven pa fragor de aldrig reflekterat over dr enligt
Esaiasson et al en generell problematisk for frageundersokningar (Esaiasson et al.
2003, s. 62). Vi har av denna anledning i1 analysskedet forsokt hélla oss
uppmairksamma pa svar som verkat svdvande.



2  Teori

2.1 Tva teorier om kontraktsstyrning

Vér forsta fragestéllning syftar till att analysera fardtjansten i Lund utifran en
organisationsteoretisk synvinkel. Mer precist vill vi belysa de mojligheter och
fallgropar som foljer av att kontraktsstyra denna verksamhet. I detta avsnitt
presenterar vi tva teorier som vi sedan kommer att anvidnda for att forsta de villkor
under vilka kontraktsstyrningen av fardtjansten sker.

2.1.1 Transaktionskostnadsteori

Transaktionskostnadsteori kan anvindas for att avgéra om en verksamhet bor
organiseras pa marknaden eller som en del av hierarkin inom
huvudorganisationen. Vilken organisationsform som dr Overligsen beror pa
omfattningen av de transaktionskostnader, “kostnader for planering, anpassning
och 6vervakning”, som uppstar ndr en verksamhet ldggs ut pa entreprenad. Om
transaktionskostnaderna &r laga kan man enligt denna teori med fordel kontraktera
ut verksamheten pad marknaden. Omvént giller att hoga transaktionskostnader
innebdr att hierarkin dr en 1dmpligare organisationsform. Hierarkin antas undvika
transaktionskostnaderna eftersom den innebér “auktoritetskopplade roller, en
organisatorisk infrastruktur for kommunikation och gemensamma perspektiv och
intressen” (Bryntse 2000, s.77f).

Huruvida en verksamhet ger upphov till hoga eller 14ga transaktionskostnader
avgors bl.a. av tvd faktorer, information och specificitet. Informationsfaktorn ar
kritisk eftersom transaktionskostnadsteorin utgar frdn att de kontrakterande
parterna dr opportunistiska aktorer med delvis motstridiga intressen. Dessa
utgdngspunkter innebdr att det dr viktigt att 1 kontraktet kunna definiera vad som
ska utforas, och att alla parter ar inforstidda med denna definition. En foljd av
detta dr att verksamheter ddr kvalitet dr svért att médta ofta ldmpar sig att
organiseras inom en hierarki, eftersom det &r svért att precisera adekvata
kvalitetsdefinitioner i kontrakten (Andersson 2002, s. 24, Bryntse 2000, s. 77).

Opportunismen ar en egenskap hos parterna som bestar dven efter att det
formella kontraktsskrivandet dr fardigt. Man maste darfor minimera risken dven
for andra brister 1 kontrakten dn de som relaterar till hur verksamheten definieras.



Ett exempel pd en icke definitionsrelaterad brist kan vara att man inte specificerat
en tydlig ansvarsfordelning vid olyckor.

Kommunen kan minimera de informationsrelaterade transaktionskostnaderna
genom att utveckla bestdllarkompetens, kunskaper i kontraktsskrivande och
kinnedom om verksamhetens karaktir (Brown et al 2006, s. 325). Aven om man
besitter bestéllarkompetens kan dock transaktionskostnaderna till f6ljd av
svarigheter med att definiera verksamheten vara sd hoga att hierarkin 4r en
lampligare organisationsform &n marknaden.

Sammanfattningsvis ger informationsfaktorn upphov till tvd fragor som ledning
for hur komplicerad kontraktsstyrning man har att forvinta sig:

1. Kan man specificera en godtagbar definition pa vad som ska utforas?
2. Har kommunen, eller kan den utveckla, bestillarkompetens?
Ar svaret ja pd bada frigorna ir marknadslosningar att foredra, enligt
transaktionskostnadsteorin. Ar svaret nej pa den forsta ér hierarkin att foredra
dven om bestéllarkompetens kan utvecklas, eftersom det blir svért att skriva
véldefinierade kontrakt, men om det omvinda géller kan marknadslosningar
fungera. Ar svaret nej pa bada frigorna ir hierarkin den bésta organisationsformen

Specificitet asyftar huruvida produktionsinsatserna enbart kan anvédndas for att
utfora den kontrakterade tjansten, eller om de kan anvindas pa ett annat sitt ifall
bestdllaren sdger upp kontraktet med entreprendren. Utkontraktering av
verksamheter med hog grad av specificitet innebdr tvd saker. For det forsta
innebdr risken att forlora kontraktet i en senare upphandling ett negativt
incitament for entreprendren att gora investeringar 1 verksamheten (Andersson
2002, s. 28f). For det andra minskar sannolikheten for konkurrensrelaterade
effektivitetsvinster, eftersom konkurrensen de facto sétts ur spel om bara en eller
ett fital leverantdrer kan komma 1 frdga. En hog grad av specificitet innebér hoga
transaktionskostnader, och foljaktligen att verksamheten 1 fraga bor organiseras
inom hierarkin snarare &n lidggas ut pa entreprenad (Bryntse 2000, s. 77f).

2.1.2 Interaktionsperspektivet

Inom interaktionsperspektivet studeras samarbete mellan kontraktsparter, nagot
som kan kontrasteras mot transaktionskostnadsteorins fokus pd konflikter till f6ljd
av parternas opportunism'. En grundtanke inom interaktionsperspektivet ar att
parternas samarbete underldttas om de har fortroende for varandra, eftersom
fortroende medfor att man dr mer bendgen att gora sddana anpassningar som inte
formellt regleras 1 kontraktet (Bryntse 2000, s. 80).

Sett utifrdn  interaktionsperspektivet utvecklas fortroende mellan aktorer
framforallt genom att de far erfarenheter av att samarbeta med wvarandra.
Fortroende paverkas av tidigare erfarenheter av samarbete och av framtida

' Aven om maktobalans kan forekomma ocksd inom interaktionsperspektivet (Bryntse 2000, s.

811).



forvantningar om utvecklingen, vilket indikerar att avtalsperiodens ldngd har
betydelse for hur relationen mellan parterna utvecklas (Bryntse 2000, s. 83f).
Upphandlingslagstiftningen, som avrdder forvaltningen fran att basera valet av
entreprendr pa personliga erfarenheter av dessa, kan mojligen ses som ett hinder
for utvecklingen av fortroende mellan offentlig forvaltning och entreprenor
(Andersson 2002, s. 30).

En annan viktig komponent i fortroendeskapandet &dr tdt och regelbunden
kommunikation mellan parterna. Kommunikationen kan med fordel regleras pé
forhand, exempelvis genom utformning av kontaktmonster. P4 sd vis vet bade
bestdllare och entreprendr att oforutsedda hindelser kommer att diskuteras dem
emellan (Bryntse 2000, s. 87).

Parternas relation utvecklas over tid genom olika faser. Enligt Dwyer et al
undersdker man till en borjan den andra partens intressen och virderingar och om
dessa kan sammanfalla med ens egna (Bryntse 2000, s. 92f). I denna fas é&r
begreppet stigberoende intressant. Det betecknar att de viarderingar som utvecklas
vid skapandet av en organisation har stor betydelse for hur denna kommer att
agera 1 framtiden (Christensen et al 2005, s. 63). Allteftersom tiden gér utvecklas
rutiner och gemensamma normer for samarbetet. Successivt utokas beroendet och
fortroendet, givet att det finns kontinuitet 1 kontakten mellan parterna (Bryntse
2000, s. 92f).

Korrelationen mellan kontraktsstyrning och fortroende dr omdiskuterad. En del
forskare anser att sjdlva forekomsten av kontrakt dr en foljd av att fortroende
saknas, och att kontrakt inte dr fullgoda substitut till tillit. Vissa forskare menar
t.o.m. att kontrakt kan skada fortroendet mellan kontraktsparter. Andra menar att
kontrakt kan bidra till att skapa fortroende, om de ldmnar utrymme for
anpassning och inte #r for detaljerade (Bryntse, s 85f). Aterigen torde det inte vara
mojligt for den offentliga forvaltningen att 1 ndmnvird utstrackning forlita sig pa
icke-kontraktsbaserade Overenskommelser med privata foretag, och det vore
darfor onskvért att fa klarlagt om kontrakt hindrar eller frimjar fortroende. Detta
ligger dock utom ramen for denna uppsats.

Vilken karaktir relationen mellan kontraktsparterna kommer att fa avgdors
enligt interaktionsperspektivet av tva faktorer. Den ena ér beroende, 1 vilken grad
det finns konkurrerande leverantorer att tillgd och/eller 1 hur stor utstrdckning
processen man skall genomfora dr kringgirdad av sdkerhetskrav. Den andra
faktorn dr vilken relativ betydelse upphandlingen har f{6r organisationens
verksamhet. I ett foretag syftar den senare dimensionen pé vinstférmagan i termer
av volym och andel av totala kostnader (Bryntse 2000, s. 90).



2.2 Bestiallarkompetens

Investeringar 1 bestidllarkompetens kan leda till att transaktionskostnaderna for att
organisera en verksamhet pd marknaden sénks. Transaktionskostnader till {6ljd av
oklara definitioner och ovana vid kontraktsformen kan sinkas genom att hoja
kompetensen inom kontraktskrivande och skaffa dkade kunskaper om tjénsten
ifraga. Tjénstens specificitet kan inte i sig paverkas av bestdllarkompetens, men
ddremot kan bestdllaren genom att skaffa sig kunskap om tjansten goéra en mer
kvalificerad beddmning av graden av specificitet (Brown et al 2006, passim).
Studiet av utveckling av bestdllarkompetens kréver teorier om hur ldrande gar till,
speciellt i organisationer, och om vad for slags kunskaper som behdvs for att
kommunen ska kunna skriva lyckade kontrakt.

2.2.1 Vad dr ldarande?

Enligt ordboksdefinitionen &r larande en process for att ’skaffa sig kunskaper eller
fardigheter i ngt, vanl. sé att viss kompetens erhalls” (Norstedts svenska ordbok).
Kim skiljer pa operationellt och konceptuellt ldrande, dir det forsta dr ldrandet om
vad man ska gora for att uppna ett visst mal och det senare &r ldrandet om varfor
man ska ga tillvdga pa just det sdttet (Kim 1993, s. 2). Som kontrast mot dessa
definitioner, vilka utgir frén att det finns en best practice, kan hallas Hubers
definition av ldrande som ett utdkande av antalet mojliga handlingsmdojligheter till
foljd av informationsbearbetning. Att organisationen har lart behover alltsd enligt
Huber inte innebéra att den blir mer effektiv (Huber 1991, s. 89).

Kim beskriver lirandeprocessen i fyra steg. I det fOorsta steget observerar
individen en héndelse, varpa han/hon i det andra steget vdirderar héndelsens
betydelse. I det tredje steget designar individen en strategi for att hantera den
aktuella situationen. I det fjarde och sista steget implementerar individen denna
strategi i verkligheten (Kim 1993, s. 2f).

De fyra stegen tas emellertid inte i ett vacuum. All information som en individ
tar emot tolkas forst 1 vad Kim kallar individens mental model, vilket kan
Oversittas med individens forforstaelse. Forforstaelsen avgor vilken information
som vérderas hogt och laggs pa minnet, och vilken som prioriteras bort. Samtidigt
som fOrforstaelsen dr ett oumbérligt redskap for att man ska kunna gora
meningsfulla tolkningar av virlden kan den utgora ett hinder for lirande, genom
att den ibland ger upphov till felaktiga bortprioriteringar (t.ex. pga.
fordomar)(Kim 1993, s. 3). Individens fOrforstdelse har enligt Kim sin
motsvarighet 1 organisationens shared mental models, de forestillningar om
organisationens natur och dess standardprocedurer som delas av de i
organisationen ingdende medlemmarna (Kim 1993, s. 7).



Forforstielsen dr produkten av tidigare erfarenheter frn olika kontexter, vilket
innebdr att den dven paverkas av de nya situationer en individ eller organisation
stoter pa. Kim menar att de fyra stegen méiste foljas av att individen forankrar
resultatet av sin implementation i  fOorforstdelsen for att man ska kunna
kategorisera processen som lidrande. Nar forankringen i forforstaelsen saknas, och
individen saledes inte bir med sig sina erfarenheter for framtida bruk i liknande
situationer, talar Kim om situational learning (Kim 1993, s. 9).

Det faktum att en eller flera individer i organisationen har lirt sig nagot
behover inte med nddvéandighet medfora organisatoriskt ldrande. For det forsta
kan de nya kunskaperna hos individerna vara irrelevanta for organisationen. For
det andra maste individerna, enligt Argyris och Schon, aktivt formedla sina nya
lardomar till organisationen for att man ska kunna tala om organisatoriskt ldrande.
Det riacker inte med en ytlig formedling, utan kunskaperna maéste inlemmas 1
organisationsmedlemmarnas gemensamma uppfattning om vad organisationen &r
(deras shared mental models, med Kims beteckningar)(Argyris & Schon 1978, s.
19).

Argyris och Schon skiljer pd tre typer av ldrande. Den fOrsta, som kallas
single-loop learning, ar en form av ytligt lirande dér individen/organisationen
implementerar givna instruktioner och dérefter studerar ufallet. Om man uppnétt
Onskat resultat sker i inget direkt ldrande — forutom att man erfar att processen
fungerar. Om man ddremot misslyckas med att nd sitt mal sker larande ndr man
analyserar vad som gatt fel och dérefter forsoker handla pa ndgot annat sitt for att
nd malen. Organisationens normer och Overgripande mal ifragasdtts inte inom
ramen for single-loop-lirande (Argyris & Schon 1978, s. 18f).

Emellertid kan det vara nddvéindigt att modifiera organisationens
underliggande normer for att 16sa vissa konflikter. Single-loop-lirande &r inte
tillrackligt for att forbdttra resultaten, om den daliga maluppfyllelsen beror pa
motsdgelser i1 organisationens normer. Den andra formen av ldrande, double-loop
learning, sker nér individen/organisationen identifierar, erkdnner och forsoker
16sa sddana normkonflikter genom att fordndra organisationens underliggande
normstruktur (Argyris & Schon 1978, s. 20ff).

Den tredje typen av ldrande som Argyris och Schon tar upp &r deutero
learning,  vilket kan  beskrivas som = “lirandet om  ldrandet”.
Individen/organisationen reflekterar hdr dver tidigare ldrandesituationer, lyckade
eller misslyckade, i1 syfte att forenkla framtida inlérning (Argyris & Schon 1978,
s. 27).

Sanderson menar att vilfardstaterna alltsedan New Public Management-
skolans intdg uteslutande har héngivit sig &t single-loop-larande. Man har studerat
och utvirderat den intrumentella effektiviteten av olika policies, utan att kritiskt
granska dndamaélsenligheten i dessa (Sanderson 1996, s. 96f, 2001, s. 297).
Sanderson betonar vikten av att man utvédrderar sjdlva policyn. I utvdrderingen
maéste ingd savil reella fordelningseffekter och eventuella oforutsedda sidoeffekter
av policyn som brukarnas dsikter om implementeringen av denna. Han menar
ocksa att man maste diskutera vilka behov som &dr mdjliga for den offentliga



sektorn att tillfredsstdlla inom radande institutionella ramar (Sanderson 1996, s.
101, 2001, s. 297,307ff). T.ex. framhaller han att New Public Management-
skolans fokus pd att medborgarna forst och frimst ska ha mdjlighet att vilja
mellan olika producenter av offentlig service skymmer de politiska aspekterna av
denna service (att dess utbud och férdelningsmekanismer bestdms 1 demokratiska
forum, for att nimna tva sddana aspekter)(Sandersson 1996, s. 97).

Sandersons resonemang pdminner om Overlappningen mellan politik och
forvaltning, ndgot som 1 sig utgdr en begransning for mojligheten till double-loop-
larande inom den senare: 4ven om fOrvaltningen har insikt 1 vilka normkonflikter
som finns 1 organisationens overgripande struktur kan tjdnsteménnen inte sjilva
atgirda dessa utan endast patala dem for politikerna. Politikerna kan sedan vara
mer eller mindre motiverade att 10sa dessa konflikter. Inkonsistensen kan vara ett
resultat av politiskt kompromissande eller att besluten bakom de konflikterande
normerna antagits vid olika tillféllen (Christensen et al 2005, s.111).

2.2.2 Vad dr kunskap?

Fragan om kunskapens karaktir behover inte bli s& filosofisk som rubriken
antyder. Nonaka (1991) skiljer mellan facit (hér: tyst) och explicit kunskap. Tyst
kunskap &r den erfarenhetsbaserade kunskap som man bér inom sig utan att kunna
eller ha forsokt artikulera. Explicit kunskap é&r, till skillnad frdn tyst kunskap,
systematiserad och litt att nedteckna. Den &dr ddrmed ldttare att ta del av &n den
tysta kunskapen, som krdver att man gor egna erfarenheter (Nonaka 1991, s. 3).
Genom att explicitgora tidigare tyst kunskap och fora ut denna i organisationen,
menar Nonaka att en organisation kan bli effektivare och mer innovationsrik.

Man kan ha kunskap utan att med nodvéndighet ha forstatt orsaken till att
processen ifrdga fungerar — kopplat till Kims larandebegrepp kan man séga att den
tysta sdvdl som den explicita kunskapen alltid &r operationell men att den inte
behover vara konceptuell.

2.2.3 Ldrande i kommunal kontraktsstyrning

En kompetent bestéllare har enligt Brown et al kunskap om verksamhetens
karaktdr, om hur uppf6ljning och utvérdering ska ske och om teknikaliteter kring
kontraktsskrivning. Dartill krdvs forhandlingsforméaga (Brown et al 2006, s. 325).
Att fa tag pa kunskap om verksamhetens karaktir kan vara problematiskt, da
kommunen genom att tilldmpa kontraktsstyrning ju inte har ndgon direktkontakt
med verksamheten. Man kan skilja pé tva fall av sddana informationsproblem.

I det forsta fallet gar kommunen fran att producera en tjanst sjélv till att lagga
ut den pé entreprenad. Vid forsta upphandlingstillfallet har man intern kompetens
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pa omradet, vilket innebdr goda mdjligheter att skriva vélspecificerade kontrakt
eftersom kommunen kénner till vilka fallgropar som finns (se Van Slyke (2003)).
P& sikt riskerar man dock att forlora dessa insikter i verksamhetens karaktér
eftersom produktionen nu sker utanfér kommunens organisation. Kommunens
mojligheter att skriva adekvata kontrakt och folja upp desamma kringskirs dé av
kompetensforlusten. Vet kontraktsskrivaren inte om att en viss situation kan
uppsta dr det inte troligt att han/hon 1 kontraktet skriver in riktlinjer for hur
entreprenodren ska hantera denna situation. Utmaningen for kommunen ir i denna
situation att behdlla och Overfora sin initiala kunskap inom organisationen
allteftersom nya upphandlare anstélls. Det dr friga om att gdra tyst kunskap
explicit och fora ut denna i organisationens gemensamma forforstéelse.

Det andra fallet av informationsproblem uppstar till f6ljd av att verksamheten
genomgér utveckling (teknologisk och/eller organisatorisk). Utvecklingen innebéar
att kommunen, for att kunna behalla sin bestéllarkompetens, kontinuerligt maste
halla sig a jour med verksamhetens karaktir och 1 vilket ssmmanhang den bedrivs
(Huber 1991, s. 97f). Som Osterberg menar i sin artikel Contracting out Public
Services kan uppdelningen mellan upphandlande och producerande enheter
medfora kommunikationssvarigheter. Dessa kommunikationssvérigheter kan i sin
tur medfora att idéer och innovationer rérande verksamheten forloras pd vigen
(Osterberg, s. 7). Detta berdr sivil kommuner som aldrig tidigare producerat
tjinsten sjilv som kommuner med erfarenhet frin egenproduktion. Aven i detta
fall bestdr utmaningen i att explicitgdra tyst kunskap och forankra den i
kommunen. Emellertid finns den tysta kunskapen 1 det hér fallet inte inom
kommunen utan hos entreprendren. Grimshaw och Miozzo (2006) menar att det
krdvs institutioner (t.ex. samradsmoten) for att bestdllare och producenter ska
kunna samverka pa ett effektivt sitt. De betonar ocksa att sddana institutioner i
samband med personalomséttning kan ta tillvara pa erfarenheter som annars skulle
ha forsvunnit med avgaende anstéllda (Grimshaw & Miozzo 2006, s. 1229).
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3  Empirn

P& Lunds kommuns hemsida kan man ldsa att samhéllets malet for den allménna
kollektivtrafiken (stadsbussarna) dr att den ska vara sa tillginglig att sa stor del
som mojligt av befolkningen ska kunna nyttja den. Sveriges kommuner ir enligt
Lag om fardtjdnst 1997:736 skyldiga att tillhandhalla fardtjanst till personer med
varaktiga funktionshinder som hindrar dem frén att dka med den allménna
kollektivtrafiken (http://www.lund.se/templates/Page 35036.aspx).

I Lunds kommun bor cirka 2600 personer som &r beréttigade till fardtjanst. 4 av
5 fardtjénstbrukare dr 6ver 65 ar och ungefar 70% &ar kvinnor. Under &r 2005
genomfordes 127 000 resor med férdtjdnst, d.v.s. ndstan 49 resor per
fardtjanstberittigad person och kostnaden per resa var i snitt 133 kr (Tekniska
forvaltningens arsberittelse 2005, s. 25).

3.1 Entreprenorhistorik

I Lund har tekniska fOrvaltningen ansvaret for kollektivtrafiken. Till
kollektivtrafiken rdknas stadsbusstrafiken, servicelinjerna och férdtjinsten.
Férdtjdnsten sdgs tidigare som en form av socialt bistind och l4g d& under
socialforvaltningen. Ansvaret for fardtjdnsten kom att flyttas over till tekniska
forvaltningen 1 samband med en omorganisering i kommunen och en lagéndring
som hade inneborden att fardtjinsten ska ses som en del av kollektivtrafiken.
Omorganiseringen tradde i kraft 1 januari &r 2000 (intervju RK* 18/12 2006).
Kommunens grundkrav pa en fardtjénstentreprendr dr att denna ska ha en
bestdllarcentral dit brukarna ringer for att boka resor och tillgang till tillrackligt
med fordon®. Nir tekniska forvaltningen tog dver ansvaret for fardtjdnsten hade ett
nytt kontrakt, med Dalby Taxi som entreprendr, just trétt i kraft. Efter ett tag
visade det sig att Dalby Taxi inte hade kapacitet nog att utféra hela uppdraget
p.g.a. resursbrister bade géllande biltrafiken och bokningssystemet. Foljden av att
Dalby Taxi inte klarade det uppdrag de atagit sig blev att kontraktet mellan dem
och kommunen revs och att Taxi Skéne fick ta Gver personbilstjdnsten inom
Lunds tétort i juli ar 2001. Dérefter har fardtjdnsten varit uppdelad upp i tre olika
uppdrag: fardtjinst med personbil inom Lunds titort, fardtjanst med personbil

2 RK = Ronnie Kalén, kollektivtrafikchef Lunds kommun
> Entreprendren maste inte éga bilarna sjilv utan kan i sin tur ha kontrakt med andra taxibolag.

12


http://www.lund.se/templates/Page____35036.aspx

utom Lunds titort samt fardtjinst med specialfordon f6r dem som inte kan fardas 1
en vanlig personbil. De tre uppdragen som utgdr fardtjansten &r i nuldget
uppdelade pa tva olika entreprendrer. Samres har kontrakt pa resor inom Lunds
titort med personbil, medan Taxi Skéne har ansvar for de ovriga tva uppdragen.
Diértill har Dalby Taxi ansvar for att administrera bestidllningar av tdg- och
flygbiljetter inom ramen for riksfardtjinsten samt att utféra eventuella
anslutningsresor 1 samband med dessa resor (intervju RK 18/12 2006).

Uppdelningen ses inte som skriven i sten, enligt kollektivtrafikchefen. Fran
kommunens héll dr maélet att alla de tre uppdragen ska skotas av samma
entreprendr, eftersom det underlittar for alla inblandade parter; brukare,
entreprendr och kommunen. Uppdelningen pé flera entreprendrer innebdr en
komplicerande faktor for brukare av tjénsten, eftersom de méste hélla reda pa
olika telefonnummer beroende pa vilken sorts resa de ska gora.
Kollektivtrafikchefen menar ocksa att fardtjinstmarknaden i t.ex. Lunds tétort &r
for liten for att det ska vara ”I6onsamt” att ha en sd snidv uppdelning. Dessutom
underlittar det for kommunen att bara ha kontrakt med en entreprenér. Nér de nu
gillande kontrakten for de tre delarna av fardtjansten har 16pt ut kommer man att
vara i fas och den nu pagéende upphandlingen ska resultera i att en entreprendr
utfor alla tre uppdragen fran oktober ar 2007 (intervju RK).

Samres Overtog verksamheten med personbil inom Lunds tdtort fran Taxi
Skéne juli 2005. Under detta &r dterkom rapporter om olika brister 1 utforandet av
uppdraget (Tekniska forvaltningens &rsberittelse 2005, s. 25). Exempel pa
problem var att bestéillda bilar inte dykt upp eller varit forsenade och att forarna
inte hittat ritt. I borjan av 2006 krivde kommunen Samres pa bdter p.g.a.
problemen (Sydsvenskan 17/2 2006). Klagomal av denna art har, som nidmndes 1
inledningen av uppsatsen, forekommit mer eller mindre under hela 2000-talet.
Kollektivtrafikchefen tror att en del av klagomédlen frn brukare beror pa att de till
foljd av sina funktionsnedséttningar stdller extra hoga krav pa service och
trygghet, jamfort med exempelvis den genomsnittlige stadsbussresendren (intervju
RK).

3.2 Regler for fardtjiansten i Lund

Pé grund av att synen pa fardtjansten fordndrades juridiskt fran en social frdga till
en trafikfraga fick tekniska forvaltningen fordndra kraven for behovsbedomning
och reglerna for brukarna av tjdnsten. P.g.a. problemen med Dalby Taxi drojde
utarbetandet av detta nya regelverk, och det tradde i kraft ar 2004. Beslutet om
regelverket foregicks av brukarprotester som bl.a. tog sig i1 yttring i en
demonstration (intervju RK, Sydsvenskan 27/5 2004). Framstdllningen nedan
bygger pé det nya regelverket (http://www.lund.se/upload/3282/Ftj0603.doc).

Ratt till fardtjénst har personer som har “vasentliga svérigheter” att forflytta sig
sjdlva och/eller svarigheter med att 4ka med den allménna kollektivtrafiken, till
foljd av ndgot slags funktionshinder. Beslut om ritt till fardtjédnst grundas endast
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pa basis av funktionshindret, det méste finnas ett samband mellan en persons
funktionshinder och dennes svarighet att ta sig fram. Férdtjanst beviljas under en
tidsbegriansad period, vilket innebér att en person som vill behalla ritten till denna
service maste gora en ny ansokan med jdmna mellanrum.

Férdtjansten far endast anvédndas vid privata resor. Detta innebér att tjinsten
inte dr avsedd att anvindas som sjuktransport, skolskjuts, virnpliktsresa eller
andra resor som bekostas av det allménna.

Vid resa kan det forekomma att flera brukare samaka i ett fordon. Detta medfor
att det inte alltid 4r s att man som brukare fir dka kortaste mojliga resvédg. Innan
det nya regelverket sjosattes hade fardtjinstbrukarna ritt att végra att saméka
(intervju RK).

I regelverket frdn 2004 anges ocksa bl.a. brukarnas mojligheter att ta med sig
medpassagerare, ledsagare, hjdlpmedel och bagage pé resan, samt mdjligheten att
fa hjélp av chaufforen att ta sig till och fran fordonet.

3.3 Forvaltningens organisation

I detta avsnitt ger vi en dverblick dver organisatoriska strukturen inom den del av
forvaltningen som sysslar med fardtjanst. Som redan ndmnts ligger fardtjansten
sedan 2000 inom tekniska forvaltningens verksamhetsomrade. Nér tekniska
nimnden tog dver ansvaret for fardtjansten var man tvungen att bygga upp en
organisation for att administrera denna. Detta kan inte enbart ses som en nackdel:
skillnaderna 1 lagar fore och efter 6verflyttningen gjorde att det 4nda inte gick att
fora Over de rutiner som fanns fran den tid di fardtjansten lag under
socialtjinstens ansvarsomrdde. Endast en av de personer som nu arbetar med
fardtjansten hade jobbat med den i den forra organisationen (intervju RK).

Politiskt sett dr tekniska nidmnden den ansvariga instansen, medan tekniska
forvaltningen har det administrativa ansvaret for att omsitta nimndens beslut i
praktisk handling. Kollektivtrafikkontoret, som har ansvar for fardtjansten, ar
saledes understdllt bade tekniska ndmnden och tekniska forvaltningen. Pa
kollektivtrafikkontoret jobbar 4 fardtjanst- och riksfardtjdnsthandlaggare. Dessa
personer bedomer och gor utredningar angaende de ansdkningar som kommunen
far in géllande tillstand att nyttja fardtjénst, samt ovrigt arbete med anknytning till
fardtjansten. Detta sker i samrad med kollektivtrafikchefen. De dvriga personerna
pa kollektivtrafikkontoret arbetar med den allmdnna kollektivtrafiken
(stadsbussarna).  Sjdlva  upphandlingen av  fardtjansten  skots  av
kollektivtrafikchefen, efter de riktlinjer som tekniska nidmnden fastlagt (se vidare
nedan)(intervju RK).
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3.4 Upphandling

Bland kommunens partier rader konsensus om att fardtjansten skall ligga pé
entreprenad. Det ndrmaste en avvikande asikt man kan komma 4r en vénsterpartist
som nyligen lade fram forslaget att fardtjinstbrukarna ska fa bestélla resor fran
vilket taxibolag som helst och inte behdva ga genom bestillarcentralen (intervju
RK, Sydsvenskan 2/9 2006).

I Lunds kommun &r det samma person, kollektivtrafikchefen, som har skott all
upphandling av fardtjinsten sedan ansvaret for denna tjinst fordes Over till
tekniska forvaltningen &r 2000. Han skoter &dven upphandlingen av
stadsbusstrafiken och har sd gjort dven tiden innan fardtjansten &verfordes till
Tekniska forvaltningen. Han har alltsa haft erfarenhet av kontraktsskrivande under
hela den period som fardtjansten legat under kollektivtrafikkontoret (intervju RK).

Béde ndmndordféranden och kollektivtrafikchefen menar att
upphandlingslagstiftningen styr upphandlingen véldigt hart. Kollektivtrafik-
kontoret har inte utarbetat nagot dokument for vidare styrning av processen som
komplement till den lagstiftning som finns. Om ytterligare végledning behdvs
diskuterar kollektivtrafikchefen med kollegorna och med de kommunala
pensiondrs- och handikappradden, som representerar brukarna av tjénsten. Vidare
finns det mallar och exempel p4 Kommun- och landstingsforbundets hemsida som
man ocksé kan fi hjilp av (intervju RK).

Upphandlingen sker i ett samspel mellan forvaltningen och politikerna 1
tekniska nimndens presidium. Politikerna ger synpunkter pad och godkidnner det
underlag som upphandlingen gors pé. Tjidnstemdnnen ger politikerna 1 nimndens
styrelse ett forslag till beslutsunderlag, varpd politikerna ger forslag till
forbéattringar och kompletteringar. I fallet med fardtjansten gdr kommunen ut med
prekvalificeringskrav, vilka entreprendrerna maste uppfylla for att kunna fi vara
med 1 budgivningen. Dessa krav giéller bestéllningscentralen, utbildning,
bemotande, sprakkunskaper m.m.. Politikerna &r med och gor bedomningar av de
bud som ges och det dr nimnden som tar det formella beslutet om vilket anbud
som ska vinna (intervju med SEP?).

Beslutsforfarandet vid upphandling av fardtjdnsten har fordndrats over tid.
Under de tidigare upphandlingarna 14t man priset avgora ca 65% av vikten i ett
bud, medan kvalitet och andra “mjuka parametrar” sades avgdra ca 35%. Det
anbud som fick hogst sammanvigt betyg vann upphandlingen. 1 fortsittningen
kommer man att besluta enbart utifran priset som budgivarna ger. Anledningen
till detta dr de Overklaganden, med pafdljande rittprocesser, som ofelbart
inkommit efter tidigare upphandlingar. Om man ska beddma ett bud efter andra
variabler dn pris finns alltid risken att upphandling kritiseras pa punkter dér det &r
svart att pavisa att ett foretag dr béttre &dn andra, t.ex. i frdga om kvalitet. En
overklagan pa ett beslut dar bedomningen har skett efter pris dr dock svérare att fa
igenom, nagot som kommunen hoppas ska avskricka frdn Overklaganden. Att

*  SEP = Solveig Ekstrdm-Persson (s), tekniska nimndens ordférande t.o.m. 2006
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kommunen stéller tydliga kvalitetskrav pa tjansten redan 1 férsta anbudsannonsen
blir extra viktigt ndr man vergar till att fatta beslut pa detta sétt. En foljd av detta
ar att man forlorar mojligheter att ta vara pa kvalitetssdkringsidéer som finns 1
entreprendrernas foretag, men som kommunen inte kénner till (intervju RK).

3.5 Uppfoljning och utvirdering

Kollektivtrafikkontoret héller sig uppdaterade om verksamheten via de dagliga
kontakterna med entreprendrerna och genom kontakt med brukargrupperna.
Kontakt mellan entreprendrerna och kommunen sker néstan dagligen, ofta via
telefon. Intensiteten pa dessa kontakter dr beroende av ’vad som dyker upp” i
verksamheten — ibland kontaktar man varandra flera ganger per dag. Man har
ocksa mer strukturerade moten med entreprendrerna minst en gang i manaden.
Dessa mdoten har man for att planera och diskutera mer langsiktigt samt diskutera
storre problem som forekommit (intervju RK).

Tidigare har man gjort kvalitetsmitningar pd fardtjinsten via enkiter till
brukarna, med frdgor om bl.a. bemdétandet hos bestéllarcentralen, bilens skick
samt forarens upptrddande och korsitt. Det var nu “ett tag sedan” man skickade ut
enkiter enligt kollektivtrafikchefen. I nuldget sker endast systematisk uppfoljning
genom manatliga métningar av svarstiden 1 telefonvixeln och bilarnas
punktlighet. Man gor emellanat stickprov genom egna, spontana observationer pa
stan. Fokus ligger d& pé bilens skick. Den feedback som kommunen far ar nér
brukare hor av sig med klagomél géllande tjidnsten, och eftersom hélsan tiger still
fingas inte det som fungerar bra upp. Kollektivtrafikchefen skulle 6nska att man
gjorde mer uppfoljning, men tids- och personalbrist forhindrar detta (intervju RK).

Infor varje ny upphandling forsoker man enligt kollektivtrafikchefen dra
lairdomar av den géngna kontraktsperioden for att se vad som kan fortydligas 1
nista kontrakt. Det finns dock inget forum dir forvaltningstjansteminnen
dokumenterar sina erfarenheter pd ett systematiskt sitt, inga tjénstetestamenten
eller liknande. Kollektivtrafikchefen upplever att det ar svart att fa tid till att skapa
sddan kanaler inom organisationen eftersom det stindigt finns nagot akut att ta itu
med.

De tjdnstemédn som jobbar med fardtjanst haller sig uppdaterade om forskning
och utveckling inom fardtjansten genom nagra olika organisationer som
kommunen & medlem 1. Sveriges kommun- och landstingsforbunds
fardtjanstdagar (http://www.skl.se), Fardtjanstféreningen
(http://www.fardtjanst.nu) och Svenska Lokaltrafikforeningen (http:/www.sltf.se)
ar exempel pa fora dir man diskuterar, har foreldsningar, byter erfarenheter med
varandra etc. Alla som jobbar med fardtjanst i Lund &r med pd dessa aktiviteter
(intervju RK).
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4 Analys

I detta kapitel analyseras empirin utifrdn de teorier som presenterades 1
teorikapitlet. Forst diskuterar vi fardtjdnsten utifran transaktionskostnads- och
interaktionsperspektiv for att ge en uppfattning om det sammanhang 1 vilket
upphandlingarna sker och for att identifiera bakomliggande faktorer till de
problem som uppstatt de senaste 7 aren. Direfter analyserar vi om och isafall hur
tekniska forvaltningens arbete med upphandlingen av fardtjinst genererar
bestéllarkompetens.

4.1 Fardtjansten och organisationsteorin

4.1.1 Transaktionskostnader — finns dom?

Som nédmndes 1 teorikapitlet avgors transaktionskostnadernas storlek av hur svart
det dr att skapa adekvata definitioner av vad entreprendren ska utfora, av
bestéllarens mojligheter att skaffa sig bestédllarkompetens® och av tjanstens
specificitet. Syftet dr att utreda om hoga transaktionskostnader vara en orsak till
att Lunds kommun erfarit problem med fardtjdnsten under de senaste aren.

Tekniska forvaltningens bestillarkompetens analyseras framforallt 1 avsnitt 4.2,
men redan hér kan ségas att tekniska forvaltningen hade ett gott utgdngsliage da de
tog Over ansvaret for fardtjansten frdn socialférvaltningen, eftersom
kollektivtrafikchefen = redan hade erfarenhet av  upphandlingar av
stadsbusstrafiken. Samtidigt innebdr nystarten att man var tvungen att bygga upp
kunskap om sjélva férdtjansten frdn grunden, vilket sannolikt innebar att de
informationsrelaterade  transaktionskostnaderna inte kunde didmpas av
bestillarkompetens frdn borjan.

En enkel analys av hur féardtjinsten kan definieras sdger oss att
definitionsstadiet inte borde innebdra ndgon storre transaktionskostnad. Det
handlar om att pa ett sdkert sitt transportera en person fran en punkt till en annan
vid en viss tidpunkt. Problemet som eventuellt kan uppsta beror pé att brukaren
ska uppleva en trygg resa med gott bemdtande. Detta bygger pa brukarens

> Som i sig kan vara en forutsittning for att skapa en lyckad definition av tjinsten i kontraktet
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subjektiva tolkning av den givna situationen och ar darfor omojligt att definiera 1
ett kontrakt. Samtidigt f&r man sitta detta 1 sitt juridiska sammanhang, dar
fardtjansten forst och framst dr en del av kollektivtrafiken. Att stilla alltfor hoga
krav pé beteendevetenskaplig kompetens hos forarna &r kanske orimligt.

Att 1 kontraktet specificera en definition av tjdnsten verkar inte upplevas som
ett stort problem av kollektivtrafikchefen i Lund. I var intervju framkom att han 1
varje ny upphandling forsoker fortydliga kontrakten genom att anvénda
erfarenheterna fran tidigare avtalsperioder. Foga ovéntat &r det de
kvalitetsrelaterade definitionerna som kollektivtrafikchefen tar upp som
problematiska. Att han delvis forklarar klagomélen frdn brukare med att de till
foljd av sina funktionsnedséttningar stiller extra hoga krav pad service och
trygghet indikerar att &tminstone dessa aspekter kan vara svara att kontraktera om
explicit. I enlighet med resonemanget om den dndrade synen pa fardtjanst (frén
bistand till kollektivtrafik) borde dessa definitionsrelaterade svérigheter emellertid
ha minskat sedan tekniska fOrvaltningen tog Over ansvaret fran
socialforvaltningen. Dagens klagomél borde alltsa inte kunna forklaras av detta.

Graden av specificitet 1 tjdnsten ar kritisk eftersom kommunen inte sjdlv kan
paverka denna, till skillnad frdn de informationsrelaterade transaktions-
kostnaderna som kan ddmpas med hjélp av kunskap. Fardtjansten praglas av bade
hog och 1ag specificitet, beroende pa vilken del av verksamheten man studerar.
Verksamheten dr uppdelad 1 de tva komponenterna férmedling och transport.
Formedlingen sker via telefoncentraler dir brukaren bokar tid och fér reda pé pris
varpa formedlaren bestiller en transport fran ett taxibolag. Varken formedlingen
eller transporten kan, s& ldnge brukaren kan fdardas i personbil, anses vara
verksamheter med hog specificitet (d&ven om formedlingen krdver ndgot mer
specifika investeringar i form av telefonvéxlar). Enligt transaktionskostnadsteorin
borde alltsd fardtjdnsten ur denna synvinkel Idmpligen organiseras pa
kontraktsbasis. Emellertid okar specificiteten da graden av funktionsnedsittning
hos passageraren Okar, eftersom storre krav pd anpassning av fordonet da
aktualiseras. I Lund strdvar man efter en “kollektivtrafik for alla”, dar
forhoppningen ér att en handikappanpassning av den allménna kollektivtrafiken
(stadsbussar, servicelinjer) ska minska behovet av fardtjanst. I takt med att den
allménna kollektivtrafiken blir tillgénglig for fler okar emellertid specificiteten
hos fardtjansten. D& de personer med relativt lindriga funktionsnedséttningar, som
idag aker med vanliga personbilar inom férdtjénsten, istillet anvinder sig av
stadstrafiken minskar gruppen fardtjdnstbrukare i storlek samtidigt som den
genomsnittlige brukarens funktionsnedséttning dkar 1 komplexitet. Transaktions-
kostnaderna per person Okar alltsa.

Sammanfattningsvis kan man sdga att de transaktionskostnader som uppstar
vid utkontraktering av fardtjanst har bade informations- och specificitetsrelaterade
orsaker. Informationsrelaterade dr de kostnader som uppkommer av svarigheterna
att definiera kvalitet inom tjdnsten och att skapa/bibehélla kunskap om tjénsten
utan att sjdlv producera den. Sedan fardtjénsten Gvergick till att ses som en del av
kollektivtrafiken kan dessa kostnader mycket vil anses vara laga for fardtjansten,
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inte minst over tid eftersom o0kad bestéllarkompetens 1 viss utstrickning minskar
dessa kostnader (den kunskapsrelaterade kostnaden definitionsméssigt).

Graden av specificitet 1 fardtjansten beror mycket pa om brukaren kan féardas i
en vanlig personbil eller méste ha specialfordon. I det forra fallet kan man
knappast prata om hog specificitet medan det dr beréttigat 1 det senare fallet. Man
kan alltsé tdnka sig att specialfordonen kan rendera sd hoga transaktionskostnader
att de borde skotas av kommunen. Den del av fardtjdnsten som utférs med
personbil  ldmpar sig specificitetsmdssigt vdl for att levereras av privata
entreprenorer.

4.1.2 Interaktionsperspektiv pa 2000-talets fdirdtjdnst

Interaktionsperspektivet kan anvédndas som ett komplement till transaktions-
kostnadsteorin for att belysa fardtjinsten och de villkor den utfors under. Hér
ligger fokus péd kvaliteten 1 relationerna mellan de olika aktorerna, eftersom
relationerna kan tinkas ha betydelse for hur man upplever problemen med
fardtjénsten.

Enligt interaktionsperspektivet dr tidsaspekten viktig, eftersom fortroende é&r
nagot som skapas och fordndras over tid. Har avgransar vi oss till fortroendena
mellan brukare och forvaltning och mellan foérvaltning och entreprendr, eftersom
dessa relationer dr av storst betydelse for véra fragestdllningar. For alla parter som
berodrts av kontraktsstyrningen av férdtjénsten 1 Lund har de senaste 7 aren varit
en turbulent tid. Nar ansvaret for fardtjinsten ar 2000 Overfordes fran
socialndmnden till tekniska ndmnden fick kontakter och fortroende som tidigare
fanns mer utspritt i organisationen byggas upp pa nytt inom den nya, mer
centraliserade kollektivtrafikavdelningen. En utgangspunkt dr alltsd att de olika
parterna  vid 2000-talets borjan befann sig 1 den forsta fasen av
fortroendeutveckling som Dwyer et al talar om (Bryntse 2000, s. 92f). I detta lage
undersoker parterna om deras respektive mal dr kompatibla och vilka intressen de
andra har. Kopplat till begreppet stigberoende utgér de vérderingar som utvecklas
1 denna fas en stor paverkan pa hur aktorerna 1 framtiden kommer att uppleva och
interagera med varandra. Att den initiala perioden priglades av turbulens kan
alltsa tdnkas ha langtgaende konsekvenser for parternas fortsatta fortroende for
varandra.

Overgéngen fran socialnimnden till tekniska nimnden hiingde samman med att
fardtjansten pa riksplanet gick fran att betraktas som en del av socialtjdnsten,
lydande under Socialtjanstlagen, till att ses som en del av kollektivtrafiken. Detta
medforde ocksd dndrade beddmningsgrunder for ratten till férdtjénst. Det nya
regelverket for Lunds féardtjanst, antaget 2004, inneholl en del faktiska
forsdmringar for de fardtjanstberéttigade (t.ex. samékningskravet), ndgot som ur
ett interaktionsperspektiv knappast kan ha varit en gynnsam grogrund for de
fardtjanstberdttigades  fortroende  for  tekniska  fOrvaltningen.  Béde
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kollektivtrafikchefen och tekniska ndmndens ordférande ndmner ocksd att
inforandet av de nya reglerna genererade negativa brukarreaktioner, exempelvis
en demonstration.

Interaktionsperspektivet utgar fran att samarbete skapar fortroende, som sedan
leder till bittre samarbete. Den turbulenta situationen kring sekelskiftet och
dérefter har inneburit att kommunen haft kontrakt med flera entreprendrer
samtidigt. A ena sidan innebir detta att kommunen skapat erfarenhet av samarbete
med flera mdjliga entreprendrer, vilket kan forbdttra konkurrenssituationen i
upphandlingen (flera entreprendrer erfar mojligheten att gynnas av kommunens
fortroende). A andra sidan kan turbulensen i sig varit ett ogynnsamt utgangslige
for fortroendeskapande, bade fran kommunens sida gentemot entreprendrerna och
vice versa.

Kommunikationen spelar en viktig roll for fortroendeskapandet mellan
bestdllare och utforare. Grimshaw och Miozzo (2006) menar att
institutionaliserade samradsmoten dr en forutsittning for god samverkan. Lunds
kommunforvaltning har daglig kontakt och ménatliga méten med entreprendrerna
och uppfyller sdledes denna forutséttning for fortroendeskapande.

4.2 Larande och bestallarkompetens

Eftersom bestéllarkompetens kan minska informationsrelaterade
transaktionskostnader ger resultatet av foljande analys en fingervisning om
mojligheterna till minskade problem inom férdtjinsten framover.

Kollektivtrafikchefen i Lund har, genom sin erfarenhet fran upphandlingen av
stadsbusstrafiken, kunskaper kring de tekniska bitarna av kontraktsskrivande.
Forutom detta innefattar bestéllarkompetens enligt Brown et al kunskap om
verksamhetens karaktir, kunskap om hur uppf6ljning och utvirdering ska ske
samt forhandlingsformaga (Brown et al 2006, s. 325). I detta avsnitt analyserar vi
kollektivtrafikchefens bestidllarkompetens med avseende pa dessa Ovriga
egenskaper, undantaget forhandlingsformagan som vi inte anser oss kunna
beddoma utifrdn en enskild intervju med honom. Dérefter resonerar vi kring
huruvida kollektivtrafikchefens bestédllarkompetens ocksd kan sdgas vara
kommunens.

4.2.1 Att halla sig a jour med verksamheten

Som nidmndes 1 teorikapitlet maste kommunen, nér den inte producerar en tjénst
sjalv, se till att den haller sig uppdaterad om verksamhetens karaktir, vilka
speciella problem den stoter pa, forskning och utveckling inom faltet etc. Sddan
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information kan anvindas vid ndsta upphandling, for att forbdttra kontraktets
utformning och darigenom minska informationsrelaterade transaktionskostnader.

I Lund har man ingen systematisk plan for inhdmtande av information kring
den dagliga verksamheten. Enligt kollektivtrafikchefen haller man, som ovan
ndmnts, daglig kontakt med entreprendren och har dessutom maénatliga méten for
storre fragor. Ddrutover far man in synpunkter frdn resendrerna och gor egna
stickprov, som utgdrs av spontana observationer pa stan. Det ar oklart om detta
satt att hélla sig a jour med verksamheten leder till att kommunen ldr sig och
utvecklar bestédllarkompetens. Kopplat till interaktionsperspektivet ar det beroende
av forvaltningens kommunikation med entreprendren. A ena sidan lir deras tita
kontakter sannolikt leda till att forvaltningen fir en viss kinnedom om
entreprendrens situation. A andra sidan ir risken for vad Kim kallar situational
learning, att man inte forankrar sina erfarenheter 1 forforstaelsen och darfor inte
kan dra nytta av dem i ett senare skede, betydande d4 man inte dokumenterar sina
erfarenheter och intryck.

Overgripande fragor rorande firdtjinsten behandlas i ett antal olika fora och
foreningar for landets fardtjanstupphandlare. Deltagande 1 dessa forum kan
minska de kommunikationssvarigheter som Osterberg talar om, dir nya idéer
forsvinner pa vigen mellan bestéllare och entreprenor. Kommunen blir, genom att
hélla sig uppdaterad inom férdtjénstsektorn, en bestéillare med storre forstéelse for
vilka problem som kan dyka upp inom tjdnstens ramar. Genom att utbyta
erfarenheter med kollegor 1 andra svenska kommuner gor sig
fardtjanstupphandlaren 1 Lund ocksd mindre beroende av den aktuelle
entreprenorens bild av verkligheten, vilket kan frimja konkurrensen i de framtida
upphandlingarna.

4.2.2 Att folja upp och utvirdera

Forutom att allméint halla sig a jour med verksamheten, maste bestéllaren folja
upp och utvirdera att de tjdnster som preciserades i avtalet verkligen blir utforda.
Skillnaden mellan att halla sig a jour och att uppfolja/utvéirdera dr att man i det
forsta fallet besvarar fragan ”Vad hdnder?” medan man i det andra fallet besvarar
frdgan “Héander det som ska hinda?”. Uppfoljning och utvérdering tjénar inte bara
som tillsyn av verksamheten, utan kan dven ge idéer pa fOrdndringar infor
nastkommande upphandlingsprocess.

I Lund gors for tillfillet f4 systematiska uppfoljningar av sjélva
fardtjanstkontraktets implementering. Generellt saknas tid och resurser for
uppfoljning och utvérdering, enligt kollektivtrafikchefen. Tidigare har fardtjansten
utvirderats genom enkdter till resendrerna, men enligt kollektivtrafikchefen sker
nu den mesta uppfoljningen genom “stickprov”, dels pa fordonens skick men
ocksa i1 form av reaktioner pa klagomal fran enskilda resenédrer. Denna process
karaktériseras av single-loop-larande: forvaltningen reagerar pa de problem som
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artikuleras och forsoker atgirda dessa genom att gora dnnu tydligare preciseringar
1 ndstkommande kontrakt. Att man inte alls har tid att kartlagga och reflektera
over underliggande normkonflikter innebér att grunden for double-loop-ldrande
saknas. Med kollektivtrafikchefens ord kan det som loser de langsiktiga
problemen ocksé vara det som l6ser de mer akuta problemen (intervju RK).

Béde kollektivtrafikchefen och ndmndens ordforande talar om att hilsan tiger
still” vad géller de delar av verksamheten som fungerar bra (intervju RK och
SEP). Att man inte aktivt forsoker identifiera dessa delar innebédr att kommunen
riskerar att g miste om preciseringar av dessa goda insatser, preciseringar som 1
framtida kontrakt skulle kunna anvéndas som garantier for bevarande av viss
kvalitet.

Forutom att utvirdera entreprendrens verksamhet kan forvaltningen utveckla
sin bestdllarkompetens genom att granska sitt eget arbete. Ett exempel pa nér
forvaltningen lért sig av sitt tidigare handlande &r efterspelet till kontraktet med
Dalby taxi. Problemen efter denna upphandling, som berodde pa att entreprenéren
hade for 14g kapacitet, hanterades genom en uppdelning av fardtjénsten i tre delar
dir olika entreprendrer stod for de olika delarna. Uppdelningen far ndrmast ses
som en pragmatisk ad hoc-16sning, dir tekniska forvaltningen (som just tagit dver
ansvaret for fardtjansten) utan grundligare utredning sokte 16sa det akuta
problemet. Vid den upphandling som startar i ar dr de tre delarnas
kontraktsperioder i1 fas, och man har bestimt att sld ithop de tre igen och ge hela
uppdraget till en enda entreprendr. Skélen hértill uppges av upphandlaren vara att
oka kundvénligheten, skapa en tillrackligt stor marknad for en entreprendr och
forenkla sina egna kontakter med entreprendren. Forvaltningen har alltsd
identifierat ett par problem med tingens nuvarande ordning, och med anledning
hédrav dndrar de pé de forutséttningar som skapar problemet.

Ett annat exempel pé ldrande inom forvaltningen ar beslutet att inte ldngre véiga
in mjuka aspekter i valet av entreprendr, utan att kort och gott vélja den
entreprendr som uppfyller de pad forhand stidllda kraven till ldgst pris.
Forvaltningen reagerar hdr pa de institutionella omgivningarna. Genom att fatta
det formella beslutet utifrdn en pévisbar parameter hoppas man minska antalet
Overklaganden till lansrétten. Kollektivtrafikchefen dr dock medveten om att man,
genom att pa forhand specificera kraven vildigt tydligt 1 anbudsannonsen, kan gé
miste om entreprendrernas egna forslag pd losningar pa exempelvis
kvalitetsproblem. Kollektivtrafikchefen funderar 1 var intervju kring att det
“kanske [&r] for litt att 6verklaga” kommunens beslut. Hiar kan man ana spér av
double-loop-lirande — upphandlaren har insett att det finns en normkonflikt
mellan upphandlingslagstiftningen krav pd mdjlighet till verprovning och de
berdrda parternas onskan om flexibilitet 1 upphandlingen. Forvaltningen har dock
inte befogenhet att 16sa denna konflikt, varféor man nojer sig med single-loop-
larande — att ta beslut enbart utifrdn pris. Detta dr ingen mérklig problematik ur en
forvaltningssynpunkt — att det dr politikerna och inte tjinsteménnen som
bestimmer prioriteringarna hor till demokratins natur. Chansen att 6verhuvudtaget
fa till stind double-loop-ldrande i politiskt styrda organisationer &r ddrmed
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beroende av tjdnsteménnens inflytande 6ver politikerna. Kommunens tjinstemén
och ndmndpolitiker arbetar ndra varandra, och kan sdledes i stort antas dela
samma mental model vad giller fardtjansten. Tjdnstemdnnens mdjligheter att
paverka den lagstiftning som ger upphov till 6verklagandena dr emellertid smé,
eftersom lagstiftandet sker pa en hogre niva.

4.2.3 Att overfora information inom forvaltningen

Informationséverforing handlar om att fora ut information och férankra den 1 hela
organisationens mental model. Att information fors ut och blir en del av
organisationens shared mental model kan sdgas vara en forutsittning for att man
ska kunna séga att hela kollektivtrafikkontoret har bestéllarkompetens (Kim 1993
sid.7). Det finns inte nagra fasta strukturer for hur sddan informationséverforing
ska ske inom kollektivtrafikkontoret. Kollektivtrafikchefen har inte nedtecknat
nagon typ av “testamente” som kan vigleda en eftertrddare eller kollega. Eftersom
det berdr sd fa personer inom kommunen dr det tdmligen svart att motivera
upprittandet av sddana strukturer. Infér en generationsvaxling far det dock ses
som viktigt att mer strukturerad Overforing sker (Grimshaw & Miozzo
2006:1229).

Vad giller den information som kommer ifrdn de fora ddr man samverkar med
andra organisationer, sasom foreldsningarna pa SKL:s fardtjanstdagar och
Fardtjanstforeningens kurser, finns det skil att anta att denna faktiskt sprids inom
organisationen. Detta dels pa grund av att alla de som jobbar med fardtjdnsten ar
med i sddana fora vid olika tillfdllen, dels pd grund av att det ror sig om fa
personer som jobbar med fardtjansten specifikt. Bristerna som kan tdnkas
foreligga 1 denna process skulle i sa fall aterigen vara avsaknaden av en klar
struktur for 6verforing.

De tekniska kunskaperna kring upphandlingsforfarandet uppges av bade
upphandlaren och tekniska ndmndens avgaende ordférande vara vl
dokumenterade och ganska hart styrda. Den goda dokumentationen och den
reglerade styrningen gor att man med fog kan anse att det i organisationen finns
en gedigen struktur kring upphandlingen. Detta innebér i sin tur att det blir lattare
att overfora information, eftersom det inte kan rada tveksamheter pd samma sétt
som om reglerna varit mindre hart strukturerade.

4.2.4 Overtagandets betydelse for bestillarkompetensen

Enligt teorin underldttar det for bestéllaren om den tidigare varit producent av
tjdnsten, eftersom man da har insikt i vad verksamheten innebéar (Van Slyke
2003). Det har aldrig varit aktuellt for kommunen att sjélv producera férdtjansten,
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s& denna for bestillarkompetensen gynnande faktor har Overhuvudtaget inte
funnits pé kartan.

Niar tekniska forvaltningen tog Over ansvaret for féardtjansten fran
socialforvaltningen fick de bygga upp verksamheten fran noll. En anledning till
detta var att den tidigare organisationen var ganska fragmentiserad.
Informationsoéverforingen frén det gamla till det nya systemet var minimal, enligt
kollektivtrafikchefen. Det foljde dock med en medarbetare frdn den gamla
organisationen som idag jobbar som fardtjansthandliggare. Omorganisationen av
verksamheten innebar givetvis att det uppstod vissa trogheter inom forvaltningen 1
det initiala skedet, speciellt som man fick 6verta det redan framforhandlade
kontraktet med Dalby Taxi. Man kan dock anta att den ringa
informationsdverforingen forhindrade att negativa sidor av den mental model som
medarbetarna pad socialtjinsten kan ha burit med sig gick i1 arv till den nya
organisationen (Kim 1993, sid. 3).

Eftersom ansvarsoverforingen skedde i1 anslutning till en lagforédndring av
fardtjinsten dr det svart att gora nigra mer langtgdende analyser av de
fordndringar som skett med fardtjdnsten efter & 2000. Vad man kan notera
angdende lagforandringen dr att tekniska forvaltningen inte bara behdvde skaffa
sig kunskap om fardtjansten, de var ocksé tvungna att skapa sddan kunskap sjdlva
p.g.a. den nya synen pa fardtjinst som en del av kollektivtrafiken. Detta torde
innebdra en forlingning av tiden som krdvs for forvirvande av
bestillarkompetens.
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5 Slutsatser

Transaktionskostnaderna behover inte vara sa hoga for fardtjanst. Specificiteten i
tjdnsten ar generellt sett 18g, varfor det ur denna synvinkel &r oproblematiskt att
lagga fardtjdnsten pa entreprenad. Enligt teorin dr det mojligt att sdnka de
informationsrelaterade transaktionskostnaderna for féardtjénst till den grad att
dessa inte utgdr ndgot hinder for att lagga verksamheten pa entreprenad. Hur vél
man lyckas beror pa hur mycket bestéllarkompetens man utvecklar inom den
upphandlande organisationen.

Var bedomning av bestéllarkompetensen inom administrationen av Lunds
fardtjanst grundar sig pd hur de skaffar kunskaper om den dagliga verksamheten,
hur de héller sig uppdaterade om forskning och utveckling inom fardtjansten och
om hur f6ljer upp och utvérderar hur val kontraktet efterlevs.

De regelbundna métena med entreprendrerna indikerar rak kommunikation.
Dessa moten och de kunskaper tjansteméannen far fran olika externa fora gor att vi
anser att det finns en bra grogrund for denna aspekt av bestéllarkompetens.

Avsaknaden av strukturer for uppfoljning och utvérdering gor att det blir svart
att systematiskt ta vara pd erfarenheter och intryck. Utvérdering via enkéter sker
séllan, s& man forlitar sig mest pd ad hoc-méssiga uppfoljningar (impulser om
problem gor att man reagerar). Detta utgor ingen god grund for utveckling av en
uttdmmande bestidllandekompetens.

Informationséverforing fran den enskilda tjinstemannen till organisationen
sker inte heller denna systematiskt. Problemet dr dock relativt litet, eftersom det ar
sa f4 som jobbar med administrationen av upphandlingen. Det &r inte sa
uppseendeviackande att kollektivtrafikchefen, som dr den som skoter
upphandlingen, inte delger all information till de andra eftersom de inte ar lika
inblandade. Vid generationsvéxling dr det i alla hdndelser viktigt att se till att
erfarenheter dokumenteras.

Eftersom kommunen aldrig har producerat tjansten sjdlv finns det inga
bestillarkompetensmissiga vinster att gora utifrdn producenterfarenheter. Har ér
det virt att notera att tekniska forvaltningen 1 stor utstrickning sjdlva fatt skapa
kunskap om verksamheten, eftersom definitionen av fardtjanst dndrats i lagen.

Generellt kan man sdga att tekniska forvaltningens bestillarkompetens i borjan
av seklet var lg eftersom man inte kinde till fardtjansten sedan tidigare och alltsa
fick ldra sig efterhand. Detta ar naturligtvis en ofrdnkomlig f6ljd av att ta over
ansvaret fran ndgon annan, men accentueras dessutom av att tjdnsten
omdefinierades 1 lag. Utvecklingen av bestdllarkompetens skett ad hoc: man
reagerar pa uppkomna problem. Processen karaktériseras darmed av single-loop-
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larande, vilket gor att man inte tar tillvara det som fungerar bra, sisom Argyris &
Schon forutspér. Dirtill kan man se att organisationen kring férdtjénsten 1 viss
man forhindrar tjanstemédnnen fran att vidta sddana atgirder som skulle priaglas av
double-loop-ldrande. Detta eftersom en del normkonflikter inte ligger pa
forvaltningens bord, utan pd den politiska nivan.

Forvaltningen bor Oka explicitgérandet av tyst information genom att
genomfora fler systematiska uppfoljningar av hur verksamheten fungerar. Detta
framjar bestédllarkompetensen genom att skapa en helhetssyn. Samtidigt giller det
att inse begridnsningarna dven i systematiska uppfoljningar och bibehélla en viss
flexibilitet.

En del av orsakerna till fardtjinstens problem gar sannolikt att finna 1
relationerna mellan de olika inblandade aktorerna. Efter att tekniska forvaltningen
tog Over ansvaret har man fatt bygga upp fortroendet fran bdrjan, och den
turbulens som priglade verksamheten i det viktiga inledande skedet kan ha
inverkat menligt pa fortroendeskapandet, bdde mellan forvaltning och entreprenor
och mellan forvaltning och brukare. Dessutom kan det nya regelverket ha medfort
en forsdmring av relationen mellan forvaltningen och brukarna. Brukarna har inte
alltid varit medvetna om vilka lagméssiga fordndringar omorganisationen forde
med sig, det dr ocksd tdnkbart att vissa brukare inte accepterar det de anser dr
hardare regler.

Sa vad beror da problemen inom fardtjdnsten pa? De transaktionskostnader
som kan inverka negativt pa mdjligheten till lyckad kontraktsstyrning kan i mangt
och mycket sédnkas av forvaltningen sjidlv genom bestidllarkompetens. Sédledes ar
inte kontraktsformen i sig en forklaring. Snarare beror problemen pa att Lunds
kommun inte fOrvdrvat nog med bestdllarkompetens for att minska dessa
transaktionskostnader, bestillarkompetens har endast utvecklats inom de omréden
dir problem har uppstétt. Det finns en medvetenhet inom forvaltningen kring att
utvdrderingsbiten borde utdkas. I slutindan dr det dock beroende av politikernas
tilldelning av resurser.

Den initiala turbulensen vid tekniska forvaltningens dvertagande av ansvaret
for tjansten utgjorde inte en optimal grund for goda relationer mellan de olika
aktorerna. Detta kan tdnkas haft en viss inverkan pa antalet klagomalen i pressen.

Vér undersokning dr dock langt ifrdn uttémmande och vi fGreslar att man
vidare undersoker taximarknaden och kontraktsformens inverkan pd fortroende
mellan parterna.
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Bilaga 1 Fragebatterier

Fragor till kollektivtrafikchefen

Inledande fragor

Hur ldnge har ni kontrakterat ut fardtjdnsten?

Vilka entreprendrer har haft kontrakten?

Har Samres egna chaufforer?

Finns det ndgon formell mall f6r hur man genomfoér upphandlingen, eller
har kontraktsskrivarna fatt ldra sig genom erfarenhet? (finns “formell”
contract management capacity?)

Hur ser enheten for upphandling ut (strukturen i forvaltningen)

Har samma personer inom forvaltningen varit ansvariga for
kontraktsskrivningen hela tiden?

Fardtjinstens karaktir, erfarenheter/problem av utkontraktering och
lirande av detta

Fardtjanst ar persontransport mellan tvé punkter. Det lter okomplicerat,
men genererar minga klagomal i pressen. Ar det nigot speciellt med att
kontraktera ut fardtjanst? Varfor ar det s& svart att kontraktera ut denna
skenbart enkla verksamhet? (transaktionskostnader till foljd av
information eller specificitetsproblem)

Har ni stott pd nagra dterkommande problem? Isafall vilka? (tink éver om
denna fraga behover stdllas)

Vilka erfarenheter har ni fatt frin de olika kontraktsperioderna? Hur har ni
konkret tagit vara pa dessa? (ldr man, och anvinds isdfall ldrandet?)

Vad skiljer de olika periodernas kontrakt &t (har det skett utveckling?)?
Kan man spara era erfarenheter fran tidigare perioder i dessa skillnader?
(lir man, och anvinds isdfall ldrandet?)

Hur 6vervakar ni kontraktets implementering under kontraktsperioden?
(sker 6vervakning systematiskt eller ad hoc?) Vilka performance-
indikatorer anvénds?

Det har redan bestdmts att inte forlinga kontraktet med Samres och Taxi
Skéne (1 nov 06 tekn. ndmnden). Varfor? (pga daliga erfarenheter av
dem)

Informationsproblemet pga att kommunen inte producera tjansten sjilv

Hur haller ni er a jour med den dagliga verksamheten (dé ni inte
producerar sjélva)? (Ldr man av verksamheten? Férlorar kommunen
information 6ver tid? Finns strukturer for kommunikation med
entreprenérerna?)
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e Hur haller ni er uppdaterade om FoU inom férdtjdnsten nér ni inte
producerar tjansten sjalv?

e Utbyter ni information och rdd med andra kommuner?

Hur tar ni reda pa brukarnas synpunkter?

e Har den feedback ni fir fran brukarna nagon inverkan pa er uppfoljning
och pafdljande kontraktsskrivning?

Overforing av information inom forvaltningen
e Hur 6verfors information mellan tjinstemén? Hur gér man tillviga nar
personal slutar?
e Har ni utarbetat strukturer for Gverforing (t.ex. testamenten)? (tacit-tacit
eller tacit-explicit?)

(Politiska) hinder for att anvinda sig av lairdomar

e Upplever ni ndgra hinder for att anvinda de lardomar som ni dragit av
tidigare erfarenheter? (om politiska hinder ndmns -> intervjua politiker, i
madn av tid)

e Lunds politiska majoritet skiftar 1 princip vid varje val. Har det rétt
konsensus kring att fardtjdnsten ska ligga pa entreprenad oavsett politisk
majoritet? Konsensus kring utformningen av kontraktet? (samma motiv
som fragan ovan)

e Relationen mellan fardtjanst och ordinir kollektivtrafik: Samhallets mal
for resande ér att den allmédnna kollektivtrafiken skall vara tillganglig for
alla. Pa Lunds hemsida presenteras fardtjansten som en skyldighet” for
kommunen att tillhandahélla. Hur tillgidnglig vill man gora fardtjénsten
mot denna bakgrund? (motsdttning nojda brukare — liten firdtjdnst. Syftet
med firdtjdnst har inte varit detsamma over tid.)

Avslutande fragor
e Har du néagra 6vriga reflektioner som du vill dela med dig av?
e Kan vi kontakta dig senare i uppsatsarbetet om fler fragor dyker upp?

Kompletterande fragor den 3/1 2007
e Vilka personer fran forvaltningen medverkar i de fora Ni deltar i, sdsom
fardtjanstdagarna, fardtjédnstforeningen o.s.v.?
e Vad har Ni for indikatorer pa utférande nir Ni gor stickprov och enkiter?
(vad méter ni, vad frdgar ni om)

Fréagor till tekniska ndmndens ordforande

e Vad ir politikernas roll 1 upphandlingen av fardtjénst?

Hur mycket insyn har ni politiker i det I16pande uppfoljningsarbetet?

Hur samarbetar politikerna med brukarradet?

Hur anser du att det fungerade nér ni tog dver ansvaret for fardtjinsten
frén socialndmnden?
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Fragor till brukarradet

Anser ni att ni har ndgot inflytande 6ver den process som styr
utkontrakteringen av fardtjdnsten? (konkreta exempel pa dér sa varit
fallet/inte varit fallet)

Vilka skillnader upplever ni att det finns mellan hur tekniska
forvaltningen/tekniska ndamnden skoter fardtjansten, jamfort med hur den
tidigare skottes av socialndmnden/socialtjdnsten?

Andringen av regelsystemet som firdtjinsten genomgitt, vilken b.la
innebar att samakning blev standardforfarande, hur stéller ni er till det
regelverk som finns efter den dndringen?

Enligt Lunds kollektivtrafikchef Ronnie Kalén si gar man nu pd 100% pris
nir olika anbud jamfors. Detta forfaringssitt dr en foljd av att andra
parametrar i ett kontrakt dr svara att jimfora och att beddmningar pé
sadana parametrar (ex. kvalitet, bemdtande m.m.) alltid 6verklagas. Detta
innebér att de krav som stills pa entreprendren maste formuleras innan
annonsering m.m.. Kénner ni att ni som brukare har blivit informerade pé
ett bra sitt om detta nya forfarande?

Har ni inflytande pa de krav som stélls 1 kontrakten mellan kommunen och
deras entreprendr?
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