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Abstract

Our essay is about alcohol information given to youths in Helsingborg. It is a research to find
out how the message is communicated and how it is presented. The purpose of our study is to
find out, why inform about alcohol and if it is taken in a preventive aim. To investigate
weather there is any taler-made information in the community for youths between 12-18 years
old. We also want to know if the given information is destined for a special group/groups or is
it for young people in general? Our intention is to find out the meaning of prevently
information about alcohol and if it is possible to reach a change in attitudes and behaviour.

We use a qualitative method and have interviewed twelve persons with different occupations
within medical service, local authorities, public and private schools and voluntary
organizations.



Innehallsférteckning

A BSTRACT ..ttt ettt ettt ettt et e bttt e sh et e bt e eb bt et e e eat e eabeesbe e et e e shb e e bt e sb b e e abeesabeenbeenabeereens 1
20 20 ) 2. D J T 3
1. INLEDNING. ....ccivvtiiinisnnricsssssnnessssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4

1.1 KORT HISTORIK ...ceeuiieeiuiieenitteeeitteeeitee ettt e ettt e sttt e sttt e ssbteesabeeesabeeesabeeesabeeeeaseessnbeesanseesneeas 4

1.2 PROBLEMFORMULERING . .....0cettitttteeaiteeeeeasrreeeesssseesesssseeeessssssesassssesessssssesssssssseessssssessnnns 5

L3 BEGREPP ....eoniiiiitiiiieiie ettt ettt ettt sttt ettt et s e et eat e et nat e et esae e e ne e 6

1.4 SYFTE OCH FRAGOR ......eiiutiitieiiiiittesite ettt ettt ettt sttt et e sat e st esate et esete e e e saneenne 6

1.5 METOD OCH URVAL ...ceiuittiiiteeitte ettt e it e et s it esatteesiee e sabeeesabeeesabeeseabeesnabeeesnteesnneas 6

L5, 0 MEIOM. ...t 7
1.5.2 Urval 0Ch QVEVANSHINGAY ...........cc.ccoevieeiiieiieeeciie e ee e 8
L.5.3 BT .ot 10
1.5.4 Reliabilitet 0Ch VAlIAILEr ..................c.c..coooeveiiieiiiiieeeeee e, 10

1.6 FORTSATT FRAMSTALLNING ...ccutttteitteeitteeiteeeiteeeiteesbteesabteesibteesaseessaneessaseesnnneesanseesnnne 11
2. TIDIGARE FORSKNING ...covvviicrscsnnrecsssareccssssssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 12
3. TEORIAVSNITT .uueiiiiiiininiissnnncssnnncssssssssssesssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssossssssssssssses 15

3.1 KOMMUNIKATION ....tiiiiiiieniieentteniteeteesiteesteesteesteesueeesseesseesaseesuneemseesstesaseesaneeneessnesseens 15

3.1.1 KommunikationSmodellen.........................cccovuiiiiiiieiiiiiiie e 16

3.2 PEDAGOGIK ..eeutteeitieeeitieeeitteeeitee et ee ettt e sttt e ettt e sabeeesabe e e st eesabbeesabbeesabteesabeeesabeeeaabeesnneas 19
4 ANALYS AV INTERVJUERNA ....ccovviiencsnnricsssssnresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21

4.1 VARFOR INFORMERAT? ..c..uiiiiiiiiiiiiieeitte ettt ettt ettt sttt e st e e et e e et e s sabeeseaneeeas 21

4.2 VAD INFORMERAS OCH HUR GORS DET? ....ceiiuiiiiiiieiiieeniieeniieesiteesiteesireeesseessireesnineeens 27

4.3 VEM VANDER DE SIG TILL? ..ccutttiuttiiteiieenieeeteeniee et et st esieesateesteesateeseesieeeseesaneenneenanes 32

4.4 MAL/RESULTAT ..uteutteiiestteteeteseteteeite st e bt eatesste bt entesaee bt aatesstenbeensesaeenseensesneenseensesneenes 35
5. AVSLUTANDE DISKUSSION....cconntiecsssnrccssssansecsssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38

5.1 SAMMANFATTNING ..ceeiutteeiitieeiteeeiteeeiteesiteeeiteesuteeesubeeasateesbeeesbbeesabteesbeeesabeeesaseesnnneas 38

5.2 SLUTDISKUSSION .....uttiuttitteniteettentteeteesiteettesstesteesaeeesseesseesaseesueeesseesseeeseesseeeseesssesseens 40
KALLFORTECKNING ..ccuuuiueueuninsenensnssessensssssssssassssessssssssssssssssssssassssessssssssssssassssassassnss 42



Forord

Vi vill tacka alla véra intervjupersoner for att ni har hjélpt oss med vart arbete. Ni har visat
stort tdlamod nér ni lydigt besvarat alla vara fragor. Vi vet att det ofta kan bli mycket pa
schemat och svart att fa tiden att rdcka till, men ni har letat upp luckorna. Vi har ként oss vl
mottagna ute pé de arbetsplatser som har besokts och hoppas att vi har varit lika hjdlpsamma
mot er som varit pd Campus. Stort tack till var handledare Joakim, som bidragit med goda tips

och idéer och talmodigt lotsat oss genom metoder, strukturer och andra svarigheter.

Helsingborg 2006-05-18

Agneta Larsson och Liselotte Lindskog



1. Inledning

Anledningen till att vi valde just &mnet alkoholinformation till ungdomar, beror pd att vi
borjade intressera oss for kommunikationen och hur vi nar varandra genom att samtala. Vi har
bada tva tonarsbarn och helt plotsligt stiller extra mycket krav pa mig som vuxen hur jag for
fram mina budskap och 6nskemal. Det vi menar med var kommunikation uppfattas ofta av
den unge pa ett helt annat sitt 4n det tinkta. Att formedla viktiga men ibland obekvéma
budskap som till exempel att inte dricka alkohol kan vara svart for mig som fordlder.
Kamratgruppen som tondringen tillbringar sin mesta tid i, dr stark. Det dr d& skont att veta att
det finns ett ndtverk 1 kommunen som ger samma budskap om alkoholen till den ibland

experimenterande tondringen.

1.1 Kort historik

Kartldggning och upplysningsverksamhet bedrivs utav statliga myndigheter, det dr vi vana vid
1 dagens samhélle. Meeuwisse och Swird (2004) belyser att pa 1800-talet var samhalls-
strukturen annorlunda. Det var forst dd som manga séllskap och organisationer borjade
uppmirksamma olika sociala problem i Sverige. Upplysning och uppfostran hjilpte till och
gjorde att synen pé dessa problem borjade fordndras. En annan fordndring var att tryck- och
distributionstekniken forbéttrades och man kunde pa sé sétt sprida sitt budskap till en storre
allménhet. For att kunna nd de ménniskor man ville pdverka kriavdes det enkla och tydliga

budskap sé att de kunde forsta och bli berdrda av dessa (Meeuwisse & Swird, 2004).

I Europa och da fradmst Tyskland grundades 1 mitten pa 1800-talet organisatoriska enheter pa
statlig niva for att skota informations och relationsaktiviteter. Den offentliga informations-
verksamheten i1 Sverige kan ses som ett resultat av olika samhillsreformer och utbyggnaden
av den offentliga sektorn med borjan pa 1950-talet och framét. Syftet var att med hjélp av
information sélja in de nya samhallsreformerna till medborgarna, upplysa om nya beslut och

vilka rittigheter och skyldigheter som fanns (Larsson, 2001).

Enligt Larsson (2001) bidrog statliga utredningar till att det pa 1970-talet blev en utveckling
av serviceupplysningen. Det kom bland annat krav pa att fore beslut togs, skulle allménheten
informeras. Fram till 1990-talet inriktades informationsarbetet pa att ge upplysning till

brukarna, bland annat drev Socialdepartementet en kampanj i borjan av 1980-talet, en



kampanj mot alkohol, narkotika och tobak (ANT). I denna framstélldes material som var
direkt riktade till skolorna. Besparingskraven som sedan kommit har pa vissa hall minskat

kommunernas ambitioner pé detta omrade (Larsson, 2001, Ohlsson & Swérd, 1994).

Thorsen och Andersson (2000) menar att traditionellt sett har upplysningsarbetet haft som mal
att paverka alkohol- och narkotikaanvindningen genom att fa till stdnd en minskad
efterfragan. Den huvudsakliga innebdrden har varit att frimja aterhéllsamheten av alkohol och
total avhallsamhet fran narkotika. Bergmark (i Persson & Svensson, 2005), talar om
skyldigheten att soka efter njutning som vi individer har i konsumtionssamhéllet.
Ungdomarna betraktas av samhéllet som @nnu inte informerade konsumenter. Det
forebyggande arbetet blir hir att genom konsumentupplysning géra de unga medvetna om

riskerna med konsumtionen (Persson & Svensson, 2005).

1.2 Problemformulering

Alkohol &r ett kédnsligt &mne ddr ménga har en &sikt om dess vara eller inte vara i samhillet.
Ofta handlar diskussionen om att hélla en lagom niv4 1 sin alkoholkonsumtion. Man pratar
inte om att halla en nolltolerans i samma utstrickning som med narkotikan. Alkohol &r enligt
Edwards (1996) en killa till bade njutning och lidande, och de makthavare som inte beaktar
detta faktum har svért att f4 gehor fran allminheten. Bakom siffror i statistiken gdmmer sig
bade ett stort lidande och véldiga kostnader. Historiskt sett har alkoholen spelat en central roll
i det sociala samhéllslivet. Vi kan se att alkoholen fortfarande har ett rituellt symboliskt vérde.
Dessa ritualer syftar ofta till att stirka kollektivet/gruppen och kan darfér medfora att
individens eget ansvarstagande sétts ur spel (Lalander & Johansson, 2002). I och med
Sveriges intrdde i EU (Europeiska Unionen) har alkoholfragan flitigt debatterats. Det finns
inte ldngre nagra storre restriktioner pa inforsel av alkohol vilket stéller storre krav pa mig
som individ att ta eget ansvar. Det dr ett ansvar som vi dven vill att ungdomarna ska ta pa sig.
Brittiska forskare menar enligt Ohlsson och Swird (1994) att de vuxnas oro for de yngre har
varit storst i perioder av kraftiga samhilleliga och kulturella férdndringar, nir det varit

otydliga normer och det inte finns ndgon klar gemensam identitet.

Begreppet prevention stdr i ordbocker forklarat som, komma fore eller forhindra. Det som dr
sjdlva idén, menar Persson och Svensson (2005) dr att man ska forebygga och pa det séttet

hindra problem fran att uppstd. Vi funderar 6ver vilken kommunikation samhillet anvander



for att medvetandegora ungdomarna om alkoholens skadeverkningar och hur stor roll
information spelar 1 alkoholpreventivt syfte? Vi vill ta reda pa vad Helsingborgs kommun gor
for att preventivt stodja just ungdomar 12-18 &r i deras forhéllande till alkohol. Vi har
speciellt funderat 6ver kommunikationen frén vuxenhdll/myndigheter till ungdomar. Fungerar
det att via informationen na ut till ungdomar, hur reagerar man pa budskapet och gar det att
kommunicera utan att det blir pekpinnar och moralisk vigvisning? Statens Folkhélsoinstitut
(2003:03) skriver 1 sin rapport att problemet &r att informera sa att det gér att ta till sig
budskapet. Kampanjer som syftar till att &ndra folks attityder och vanor dr oftast kortsiktiga.
De vill uppna niraliggande mal och har darfor svart att 4stadkomma de 1dngsiktiga mél som

efterstravas.

1.3 Begrepp

Foljande begrepp beddmer vi som viktiga i var undersokning; kommunikation, information,
kunskap, pedagogik och retorik. Dessa begrepp kommer vi att definiera fortlopande i vart

arbete.
1.4 Syfte och fragor

Varfor informera om alkohol och gors det i preventivt syfte? Vad finns det for
alkoholinformation speciellt anpassad till ungdomar 12-18 &r i Helsingborg? Ar

informationen som ges generellt utformad, eller ligger fokus pa nagon speciell grupp?

e Vad finns det for alkoholinformation riktad till ungdomar i Helsingborgs kommun och
hur ser informationen ut?

e Ar alkoholinformation meningsfull som férebyggande arbete?

e Varfor tycker samhillet/vuxenvérlden det ar viktigt att informera?

e Kan den information som ges dndra pa attityder och beteenden?

¢ Finns det nidgon speciell ungdomsgrupp som anses vara viktig att na?

1.5 Metod och urval

Da vér studie dr en fallstudie dr den induktiv och deskriptiv. Thurén (1996) skriver att vid

induktion kan man komma fram till en mer eller mindre rimlighet, dock kan man inte uppna



total sdkerhet. Det dr viktigt att podngtera att vi i var undersokning inte har intervjuat mer dn
en brakdel av de personer som informerar barn och ungdomar om alkohol 1 Helsingborg. Vi dr
medvetna om att vér studie inte utgér ndgon fullstindig uppriakning av information som ges

till ungdomar hir i Helsingborg.

1.5.1 Metod

Vi har anvint oss av kvalitativ metod, dér vi till storsta delen anvént oss av intervjuer, for att
skaffa oss information och kunskap till var undersdkning. Det &r en ostandardiserad fallstudie,
eftersom vi har undersokt vilka insatser som gors utifrdn kommunens sida for att informera
om alkohol. Vi har genom f6ljdfrdgor dven tagit reda pa om det finns ndgot samarbete och

samlat grepp mellan olika professioner och organisationer.

Vi har anvént oss av strukturerade och ostrukturerade fragor nér vi intervjuat vira
intervjupersoner. Grundfragorna skickade vi nagra dagar innan till vara tvé forsta
intervjupersoner for att fa 1 gdng deras tankearbete. Vi ville underlitta for oss samt vara
flexibla, genom att kunna dterkomma till vara intervjupersoner om det skulle dyka upp nagon
ny fraga, eller om det var ndgot som behdvde fortydligas. Detta samspel mellan praktiska och
teoretiska fragor i en intervju och att kunna utveckla inneborden av en ménniskas kunskaper
och erfarenheter menar Kvale (2002) dr en styrka hos den kvalitativa metoden. Detta ndr man
genom en dialog. Man fr kunskap om och forstaelse for vad den intervjuade kanske viljer att
prioritera. Vi mejlade endast fragorna i forvég till de tva forsta intervjupersonerna for vi
hoppades pé att deras kunskap skulle ge ndgon form av snobollseffekt till nya kontakter. Detta
infriades inte, utan vi fick borja soka efter nya intervjupersoner helt pa egen hand. Vi har
redan fran borjan valt att 1dgga tyngdpunkten pa intervjupersoner fran filtet, det vill sdga de
personer som inom sin profession eller organisation arbetar med att informera barn och
ungdomar. Var avsikt var att kunna intervjua alla personligen for att kunna etablera en
fortrolig kontakt, men pa grund av tidsbrist hos tre av intervjupersonerna blev foljden att

dessa intervjuer fick goras via telefon.

Akilleshdlen i denna metod ligger hos den som intervjuar och vilken begreppsvarld,
flexibilitet och kdnslighet som finns hos denna person. Som Kvale (2002) papekar ska det
finnas en spanning mellan forkunskaper om och kénslighet f6r &mnet och en forutséttnings-

16shet for att kunna fa med s& ménga dimensioner som mdjligt i en intervju. Att som utfragare



kunna ha en medveten naivitet kan ocksa dppna upp for fler och intressanta svar. Vi har gjort
12 stycken olika intervjuer, bland dessa har vi bada varit med pa 9 stycken. Tre av
intervjuerna har gjorts via telefon, dir endast en av oss har gjort intervjun. Vi har anvént oss
av diktafon vid intervjuerna. Dock bandades endast en av telefonintervjuerna medan de tva
andra telefonintervjuerna gjorde vi endast minnesanteckningar. Vid intervjutillfillena var det
en av oss som holl 1 intervjun medan den andra var mer inriktad pa att skriva stodord och
notera vad som inte sdgs samt hjilpa till med stodfrdgor. Vid telefonintervjuerna har det oftast

varit en tidspress, vilket har lett till att vi har minskat ner antalet fragor till intervjupersonerna.

1.5.2 Urval och avgransningar

Nar vi hade valt vart uppsatsdmne och hade bestdmt oss for att gora intervjuer, borjade vi att
fundera pé vilka vi skulle vdlja som intervjupersoner. Vem dr nira ungdomar i dldern 12-18 ér
och har mdjlighet att direkt eller indirekt nd dem med alkoholinformation? Vi ville bada ha ett
bredare filt med intervjupersoner och inte bara ta fran ett omrade eller en yrkeskar. Vi har inte
haft ndgot slumpmassigt urval utan sjilv valt ut fyra olika omraden — kommunen, skolan,

sjukvarden och olika foreningar/organisationer.

Skolan dr den arena dédr man nér flest ungdomar, har mojlighet att informera och dérfor ville
vi ha med ménniskor som arbetar i skolans vérld. Var forsta tanke var att véinda oss till
rektorn pé ett antal skolor. Men for att na de som ar mer konkret involverade, valde vi att
forsoka engagera de som &r ndrmare ungdomarna, det vill sdga ldrarna. Vi hade en tanke att
prata med en grundskolldrare och en gymnasieldrare. Problemet, var att pasklovet 1dg mitt i
intervjuveckorna och ingen var intresserad av att bli intervjuad da. Dessutom gjorde ldrarnas
arbetspress under veckan fore och efter lovet det svart att motivera dem till ett méte med oss.
Vi kontaktade sju ldrare och fick till slut klartecken fran en ldrare pa Hélsogymnasiet i
Helsingborg. De andra sex ldrarna vi var i kontakt med nimnde i telefon att de inte sjélva holl
i ndgon information eller ANT- (Alkohol-Narkotika-Tobak) undervisning i sina klasser, utan

engagerade for det mesta folk utanfor skolan.

Nir det giller sjukvarden ansag vi att skolskoterskorna, pa grund — och gymnasieskolan ér de
som fangar upp och tréffar de flesta ungdomar genom sina hélsoundersékningar/samtal.
For att fa en samlad bild pa skolhédlsovéarden ville vi dven ta reda pa vad skoloverldkaren hade

for syn pé alkoholinformationen.



Fran kommunen intervjuade vi Helsingborgs drogsamordnare, men gjorde dven en
telefonintervju med Skolhélsovardssamordnaren, som dr kopplad till Bildningsndgmnden.
Kommunens drogsamordnare riktar sig inte direkt till ungdomarna med négon alkohol-
information, utan ska mer vara en samlande kraft och aktiverare till de som har en ndrmre
kontakt med barnen — foréldrar, larare, behandlare med mera. Men personen ska dven synas
utét och sitta 1 gang och ge reflektioner till allmidnheten om ungdomar och alkohol. Var tanke
var att genom att intervjua henne skulle vi kanske fa en samlad bild av vad det finns for
forebyggande arbete i kommunen och hur man sedan kommunicerar ut det. Eftersom
samordnaren och dven tjdnsten hon hade var timligen nya, blev det emellertid inget av den
snobollseffekt vi hade hoppats pd. Nér det géller Bla Kamelen, som flyttat till samma lokaler
som Ungdomsmottagningen hér i Helsingborg, visste vi att de stér for en hel del av alkohol-
informationen som gar ut till ungdomar 6ver 13 ar. De dr engagerade av skolorna runt om i
stan, men de dr ocksé inkopplade pd information till barn och foréldrar som antingen sjalv
soker hjélp hos dem eller blir hanvisade till dem. Dérfor var det viktigt for oss att kunna fa

mojlighet att intervjua en av behandlarna dar.

I HD (Helsingborgs Dagblad) 2006.02.27 l4ste vi om en nystartad forening som heter Stay
Sober. Det dr nagra tjejer i 20-ars aldern med anknytning till Ungdomens Nykterhetsforbund
(UNF), som startat upp denna i Helsingborg. Eftersom de representerar de yngres skara,

tyckte vi det skulle vara intressant att hora hur de ser pa alkoholinformationen.

En av oss har genom skolans virld kommit i kontakt med en person fran foreningen Lions.
Foreningen Lions ér en ideell ssmmanslutning som aktivt skall delta i samhéllsnyttig
verksamhet (www.lions.se). Han ir sjdlv ldrare, men gér varje ar ut ideellt till rskurs 6 pa
ndgra skolor 1 s6dra delarna av Helsingborg och informerar om droger. Vi ringde till
foreningen Lankarna och fick kontakt med en person som brukar informera ungdomar om
alkohol. Lénkarna dr en opolitisk, icke religios ideell frivilligorganisation for personer som
vill komma ifrén sitt missbruk (www.lankarna.nu). Vi kénde att det kunde vara vettigt att ta
med nidgon med personliga erfarenheter av ett alkoholproblem. Végverket kom vi i kontakt
med genom att de just nu dr upphovsmakare till och genomfor projektet Don’t Drink and
Drive (DDD) pé olika gymnasieskolor i kommunen. Vi fick sa smaningom via telefon tag pa

personen som har ansvar for projektet och kunde intervjua henne.



1.5.3 Etik

Trost (1997) tar upp begreppet informerat samtycke, dér han belyser sjidlvklarheten med att
informera intervjupersonerna bland annat om vad sjédlva intervjun skall handla om. Att hora
om personen dr villig att bli intervjuad och att de har mgjlighet att avbryta intervjun nér de
vill. Han ndmner ocksd dmnet kinsliga fragor och hir kénner vi att vi inte har haft fragor till
vara informanter som varit personligt kinsliga. Daremot har vi valt att l1ata véra informanter
vara anonyma da vi inte tyckt att det varit relevant for uppsatsen att namnge nagon av dessa
personer. Vi har dock fragat tva personer om vi far anvdnda deras namn, eftersom de har
overgripande professioner. D4 det endast finns en person pé varje yrkesomrade gor detta att
de blir direkt utpekade. Dessa tva har samtyckt till var forfragan. Vi kan se att det finns en
risk att detta kan paverka svaren vi fatt frdn de har intervjupersonerna. De ska representera sin

arbetsgivare och kan dé fa svérigheter att papeka eventuella brister inom organisationen.

Enligt Repstad (1987) ar det viktigt att nyckelpersonen som valts ut att intervjuas maste ses i
den milj6 de arbetar och vistas i. De representerar nagot, exempelvis kommunen. Det &r
viktigt att ha 1 atanke att den intervjuade inte alltid kan uttrycka sin egen asikt utan &r

representant for ndgon organisation eller annan verksambhet.

1.5.4 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten (tillforlitligheten) i vart arbete &r ganska lag dé véar undersdkning inte ar
standardiserad och strukturerad, utan paverkas av den kontext dédr den dr genomford (Thurén,
1996). Vi har valt véra intervjupersoner utifrdn var egen forforstéelse och delvis genom vart
kontaktnét. Som vi ndimnde tidigare, utgdr den information vi har fétt reda pa och som ges till
ungdomar endast en del av det totala utbudet. Detta ska ses i en kontext av att denna
information ar under stindig fordndring, da det bade ges information av mer langsiktig,
integrerad karaktdr, samtidigt som det gors en del kampanjer som har en mer begransad
omfattning och alltsa mer kortsiktig karaktdr. Men materialet som var uppsats bygger pa ér

inom ramen for det vi imnade undersoka.
Vi anser dock att var studie hur hogre validitet 4dn reliabilitet, ndgot som ofta &r en férdel med

kvalitativ metod. Vi har undersokt det vi ville undersoka, namligen alkoholinformationen som

ges till barn och ungdomar hér i kommunen, samt vad den bestér av och hur detta férmedlas
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till de berorda. Detta tycker vi att vi har fatt svar pd av véra intervjupersoner. Vi kan dock
konstatera att vi inte har haft en tillrdckligt inarbetad intervjuteknik for att kunna fanga upp
intervjupersonernas svar pa ett hundraprocentigt sitt genom att kunna stélla bra och raka

foljdfragor.

1.6 Fortsatt framstéllning

De kapitel som foljer dr kapitel 2 som handlar om tidigare forskning, dir vi beskriver vad vi
funnit som har anknytning till var studie. I kapitel 3 tar vi upp tvé olika teoridelar. Dels
kommunikation, men dven pedagogik dar man kan se dessa bada begrepp som samlingsnamn
for de olika teorierna. Var analys kommer i kapitel 4 dar vi valt att dela in detta kapitel i fyra
avsnitt; varfor informera, vad informerar man och hur, till vem vénder man sig samt

avslutningsvis mal och resultat. I sista kapitlet har vi var slutdiskussion.
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2. Tidigare forskning

Enligt Statens folkhélsoinstitut (www.thi.se, 2006) statistik har alkoholkonsumtionen i
Sverige 6kat dramatiskt sedan mitten av 1990-talet. Ar 1996 beriiknades den totala arliga
konsumtionen till 8,4 liter ren (100 procent) alkohol per invénare 15 &r och éldre. Ar 2005
hade nivan stigit till 10,3 liter. En 6kad forsdljning pa Systembolaget dr en visentlig orsak till
den 6kande konsumtionen pa senare ar, men dven restaurangforsiljningen och
resandeinfOrseln har 0kat. Statistik over alkoholkonsumtion och resandeinforsel finns vid
Centrum for Socialvetenskaplig Alkohol- och Drogforskning (SORAD). Bland elever i arskurs
9 har emellertid alkoholkonsumtionen minskat pa senare ér, enligt Statens folkhilsoinstitut,

(www.thi.se, 2006) men att det &r stora skillnader beroende pa &rstid.

Det finns ett kunskapsproblem i svensk ungdomsforskning menar Ola Stafseng (1990). Detta
gOr att nya problem dverrumplar oss. Vi borjar genast ropa pa lag och ordning och planerar,

utan att tinka efter, for snabba losningar pa problemet.

Nér ungdomars verklighet beskrivs i massmedierna och problem som till exempel alkohol och
ungdomsfylleri identifieras, speglar det oftast inte ungdomars egentliga verklighet. Man vill 1
stdllet ha fram en ”politisk podng” och tar da olika myndighetspersoner till hjélp f6r snabba
atgdrder. Det blir moralisk panik och i stillet for langsiktigt och malmedvetet arbete blir det
snabba kraftatgirder. Det viktiga blir hér att visa att man gor ndgot i stillet for att kanske

diskutera om atgérderna har nagon effekt (Ohlsson & Swird, 1994).

Forskare menar att attityder fordndras ndr méinniskor far ny information och kunskap som dé
utovar ett tryck pa en attitydfordandring. En tanke som forenar forskare och yrkesutovare ar att
normalt kan bara attityder &ndras om séndare, budskapet och mediet upplevs som trovardigt
och sakkunnigt. Véara virden ligger djupare &n attityderna och bestimmer alltsa dessa

(Larsson, 2001)

Vi har funnit ritt mycket forskning inom vért studieomréde. Men det dr samtidigt s att det
mesta behandlar statistik och det ldggs mer fokus kring vikten av alkohol
information @n vad som informeras och hur det ségs. I litteraturen har vi funnit bocker som

beskriver kommunikation som teori och begrepp samt bocker som behandlar pedagogik. Vi
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har dven funnit bocker som beskriver ungdomsgrupper som bade problem- och grupp-
definitioner. En hel del utredningsmaterial i form av statistik och rapporter finns nir det giller
alkohol, bland annat har Centralférbundet {6r alkohol- och narkotikainformation (CAN) en
hemsida (www.can.se) dir de har samlat alla rapporter och utredningar fran 1986 och framat.
De har d@ven en omfattande undersokning om ungdomars alkohol- och narkotikavanor. Detta

material 4r omfattande och har gjorts varje ar sedan 1971.

Vi har valt i var studie att begréinsa oss till att ta reda pa vad det finns for tidigare forskning i
Sverige, for att vi kinde att detta stimde béttre Overens med var utgdngspunkt. Enligt
Andersson (i Thorsen & Andersson, 2000) dr det stor skillnad pé olika landers sitt att uttrycka
och utfora olika arbeten, inom till exempel alkoholomradet. Detta gor att det blir svarigheter
att 6versdtta andra ldnders undersdkningar och rapporter samt vara insatt i det landets
lagstiftning och deras allminna forhéllningssétt till det undersokta. Vi hade pd grund av
tidsbrist inte mojlighet att fordjupa oss i1 andra landers alkoholkultur och lagstiftning, varfor vi

valde att fokusera pa alkoholinformation som ges i Sverige.

I Persson och Svenssons (2005) bok tar de bland annat upp hur information gors betraffande
ANT- (alkohol-narkotika-tobak) undervisningen i skolan och de har dven pépekat bristerna av
att det inte utses nagon speciellt ansvarig utover sjilva rektorsansvaret. Genom att lagstiftning
ex vis Skollagen SFS 1985:1100 och att olika handlingsplaner, mélbeskrivningar samt
kommuners och skolors policys mer dr uttryck for att det skall bedrivas alkoholinformation &n
vad som skall goras och hur det skall goras. Det lamnar de personer som skall ge information
stort handlingsutrymmen men ocksa en stor bit av osdkerhet om vad och hur de skall

informera (Persson & Svensson, 2005).

I var studie kénde vi att vi ville ha en specificering av mélgruppen men att det inte fanns
nagon uttalad grupp utéver var egen indelning, barn och ungdomar 12 — 18 ar. Lalander och
Johansson (2002) beskriver denna period i livet som en period da man séker symboler for sin
tillhorighet, att man dels tillhor en grupp, dels tar avstand fran en annan. Om da vuxenvérlden
ar det som uppfattas som ndgot man skall ta avstand ifran kan droger bli ett medel att anvdnda

sig av fOr att markera sin egen grupptillhdrighet.

Thorsen och Andersson (2000) tar upp olika former att informera samt att man kan vénda sig

till en annan grupp for att nd malgruppen det vill sdga anvinda sig av en delgrupp, i vart fall
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fordldrarna for att nd ungdomarna. Partanen (i Thorsen & Andersson, 2000) ser inte det som
effektivt att rikta forebyggande information och dtgarder mot ungdomarna utan Partanen
hivdar att det &r béttre att pdverka de vuxnas alkoholvanor eftersom de utgor efterstrdvans-

vérda forebilder for ungdomarna.

Ungdomsforskningen dr splittrad och befinner sig under utveckling. Den forskning som
utdvas idag har svart att na ut till de pa féltet och kan inte omsittas i praktiskt arbete i nagon
storre omfattning (Ohlsson & Swird, 1994). Den danske pedagogen Morch (i Ohlsson &
Swird, 1994) poédngterar att ungdomsproblem ar bade ett samhéllsfenomen, ett individuellt
fenomen och samtidigt ett historiskt fenomen. De formas genom béde barndom och politiska
och ekonomiska sammanhang. Nya former av ungdomsproblem har skapats pd grund av
politiska fordndringar och beslut men ocksa genom foréndringar av ungdomarnas villkor.
Morch (i Ohlsson & Swird, 1994) har utarbetat en handlingsmodell for det praktiska arbetet
déar man pé olika sétt kan koppla in insatser pa ungdomsproblem. Denna modell bor innehélla
en teori som handlar om utvecklingen hos de ungdomar som bli foremal for en insats. For det
forsta miste man ha en probleminsikt, fér det andra miste den innehédlla en handlingsplan som

har formagan att analysera effekterna och resultaten.

Varfor man viéljer att fokusera pa ungdomar skriver bland annat Thorsen och Andersson
(2000) att det ar 1 ungdomsédren som man vanligtvis blir erbjuden alkohol for forsta gangen
samt att det finns okunskap kring detta. De tar dven upp oerfarenheten som en faktor samt att
det &r lattare att nd ungdomarna via skolans undervisning, dér det kan inga som en del av det
strukturerade pedagogiska arbetet. Thorsen och Andersson (2000) skriver ocksd om
betydelsen att definiera mélgruppen och att vinda sig till ungdomar som helhet &r en
heterogen grupp vilket kan i anknytning till detta finnas skl till att reflektera Gverkopplingen

mellan malgrupp, budskap, uppmérksamhet och beteende.
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3. Teoriavsnitt

Vi har valt att lagga fokus pa teorier om kommunikation. Att genom dessa teoriers raster titta
pa begreppet kommunikation och forsoka gora denna foreteelse sa begriplig som mojligt. Det
kan ocksé bli en hjélp till att forstd information som é&r kring alkohol. Processen for
méinniskors kontakt med varandra, det ar helt enkelt det vi menar nér vi pratar om
kommunikation. Begreppet information kan i sin tur beskrivas som sjdlva innehéllet i
kommunikationsprocessen. Det dr bara en liten del av all kommunikation som gér ut pé att
formedla fakta utan det handlar i stéllet om att genom denna kontakt med andra, skapa
végledning hur vi ska handla och fa ordning pa var bild av vérlden. Enligt Nilsson och
Waldemarson (1994) ar kommunikation ocksa ett forlopp som sker i ett socialt system, dar
attityder och forvantningar som deltagarna fatt frdn andra méanniskor paverkar budskapen som
sedan utvixlas. Det behover 1 och for sig bara réra sig om en manniska, nér vi pratar om
kommunikation, eftersom vi ocksé stindigt for en inre dialog med oss sjdlva. Vi bearbetar pa
det viset saker som har hant och forbereder genom detta inre samtal framtiden (Nilsson &

Waldemarson, 1994).

3.1 Kommunikation

Kommunikationsteorier och forskning kring dessa har bidragit till att skapa en forstielse for
hur individen bearbetar och tolkar sin verklighet och kan &dven anvéndas for att koppla
samman manga andra teorier inom socialt arbete. I Payne (2000) kan man lisa att all
kommunikation omfattar ett sindande av budskap och en reaktion pa dem. Information och
reaktion pa denna information utgér en stor del av den energi som bevarar jamvikten 1 olika
system som till exempel familj eller grupp. Vi tar in informationen, tolkar och bedémer den
inom oss som viktig eller mindre viktig i en sa kallad informationsbearbetning. Detta leder till
selektiv perception det vill siga, man inom sig skapar en bild av hur nagot ar och denna bild
formar hur vi upplever ndgot. Nar vi sedan har utvérderat informationen vi fatt ger vi en
aterkoppling till den som sént informationen och ger da denna en vink om hur vi tolkat
budskapet (Payne, 2000). Det finns en rad orsaker till varfor vi som individer och grupper
kommunicerar med varandra. Vi omformar vara tankar till handling och kan f2 ett samspel for
att till exempel kunna skapa relationer. Det kan ocksé tjana som en dverlevnadshandling for
att fa hjilp, som gruppsammanhallning eller for att utdva makt och dvertala andra hur man

ska uppfatta saker (Larsson, 2001).
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Det finns olika hinder fér kommunikationen och samspelet. Dessa hinder kan till exempel bli
patagliga nér ett budskap ska kommuniceras till ungdomar. Det kan vara att informationen
eller budskapet helt enkelt inte observeras, drunknar 1 storningar och brus eller ar fel-
adresserat. Ett annat hinder kanske &r att mottagaren inte litar pa sdndaren, den sociala och
kulturella referensen stimmer inte overens eller far budskapet i fel sammanhang (Larsson,

2001)

Man kan séga att all kommunikation dger rum i en fysisk, psykologisk, kulturell och social
kontext. Det fysiska sammanhanget handlar om saker som plats och tid, det psykologiska om
tankar, kdnslor och forsvarsattityd. Det sociala ssmmanhanget handlar om identitet, relationer,
roller och slutligen den kulturella kontexten handlar om gemensamma vérderingar, sprak och
attityder. Enligt Nilsson och Waldemarson (1994) uppfattas sdndare och mottagare alltfor ofta
som separata och isolerade personer, opaverkade av samhélle och kultur. I ett vardagligt och
bekant sammanhang ldgger vi inte mérke till hur denna situation inverkar pa
kommunikationen och véra forklaringar av den. Men kontexten &r avgérande for vara
tolkningar av hindelser och budskap. For att kunna reducera hinder i samspelet méaste vi ta
hénsyn till sammanhanget och kontexten som ménniskor befinner sig i (Nilsson &

Waldemarson, 1994).

De kulturer som deltagarna bir med sig in i skolan dr en viktig kontext for ett menings-
skapande. Métet mellan personer med olika kulturella bakgrunder blir en interaktion dar man
har olika koder for kommunikation. Aven nir koderna ér olika kan kommunikationen
kdnnetecknas av ett samspel. En konflikt kan uppstd och foda nya tankar och idéer. Parterna
ar aktiva och besvérliga for varandra. Detta dr ocksd en form av kommunikation, som nir man

tar sig igenom spanningarna kan hitta nya kreativa losningar pa problemen (Fuglestad, 1999).

3.1.1 Kommunikationsmodellen

Dessa modeller fyller ungefdr samma funktion som en teori, men dr enklare och mindre
generella. En typ som ménga ménniskor anvéinder sig av i vardagen &r den sa kallade
hammarmodellen. Vi tror dd att kommunikation &r en fraga om att tala tillrdckligt hogt och
upprepa ett budskap tillrackligt ménga ganger, som att slé i ett spik. Anvéands ofta i samspel

med vara ndrmsta ndr de inte forstar vad vi sdger (Nilsson & Waldemarson, 1994).
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Tvé huvudsakliga modellvégar har forskare enligt Larsson (2001) koncentrerat sina slutsatser
till. Den ena ar den traditionella vigen, inom strukturperspektivet. Har ser man
kommunikationsprocessen som en enviagskommunikation. Den utgér frén en linjar modell och
hér sker alltsa ett linjért forlopp mellan en séndare och en mottagare. Man talar #il/ en publik.
Vi kan dra paralleller till den gamla och traditionella skolan dar ldraren for det mesta
undervisade frdn katedern. Den andra ror sig inom interaktionsperspektivet och motsvarar da
en tvavigskommunikation. Hér ses processen som en dmsesidig kontakt eller ett natverk av

kontakter och man talar hir med en publik.

Under 1940-talet utformades en kommunikativ basmodell av Shannon & Weaver (i Larsson,
2001) och begrepp som sidndare-meddelande-kanal-mottagare har blivit sjilvklara i all
teoribildning pa detta omrade. Hér finns redan fran borjan med att man i teknisk bemaérkelse
maste inkludera bruseffekten. Med denna effekt menar man annat som kan stora
kommunikationen. Brus &r allt det som ldggs till budskapet, men som inte horde till séndarens
budskap. Dessa storningar forvanskar ofta budskapet, men gar att forminska genom kunskap
om och trining i kommunikation. Man skiljer pa fysiskt, semantiskt och psykologiskt brus.
Fysiskt &r till exempel knaster pa ledningar eller ovésen pa en gata. Det semantiska bruset &r
vaghet i ett budskap eller faktumet att vi inte talar samma sprak. Psykologiskt brus &r en foljd
av fordomar och ett psykologiskt forsvar hos bade sdndare och mottagare (Nilsson &

Waldemarson, 1994).

Modellvdgen utgér fran ett mer demokratiskt perspektiv. Den bygger pa en interaktion och
nitverksmodell som forestéller sig en mer horisontell och kvalitativ kontakt. Detta
kannetecknar da dagens skola. Tanken hir dr att mdnniskan samverkar socialt for att kunna né
sa djupt som mojligt i sin kontakt och dmsesidiga forstéelse. I dessa interaktionsmodeller
finns en grundtanke att kommunikation upprétthaller jimvikten i sociala system. Larsson
(2001) papekar att dessa tankar utgar kommunikationsforskare i Sverige frdn. De menar att
man kan fi en samverkansspiral, genom att svaga befolkningsgrupper ingér i ndtverk ddr man
inbordes borjar kommunicera. De kan da spiralmédssigt 6ka sin identitetskdnsla, gemenskap

och kunskap och skapar di handlingsvilja och stérker sin situation (Larsson, 2001).

Trots kunskaper som finns om de linjara modellernas inneboende svagheter och
begriansningar anvinds dessa fortfarande i stor utstrackning i dagens planerade

kommunikation jamfort med den horisontella samverkansmodellen. Nagra av anledningarna
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menar Larsson (2001) kan vara av praktisk, ekonomisk eller traditionell art. Dessutom é&r
ndtverksmodellerna daligt utvecklade och fa utvarderingar har gjorts. Néagra forskare,
déribland Rakow (i Larsson, 2001) vill ga at helt motsatt hall och diskuterar 1 stéllet behovet
av en teori- och modellbildning dér hela den kommunikativa makten laggs hos publiken -
mottagarna. Att 1dgga om tinkandet och den praktiska verkligheten sa att det ar publiken sjilv
som genom sitt dirigerande skaffar sig 6nskad information. Larsson (2001) ndmner hér den sa
kallade anvdndningsmodellen som utgar ifran att genom att aktivt vélja och anvédnda bestimda
medier kan minniskan sjilv tillfredstilla sina informationsbehov. Anvéndarens uppfattning
om hur viktigt och anvéndbart innehallet &r har konsekvenser for anvéindningens resultat och
effekt. En annan forskningsinriktning som fokuserar p4 mottagaren ar receptionsanalysen.
Man studerar hér vilken speciell innebord det blir for en mottagare, beroende pa 1 vilket
socialt sammanhang denne befinner sig och hur man har byggt upp medieinnehallet. Har har
man kunnat visa hur betydelsefull den sociala kontexten dr och att olika grupper skiljer sig at

nir det giller kommunikation och att tolka en text eller ett TV-program (Larsson, 2001)

Det dr 1 samspelet mellan en annan ménniska vi lér oss och far kunskap, asikter och attityder.
Detta samspel medfor en anpassning nér det giller personerna som deltar. Vi pratar om att nér
vi uppfattar och forstar en annan ménniskas avsikt och budskap, har kommunikationen fatt
effekt. Men har den andra och dess budskap inte paverkat oss och vi inte vill utféra
uppmaningen, dr effekten lag. Vi kan fé tondringarna att lyssna pa vad vi har att sdga, men de
behover sedan inte folja vara eventuella rad. Effektivitet, pdpekar Nilsson och Waldemarson
(1994) handlar om att paverka andra att gora det vi vill. Har har forskare kommit fram till att
bésta effekt - effektivitet far man om ett budskap blir spridet av manga olika sédndare samtidigt
och att dessa har hog tillforlitlighet. En viktig komponent dr da ocksa att sindare och
mottagare liknar varandra. Forstér vi en annan ménniska och har en gemenskap i upplevelse
och erfarenhet &r drivkraften till att paverka stor (Nilsson & Waldemarson, 1994). Har kjan

det uppsté problem nér vuxna

Ewerett Rogers (i Larsson, 2001) spridningsteori, som ligger till grund for
spridningsmodellen, forsoker forklara hur man over tid, genom olika kanaler och bland folk i
olika sociala grupper formedlar nya idéer och budskap. Hér betonas att paverkan tar tid!
Rogers menar att vi minniskor influeras av vad andra gor och inte av vad de sdger. Dricker
vuxna trots alkoholinformation dr det kanske svart att motivera ungdomar till att 1ata bli.

Falkheimer (2001) séger att denna modell har legat till grund for forskning om hur ménniskor
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tar emot och tilldgnar sig information. Hér finns bland annat Yale-skolan som menar att
beteenden dndras som en f6ljd av kunskapsinlérning och attitydforédndring. Senare har
forskning kommit fram till att ny kunskap kanske kan skapa andra attityder men séllan 6nskat
beteende (Falkheimer, 2001). Andra faktorer papekar Larsson (2001) har visat sig ha en mer
avgorande effekt p4 mottagarna av ett budskap, namligen deras motivation och vilken
situation de befinner sig 1 vid kommunikationstillfallet. Detta sétt att resonera har lett fram till
James Grunigs (i Larsson, 2001) situationsteori. Han menar hér att ménniskor 6ver tid och i
olika sammanhang, i stor grad agerar situationsanpassat. Man ténker och agerar inte alltid 1
linje med sina djupa varderingar, utan dndrar attityd och handlingssitt sa att de passar en
aktuell situation. Han ndmner fyra olika beteenden — det problemldsande, ett dir man hela

tiden ser hinder, ett rutinbeteende och det fatalistiska beteendet (Larsson, 2001).
3.2 Pedagogik

Detta begrepp vill vi ta med 1 teorikapitlet som en lank till den praktiska delen nir det géller
kommunikation och samspel mellan médnniskor. Nar man hor ordet pedagogik tinker man
kanske mest pa undervisning och uppfostran, men det finns mycket som dverensstimmer med
kommunikationsteorierna. I boken Motivation och motivationsarbete forklarar bokens
forfattare, Hakan Jenner (2004) att ”pedagogik handlar om hur ménniskor blir delaktiga 1 sitt
eget liv och 1 det omgivande livet”. Detta kan ske genom dialog och samspel med andra. Den
viktigaste delen i pedagogiken bestdr av just kommunikation. Hur pedagogen (som kan vara
en behandlare, larare, etc.) tolkar en annan ménniskas beteende i deras méte har sedan
betydelse for samspelet mellan dem och motivationen hos den andra. Om man utgér ifran
detta syfte med pedagogiken, att géra individen delaktig och motiverad menar vi att det spelar
stor roll i det interpersonella métet, som till exempel nér alkoholinformatdren traffar

tondringen. De méts i en pedagogisk process som handlar om att 6verfora kunskap.

Fuglestad (1999) stiller sig frigan: Vad kunskap &r och hur den skapas? Med kunskap menas
inte bara mottagen information, utan dven nagot som méanniskan tilldgnat sig — inforlivat —
forddlat, helt enkelt en bearbetad information. Men kunskap kan ha manga former som till
exempel en samhillelig anknytning. Har kan den utgdras av en méinniskas forhallningssitt nér
det géller det sociala och kulturella. Pedagogikprofessorn B. Bernstein (i Fuglestad, 1999)
presenterar tvd kunskapsperspektiv. Den fragmentariska kunskapen som fas nér s& mycket

fakta som mojligt vaskas fram till en passiv mottagare. Det blir kunskap med kortsiktigt
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bytesvérde och gloms fort bort. Den andra ar integrerad kunskap dir mottagaren styr sitt
larande pa ett aktivt vis och far kunskap via ett undersokande och experimentellt arbetssitt.
Den féar ett l1dngsiktigare bruksvirde och blir meningsfull, anvéndbar och funktionell

(Fuglestad, 1999).

Denna syn pa inldrning kan jimforas med Rogers (i Andersson, 2001) pedagogiska filosofi.
Han menar att genom att individen/eleven fér ta egna initiativ, aktiveras da ocksa ett
personligt engagemang som i sin tur leder till andrade attityder och beteenden. Den rena
kunskapsoverforingen passade béttre for en tid som inte hade s& snabba forandringar som
dagens samhélle har (Andersson, 2000). Det finns liknande tankesitt, som har kommit efter
Rogers nir det géller kunskap — larande och som paverkar synen pd vad pedagogik dr. Det ena
sattet har resultaten i fokus och &r produktorienterat. Pedagogiken hér &r en fraga om teknik
och metod — att formedla kunskap. Elevens roll &r ett (passivt) mottagande av kunskapen som
lagras i det inre. Fokus nir det géller det andra séttet ligger pa processen som sker inte bara
individuellt utan dven genom gemensam insats. Individen tar stérre ansvar for egna larandet.
Elevens tidigare kunskap och erfarenheter blir en del av processen/undervisningen. Larandet
blir att konstruera kunskap 1 dialog med andra. I olika skolprojekt och efter utvéirdering verkar
det som att den produktorienterade pedagogiken stimmer bist med de traditionella
viarderingarna om lydiga elever och bra betyg. Den pedagogiska forlopp som stimmer in pa
tanken med att ha ett eget ansvar for sitt 1drande, ndmligen den processorienterade, upplevs
som mest krdvande av ldrarna och elevernas prestationer hér dr inte lika lyckade (Fuglestad,

1999).
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4 Analys av intervjuerna

Vi har valt att dela upp var analys i fyra avsnitt; varfor informera, vad och hur informeras,
vem blir informerad och slutligen vad har uppnétts med att informera. Detta for att gora
analysen mer hanterbar och att det forhoppningsvis gor det enklare att folja med 1 vért syfte

och vara fragestéllningar.

4.1 Varfor informera?

Vi har stéllt oss frdgan tidigare om Helsingborgs kommun har ndgon alkoholinformation
riktad till ungdomar och vad avsikterna di dr med denna? Finns det ndgon samstimmig idé
och anledning till varfor man vill prata med ungdomar om alkohol? I Helsingborgs kommun
finns ett ”Alkohol och drogpolitiskt program” som géller for 2006 — 2015 och som ligger till
grund for kommunens grundsyn och arbetssétt. Detta program styr den lokala
handlingsplanen och det forebyggande arbetet inom kommunen. Dér star att de kommunala
verksamheterna dr skyldiga att ta ett aktivt ansvar och vara delaktiga i arbetet for att
kommunens mal skall uppnés. Staden har bland annat som ett méal att Helsingborg skall vara
drogfritt och att ungdomar under 18 &r inte skall anvénda alkohol. Hér pekas ocksé pa
sambandet mellan alkohol och narkotika. En férsenad alkoholdebut och en minskad
alkoholkonsumtion kommer indirekt, skriver man, att berora dven narkotikamissbruket. Man
fokuserar i handlingsplanen i synnerhet pé de forvaltningar som i sin verksamhet méter barn
och unga. De ska genom samverkan, tdlamod och langsiktighet ha ansvar for det alkohol- och
drogforebyggande - samt det hilsofrimjande arbetet. Strategierna for stadens forebyggande
arbete under 2006 &r bland annat att samordna det arbetet som ar riktat mot alkohol och att det
skall gdras undersokningar om hur helsingborgarnas attityder ar till alkohol (Alkohol och

drogpolitiskt program, 2006-2015).

Nér man genomfor en kommunikativ aktivitet médste man ha ett mal, annars faller aktiviteten
latt till marken. Man far da svart att utforma en effektiv strategi, att kunna ringa in
méalgruppen man vill nd och att formulera ritt budskap. Aven om malet finns kan det ligga pa
fel niva och bli for allménna, ha fina och vida formuleringar eller vara for omfattande.
Informationen kan da visa sig bli abstrakt, otydlig och for ansenlig (Larsson, 2001). Nilsson

och Waldemarsson (1994) tar i sin bok dels upp det mentala filter vi har som ger mening till
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var virld och samhorighet med andra som har samma filter. De skriver ocksé om att situation

och sammanhang, det vill sdga kontexten ar avgdrande nir det giller hur vi tolkar saker.

Vi stdllde frdgan till samtliga av véra intervjupersoner, varfor de pratar med ungdomar om
alkohol och fér hér varierande svar. De bada skolskdterskorna pa grund- och
gymnasieskolorna berittar att det i stor utstrickning beror pa den allménna och frivilliga
hilsoundersokningen som gors i 8:an och i 2:an pd gymnasiet och alltsa beror var
undersokningsgrupp, 12-18 ar. Det hor till skolskoterskornas arbetsuppgifter att i samtal ta
upp om droger nir det finns anledning till oro for eleven. Dessutom ligger uppgifterna som
kommer fram till grund for statistik som gors av skolhdlsovarden. Grundskoleskdterskan
anser att varfor hon informerar beror pa den medicinska sjukdomsbilden och att betona for
ungdomarna att det gér véldigt fort att bli alkoholist nédr man &r ung. Hon ténker efter lite och

sdger sedan:

Vi har ju en drogpolicyplan i Helsingborgs kommun den skrevs ju om sd sent

som i hostas, sd den mdste vi ju folja.

Har syftar skoterskan pa den drogpolicyfolder som Bildningsndmnden i Helsingborg har gett
ut en 1 samarbete med bland annat rektorer och skolskoterskor fran de olika skolorna samt
socialforvaltningen, Bla Kamelen och Skolhélsovdrdsenheten. I foldern som rér grundskolan
star att all personal dér skall arbeta aktivt for en drogfri skola och arbeta med forebyggande
atgirder (Drogpolicy - grundskola, 04/05). I gymnasieskolans folder star under rubriken
forebyggande att all personal och alla elever skall vara uppdaterade och insatta i

beroendefrdgor (Drogpolicy - gymnasieskolan, 04/05).

Gymnasieskoterskan betonar att hdlsosamtalet som erbjuds under andra aret pd gymnasiet r

frivilligt och att det ar ett erbjudande till eleven.

Dricker man varje vecka sd tar man naturligtvis upp den hdr diskussionen

ibland. Man diskuterar givetvis det hdr, det gér man absolut.

Hon har ett nira samarbete med 6vrig elevvardspersonal pd skolan och hon kénner att hon har

ett bra samarbete med lirarna ... har de en klass dir det dr problematiskt sa brukar de alltid
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kalla pa oss”. Samtal sker antingen individuellt eller med elevvardspersonal i klassen

beroende pé karaktiren pa problemet. Vidare sdger hon:

..., 8d att sdga att ndr man som klassforestdandare eller mentor, det hdr vill jag
inte riktigt rota i eller det hdr dr en sak som kanske har viss sekretess, sd det

skall inte jag ldgga mig i.

Anledningen till att Helsingborgs drogsamordnare vill informera stadens unga ar att det inom
kommunen gors generellt forebyggande atgirder och att lansstyrelsen dessutom har skjutit till
pengar sé att man kan starta upp ett kunskapsbaserat och forebyggande arbete. Det giller att
forskjuta alkoholdebuten rejélt menar samordnaren, det dr darfor man ska informera och
kommunicera med ungdomarna om alkohol. Alla bdde ungdomarna och fordldrarna ska fa
veta att det dr nolltolerans och att det dr en skyddsfraga. “Vara barn skall inte fa alkohol eller
bjudas pd alkohol innan de dr fyllda 18.” Dessutom lonar sig forebyggande arbete enligt

drogsamordnaren, men menar dven att detta maste kunna visas 1 siffror.

Samma linje om avsikten med att informera 4r bdde behandlaren frdn Bla Kamelen och Lions

informator inne pa. Personen pa Bld Kamelen séger,

...att man skall skjuta upp och det dr vil egentligen nolltolerans, dr det inte
det? De hdr alkoholforgifiningar som vi gor uppfoljning pd sa medeldldern dr
vdl... medeldldern brukar ligga pa 14%...15 kanske, 14 tror jag. Det dr rdtt

ungt. Vi har en lag pd att man skall vara 18 ar.

Nolltoleransen som behandlaren pratar om ligger i Helsingborgs handlingsplan bara pa
narkotikan, men att man ska arbeta i kommunen for att skjuta upp alkoholdebuten.
Informatdren fran Lions som pratar ute med sexorna pa en del skolor, sdger att han forsoker fa

ungdomarna att forsta att det dr viktigt att vinta med alkohol.

Ndr man dr ung vinjer sig cellerna mycket fortare. Jag brukar ocksa ta upp det
hdr att kan man vinta tills man blir 18 med sin alkoholdebut sa har man gett sin
kropp en stor tidnst eller kan man vinta tills man dr 21 sa dr det dnnu bittre.

De dr ju sa att tillvinjningen gar ju snabbare i dom yngre dren.
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Kunskapen om de medicinska synpunkterna pa att vinta med alkoholen verkar de flesta som
vi har pratat med att trycka pa. Skoldverldkaren tar ockséd upp aldern pa fragan, varfor det ar
viktigt att prata med ungdomarna om alkohol.”” Mdlet dr vl att ha om vi dd foljer de

nationella riktlinjerna och reglerna sa dr det nolltolerans till 18-ars alder”.

Hér kan man se lagstiftningen som en vigledare i kommunikationen for de som skall
informera. De har ndgot att forhalla sig till, vilket kan ge en minskad osdkerhet. For att
informera ungdomarna krivs det att ens egen erfarenhet och reflektion stimmer dverens med

det man skall informera om. En av skolskoterskorna siger:

Nolltolerans tycker jag dr svart, alltsa. Nolltolerans kanske inte egentligen dr

min egen... den kan jag inte riktigt std for sjdlv, det kan jag inte gora, va.

Det kan vara en svarighet att vara motiverad for den som har informationen som sin
profession. Att kunna séra pa privata virderingar och vad arbetet krdaver av en.
Gymnasieldraren pd den hédlsoinriktade skolan, har funderingar med att vara en forebild och
att kunna ge eleverna andra vdrderingar genom att eleverna far reflektera kontinuerligt. Hon

uttrycker detta sa hér:

Sd kan man ju hoppas att under den hdr gymnasietiden att man kan ge de
vdrderingar och attityder kring sd att de sedan kan ge sina barn ett annat

forhallningssdtt kring alkohol. Men det sitter ju jdttehart fast.

Léraren dr den enda av véra informanter som tdnker vidare till nista generation och ser
attityder och virderingar i ett vidare perspektiv. Persson och Svensson (2005) skriver att det
ar av stor vikt att man som vuxen har liknande viardegrund ndr man kommunicerar med
ungdomarna hur man skall forhélla sig till alkohol. Det har framkommit i enkétfragor de haft
pa skolor om ungdomarnas syn pa hur vuxna handskas med alkoholen, att ldrare och annan
personal beskrivs vara som folk dr mest. Beroende pad om man har en positiv eller negativ
instéllning till alkohol paverkar det ens forhéllande till hur man sedan informerar. Boken tar
ocksa upp att formedlarens trovérdighet dr kopplad till dennes beteende. Detta dr en viktig

komponent {or eleverna (Persson & Svensson, 2005). Detta uttryckte ocksa drogsamordnaren:
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Sen handlar det om att vara strategisk och ta till sig rdtt mdanniskor. Det dr
oerhort avgérande att det dr en person som dr trovirdig, vad ska vi sdga, en
person med gott namn. Man kan ju liksom knyta till sig felaktiga resurser och
forlora det hdr tillitskapitalet. Vilket man dr beroende av och att fa fiste med
det.

Har kan vi gora en aterkoppling till teoridelen. Om man vill se en effektivitet, det vill séga att
budskapet har paverkat attityder och dven ett beteende, beror bland annat pa om sidndaren har
hog tillforlitlighet och om denna upplevs som trovirdig. En viktig ingrediens for att kunna
paverka andra med sitt budskap dr att ha samma forstaelseram. Om jag liknar eller vill likna
en annan manniska och har ungefar samma erfarenheter kan jag lata mig inspireras av den

andra och bli paverkad. (Nilsson och Waldemarson, 1994)

I gruppen, yngre missbrukare med tidig debut nir det géller alkohol/droger hittar man de som
ar 1 yngre tonaren skriver Rita Christensen (1997). Deras forsta fylla for det mesta pa folkol,
upplevs oftast positivt och de har som regel ocksa manga andra problem utdver alkoholen att
brottas med. For dem blir ruset ett sdtt att komma undan vardagen. Vi drar paralleller till den
selektiva perception vi ménniskor enligt forskare gér inom oss och hur vi véljer att tolka ett
budskap. Vissa saker ar viktiga, medan andra inte ter sig fullt sa viktiga beroende péa den
situation man befinner sig i. Det viktiga for ungdomarna som Christensen hér tar upp, verkar
vara att ha kul med gruppen och de &r kanske da inte s motiverade att lyssna pé

droginformation.

Viér informator frdn Lénkarna har en personligt fargad anledning till varfor han vill informera
och ge ungdomarna kunskap om alkoholen. "Jag vill uppnd att dom inte hamnar i det ldge
som jag gatt igenom.” Han berittar vidare om hur alkoholen kom in tidigt i hans liv och att

ingen informerade riktigt om riskerna.
... men jag fick vara med tidigt. Jag talde rdtt mycket sa det mdrktes inte. Men
jag drack hemma, alldeles for mycket. Néstan alltid nér de hade fest sa var jag

med.

Har har vér intervjupersons kontext spelat en stor roll for hans socialisering in i missbruket.
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Stay Sober som har etablerat sig i Helsingborg tycker att det viktigaste kanske inte &r just
informationen. Utan anledningen for dem &r mer att vara en motgrupp och ge alternativ till att
ha roligt utan att dricka. Det behovs, sidger en av dem, “sdrskilt i Helsingborg med tanke pa
konsumtionen”. James Carey (i Larsson, 2001) menar att i praktiken, handlar mycket om
Overtalning och attitydbildning. Han ndmner den rituella kommunikationen, som stéar for
kontakten ménniskor emellan och dr ett sétt att skapa sammanhéllning och gemensam kultur.
Denna kommunikationsform kan knyta an till Stay Sober. I deras fall handlar det om att vara
en motgrupp och att ha som syfte att starka varandra i en gemensam identitet, dir

alkoholdrickandet inte behdvs.

Skolverket (1999) konstaterar i en utvérdering, att ndr man fornyar ldroplanerna och ANT
(Alkohol-Narkotika-Tobak)-undervisningen diskuteras pa skolorna, blir utrymmet for detta
dmne allt mindre. Skolan nimner bara undervisning pé ett dvergripande sitt och for tillféllet

ligger det inom rektorns ansvarsomrade att det ska bli av (Persson & Svensson, 2005).

I en enkdtundersokning i1 skolan tyckte hilften av dem som svarade att alkoholinformation
skulle fokusera pé skadeverkningarna, men majoriteten menade ocksé att man méaste fokusera
pa ungdomarnas formaga att std emot ett grupptryck (Persson & Svensson, 2005)

Ett projekt som startades i USA 1 arskurs 7, 8 och 9 fokuserade bland annat pa elevernas
forméga att motstd grupptryck, praktiska metoder for att sdga nej och att ge ungdomarna
kommunikationsstrategier. Det visade sig att skolbaserade insatser som genomfordes av ldrare
kunde fora med sig ett minskat bruk av alkohol och droger (www.can.se). En av
informatorerna fran Stay Sober belyser ockséa grupptrycket och nimner att de forsoker stirka
yngre som inte vill dricka och att ocksé viga sdga det. Informatéren menar att det inte ar ett

fritt val om man inte vill dricka, utan man maste da motivera for folk varfér man inte dricker.

Under intervjun med den informationsansvariga pa Véagverket beréttar denna att syftet med
deras alkoholinformation &r att stoppa farligt och respektlost beteende och forhindra att
ménniskor blir skadade och dodade i trafiken. Att fA ungdomarna att lyssna och med detta na
en effekt som stoppar det 6kande rattfylleriet och gor att antalet olyckor gar ner. Det ar ett

stort grupptryck i dessa aldrar tilldgger var informatdr och det géller att kunna reflektera sjilv.

Vi ser hir att Véigverket vander sig till ungdomar som kanske snart &r i begrepp att ta korkort.

Eftersom dmnet dr aktuellt har man en storre mojlighet att né ut och motivera innan det
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kanske hénder négot. Persson och Svensson (2005) skriver att forebyggande arbete handlar
om att forhindra ett oonskat tillstand att uppsta. Prevention sker som en insats frén olika
organisationer, mot grupper och for samhillets bista. Atgirden ligger alltsd pa grupp och
samhéllsniva men kan ha effekter som avspeglar sig péd individniva (Persson & Svensson,
2005). I boken Kommunikation dr mer dn ord, tar forfattarna upp att kommunikationen inte
behover dndra en manniskas beteende omedelbart utan paverkan évertygelse och attityder kan
ske under en lingre tid (Dimbleby & Burton, 1999). Hér finns samma tankegang som Rogers
forde fram i sin spridningsteori. Det tar tid att formedla nya idéer och budskap och se hur det

kan paverka individen.
4.2 Vad informeras och hur gors det?

Retorik utgér fran den klassiska talekonsten med rétter i antiken. Det dr konsten att dvertyga
med syftet att 4stadkomma nagot. Detta har ldnge varit identiskt med overtalning, dir den som
talar ska fa 6ver andra pé sin sida. Moderna forskare menar att man maste skilja pa att
Overtala och att Overtyga ndgon annan. Kommunikationen hér ska bygga pa att mer an en part
pa ett sannfardigt satt fir argumentera och dér bésta argumenten vinner fortroende. (Larsson,

2001)

Vi har funderat pd hur de som kommunicerar med ungdomar ldgger upp sin information. Vad
har de for strategier for att nd denna grupp med sitt budskap? De kanske &r bra pa retorik och
att argumentera for sina synpunkter, men dven att kunna mdta ungdomarnas argument. Men vi
har ocksé funderingar pd vad informationen bestar av, vad de olika informanterna tycker ar
viktig kunskap och vad ungdomar bor veta om alkohol. Ett budskap har alltsa tvé nivéer, vad

som ségs och hur det sdgs (Larsson, 2001).

Skolskdterskan 1 grundskolan har tva olika hédlsoblanketter som eleverna sjélv fyller 1 innan
samtalet, en for killar och en for tjejer. Fraga tio rér om man roker, snusar eller dricker
alkohol. Hér kan eleven kryssa for, aldrig - har provat — ibland — varje dag. Hon anpassar
sedan samtalet och informationen efter vad eleven sedan har svarat och hon menar att hon
forsoker att kdnna in hur hon ska prata med barnen om alkohol. Har ndgon kryssat for att de
provat alkohol ... dd gar jag in och informerar och talar om att det gar vildigt fort att bli
alkoholist nér man dr ungdom . Skoterskan pratar, precis som drogsamordnaren, om att

fordlderns attityd till alkohol och vilka regler man har hemma f6r den unges drickande,
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inverkar pa hur man som ung forhaller sig till drycker. Denna aterkoppling till fordlderns

ansvar att inte kopa ut till ungdomar anvénds av flera av vara intervjupersoner.

Jag vill ge eleverna kunskap sé att de vet vad valen de gor kan leda till den dag de kanske blir

bjudna pa alkohol sdger var alkoholinformatdr fran Lions.

... min information gdr ju ut pd att man egentligen bestimmer sjdlv, men att
man mdste veta vad man tackar ja till och vad man tackar nej till. Inte bara ha

ndgon allmdn tur hdr i livet.

Vi utgér hér fran att var intervjuperson forsoker ge ungdomarna ett redskap som de sedan
sjdlv ska anvdnda pa vad de tycker bésta sitt.

Med en informativ kommunikation kan man just visa vilka handlingsalternativ som finns och
motivera, utifrdn dessa, personen att fatta egna beslut. Man gor ocksé den andra medveten om
sin egen roll och att vad som hénder &r beroende av personens beslut (Bergmark, 1998). Att
ge upplysning och kunskap om ett problem och vilja ha en fordndring i attityd och beteende
menar Grant (i Thorsen & Andersson, 2000) méste foljas av konkreta rad eller tekniker hur en
person ska kunna forédndra dessa. Skoldverldkaren i Helsingborg har en liknande uppfattning
och sdger att det inte gar att bara sdga att nagot &r farligt, utan man maste fa in ett hdlsoténk.
Han &r med i ett projekt som efter hand har blivit livskunskapsinriktat och vénder sig till
lararna i Nordvéstra Skéne. Hér vill man ge pedagogerna redskap och kunskap sa att de sedan

kan ha attityd och virderingsovningar med eleverna.

For mycket dr ju att ldrarna, i alla fall ndr det gdller droger, sd dr man daligt
paldst. Alla héinger inte med i det allra senaste. Och om man da skall ha en
diskussion med ungdomar dd dr det jdtte viktigt att vara pdldst. De kdnner pd en

gdng ndr man dr ute pd hal is.

Skoloverldkaren menar att man skall lyfta upp problemet och att det &r rektorns ansvar att
kunskapen om alkohol och att ANT (Alkohol-Narkotika-Tobak) -undervisningen
implementeras i de olika &mnena. Mycket hénder i maj och nér liraren kommer pa att det inte
har varit ndgon alkoholinformation f6rséker man fa tag i ndgon utifran. Var intervjuperson
tror att eftersom alkoholinformationen inte gar som en rdd trad i det pedagogiska arbetet kan

det leda till en stressituation for ldraren innan sommarlovet. Skoloverldkaren poéngterar att
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skolorna med en daligt skott alkoholinformation inte kan sla sig till ro och séga att det ar
elevernas eget ansvar om de dricker och det gar galet. Persson och Svensson (2005) tar upp att
enligt skollagen (SFS 1985:1100) &r det rektorns ansvar att strukturera s att det kan bli ett
framgangsrikt preventivt arbete ute pa skolan. Rektorn skall ocksé motivera och skapa
forutsittning for att larare och elevvardspersonal kan utfora detta arbete. Enligt skolverket ar
det véldigt otydligt formulerat i skolplanen hur detta ansvar skall genomforas. Detta blir i
stdllet lararnas uppgift att omsétta i handling och de kédnner att de har bristande kunskaper att
hantera drogproblem. Detta gor att de hinvisar eleverna till elevvardspersonal dven om det dr
lararna som har den pedagogiska kompetensen jamfort med elevvardspersonalen (Persson &

Svensson, 2005).

Gymnasieldraren (hilsoprofil) berdttar att alkoholinformation har de pa skolan automatiskt
med som ett kursméal och dirfor tar de upp detta &mne pa olika sétt under terminerna. Lararen
sdger ocksé att pa skolan finns det en stor kurs om folkhélsa som heter Friskvardsmetodik.
och att det hiar handlar om att eleverna ska kunna samtala med personer som vill gora en

livsstilsfordandring. Léraren sdger:

Dd maste man ju ha grundlagt med kunskap kring det hdr med vad livsstilar dr

och vad konsekvenserna blir néir man viljer att ha alkohol som en livsstil.

Pa grund av att skolan har en speciell inriktning, menar vi, gér det formodligen att manga av
eleverna redan nar de soker dit 4r motiverade till dessa amnen och detta kanske ocksa géller
for lararna. Daremot méaste samma saker géilla pa alla skolor, ndmligen att genom
pedagogiken kunna motivera till ett larande. Vad som &r grundldggande for en effektiv
inlérning ar att motivation dr viktig och detta stirks om man fir kénna delaktighet och ansvar
for sin egen inldrning (Maltén, 1997). Har kan vi se kopplingen till skoloverldkarens syftning
med en rod trad i ldroplanen och att kunskapen om alkohol naturligt kommer in 1 de olika

dmnena och gloms inte bort.

P4 Bla Kamelen arbetar man mycket med virderings6vningar, men att det dr som ett forslag

till den som ringer upp och bokar in dem pa alkoholinformation.
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...att man ringer och fragar om vi kan komma ut och halla en information. Och
da frdgar vi vad deras tanke med information dr. Och sd pratar vi hogt om vad

de har tdinkt sig och sen kanske vi kan komma med tips och idéer och sd vidare.

I detta fall &r det ldraren som bli den forsta mottagaren av informationen, men ocksa den som
ar bestidllaren och ska ha 6nskemal pa vidare kommunikation. Bade ldraren och Bl4 Kamelen
maste hdr samverka for att hitta en form for informationen som kan motivera ungdomarna till
att engagera sig. Hir pekar Larsson (2001) pa, att det sjalvklart dr ytterst viktigt att det finns
behov och motivation hos ménniskor for att kunna na dem i en kommunikativ process. Finns
behov och intresse av information i ett &mne nar man ocksa fram léttare till mottagaren. For
att kunna skapa en fordndring méste man noga anpassa ett budskap till mottagarens subjektiva
behov, i stéllet for att stirra for mycket pa sdndarens 6nskningar. Detta subjektiva behov beror
mycket pd hur en individ ser pa sin befintliga situation och vilka hinder eller mojligheter som

uppenbarar sig (Larsson, 2001)

Ute 1 klasserna tar Bl& Kamelen upp vad som hinder om man varit berusad (alkoholforgiftad),
blivit omhéndertagen av polis och kanske hamnat pa akuten. Informationsstunden och vilka
fragor som kommer upp &r i mycket avhingig av eleverna sjdlva, eftersom informanterna tar
avstamp fran ungdomarnas egna erfarenheter och kunskaper. De pratar ocksd om vad som

hinder nir man ar paverkad och vad som dé sker med kroppen.

... och sen gar det ut i blodet, vad héinder da? Att det gar att mdta i promille och
da... jaha, vad dr promille? Och da beskriver jag promille och ritar
promilletecknet, och vad betyder det och da skriver jag 1 och 2 och 3 och 4 eller
Jjag fragar dem, om man kan dé av forgiftning och hur mdanga promille tror ni
man behover da? Och dd far jag fran noll till hundra och sa kanske det dr

ndgon som vet att det dr runt fyra och sd skriver jag det.

Man kan diskutera om ett budskap ska innehalla skrimselsekvenser, men det viktiga &r att det
vicker ett intresse hos mottagarna och att de kan kénna att det ror dem. Vissa forskare menar
hér att det dr en balansgang. For mycket skriack kan i sin tur innebéra att man fornekar
budskapet. Detta kan ske dd information som ges saknar anvisning hur man ska agera och

ddrmed kunna undvika problemet (Larsson & Rosengren, 1995).
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I telefonkontakt med samordnaren fran Vigverket berdttar denna om projektet Don’t Drink
and Drive (DDD), som verket har gétt ut med for att stoppa det 6kande rattfylleriet bland
yngre minniskor. Filmen de gjorde, Léinge leve livet, visar verkliga hdndelser och starka
scener. Informationen bygger enligt samordnaren pé ett kdnsloladdat budskap. En kille kor bil
efter att ha druckit alkohol, mister herravildet 6ver fordonet och kompisen avlider.

Vigverkets samordnare siger.

Det dr svart att kommunicera i dagens ldge med mycket mediabrus, men vi gick
ut till ungdomar och stdllde fragor om vilken information de trodde skulle ha
effekt och ge ndagon reaktion. De svarade att det inte skulle vara fejk utan visa

verkligheten, for den gadr inte att ifrdgasdtta.

Har kan man se strategin som anvinds for att nd ut med ett budskap. Verket har hér tagit
kontakt och diskuterat med malgruppen, det vill sdga ungdomarna sjélv, vad de behdver for
information. I dag diskuterar forskare om man ska ge mottagarna storre mojligheter att sjdlva
ta initiativ till kommunikation. Vi dr ocksd pa vig mot mer relationsaktiviteter én direkta
paverkansaktiviteter. Smala differentierade budskap i stéllet for bredspektrumbudskap och
fler individuella o gruppinriktade metoder (Persson och Svensson, 2005). Om vi atergér till
Vigverkets projekt, dr budskapet lagt sa att ungdomar ska kénna igen situationer, borja
diskutera om attityder och vérderingar och reflektera dver vilka risker som finns med alkohol
och bilkérning. Det dr information med emotionella inslag. I boken Ungdom som
samhdllsproblem tar Ohlsson och Swird (1994) upp att film, video och TV ar exempel pa
medier som vidjar till véra kinslor och retar sinnesintrycken. De framstéller ofta problemen
pa ett dramatiskt sétt och far individen att skimmas eller att bli upprord. Pa detta sétt

medvetandegdr man grianser och moralkodex, som dirfor fir stor betydelse nér problemen

diskuteras (Ohlsson & Swird, 1994).

Pé skolan med hélsoprofil har de en arlig ANT (Alkohol-Narkotika-Tobak) dag, d4 man bland

annat far hjélp av personer utifran.
Och forra daret som vi... hade en sdn hidr ANT dag da sd mynnade det ut i en

utstdllning. Dd fick de ju mojlighet att diskutera. De fick ju forst information

utifrdn olika organisationer som jobbar kring det hdr med alkohol, sen fick de
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sjalv sammanstdlla detta, da. Och fundera vad blev sagt och vad blev gjort.

Sedan mynnade det ut i en utstdllning som vi hade pa skolan.

Har ér eleverna med fran borjan i processen och har mgjlighet att reflektera.

Det dr bade lattare att sinda och ta emot ett budskap om malgruppen ar forberedda pa
informationen. For att forbereda och underldtta kommunikationen far man helt enkelt sétta in
extra resurser for att 6ka kunskapen och nyfikenheten innan en atgérd sitts 1 verket (Larsson,
2001). I Grunigs situationsteori (i Larsson, 2001) ndmns just att beddma mottagarna efter
beredskapen. Om malgruppen erkidnner ett sakforhéllande 6kar chansen att de tar till sig

informationen, men om de ddremot patvingas den blir effekten motsatt.

4.3 Vem vénder de sig till?

De som dr nummer ett och ska prioriteras dr barn och ungdomar upp till 18-19 ar siger
Drogsamordnaren i kommunen. Hon menar att det ar effektivt att vinda sig till bdde
ungdomarna och deras fordldrar med information. Just for att de skall fa veta att det ar
nolltolerans och att kunna samarbeta for att skjuta upp ungdomarnas alkoholdebut. Hon sédger
att ungdomarna kanske inte alltid 4r en motiverad malgrupp eller sa mottagliga for

information, men det ar deras fordldrar.

... det som dr extremt effektivt dr att viinda sig till deras fordldrar. Och dven
om det finns fordldrar som inte kommer sd fdar man en klass fordldrar generellt

att ... att stilla sig bakom att vara barn skall inte fa alkohol.

Hon nédmner hér att fordldrar har en stor paverkan pa sina ungdomar. Vad de tillater
respektive inte tilldter har en stark styrning pa hur ungdomarna sedan handskas med sin

vardag.

Enligt Alkoholkommitténs hemsida, (www.alkoholkommitten.se), visar forskning att
ungdomar som blir bjudna pa dricka hemma, inte 14r sig hur man dricker utan bara att man
gor det. I Thorsen och Anderssons rapport (2000), pa uppdrag av CAN (Centralforbundet for
alkohol och narkotikaupplysning), kan man ldsa att i vissa alkoholpreventiva program har

man valt att vinda sig till fordldrarna som mellanled for att na den egentliga malgruppen det
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vill siga ungdomarna. Om man kan formedla relevant kunskap och negativa attityder om
alkohol till fordldrar, har dessa en storre forutsdttning och intresse att engagera sig i hur
barnen umgas med alkohol. Ofta har fordldrarna svart att se att deras barn kan {4 problem med
alkohol. Detta tas ocksé upp 1 regeringens Proposition 2005/06:30 dér det bland annat stér att
det vore Onskvért att kommunerna och skolorna fick kunskap om de metoder for
fordldraarbete som visat sig effektiva enligt badde svensk och internationell forskning. I
propositionen belyser de vikten av att fordldrar har tydliga regler kring alkohol och att man dr
tydlig nér det giller 18-arsgrinsen samt att de samverkar med andra fordldrar genom att traffa

gemensamma overenskommelser.

Bl1a Kamelen informerar om att det 4r olagligt for fordldrar och andra att kopa ut till
minderariga. Var informator hdnvisar till en foreldsning som CAN (Centralférbundet for
alkohol och narkotikaupplysning) holl i Stockholm och dér man tar upp forskningsresultat om

prevention —alkohol och fordldrars paverkan pa sina ungdomar.

... man ville dndra fordldrarnas forvintningar pd... man gick in pad eller man
gick in for att fordndra fordldrarnas forvintningar pd vanligt tondrsbeteende.
Fa fordldrarna att inse de inte spelat ut sin roll utan de kan fortfarande
paverka. Att ha tydliga regler och normer och att fordldrars attityder till

alkoholdrickande alltsda paverkar.

De flesta av véra intervjupersoner och dven andra vi har pratat med podngterar att det &r
viktigt att fd med fordldrarna och att de far kunskap om alkohol. Men det dr ingen av de
skolor som berdrs direkt eller indirekt av vir undersokning som har riktad alkoholinformation
till fordldrarna. Den enda som triffar fordldrar och kan prata med dem om dmnet ér
behandlaren fran Bla Kamelen. Kontakten blir antingen nir fordldern soker stod och samtal

dar eller sa blir det ndr ungdomen har tagits in pd sjukhus med alkoholforgiftning:

Alltsa nu dr det vildigt hart tryck med samtal och sd och ringer man da frdn
ndgonstans och vill ha information da blir det besvdrligt for oss. Dd vill vi
hellre inrikta oss pd fordldramdten... ja pa drskurs 6 och 7 och sd knyta an till
ett fordldramote... Vi vill gdrna trdffa fordldrar men gdrna efter det att vi trdffat

ungdomarna och vi gor virderingsévningar...sd hdr tycker era ungdomar.
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Intervjupersonen hanvisar till en preventivforskare som startat ett projekt som vinder sig till
fordldrarna 1 stillet for ungdomarna. Dér tas, pa vanligt fordldraméte, tid till information om
alkohol och grinssittning. I en rapport frdn CAN (2000) tar man upp en mer integrerad syn pa
alkoholpreventionen. Man péapekar hér att undervisningsprogram (typ ANT) som ar
skolbaserade inte har ndgon storre preventionskraft om man endast utgar fran detta. Det maste
till flera olika preventionsstrategier som till exempel socialkurativa insatser och insatser
riktade till fordldrarna (Thorsen & Andersson, 2000). Repstad (1998) skriver att manga
sociologer menar att dven en socialisering kan ske i vuxen alder och har da stort inflytande pa
sdttet att vara och handla. Fordldrarna kan paverkas och de kan i sin tur ha paverkan pé
ungdomarna. Socialisationsforskare S Koppe (i Ohlsson & Swérd, 1994) menar att genom att
skapa gynnsamma forhallanden for fordldrarna, sé att de har ork tid och kraft att utfora sitt
fordldraansvar kan man undvika framtida problem och konflikter Genom att dven att skapa
gynnsamma forhéllanden som framjar den pedagogiska utvecklingen pa daghem och i skolor

kan man fa en bra fungerande socialisationsprocess

Skoloverldkaren, ungdomarna i Stay Sober och i viss mén Lankarnas informator dr de enda
som namner en speciell malgrupp for informationen. Det dr framforallt barn till missbrukande
fordldrar och hir handlar det om vikten av att identifiera och né ut till barnen som befinner sig
1 riskzonen. Vi upplever inte detta som att det redan finns information riktad till dessa grupper
utan som ett Onsketidnkande. Ungdomarna i Stay Sober tycker att nd och kommunicera med
alla &r viktigt. Man vill satsa mer pd att né barn till missbrukande fordldrar, men dven forsoka

né fordldrar med utbildning.

De personer frdn Lions och Lénkarna, som gar ut pé skolor och informerar gér det fran sjétte
klass och uppét. Det ér skolorna sjdlv som tar kontakt med Linkarna och de beréttar da vilken
sorts information de vill ha och vem som ska ha den. Det kan vara klasser fran 6-9 arskurs
Lions informator tar alltid sjélv kontakt med ”sina” skolor och det &r vart ar, néir det finns en

ny sjétteklass som inte har fatt ndgon information

Bl4 Kamelen lagger ocksa informationen fran &rskurs 6. Ingen av informanterna vénder sig
till ndgon sérskilt grupp utan samtalar generellt om alkoholen. For Bla Kamelen kan det dock
hénda att de blir uppringda for att halla i informationen pa till exempel en tjejkvall. Lararen pé
Halsogymnasiet har kontinuerlig alkoholinformation och tematiserad undervisning i detta

amne i alla tre arskurserna och di med elever frén 16-19 ar.
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4.4 Mal/Resultat

Vad finns det for mél bland informatdrerna och dr mélen man efterstravar kortsiktiga eller
langsiktiga? Har man nédgon tanke med att uppna ett resultat och hur vill man ga vidare. Det ar
nagra av de frigor vi ville ha svar pa. Den alkoholpolitiska handlingsplanen (2006 — 2015)
och malen man har for den preventiva informationsverksamheten inom kommunen ligger till
grund for de kommunanstillda. I den beskrivs vad som skall goras for ungdomars bésta,
genom att forebygga och att minska alkoholkonsumtionen i denna grupp. Att det skall finnas
en samordning mellan de olika instanserna samt l&ngsiktighet i arbetet. Drogsamordnaren tar i

vér intervju upp ett outtalat mal i handlingsplanen och det dr I1o6nsamhetsfaktorn.

Det dr ju viktigt, det dr var vision for avdelning férebyggande arbete Ionar sig,
det maste vi kunna visa upp. Att hitta en ekonomisk mdtfaktor i detta dr en

utmaning. Jag dr en bara en vanlig socionom det kan inte jag reda ut. Det finns
intressanta ekonomiska perspektiv pa detta om att hur mdter man kostnaden pa

en individ...

Precis som samordnaren gor tar Falkheimer (2001) i sin bok upp att fa ndgon métfaktor, men
da sett ur mottagarens synvinkel, om man natt uppsatta mal. Han tar upp som en av
riktlinjerna for en bra kommunikationsplanering att budskapet har direkta positiva effekter for

individen Information som generella problem eller om kollektiv nytta bor undvikas

Larsson (2001), forskare i kommunikationsvetenskap &r inne pa samma linje. Han siger att i
en utviardering ska man stélla kritiska fragor om vem som tjénar pé aktiviteten/informationen
och vad de tjdnar pd den. Det ska ocksa klargoras vad det 4r mottagarna egentligen tjdnar pa
aktiviteten. Bade skolhdlsovirdens samordnare och intervjupersonen fran Lions tar upp
svarigheten med att mita nyttan med alkoholinformationen. De tycker att det &r svart att
utviardera om och 1 sa fall vilken effekt det kan bli och att det finns manga faktorer som kan

spela in.

Hilsogymnasiets ldrare har en framtida tanke om att man tidigt och kontinuerligt gér in med

alkoholinformation till fordldrar och att de far komma pa olika tréffar dir de deltar aktivt.
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Liararen menar att det ocksa ér béttre med nédgot som kommer kontinuerligt &n det som &r av

kampanj-typ.

Kommunikation mellan mdnniskor dr alltid svart och med attityd- och beteendefordindringar
dr det svart att mdta och veta vilket som beror pa vad om folk dndrar sig. Jag kinner lite att
vi jobbar i motvind. Kan vi sta pd noll i attityd - beteende vad gdller rattfylleri kan det vara

lyckat for oss. Alltsa att det inte har blivit sdmre.

I Olsson och Swird (1994) tas det ockséd upp svarigheten med att veta vad en atgird genererar
eftersom man aldrig vet hur det hade blivit om man inte hade gjort nagot.
Samordnaren pa skolhédlsovdrden har i ménga &r tagit emot skolskoterskornas enkéter med

svar fran ungdomarna.

Vi for statistik 6ver allt vad barnen svarar i héilsoundersékningarna och detta dr
dd for senare insatser. Vid vissa mote med alla skéterskor tas siffrorna upp och
revideras en gang om dret. Det dr svdrt att veta om det goér ndgon nytta ndr vi
informerar om alkohol. Det dricks oerhért mycket, speciellt bland vissa grupper
av elever. Det dr ocksa vdldigt olika pd skolorna vad som gors ndr det gdller

alkoholinformation.

Det ér svért att tinka sig att den forda statistiken och den gemensamma revideringen av
elevenkiterna ska kunna ge skolhélsovirden en vidgledning om nyttan med alkohol-
informationen. Det som 1 sa fall saknas hér dr kanske en feedback fran eleverna sjilva, att
man gir ut och tar reda pé vad eleverna tycker. Enligt Nowak och Wérneryd (1969) ska det
man vill uppnd med sin kommunikation ha ett tydligt syfte och mal och att en utvérdering
gors om detta har uppnétts. Helst skall det vara métbara siffror pa hur budskapet mottas och
hur manga som péaverkas. Detta poéngterar ocksa Palm (1994) nir han siger, att utviardering
g0Ors dr av stor vikt for att kunna ldra sig ndgot for framtiden. Bade drog - och
skolhélsosamordnaren och informatéren frén Lions tar upp dilemmat med att veta vad som
nar ut i en information och vad det da leder till i exempelvis dndrade attityder. Hur utvérderar
man vad som ror sig i en minniskas huvud 1 en kommunikationsprocess och om det ger

onskad verkan? Informatoren fran Lions séger att:
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Nagon fastnar for detta jag sdger eller att han var en trevlig man. Sa dr ju
kommunikationen mellan folk, en fastnar och en annan tycker det var vdl
ingenting. Egentligen rdcker det ju att en enda har valt att inte anvinda droger

efter min information. Sdtter man det sa dr det alltid lont.

Det finns ett behov hos informatoren att kdnna vardet av kommunikationen, att ens arbete kan
paverka. Ska man utvirdera efter pedagogiska termer verkar den fragmentariska
faktakunskapen, som ocksa bendmns den produktiva, vara léttare att méta effekten av. Detta
att méta faktakunskap, bygger fortfarande vért betygssystem pa. Medan den integrerade och
progressiva kunskapen dédr ungdomarna sjilv dr aktiva ocksé ér svarare att utvardera
(Fuglestad, 1999). Ohlsson och Swérd (1994) pekar i boken Ungdomar som samhdillsproblem
pa trycket av att sd snabbt som mdjligt kunna méta f6ljden av en paverkan. Det dr svart att fa
bidrag till 1angsiktigt ungdomsarbete diar man inte omedelbart ser ndgon effekt. Kortsiktiga
16sningar verkar foredras. Utan ndgon speciell analys pa resultatet av dessa atgirder ordineras
ofta storre forildraansvar, fler poliser och lingre straff (Ohlsson och Swird, 1994). Aterigen
kan man hénvisa till vad Ewerett Rogers tar upp (i Larsson, 2001) i sin spridningsteori,

nidmligen att pverkan tar tid.

Samtidigt som dessa intervjupersoner pratar om svarigheten med att utvédrdera och att
siffermissigt kunna méta om ett mal har uppnatts, har Lankarnas informator ett annat

perspektiv.

Jag kan ju tycka att de ldgger for mycket energi pa att hadlla koll pa hur mdanga
som fdr det eller det, alltsa, de dor av skrumplever och sa och sa mdnga dor.
Det dr mycket bdttre att de lagt de pengarna pd vigen dit sa hade man kanske

kunnat réidda nagon sa dom inte hamnat i statistiken.

Det som var informatdr pratar om och som han ser som ett byrakratiskt problem, kan i
grunden vara svarigheter med att utvédrdera. Ingrid Sahlin (i Ohlsson och Swérd, 1994) hivdar
att ungdomsarbete och projektverksamhet genomsyras av traditioner, rutiner och en
omfattande byrakrati. Man haller ofta fast vid en dalig metod. Mycket beror pa att man inte &r
noga i sin utvérdering och bland annat glommer att notera misstagen. Samma atgérder
kommer tillbaka ar ut och 4r in, 4ven om det egentligen skulle kridvas nya tankar och 16sningar

pa dagens problem (Ohlsson och Swird, 1994)
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5. Avslutande diskussion

Vi har valt att dela upp var avslutning i tva delar, dels en sammanfattning, del en slut-

diskussion.

5.1 Sammanfattning

I vér studie har vi bland annat tittat p4 vad kommunikationen har for inverkan pa ménniskors
samvaro, attityder och motivation att lira sig saker. Niar man pratar om ett forebyggande
arbete blir det ofta obestimt och svértolkat och det har riktats kritik mot att det dr for generellt
och kan innefatta alla former av insatser. Vi har i vart arbete valt att fokusera pa vilken
mojlighet det finns for ungdomar 12-18 ar att fa information 1 Helsingborg. Det har varit
intressant att ta reda pd hur preventionstanken ser ut i kommunen och vilket syftet 4r med den
upplysande verksamheten. Ar det av omsorg for individen eller r anledningen att
alkoholrelaterade ungdomsproblem drar med sig kostnader. Vi har ocksa undrat over var de

olika personer knutna till det forebyggande arbetet har lagt ribban nér det géller att informera?

Vi delade in var analys i fyra delar; Varfor informera, vad informeras om och hur ar formen
for detta, till vem riktar man sin information och som sista del tittade vi pa effekt, resultat
samt framtida mal sett ur intervjupersonernas synvinkel. Tva av fragestéllningarna, vem
informatéren vénder sig till och varfér denne informerar kéinde vi blev besvarade pé ett annat
satt dn vi kanske hade forvéntat oss. Pa dessa tva fragor fick vi oftast inte ndgot direkt svar
och det gled ibland 6ver till att bli mer av en ansvarsfrdga om vem som har ansvaret for att

ungdomar inte borjar dricka.

Nir vi fragade véra intervjupersoner varfor de pratar med ungdomar om alkohol upplevde vi
att det var en fraga som de flesta inte véntade sig eller hade reflekterat Gver. Vi fick manga
ganger formulera om fragan for att de skulle {2 tid och kunna tdnka 6ver motivet. Vi fick
intrycket av att vara intervjupersoner har sa olika bilder av varfor de pratar om alkohol och
dven hur de privat ser pd alkoholfragan. Utgingspunkten for en del dr lagen och de pekar pé
att det beror pa drogpolicyn i Helsingborg och att det &r deras arbetsuppgifter att folja
kommunens handlingsplan. Andra poangterar att det ar viktigt att senareligga ungdomars
drickande till i alla fall 18 ars alder. En har mer personliga aspekter pa vad som styr och &r

motiv for att prata med ungdomar. Vi kunde hér inte se nigon gemensam liank fér vem som
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tycker vad, utan tror i stéllet att det beror pa hur personerna sjalv har tinkt igenom var man
stér 1 frigan ungdomar och alkohol, ja egentligen i hela alkoholkulturfrdgan”. De
intervjupersoner som vi upplevde var mest medvetna om varfor de pratar med ungdomar om
detta dmne, var intervjupersonen fran Linkarna och de tva intervjupersonerna frdn Stay
Sober. Dessa personer har sedan tidigare aktivt tagit avstand fran alkoholen och verkar darfor

ocksd medvetna om sina motiv.

Det ser ut att vara en osynlig grins for nir man borjar informera ungdomar om alkohol och
denna gar vid sjétte klass. Det dr ingen av dem vi pratade med som traffar och pratar med
ungdomar som dr yngre dn detta. Ndgra av informatérerna nimnde att de yngre ibland ute pa
skolorna kan fé en lektion om tobak och snus. Det verkade finnas en ambivalens bland vara
intervjupersoner att alkoholinformera i yngre &ldrar, dels pa grund av att de upplevs for sméa
for budskapet och har svért att ta till sig det. Men ocksé en riddsla hos de vuxna att gora

reklam for alkohol och att ungdomars intresse 1 stéllet vicks.

En del av véra intervjupersoner anvénder virderingsdvningar nir de pratade om alkohol. Bl
Kamelen till exempel, som utgar frin ungdomarnas egen kunskap om alkohol och bygger
vidare pé detta under sina informationstréffar. Ungdomarna far en mdjlighet att tillsammans
med informatdrerna diskutera sig fram till olika synsitt. Victum Héilsogymnasium har ocksa
denna virderings — och attitydévningarna och anvédnder dven andra mdjligheter for eleverna
att kunna reflektera, som rollspel och temadagar. Skolhélsovdrden verkar gd ut med en mer
faktainriktad och upplysande information till eleverna som ingar i ett allmént hélsosamtal.
Dessutom har de vid behov enskilda samtal med eleven eller ute 1 klasser. Bade
intervjupersonen fran Lankarna och fran Lions anvénder sig av beréttelser frdn det verkliga
livet nér de kommunicerar ute pd skolorna. De tar avstamp i sin berdttelse med att skildra

ungdomar i samma &lder som eleverna och som véljer alkoholen.

Niér det géller utvirderingsbiten att ta reda pa hur kommunikationen har nétt fram och hur den

tas emot av ungdomarna gar de flesta av véra intervjupersoner pa den egna kéanslan.
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5.2 Slutdiskussion

Genom att det finns en alkohol- och drogpolitisk handlingsplan, som &r knuten till den
nationella planen, finns det ett dokument som uttalar vilka mal kommunen har. Helsingborgs
kommun har valt att begrinsa till ett antal delmal for att pad sa sitt kunna fa 6nskat resultat, det
vill sdga en minskning av alkoholkonsumtionen bland ungdomar. De kommunala verksam-
heterna har enligt handlingsplanen en skyldighet att ta aktivt ansvar for att den foljs. Denna
foreskrift ar skriven i generella ordalag, men innebér for var och en som till exempel arbetar
kommunalt att verka preventivt for att 6ka kunskapen om alkohol och att genom det indirekt
gbra nagot at ungdomarnas alkoholkonsumtion. Det &r positivt tycker vi att kommunen har ett
uttalat syfte och mal med alkoholpreventionen, men vi kan se problemet med att det uppifran

utgér ett pabud”.

Vi kénner att det ges stort tolkningsutrymme at alla parter som skall arbeta med detta. Som vi
har uppfattat situationen, sa finns det inte ndgot samlat grepp i kommunen pa hur man kan
arbeta preventivt med alkoholen, utan bara att man skall gora nigot at detta. De delar vi har
tittat pd av det preventiva informationssystemet bygger pé att nagon ifrdn vuxenvérlden &r
kreativ och antingen sjdlv skota informationen eller ocksé tar kontakt med ndgon annan som
kan utfora det. Vi tycker att detta avspeglade sig i hur man ser pd ansvarsbiten och vem som
ska ge ungdomarna en medvetenhet om alkohol. Hér kdnner vi att det latt hamnar mellan tva
stolar och att ndgon annan part far ta ansvar for att ndgot hiander. Ansvaret for att exempelvis
ANT-undervisningen fungerar, vilar pa rektorn pa respektive skola. Granserna mellan skolan,
hemmet och samhéllet har suddats ut och problemet &r att bade familjerna med eleven,
respektive skolan forutsétter att den andra parten ar vilfungerande. Vi forstod efter hand som
vi intervjuade, att det var en allmén uppfattning bland véra intervjupersoner att de tycker att
det ér fordldrarnas ansvar att uppméarksamma barnen och ge dem kunskap om alkohol, men
ingen vénder sig direkt till dessa och visar pa att de tycker &mnet &r viktigt. Det dr en 8sikt

som ar underforstadd.

Ansvaret for att lyfta fram alkoholfrdgan anser vi vilar pa hela vuxenvirlden. Alla vuxna som
har kapaciteten och fran olika omraden bor engagera sig. Vi tycker ocksd att samarbetet och
dialogen mellan skola och foréldrar behdver forstirkas. Det ér speciellt viktigt i tondren, den

period i livet som &r en av de mer omvélvande perioderna i ens liv. For oss later det logiskt
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med den forskning som menar att bést resultat far man om ett budskap kommer fran olika hall
samtidigt och under en ldngre tid. Det handlar om att gora problem synliga, kunna motivera
och ge ungdomarna den kunskap som kanske gor att de har redskap och dé ocksé en mojlighet
att ta stéllning. Vi anser, for att nd ut med alkoholbudskapet dr det en nddvandighet att
ungdomarna sjdlva far vara med och utforma sina informationskanaler. Pa ett enkelt och
effektivt sétt kan det bli en kommunikation som tydliggoér for andra ungdomar vilka myter
och attityder som finns runt alkoholen och f6ljderna av att dricka. Vi anser det viktigt att gora
en utvirdering nir man prova andra former av informationskanaler. Detta for att ta tillvara det

positiva och utveckla arbetet.
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