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Abstract
Vilken betydelse har en arbetssokandes etnicitet och beslutsunderlagets diagnosticitet
(informationskvalitet) for en granskarens bendgenhet att rekommendera anstillning? 172
studenter fick ldsa en utskrift fran en anstéllningsintervju och skatta hur pass anstéllbar den
arbetssokande (svensk eller utlindsk) var utifrdn den information som erholls (diagnostisk
eller ickediagnostisk). Hypotesen om att sdmre information om den sdkandes
personlighetsegenskaper medfor ldgre skattad anstéllningslamplighet for sokande med
invandrarbakgrund (p.g.a. av negativa stereotyper) men inte for svenskar kunde inte bekréftas.
Tvartom skattades den utlindske sokanden som mer anstdllbar &n den svenske nér
informationen var ickediagnostisk (p = .03). Resultaten diskuteras utifran aktuella
socialkognitiva teorier om bl.a. korrektion, kontrasteffekter och motivation att inte verka

fordomsfull.

Nyckelord: intergruppsrelationer, intervjuteknik, diagnosticitet, diskriminering, etnicitet,

fordomar

Forfattaren vill tacka sina handledare Fredrik Bjorklund och Martin Béckstrdom vars enorma
stod, kreativitet, kunskap, engagemang, tdlamod och tillginglighet varit ovérderligt i

forverkligandet av denna studie.
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Formuleringens betydelse vid intervjuer av utgruppsmedlemmar

— kan bristande diagnosticitet leda till diskriminering?

Denna underséknings syfte

Lagar och forordningar som forbjuder diskriminering finns i Sverige och tyder pd att
sdarbehandling av méanniskor pa grund av deras sociala grupptillhorighet, exempelvis etnicitet
och kon, anses etiskt forkastligt (t.ex. Lag (2003:307) om forbud mot diskriminering samt
Lag (1999:130) om atgdrder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning). Trots detta avsldjas regelbundet i bland annat svensk
media hur bade privata och offentliga sektorn ratar exempelvis arbets- och bostadssdkande
enbart baserat pa deras utlindska namn eller brytning utan att 6éverhuvudtaget kontrollera
vederborandes kvalifikationer (Integrationsverket, 2006a, Chefsrekrytering i Malmo stad —
En fallstudie om kompetens, mangfald och homogenisering; Integrationsverket, 2006b,
Discrimination against native Swedes of immigrant origin in access to employment; Ronnow
& Bengtsson, 2006, Arbetsgivare viljer bort arabiska namn.). Detta tyder pd en dissonans
mellan vad som av ménga svenskar anses vara ett etiskt accepterat forhdllningssétt, det vill
sdga att ogilla diskriminering, och den diskriminering som faktiskt sker i samhallet.

Syftet med denna undersdkning &r att jimfora hur lamplig en svensk respektive
invandrare med exakt likadana personlighetsbeskrivningar och kvalifikationer uppskattas vara
for ett arbete ndr personen som ska beddma har erhdllit antingen tydlig eller otydlig
information om dessa egenskaper. Ett flertal kognitiva och socialpsykologiska mekanismer
som kommer att presenteras talar for att nar informationen ar diffus, kommer invandraren att
bedomas som mindre ldmplig att anstélla dn svensken, och att invandraren och svenske
kommer att skattas som ungefar lika lampliga nir informationen &r tydlig, 1 bada fall trots att
informationen om sokanden ar exakt likadan. Detta har, sa vitt forfattaren till denna uppsats

vet, inte gjorts tidigare.

Sjdlvkdnsla fran ingruppen, ingruppsfavoritism och nervirdering av utgruppen

Behovet av gemenskap med andra ménniskor dr en av de mest basala méanskliga dragen och
enligt Social Identitetsteori ar en positiv syn pa ingruppen bra for sjilvkénslan, sa kallad
Sjdlvkdnsla fran ingruppen (Smurda, Witting & Gokalp, 2006). Vilken social status hennes
ingrupp har kan dérfor vara av oerhort stor vikt for en ménniskas vélbefinnande, m4 vara
ingruppen ifrdga &r nationalitet, yrkesgrupp eller ndgot annat (Long & Spears, 1998).

Individer kan bry sig mer eller mindre om statusen beroende pé vilken ingrupp det géller, hur
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mycket man identifierar sig med den och situationen, men rent generellt vill minniskor att
deras ingrupp ska ha hog status (Smurda et al., 2006). Exempelvis kan brasilianare kénna
stolthet over att ha vunnit fler fotbolls-VM an ndgon annan nation lika vdl som ldkare kan
vara stolta over sin yrkesgrupps status. Gruppens hoga status behdver alltsa inte ha ndgot med
den personliga prestationen att gora, utan vetskapen att den egna gruppen har ndgot som
utgruppsmedlemmar skulle vilja ha kan rdcka for att hoja de enskilda ingruppsmedlemmarnas
sjalvkansla.

Medan sjélvkédnsla frdn ingruppen ses som en kénslomissig komponent
sprungen ur en grupptillhorighet, ses diskriminering som en beteendekomponent av
densamma. Termerna Ingruppsfavoritism och Nervirdering av utgruppen kommer dven dem
fran social identitetsteori och &r tva sitt for sociala grupper att uppné/behalla/héja sin
sjdlvkinsla fran ingruppen genom sédrbehandling av utgruppsmedlemmar (Smurda et al.,
2006). For att overhuvudtaget erhalla en god sjdlvkénsla fran ingruppen, maste dess
medlemmar alltsd betrakta sin ingrupp som béttre/mer positivt dn utgrupperna (Hewstone,
Rubin & Willis, 2002). Detta oavsett om den sociala gruppen ifrdga handlar om etnicitet,
fotbollsklubb eller yrkesroll. Denna sd kallade ingruppsfavoritism, en positiv syn pa
ingruppen och dess medlemmar &r i grunden ett béttre alternativ for god sjélvkénsla fran
ingruppen an vad nervirdering av utgruppen dr (Smurda et al., 2006). Viktigt att betona ar
alltsa att ingruppsfavoritism inte ndodvindigtvis bestar av antagonism gentemot utgrupper
(Hewstone et al., 2002). Dock dr en negativ syn pd utgrupper, motiverande for individer vars
sjdlvkéinsla dr hotat. Med andra ord, personer som ser ner pd och talar illa om utgrupper

genom gor en sa kallad Downward Comparison for att hoja sig sjilva (Biernat, 2005).

Egalitetsnormen, etnocentrism, kategorisering, samt svenskars instdllning till invandrare

I véstvirlden rader en egalitdr norm, den baseras pd utgédngspunkten i alla manniskors lika
véirde och kan spéras i1 Franska Revolutionens paroll "Frihet, jamlikhet och broderskap”, den
amerikanska Pledge of Allegiance ('l pledge allegiance to my Flag and the Republic for
which it stands - one nation indivisible - with liberty and justice for all”’), samt FN:s allmdnna
forklaring om de ménskliga rattigheterna. Under hundratals ar har alltsd har premissen att alla
manniskor dr lika mycket védrda och inte bor behandlas utifrén sin harkomst, sitt kon etc, sakta
men sdkert kommit att bli en socialt accepterad och explicit ”sjdlvklarhet™ i det vésterlandska
medvetandet. Dock, medan explicita attityder (normer) é&r kontrollerade, ldngsamma,
avsiktliga och medvetna, dr implicita attityder (fordomar) automatiska, snabba, oavsiktliga

och ofta omedvetna (Akrami, 2005). Denna obalans i bland annat styrka och snabbhet innebér
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svérigheter for egalitetsnormen att mandvrera manniskans implicita uppfattning att ingruppen
Overlag ar battre dn utgruppen i alla ldgen. Trots forsok kan alltsd normen inte “’fanga och
forinta” fordomen, utan enbart halla den 1 nagorlunda kontroll.

Minniskor 1 sociala kontexter bade uppfattar och beddomer andra (d.v.s. ar
Social Perceivers), samt uppfattas och bedoms av andra (d.v.s. dr Social Targets) (Kwan,
John, Kenny, Bond & Robins, 2004). For att kunna bedéma andra individer, grupper och
dessas beteenden utgar ménniskor frdn en standard, ett matt eller en mall for vad som éar
rimligt, rétt eller "normalt” beteende, ndmligen sig sjdlva och sin ingrupp. Detta da den egna
personen och ingruppen i hogsta grad dr bekant, kognitivt tillgdnglig och kénsloméssigt
laddad (Biernat, 2005). Det ar inte ovanligt att manniskor forfasar sig 6ver andras beteende
genom att uttrycka att det inte dr normalt handlande. Vad de dé kanske inte tinker pa genom
att anvénda ordet normalt, ar att ordet 1 sig dr kulturellt betingat. Vad som &r normalt beteende
under en viss tid eller plats dr onormalt i en annan, och dess egentliga betydelse &r att det &r
norm eftersom ménga gor pa ett visst sdtt (Reber & Reber, 2001). Normer har en
sjalvforstirkande effekt; manga inom en ingrupp gor pa ett visst sétt vilket medfor att det
inom gruppen anses normalt och riktigt, vilket 1 sin tur innebdr att det blir en dnnu starkare
norm eller riktlinje for vad som faktiskt &r normalt och riktigt att goéra. I Sverige ar det
normalt att dta griskott, 1 muslimska ldnder ar det inte normalt. I vissa ldnder &r det normalt att
ata hund, hamster eller orm, i Sverige dr det inte normalt. Manniskor tenderar alltsa att ha en
mall som utgar fran den egna gruppens sociala regler for att avgéra om andra individers eller
gruppers beteende och vanor ér ritt eller fel, "normala” eller “konstiga”. Genom att utga fran
den nationella/etniska ingruppens syn pd vad som &r normalt och rétt, har man en sa kallad
Etnocentrisk syn (Reber & Reber, 2001). Ingruppen “svenskar” har med andra ord en oerhort
stor inverkan pd hur denna ingrupp forhéller sig till personer som inte tillhdr den svenska
ingruppen (Gawronski, Bodenhausen & Banse, 2005).

Minniskors kategoriseringar av folk 1 olika sociala grupper dr nddvindiga
Kognitiva Scheman for att gora omvirlden mer lattforstaelig (Akrami, 2005; Crandall &
Eshleman, 2003). Kategorigrupperna alder, kon och etnicitet dr de vanligast forekommande
sociala indelningskriterierna som ménniskor anvénder sig av, troligen pd grund av de anses
relevanta 1 sociala sammanhang och mojliggor kategorisering vid en snabb anblick. En
utbredd definition av termen Fordom dr oftast negativa dvertygelser och kédnslor angaende
ménniskor baserat pd deras sociala grupptillhorighet (Akrami, 2005). Stereotyper definieras
som de olika forvéntningar ménniskor har pa olika sociala grupper och ir ddrmed férdomens

kognitiva komponent. Diskriminering definieras som sérskiljande bemoétande av ménniskor
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baserat pa deras sociala grupptillhorighet och dr fordomens beteendeméssiga f6ljd (Akrami,
2005). Det dar dokumenterat att mins bade kénslo- och beteendeméssiga fordomsniva ér
generellt hogre dan kvinnors (Hewstone et al., 2002). Syftet med sociala kategoriseringar, att
forenkla den sociala omvérlden, 4r med andra ord egentligen gott. Problemet med sociala
kategoriseringar dr alltsé inte att de existerar, utan att ménniskor ofta pa grund av stress, lathet
eller gammal vana forlitar sig pa sina automatiskt aktiverade fordomar angéende andra istillet
forsoka att se personen de ska beddma som en enskild individ med bade goda och daliga
personlighetsdrag (Crandall & Eshleman, 2003). Dessutom kommer nedan att presenteras en
rad psykologiska mekanismer som innebdr svérigheter for manniskor att vara fordomsfria
trots en god vilja att vara detta.

Akramis (2005) avhandling om svenskars instdllning till invandrare visade
bland annat att invandrares ansikten dr forknippade med relativt mer negativa egenskaper én
svenskars, den visade dven att ndgra av de vanligaste egenskaper som svenskar associerar
med invandrare ar kriminalitet, 1ag intelligens, aggressivitet och odrlighet (Akrami, 2005).
Vird att uppmirksamma &r den samstimmighet 1 den vésterlindska egalitira normkulturen
runt om i vdrlden angdende fordomar. Svenskar, engelsmén, amerikaner och australiensare
har i olika studier uppvisat gemensamma fordomar gentemot etniska utgrupper, ndmligen att
dessa ér kriminella, underldgsna, smutsiga, lata och o(ut)bildade (Akrami, 2005).

Det dr mindre troligt att en personalrekryterare anstéller en person den kanske
omedvetet har negativa fOrvintningar pa. Kombinationen av fenomenen etnocentrism,
kategorisering och svenskars instillning till invandrare leder till att invandrare, generellt,
anses mindre ldmpliga att anstilla dn svenskar. Invandrare forvédntas generellt vara mindre
intelligenta, mer aggressiva, odrligare och mer kriminella &n svenskar, inga egenskaper som
ar onskvérda hos en anstilld. Nar informationen om den arbetssdkande invandraren ar diffus,
forvantas beslutstagaren fylla bristen pa information med de oftast negativa
personlighetsfordomar som rader om invandrare och ddrmed vara mindre bendgen att anstilla

denne.

Assimilation-Contrast Theory och Flexible Contrast Model

Termerna Assimilationseffekt och Kontrasteffekt kommer fran Assimilation-Contrast Theory
(Assimilation-Kontrastteorin) (Biernat, 2005). Assimilationseffekten innebér slutsatser om
enskilda utgruppsmedlemmar som Gverensstimmer med géngse fordomar om utgruppen i
frdga, medan kontrasteffekt innebér slutsatser som inte dverensstimmer, kontrasterar, med

dessa (Biernat, 2005). Enligt Flexible Contrast Model (Flexibla Kontrastmodellen) &r
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kontrasteffekt och assimilationseffekt lika kognitivt krdvande och béada effekter kan intraffa
beroende péd kontexten (Petty & Wegener, 1993). Ménniskors teorier om hur kontexten kan
paverka deras uppfattning kan medfoéra att de korrigerar sina responser. Exempelvis, en
person som beddmer att hennes negativa reaktion pa en utgruppsmedlem é&r i linje med géngse
fordomar om utgruppen (assimilation), kan uppfatta detta som negativt och medvetet
korrigera sin respons (kontrast). Denna korrigering dr baserad pa motivering, exempelvis
social Onskvirdhet, rddsla att uppfattas som fordomsfull; utan motivation fran exempelvis
social onskvérdhet sker ingen korrigering. Korrektion kan endast appliceras i kontexter dar
responser dr mojliga att kontrollera, exempelvis enkdtundersokningar (Petty & Wegener,

1993).

Olika sociala grupper — olika forvintningar i samma fraga

Skiftande Standards Model (Skiftande Standardmodellen) innebér att minniskor beddmer
olika sociala grupper utifrdin olika standard 1 samma fraga (Biernat, 2005).
Stereotypstandarder for de olika sociala kategorierna anger ett forvintat minimum-, medel-
och maxvérde for en egenskap. Exempelvis dr en stereotypt fysiskt stark man inte detsamma
som en stereotypt fysiskt stark kvinna och didrmed kan inte mattet “stark” jaimforas mellan
kategorierna man och kvinna pa ett meningsfullt sitt. Olika acceptanstrosklar for olika
kategorier existerar och jaimforelser gors ofta inom en kategori och inte mellan olika, sé& kallat
Within-Category Standards (Biernat, 2005).

Fysisk styrka dr en egenskap som kan kvantifieras i exempelvis hur manga kilo
en person tar 1 bankpress och objektivt jamforas med andras bankpressresultat, det finns dock
andra bedomningar som bygger pa en mer subjektiv tolkning av egenskapen ifraga. Exempel
pa grupper och egenskaper med olika stereotypstandarder dr kon och kompetens, kon och
omvardnadsgrad, etnicitet och intelligens samt etnicitet och atletisk formaga, dar gingse
stereotyper sdger att mén dr mer kompetenta dn kvinnor, kvinnor r mer omvardande &n mén,
vita personer &r intelligentare dn svarta och svarta personer dr mer atletiska én vita (Biernat,
2005). Lagt stillda stereotypbaserade forvintningar dr ldttare att nd upp till och dédrmed ar
acceptanstroskeln for vad en kompetent (vit) kvinna eller en intelligent svart (man) lattare att
kliva over, jamfort med en vit man vars acceptanstroskel enligt stereotypen dr hogre stilld.
Laga forvantningar skapar en positiv Overraskningseffekt som i sin tur medfor berom, det vill
sdga en sorts kontrasteffekt. Dock dr dven kontrasteffekten negativ eftersom initialt laga
forvantningar pd en person baserat pd dennes grupptillhdrighet, i slutindan medfor striktare

beviskrav for att personen verkligen dr kompetent dn for en person som inte hade laga
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forvantningar pa sig fran borjan; en Overkompensation for att sdkerstdlla att sdkanden
verkligen dr kompetent (Biernat, 2005, jmf. Expectation States Theory). Biernat och hennes
kollegor fann att (vita) kvinnor och svarta (mén) 1 arbetskompetensrelaterade sammanhang
kravdes pd bittre/hdgre kvalifikationer/betyg @n vita mén for att betraktas som kompetenta.
Med andra ord, minimistandarden &r ldgre for personer beddmda som lagpresterande inom ett
givet omrade, vilket av de berdrda kan upplevas som fornedrande da de pa grund av sin
grupptillhorighet far berom for sysslor som andra tas for givet kunna utféra; dessutom é&r
acceptanstroskeln i slutindan hégre (Biernat, 2005).

I arbetsrekryteringssammanhang  innebdr  skiftande  standardmodellen
exempelvis fOljande: arbetssokande invandrare 1 Sverige kan komma langt 1
rekryteringsprocessen till stereotypiska hogstatusarbeten pad grund av den, ofta omedvetna,
Overraskning rekryterarna i frdga kan fi av att finna sokanden kompetent. Invandrare ér ju
enligt gingse stereotyp mindre intelligenta dn svenskar. Dock é&r den arbetssokande
invandraren, enligt denna modell, ofta inte den som slutligen far arbetet da beviskraven pa
dennes kompetens och allmadnna ldmplighet pa grund av 6verkompensation ar hogre én for de
svenskar hon/han konkurrerar med vilket kallas f6r Non-Zero-Sum (Ickenollsummeeffekt)
(Biernat, 2005). Alltsd, ickenollsummeeffekten innebér att den arbetssokande invandraren har
en rad fordomar baserade pa dennes sociala grupptillhorighet emot sig och darmed sétts hogre
formella krav pa betyg och kvalifikationer pd vederborande. Hoga krav som kan vara
omdjliga att mota och saledes resulterar i att en svensk som inte hade ldga forvéntningar pé

sig frén borjan far anstéllningen.

Informationssokning och omedvetet falsk sadan

I egenskap av sociala varelser maste ménniskor stindigt bilda sig uppfattningar om andra
ménniskor, vare sig det dr i formella sammanhang sdsom anstéllningsintervjuer eller
informella som bedomning av nagon som potentiell vén eller partner. Niar en person ska
beddma en annan utfér den nagot som kallas f6r Social Hypotestestning (Trope & Liberman,
1996). Denna sociala hypotestestning motiveras av den forvdntade kostnaden av ett felaktigt
beslut. Med kostnad menas kortfattat de personliga foljderna av att pé fel grunder fatta ett
beslut angdende annan person. En lag foljdkostnad for ett felaktigt beslut angadende en annan
manniska leder till en ldgre motivation att anstringa sig for att se médnniskan bakom den
fordomsschablon man har baserat pa hennes grupptillhorighet. Dessa foljdkostnader vigs mot
den kognitiva anstringning det innebér att inte beddma en utgruppsmedlem i enlighet med

fordomar om dennes utgrupp (Biernat & Ma, 2005). Exempelvis édr det for en och samma
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person mindre viktigt se etniska utgruppsmedlemmar pé gatan som heterogena individer, dn
att sa fordomsfritt som mojligt se den etniska utgruppsmedlem den anstillningsintervjuar som
en sddan, eftersom de personliga foljderna for felanstidllning é&r allvarligare &n
generaliseringar av frimlingar pd gatan. Dock innebér en genuin och medveten, explicit, vilja
att analysera en person inte att omedvetna, implicita, fordomar forhindras fran att grumla den
slutsats som dras. Bland annat beror detta pa att ménniskor &r motiverade att behélla sina
mentala scheman dd omvérlden riskerar bli oforstaelig och hotfull utan dessa. Denna self-
serving bias kallas for Schema Maintenance Model (Schemaforsvarsmodellen) och innebér att
minniskor omedvetet soker information for att aterstilla balansen om information som
motsédger dessa scheman (Cadinu & Cerchioni, 2001).

Utdver schemaforsvarsmodellen finns dessutom en rad andra implicita kognitiva
processer som gynnar assimilationseffekten, det wvill siga slutsatser om enskilda
utgruppsmedlemmar som Overensstimmer med de gingse fordomarna (Biernat, 2005). Att
enskilda ménniskor har olika grad av fordomsfullhet innebar, till skillnad mot vad man skulle
kunna tro, inte att personer med en ldgre niva dr mindre bendgna dn de med en hogre att
instinktivt tolka/doma ndgon enligt assimilationseffekten. Detta beror pa att minniskor inom
samma samhaille/kultur genom socialisering vet vilka stereotyper som rader och att fordomar
ar implicita och snabba medan normer och etiska stéllningstaganden &r explicita och
langsamma (Akrami, 2005). Exempel pd &nnu en implicit kognitiv process dr méanniskors
bendgenhet att tolka tvetydig information 1 enlighet med fordomar, istéllet for att undersoka
alternativa forklaringar (Trope & Liberman, 1996). For att illustrera detta: den nistvanligaste
fordomen svenskar har om invandrare &r att dessa ar kriminella (Akrami, 2005). Darigenom
ar det troligare att en svensk som i en butik ser en invandrare smussla med sin viska
instinktivt tolkar denne som snattare dn en svensk for exakt samma beteende. Ménniskor
kréver farre/svagare bevis for att tolka nagot i enlighet med sina fordomar &n i motsats till
dem eftersom information som &r inkonsekvent med de férdomar man har dr kognitivt mer
resurskrivande dn information som &r konsekvent (Biernat & Ma, 2005; Ditto, Scepansky,
Munro, Apanovitch & Lockhart, 1998). Méanniskors medvetanden dr dessutom naturligtvis
predisponerade att snabbare hitta en midngd bevis for att de fordomar de har stimmer dn
tvartom, vilket innebér att validiteten 1 ny fordomsinkonsekvent information undermineras
(Ditto et al., 1998). Dessa kognitiva processer medfor att hypotestestning av andra personer
med andra ord ofta dr sjdlvbekriftande; omedvetet soker minniskor bevis for det som gynnar

egenintressen, till exempel schemaforsvarsmodellen, och bortser frén det som pekar pé att det
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man omedvetet vill tro pd inte stimmer, hur objektiv personen an vill vara (Trope &
Liberman, 1996).

Trots en personalrekryterares medvetna, genuina, vilja att vara objektiv och
rittvis 1 beddmningen av en invandrares anstillningsldmplighet, finns alltsd risken att
omedvetna fordomar styr dennes omdome. Det finns som konstaterat ingen skillnad mellan
vilka fordomar som automatiskt aktiveras hos en person med hog respektive lag fordomsniva
1 motet med en etnisk utgruppsmedlem. Hos en arbetssékande med invandrarbakgrund é&r brist
pd information likvdl som tvetydig information till dennes nackdel, eftersom &ven en
personalrekryterare med explicit objektiva intentioner riskerar att fylla bristen pa tydlig
information med sina omedvetna fordomar. Denna process ér 1 sin tur fordomscementerade da
personalrekryteraren varit 6vertygad om att den beddmt personen forutséittningsldst och trots
allt funnit att den arbetssokande invandraren faktiskt visade sig ha spdr av de fordomar som

’rader 1 samhéllet”.

Bias Blind Spot — évertygelsen om sin egen objektivitet

Ovan ndmnda fordomscementering kan forklaras av fenomenet Bias Blind Spot
(Objektivitetsovertygelse) som innebér att manniskor har en viss tendens att tro att de egna
bedomningarna dr mer objektiva och sdledes mindre fordomsfulla dn andra personers. Skilet
till att objektivitetsovertygelse existerar beror enligt teorin pa att minniskor tenderar att vara
sa kallade Naive Scientists som kénner till att minniskors medvetna och uttalade asikter ofta
firgas av omedvetna och outtalade kénslor och egenintressen som omdjliggdr objektivitet. A
andra sidan leder méinniskors onskan att se sig sjdlva som béttre 4n genomsnittet pa en rad
egenskaper, exempelvis rittvis, dem att se sig sjdlva som mindre péaverkade av diverse
subjektiva motiv dn gemene man i situationer ddr de ska bedoma andra. Resultatet av
objektivitetsovertygelse ar foljaktligen att ménniskor ofta tror att de egna slutsatserna om
viarlden 1 stort inte dr subjektiva tolkningar pridglade av egenintressen, utan direkta,
oforvanskade, objektiva uppfattningar om hur saker faktiskt &r, vilket i sin tur innebér att
personer vars asikter och &skddningar som inte Overensstimmer med de egna ses som
felunderrittade eller fordomsfulla.

Att ménniskor tenderar tro pa att just de sjédlva, av alla méanniskor pé jorden, &r
den som dr objektiv beror i sin tur pd en mingd orsaker. A) ménniskor erkdnner att de rent
generellt, 1 egenskap av icke felfria manniskor, inte alltid kan hindra personliga intressen fran
att farga vad de anser vara en objektiv bedomning. Dock medger ménniskor i princip aldrig

denna brist 1 omdomesforméagan 1 specifika fall. ”Jag ér inte felfri rent generellt, men 1 denna
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friga kan jag inte ha fel!”. B) medan maénniskor ser andra personers identiteter och
identitetsbaserade erfarenheter som grund for fordomar som gynnar egna intressen, ser de den
egna identiteten och personliga erfarenheter som en insiktskilla. ”Att jag dr jude ger mig
insikt 1 Israelkonflikten, men faktumet att du dr muslim gor dig partisk och féordomsfull!”.
Orsaken tros vara att andras koppling till frigan upplevs mer abstrakt d4 man inte har tillgdng
till andras personliga erfarenheter och detaljerade kunskaper som kommer ur den egna

kopplingen (Ehrlinger, Gilovich & Ross, 2005).

Intervjuer — intervjuaren “'vet”

Exempelvis svenskar dr medvetna om den stora heterogenitet som rader 1 Sveriges befolkning
i friga om saker som politiska sikter, religionstillhdrighet, utbildningsnivé etc. A andra sidan
tenderar méinniskor att tolka utgruppsmedlemmar synnerligen mer homogent i samma frigor
(Biernat & Ma, 2005; Lewis & Sherman, 2003). Svenskars fordomar om utlénningar kan vara
”amerikaner dr vélvilligt instillda till vapen och dddstraff, afghaner dr militanta muslimer och
senegaleser dr analfabeter”. Denna homogena instillning till hela utgrupper ger ménniskor
kénslan av att de vet ritt mycket om enskilda utgruppsmedlemmar utan att egentligen ta reda
pa nagot och ju mer de ’vet” om en person, desto mindre behdver de naturligtvis ta reda pa
om den (Trope & Thompson, 1997). Som konstaterat finns manga kognitiva processer som
forhindrar ménniskors objektivitet 1 sin roll som social perceivers. Stereotypifierade social
targets ges oftast farre tillfillen &n ej stereotypifierade att visa sin komplexitet 1
intervjusituationer eftersom intervjuarens sitt att stilla frdgor och tolka svar ofta snarare
medverkar till att bekrdfta diverse fordomar &n till att vaska fram faktisk information om
individen 1 frdga (Trope & Thompson, 1997). I Trope och Thompsons (1997) ndmnda studie
fick forsokspersonerna veta att de skulle trdffa en amerikansk jude och en feminist och sedan
intervjua dessa personer for att ta reda pa deras personliga instéillning till &mnen som var
konsekventa eller stereotypneutrala for dessa tva grupper. Samma forsoksperson fick med
andra ord intervjua bade den amerikanske juden och feministen angaende USA:s stod till
Israel och organisationen ERA (”Equal Rights Association” som péd 1800-talet bildades for att
frimja kvinnors och svartas rattigheter i USA). Forskarna noterade hur forsokspersonerna
sokte mindre information nir den amerikanske juden intervjuades om sin standpunkt i
Israelfrigan &n 1 ERA-frdgan och nér feministen intervjuades om sin instillning till ERA &n 1
Israelfrdgan. Alltsa, ndr personerna som intervjuades var stereotypkonsistenta med dmnet som
behandlades, ansag sig forsokspersonerna inte behova sd mycket information frdn dem for att

dra slutsatser om vilka deras asikter var. Juden forvintades vara pro-Israel och feministen
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pro-ERA och gavs en relativt liten mdjlighet att uttrycka sina tankar i dessa &mnen (Trope &
Thompson, 1997).

Det explicita syftet med anstdllningsintervjuer ér att rekryteraren skall kunna
bilda sig en uppfattning om den sdkandes personlighet. Dock dr det de implicita, omedvetna,
mekanismer som ofta styr intervjuarens informationssokning och informationstolkande
mycket effektiva medel att forvranga informationen. Intervjuexemplet fran Trope och
Thompsons studie visar att en arbetsrekryterares kunskap om sdkandes etnicitet kan ricka for
att den ska anse sig “veta” dennes instdllning i diverse frdgor och foljaktligen inte ger

s6kanden en rimlig chans att varken bekréfta eller dementera detta.

Diagnosting Strategy — formuleringens betydelse

Diagnosting Strategy (Diagnosticitetsstrategi) vid intervjuer dér personlighetsegenskaper
analyseras, innebdar vid formuleringen av frigor dels att Diagnosticitet samt dess
underliggande term Symmetri dr avgorande for den informationskvalitet som framkommer
(Trope & Bassok, 1982; Trope & Thompson, 1997). Diagnosticitet betecknar hur upplysande
informationen som erhélls &r. Forklaring av dessa termer foljer nedan:

Diagnosticitet medfor att frageformuleringar kan skifta i grad i hur pass
sammankopplat beteendet som efterfragas ar till egenskapen som analyseras. Ju ndrmare
sammankopplad beteendet dr egenskapen som analyseras, desto mer diagnostisk dr saledes
informationen. Exempelvis, ifall en personalrekryterare vill ta reda pa om en arbetssokande ér
extrovert, dr det effektivare (mer diagnostiskt) att fraga efter sdrdrag som dr antingen nira
sammankopplade med extroversion (t.ex. séllskaplighet) eller dess motsats introversion (t.ex.
tillbakadragenhet), &n att fraga efter perifera (ickediagnostiska) drag (t.ex. energiskhet for
extroversion och passivitet for introversion) (Trope & Bassok, 1982). Exempel péa
Diagnostiska och Ickediagnostiska fragor ar a)”Tycker du om att ga pa fester och lira kdnna
nya personer?” (diagnostisk; ett jakande svar tyder pa extraversion/nekande pa introversion);
b)”Bor du tillsammans med andra personer?” (ickediagnostisk; bade extroverta och introverta
kan bo tillsammans med andra personer); ¢) “Tycker du om att spendera dina fredagskvéllar
ensam?” (diagnostisk; ett jakande svar tyder pa introversion/nekande pa extraversion); d)
”Spenderar du mycket tid pa bibliotek?” (ickediagnostisk, bade extroverta och introverta kan
spendera mycket tid pa bibliotek) (Trope & Bassok, 1982).

Symmetri dr termen for hur pass extremt beteende som efterfragas i relation till
egenskapen som analyseras (Trope & Thompson, 1997). En Asymmetrisk exempelfraga ar

”Ar du alltid festens mittpunkt?”, denna formulering efterfrigar ett extremt beteende hos
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personen. Inte ens extroverta personer dr nddvéndigtvis alltid festens mittpunkt och ett
negativt svar pa den fragan sdger ddrmed inget om personen ir extrovert eller introvert, ett
negativt svar ar ickediagnostiskt. Ett positivt svar pa denna asymmetriska fraga dr daremot
diagnostiskt da en person som svarar att den alltid 4r festens mittpunkt &r extremt extrovert.
Fragan "Tycker du om fester?” &r sa kallat Symmetrisk da ett positivt svar pa fragan kan leda
till slutsatsen att vederborande dr extrovert och ett negativt svar till att den &r introvert.
Symmetriska fragor dr diagnostiska, det gr att dra en slutsats utifrdn det svar de framkallar.
Det kridvs med andra ord fler symmetriska fragor dn asymmetriska som fatt ett positivt svar
for att faststélla en persons egenskaper, & andra sidan &r asymmetriska fragor svarare att fa
bekriftade dé de efterfragar extrema egenskaper (Trope & Thompson, 1997).

Aven om dessa termer kan tyckas rdriga, har ménniskor en naturlig kinsla for
vilka sorters frdgor som dr diagnostiska och ickediagnostiska, symmetriska och
asymmetriska, eftersom dessa har sitt ursprung i just hur lekmannaintervjuare stéller fradgor
for att utfora social hypotestesting och bilda sig en uppfattning om andra personer (Trope &
Bassok, 1982). Mainniskor foredrar automatiskt diagnostisk information framfor
ickediagnostisk och uppvisar péd sé vis en kénslighet for den nytta olika sorters information
har nir de testar sina hypoteser om andra personer (Trope & Bassok, 1982; Skov & Sherman,
1985).

Det dr oerhort viktigt hur en personalrekryterare formulerar sina fragor sa att
verklig information om en arbetssokandes faktiska formigor framgér under intervjun. Déligt
stillda fragor riskerar helt enkelt att fororsaka daliga svar, oavsett vem som intervjuas.
Mainniskor foredrar forvisso automatiskt att stdlla diagnostiska fragor till personer de forsoker
bilda sig en uppfattning om. Dock é&r alltsa risken stor att en personalrekryterare som inte har
lamplig utbildning 1 hur diagnostiska frigor stdlls for att undvika tvetydighet, stdller
ickediagnostiska frdgor. Detta eftersom vederborande omedvetet forlitar att den redan vet”
hur sdkande ar eller tycker och darmed implicit anvénder sig av en fragestrategi som bekréftar
dessa “’kunskaper” 1 enlighet med schemaforsvarsmodellen. Diffusa, ickediagnostiska fragor
ger den arbetssokande mindre mojlighet att forankra sina svar pé ett diagnostiskt ickediffust
satt, och eftersom tvetydig information fran en utgruppsmedlem tenderar att tolkas i enlighet
med de fordomar som &r forknippade med denna grupp, riskerar personalrekryteraren snarare
att rata utgruppsmedlemmen pa grund av sin egen ofoérméga att intervjua dn pa den
invandrade arbetssokandes objektiva anstéllningsldmplighet.

I denna undersokning operationaliserades diagnosticiteten, det vill sdga hur pass

upplysande informationen som erhalls dr, genom symmetri/asymmetri. Kortfattat innebar det
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att fragor och svar i den diagnostiska betingelsen ger ldsaren en uppfattning av till vilken grad
sokanden har egenskapen som efterfragas genom symmetriska formuleringar. Daremot ges
lasaren en mer diffus, tvetydig uppfattning om egenskapen i1 fraga i den ickediagnostiska

betingelsen da dessa fragor dr asymmetriska.

Syfte och hypotes

I Sverige anses diskriminering vara forkastligt, dérfor har lagar som forbjuder detta stadgats
och diverse statliga stora instanser sdsom Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
Jamstélldhetsombudsmannen (JAmO), vars syfte ér att upprétthalla dessa lagar, grundats. For
att komma tillritta med diskrimineringen 1 samhillet dr det viktigt att undersoka vilka
mekanismer som ligger bakom fenomenet. Lagar reglerar verkan (diskriminering) medan
kunskap kan forhindra att orsakerna (psykologiska mekanismer) bakom denna verkan
overhuvudtaget far spelrum. Samhallsproblem med kognitiva och socialpsykologiska grunder
maste bemdtas med psykologiska strategier och kan med andra ord principiellt inte enbart
lagstadgas bort.

Hypoteserna i1 denna undersokning &r att exakt samma information om en
arbetssokande av en svensk virderas olika beroende pa om den sdkande dr svensk eller
invandrare. A) svenskar forvintas bedoma svenskar och invandrare vara ungefar lika lampade
for ett arbete om informationen de erhaller om den sdkande dr tydlig. B) nér svenskar far
otydlig information om den sdkande antas de skatta svensken som ldmpligare att anstélla dn
invandraren. Dessa hypoteser har, sd vitt denna undersoknings forfattare vet, ingen studerat
tidigare. I en underhypotes forvintas det dessutom vara en konsskillnad bland deltagarnas

skattningarnas av den svenske och den utlindske s6kande.

Metod

Deltagare

Denna studie baseras pa 172 deltagare som var studenter pa teknologiska fakulteter vid Lunds
Universitet (Lunds Tekniska Hogskola, LTH) eller pd Malmo Hogskola (Teknik och
Samhille, TS) nér enkitundersokningen dgde rum. Studenter vid teknologiska fakulteter
valdes for att de dr mindre vana vid psykologiska enkdtundersdkningar dn studenter vid
samhdllsvetenskapliga, vilket medfor att risken for att dessa gissar undersokningshypotesen ar
lagre. Deltagarna vérvades 1 samband med sina respektive seminarier och foreldsningar. Alla
deltagare var frivilliga och ingen kompensation for medverkan utgick. Efter insamlingen av

deltagarnas enkiter, kontrollerades vilka hypotesgissningar som angivits. Inga deltagare
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gissade korrekt pa hypoteserna, foljaktligen sorterades inga enkéter ut pa det kriteriet. Den
statistiska analysen utfordes pa 172 teknologstudenter, varav 105 méin, 64 kvinnor (3 angav ej

kon). Dessa var mellan 18 och 33 ar gamla 1 genomsnitt (M) 21,3 &r (SD = 2,3).

Material

Enkédten bestod av ett fordomstest. Fordomstestet baserades pa en fiktiv historia om en
personalrekryterares intryck av en person som han hade anstéllningsintervjuat. Eftersom det
fanns tva hypoteser att testa i undersokningen, fanns tvd oberoende variabler: diagnosticitet
samt etnicitet. Dessa tvd oberoende variabler resulterade 1 fyra betingelser och ddrmed fyra
versioner av fordomstestet: A) svensk arbetssokande med diagnostisk information, B)
utlindsk arbetssokande med diagnostisk information, C) svensk arbetssokande med
ickediagnostisk information, samt D) utlindsk arbetssokande med ickediagnostisk
information.

Variabeln etnicitet operationaliserades genom att namnet som angavs pa
sOkande for hilften av deltagarna var det vanliga, svenska namnet Erik Johansson och for den
andra hilften av deltagarna Ivan Jovanovic, ett namn som har ett tydligt ursprung i Balkan
som dr en av de storsta invandrargrupperna i Sverige. Eftersom det &r en av de storsta
invandrargrupperna 1 Sverige, dr det en av de forsta invandrargrupper som svenskar
automatiskt tdnker pa ndr de ombeds ndmna invandrares ursprungsldnder (Akrami, 2005). Da
Akramis studie frdn 2005 &dven visade att den nidstvanligaste fordomen svenskar har om
invandrare r att de dr kriminella, valdes yrket véktare som den arbetssokande i experimentet
sokte till. P4 sa vis anspelade fordomen om invandrares kriminalitet rent generellt och
forestidllningen om den Jugoslaviska Maffian i synnerhet pa att idén att att anstélla en
véktaraspirant med ursprung i Balkan for deltagarna i undersdkningen torde 1ita tveksam.
Den enda skillnaden mellan enkiterna med sdkanden av olika etniskt ursprung var namnet.
Var och hur ofta fornamnet namnet och/eller efternamnet pa sokanden nimndes var identisk i
betingelserna for att sédkerstélla att eventuella skillnader mellan hur deltagarna skattat
sokanden av olika ursprung inte beror pa annat én just vilket etniskt ursprung som namnen
antyder.

Variabeln diagnosticitet operationaliserades genom att informationen som
deltagarna erhdll om den svenske och utlindske sokande var exakt samma. Skillnaden lag i
kvaliteten av informationen mellan betingelserna, dir deltagarna i den diagnostiska kunde
avgora den ungefirliga nivan pa diverse personlighetsegenskaper som sokande hade, vilket

deltagarna 1 den ickediagnostiska inte kunde. Denna skillnad 1 informationsgrad
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operationaliserades genom symmetri. I den ickediagnostiska betingelsen stillde intervjuaren
asymmetriska fragor, det vill siga formuleringar som efterfrigar om vissa egenskaper
Overhuvudtaget finns utan att soka efter pa vilken niva respektive egenskap ligger. Eftersom i
princip alla ménniskor kan paborja samtal med frimlingar utan att nddvandigtvis tycka om
det, sdger informationen att ndgon kan inleda konversationer med frimlingar egentligen inget
om personens grad av extroversion mer dn att personen inte lider av ndgon form av extrem
social fobi. Fragan &r asymmetrisk och informationen ar i princip intetsdgande nér det géller
extroversionsnivd, den dr med andra ord ickediagnostisk. I den diagnostiska betingelsen
frigade intervjuaren genomgdende om hur sokanden kdnde infor diverse situationer och
amnen. Formuleringar som efterfragar kédnslor dr symmetriska. Exempelvis, véilbehagskanslor
for nya ménniskor tyder pa extroversion och obehagskinslor péd introversion. Med andra ord,
information om en persons kéinslor infor att inleda samtal med frimlingar ar diagnostisk dé en
extrovert person kan tinkas sdga att det dr kénns trevligt eller roligt och en introvert att det
kinns obehagligt eller svart. Aven jimforelser mellan personen ifriga och befolkningen i stort
gav deltagarna i den diagnostiska betingelsen en bild av pa vilken extroversionsniva sokanden
lag, nadgon sddan jamforelsemdjlighet gavs inte 1 den ickediagnostiska betingelsen. Utdver
information om sodkandes kédnslor infor de @mnen som togs upp i intervjun och vissa
jamforelser med folk 1 stort, var informationen exakt likadan 1 betingelserna. Foljande

exempel dr ett utdrag fran punkt tre i den diagnostiska (symmetriska) intervjudelen:

Jag ville ocksé veta lite mer om hur han dr som person. Jag borjade med att stélla
foljande fraga: “Viktaryrkets karaktdr kan vixla mellan arbetsplatser och pa
vissa arbetsplatser moter védktaren ofta nya ménniskor. Vad kinner du infor att
paborja samtal med folk du inte kénner?". P4 detta svarade Erik/Ivan bland annat
att han uppfattar sig sjélv som en utatriktad person jaimfort med sina kompisar.
Det hiander att han paborjar samtal med folk i snabbkopskon for att han tycker
det ar trevligt, och han gav nagot exempel frdn forra veckan. Han berittade
ocksa om liknande hindelser, vissa fran jobbet och andra utanfor, till exempel

nar han varit utomlands.

I den ickediagnostiska betingelsen fick deltagarna inte reda pa ndgon information om
sokandes kénslor infor att starta upp konversationer med frimlingar, de fick bara reda pa att
han kunde paborja samtal med frimlingar. Nedanstaende stycke dr ett utdrag fran punkt tre i

den ickediagnostiska (asymmetriska) intervjudelen:
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Jag ville ocksé veta lite mer om hur han dr som person. Jag borjade med att stélla
foljande fraga: "Viktaryrkets karaktdr kan vdxla mellan arbetsplatser, och pa
vissa stdllen mdter viktaren ofta nya minniskor. Brukar du prata med méanniskor
du inte kénner?". P4 detta svarade Erik/Ivan bland annat att det hdnder att han
pratar med folk i snabbkdpskon, han gav nagot exempel fran forra veckan. Han
berittade ocksd om liknande hédndelser, vissa fran jobbet och andra utanfor, till

exempel nir han varit utomlands.

Innan den hypotestestande undersdkningen dgde rum, gjordes tre forstudier med korrektioner
emellan varje for att sdkerstilla att deltagarna i den ickediagnostiska betingelsen var statistiskt
mer motvilligt instéllda till att ge den arbetssokande arbetet eftersom de erhdllit mindre
information att basera sin dsikt pd &n deltagarna i den diagnostiska betingelsen. De tre
forstudiernas syfte var att testa enbart diagnosticitetsvariabeln och var darfér mérkta med
XXX istillet for namnen Erik Johansson eller Ivan Jovanovic som angavs i den slutliga
hypotestestande undersékningen. Som redan konstaterats, utgjordes fOrsta delen av den
hypotestestande undersokningen av en fiktiv beréttelse om en personalrekryterares intryck av
en arbetssokande som antingen hette Erik Johansson eller Ivan Jovanovic, beroende pa vilken
etnicitetsbetingelse det var fragan om. Denna fiktiva berittelse gav deltagarna antingen
diagnostisk eller ickediagnostisk information om den arbetssokande Erik eller Ivan. Efter att
deltagarna last om personalrekryterarens intryck av den arbetssdkande instruerades de att pa
en 7-gradig Likert-skala skatta sammanlagt tio fragor som sig emellan rérde deltagarnas
intryck av sokandens svar och ldmplighet for arbetet han sokte, intervjuarens
intervjuskicklighet samt hur pass styrda de ansdg att sokandens svar blivit av intervjuarens

frageformuleringar (Appendix A = Diagnostisk och Appendix B = Ickediagnostisk).

Procedur

Deltagarna uppmanades muntligen att noggrant ldsa enkitens instruktioner samt avsluta en
sida innan de vinde till foljande. D4 det fanns fyra betingelseversioner av enkiten (tva
etniciteter kombinerat med tva diagnosticitetsnivder), fordelades dessa betingelser
slumpmadssigt bland deltagarna. Dock kontrollerades for att fordelningen mellan betingelserna

over konen var jamn for att undvika confounding baserad pa kon.

Undersokningens fyra betingelser fick likadana skrivna instruktioner:
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Mainniskor med hdgre utbildning hamnar ofta i chefspositioner dér de far ta beslut om
anstéllning. Denna undersokning handlar om hur olika studentgrupper uppfattar
information frdn anstillningsintervjuer. Du kommer att f& ldsa igenom ett
sammandrag av en anstdllningsintervju och sedan svara péd ett antal fragor kring

denna.

Det ena syftet med dessa instruktioner var att ge deltagarna en trovirdig vilseledande
instruktion angéende vad undersokningen handlade om, utan att avsldja hela sanningen om
hypoteserna for att pa sé sitt undvika social Onskvérdhet och demand-problem i sd lang
utstrackning som mgjligt. D& det som vid alla enkdtundersokningar var risk for att deltagarna
ej brukade allvar med sina svar pd grund av bland annat anonymitet och leda infor uppgiften,
var instruktionernas andra syfte att anspela pa deltagarnas ingruppskinsla for sina respektive
fakultet enligt den sociala identitetsteorin. Med andra ord, forsta syftet med instruktionerna
var att undvika att deltagarna ljog for att vara politiskt korrekta i sina svar och/eller ange de
svar de antog att experimentledaren skulle vilja ha d& de var anonyma. Den andra anledningen
var att undvika att deltagarna inte reflekterade Over vilka svar de egentligen gav for att
exempelvis bli klara med enkéten pa kortast mdjliga tid pa grund av anonymitet. Genom en
vilseledande instruktion om fakultetsidentitetens betydelse for studien, antogs nidmnda
problem minska dé& deltagarnas svar inte bara representera en anonym deltagare, utan deras
fakultet. Efter att deltagarna ldst den fiktiva historien om arbetsintervjun, fick deltagarna
svara pa tio olika fragor om hur de uppfattat olika aspekter av personalrekryteraren och den
arbetssokande. Sammanlagt tog genomlédsningen av intervjun och skattningen ungefir fem
minuter. Efter att fordomstestet ifyllts, uppmanades deltagarna att ange konstillhorighet, alder

samt om de sjdlva eller ndgon av deras fordldrar fotts utomlands.

Resultat
Hypoteserna i denna undersdkning var att svenskar vdrderar information om arbetss6kande
olika beroende pa om den sdkande tillhor ingruppen svenskar eller utgruppen utldnningar. Nar
informationen var av diagnostisk karaktir fOrvdntades den arbetssdkande vérderas som
ungefar lika ldmplig for arbetet han sokte oavsett etnicitet, dessutom antogs den utlindske
sokande vara mindre lampad nér informationen var av ickediagnostisk karaktir. Med andra

ord forvintades troskeln for anstillbarhet vara hogre ndr den arbetssokande tillhorde de
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svenska deltagarnas utgrupp utldnningar &n ingruppen svenskar i de fall informationen de fick
om sO0kanden var diffus.

For att undersoka dessa hypoteser, hade experimentet tvd viktiga faktorer, en
mellangruppsfaktor diagnosticitet med tva nivaer (hdg respektive lag diagnosticitet) samt en
mellangruppsfaktor etnicitet som ocksa hade tva nivder (svensk sokande Erik respektive
utlindsk sokande Ivan). For att testa om hypotesen att bade diagnosticitet och etnicitet spelat
roll for deltagarnas skattningar av de arbetssokande, undersoktes forst interaktionseffekten
mellan just faktorerna diagnosticitet och etnicitet. Det fanns en interaktionseffekt mellan
faktorerna diagnosticitet och etnicitet, F (1, 168) = 4.65, p = .03, n>= .27, vilket indikerar att
det faktiskt fanns en skillnad 1 hur sokandes anstillbarhet skattades av deltagarna 1
undersokningen. I tabell 1 framgér det att svensk sdkande i den diagnostiska betingelsen
betraktades som bést 1dmpad for arbetet av alla sokande, ndstbést sags utlindsk sokande i den
diagnostiska vara, nistsdmst ansdgs utlindsk i den ickediagnostiska betingelsen vara och
sdmst av alla sags svensk sokande vara i den ickediagnostiska betingelsen. Alltsa, sokande av
bada etniciteter ansags ungefar lika ldmpade for arbetet ndr deltagarna erhéllit konkret,
diagnostisk information om vederbdrande, precis enligt hypotesen. Men nér deltagarna fatt
diffus, ickediagnostisk information om sdkande, virderades svenskens anstéllbarhet ldgre &4n

den utldndskes, det vill sdga, tvirt emot hypotesen.

Tabell 1

Medelskattningar for anstdllbarhet av olika etnicitet beroende pd diagnosticitet.

Svensk Utlandsk
Diagnosticitet M SD M SD
Diagnostisk 5.28 .76 5.19 1.01
Ickediagnostisk 4.50 .95 4.98 .80

Note. Hoga M-virden indikerar en positiv skattning.

Interaktionseffekten av diagnosticitet och etnicitet var signifikant, och for att undersoka
ndrmare hur detta signifikanta védrde var konstruerat, undersoktes huvudeffekterna
diagnosticitet och etnicitet var for sig. Forst testades om nivan av diagnosticitet paverkat

deltagarnas instdllning till sokande, det vill sdga om deltagarna skattat sokande olika beroende
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pa om de hade fatt l4sa diagnostisk eller ickediagnostisk information, oavsett sokandes
etniska ursprung. Det fanns en statistiskt signifikant huvudeffekt for diagnosticitet, F' (1, 168)
=13.28, p = .00, n*= .07, vilket innebér att deltagarna skattat att sokande av bdda etniciteter
var bittre ldmpade for arbetet de sokte om deltagarna erhdllit diagnostisk information &n
ickediagnostisk information (Diagnostisk: M = 5.23, SD = .89, Ickediagnostisk: M = 4.74, SD
=.91). Sedan undersoktes om sdkandes etniska ursprung paverkat deltagarnas uppfattning av
sOkande, med andra ord om deltagarna virdering av den arbetssokande skiljde sig beroende
pd om sokande hade svenskt eller utlindskt ursprung. Det fanns inga signifikanta skillnader
for huvudeffekten etnicitet.

Utdver hur pass ldmpad for arbetet deltagarna tyckte sokanden var i de olika
betingelserna, testades hur pass styrda de ansdg att den arbetssokandes svar varit av sin
intervjuares frdgor, samt hur pass skicklig de tyckte intervjuaren var pd att intervjua. Det
fanns en signifikant huvudeffekt i deltagarnas skattningar av hur pass styrd eller ledd den
sokandes svar varit av intervjuarens sétt att formulera sina fragor nir det géillde betingelsen
diagnosticitet, F (1, 167)= 5,47, p = .02, n*= .32. Virdena (Diagnostisk: M =4.77, SD = 1.34,
Ickediagnostisk: M = 5.25, SD = 1.32) innebér att deltagarna ansdg att intervjuaren i den
ickediagnostiska betingelsen formulerat mer ledande fragor 4n intervjuaren i den diagnostiska
betingelsen, vilket styrker undersokningens inre validitet vad giller diagnosticitetsvariabeln.
A andra sidan tyckte deltagarna inte att det var ndgon skillnad i hur pass ledande
formuleringar intervjuaren haft mellan den svenske och den utldndske sokande, dd det inte
fanns nagra signifikanta effekter péd etnicitetsvariabeln. Deltagarna fann inte heller att
intervjuarens skicklighet skiljde sig mellan betingelserna da det inte fanns nagra signifikanta
virden pa detta.

For att undersoka underhypotesen om det fanns skillnader mellan hur manliga
respektive kvinnliga deltagare uppfattade intervjuerna i1 experimentet gjordes separata
analyser for mén och kvinnor. Nér det géllde sdkandes anstillbarhet, fanns en signifikant
huvudeffekt for faktorn diagnosticitet bade for man F (1, 101)= 5.75, p = .02, [1* = .05,
(Diagnostisk: M = 5.08, SD = .88, Ickediagnostisk: M = 4.68, SD = .92) och for kvinnor, F (1,
60) = 7.18, p = .010, [1°>= .11, (Diagnostisk: M = 5.47, SD = .89, Ickediagnostisk: M = 4.89,
SD = .88). Till skillnad fran nir mén och kvinnor analyserades tillsammans si saknades en
signifikant interaktion mellan diagnosticitet och etnicitet bland kvinnorna (F < 1) medan
denna effekt var signifikant bland mén, F (1, 101) = 5,26, p = .024, n>= .05. Detta innebdr att
bade manliga och kvinnliga deltagare virderade de sokande olika beroende pad om de fick ta

del av diagnostisk eller ickediagnostisk information, medan interaktionseffekten bara fanns i
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gruppen mén. Figur 1 och 2 nedan illustrerar hur man respektive kvinnor skattat den sokande
beroende pa diagnosticitet samt etnicitet. Har kan man tydligt se att bdde mén och kvinnor
varderat den svenske sokande ldgre dn den utldndske i tre av fyra betingelser. I betingelsen
med diagnostisk information har dock ménnen tvirtom skattat den utlindske sokande lagre 4n
den svenske. Med andra ord, de manliga deltagarna har, i princip, vérderat tvért emot denna
studies hypotes om att diffus ickediagnostisk information skulle innebdra en hogre
acceptanstroskel for utgruppen att ta sig over och att klarare diagnostisk information skulle
medfora en ungefér lika hog acceptanstroskel for bade in- och utgrupp. Underhypotesen att
manliga och kvinnliga deltagare skulle skilja sig at i sina skattningar av den arbetssdkande

kunde darmed bekréftas.
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Figur 1
Mcdns medelskattningar av anstdillbarhet for personer av olika etnicitet, beroende pd
diagnosticitet.

Note. Hoga M-virden indikerar en positiv skattning.
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Figur 2
Kvinnors medelskattningar av anstdllbarhet for personer av olika etnicitet, beroende pd
diagnosticitet.

Note. Hoga M-vidrden indikerar en positiv skattning.

Utover deltagarnas intryck av sokanden fanns inga signifikanta skillnader mellan hur mén och
kvinnor virderade vare sig intervjuarens intervjuférmaga eller intervjuarens styrningsnivéd av

sokandes svar genom formuleringen av sina fragor, alla p >0.05.

Diskussion
Syftet med denna studie var att jamfora hur ldmplig en svensk respektive invandrare med
exakt likadana personlighetsegenskaper och kvalifikationer uppskattades vara for ett arbete
ndr personen som skulle beddma hade erhallit antingen tydlig eller otydlig information om
dessa egenskaper. Nir informationen var ickediagnostisk, forvintades invandraren att bli
bedomd som mindre ldmplig att anstélla &n svensken, ndr informationen var diagnostisk
antogs att invandraren och svensken skulle vérderas vara ungefar lika ldmpliga. Denna
undersokning kunde inte bekrifta dessa hypoteser. Interaktionseffekten mellan studiens

faktorer etnicitet och diagnosticitet var forvisso signifikant, men &t motsatt hall. Denna effekt
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innebdr att deltagarna i studien paverkades av en kombination av sdkandes etnicitet och den
grad av information de fatt. De bedomde enligt hypoteserna att bade svensken och
invandraren var ungefar lika ldmpliga att anstédlla i den diagnostiska betingelsen, alltsd nér
deltagarna hade fatt information som gav dem en klarare bild av s6kandes personlighet. Men i
den ickediagnostiska betingelsen dir deltagarna fétt diffus information om den sdkande,
skattades invandrarens anstdllningslamplighet hogre @n svenskens, alltsd precis tvirt emot
hypotesen. Svenskens medelvirde i den ickediagnostiska betingelsen var mycket ldgre dn
bdde svenskens och invandrarens i1 den diagnostiska betingelsen. Invandrarens skattade
lamplighet 1 den ickediagnostiska betingelsen skiljde sig ddremot inte utmérkande frén
skattningen diagnostiska betingelsen. Flexibla konstrastmodellen talar for mdjligheten att en
korrigeringseffekt uppstatt dd den innebédr att manniskor korrigerar sina responser om de &r
motiverade och har mojlighet att gora det. Deltagare som virderade invandraren i den
ickediagnostiska betingelsen uppfattade mojligen att de kunde anses vara fordomsfulla om de
pa enkitens Likert-skala angav det laga viarde de verkligen ansdg invandraren var véird och
foljaktligen angav ett hdgre. Med andra ord kan social onskvirdhet ha varit motiveringen till
att medvetet ange ett hogt virde och dverkompensation resulterat i en kontrasteffekt istillet
for 1 en forvintad assimilationseffekt. Den 1 inledningen redovisade skiftande
standardmodellen ger annan mojlig forklaring till varfor resultatet i den ickediagnostiska
betingelsen blev tvdrtemot det forvintade. Enligt denna modell forviantas olika sociala
grupper ha olika mycket av olika egenskaper; bland annat att vita anser sig vara intelligentare
an svarta, vilket sammanfaller med svenskars fordom om att invandrare 4r mindre intelligenta
an svenskar. P4 grund av liagre forviantningar pa invandraren dn pa svensken, ar det ddrmed
mojligt att deltagarna 1 den ickediagnostiska betingelsen bedomt att de diffusa svar de erholl
frén anstéllningsintervjun varit daliga for att vara yttrade av en svensk, men nagot bittre for
att vara yttrade av en invandrare. Att anse att nagon &r “bra for sin grupp” eller béttre dn
forvantat 1 forhallande till sin grupp” och ge berdm ar en kontrasteffekt. En ”medelintelligent”
invandrare kan av en rekryterare, enligt ndmnda modell, upplevas vara intelligent eftersom
forvantanstroskeln frdn borjan var 1adg. Detta dr en nackdel snarare &n en fordel eftersom
overraskningen inte bygger pa en objektiv uppskattning av den sdkandes forméga, som 1 detta
exempel ligger pd medelniva, utan pad dennes formaga i relation till rekryterarens laga
forvantningar pa vederborandes grupptillhorighet. Sokande var med andra ord inte
“intelligent”, men ”intelligent for att vara invandrare”. Dirmed sker enligt skiftande
standardmodellen en §verkompensation fran rekryterarens sida, diar hogre krav pd duglighet

stéills for att sdkerstélla att sokanden verkligen &r duglig innan den anstélls. Krav som kan
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vara omdjliga for den arbetssokande att mota. Om den sokande pa grund av dessa orimliga
krav inte far anstéllning, kallas det for Non-Zero-Sum Effect (Ickenollsummeeffekten), vars
term, anspelar pa Nollsummespel. Uppskattning och berdm, till skillnad fran anstéllning, kan
ges till alla arbetssokande da det inte finns ett begransat beromlager att férdela bland dem och
resultatet for denna sorts beteende kallas for Zero-Sum Effect (Nollsummeeffekt). Daremot,
nir en Overraskad och berommande rekryterande i slutdndan anstiller ndgon annan, kallas det
for ickenollsummeeffekt da ickenollsummebeteenden sasom anstéllning inte kan tilldelas alla
sOkande. Foretrddare for skiftande standardmodellen skulle kunna hévda att denna studies
storsta brist dr att den &r just en studie; det intressanta dr inte vilka som anses “duga for sin
grupp” och far berdm, utan vilka som verkligen fér anstéllning. Deltagarna fattade i egenskap
av forsokspersoner ett hypotetiskt anstdllningsbeslut, inte ett beslut i yrkesutovningen med
personliga foljder for dem. Foljaktligen har denna undersdkning enligt skiftande
standardmodellen inte uppmiitt till vilken grad de sdkande ansetts anstéllningsdugliga, utan
den grad av Overraskning, deltagarna implicit kint. Med utgdngspunkt fran skiftande
standardmodellen skulle invandrarens anstillbarhet i ett skarpt lage formodligen skattats ldgre
an svenskens i samma betingelse. Att hypotesen inte bekriftades skulle d&ven kunna bero pa
att yngre personer, sdsom undersokningsdeltagarna, 4r mer medvetna om sin fordomsfullhet
och darfor korrigerar mer dn den &ldre generationen som &dr den personalrekryterande 1
nuldget. Om denna kontrasteffekt dr ett resultat av generationsskillnader och inte i kontext ar
det naturligtvis positivt. Detta dtersta att se ndr nimnda generation ska fatta anstillningsbeslut
1 framtiden. Slutsatsen i enlighet med skiftande standardmodellen &r, oavsett om det &r en
generationsfraga eller ej, sdledes att hypoteserna i denna undersokning inte mojliga att prova i
en enkdtundersokning bland studenter som denna, utan enbart mojliga 1 ett sammanhang dér
deltagarna fattar verkliga anstéllningsbeslut och det relevanta méttet dr dikotomiskt: anstélld
eller ej anstilld. En annan mojlig forklaring till att resultatet i den ickediagnostiska
betingelsen blev tvdrtemot den forviantade, kan ha sin grund i att deltagarna inte enbart
identifierat sin etniska grupptillhorighet nir de beddémt de arbetss6kande, utan dven sin
sociala  grupptillhorighet rent studie- och yrkesmissigt. Alla deltagare var
universitetsstudenter med framtida hogstatusyrken i sikte. Den arbetssokande de skulle
bedoma hade enbart gétt gymnasiet, arbetade som brevbirare och sokte ett till ett yrke som
inte betraktas som lockande i1 akademiska kretsar, viktaryrket. Mgjligen kan deltagarna
didrmed ha bedomt att véktaryrket pd grund av sin ldga status dr ett “invandrarjobb” och
bedomt att svensken dirfor var mindre ldmpad for arbetet 4n invandraren. Om detta stimmer

innebdr det att grundhypotesen 1 denna studie, att ingruppsmedlemmar favoriseras framfor
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utgruppsmedlemmar, ir en sanning med modifikation. Mgjligen har deltagarna favoriserat
den svenske sdkanden, men inte genom att skatta honom som ldmpligare for yrket han sokte
an invandraren, utan genom att antyda att det inte var gott nog for honom. Detta skulle kunna
undersokas genom att med en likadan experimentdesign, med undantag for att arbetet som da
skulle sokas istdllet skulle vara efterstrdvansvirt for akademiker. P4 sd vis skulle det ga att
faststélla om deltagare for att behalla sin sjadlvkénsla fran ingruppen dr mer benigna att skatta
utgruppsmedlemmar som mer lampade for lagstatusyrken én ingruppsmedlemmar eller inte.
Det fanns som konstaterat en statistiskt signifikant interaktionseffekt mellan
faktorerna etnicitet och diagnosticitet, diremot fanns det inte en signifikant huvudeffekt for
bada faktorerna. Eftersom en otydlig uppfattning om en arbetssokandes personlighet och
formagor okar risken for bade sociala och arbetsrelaterade misstag, bedoms en sokande vars
personlighetsbild dr tydligare ha ett hogre anstéllningsvérde dn en vars bild &r otydlig Detta
talar for anledningen till att den statistiska effekten hos den diagnostiska betingelsen blivit
relativt hog. Att det inte fanns en huvudeffekt for faktorn etnicitet kan bero pd en méangd
orsaker, exempelvis for svag manipulation av denna faktor, ouppmérksamma deltagare och sa
vidare. Det finns inga indikationer pé vilket orsaken till detta dr. Dock hade etnicitetsfaktorn
som konstaterat tillracklig med effekt for att resultera i interaktionseffekt. Deltagarna skattade
att intervjuaren i den ickediagnostiska betingelsen hade stillt mer ledande fragor &n i den
diagnostiska, men inte att det fanns nagon skillnad 1 hur pass skicklig intervjuaren varit pa att
stdlla fragor. Detta stdr i kontrast med att de virderade s6kande i den diagnostiska och mer
informativa intervjun som ldmpligare att anstélla. Eftersom deltagarnas uppgift var att
bedoma sokandes ldmplighet for anstédllning, var det mojligt att de fokuserade pa dennes svar
och lade mindre fokus pa hur fragorna stélldes och ddrmed heller inte fick nagon uppfattning
om intervjuarens skicklighet. Bdde manliga och kvinnliga deltagare skattade att sokande i
intervjun med tydligare information om denne hade ett hogre anstédllningsvérde &n sdkande i
den otydligare intervjun. Dock fanns en interaktionseffekt mellan etnicitet och diagnosticitet
enbart hos ménnen, vilket kan vara kopplat till att det finns dokumenterade konsskillnader 1
fordomsnivéa, dir mén generellt har en hégre niva én kvinnor (Hewstone et al., 2002). Det &r
dven mojligt att de kvinnliga deltagarna haft en hogre grad av social onskvérdhet 1 sina svar
an mannen. Det kan dven vara av statistiska skl till att det inte var ndgon interaktionseffekt
for kvinnorna. Av 172 deltagare hade 105 angett att de var mén, vilket beror pa att deltagarna
tillhorde tekniska utbildningar dér konsfordelningen dr ojimn. Detta kan vara orsaken till att
inga skillnader mellan hur mén och kvinnor skattat har gett nagra signifikanta resultat. Dock

var kvinnor och mén jamnt fordelade 6ver betingelserna.
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Denna studies utgangspunkt var svenskars bedomning av hur lamplig en svensk
respektive invandrare var for ett arbete. Deltagarnas egen etnicitet efterfrigades darmed i
enkdten for att kunna kontrollera for att undersdkningens resultat inte paverkats av
skattningsskillnader mellan deltagare av svensk och utldndsk hirkomst, det vill sdga etnisk
confounding. Bade de deltagare som angett att de hade och de som inte hade
invandrarbakgrund registrerades ddarmed 1 statistiken och berdkningar visade att det inte fanns
nagon statistisk skillnad i hur de med och de utan utldndsk hiarkomst bedomt den svenske
respektive utldndskes anstdllningsldmplighet. Den svenske och den utlindske sdkande
bedomdes vara olika anstdllningsbara beroende pd hur tydlig information om den sdkande
som deltagarna erhallit av bade deltagare med svensk och utlindsk hdrkomst. En orsak skulle
kunna vara deltagarnas ingruppsidentifikation. Precis som svenskar enligt hypoteserna
forvantades skatta invandrare ldgre @n svenskar i de fall de hade dilig information om
vederborande, kan invandrare i ha skattat svenskar ldgre dn invandrare. Dock finns det andra
satt att tolka kontrasteffekten i betingelsen for invandrare med 14g informationsgrad. Att en
person har en utrikesfodd fordlder innebédr inte automatiskt att den identifierar sig som
invandrare. Dessutom innebér det inte att en person som identifierar sig som invandrare
automatiskt identifierar en annan invandrare som en ingruppsmedlem ifall den egna och den
andra personens hdrkomst inte d&r densamma, 1 synnerhet inte om det finns motsittningar
vederborandes ldnder emellan. I denna undersokning hade den arbetssokande ett namn fran
Balkan, men inte ens de deltagare som har hirkomst dir och identifierar sig som
jugoslav/serb/makedon/etc (om det nu fanns nigra sadana) identifierar sig nédvéandigtvis med
den sokande. Det dr mdjligt att personer med invandrarbakgrund i1 universitetsmiljo helt
enkelt inte identifierar sig som invandrare nir de &r i rollen som student. Universitetsvarlden
ar en tdmligen etniskt homogen miljo, vilket kan leda till att fokus i identiteten flyttas fran det
som skiljer personen at frdn mingden, etniciteten, till det som forenar den med mingden,
studierna. En annan forklaring till att deltagarnas etniska harkomst inte hade nédgot genomslag
1 deras beddmningar kan vara att dven invandrare dr medvetna om vilka férdomar som finns
om invandrare rent generellt. I Akramis avhandling (2005) konstaterades att svenskar, oavsett
fordomsgrad, reagerar negativt ndr de ser en invandrare, vilket forklaras med en
socialiseringsprocess 1 samhéllet och foljaktligen en medvetenhet om vilka fordomar som
rader i det (Akrami, 2005). Etnisk identifikation kan ddrmed, precis som fordomsniva, vara
irrelevant nir en invandrare ska bedomas. Eftersom det alltsd inte fanns nigon statistisk effekt
av de deltagare som hade utlindsk hirkomst, uteslots inte dessa ur samplet da ett mindre antal

deltagare innebdr sdmre statistisk power.
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Virt att podngtera dr att de etnicitetsskillnader i bedomningarna som uppmatts i
undersokningen inte hade med sprakniva eller kvalifikationer att gora. I alla fyra betingelser
framgick det att sokanden var fodd 1 Sverige, dessutom var sprakniva och kvalifikationer
exakt desamma. Dessa bedomningsskillnader i anstdllningsldmplighet bottnar séledes i de
olika forvintningarna namnen Erik Johansson respektive Ivan Jovanovic skapat hos
undersokningsdeltagarna. Vilka forvantningar det var gar det i nuldget enbart att spekulera
om, det vésentliga &r att det 6verhuvudtaget dr en skillnad i till och med en sadan till synes

obetydlig faktor som namn.

Diskriminering bestar av bade positiv behandling av ingrupper och negativ av utgrupper, den
forsta formen &r svarare att hitta i rekryteringssammanhang. I denna studie har olika kognitiva
och socialpsykologiska mekanismer som grumlar objektiviteten hos &ven den mest
vialmenande personalrekryterare presenterats. Detta skulle kunna betyda att stora delar av den
arbetsrelaterade diskrimineringen i Sverige, som stora statliga instanser sdsom DO inrittats
for att stivja, inte sker pa grund av en explicit motvilja till invandrare, utan att det manga
génger dr negativa forvéntningar pa invandrare hos personalrekryterare som, dvertygade om
sin egen objektivitet och fordomsfrihet, resulterar i diskriminering. Enligt de teorier som
presenterats i denna studie har invandrare hogre beviskrav pa sin anstéllningsduglighet dn
svenskar har for samma arbete. Diskrimineringslagar har ett forebyggande syfte och en
bestraffande verkan nér dessa inte atfoljs. For att dverhuvudtaget ha mojlighet att forebygga
diskriminering maste kunskap om de implicita kognitiva och socialpsykologiska processer
som ligger bakom detta fenomen erhallas. Medvetenhet om detta fenomen ar nddvéndig for
att personalrekryterare ska utbildas i intervjutekniker som hindrar florerande férdomar fran att
fylla de tomrum av klar och tydlig information som kan uppsti i1 rekryteringssammanhang och
som tenderar tolkas till invandrares nackdel. I annat fall &r instanser som DO 1 princip
verkningslosa nér det géller att forebygga diskriminering.

I den politiska debatten ndmns ofta vikten av arbete for att ménniskor som
kommer till Sverige ska kunna integreras i samhdllet. Argumentet &r att atskilliga
samhéllsproblem skulle minska om sa vore fallet. Det dr ddrmed av oerhort stor politisk och
samhdllelig betydelse att undersoka alla orsaker till varfor invandrare, trots dugliga
kvalifikationer, ratas till forman for i1 vissa fall mindre kvalificerade svenskar av
personalrekryterare med manga ganger explicit vélvilja att inte diskriminera. I denna studie
testades hypoteserna pd studenter och resultatet i den ena betingelsen blev tvértemot den

forviantade. Flera mdjliga anledningar till detta har presenterats, varav en var populationens
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betydelse. Studenter som ska fatta hypotetiska beslut vars foljder inte far nidgon personlig
verkan for dem é&r 1 detta fall missvisande enligt skiftande standardmodellen. Foljaktligen vore
det ldmpligt att framtida studier utfors pa personalrekryterare 1 sa verklighetstrogna
situationer som mojligt. En annan foljd av populationens betydelse for resultatet som skulle
vara intressant att undersoka, dr pd vilket sdtt yrket som den arbetssokande soker ar
efterstravansvért for deltagarna sjdlva; med andra ord vore det av vikt att studera inte enbart
hur etnisk gruppidentifikation utan &dven hur socialgruppsidentifikation paverkar
anstillningsbeslut. Vidare vore det av intresse att utdver kognitiva och socialpsykologiska
mekanismer, studera vilka personlighetspsykologiska aspekter, exempelvis metakognition i
samband med objektivitetsovertygelse, som spelar roll i en personalrekryteringssituation och

inforliva dessa 1 nimnda undersokningsexempel.
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