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Max Webers teorier dr klassiska inom sociologin. Denna d-uppsats syfte var att underséka om
Webers idealtyp byrékrati gar att anvdnda for att analysera en nutida organisation — Forsak-
ringskassan. Kan Forsdkringskassan utifran valda teorier ses som byréakratisk och vad innebér
detta for organisationen? For att fi information om Forsékringskassan och dess organisation
har olika typer av dokument undersokts. Denna information har sedan analyserats i férhallan-
de till Webers byrakratibegrepp och en del kritiska roster om Weber. I uppsatsen framkom att
Forsdkringskassan dr en byrakratisk organisation enligt Webers kriterier och att idealtypen
byrékrati fortfarande &r anvéndbar — atminstone pa Forsdkringskassan. Trots stora samhills-
fordndringar sedan idealtypen formades verkar strukturerna for den offentliga byrakratin inte
fordndras markant. Kritik har dock riktats mot att den byrakratiska strukturen inte fungerar 1
vélfardsorganisationer, eftersom handldggningen dér ej kan f6lja fardiga ramar pa grund av att
det kravs individuella bedomningar. Forsédkringskassan ér en vélfardsorganisation. Handlagg-
ningen ser dock olika ut for de bidrag och forméner Forsdkringskassan handhar. Forsakrings-
kassan handldgger bade drenden dir individuella beddmningar dr ett méste och drenden dér
alla behandlas lika. Tankbart ar darfor att den byrakratiska strukturen skapar olika forutsatt-

ningar for olika delar av organisationen — ett forhdllande intressant att studera vidare.

Nyckelord: Organisation, Byrékrati, Forsakringskassan, Weber
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1 Inledning

Max Weber (1864-1920) riaknas som en av sociologins klassiker. Under sina levnadsar produ-
cerade han en méngd olika teorier och hans arbete har i sin tur inspirerat ménga olika sociolo-
ger. Exempelvis gér en stor del av de sociologiska organisationsteorierna att hinfora till We-
bers arbete med byrakratier.' Men ar Webers teorier fortfarande applicerbara pa studier om
dagens sambhille, ett sekel efter att de formades? Samhaillet har genomgatt stora fordndringar
och skiljer sig markant fran det samhélle Weber hade som utgédngspunkt nir han skapade sina

teorier.

En av Webers mest kénda teorier handlar om det sociala fenomenet byrakrati. Detta fenomen
ar nagot som fortfarande finns i1 dagen samhélle, men gar Webers begrepp att tillimpa pa da-
gens byrakratier? For att testa detta kommer jag undersdka organisationsstrukturen hos en stor
vilkdnd svensk organisation — Forsdkringskassan — utifran Webers kriterier om vad som kén-
netecknar en byrékratisk organisation. En hel del kritik har riktats mot Webers begrepp och

nagra av dessa roster lyfts upp i diskussionen om Forsdkringskassans organisationsstruktur.

1.1 Syfte och fragestéillningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka om Webers idealtyp byrékrati dr applicerbar pa

Forsdkringskassans organisationsstruktur. Féljande fragestéllningar besvaras:

e Ar Forsikringskassan en byrikratisk organisation utifrin Webers kriterium?

e Vad innebér detta, utifrdn valda teorier, for Forsidkringskassan?

1.1.1 Avgransning

Syftet med uppsatsen dr att undersoka Forsdkringskassans organisationsform i sig och hur den
uppfyller Webers kriterier for en byrakratisk organisation. Déarfor har jag valt att avgriansa mig
fran individperspektivet, det vill sdga de anstédllda och brukarna. Hur organisationen uppfattas
eller efterlevs av de anstéllda eller hur brukarna upplever organisationsformen studeras saldes

ej 1 denna undersokning.

! Ritzer (1996)



1.2 Metodval

Det finns ménga olika sétt att soka information och insamla material infor en studie. Tre van-
liga kvalitativa tillvigagéngssitt, som antingen kan anvéndas sjdlvstindigt eller i kombination
med varandra, for att finga ett fenomen dr att observera, intervjua och/eller utforska olika

former av dokument.’

I denna studie har jag valt att anvinda den sistnimnda metoden, dokumentanalys. Jag har
kartlagt olika former av dokument, skrivna bade av och om det undersokta objektet, det vill
sdga Forsdkringskassan. I alla studier anvinds skrivna texter ndr exempelvis teorier och tidi-
gare undersokningar studeras, vilket i sig ocksa &r en typ av dokumentanalys. Men dokument-
analys som metod innebir att vissa texter ges statusen som kélla eller data for undersokning-
en, pa samma sétt som resultatet av en intervjuunderskning’. Texterna anvdnds som en fak-
tabas®, exempelvis nir en organisation studeras kan kartliggningen av skrivna dokument in-
nehdllande regleringar ge en forstaelse for organisationens natur och funktion. Nir en formell
organisation studeras finns ofta en stor del olika typer av dokument kring organisationen.’
Analyseringen av det insamlade dokumentmaterialet sker pd samma sétt som analysen av till
exempel intervjudata.® Genom de kartlagda dokumenten har jag erhallit kunskap om Forsik-
ringskassans organisationsstruktur och ansvarsomrdde. Denna information har jag sedan ana-

lyserat i1 forhdllande till Webers byrékratibegrepp och nagra av begreppets kritiker.

Eftersom jag inte har undersokt hur Forsdkringskassans organisation uppfattas och efterlevs
har jag inte genomfort nagra intervjuer, ndgot som givetvis ocksa ér intressant och viktigt att
studera men som inte ryms inom ramen for denna uppsats. Det kan tyckas konstigt att under-
sOka en organisation utan att varken vianda sig till de individer som organisationen bestar av
eller till de individer som berdrs av organisationen. Anledningen till att jag ej har bedomt det
som nddvéndigt att genomfora intervjuer for att undersdka organisationens struktur &r att dven
om organisationen bestir av méinniskor, dr organisationen inte ménniskorna. Trots att indivi-

derna byts ut under tidens géng bestér sjilva organisationen.’

? Repstad (1993)

? Repstad (1993)
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1.2.1 Materialinsamling

Min forsta tanke infor denna uppsats var att analysera Forsdkringskassans organisation. Jag
borjade dirfor med att insamla sociologisk organisationslitteratur for att finna teorier att ana-
lysera Forsdkringskassans organisation utifran. Jag sokte framst litteraturen i databaserna vid
Lunds Universitetsbibliotek och vid Malmo stadsbibliotek. S6korden som anviénts dr organi-
sation, organisationsutveckling, byrdkrati och dylikt. Jag sokte dven artiklar med samma sok-
ord. I genomgéangen av den insamlade litteraturen fastnade jag for Weber och hans byrakrati-
begrepp och uppsatsens syfte forédndrades till att ha utgdngspunkt i detta begrepp. Dérefter
inriktade jag mig pa att soka litteratur av och om Weber. Jag har i forsta hand anvéant mig av
primirlitteratur. Dock har det vid négra tillfallen varit svart att finna originalbockerna. Nack-
delen med att anvdnda sekundérlitteratur &r att denna &r en tolkning av originaltexten, som jag
sedan gor ytterligare en tolkning av®. Dock har den teorilitteratur jag anvént varit skriven av

etablerade sociologiska forskare.

For att fa information om Forsdkringskassans organisation har flera olika typer av texter in-
samlats och granskas. Texterna, som bdde har varit elektroniska och fysiska, bestir av lagtex-
ter, utrednings- och utvérderingsrapporter samt olika interna dokument. Tillgéng till texterna
har jag fatt genom Lunds Universitetsbibliotek, Malmo Statsbibliotek, regeringens och For-

sikringskassans officiella hemsidor’ samt genom Férsikringskassans eget intranit.

1.2.2 Kallkritik

Vid anvéndandet av dokumentanalys dr det viktigt att undersoka om texten dr en tillforlitlig
kélla eftersom unders6kningens analys bygger pa texten. Kan den information som finns i
texten anvédndas? Eftersom texten existerar redan fore studien och helt oberoende av studien
dr det viktigt att ha i tanke vilket socialt ssmmanhang den 4r skapad i.'"° Hur har texten an-
vénts, vem 4r avsindare och vem r mottagare''? I vilket syfte dr texten skriven? Textens syf-
te kan vara virderande och/eller deskriptivt. Ar det en virderande text ir det viktigt att beakta
vilka vérderingar den stddjer; beroende pd forfattarens syfte med skriften kan den innehalla

skon- eller svartmalningar.'” De texter som jag har grundat min dokumentanalys pa har bade

¥ Bergstrom & & Boréus (2005)
 www.regeringen.se & www.forsakringskassan.se
12 Repstad (1993)

" Bergstrom & Boréus (2005)

12 Repstad (1993)



haft deskriptiva och virderande syften. Enbart deskriptiva texter har de dokument varit som
beskriver Forsakringskassans organisation utan ndgon vérdering av denna. Dessa texter be-
domde jag som tillforlitliga dokument for beskrivning av Forsdkringskassans organisation da
bade interna och externa dokument beskriver samma organisationsstruktur. Nar en hog grad
av Overrensstimmelse mellan olika typer av dokument finns stérks trovérdigheten for killor-
na'’. De virderande texter som jag har anvént mig av ir frimst utredningar infor en omorga-
nisation av socialforsikringen. Aven i detta fall bedomde jag texten som anvindbar di jag

anvint mig av den for att fa fram vilka syften som fanns med omorganisationen.

1.2.3 Objektivitet

Att fundera pa objektivitet dr alltid viktigt nédr en studie genomfors. Nér textanalys anvénds ér
det inte bara vilket socialt ssmmanhang som texten har producerats 1 som &r viktigt att beakta
utan 4ven sin egen roll som tolkare, sin egen forforstielse. Vi moter aldrig en text tomhinta.'*
Det dr nog inte manga individer som inte har ndgon forkunskap — eller fordom — alls om For-
sakringskassan. I Forsdkringskassans Imageundersdkning 2006'° svarade 63 procent att de
kénner till Forsdkringskassan ganska eller mycket vil. Endast 27 procent var ganska eller
mycket positiva till Forsakringskassan.'® Jag har dock en storre forforstaelse for Forsakrings-

kassan som organisation 4n gemene man eftersom jag ar anstélld inom denna organisation.

Att vara anstélld 1 studieobjektet skapar givetvis en storre forforstdelse én normalt, men som
samhéllsvetare & man pé ett eller ett annat sétt alltid en del av det samhélle som studeras.
Detta leder till att absolut objektivitet enligt positivistiskt synsitt ej dr mojligt. I samhéllsve-
tenskapen stéller objektivitetsbegreppet istdllet krav pa en saklighet och 6ppenhet i1 framstéll-
ningen.'” Samhillsvetenskaplig forskning handlar inte om objekt som gér att distansera sig
ifrén, utan det ror sig ofta om ting vi har en néra relation till. Detta gor att ens egna grundlag-
gande virderingar och synsitt ej gar att frigdra sig helt ifran. Det vetenskapliga arbetet praglas
alltid av de vérderingar man utgar ifran, likasd paverkar varderingarna forskarens val av fra-

gestillning, metoder, begreppsapparat samt hur resultaten presenteras.'®

' Holme & Solvang (1991)

' Bergstrom & Boréus (2005)

' Intervjuer har genomforts med 1002 personer av befolkningen i aldrarna 18-75.
' Forsakringskassans Imageundersokning 2006

7 Svenning (1997)



Det finns givetvis bade for- och nackdelar med att vara en del av den organisation som man
studerar. En fordel har varit att jag har haft tillgang till alla interna dokument. Aven om dessa
dokument hade varit tillgéingliga for utomstdende pa grund av offentlighetsprincipen'®, som
innebdr att alla medborgare har tillgdng till allmidnna handlingar, har dokumenten varit mer
lattillgéngliga for mig som har direkt tillgdng till Forsikringskassans intrandt och en forkun-
skap om var bade interna och externa dokument om Forsdkringskassan finns. Vanligt dr att en
utomstdende undersdkare maste soka hjélp av individer som har kdnnedom om organisationen

som skall undersokas for att inte forlora sig i alla dokument och texter som finns™.

En nackdel kan vara att ens forforstaelse for det undersokta objektet styr ens tankar och hind-
rar en frén att tdnka fritt och 1 nya banor. I denna undersdkning ser jag inte att det har varit ett
stort problem eftersom jag har undersokt organisationen utifran skrivna dokument och analy-
serat dessa utifran teorier. Problematiken hade varit storre vid till exempel intervjuer dd for-
forstaelsen hade kunnat styra vilka fragor som stéllts. I mitt fall har det varit ldttare att vara

objektiv da studien bygger pa redan dokumenterad information.

1.3 Disposition

I avsnitt 2 Byrakrati behandlas Webers idealtyp och viss kritik som riktas mot denna. Déref-
ter, 1 avsnitt 3 Forsdkringskassan, beskrivs dennes organisation. I avsnittet ges en kort histo-
rik kring Forsdkringskassans utveckling. Forsékringskassan genomgick en stor organisations-
fordndring 1 januari 2005 och visionerna med den nya organisationen och hur den nya organi-
sationen strukturerats avslutar detta avsnitt. [ avsnitt 4 Forsdkringskassan + byrdkrati? disku-
teras Forsdkringskassans organisation utifran idealtypen byrékrati samt den kritik som be-
handlas i avsnitt 2. Aven annan information som framkommit i olika typer av studier om For-
sakringskassan anvinds i detta avsitt for att fordjupa analysen. I det sista avsnittet 5 = sant?,

fors en sammanfattande slutdiskussion dar sdcken knyts ihop.

'8 Holme & Solvang (1991)
! Tryckfrihetsforordningen (1949:1054)
20 Repstad (1993)



2 Byrakrati

I dagligt tal anvinds ofta begreppet byrékrati med en negativ klang och syftar till paragrafryt-
teri och ineffektivitet’'. Denna syn pa byrakrati 4r ndgot som har forekommit under en léng
tid. I en text frdn mitten av 1700-talet beskrevs att byrdkratin kring Frankrikes lagar inte har
tillsatts for att tjana allménhetens bésta utan allmidnhetens bista har tillsatts for att tjina nota-
rierna, sekreterarna och inspektorerna®”. I sociologin dr dock begreppet byrakrati en neutral
term som refererar till administrativa aspekter av en organisation™. Begreppet har diskuterats
och utvecklats inom sociologin under cirka tva arhundraden®®. Under denna tid har anvind-
ningen av begreppet sett mycket olika ut och en gemensam definition saknas®. Denna uppsats
inriktar sig dock enbart pd Webers definition av begreppet och nidgon diskussion kring andra

definitioner fors ej.

2.1 Idealtypen byrakrati

Weber utvecklade och anvinde sig av analysredskapet idealtypen i sina studier av samhaéllet
och dess fenomen. Idealtypens uppgift dr att finga in ett socialt fenomens mest visentliga
sirdrag.”® Idealtypen beskriver inte den faktiska verkligheten, ej heller dr den — trots sitt namn
— en beskrivning av ett idealt tillstdnd. Idealtypen skall i stéllet anvdndas som ett hjdlpmedel
att beskriva verkligheten med, en méttstock.”” Allt eftersom samhillet fordndras méste dven

idealtypen modifieras for att kunna anvindas som analysredskap®®.

Webers idealtyp byrakrati, innehaller sex karaktiristika®, anvinds for att méta graden av by-

rakrati i en organisation.

1) Byrakratins ansvarsomrade dr fast och regleras av lagar eller forvaltningsreglementen.
Detta innebidr bland annat att de aktiviteter som krédvs for att uppfylla byrakratins syfte ut-
fors systematiskt och dr offentliga forpliktelser. Fordelningen av makten som krivs for att

genomfora dessa forpliktelser sker pa ett stabilt och reglerat sitt. Planenliga konstruktio-

21 Blau (1974)

22 Albrow (1972)

> Blau (1974)

** Abrahamsson (1993)
2 Albrow (1972)
 Ritzer (1996)

2T Weber (2002)

2 Ritzer (1996)

2 Weber (1968)



ner skapas genom att anstélla specifikt kvalificerad personal for att tillgodose att utféran-
det av forpliktelserna sker pé ett regelbundet och kontinuerligt sétt.

2) Hierarkin inom dmbetet och vigarna for dverklagande utgdr ett klart etablerat system av
over- och underordning dér hogre kontor utdvar tillsyn dver lagre kontor. Detta system ger
den som blir styrd mojlighet att overklaga pa ett exakt reglerat sitt, beslutet taget av en
lagre tjinsteman overklagas till den motsvarande hogre auktoriteten.

3) Ambetsutdvningen grundas dels pa skrivna dokument som sparas, dels pa en stab av un-
derordnade tjdnstemdn. Dessa tjdnstemén utgor tillsammans med den materialistiska ut-
rustningen och dokumenten ett &mbetsverk. I en byrakrati skiljs privat och offentligt at.
Tjanstemannen dger varken sin befattning eller de resurser som tillhor befattningen.

4) Ambetsutdvning, dtminstone specialiserad sddan, foregs vanligtvis av noggrann utbild-
ning inom omradet.

5) I den moderna byrdkratin krédvs full arbetskapacitet av tjinstemannen dven om antalet ob-
ligatoriska arbetstimmar ar begrésat. Tidigare var det vanligt att denna typ av arbete var en
sekundir sysselsittning.

6) Ambetsutdvningen foljer generella fullstindiga regler som kan léras in.

Enligt Weber dr byrakrati ett fenomen som éterfinns forst i den moderna varlden. Permanenta
ambeten med fasta ansvarsomraden &r inte vanliga historisk sett utan dr snarare ett undantag
ndr de har uppstatt. Weber menar att byrakrati kan uppstd inom bade den offentliga och den
privata sektorn. Kapitaliseringen av samhéllet dr en viktig drivkraft for uppkomsten av byréa-
kratin. Daremot kréivs det inte att samhillet dr kapitalistiskt for byrakratins 6verlevnad dé by-
rakratin dven bygger pd andra faktorer som skapar det moderna samhillet. Darfor kan byré-
kratin inte avskaffas utan dr ett méste i samhéllen som bygger péd komplex arbetsfordelning,
centraliserad forvaltning och penningekonomi.”® Basen for byrdkratins utveckling dr den

kvantitativa utvidgningen av administrativa uppgifter och den stora staten’'.

Weber anser att en avancerad byrakratisk organisation har en teknisk dverldgsenhet Gver all
annan form av organisering, da optimering har skett av; precision, snabbhet, entydighet, kon-
tinuitet, kunskap om reglerna, diskretion, konsekvens, strikt subordination, minskad friktion

samt minskade personella och materiella kostnader. En administration som dr mindre bunden

3 Abrahamsson (2000)
31 Weber (1968)



till regler och mer formlds dr mindre precis och enhetlig. Byrakrati ger optimala mdjligheter
ndr det giller specialisering av administrativa funktioner enligt rent objektiva hdnsynstagan-
den. Weber anser att ndr en byrakrati ar fullt utvecklad 4r det en av de svaraste sociala struk-
turerna att forstora. Nér allt annat &r lika dr rationell organiserad handling 6verldgsen alla sor-
ters kollektiv och social handling. Byrékratins bundenhet av regler dr en stor del av dess in-
nersta natur. I en massdemokrati dr byrakratiseringen en parallell foreteelse genom den prin-
cip som karaktériserar den — regelmissig auktoritetsutdvning till f61jd av kravet pa likhet infor

lagen och tillbakavisandet av handliggning fran fall till fall.**

2.2 Andra tankar kring idealtypen byrakrati

Weber ar forutom en av de mest kénda sociologerna ocksa en av de mest kritiserade, sa dven
idealtypen byrakrati®. Vanlig kritik som riktas mot byrékratibegreppet ir att Weber inte dis-
kuterar problem som kan uppstd med byrakratin samt hans standpunkt att byrakratin ar ratio-

nell. >

Peter Blau har Webers teori som utgangspunkt i sina organisationsstudier. Blau kritiserar We-
ber for att hans teori forutsatter att det dmsesidiga beroendet mellan byrakratins karaktéristika
fungerar och att resultatet alltid blir en rationell och effektiv administration. Hénsyn tas ¢j till
vilka konflikter som kan skapas mellan byrékratins olika bestdndsdelar. For att komplexa ad-
ministrativa uppgifter skall kunna genomforas i stor omfattning kravs underavdelningar. Den
stora vidden av funktioner kraver olika fardigheter och att experter tar hand om dessa an-
svarsomraden. Denna hierarkiska arbetsfordelning gynnar visserligen disciplin och samkor-
ning av aktiviteter, men samtidigt kan samkorningen bli problematisk. Detta sdrskilt bland

stora organisationer som enligt Blau tenderar att ha bade stérre och fler underavdelningar.”

Blau vénder sig dven mot att regleringarna i en byrakratisk organisation ger ett effektivt ar-
betssitt. I en byrdkrati som Blau undersokte anvénds statistiska redogorelser dver tjdnsteméin-
nens prestationer och hur vil avdelningen uppfyller mélen for att motivera tjanstemannen till
att prestera mer. Blau finner dock att den grupp tjanstemén som reagerar positivt pa detta (det

vill sdga enligt ledningens intention) och skapar en kvotuppfyllande kultur producerar sdmre

32 Weber (1968)
3 Collins (1986)
3* Albrow (1970)



an den grupp tjdnstemidn som inte bryr sig om prestationsnivan utan anser att kvalitén och
tillracklig tid for varje enskild individ kommer forst. Ett annat intressant fynd ar att mojlighe-
terna att uppné organisationens mal dkar genom att stindigt bryta mot dess regler. Reglerna 1
sig kan inte garantera effektivitet utan effektiv administration uppstér endast om tjansteman-
nen kan identifiera sig med organisationens mal och anpassa sitt beteende utifrén sténdigt
forandrade villkor. For att en organisation skall kunna uppné sina mal i en stindig foranderlig

omgivning maste den byrékratiska strukturen stindigt forandras.*®

Robert Merton kritiserar Weber for att de regler som &r avsedda att skapa precis och palitlig
maluppfyllnad istillet kan bli sjdlvindamal. Webers rationella struktur far da motsatt effekt,
tjdnsteminnens vilja att folja reglerna till punkt och pricka skapar konflikt med medborgarna
som de ir till for att serva.’” I en studie av organisationer som hanterar vilfird finner Blau att
tvinget att anpassa sig till de byrdkratiska procedurerna skapar hinder for service. De byrakra-
tiska reglerna tenderar att styra handldggarnas beslut och handlingar eftersom energi maste
laggas pa att lira sig de officiella foreskrifterna samt att administreringen av dessa skapar
stelhet. Konflikterna som uppstir med klienterna beror ofta pa att klienterna inte kan fir den
service de forvantar sig.®® De fattigas och sjukas behov anses kriva nigot annat in Webers

modell.*’

Den byrakratiska organisationsformen fungerar vil néir organisationens uppgifter ér
enhetliga och utférandet av dessa kan systematiseras. P4 sa sitt kan precisa regler anvandas
for att styra verksamheten. I organisationer, sd som vélfardsorganisationer, ddr manga olika
typer av fall skall hanteras dr anvindandet av precisa regler svarare.* Expansionen av den
offentliga sektorn i Sverige ses som en risk eftersom storre organisationsenheter och 6kad
centraliserad administration anses leda till en storre byrakratisering. I en sadan utveckling blir

. . o - . . . 41
befolkningen mer och mer alienerad frén vilfardsorganisationernas service.

En anledning till kritiken mot Webers rationella byrakrati dr att Webers rationalitetsbegrepp
forvixlas med effektivitet. Weber anvénder sig dock av flera olika varianter av begreppet ra-

tionalitet. Byrdkratins rationalitet innebér att det finns regler vars syfte &r att uppné sirskilda

> Blau (1974)

%% Blau (1963)

37 Albrow (1970)

*% Blau (1963)

% Albow (1970)

4 Rothstein (2002)

I Abrahamsson (1993)



mél och att det finns specifika procedurer att tillimpa reglerna pa.** Rationaliteten ligger sile-
des 1 att byrakratins metodiskhet och forutsédgbarhet reducerar all produktion och distribution

till rutiner och inte i att det alltid 4r det snabbaste sittet att uppna mélen.*

2.3 Idealtypens anvandbarhet idag?

Aven om Weber ir en av de storsta klassikerna inom samhillsvetenskapen #r det inte sjilv-
klart att hans byrakratiska idealtyp dr anvéndbar i dagens samhille. Weber skapade idealtypen
framst for att forstd skillnaderna mellan 1800-talet och 1900-talets borjan.** Dock gar det att
se att byrékratier i dagens samhélle fortsdtter den rationalitetsutvecklingsprocess som Weber
sag som en viktig del av byrakratin. Samlandet av kunskap — inte enbart tekniskt utan dven
forvarandet av de skrivna dokument som skapas under utférandet av rutinadministration — och
utvecklandet av informationsdverforing, kontoret och dokumenthanteringen har utvecklats
vidare i dagens organisationer. Metoder for att hantera information har fordndrats kraftigt ge-
nom utvecklandet av datorer och utbytandet av dokumentskép till datalagring. Datorer gor det
mojligt for dagens organisationer att lagra stora méngder av information och tilliter dven jam-

forelser och granskningar av data i storre utstrickning.*

3 Forsakringskassan

Dagens samhiélle bestar av en méngd olika organisationer. Forsdkringskassan dr en organisa-
tion som pa ett eller ett annat sdtt berdr 1 princip alla 1 Sverige. Forutom att det ar en stor ar-
betsgivare (16 000 anstillda*), administrerar Forsdkringskassan socialforsikringen med
ndrmre 50 olika forméner och bidrag som berdr néstan alla livscykler, fran fodelse till alder-

4
dom.”’

Our society is an organizational society. We are born in organizations, educated by organizations
and most of us spend most of our lives working for organizations. We spend much of our leisure
time paying, playing, and praying in organizations.*

Alla personer som bor och/eller arbetar i Sverige och som har fyllt 16 ar ar forsdkrade enligt

socialforsikringen®, vilket 4r drygt 7,3 miljoner personer. De personer som &r bosatta i Sve-

2 Albrow (1970)

# Collins (1986)

* Akmark (2006)

* Albrow (1997)

* www.forsakringskassan.se/omfk/org/ (2006-12-11)
47 Analyserar 2006:8

* Etzioni (1970 s.1)
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rige utan att vara forsdkrade dr ndstan samtliga under 16 ar och boende hos sina foréldrar. De
berors darfor pa detta sétt indirekt av Forsdkringskassan genom barnbidraget eller forédldra-

penningen som ges till forildrarna.”

Socialforsiakringen spelar séledes en stor roll for ekonomin bade for den enskilde och for sam-
hillet. Av varje spenderad 100-lapp for privatkonsumtion kommer 25 kronor fran socialfor-
sikringen. Ar 2005 utbetalades totalt 399 miljarder kronor och den totala utgiften for Forsik-
ringskassan, 435 miljarder, motsvarade cirka 16 procent av bruttonationalprodukten®' och en

tredjedel av den totala svenska stadsbudgeten.’”

3.1 Historik

Socialforsdkringsadministrationens utveckling fram till idag har en lang historik. Redan pa
1800-talet startades Sjukhelpskassorna for att ge stod vid sjukdom och olyckor. Medlemska-
pet 1 Sjukhelpskassorna var frivilligt och statligt stod erholls forst ar 1931 da foreningarna
godkéndes av staten. Dagens forsdkringskassa uppstod 1955 nir medlemskapet ej ldngre var
frivilligt. Reformerna under hela 1900-talet har varit ménga, bland annat har bade vilka {or-
sikringar Forsikringskassan skall administrera och forsikringarnas innehall forindrats. Aven
vilka krav som skall vara uppfyllda for att man skall vara forsdkrad har fordndrats. Den senas-

te genomgripande forandringen 4r att organisationen forstatligades den 1 januari 2005.%

Innan forstatligandet bestod socialforsdkringsadministrationen av Riksforsdkringsverket och
21 allminna forsikringskassor, vilka hade ett antal lokalkontor under sig. Aven om forsik-
ringskassorna finansierades fullt ut med statliga medel var de inga statliga myndigheter. For-
sakringskassorna var sjdlvstidndiga offentligrattsliga juridiska personer med ansvar for att
handldgga drenden inom socialforsikrings- och bidragssystemen pé lokal niva samt for sam-

ordning av arbetslivsinriktad rehabilitering for sjukforsikrade individer.™

Riksforsakringsverkets roll, i den tidigare organiseringen, bestod av att vara en central for-

valtningsmyndighet for socialforsikringen samt att utdva tillsyn och normgivning. Riksfor-

¥ Socialforsikringslag (1999:799)

*% Analyserar 2006:8

> www.forsakringskassan.se/omfk/socialforsakringen/ (2006-12-13)

2 30U2004:127

>3 www.forsakringskassan.se/omfk/socialforsakringen/historik/ (2006-12-14)
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sakringsverket skulle dessutom ansvara for officiell statistik, f6lja och utvérdera socialforsak-

ringens utveckling samt vara stabsorgan till regeringen.>

3.2 Dagens organisation

Efter att flera olika utredningar och rapporter’® kommit fram till att det foreldg brister’’ i or-
ganisationen for socialforsikringsadministrationen gav regeringen i uppdrag™ att organisatio-
nen skulle ses over. Forslaget lades att socialforsékringsadministrationen skall utforas av en
statlig myndighet. Forslaget grundade sig i att de allménna forsdkringskassorna uteslutande
hade haft hand om statlig verksamhet och finansierats av statliga medel. Socialférsékringen
ansags vara en nationell angeldgenhet och det beddmdes som viktigt att ansvar, befogenhet,

o 59
kompetens och resurser hélls samman.

3.2.1 Visionen

Efter forlaget om en statlig myndighet gav regeringen i1 uppdrag att forbereda och genomfora
formandet av en statlig myndighet for socialforsikringsadministrationen®. Detta arbete be-

drevs under namnet GEORG®'.

Forutom att beskriva ansvars- och uppgiftsfordelning mellan de olika delarna i organisatio-
nen® skapade GEORG en vision for Forsikringskassan. Visionen innebir att Forsikringskas-
san den 1 januari 2008 skall vara en organisation med service och effektivitet i varldsklass
samt vara en av Sveriges mest utvecklande arbetsplatser med mycket 1ag sjukfranvaro. I vi-
sionen ryms dven ett antal forhallningssétt som gar ut pa att den nya Forsékringskassan skall
ge de forsdkrade snabb, korrekt och rittsséker service samt ett individanpassat bemdtande. De

forsikrade skall ses som medaktorer med eget ansvar.®

> S0U 2003:63

>3 30U 2003:63

%6 Till exempel riksdagens revisorer 1998/99:1, Arsredovisning 2001 & RFV analyserar 2003:7

>7 Bristerna som uppmirksammats var bland annat att de olika forsikringskassornas kostnader, kvalitet och pre-
station varierade.

*¥ Prop.2002/03:1 & Dir.2002:166

* 30U 2003:63

% Dir. 2003:170

o1 Forsdkringskassans GEnomforandeORGanisation

82 GEORGs forslag kring organisationsstrukturen och ansvarsfordelningen stimmer Gverrens med den nya orga-
nisationens utseende, se avsnitt 3.2.2.

30U 2004:127
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Syftet med att bilda en statlig myndighet var att ge béttre och nya forutsittningar for att soci-
alforsdkringsadministrationen skall kunna uppfylla de uppdrag som ges av regering och riks-
dag. Tanken var att en ny organisation med ett tydligare uppdrag samt en utmanande vision
skulle 6ka forutsittningarna for en effektivare styrning av Forsdkringskassan. Forsdkringskas-
san skall sékerstilla att beslut ges snabbt och rittssdkert och att de forsdkrade far information
som gor att de forstar vilka rattigheter och skyldigheter de har. Dock tas det ofta upp att ratt-
sdkerhet och snabbhet inte dr kompatibelt. GEORG framhéver emellertid att med effektiva
system och kunniga medarbetare &r snabbhet och rittsédkerhet vil forenligt. For att detta skall

kunna ske maste nya arbetsrutiner utvecklas och tjanstemiannens kompetens hojas.**

Att den gamla Forsékringskassan inte var 1 virldsklass troddes bero pa att den tidigare splitt-
rade organisationen framjade bland annat de lokala och regionala skillnaderna i service och
beslut samt de ldnga handlaggnings- och vintetiderna. Dock krévs ett stort omorienteringsar-
bete for att kunna utnyttja den nya organisationens fordelar. I GEORG framhédvs dven att en
gemensam organisation istillet for 21 allminna forsdkringskassor bor ge stora effektvinster pa

minst 20 procent.®’

3.2.2 Strukturen

Statliga myndigheters verksamhet beslutas av riksdag och regering. Myndigheterna skall till-
lampa de lagar som dessa instanser beslutar om. Forutom de generella regelverk som styr
myndighetens befogenheter och skyldigheter beslutar regeringen dven om forutséttningarna
for den enskilda myndigheten genom regleringsbrev och forordningar. I dessa beskrivs de mal
myndigheten skall uppna, hur mycket ekonomiska medel som tilldelas samt hur myndigheten
skall fordela dessa. I forordningen beskrivs generella administrativa bestimmelser kring hur
myndigheten utfor sitt arbete.® I forordning (2004:1299) med instruktion for Forsikringskas-

san framkommer att:

Forsdkringskassan ér central forvaltningsmyndighet for socialforsdkringen samt for andra forma-
ner och ersittningar som enligt lag eller forordning skall handliggas av Forsdkringskassan.®’

Forsdkringskassans verksamhet regleras, forutom i ovanstdende forordning, dven i verksfor-

ordningen (1995:1233). Likasa géller personalforetradarforordningen (1987:1101).

% SOU 2004:127

% SOU 2004:127

% www.regeringen.se/sb/d/2462 (2006-11-30)

%7 Forordning (2004:1299) med instruktion for Forsakringskassan. 1 §
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Det finns flera olika nivéer i Forsékringskassans struktur. For en schematisk bild av denna se
bilaga 1. Forsdkringskassan leds av en styrelse som ansvarar for Forsdkringskassans verksam-
het. I styrelsen sitter forutom hogst atta ledaméter dven generaldirektoren.”® Ledaméterna
utses av regeringen®. Under styrelsen 4r generaldirektoren ansvarig for organisationen. Gene-
raldirektoren ansvarar for den l6pande verksamheten och skall se till att Forsakringskassans
anstillda dr vl fortrogna med verksamhetens mal. Overdirektoren ir stillforetridare for gene-
raldirektoren.” Overdirektoren r chef for nista nivé i organisationsstrukturen — huvudkonto-

ret.71

Forsédkringskassans huvudkontor ansvarar for de strategiska ledningsfunktionerna. Huvudkon-
toret bestar, utdver generaldirektoren och dverdirektoren, av sex staber (lednings-, juridik-,
ekonomi-, informations-, sikerhets- och personalstab) som har det dvergripande ansvaret for
respektive omrade och tre divisioner (forsékrings-, produktions-, samt utvecklingsdivisionen)
som under sig har olika avdelningar och enheter. Huvudkontorets hierarkiska niva ar: ledning
— staber och divisioner — avdelningar— enheter— sektioner. En internrevision’> och ett

allmint ombud” ir ocksa knutet till huvudkontoret.”

Forsékringsdivisionens ansvarsomrade édr utveckling och forvaltning av socialforsikringen.
Detta innebér ansvar for innehéllet i den information som ges kring forsakringen, normering
samt att besitta expertkunskaper om forsiakringen. Divisionen har avdelningar for barn, familj
och handikapp, sjukférmaner, pension samt utvirdering.” Det samlande ansvaret for Forsak-
ringskassans IT-verksamhet har Utvecklingsdivisionen. Produktionsdivisionen har hand om
att utveckla stdd och processer for motet med de forsdkrade samt att infora gemensamma ar-
betssétt och organisationsmodeller. Till produktionsdivisionen hor dven Forsdkringskassans

linsorganisationer, dessa dr dock inte en del av huvudkontoret.”

88 Egrordning (2004:1299) med instruktion for Forsikringskassan.

%9 www.forsakringskassan.se/omfk/org/styrelsen/ (2006-12-11)

70 Forordning (2004:1299) med instruktion for Forsikringskassan.

" Intern foreskrift 2005:01

7 I forordningen (1995:686) om intern revision vid statliga myndigheter framgér att internrevisionens uppgift ar
att granska Forsdkringskassans interna styrning och kontrollera att Forsédkringskassan fullgér sina ekonomiska
redovisningsskyldigheter.

71 Lagen (2004:778) om allmint ombud hos Forsdkringskassan framgér att det allminna ombudet utses av
regeringen och dess uppgift ar att kunna 6verklaga Forsékringskassans beslut hos allméin forvaltningsdomstol.

™ Intern foreskrift 2005:01

> www.forsakringskassan.se/omfk/org/divisioner/forsak/index.php (2006-12-11) samt Intern foreskrift 2005:01
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Liansorganisationerna leds av en lédnsdirektdr som ansvarar for ldnets produktion och resultat
infor produktionsdivisionens direktor. Lansorganisationernas uppgift ar att utreda och besluta
1 forsdkrings- och bidragsdrenden. Inom varje ldnsorganisation finns funktioner for personal-
administration, information, intern service och ekonomiadministration.”’ Varje lan har ett
lanskontor och ett varierande antal forsakringskontor darunder. Totalt finns 21 lanskontor och

cirka 240 forsikringskontor. 7®

I varje lén finns dven en forsdkringsdelegation med minst fem och hogst elva fortroendevalda
ledamdter”. Enligt GEORG ir de fortroendevalda ett viktigt komplement till tjinstemannens
kompetens och skall bidra till att sikra medborgarnas medinflytande i vilfirdssamhallet®.
Ledaméterna utses, efter forslag frén riksdagspartiernas organisationer, av regeringen®'. Deras
uppgift ar att bevaka att Forsidkringskassans verksamhet i lanet bedrivs pa ett effektivt sétt och

med god service till allminheten.*

Redan i den tidigare organisationen fanns fortroendevalda dessutom i socialforsdkringsnimn-
derna som da utsdgs av forsdkringskassornas styrelser. I den nya statliga organisationen utses
i ndmndsledamoterna av forsékringsdelegationerna, efter forslag fran de politiska partierna, de
fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna.*® Det finns 180 socialforsikrings-
namnder med sju ledaméter i varje och deras uppgift ir att besluta i vissa drendeslag®. Dock
ar det tjinstemidnnen som tar beslut i de flesta av socialforsdkringsidrendena. Infér nimndens
beslut har en tjinsteman som é&r expert inom forsidkringsomradet skrivit ett forlag till beslut.
De drendeslag som namnden beslutar om har ofta stor ekonomisk betydelse for medborgaren
samt innehaller ett stort inslag av skélighetsbedomning och avvédgning. Namndens ledamoter
skall komplettera socialforsidkringens regler med sina erfarenheter om samhéllet, arbetsmark-
naden och de lokala forhéllandena. Deras uppgift dr att sammanviga olika omsténdigheter i

drendet och fatta ett beslut enligt de lagar och regler som giller.*

" www.forsakringskassan.se/omfk/org/divisioner/produk/index.php (2006-12-11) samt Intern foreskrift 2005:01
" Intern foreskrift 2005:01

78 Presentationsmaterial Forsikringskassan (2006-12-27)

7 Férordning (2004:1299) med instruktion for Forsikringskassan.

030U 2004:127

8! www.forsakringskassan.se/omfk/org/fortroende/ (2006-12-11)

%2 Lag (1962:381) om allmin forsikring

% www.forsakringskassan.se/omfk/org/fortroende/ (2006-12-11)

% Sjuk- och aktivitetsersittning, handikappersittning, vardbidrag, assistansersittning, bilstdd, arbetsskadeforsik-
ringen samt statligt personskadeskydd.

% www.forsakringskassan.se/omfk/org/fortroende/socfornamnd/ (2006-12-11)
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4 Forsakringskassan + byrakrati?

Webers tro pd byrakratin som en rationell organisation garanterade byrakratin en plats i sam-
hillsutvecklingen. Detta blir ndgot tvivelaktigt nar sjdlva rationaliteten i byrdkratin ifrdgasétts,
vilket den gors av hans kritiker. Som togs upp 1 byrakratiavsnittet ar det inte sjilvklart att We-
bers idealtyp gar att anvinda pa nutida samhéllsfenomen. For att se om Webers byrakrati fort-
farande gar att anvénda gors forst en jamforelse av Webers kriterier for en byrakratisk organi-

sation med Forsdkringskassans organisationsstruktur.

4.1 Idealtypen byrakrati

Webers forsta kriterium ror organisationens ansvarsomrade. Bade Forsékringskassans organi-
sationsstruktur och verksamhet &r reglerade. Forutom att olika lagar, férordningar och andra
reglementen styr organisationens mal, den ekonomiska tilldelningen samt hur organisationen
skall fordela pengarna, styrs dven vilka drendeslag Forsékringskassan ansvarar for och gene-
rella administrativa bestimmelser ges. Saledes uppfyller Forsékringskassan Webers krav pé
systematiskt utférande av organisationens uppgifter samt att makten som kravs for utférandet
ges pa ett stabilt och reglerat sitt. Utforandet av uppgifterna kan dven ses som offentliga {or-
pliktelser da alla som bor eller arbetar 1 Sverige dr forsdkrade och péverkas av Forsakrings-
kassans organisation pa ett eller annat sétt. De far ta del av formanerna om de uppfyller kra-

ven for de specifika drendeslagen.

Enligt Webers kriterium skall d&ven ansvarsomradet vara fast. Forsdkringskassans organisation
och ansvarsomréde har varierat vid ett flertal tillfillen. Trots detta gér det dnda att séga att
Forsdkringskassans ansvarsomrade ér fast da det inte &r nagot som gar att fordndra utan lag-
dndring. Den sista delen 1 det fOrsta kriteriet dr att personalen som anstélls skall ha specifika
kvalifikationer fOr att sékerstélla att organisationens uppgifter utfors pa bestimt och kontinu-
erligt sitt. Jag har dock inte funnit ndgot dokument som tyder pa att det finns klarlagt vilka

specifika kvalifikationer personalen skall ha.
Det andra kriteriet Weber namner géller organisationens hierarki. Av beskrivningen av For-

sakringskassan framgar att organisationen bestar av flera olika nivéer och varje niva har sitt

eget ansvarsomrade. Darmed gar det att bedoma att Forsdkringskassans organisation ar hie-
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rarkisk. En studie® visar dock p4 det motsatta — i denna bedéms Forsikringskassan ha en platt
organisation. Denna bedomning grundas 1 att handldggarnas yrkesroll har fordndrats, pa sa
sdtt att de administrativa arbetsuppgifterna dkat och yrkesgrupper som tidigare utfort enklare
arbetsuppgifter rationaliserades bort. Nya arbetsmoment ldggs pa handldggarna utan att gamla
tas bort. Handldggarna forvintas vara statistiker, dataexperter, sekreterare, forhandlare och
samtalspartner. Aven om Forsikringskassan #r hierarkisk i sin struktur stimmer kanske inte
detta ndr det giller handldggarnas situation, dd de har ansvar for manga olika nivier av ar-
betsuppgifter. Att det fortfarande ser ut sé dven efter forstatligandet bekriftas av att handlag-
garna alltjamt upplever att nya arbetsuppgifter liggs till utan att gamla tas bort®’. Trots detta
gar det inte att hdvda att hela organisationstrukturen &r platt dd den bestar av flera olika niva-
er, men att det i en niva utfors manga olika typer av arbetsuppgifter och inte enbart de som
nivan skall vara specialist pa gor att Webers kriterium ej uppfylls till fullo. Rationaliteten bris-

ter da alla skall ha ansvar for sitt expertisomrade.

En annan faktor som hor ithop med det andra kriteriet ar tillvigagangssattet vid overklagan. |
Forsdkringskassan finns en bestdmd gang for 6verklagan. Ett beslut taget av en tjinsteman pé
forsdkringskontoret, sdsom avslag pa begidran om sjukpenning, kan den berérde begira att fa
omprovat. D& sidnds drendet till lanskontoret, nivan dver forsdkringskontoret, dir en ny be-
domning gors. Ar den forsikrade inte ndjd med resultatet av omprévningen kan denne dver-
klaga, forst till lansrétten sedan till kammarritten. Beslut som tas av socialforsakringsndmn-

den 6verklagas direkt till lansritten.™

Att ambetsutovningen grundas pa skrivna dokument och en stab av underordnade tjdnsteman
ar Webers tredje kriterium. Det ér tjinsteminnen pé forsdkringskontoren, den liagsta kontors-
nivan pa Forsdkringskassan, som utfor handliggningen av drenden och deras handldggning
styrs av skrivna dokument. For de drendeslag som Forsdkringskassan handldgger finns bland
annat vigledningar (som baseras pd forfattningsbestimmelser, forarbeten, praxis och JO-
beslut) for att ge ett metodologiskt stdd for hur ett drende skall handliggas. Aven de andra
nivaerna av Forsdkringskassans ansvarsomraden finns dokumenterade. Enligt tryckfrihetsfor-

ordningen skall alla beslut som tas inom Forsikringskassan dokumenteras och forvaras.®

% Nilsson (2004)

¥7 Runnerstedt (2007)

% Lag (1962:381) om allmén forsikring
¥ Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
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En annan aspekt av det tredje kriteriet dr att tjansteménnen inte dger sin befattning eller de
resurser som tillhor befattningen. Vid forstatligandet Gvertog regeringen den fasta egendom,

penningmedel samt andra tillgangar som tillhérde de allménna forsikringskassorna™.

For att uppfylla Webers fjdrde kriterium skall noggrann utbildning ges till tjainsteménnen in-
nan dmbetsutdvning. Pa Forsdkringskassan finns ett Kompetensforum som har ansvar att se
till att alla anstdllda ges samma mojlighet till kompetensutveckling och att ett basutbud av
utbildning som ledningen faststéllt finns. Det finns dock inga dokument om att alla tjinstemén
som har en viss tjanst skall genomga en sdrskild utbildning, utan utbildningar skapas efter
behov som framkommer via verksamhetsplaner eller individuella kompetenssamtal.”’ Saledes
uppfylls Webers kriterium enbart delvis, det finns en strategi kring utbildning men inte en

som kréver specifik utbildning for alla inom ett omrade.

Det femte kriteriet som Weber formulerade innebér att byrakrati kréaver full arbetskapacitet av
sina tjansteman. Det &r inte sarkskilt troligt att arbetet pd Forsdkringskassan endast dr en bi-
syssla for sirskilt ménga personer. De allra flesta, 98 procent, som arbetar pa Forsdkringskas-
san &r heltidsanstillda och den vanligaste anstdllningen ér tillsvidaretjénster, enbart 9 procent

ir visstidsanstillda®.

Det sjdtte och sista kriteriet dr att &mbetsutdvningen foljer fullstindiga regler som kan léras
in. Det har redan i1 denna diskussion framkommit att Forsdkringskassans verksamhet &r starkt
reglerad av olika typer av dokument. Det kan dock diskuteras om det gar att l4ra sig alla reg-
lerna eftersom det finns en véldigt stor mdngd. Pa Forsékringskassans intranét finns under
rubriken Regelverket olika bestimmelser, domar och beslut som é&r styrande eller vigledande
for handlaggningen av de olika drendeslagen. Hér finns elva olika informationskéllor — allt
fran lagar och forordningar till JO-registret och vagledningar. Forsdkringskassan dr en mycket
stor organisation dir det 4r omgjligt for alla att kénna till hela omradet. Det kan nog vara till-
rackligt svért att ha kinnedom om reglerna enbart inom sitt eget arbetsomréde. Fragan dr om
det ar nodvéndigt kdnna till hela verksamhetens regler? Det borde ricka att ha kunskap om
var reglerna finns och att de ar lattillgdngliga for alla i organisationen. Det gar dock att tinka

sig att organisationens rationalitet begrdnsas ndr inte alla tjdnstemin har kunskap om hela

% Lag (2004:274) med anledning av inrittande av Forsikringskassan
°! Kompetensforum (2006-12-28)
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verksamhetens regler, eftersom det arbete den ena tjanstemannen gor paverkar en annan tjéns-
temans arbete. Genom att ha kunskap om reglerna blir den egna rollen 1 den rationella kedjan

tydlig.

Weber hédvdar att i en fullt utvecklad byrékrati har flera olika saker optimerats, bland annat
precisionen och snabbheten. Enligt forvaltningslagen skall d&renden handldggas enkelt, snabbt
och billigt utan att sikerheten eftersitts”. Ett syfte med forstatligandet av socialforsikrings-
administrationen var just att handldggningen skall bli snabbare och mer rittsséker. I en d-
uppsats framkom att handldggarna var positiva till forstatligandet och centraliseringen av or-
ganisationen da denna ansdgs nddvéndig for rittsdkerheten. Det ségs ett behov av tydligare
direktiv och att alla arbetar efter gemensamma metoder.”* GEORG tar upp att det generellt
sett dr vanligt att rittsdkerhet och snabbhet inte anses gd att kombinera, men hédvdar att be-
greppen ér vil forenliga med effektiva system och kunniga medarbetare.” I Blaus studie visas
att den avdelning som frdmjade noggrannhet och tillrdcklig med tid for varje individ, faktorer
som kan anses krivas for réttssdker handldggning, infor beslut var mer produktiva édn den av-

delning som hade en kvotuppfyllande kultur.

Fragan dr om handlaggningen har blivit mer réttssdker och snabb sedan forstatligandet. I For-
sakringskassans imageundersokning 2006 framkommer att runt 20 procent av de tillfragade
instimmer till stor del eller fullstindigt i att Forsdkringskassan fattar korrekta beslut, driver
verksamheten effektivt och behandlar alla rittvist™. I Forsikringskassans kundundersokning
ar, ar 2006, snittbetyget pa frdgan om ens drende handlaggs snabbt 3,5 (pa en 5 gradig skala).
Detta dr i och for sig ndgot hogre dn de tva tidigare aren (3,19 och 3,29), men kan inte bedo-

mas tillhora en organisation i vérldsklass.

Nir det giller réttsédkerheten finns det fortfarande brister. Exempelvis framkommer, i en un-
dersokning genomford ar 2006, att variationerna mellan ldnen 1 vilket stod gravida kvinnor far
frdn Forsdkringskassan dr ungefar lika stora som vid undersékningen ar 2002. Det finns séle-

des fortfarande olikformighet i tillimpningen av forsikringen.®’

%2 Sidgren (2006-10-02)

% Forvaltningslagen (1986:223)

* Hedegard (2005)

> SOU 2004:127

% Forsdkringskassan Imageundersokning 2006
7 RiR 2006:30
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4.2 Konsekvenser?

I avsnittet ovan framkommer att Forsdkringskassan uppfyller ménga av Webers kriterier for
en byrdkratisk organisation. Hur paverkar detta Forsakringskassan utifran de kritiker som pre-

senteras i avsnitt 2 Byrakrati?

Blau stiller sig emot att byrdkratins olika bestdndsdelar alltid leder till smidig samkdrning
utan hédvdar att den hierarkiska ordningen kan orsaka problem vid samkdrningen, sérskilt
bland stora organisationer som tenderar att ha fler och stérre underavdelningar. Att Forsak-
ringskassan dr en stor organisation har tidigare konstaterats och den bestr av manga underav-
delningar®®. Finns det d4 problem med samkérningen? Négot som tyder pa detta r att de
skillnader 1 handldggningen som tidigare fanns mellan de olika allminna forsidkringskassorna
fortfarande existerar, till exempel nér det giller ersittning till gravida kvinnor, som nadmnts

ovan” .

Att de byrakratiska processerna hindrar handldggningen och servicen till brukarna i en vil-
fardsorganisation kommer Blau fram till i sin studie. Enligt Weber bestar byrakratins karaktir
just av dess bundenhet till regler och regelmissig &mbetsutdvning, vilket dr en f6ljd av kravet
pa likhet inf6r lagen och tillbakavisandet av handlédggning fran fall till fall. Inom Forsékrings-
kassan finns en del drendeslag dir individuella bedomningar inte gors, medan det i andra
drendeslag gors bedomningar just fran fall till fall. Ett exempel pa det forsta ar barnbidraget,
dar det dr total likhet som géller. Barnbidraget ges till alla fordldrar boende 1 Sverige utan
nagon form av behovsprovning'®. Nir det giller sjukforsikringen gors daremot individuella
bedomningar i varje enskilt fall for att se om individen uppfyller kraven for sjukpenning. Hér
finns inga regler som séger att en viss sjukdom berittigar till x dagar med sjukpenning utan en
individuell prévning gors for att bedoma hur just denna individs arbetsforméga paverkas av

- 101
sjukdomen.

I definitionen av ledamdternas uppgift i socialforsdkringsndmnden framgér att
det dr individuella beslut som géller d& de skall komplettera socialforsékringen med sina erfa-
renheter och sammanviga omstindigheterna i drendet. Denna typ av bedomning hor inte

hemma 1 Webers byrakrati. Detta kanske kan bero pa att det inte alltid gar att applicera alla

% Se bilaga 1

* RiR 2006:30

11 ag (1947:529) om allminna bidrag
1% Lag (1962:381) om allmén forsikring
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regler nir det ena fallet inte ser likadant ut som det andra och individuella provningar skall

goras.

Forsékringskassan dr en vélfardsorganisation eftersom de ansvarar for att ge ekonomiskt stod
vid flera olika situationer. Blau anser att den byrakratiska processen tenderar att hindra arbetet
1 vélfardsorganisationer och att de konflikter som uppstdr med klienterna grundar sig 1 att
handlidggaren inte kan ge den service som klienterna forvintar sig. Att de forsdkrade har andra
forvantningar pa Forsdkringskassan och att detta kan skapa konflikter framkommer i projektet

"Nej till sjukpenning”'®

. I intervjuer berittar personer som har blivit nekade sjukpenning att
de reagerat oerhort negativt pa Forsakringskassans beslut att inte bevilja deras ansprak pa er-
sattning och hjélp till rehabilitering. Deras forvintningar har inte kunnat moétas och de har
darfor ként sig krinkta. Intervjupersonerna uttrycker att sjukforsékringen ar eller bor vara en
rittighetslagstiftning, vilket inte stimmer 6verrens med géllande lagstiftning som innebér att

Forsdkringskassan bedomer ritten till sjukpenning. Darfor har de svért for att forsta och ac-

ceptera Forsdakringskassans beslut.

5 =sant?

Denna uppsats syfte var att undersoka om Webers idealtyp byrakrati gér att applicera pa en
nutida organisation — Forsdkringskassan — om denna organisation kan ses som byrékratisk och
vad det innebédr for Forsdkringskassan. For att f4 information om Forsdkringskassan och dess
organisation har olika typer av dokument undersokts. Denna information har sedan analyse-

rats 1 forhéllande till Webers byrakratibegrepp och en del kritiska roster om Weber.

Ar da Forsikringskassan byrékratisk utifrin Webers kriterier? Som framgar av foregiende
avsnitt uppfyller Forsdkringskassan Webers kriterier for en byrakratisk organisation. Alla
uppfylls dock inte helt, i det forsta kriteriet saknas dokumentation pd att tjinstemédnnen skall
ha specifika kvalifikationer och att &mbetsutovningen foregds av en specifik utbildning saknas
i det fjarde kriteriet. I det sjatte kriteriet stélls frigan om Forsdkringskassans alla regler gér att
laras in. Dessutom verkar inte Forsdkringskassans handlaggning blivit sdrskilt snabbare eller
mer rattssdker sedan forstatligandet. Idealtypen kridver dock inte att alla kriterier maste vara

helt uppfyllda for att en organisation skall kunna kallas byrakratisk. D4 merparten av kriteri-

102 Forsakringskassan (2007)
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erna mer eller mindre finns att hitta hos Forsékringskassan gors bedomningen utifrdn denna

jamforelse att Forsdkringskassan dr en byrakratisk organisation utifran Webers begrepp.

Utifrén syftet med fOrstatligandet av socialforsékringsadministrationen gar det dven att dra
slutsatsen att den nya organisationen dr mer byrékratisk dn den tidigare. Nir de 21 allminna
forsdkringskassorna och Riksforsdkringsverket blev en organisation forstirktes hierarkin.
Tanken med omorganiseringen var att uppdraget skulle bli tydligare, ndgot som 1 sin tur skulle
leda till en effektivare styrning samt att den nya organisationen skulle sikerstilla att de for-

sakrade ges korrekt och réttssdker service.

Utifrdn ovanstdende jamforelse kan dven beddmningen goras att Webers idealtyp fortfarande
ar anvindbar idag, dtminstone pd Forsakringskassan. Weber anser sjélv att en idealtyp méste
dndras med samhallets utveckling. Det verkar dock att i detta fall har inte strukturerna for den
offentliga byrakratin fordndrats sarskilt mycket sedan borjan av 1900-talet, trots stora samhaél-
liga fordndringar. Att idealtypen byrakrati fortfarande ar ett gangbart analysredskap kan kan-
ske bero pé att Overlevnaden av byrakratin, enligt Weber, dr avhéngt att samhéllet bestir av en

komplex arbetsfordelning och centraliserade forvaltningar — ndgot som dagens samhélle har.

Kritik har dock riktats mot att den byrakratiska strukturen inte fungerar 1 vélfardsorganisatio-
ner. Forsdkringskassan dr en stor organisation som administrerar ndstan 50 olika bidrag och
forméner. Aven om alla dessa hamnar under vilfirdstiteln, di syftet ér att skapa bittre forut-
sattningar for medborgarna, ser handldggningen av dessa bidrag och formaner mycket olika
ut. Tankbart dr att en del passar béttre in 1 den byrékratiskt styrda strukturen &n andra. Som
tidigare diskuterats finns det bdde drendeslag dér det gors och inte gors individuella bedom-
ningar. Utifrdn kritikernas roster kan slutsatsen dras att den byrdkratiska strukturen skapar
olika forutsittningar for olika delar av organisationen, da de individuella bedomningarna &r

svarare att reglera an icke individuella bedomningar.

Denna uppsats har enbart analyserat Forsékringskassans organisationsstruktur péd ett dvergri-
pande sétt. Intressant hade varit att mer djupgéende analysera konsekvenserna av byréakrati-
strukturen. Hur paverkas de anstilldas arbetssituation? Hur paverkas brukarna? Ar det nigon
skillnad 1 upplevelsen av organisationen beroende pa vilket drendeslag som handlidggs? Gi-
vetvis hade det ocksa varit intressant att undersoka fler organisationer i Sverige for att studera

idealtypens anvédndbarhet.
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