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Effekten av feedback pa realismen i dldres vittnesutsagor

Johan Larsson

| denna studie undersoktes hur feedback paverkar tillforlitligheten i aldre Ggonvittnens
konfidens- och frekvensbedémningar, d.v.s. realismen i deras vittnesmal. Detta skedde
genom ett experiment med 35 deltagare som vid ett tillfalle fick se ett kort
handelseforlopp pa film. Deltagarna delades sedan in i tva grupper (experimentgrupp
och kontrollgrupp) och fick vid ett andra tillfalle fylla i ett frageformular med 42 fragor
rérande handelseférloppet. Experimentgruppen erhéll tva typer av feedback (stodjande
och icke-stddjande), som var konstruerad information om vad en annan deltagare hade
svarat. Vid bedomningen av enskilda fragor visade bada grupperna 6verkonfidens, men
experimentgruppen visade hogre éverkonfidens vid stédjande feedback &n vid icke-
stodjande feedback. Vid beddmningen av sin totala minnesprestation visade deltagarna
allmant sett pa en kraftig underskattning av sina resultat vilket skiljer denna studie fran
tidigare studier pa yngre vuxna. Resultaten bekraftade de uppstallda hypoteserna.
Slutsatsen &r att feedback kan pdverka &ldre Ggonvittnens konfidensbedémning pa
liknande satt som for yngre och att aldre vuxna tror sig ha farre korrekt besvarade fragor
i minnestester jamfort med yngre. Forskning pa &ldre har visat att vissa
minnesfunktioner forsamras med aldern, men studiens resultat visar att graden av
realism i aldres konfidensbedomningars inte avviker fran vad tidigare studier funnit for

yngre vuxna.

Nyckelord: Ogonvittnen, vittnesutsagor, konfidens, aldre, tillforlitlighet, feedback,

realism



Inledning

Ett mycket viktigt bevismedel i rattegangar ar vittnesmalet. Ett vittnesmal kan vara helt
avgorande for att den tilltalade ska fallas for den atalade garningen. Det ar darfor av stor
vikt att vittnesmal bedoms utifrdn goda kunskaper om deras tillforlitlighet. Forskning
har visat att vittnens konfidensbedémningar har stort inflytande vid domares
bedomningar av vittnesmals trovardighet (Brewer & Burke, 2002; Cutler, Penrod, &
Stuve, 1988). En fraga som da uppstar ar hur mycket vi kan lita pa vittnens visade
konfidens, d.v.s. i vilken utstrdckning deras upplevda sakerhet motsvaras av

verkligheten, eller uttryckt pa ett annat satt: graden av realism i deras utsaga.

Ogonvittnen

Manniskan ar oformogen att uppfatta alla de signaler som vara sinnesorgan oavbrutet
sander till hjarnan. Det ar bara en liten del av all information som bearbetas, vilket
medfor att vi sjalva maste lagga till de pusselbitar som saknas for att vi ska finna en
mening i det vi iakttar. Denna tolkningsprocess gor vi utifran vara tidigare erfarenheter,
kunskaper och antaganden om var omvarld. Eftersom dessa faktorer varierar mellan
individer blir ocksa ett handelseférlopp atergivet pa skilda satt beroende pa vilket vittne
man fragar. Det ar dock inte bara sjdlva handelsen och var tolkning av denna som avgor
hur vi aterger det vi har observerat. Vi influeras dven av information och paverkan som
vi utsatts for efter sjalva iakttagelsen (Wiklund & Sjéstrom, 2004).

Inom minnespsykologin, som &r det omrade inom psykologin som vittnespsykologin
framst tillhor, talar man om tre typer av minne som vi anvander for att lara in nagot: det
procedurala minnet (eller handlingsminnet), det semantiska minnet (eller faktaminnet)
samt det episodiska minnet (eller upplevelseminnet). Ett 6gonvittne anvander sig framst
av det episodiska minnet eftersom det ror sig om upplevda handelser. Man skiljer ocksa
mellan korttidsminne och langtidsminne. Korttidsminnet &r begransat nar det galler
varaktighet och utrymme och lagrar en mindre méngd information under en kort tid.
Langtidsminnet har bade betydligt langre varaktighet och utrymme och kan lagra en
storre méngd information i upp till en livstid (Granhag, 2001). |1 den hdr studien
undersoks i forsta hand effekter som kan paverka langtidsminnet.

Loftus (1979) delar in processen fran det att ett 6gonvittne uppfattar en handelse

tills att det aterger den i tre stadier: Upplevelsen dar iakttagelse och tolkning sker,



minneslagringen mellan iakttagelse och atergivande samt erinringen. Dessa stadier &r
alla sarbara for paverkan som kan innebara att det senare framforda vittnesmalet
innehaller felaktigheter (Wiklund & Sjostrom, 2004).

Inom minnespsykologin &r fenomenet glomska féremal for omfattande forskning.
Né&r det géller glomska kan man tala om glémskemekanismer for att forklara varfor vi
glommer viss information och kommer ihag annan. Tva sadana glomskemekanismer &r
blekning och interferens. Blekning innebar att minnesbehallningen minskar kraftigt den
forsta tiden efter en upplevelse och darefter minskar i liten utstrackning under lang tid.
Vi kan erinra oss samma huvuddrag i en upplevelse 5 eller 10 ar efter att den skedde,
medan detaljerna forsvinner redan efter nadgon vecka. Interferens innebar att annan
information stér minnet av den upplevelse vi forsoker erinra oss. Detta kan ske
retroaktivt, genom att stérande information intagits efter handelsen men fore erinrandet,
eller proaktivt, genom att stérande information har intagits fore upplevelsen som man
vill erinra sig. Ju langre tid som har passerat efter den ursprungliga upplevelsen, desto

storre ar risken for interferens (Granhag, 2001).

Konfidensbeddmningar och frekvensbeddmningar

Nar 6gonvittnen lamnar utsagor om sina iakttagelser ar det inte ovanligt att de tillfragas
om hur sdkra de ar pa att deras utsaga ar korrekt. Vittnet gor da en konfidensbedémning.
En konfidensbedémning innebér att 6égonvittnet bedémer sin sdkerhet for ett specifikt
svar (man sdger att konfidensbedémningar ar item specific). En frekvensbeddémning
innebadr istallet att dgonvittnet bedémer sin sékerhet for samtliga svar som denne har
lamnat, d.v.s. antal réatt av det totala antalet l&mnade svar (Allwood, Knutsson, &
Granhag, 2006). Savéal konfidens- som frekvensbedomningar utgor exempel pa
metakognition, vilket ar medvetenhet om eller forstaelse (och ibland aven tillampning
av forstaelse) for den kunskap man besitter.

Ett flertal studier har visat att dgonvittnen generellt sett har en stark tendens att
overskatta sina resultat, d.v.s. de visar pa en overkonfidens (Allwood, Granhag, &
Johansson, 2003; Bradfield, Wells, & Olson, 2002; Semmler, Brewer & Wells, 2004;
Wells & Bradfield, 1998, 1999; Wells, Olson, & Charman, 2002).

Betraffande frekvensbedémningar har tidigare forskning daremot askadliggjort att
6gonvittnen tenderar att gora underskattningar av sina resultat, d.v.s. de visar pa en

underkonfidens, aven nar de i konfidensbedémningen for varje individuell fraga har



visat pa overkonfidens (Granhag, 1997; Granhag et al., 2000). Att den Gverskattning
som Ogonvittnen gor i sina konfidensbedémningar inte aterfinns i deras
frekvensbedomningar kan bero pa att det ar olika mentala processer som anvands for att
generera enskilda sannolikhetsbedémningar jamfort med fullstandiga uppskattningar av
minnesprestationer (Sniezek & Buckley, 1991).

Effekten av feedback

Vid allvarliga handelser dar 6gonvittnen ar inblandade ar det vanligt forekommande att
vittnena talar med varandra efter handelsen (Paterson & Kemp, 2006). Fragan ar da i
vilken utstrackning feedback fran ett medvittne paverkar realismen i Ggonvittnets
konfidensbeddmning? Flera studier har visat att dgonvittnens konfidensbedémningar ar
mottagliga for paverkan (Bradfield, Wells, & Olson, 2002; Garrioch & Brimacombe,
2001; Luus & Wells, 1994; Wells & Bradfield, 1998, 1999). Vid saval uttrycklig
feedback som mindre antydningar rérande utsagans korrekthet tenderar 6gonvittnen att
justera sin konfidensbedémning i enlighet med typen av feedback (stoédjande respektive
icke-stodjande). | en nyligen genomford studie (Allwood et al., 2006) fann man att
stodjande feedback fran ett fingerat medvittne orsakade en dkad Overskattning i vittnets
konfidensbeddmning. Denna Gverskattning var hogre bade jamfort med
konfidensbedomningen vid icke-stodjande feedback och nér ingen feedback gavs.
Studien omfattade huvudsakligen yngre vuxna (variationsvidden var 20-39 ar och
genomsnittsaldern var 26 ar). Betraffande effekten av icke-stodjande feedback fann man
att denna medférde att deltagarna uppvisade en lagre grad av sékerhet &n for

kontrollgruppen.

Minnet hos aldre

Aldre personer beklagar sig ofta ver att minnet har blivit samre jamfért med nér de var
yngre. Forskning har dven visat att alla delar av minnet forsamras med aldern i nagon
utstrackning (Hertzog & Dunlosky, 1996), men man har ocksa kunnat se att den
enskildes negativa uppfattning om sin minnesformaga i mycket liten utstrackning
korrelerar med verklig formaga (Hertzog & Hultsch, 2000). Enligt teorin om
kompensation behdver aldrande inte heller alltid betyda samre formaga att prestera i

olika situationer. Istallet kan erfarenhet minska, eller till och med vanda, de negativa



effekterna av aldrande. Salthouse kunde 1984 visa att langsamma reaktioner i
laboratorium avseende seriell reaktionstid inte hade nagon motsvarighet utanfor
testmiljon nar det gallde transkription. Erfarenheter, som de aldre skribenterna hade
erhallit under lang tid, kompenserade for deras langsammare reaktionstid i férhallande
till yngre skribenter (Crawford & Stankov, 1996).

Forvantningar om alder och minne kan hos bade unga och gamla medféra felaktiga
bedémningar av en annan persons minnesférmaga. | en studie fann man att yngre vuxna
bedomde ett aldre vittne (82 ar) som mindre tillférlitligt, men mer arligt, an ett yngre
vittne (28 ar). Man ansdg alltsa att det aldre vittnet visserligen uppgav vad han eller hon
kande till men att det inte var korrekt. Sadana stereotyper om minnesférsamring kan
medféra att domare ar mer mottagliga for felaktig information fran yngre vittnen an
aldre, da de forvantar sig att de yngre ar mer tillforlitliga (Kwong See, Hoffman, &
Wood, 2001).

Fragan &r da vilka implikationer detta far for aldres majlighet att ge fullstandiga och
tillforlitliga vittnesmal? | manga fall ar skillnaderna i formaga som aldern medfor sa
sma och irrelevanta att de saknar betydelse i en domstol. Daremot finns det anledning
att vara observant nar det galler aldres formaga att tolka vad som har iakttagits, vilket &r
betydelsefullt i sammanhanget eftersom o6gonvittnen ofta ska beskriva en hastigt
uppkommen och ovéntad handelse. Vid dessa tillfallen kan aldre dgonvittnen forvantas
vara mindre tillforlitliga (Haber & Haber, 2000).

Né&r det galler minnet hos aldre finns det fyra teoretiska inriktningar som alla
forsoker forklara varfor formagan att minnas forsamras med tiden. Dessa ar forsamrad
processhastighet, minskade processresurser, aldersrelaterade defekter i hammande
funktioner och minskad kognitiv kontroll (Baddeley, Kopelman, & Wilson, 2002).

Betraffade teorin om den forsamrade processhastigheten &r den radande
uppfattningen i forskningen att langsammare mentala processer ligger bakom manga om
inte alla aldersrelaterade kognitionsdefekter, antingen direkt (beteendet &r langsamt och
ineffektivt) eller indirekt genom att stéra flodet av komplexa sekvenser vid mentala
operationer. Enligt detta synsatt ar det inte forsdmrade minnesprocesser i sig som ligger
bakom brister i minnesférmagan utan en generell aldersskillnad vad géller snabbheten i
de mentala processerna (Baddeley et al., 2002). Att é&ldre personer presterar
langsammare i minnestester bekréftas i flera studier (se t.ex. Crawford & Stankov,
1996).



Teorin om minskade processresurser, vilken Craik och Byrd redogjorde for 1982,
gar istallet ut pa att de sarskilda resurser som ror uppméarksamhet, vilka dr nédvandiga
vid kognitiva uppgifter och sarskilt vid svara sddana, minskar med aldern. Detta innebéar
att aldres formaga att utfora svarare kognitiva uppgifter, sasom inlarning eller detaljerad
atergivning av minne, minskar (Baddeley et al., 2002).

Den tredje teorin, om aldersrelaterade defekter i hammande funktioner,
presenterades av Hasher och Zacks 1988. Man menade har att dldre vuxna ar mindre
effektiva pa att hamma delvis aktiverade processer. Himmande funktioner ar viktiga i
tre avseenden nér det galler minnet: FOr det forsta ger de kontroll 6ver accessen till
arbetsminnet och begransar darmed tillgangen till uppgiftsrelevant information. For det
andra bidrar de till att radera information fran arbetsminnet som inte langre ar relevant.
For det tredje hjalper de till att begrénsa starka men oldmpliga reaktioner (Baddeley et
al., 2002).

Den fjarde teorin, om minskad kognitiv kontroll, omfattar delar fran bade teorin om
minskade processresurser och teorin om aldersrelaterade defekter i hammande
funktioner. Man menar att aldre lider av en begransning i den medvetna kontrollen av
kognitiva processer. Hasher och Zacks drog har en stark skiljelinje mellan automatiska
processer, som kraver lite uppméarksamhet och sker omedvetet samt kontrollerade
processer, som dar anstrdngande och sker medvetet och avsiktligt. De automatiska
processerna paverkas inte av aldrandet, medan de kontrollerade processerna forsamras
med aldern (Baddeley et al., 2002).

Vid sidan av de fysiologiska forklaringsmodellerna finns dven de rent psykologiska,
som roér motivation och andra psykiska faktorer, vilka spelar en stor roll vid inlarning.
Man har t.ex. sett att &ldre vuxna ar mindre bendgna an yngre att lara sig ndgot som ar
okéant, meningslost eller som framstar som oanvandbart for dem — vilket manga ganger
kan sdgas om uppgifter i minnestester (Aiken 1995).

Relativt fa studier har undersokt konfidens- och frekvensbedomningar vid
minnesprestationer hos aldre personer. | en studie av Crawford och Stankov (1996) fann
forskarna att dldre personer tenderade att visa hogre 6verkonfidens &n yngre personer. |
studien undersoktes dock relativt fa aldre personer, varfor resultatet narmast kan utgora

en végledning for nya hypoteser gallande realismen hos aldres konfidensbedémningar.



Aktuell studie

Den aktuella studien syftar till att undersoka effekten av stddjande respektive icke-
stodjande feedback pa realismen i &ldre personers konfidensbedémningar. Dessutom
undersoks realismen i deltagarnas frekvensbedémningar. Ytterligare ett syfte &ar att
undersdka om é&ldre personer visar en tendens till hdgre dverkonfidens an vad yngre
individer har gjort i tidigare studier. Med aldre avses i studien pensionérer, d.v.s. vuxna

i 60-arsaldern och uppat.

Hypoteser

Hypoteserna for studien &r foljande:

1. Deltagarnas konfidensbedomningar forvantas visa pa en Gverskattning av deras
minnesprestation.

2. Deltagarnas konfidensbedomningar kommer att vara hégre och visa pa en hogre
grad av Overskattning nar de erhaller stodjande feedback jamfort med nar de
erholl icke-stodjande feedback.

3. Deltagarnas frekvensbedomningar (uppskattat antal réatta svar) kommer att visa

pa en underskattning av deras minnesprestation.

Dessa hypoteser ar i forsta hand genererade utifran resultaten i tidigare forskning, som

beskrivits ovan.



Metod
Deltagare

Studien omfattade totalt 35 personer, som deltog vid bade tillfalle 1 och 2. Av dessa var
31 kvinnor och 4 méan, samtliga pensionerade och besokare pa dagcentraler for aldre i
Lund respektive Genarp. Genomsnittsaldern var 77 ar (variationsvidd 58-90 ar).
Deltagarnas utbildningsniva varierade fran 7 ar eller mindre (t.ex. folkskola) till 13 ar

eller mer (t.ex. universitetsstudier). Nagon ersattning for att medverka utgick inte.

Design

Experimentets design var tva oberoende grupper. Deltagarna delades slumpmassigt in i
experimentgrupp (n = 17) och kontrollgrupp (n = 18). Experimentgruppen delades i sin
tur slumpmassigt in i tva grupper, dar den ena erhéll stodjande feedback och den andra

icke-stodjande feedback.

Material

Film. En 3 minuter och 50 sekunder lang videofilm visades. Filmen visar hur en kvinna
blir kidnappad av tva man vid en busshallplats. Kameran halls i huvudhéjd och flyttas
pa ett satt som simulerar ett vittnes synfalt. Handelseférloppet var foljande: Vittnet
promenerar pa en gata, gar fram till en busshallplats och satter sig i busskuren.
Blickfanget ror sig sakta runt omgivningen som bl.a. bestar av fordon och fotgangare.
Efter en stund kommer en kvinna och sétter sig bredvid vittnet. Tva andra kvinnor och
flera bilar passerar. En kvinna postar ett brev i en brevlada och géar sedan fram till
kvinnan i busskuren och fragar vad klockan ar. Dérefter stannar en bil vid
busshallplatsen. Tva man Kkliver ur och gar fram till kvinnan i kuren. Den ene visar ett
id-kort. Nar kvinnan ser pa detta tar den andre mannen ett grepp bakifran, haller en
nasduk mot hennes mun och tvingar henne med sig till bilen. Kvinnan k&mpar emot och
tappar sin vaska som den andre mannen plockar upp. | samband med detta hotar han
ocksa vittnet med en pistol. Darefter hjélper han den forste mannen att tvinga in kvinnan,

som haller pa att tappa medvetandet, i bilen och slutligen kér bilen ivag langs gatan.



Frageformular. Det anvanda formularet bestod av 42 fragor om handelseforloppet pa
filmen. Fragorna géllde t.ex. hur personer och fordon sdg ut. Varje frdga hade tva
svarsalternativ, varav ett var korrekt. Deltagarna instruerades att besvara varje fraga. Pa

formularets forsattsblad fick deltagarna dven ange alder, kon och utbildningsniva.

Feedback. Nar konfidensbeddmningarna skulle anges fick deltagarna i
experimentgruppen feedback tryckt pa sina svarsformular. Feedbacken var text som
fordes in under varje fraga med lydelsen "Den andre deltagarens svar ar:” foljt av ett
inringat svarsalternativ. Feedbacken var dock i sjélva verket konstruerad med avsikten
att 50% av deltagarens korrekta svar erhdll stodjande feedback (denna feedback
formedlade att den andre deltagaren hade svarat likadant) och 50% av deltagarens
korrekta svar erholl icke-stodjande feedback (den andre deltagaren hade inte svarat
likadant). Pa samma satt var avsikten att 50% av deltagarens inkorrekta svar erholl
stddjande feedback och 50% icke-stddjande feedback. Fordelningen av stddjande och
icke-stodjande feedback var slumpmassig.

Eftersom en deltagare kunde ha ett ojamnt antal korrekta och inkorrekta svar (t.ex.
23 korrekta och 19 felaktiga svar), gick det ej att na exakt 50% fordelning enligt ovan.
For att anda komma sa nara 50% fordelning som mojligt justerades fordelningen av
feedback sa att det antal korrekta och inkorrekta svar som erholl stodjande feedback
okades eller minskades med ett, innan feedbacken slumpmassigt fordelades, for att na
en sa jamn fordelning for varje forsoksperson som mojligt. Vid nasta tillfalle samma
situation uppstod justerades fordelningen av feedback pa motsatt satt, d.v.s. hade den
tidigare forsdkspersonens antal korrekta och inkorrekta svar som erholl stodjande
feedback minskats med ett sa Gkades detta antal med ett. Detta innebar att den totala
differensen for hela experimentgruppen kunde bli som minst -1 och som hogst 1.

Filmen har anvénts i flera tidigare studier (t.ex. Granhag, 1997; Allwood, Ask, &
Granhag, 2005). Ett liknande frageformular och tilldelning av feedback har ocksa
anvants vid tidigare undersokningar (t.ex. Allwood, Jonsson, & Granhag, 2005;
Allwood et al., 2006). Till foljd av att filmens kvalitet (skéarpa och fargatergivning) hade
forsamrats genom slitage var det omajligt eller allt for svart att avgora vilket svar som
var korrekt for vissa fragor. Infor den hér studien korrigerades darfor frageformularet

enligt vad som framgar av Bilaga 1.

10



Som en foljd av dessa andringar minskades det totala antalet fragor med 2. Elva
fragor justerades eller byttes ut for att det skulle vara mojligt att svara korrekt utifran

vad som kunde observeras pa filmen.

Procedur

For att rekrytera deltagare kontaktades forst forestandarna for ett antal dagcentraler i
Lund med omnejd och tillfragades om de kunde avsétta tid for ett informations- och
rekryteringsbesok. De dagcentraler som stallde sig positiva till detta besoktes vid
lamplig tidpunkt (sdsom under en storre samling). Information gavs saval muntligen
som skriftligen. Efter att deltagarna hade rekryterats faststalldes tidpunkter for deras
medverkan. Studien omfattade tva tillfallen da respektive deltagare skulle medverka.

Vid forsta tillfallet fick deltagarna se filmen. Dérefter fick de lasa en artikel om
Alfred Nobel omfattande en A4-sida (ca 8 minuter) vilken utgjorde fyllnadsuppgift i
syfte att hindra korttidsminnet fran att assistera vid erinrandet. Efter det erholl
deltagarna information om hur de skulle fylla i frageformuléaret med de 42 fragorna,
varpa de fick paborja uppgiften. Pa varje fraga skulle deltagarna ringa in det svar de
trodde var ratt. Om de inte visste vilket svar som var ratt var de instruerade att anda
svara, d.v.s. chansa. Slutligen instruerades de att inte tala om studien forran efter det
andra tillfallet.

Det andra tillfallet skedde ca tva veckor (mellan 11 och 15 dagar) efter det forsta.
Deltagarna atervande da till samma lokal och var da &ven indelade i tva grupper,
experimentgrupp och kontrollgrupp. Samtliga informerades forst muntligen om
konfidensbedomningar och hur de skulle besvara fragorna som rorde detta.
Informationen om konfidensbeddémningar bestod i att deltagarna instruerades att 50%
innebar en gissning, dar endera svaret kunde vara ratt, medan 100% innebar att man var
helt séaker pa att man hade svarat ratt. Darefter fick de tillbaka sina individuella
frageformular fran det forsta tillfallet (med sina egna svar). Experimentgruppen hade
under varje fraga fatt en annan deltagares svar tryckt pa papperet, med texten: "Den
andre deltagarens svar ar:” foljt av svarsalternativet dar det ena var inringat. Nagon
ytterligare information gavs inte. Det var saledes upp till varje deltagare i
experimentgruppen att beakta den andre deltagarens svar eller inte. Kontrollgruppen
hade endast sina egna svar pa formularet. Deltagarna fick darefter ga igenom sina svar

och instruerades att under varje fraga ringa in hur sikra de var pa att de hade svarat ratt
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vid det forsta tillfallet. Detta gjordes genom att deltagarna fick ringa in i procent hur
sékra de var. Skalan var 50, 60, 70, 80, 90 eller 100%. Under 50% stod det
angivet ”Gissning” medan det under 100% stod angivet ”Helt sdker”. Slutligen fick
deltagarna ange hur manga fragor de trodde att de hade svarat ratt pa vid forsta tillfallet.
Detta skedde genom att deltagarna angav en siffra fran 0 till och med 42.

Deltagarna fran de bada grupperna fyllde i formuldaren samtidigt, d.v.s. i samma
lokal. Deltagarna var dock utspridda i lokalen for att inte kunna se den andre
deltagarens formuldr. Den muntliga informationen var densamma for experimentgrupp
och kontrollgrupp. Deltagarna i experimentgruppen informerades dock skriftligt om att
det var en annan deltagares svar som fanns angiven under varje fraga. Denna
information fanns tryckt Gverst pa forsta sidan av frageformularet, dar det for samtliga
deltagare stod angivet "Nedan ser du ditt svar fran forsta tillfallet”, men dar det for
experimentgruppen foljde "Under detta finns en annan deltagares svar”. Darefter stod
det angivet for samtliga "For varje fraga gor du en konfidensbedémning, d.v.s. hur saker
du ar pa att ditt svar ar korrekt. Ringa in hur saker du ar i procent, fran 50% (kan vara
bade ratt och fel) till 100% (helt saker).”

Det fanns ingen tidsbegransning for hur lange deltagarna fick fylla i formuléret. Att
delta i studien var frivilligt och anonymt. Samtliga deltagare informerades om att de nar
som helst kunde avbryta sin medverkan. Deltagarna tillfragades pa forhand om deras

syn kunde utgdra ett hinder och endast de som svarade nekande tillats att delta.
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Resultat

Kurvor for de tre betingelserna; stddjande feedback, icke-stodjande feedback och
kontroll (ingen feedback), framgar av Figur 1. Referenslinjen anger forhallandet dar
konfidensen forhaller sig i perfekt relation till proportionen korrekta svar. Att kurvorna
mestadels befinner sig under referenslinjen tyder pa att deltagarna i samtliga betingelser
har Overskattat sina minnesprestationer, d.v.s. de har visat éverkonfidens. Kurvorna i
figuren ligger nara varandra och det kan darfor vara svart att uttyda nagra skillnader
mellan betingelserna. Figur 1 visar dock aven antalet fragor for varje konfidensklass i
forhallande till det totala antalet fragor i respektive betingelse. Av detta kan man till
exempel utldsa att det var vanligare (53%) att deltagarna angav maximal konfidensgrad
for svaren inom betingelsen stddjande feedback, &n for svaren i betingelserna icke-
stodjande feedback (24%) och kontrollgrupp (30%). For betingelsen icke-stddjande

feedback var det istéllet vanligast (28%) att ange den lagsta konfidensgraden.

100%

90% -

80% -
—— Referenslinje

—8— Stddjande feedback
% - =98 . _ | A~ Icke-stodjande feedback

--¢-- Kontrollgrupp

Proportion korrekt

60%2
O

50%

40% \ ‘ ‘ :
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Konfidens

Figur 1. Grafen visar proportionen korrekta svar for varje konfidensklass i respektive betingelse.
Procentsatserna i grafen anger antalet frgor for konfidensklassen i forhallande till totala antalet fragor i
betingelsen.
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Konfidensbedémningar

Medelvarden for genomsnittlig konfidens, proportion korrekta svar och realism for
konfidensbedomningarna framgar av Tabell 1. Det matt pa deltagarnas realism som
anvandes gallde deras visade dver/underkonfidens (i fortsattningen kallat realism”). En
deltagares realism (eller éver/underkonfidens) utgors av det varde som erhalls efter det
att genomsnittlig proportion korrekta svar subtraheras fran genomsnittlig konfidens. Ju
narmare noll vérdet nar, desto hogre grad av realism. Ett positivt realismvarde indikerar
att deltagarna har oOverskattat sin minnesprestation, medan ett negativt realismvarde
indikerar att deltagarna har underskattat sin minnesprestation.

Ett beroende t-test utfordes for att jamfora genomsnittlig konfidens vid stédjande
respektive icke-stddjande feedback for experimentgruppen. En signifikant skillnad
aterfanns mellan konfidens for stodjande (M = 0,852) respektive icke-stodjande
feedback (M = 0,715), t(17) = 434, p < 0,001, d = 0,68. Deltagarna i
experimentgruppen visade alltsa en vasentligt hogre grad av sikerhet nar de erholl
stodjande feedback jamfort med nér de erholl icke-stddjande feedback.

Tre oberoende t-test gjordes for att jamfora genomsnittlig konfidens, proportion
korrekta svar och realism for hela experimentgruppen i forhallande till kontrollgruppen.
Nagon signifikant skillnad fanns inte for vare sig genomsnittlig konfidens (p = 0,87),
proportion korrekta svar (p = 0,09) eller realism (p = 0,33).

Vidare genomfordes sex oberoende t-test for att jamfora genomsnittlig konfidens,
proportion korrekta svar samt realism vid stodjande respektive icke-stddjande feedback
for experimentgruppen i forhallande till kontrollgruppen. Vare sig for stodjande
feedback i forhallande till kontrollgruppen (p = 0,11) eller for icke-stodjande feedback i
forhallande till kontrollgruppen (p = 0,08) var skillnaden signifikant avseende
genomsnittlig konfidens. Avseende realism var skillnaden signifikant mellan stédjande
feedback (M = 0,250) och kontrollgruppen (M = 0,140), t(33) = 2,263, p < 0,05, d =
0.35, medan det inte fanns nagon signifikant skillnad mellan icke-stodjande feedback
och kontrollgruppen (p = 0,56). For proportion korrekta svar fanns inga signifikanta
skillnader mellan vare sig stodjande feedback jamfort med kontrollgruppen (p = 0,09)

eller icke-stodjande feedback jamfort med kontrollgruppen (p = 0,10).
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Tabell 1. Medelvérden (med standardavvikelse i parentes) for konfidens, proportion korrekta svar och
realism for kontrollgruppen respektive for stddjande och icke-stddjande feedback i experimentgruppen

Kontrollgrupp Experimentgrupp
Hela gruppen Stddjande Icke-stodjande
Konfidens 0,783 (0,096) 0,789 (0,122) 0,852 (0,2147)* 0,715 (0,122)
Prop korrekt 0,643 (0,061) 0,603 (0,073) 0,603 (0,073) 0,604 (0,073)
Realism 0,140 (0,120) 0,186 (0,151) 0,250 (0,162)*t 0,112 (0,160)

*p <0.001 jamfort med icke-stddjande feedback, tp <0.05 jamfoért med kontrollgruppen

For att jamfora den genomsnittliga realismen for stddjande respektive icke-
stodjande feedback inom experimentgruppen utfordes ett beroende t-test. En signifikant
skillnad aterfanns mellan stddjande (M = 0,250) respektive icke-stodjande feedback (M
=0,112), t(17) = 4,359, p < 0,001, d = 0.68. Deltagarna visade saledes en avsevart hogre
grad av realism i sina konfidensbeddmningar nar de erhdll icke-stodjande feedback
jamfort med nér de erholl stodjande feedback.

Sammantaget kan alltsd konstateras att deltagarna i experimentgruppen visade en
vasentligt hogre grad av sékerhet nér de erhdll stédjande feedback jamfort med nér de
erholl icke-stodjande feedback och att de visade en avsevart hogre grad av realism i sina
konfidensbeddmningar nér det erholl icke-stodjande feedback jamfért med néar de erhéll

stodjande feedback.

Frekvensbeddmningar

Som tidigare beskrivits fick deltagarna gora frekvensbedémningar genom att i slutet av
frageformuléret ange hur manga fragor av de totalt 42 som de trodde sig ha besvarat
korrekt. Av de 35 deltagarna underskattade 22 (63%) sin minnesprestation, d.v.s. de
hade ett storre antal rétt &n vad de hade uppskattat i sin frekvensbedémning. Elva (31%)
av deltagarna dverskattade sin minnesprestation, d.v.s. de hade ett farre antal ratt &n vad
de hade uppskattat. 2 (6%) av deltagarna var korrekta i sin bedémning, d.v.s. de hade
det antal ratt som de hade uppskattat. 15 (43%) av deltagarna gjorde en uppskattning
som var lagre an vid chansning (d.v.s. de uppskattade sin minnesprestation till farre &n
21 antal ratt, vilket de genomsnittligt hade fatt om de hade chansat pa varje fraga). En
majoritet av deltagarna gjorde saledes en underskattning av sin minnesprestation.
Medelvarden for frekvensbedémningarna, medelvarde for det faktiska antalet ratt

samt grad av realism for frekvensbeddmningarna (d.v.s. skillnaden mellan
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frekvensbedémningen och faktiskt antal ratt) framgar av Tabell 2. Medelvardet for
realism for kontrollgruppen var -0,29 och for experimentgruppen -0,34. Graden av
realism var darfér, omvandlat i procent, -29% respektive -34% for respektive betingelse.
Deltagarna visade med andra ord pa underkonfidens i sina frekvensbedémningar. Ett t-
test for ett stickprovsmedelvarde (one-sample t-test) gjordes for saval kontrollgrupp som
experimentgrupp for att jamfora realismvérdet med noll. Fér experimentgruppen fanns
en signifikant skillnad (M = -0,34), t(17) = -7,705, p < 0,001 och sa aven for
kontrollgruppen (M = -0,29), t(16) = -9,031, p < 0,001. Slutligen genomfordes ett
oberoende t-test for att jamfora hur realismvardet skilde sig at mellan experiment- och
kontrollgrupperna, men resultatet var inte signifikant (p = 0,40).

Deltagarna visade alltsd generellt pd en hdg grad av underkonfidens i sina

frekvensbedémningar.

Tabell 2. Medelvérden for frekvensbedémningar i procent, faktiskt antal korrekta svar i procent samt
frekvensbedémningarnas realismvarde for kontrollgruppen respektive experimentgruppen

Kontrollgrupp Experimentgrupp
Frekvensbeddmning % 52,70 % 51,00 %
Faktiskt % korrekta svar 81,96 % 85,10 %
Realism -29,26 % -34,10 %

Samband mellan frekvens- och konfidensbedémningar

Fem korrelationsberékningar (Pearson) utférdes for att undersoka relationen mellan
medelvérdet for deltagarnas konfidensbedomningar (for samtliga fragor) och deras
frekvensbedémningar. Som n&mnts i inledningen har tidigare forskning visat att
deltagare i metakognitiva studier ofta visar pa en Overskattning vid sina
konfidensbeddmningar och en underskattning vid sina frekvensbeddmningar. For
samtliga deltagare sammantaget var korrelationen signifikant r(35) = 0,428, p < 0,05. Sa
var dven fallet for experimentgruppen som helhet r(18) = 0,676, p < 0,05, for
betingelsen stédjande feedback r(18) = 0,572, p < 0,05 samt for betingelsen icke-
stodjande feedback r(18) = 0,603, p < 0,05. Korrelationen for kontrollgruppen, r(17) =
0,068, var inte signifikant.

Sammantaget kan alltsd sdgas att  deltagarnas  Overskattningar i

konfidensbeddmningarna motsvarades av underskattningar i frekvensbedémningarna.
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Alder och utbildningsniva

Variabeln for alder delades in i fyra kategorier: 55-64, 65-74, 75-84 och 85-94 ar. Tre
analyser av medelvardena (envdgs ANOVA) for den genomsnittliga proportionen
korrekta svar, konfidens och realism utfordes, men visade inte pd nagra signifikanta
skillnader mellan aldersgrupperna for nagot av dessa matt.

Variabeln for utbildningsniva delades ocksa in i fyra kategorier: 7 ar eller mindre
(t.ex. folkskola), 8-9 ar (t.ex. enhetsskola, grundskola, realskola, folkhégskola), 10-12 ar
(t.ex. gymnasium, fackskola, flickskola) samt 13 ar eller mer (t.ex. universitetsstudier).
Aven hir genomfordes tre analyser av medelvardena (ANOVA) for den genomsnittliga
proportionen korrekta svar, konfidens och realism, men utan att visa pa nagra
signifikanta skillnader mellan utbildningsnivaerna.

Slutsatsen blir saledes att vare sig alder eller utbildningsniva i denna studie hade
nagon inverkan pa den genomsnittliga proportionen korrekta svar, konfidens eller

realism.
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Diskussion

| studien undersoktes huruvida stodjande respektive icke-stodjande feedback paverkar
ett dgonvittnes konfidens- och frekvensbedémning vid besvarandet av ett frageformular
rorande ett bevittnat handelseforlopp. Resultaten bekréftade den forsta hypotesen, d.v.s.
deltagarnas  konfidensbedomningar visade pd en Overskattning av  deras
minnesprestation. Aven den andra hypotesen bekraftades, d.v.s. deltagarnas
konfidensbedomningar var hogre och visade pa en hogre grad av 6verskattning (och
saledes en lagre grad av realism) nar de erholl stodjande feedback jamfort med nér de
erholl icke-stodjande feedback. Den tredje hypotesen bekraftades likaledes, da
deltagarnas frekvensbedémningar visade pa en generell underskattning av deras
minnesprestation. Resultaten stodjer salunda tidigare forskning pa omradet (som har
redogjorts for i inledningen) vad galler konfidens- och frekvensbedémningar. Vad galler
effekten av paverkan i form av feedback har tidigare studier, med liknande design, visat
att saval yngre vuxna (Allwood et al., 2006) som barn (Allwood et al., 2005) ar kéansliga
for feedback. Man har dven kunnat se tendenser till att &ldre visar mer 6verkonfidens &n
yngre individer (Crawford & Stankov, 1996).

Avseende realismen indikerar medelvéardena for betingelserna kontroll (0,140),
stodjande feedback (0,250) samt icke-stddjande feedback (0,112) att deltagarna var
suggestibla for feedbackpaverkan. Medelvéardena for realism skilde sig signifikant at
mellan stédjande och icke-stodjande feedback och mellan stédjande feedback och
kontrollgruppen. Effekten for skillnaden i realism mellan stédjande feedback och
kontrollgrupp var dessutom stor (d = 0,68). Dessa varden kan jamféras med den ovan
namnda studien av yngre vuxna (Allwood et al., 2006) dar véardena fordelade sig pa ett
liknande satt avseende kontrollgrupp (0,115), stodjande feedback (0,185) och icke-
stodjande feedback (0,083). De yngre vuxna synes alltsa visa pa samma typ av paverkan,
d.v.s. 6kad Gverkonfidens vid stodjande feedback och nagot minskad éverkonfidens vid
icke-stodjande feedback, som de aldre vuxna i den aktuella studien. Vid jamforelse visar
darmed inte resultaten fran de bada studierna pa nagon markant skillnad mellan yngre
och aldre dgonvittnen avseende tillforlitligheten i deras konfidensbedémningar. Det bér
dock beaktas att forskarna i den jamforda studien anvande ett matt pa
over/underkonfidens som inte exakt motsvarar det som anvandes i den har studien, samt

att frageformularet har férandrats nagot.

18



Nar det galler frekvensbedomningarna i Allwood et al., framgar dock tydliga
skillnader i jamforelse med den aktuella studien. Underkonfidensen var i den aktuella
studien 29,2% for kontrollgruppen och 34,10% for experimentgruppen. | Allwood et al.
var underkonfidensen 4,31% for kontrollgruppen, respektive 0,8%  for
experimentgruppen. Det var alltsa en betydligt hogre grad av underkonfidens hos de
aldre vuxna &n hos de yngre vuxna. Detta kan forklaras med att de &ldre vuxna
forvantade sig att de hade presterat samre (kanske till foljd av aldersrelaterade faktorer),
vilket sedan inte visade sig vara fallet.

Resultaten avseende forhallandet mellan feedback och realism i den har studien
bekraftar alltsa att aldre Ggonvittnen, precis som yngre, ar kansliga for paverkan i
samband med konfidensbeddmningar. Nagra indikationer pa att dldre vuxna, t.ex. till
foljd av alder, skulle reagera annorlunda pa feedback, eller generellt sett uppvisa andra
varden avseende konfidens, har inte framkommit forutom att de &ldre i den hér studien
alltsa visade lagre tilltro till sin totala minnesprestation sdsom denna tilltro mattes vid
frekvensbedémningarna. Allmant sett visar resultaten att det &r av stor vikt att vuxna
ogonvittnen, oavsett alder, inte informeras om vad andra vittnen uppgivit nar de ska
bedoma sakerheten pa sin egen utsaga.

Att flera jamforelser mellan grupperna inte visade pa nagon statistiskt signifikant
skillnad kan héra samman med det faktum att antalet deltagare var relativt litet. Skalet
till detta var ett storre bortfall vid saval tillfalle 1 som tillfalle 2. Eftersom det var
relativt fa intresserade deltagare vid respektive dagcentral (cirka 5 personer pa varje) var
det svart att hitta tillrackligt manga ersattare inom tidsramen for studien da flera nya
dagcentraler fick kontaktas, med den tidsutdrakt som det medforde. Att bortfall uppkom
berodde pa flera faktorer. Det vanligaste skalet var glomska eller sjukdom. Betraffande
det forra skulle det kunna ha forebyggts genom utskick av kallelser till deltagarna.
Ambitionen var dock att studien skulle ske sa anonymt som mojligt, varfor denna
I6sning inte valdes. En annan orsak till uteblivet deltagande var att flera, bade
presumtiva och aktiva, deltagare upplevde en osakerhet eller oro for att deras minne
skulle svika dem under studien. Trots att tydlig muntlig information gavs om att det inte
var fradga om "betygséttning” av enskilda individer, samt att alla prestationer var av lika
stort vérde, var det flera som uttryckte denna oro. Mgjligen skulle den skriftliga och
muntliga informationen ha kunnat vara annu klarare pa den har punkten. Forskning har
dock visat att aldre vuxna kan visa pa en hogre grad av oro vid minneskravande

uppgifter, sannolikt till foljd av negativa implicita uppfattningar om aldrande och minne.
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Detta kan medfora en storre medvetenhet om risken for att misslyckas (Davidson,
Dixon, & Hultsch, 1991), vilket kan ha varit upphov till den dngslan som manga
uppvisade. Studiens resultat visar att denna oro till stérre delen var helt obefogad. En
deltagare fick trots det avbryta da denne till foljd av aldersdemens inte kunde slutfora
uppgiften. Forestandarna till dagcentralerna hade pa forhand tillfragats om det fanns risk
for den typen av hinder, men bortfall skedde alltsa likval av den anledningen. Med tanke
pa att flera deltagare hade uppnatt en beaktansvard alder &r det dock troligt att
forestandarnas bedémningar inte alltid var helt korrekta. En 16sning pa detta skulle ha
kunnat vara en form av “screeningprocess” dar individens férmaga att delta prévades
fore studiens genomférande.

Till foljd av bortfall blev ockséa andelen manliga deltagare valdigt liten, varfor nagon
undersokning av konsskillnader inte utférdes i studien.

Den valda metoden fungerade emellertid dverlag mycket val, vilket var vantat da
den har anvénts i flera tidigare studier. Likafullt uppstod vissa problem betraffande
materialet. Nar det till exempel géllde filmen var det tydligt att den hade slitits av
antalet visningar pa video (VHS) innan den hade spelats in till digitalt format (DVD).
Detta ledde till att fragorna i frageformuléaret fick korrigeras for att kompensera for svag
fargatergivning och otydliga detaljer, vilket har redogjorts for i metoddelen samt i
Bilaga 1. Filmen visades pa en 20-tums TV vilket medforde att deltagarna fick sitta
relativt nara for att kunna se handelseforloppet tydligt. Atgérder vidtogs for att storande
belysning eller ljud skulle minimeras. Likval uttryckte flera deltagare att de hade svart
att tydligt se detaljer i hdndelseforloppet. Deltagarna hade fore visningen uppgivit att de
inte hade dalig syn, men i vissa fall kan det misstankas att s anda var fallet. For
framtida studier skulle detta dilemma kunna elimineras genom en nyinspelning av
handelseforloppet direkt till digitalt lagringsmedia. Visningen skulle ocksa kunna ske pa
en TV med stoérre bildyta. Dessutom skulle den ovan ndmnda screeningprocessen
sakerligen minimera férekomsten av deltagare med allt for dalig syn.

Namnas kan aven att flera deltagare upplevde frdgorna som mycket svara. Det var
dock en forutsattning for undersékningens genomférande att fragorna inte var alltfor
latta. Hade de varit alltfor latta skulle det resultera i en allt for hog sékerhet vid
besvarandet av fragor i betingelsen kontrollgrupp, med féljden att en takeffekt hade
riskerat att uppstd. Denna takeffekt hade sedan kunnat skymma effekten av den

stodjande feedbackmanipulationen, vilket inte hade varit oOnskvart. Efter andra
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forsokstillfallet kunde deltagarna ges tydlig information om att svarighetsgraden pa
fragorna de facto hade varit relativt hog, vilket flera uttryckte en lattnad over.

Betraffande tiden mellan tillfalle 1 och 2 var deltagarna instruerade att inte diskutera
filmens innehall. | vilken utstrackning detta foljdes ar svart att avgdra, men vid
forfragan uppgav samtliga tillfragade att de inte hade diskuterat filmen med nagon.

Overlag var deltagarna entusiastiska och positiva till sin medverkan. Majoriteten var
mycket engagerade och noggranna under hela studien. Efterat uttryckte ocksa flera att
det hade varit spdnnande och roligt att delta. Ett uppfoéljande besok kommer att ske vid
varje dagcentral for information om studiens resultat samt annan intressant forskning i
amnet.

En framtida studie skulle med férdel kunna genomfdras med ett stérre antal
deltagare, t.ex. for att undersoka om det finns skillnader mellan hur manliga och
kvinnliga 6gonvittnen paverkas av feedback. Med hjélp av en screeningprocess eller
motsvarande, samt utskick av kallelser, skulle ocksa eventuella felkéllor och bortfall
kunna minskas.

Som framgar av studien ar det tillrackligt att i ett frageformular kunna se vad en
annan person har svarat for att ett 6gonvittnes konfidensbedomning ska paverkas.
Fragan uppkommer da vilken effekt muntlig information, fran ett riktigt eller fingerat
medvittne, skulle medféra. Detta spérsmal kan ocksd vara av intresse for framtida

forskning.
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Bilaga 1

Foljande fragor justerades eller byttes ut i syfte att kompensera for bildkvaliteten hos

den film som visades i studien:

Fraga 1. Fragans ursprungliga formulering var "Vilken harfarg hade hon?” med
svarsalternativen "A. R6tt” och ”B. Svart”. Fragan bibeholls i ursprungligt skick, men
svarsalternativen justerades till ”A. Rédbrunt” och ”B. Blont”.

Fraga 3. Fragans ursprungliga formulering var ”Bar hon nagot halsband?” med
svarsalternativen "A. Nej” och ”B. Ja”. Fragan justerades till ”Bar hon nagon
huvudbonad?” med svarsalternativen "A. Ja” och "B. Nej”.

Fraga 4. Fragans ursprungliga formulering var ”“Bar hon 6rhangen?” med
svarsalternativen ”A. Nej” och ”B. Ja”. Fragan justerades till ”Bar hon glaségon?” med

svarsalternativen ”A. Ja” och ”B. Nej”.

Fraga 5. Fragans ursprungliga formulering var "Vilken farg hade hennes jacka?” med
svarsalternativen ”A. Svart” och ”B. R6d”. Fragan bibeholls i ursprungligt skick, men

svarsalternativen justerades till ”A. Ljus” och ”B. Mork”.

Fraga 8. Fragans ursprungliga formulering var “"Hur gammal var hon?” med
svarsalternativen ”A. 21-30” och ”B. 31-40”. Fragan bibeholls i ursprungligt skick, men
svarsalternativen justerades till ”A. 25-35” och ”B. 36-45".

Fraga 18. Fragans ursprungliga formulering var "Vilken farg hade hennes byxor?” med
svarsalternativen A. Svart” och ”B. Grad”. Fragan bibehélls i ursprungligt skick, men

svarsalternativen justerades till ”A. Ljusa” och ”B. Morka”.
Fraga 20. Fragans ursprungliga formulering var ”l vilken alder var hon?” med

svarsalternativen ”A. 21-30” och ”B. 31-40” Fragan bibeholls i ursprungligt skick, men
svarsalternativen justerades till ”A. 25-35” och ”B. 36-45".
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Fradga 25. Fragans ursprungliga formulering var “Vilket bilmarke?” med

svarsalternativen ”A. Toyota” och ”B. Ford”. Fragan stroks helt.

Fraga 27. Fragans ursprungliga formulering var "Vilket registreringsnummer hade
bilen?” med svarsalternativen ”A. PAS 009” och ”B. PAA 007”. Fragan stroks helt.

Fraga 32. Fragans ursprungliga formulering var ”Vilken farg hade hans jacka?” med
svarsalternativen ”A. Gra” och ”B. Svart”. Fragan bibehélls i ursprungligt skick, men

svarsalternativen justerades till ”A. Ljus” och ”B. Mork”.

Fraga 34. Fragans ursprungliga formulering var "Vilken farg hade hans byxor?” med
svarsalternativen ”A. Svart” och ”B. Brun”. Fragan bibehélls i ursprungligt skick, men

svarsalternativen justerades till ”A. Ljus” och ”B. Mork™.

Fraga 37. Fragans ursprungliga formulering var ”Bar han glaségon?” med
svarsalternativen ”A. Nej” och ”B. Ja”. Fragan justerades till "Var han smal eller

kraftig?” med svarsalternativen ”A. Smal” och ”B. Kraftig”.
Fraga 38. Fragans ursprungliga formulering var "Vilken farg hade hans keps?” med

svarsalternativen "A. Gra” och ”B. Svart”. Fragan bibehdlls i ursprungligt skick, men

svarsalternativen justerades till ”A. Ljus” och ”B. Mork”.
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