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Sammanfattning

Utgangspunkten for detta examensarbete var implementering av risk och
sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen. For att kartlagga nuvarande forhallanden pa
sakerhetsarbetet i Borlange kommun har en mangd intervjuer och enkéater
genomforts. Intervjuunderlag och enkatfragor har byggts upp med syftet att
undersoka kunskapsnivan och installningen hos beslutsfattare och tjansteman i
kommunen.

Den litteratur som behandlar implementeringsproblemet koncentrerar sig framst pa
processen efter beslut, dd dessa skall genomforas. Trots att dessa idéer galler
implementering efter politiska beslut, kan de i manga fall anses tillampbara aven pa
implementeringsprocessen innan politiska beslut. Sannerstedt redovisar ett antal
forutsattningar som bor rada for att man ska kunna forvanta sig att implementeringen
overensstammer med beslutsintentionerna. Styrningen skall vara entydig sa att
intentionerna inte kan missforstas. Strukturen skall inte vara for komplicerad. Viktigt
ar aven att vacka gillande hos implementeraren och att arbetet gar att kontrollera.

For att nagot skall kunna implementeras finns tre nodvandiga villkor. Tillamparen
skall:

o fOrsta beslutet.

e kunna genomf6ra beslutet.

¢ vilja genomfora beslutet.
Om tillamparen forstar beslutet och dessutom kan genomféra genom att han/hon
forfogar over tillrackliga resurser, sa kommer beslutet att genomforas, forutsatt att
tillamparen ocksa vill gora det.

Utifran de svar som erhallits i intervjuer och enkater kan anses att framforallt
forstaelsen ar bristfalig. Pa manga omraden saknas kunskap om vad
sakerhetsarbetet &r och vilka skyldigheter kommunen har. Respondenterna staller sig
osakra till om kommunen har nagot mal med sakerhetsarbetet och vad detta i sa fall
ar. Det ar aven oklart var ansvaret ligger for dessa fragor. Den grundlaggande
kunskapen saknas vilket pekar pa att man bor borja med att fa en forstaelse for vad
sakerhetsarbetet och skydd mot olyckor innebar. For att gbra informationen mer
lattforstaelig bor den anpassas till att den inte riktas till experter men anda vara riktig.

| grund och botten skall arbetet leda till stindiga forbattringar. For att askadliggora
hur detta uppnas finns en mangd modeller, dar en av de mest kanda och tillampbara
ar den sa kallade PDCA-cykeln, aven kallad Demings cirkel. Cirkeln bestar av
delarna Planering, Utférande, Kontrollera och Agera. Aven den modell som
Raddningstjansten Dala Mitt har presenterat i Forstudie angaende utformningen av
det kommunala sakerhetsarbetet inom Raddningstjansten Dala Mitt, paminner i
mangt och mycket om PDCA-cykeln i kombination med IEC:s klassiska
riskhanteringsmodell. Denna modell ar dock for komplicerad for att brukaren pa de
kommunala enheterna skall kunna ta den till sig. Vad som kravs i detta skede ar ett
sakerhetstankande i kommunen, en process for att 6ka medvetenheten och
kunskapen p& amnesomradet. Detta ar en nodvandighet for att det framtida
sakerhetsarbetet skall uppna kraven i de nya lagarna.

Om den framtida avsikten ar att ta steget vidare till att implementera risk- och
sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen, maste man vara medveten om vad som far
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beslutsfattarnas uppmarksamhet. For att fa dem att ta till sig materialet maste det
presenteras kort och enkelt. Genom att informera om vad rapporten i sjalva verket
innebar och vad som egentligen kan héanda om man bortser fran
rekommendationerna, kan politikernas uppmarksamhet véackas.

Borlange tog 1995 beslut om en policy for riskhanteringsarbetet. Trots att den
utformade policyn bade ar tydlig och innehaller strategier for genomférande verkar
kommunens fortroendevalda och enhetschefer vara relativt ovetande om dess
forekomst. Samma brister som patraffades av utredningsgruppen 1995 forekommer
fortfarande pa samma niva. Pa tio ar har inga patagliga forandringar gjorts. Den
uttalade policyn har de flesta riktlinjer som kommunen behdver for sékerhetsarbetet
och att darmed uppfylla lagarna. Tydligt ar dock bristen pa implementering av policyn
i kommunkoncernen, dven den pekar pa ett 6kat utbildningsbehov.

Foéljande rekommendationer ges:

Till R&ddningstjansten Dala Mitt:

e Visa er mer i kommunen, deltag garna pa kommunfullméaktige osv. De ganger
raddningstjansten varit dar ses som mycket uppskattade av manga

e Tank péa att i er information och ert arbete med kommunerna vara forstabara.
Budskapet maste vara enkelt och angelaget. Ha forstaelse for att alla inte ar
experter pa det har omradet och att den latta vagen ibland kan vara béttre &n
den ratta vagen. Krangla inte till det. Bade intervjuer, enkater och
implementeringsteorin pekar pa att beskeden maste vara entydiga och
lampligt utformade, inte for komplicerade.

e Utnyttja det faktum att det tillsatts en sakerhetssamordnare i Borlange
kommun. Han ar en viktig resurs bade for er och fér kommunen. Samarbeta
med styrgruppen sa att de far en vasentlig och klargjord uppgift, inte bara blir
en grupp i mangden. Detta &ar en grupp som kan fa en viktig roll i framtagandet
av handlingsprogram.

e Tydliggor att handlingsprogram ar en viktig uppgift for uppgift.

e Var en hjalp och ett stdd i arbetet.

e Brand ar bara ett delproblem — fokusera pa helheten.

Till sakerhetssamordnaren i Borlange kommun:

e Utbilda pa alla nivaer for att fa delaktighet och engagemang

e Uppratta ett rapporteringssystem sa att styrgruppen kan ta del av enheternas
sakerhetsarbete.

e Se till att styrgruppen far ansvar for att sammanstalla handlingsprogram utifran
den information som rapporteras in.

e De mal som formuleras for sakerhetsarbetet maste vara tydliga och mojliggora
uppfoljningar.

e Utga géarna fran den befintliga policyn som innehaller manga bra riktlinjer och
strategier for sakerhetsarbetet. Om policyn efterlevs & kommunen pé vag mot
malgang, istallet for att som nu fortfarande vara pa startstrackan.

e Se det som din uppgift att forankra sékerhetsfradgorna och sakerhetstankandet
hos dina kollegor pa kommunen.

e Patala egennyttan t.ex. att forsakringspremier sanks, minskade kostnader for
olyckor och god marknadsforing for kommunen.
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e Ta vara pa det arbete som redan gors pa enheterna i form av Systematiskt
brandskyddsarbete, kvalitetssakring och arbetsmiljoarbete.

Malet ar att de tre kriterierna, att tillamparen forstar, kan och vill, uppfylls. Samt att
arbetet skall kunna kontrolleras i form av uppféljning och utvéardering. Ledorden bor
vara entydighet, kontrollerbart och inte for komplicerat. Sakerhetsarbetet skall
genomsyra samtliga kommunala verksamheter.

For att i verksamheterna kunna identifiera sina risker kravs det hjalp fran
sakerhetssamordnaren och/eller raddningstjansten. En enkel metod dar risker av alla
former identifieras och sedan beddms i fargskalor kan vara ett bra verktyg. Risker
beddms med fargerna rod, gul och gron. R6d innebar att risken ar oacceptabel och
skall/bor atgardas, gul att den maste ses Gver och gron att den accepteras, ar

tillfredsstallande. Nedan redovisas ett exempel pa hur detta kan se ut.

Risker
olyckstyp orsaker
pensiondrer sitter
upp gardiner, byter
lampor osv.
fallolyckor|Vardagssysslor
brinder |torrkokning

beddmnin

Atgirder Ansvar
Information till
dldre om l3tta
atgirder, Fixar- Respektive
Malte, Halks kydd enhetschef
timers i alla boende |BS

Bild I. Exempel pa riskkartlaggning
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Summary

The starting point of this project work was implementing risk- and vulnerability
analyses in the political decision-making process. To survey the present level of
safety work in Borlange municipality, interviews and questionnaires have been done.
The investigation has been based on exploring the knowledge about safety work, and
finding out about the attitudes towards safety work. The target group has been
employees in managerial position and politicians.

Literature discussing implementation problems mostly concentrate on the process
following decisions. Although these ideas pertain to implementing after political
decisions, they can be applied even when it comes to implementing before political
decisions. Sannerstedt shows a number of basic conditions that must exist if the
results of implementing are to become what was intended. The government must be
unambiguous so that it cannot be misunderstood. The structure must not be too
complicated. It is also important to arouse approval among the implementers so that
the work is controllable.

There are three necessary conditions, for successful implementation. The
implementer must:

e understand the decision.

e be able to implement the decision.

e want to implement the decision.
If the implementer understands the decision and in addition has enough resources at
his/her disposal, the decision will be implemented, provided that the implementer
wants to.

According to interviews and questionnaires the understanding can be considered
quite low. In many areas there is little knowledge and insecurity in what obligations
the municipality has. The respondents are insecure about whether the municipality
has a goal for the safety work and in this case what it says. There is no clear
distribution of responsibility. The basic knowledge is missing and | therefore suggest
that a starting point must be to increase the understanding of safety work and the
legalisation of accident prevention. The information must be brought into line with the
consumers needs.

The bottom line is to make the work lead to constant improvements. To illustrate this
there are a lot of different models, one of the best known and applicable is Demings
Circle, the so called PDCA-cycle. The circle is built up on Plan, Do, Check and Act.
Even the model presented by Dala Mitt in Forstudie angaende utformningen av det
kommunala sakerhetsarbetet inom RAaddningstjansten Dala Mitt, resembles the
PDCA-cycle combined with IEC:s classical riskmanagement model. Nevertheless |
consider this model to be too complicated for the municipal user. Today a different
kind of safety thinking is needed. This process, to increase the awareness and
knowledge, takes time but is necessary.

If somebody in the future wants to implement risk- and vulnerability analyses, the
implementer has to be aware of what creates attention. In order to get decision
makers to take part of the material, it has to be presented short and simple.



Explanations about the content of the report and the possible consequences, if the
report is not taken into account, have to be described easily.

In 1995 BorlAnge came to a decision about a policy for the municipal risk
management. Although the policy is both legible and contains strategies on how to
carry out safety work, it seems as if politicians and employees don’'t know that the
policy exists. | think that the same incongruity found by the inquiry in 1995, still exists.
In ten years no evident improvements have been done. | think that the policy
contains most of the guidelines necessary for municipal safety work and also that it
meets the legal safety requirements. Yet, the unwillingness to implement the policy in
the different activity units is very obvious and points to an increased need for
education.

| would like to give the following recommendations:

To the fire department:

e Show yourself in municipal connections e.g. meetings with the municipal
council. The fire department visiting different activity units is much
appreciated.

e Think about being understandable in your information. The message must be
easy and important. Have in mind that not everybody is an expert and
sometimes the easy way can be better than the right way.

e Make use of the fact that the municipal council has hired a safety coordinator.
He is an important resource for both the council and for you. Work together
with the new steering group so that they get a clear task, not just becomes one
in the number of undefined groups. This group can play an important role in
the composition of action programmes.

e Make clear that action programmes for accident prevention is a municipal
responsibility

e Be available for help and support.

e Fire is just one problem — focus on safety as a whole.

To the safety coordinator:

e Educate on all levels to get participation and commitment.

e Establish a system for reporting so that the steering group can collect the work
done by the activity units.

e Make sure the steering group gets in charge of compiling the action
programme from the material collected.

e Goals must be legible and if possible, enable follow-up.

e Start with the existing policy. It contains many good general principles and
strategies for safety and risk management. If the policy is followed, safety work
will reach the finishing line instead of still being on the run-up.

e See it as your responsibility to gain approval for safety questions and safety
thinking among your colleagues at the municipality.

e Call attention to self-interests e.g. the insurance premium gets lower, it's good
marketing and causes lower costs for accidents.

e Make better use of the work already done, e.g. fire protection management
system, quality assurance and working environment.



The goal is to fulfil the three criteria, understand, be able to and want to. The guiding
words should be unambiguousness, able to control and not too complicated.
Feedback and evaluation are other important parts.

To be able to identify the risks in each unit, the units need help and support from the
safety coordinator and/or the fire department. | think that an easy method, where all
kinds of risks are identified and marked in colours, can be suitable. Risks are
assessed with the colours red, yellow and green. Red means the risk is not
acceptable and should be dealt with, yellow means the risk has to be checked and
green means the risk is acceptable. An example of this is shown in picture | below.

Hisks
accident type | reasons ASSESSTE Nt MEASUIEs responsibility
Information
Fensioners about easy
change curtains, MEAsSUrES,
larps and s0 "Fixar-Malte"”,
forth. Everyday slip
Falls chores protection unit director
fimers in all
Fire dry boiling apartments  |BS

Picture I. Example of risk assessment
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Forord

Redan vid uppstarten av detta projekt, mitt i det varsta litteraturslukandet, kom jag
Over ett citat som jag tycker har varit vagledande for projektet. Citatet kommer fran
boken Beslutsteori pa psykologisk grund av Stig Lindholm* och lyder som foljer:

"Det ar emellertid sannolikare att finna fram till vad som skulle vara annorlunda i en
viss verklighet, om man gar en bit ut i den &n om man sitter i elfenbenstornet och
forsoker tanka.”

| arbetet med detta projekt har manga manniskor inspirerat och hjalpt till. Darfor vill
jag i detta inledande forord tacka nagra av dem speciellt. Ett stort tack till:

Mina bada handledare, Lars Fredholm pa Brandteknik och Jonas Ro6jas pa
Raddningstjansten Dala Mitt, for hjélp och vagledning.

Torsten Bladlund pa Borlange kommun for ett gott samarbete
Raddningstjansten Dala Mitt for ett intressant uppdrag och brandménnen pa
raddningstjansten i Falun och Borlange for att de har fatt mig att kdnna mig som

hemma pa stationerna.

Ulf Lago for att han har verkat som ett uppslagsverk inom omradet kommunala
handlingsprogram for forebyggandeverksamheten.

Alla de politiker och tjansteman som har stallt upp pa intervjuer och enkater.

Hela min familj for att ni alltid finns déar och min kara sambo for att du muntrar upp nar
allt kanns surt.

C‘—?%H‘/L,,_\

Lina Holgersson
Lund, december 2005

! Lindholm Stig, Beslutsteori pa psykologisk grund, Pedagogiska skriftserien 7, Stockholm 1968
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Inledning

1 Inledning

Denna rapport ar ett examensarbete om 20 hogskolepoang som ingar i slutskedet av
utbildningen till Civilingenjor i Riskhantering. Da forfattaren tar dubbel examen
kommer projektet &ven att utgéra en del av Brandingenjérsprogrammet. Forfattaren
till detta projekt ar Lina Holgersson som hostterminen 2001 paborjade
Brandingenjorsprogrammet vid Lunds Tekniska Hogskola. Varen 2004 inleddes
studier till Civilingenjor i Riskhantering. Examensarbetet ar framtaget i samarbete
med Raddningstjansten Dala Mitt och med professor Lars Fredholm som handledare
pa avdelningen Brandteknik.

Detta inledande kapitel ska ge lasaren en vagledning om projektets uppbyggnad och
rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Med den nya lagen om skydd mot olyckor (2003:778), som tradde i kraft i januari
2004, kom lagkrav pa kommunerna om att utforma handlingsprogram for
raddningstjanst och férebyggande verksamhet. Infor Svenska
Brandskyddsforeningens arliga branschkonferens, Brand 2005, fick en grupp
brandingenjorer i uppdrag att granska en del av de handlingsprogram som var klara
vid arsskiftet 2004/2005. En rad brister och problem patraffades, daribland problemet
med implementering av risk- och sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen vid
utformningen av handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor. Manga
kommuner upplever svarigheter i kommunikationen mellan tjansteman och politiker.
Det rader aven problem att halla samma standard pa olika nivaer i processen. |
nedanstdende diagram 1 kan ses en tydlig tendens till att det saknas politiskt
deltagande i utformningen av dessa handlingsprogram.

Handlingsprogram med politisk
medverkan under processen

o J M
Med Utan

Diagram 1. Politiskt deltagande i framtagandet av handlingsprogram?

| Borlange kommun har inte lagkravet om handlingsprogram uppfyllts. Pa
Réaddningstjinsten Dala Mitts uppdrag utreds i denna rapport huruvida en
implementering av risk- och sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen ar majlig och hur
det framtida sakerhetsarbetet kan forbattras.

2 Lago UIf, Brand 2005, Vasterés, 2005-05-24
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1.2 Syfte och malsattning

Examensarbetet utférs pa uppdrag av Raddningstjansten Dala Mitt. Projektets syfte
ar att belysa de problem med implementering i sékerhetsarbetet som finns idag.
Malsattningen ar att ge riktlinjer for hur risk- och sarbarhetsanalyser kan
implementeras battre i beslutsprocessen i framtiden.

| Dala Mitts forstudie angaende utformningen av det kommunala sékerhetsarbetet
inom Raddningstjansten Dala Mitt® ingdr en schematisk bild éver det kommunala
sakerhetsarbetet. En del av projektets malsattning blir att bedoma modellens
lamplighet.

Under arbetets gang har malet aven blivit att utarbeta ett underlag till en uppstart av
det olycksférebyggande sakerhetsarbetet i Borlange kommun.

1.3 Problemformulering
Med utgangspunkt i ovanstaende bakgrund har féljande fragor formulerats:

e Hur kommuniceras risker mellan politiker och tjansteman? Tjansteman ar vana
vid att kommunicera resultatet av riskanalyser med varandra. Men hur bra ar de
pa att kommunicera och presentera det for politikerna? Riskanalysen ar ett av de
viktigaste beslutsunderlagen for politikerna, hur ska den presenteras sa att det blir
forstaeligt for dem?

e Hur forbattrar vi kommunikationen tjansteman emellan sd att alla nivaer har
samma utgangsstandard?

e Vad kan goras for att forbattra det framtida sdkerhetsarbetet i Borlange kommun?

1.4 Avgransningar

Réaddningstjansten Dala Mitt ar ett kommunalférbund som byggs upp av tre
kommuner, Borlange, Falu och Sater. Bild 1 nedan visar foérbundets tre
medlemskommuner.

Bild 1. Raddningstjansten Dala Mitt ar ett kommunalférbund bestdende av tre medlemskommuner.
Borlange kommun, en av medlemskommunerna, ar utgadngspunkt for detta projekt.

¥ R6jas Jonas, Forstudie angaende utformningen av det kommunala sékerhetsarbetet inom Réddningstjansten
Dala Mitt, Borlange kommun Remissutgava, 2005-04-11
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Projektet utgar endast fran en specifik kommun, Borlange kommun, och ett specifikt
lan, Dalarnas lan. Avgransningarna har gjorts av praktiska skal framst tillganglighet
under projektets relativt korta tidsrymd. Valet av kommun har utforts pa
rekommendation och onskning fran uppdragsgivaren. Riktlinjer och rad bor darfor
inte uppfattas som generella, men kan troligtvis i mycket stor utstrackning tillampas
pa andra kommuner i liknande storleksordning.

1.5 Metod

Under varen 2004 deltog forfattaren i Kurs i vetenskaplig metodik for
examensarbetare vid institutionen for byggnadsmekanik. Denna kurs behandlade
amnena vetenskaplig metodik, informationssdkning, opponering samt muntlig och
skriftlig rapportering. For att underlatta vid projektets problemformulering har boken
Problemformulering® lasts. Kursen Svenska for tekniker under varen 2005 har gett
manga vardefulla tips infor rapportskrivningen.

Arbetets forsta steg var att formulera malsattning med arbetet. Denna malséattning
sattes upp utefter forfattarens egna mal med arbetet, handledarens synpunkter och
uppdragsgivarens onskemal. Tre problemformuleringar utformades for att lattare
kunna uppfylla malsattningen. Dessa utgor utgangsfragestallningar for projektet.

Projektet baseras inledningsvis pa omfattande litteraturstudier inom ett flertal
omraden som anknyter till arbetet. Mycket av den inledande tiden lades pa forstaelse
av aktuell lagstiftning och den politiska beslutsprocessen. Fordjupningar har darefter
gjorts inom omradet beslutsteori och politiska beslutsproblem samt de teoretiska
problem som beskrivs p4 omradet. Aven generell teori kring omradena risk och
sarbarhet har studerats for ytterligare klarhet. Kunskap och litteratur har erhallits fran
Internet, via bibliotek, bland kurslitteratur  frdn  Riskhanterings- och
brandingenjorsprogrammen, samt pa rekommendation fran intervjuade och
radfragade personer.

Fordjupningarna inom aktuell lagstiftning gjordes for att fa en inblick i hur kommunalt
sakerhetsarbete styrs och regleras, och har koncentrerats pa att férstd den nya
lagstiftningen och dess krav.

Begreppen runt den offentliga sektorn klargjordes genom vidare litteraturstudier.
Detta for att teoretiskt kunna kartldgga funktionen innan den praktiska analysen
utfordes. Denna teoretiska grund for hur de demokratiskt valda nivaerna i varat
samhalle fungerar utgjorde en viktig byggsten i det fortsatta arbetet.

Intervjuer och enkéater har utgjort den analysdel arbetet baseras pa. Med
utgdngspunkt i forfattarens litteraturstudier studerades hur Borlange kommun,
raddningstjansten Dala Mitt och lansstyrelsen Dalarna arbetar med risk- och
sarbarhetsanalyser och hur beslutsprocessen fungerar. Dessa intervjuer och
enkatundersokningar utfordes med personer pa olika niva i beslutsprocessen, lokal
niva (kommunal) och regional niva (lansstyrelse).

Intervjuernas syfte var att ge en bild av hur ordféranden och enhetschefer pa de olika
forvaltningarna uppfattar sékerhetsarbetet, samt att besvara de problemformuleringar

* Rienecker Lotte, Problemformulering, Liber AB, Malmé, 2003
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som arbetet utgatt fran. Ordféranden kommer fran den politiska sidan och cheferna
ar tjansteman anstdllda pa kommunen. Samtliga enhetschefer och
namndordféranden har sokts for intervjuer. Totalt har 15 personer tackat ja till att bl
intervjuade. Nagra ordféranden har tackat nej eller hanvisat direkt till enhetscheferna.
En begransning ar aven det faktum att manga av Borlange kommuns enheter saknar
enhetschef. Intervjuerna har utférts pa respondentens arbetsplats och bandinspelats
efter godkannande fran respondenten.

Enkater har skickats till de politiker som ingar i namndernas arbetsutskott.
Arbetsutskotten bereder &renden som skall behandlas av namnden. Deras
medlemmar har darfor stor inverkan pa de beslut som tas i namnderna och har av
den anledningen valts att utgora respondentgrupp for enkéaterna. Enkatformuléaret
skickades med e-mail till totalt 42 personer, varav 6 som information till redan
intervjuade namndordféranden. Syftet var att kartlagga kunskapsnivan bland
kommunens politiker samt fa tips och idéer till hur risk- och sarbarhetsanalyser skall
presenteras for att underlatta implementeringen.

Resultatet fran intervjuer och enkéater har sammanstallts, granskats och analyserats
med malséattningen att kunna ge rad och riktlinjer for battre implementering av risk-
och sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen. | detta arbete har kravts utokade
litteratursokningar for att tacka teoribehovet pa de nya kunskapsomradena.
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1.6 Disposition

Rapportens inledande kapitel presenterar uppgiften och dess mal, syften och
avgransningar. Den teori som ar aktuell for rapporten presenteras i kapitel 2. Detta
for att ge lasaren en 6verblick och forstaelse for det aktuella omradet. Nasta kapitel
behandlar de lagar som styr den kommunala och regionala verksamheten, med
fokus pa den nya lagstiftningen for kommunalt sakerhetsarbete. Detta eftersom
denna p& manga satt paverkar vilket arbete som skall utféras pa kommunal och
regional niva. Nastfoljande kapitel presenterar den offentliga sektorn. Forst ur ett
overgripande perspektiv for att ge lasaren forstaelse for hur de demokratiskt valda
nivaerna i vart samhalle fungerar och sedan pa den lokala och regionala nivan som
rapporten behandlar, Borlange kommun och Lansstyrelse Dalarna. Intervjuer och
enkater utgor den resultatdel som presenteras i kapitel 6 och 7. Dar redogors aven
metodiken kring intervjuer och enkéater. Resultaten och teorin tolkas i kapitel 8.
Avslutningsvis presenteras rekommendationer infér framtiden och ett forslag till
information fér kommunens anstallda.

1. Inledning } Inledande del
2. Teori
3. Lagar och férordningar

> Bakgrund
4. Offentliga sektorn

5. Handlingsprogram Borlange kommun

6. Intervjuer
7. Enkéater Resultatdel

9. Framtida rekommendationer Avslutande del
10. Informationspaket

Referenser

J
8. Tolkning och svar pa projektets problemformuleringar } Huvuddel
Bilagor }

Ovrigt



Implementeringsproblem i sékerhetsarbetet



Teori

2 Teori

Syftet med detta kapitel ar att presentera den terminologi och teori som ligger till
grund for detta arbete. Inledningsvis beskrivs risk och sarbarhet samt begrepp med
anknytning till detta. Darefter behandlas amnesomradet beslutsfattande. Kapitlet
avslutas med en genomgang av PDCA-cykeln och begreppet sakerhetskultur.

2.1 Risk

Det finns nastan lika manga definitioner pa risk som det finns forskare pa omradet.
Det finns idag ingen helt accepterad eller ratt definition® . Instinktivt for ordet risk
tankarna till negativa h&ndelser. Risker &r for de flesta manniskor saker och
handelser som oroar dem. Risk upplevs ocksd som nagonting osakert®. Eftersom
begreppen anvands i manga olika syften har de fatt olika innebord beroende pa
anvandare och situation. | detta kapitel gors ett forsok att bena upp de begrepp som
ar aktuella for denna rapport.

En inom riskhanteringsomradet erkand definition &r att risk & den sammanvagda
sannolikheten och konsekvensen av en handelse’.

Kaplan® forklarade &r 1997 risk som en taltrippel, R = (<S;, Li, Xi>).. S betecknar ett
scenario som kan uppsta for det aktuella systemet, handelsen. L star for likelihood,
d.v.s. sannolikheten att S skall intréaffa och X i sin tur ar konsekvensen av S. Det
nedsénkta indexet i betyder att berakningen ror ett visst scenario, har scenario i. En
mangd olika scenarier rdknas sedan samman till den sammanlagda riskbilden R.
Uttrycket &skadliggér begreppet risk men &r inte matematiskt berakningsbart.®

2.1.1 Riskperception och riskacceptans

Olika manniskor har olika niva av riskacceptans. En person kan vara riskavert,
riskneutral eller riskgillare. Fér dessa blir nyttofunktionen olika.'® Detta visas i bild 2
nedan.

totalnytta

rivttofunktion for nyttofunbtion
riskawert  ~—__ fiir riskneutreal
————— -

fiar rishgillare

|
|
| ryttofunbtion
|
|
t

kranar

Bild 2. Nyttofunktionen skiljer sig mellan riskneutrala, riskaverta och riskgillare™*.

® Renn O. (1998) Three decades of risk research. Journal of Risk Research 1 (1), 49-71

® Leiss W. (2004) Effective risk communication practice. Toxicology Letters, 149, 399-404.

" ISO/IEC, Guide 73, Risk management — vocabulary — Guidelines for use in standards, International Standard
Organisation (ISO/IEC), Geneve, 2002

8 Kaplan S, The Words of Risk Analysis. Risk analysis, Vol 17, No 4, Plenum Press, 1997

% Kaplan S, The Words of Risk Analysis. Risk analysis, Vol 17, No 4, Plenum Press, 1997

19 Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande,
Raddningsverket, Karlstad, 2000
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Riskperception, d.v.s. hur manniskor uppfattar risker beror dessutom av en mangd
faktorer. Den kan bero av graden av frivillighet, personlig kontroll, personliga fordelar,
kallans naturlighet, personliga egenskaper och instéllning till riskkallan samt hur den
paverkar barn och kommande generationer m.m.*

2.1.2 Olika olyckstyper kraver olika atgardsstrategier

| teorin beskrivs bedémningen av risker med en rat linje med lutningen -1 i ett
logaritmiskt konsekvens-frekvensdiagram. Detta betyder att samhallets acceptans ar
nagorlunda konstant for produkten av frekvens*konsekvens. Rasmussen och
Svedung askadliggor detta i boken Proactive Risk Management in a Dynamic
Society®™. Dar kartlaggs aven tre olika olyckstyper langs den rata linjen. Detta
beskrivs i bild 3 nedan. Dessa tre olyckstyper kraver olika atgardsstrategier.
Frekventa smaskaliga olyckor bedoms utifran statistik, sa kallad empirisk strategi.
Atgardsprioriteringarna for medelstora olyckor bygger pa utredningar som gjorts for
de olyckor som intraffat tidigare. Detta bendmns evolutionér teori. Katastrofer ar stora
olyckor som drabbar manga men intraffar sallan. Darfor kravs ett proaktivt synsatt,
man kan inte vanta pa katastroferna for att lara sig. Denna strategi kallas analytisk. |
den egna verksamheten pa de kommunala enheterna ingar framforallt de smaskaliga
och vissa medelstora olyckor. **

log frekvens

AN
ﬁ Frekenta smiaskaliga olyckar
RN
*, Medelstora olyckor
A
* Katastrafer

log kansekvens

Bild 3. Generaliserat samband mellan frekvens och konsekvenser av olyckor. De tre olyckstyperna
kraver olika riskhanteringsstrategier.™

1 Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemldsning och beslutsfattande,
Raddningsverket, Karlstad, 2000

12 Enander A, Johansson A, Sakerhetsmedvetande —en forutsattning for sakerhetsbeteende?
Forsvarshogskolan, Ledarskapsinstitutionen, R&ddningsverket, Karlstad, 1999

13 Rasmussen Jens och Svedung Inge, Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Raddningsverket,
Karlstad, 2000

1 Rasmussen Jens och Svedung Inge, Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Raddningsverket,
Karlstad, 2000

1> Rasmussen Jens och Svedung Inge, Proactive Risk Management in a Dynamic Society, Raddningsverket,
Karlstad, 2000
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2.1.2 Riskhantering

Riskhantering ar benamningen for det systematiska arbetet med att kontinuerligt
analysera, vardera och atgarda risker. En av de vanligaste beskrivningarna av
riskhanteringsprocessen kommer fran IEC*®. Modellen bestar av tre delar, riskanalys,
riskvardering och riskreduktion/riskkontroll. Denna modell askadliggors i
nedanstéende bild 3. | detta kapitel ar referensen 6vergripande IEC*’, p& de stéllen
andra referenser anvands ar detta utsatt.

Riskanalys

Avgransningar
ldentifiering
Eerakning/uppskatning

BuluWOpagysiy

Riskvérdering

Toleransniva
Analys av alternativ

Buusjueyysry

Riskreduktion/Riskkontroll

Eeslutsfattande
Implementering
Overvakning

Bild 3. Riskhanteringsprocessen enligt IEC.*?

Riskanalys

Riskanalys &r den forsta delen i riskhanteringsprocessen. Har definieras
omfattningen pa analysen. Riskerna inom bestamda avgransningar identifieras och
beréknas eller uppskattas. Analysen kan vara kvantitativ eller kvalitativ. Kvantitativa
analyser resulterar i att det satts en siffra pa risken i form av t.ex. sannolikhet och
storlek pa konsekvenser. Resultatet redovisas ofta i sa kallade FN-kurvor (Frequency
of accidents versus Number of deaths per accident) for samhallsrisk och/eller som
riskkonturer for individrisk. Individuell risk att do definieras som sannolikhet att d6 om
personen star oskyddad pa samma stidlle under ett ar och utsatter sig for

% |EC, International standard — Dependability management part 3. International Electrotechnical
Commission, IEC 300-3-9, First edition 1995-12, 1995
" 1EC, International standard — Dependability management part 3. International Electrotechnical
Commission, IEC 300-3-9, First edition 1995-12, 1995
8 |EC, International standard — Dependability management part 3. International Electrotechnical
Commission, IEC 300-3-9, First edition 1995-12, 1995
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verkningarna av vadaforlopp vid en studerad anlaggning®®. Samhallsrisken innebar
sannolikheten pa arsbasis for att en studerad anlaggning orsakar olyckor med ett
eller flera dodsfall i omgivningen®. Kvalitativa analyser bygger p& uppskattningar, dar
scenarion kan rangordnas sinsemellan utan att kvantitativa matt anvands. Dessa
anvands ofta nar det ar svart att kvantifiera men riskerna anda behdver identifieras
och beskrivas eller vid en férsta grovsallning.

Riskvardering

D& riskanalysen ar utford évergar man till riskvarderingen. En toleransniva bestams,
vanligen i form av en Ovre och undre grans for vad som ar acceptabelt. Manga
nationer har lagstiftade gransnivaer for vad som &ar acceptabelt, sa ar inte fallet i
Sverige. Risker som hamnar ovanfor den Ovre gransen ar totalt oacceptabla och
maste atgardas. Hamnar risken mellan granserna bor de atgardas i den man det kan
anses rimligt.

Riskreduktion/Riskkontroll
Riskreduktion/Riskkontroll &r den sista delen i modellen for riskhanteringsprocessen.
Denna del bygger pa atgardsforslag. Beslut fattas om vilka atgarder som skall vidtas
och processen fortsatter med genomforandet av dessa. Det finns fyra satt att atgarda
risker, dessa ar:

e Acceptans, risker som kan accepteras utan vidare atgarder eller da kostnaden

overstiger nyttan.

e Reducering, frekvensen eller konsekvensen av risken minskas.

e Delarisken, t.ex. genom férsékringar som tar en del av konsekvenserna.

e Eliminera, upphtra med den riskfyllda verksamheten.
Man far dock inte luras att tro att riskhanteringsprocessen ar klar i och med vidtagen
atgard. Atgarderna méste utvarderas for att se om de gett effekt. Beroende av vilken
effektnivd som uppnatts avgors om processen skall borja om igen eller inte.

2.1.3 Riskhantering i politiskt perspektiv

| ett politiskt perspektiv blir riskhantering &n mer komplext. Slovic et al.“~ presenterar
tva satt for hur manniskor forstar och behandlar risker. Det ena ar det analytiska
synsattet, som ar det synsatt som experterna ofta anvander. | detta ingar t.ex.
sannolikheter och modellering av konsekvenser. Det andra ar mer kanslobaserat och
beror av méanniskan. Ekstrém och Kraling?® har, fritt efter Slovic et al., &sk&dliggjort
samspelet mellan dessa bada satt i kontrast till politiskt beslutfattande i bild 4 nedan.
De tre faktorerna verkar som motpoler, som alla maste forstas for att samhallet skall
kunna agera mot ett lagre risktagande. Risk som politik har sin grund i analyser och
politikernas egna kanslor och varderingar. Dessutom paverkas politiska beslut i stor

21
l.

19 Jacobsson Anders, Lamnevik Stefan, TOLERABEL RISK inom kemikaliehanterande verksamheter EN
VAGLEDNING FRAN IPS, Intressentféreningen for processakerhet, Juni 2001

20 Jacobsson Anders, Lamnevik Stefan, TOLERABEL RISK inom kemikaliehanterande verksamheter EN
VAGLEDNING FRAN IPS, Intressentféreningen for processakerhet, Juni 2001

2! Slovic P., Finucane M., Peters, E., MacGregor D. (2002), Risk as Analysis and Risk as Feelings: Some
Thoughts about Affect, Reasonm Risk, and Rationality, paper fran Annual Meeting of the Society for Risk
Analysis, New Orleans, Lousiana, December 2002.

22 Ekstrom Daniel, Kraling Andreas, Beslutsunderlag for kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor
— med fokus mot forebyggande vardagsolyckor, Brandteknik, Lunds Tekniska Hégskola, rapport 5126, Lund,
2003

10



Teori

grad av opinionsbildande lobbyverksamhet och direkta gissningar. Politiker maste
ofta fatta beslut med otillrécklig information och avvaga risk med nytta. Ekstrom och
Kraling drar slutsatsen att for att battre fa allmanheten att forstd risker bor de
overforas fran analys till kanslor.

Rizk zom politik

Risk som analys Rizk =om kanslor

Bild 4. Risk ur tre perspektiv*®

2.2 Sarbarhet

Begreppet sarbarhet beskrivs i Kommunal s&rbarhetsanalys®* som ”ett uttryck for en
oférmaga hos ett objekt, system, individ, befolkningsgrupp m.m. att std emot och
hantera en specifik péafrestning som kan harledas till inre och yttre faktorer”.
Motsatsen beskrivs som robusthet och resiliens. Robusta system har en god
motstandskraft och kan snabbt ateruppbyggas till sitt normala tillstand om en olycka
intraffar. Sarbarhet betecknar alltsd hur mycket eller hur allvarligt ett system
paverkas av en handelse. Graden av sarbarhet bestams av formagan att forutse,
motst&, hantera och aterhamta sig fran handelsen®.

2.2.1 Sarbarhetsanalys

Sarbarhetsanalyser betonar det skyddsvarda systemet och syftar till att analysera ett
systems sarbarhet mot de handelser som kan drabba det. Skriften Kommunal
sarbarhetsanalys® ger ett forslag pa innehdll i en sarbarhetsanalys. De ing&ende
delarna ar:
1. Definiera/faststalla det skyddsvéarda och gora avgransningar i system, tid och
rum.
2. ldentifiera riskkallor, oonskade situationer och handelser och pa vilket satt
dessa kan skada det skyddsvérda.
3. Inventera och klarlagga krishanteringsformagan.
4. Analysera krishanteringsformagan i relation till de oonskade handelserna/situ-
ationerna.
5. Diskutera sarbarhetsreducerande atgarder

2% Ekstrom Daniel, Kraling Andreas, Beslutsunderlag fér kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor
— med fokus mot férebyggande vardagsolyckor, Brandteknik, Lunds Tekniska Hégskola, rapport 5126, Lund,
2003

?* Hallin P-O, Nilsson Jerry, Olofsson Nicklas, Kommunal sdrbarhetsanalys, KBM:s forskningsserie nr 3,
Krishberedskapsmyndigheten, Edita Ljunglofs, Stockholm, 2004

% KBM, Risk och s&rbarhetsanalyser — vagledning for statliga myndigheter, KBM rekommenderar 2003:1,
Krisberedskapsmyndigheten, Edita Ljunglofs, Stockholm, 2003

26 Hallin P-O, Nilsson Jerry, Olofsson Nicklas, Kommunal sarbarhetsanalys, KBM:s forskningsserie nr 3,
Krisberedskapsmyndigheten, Edita Ljungléfs, Stockholm, 2004
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2.3 Skillnaden mellan risk- och sarbarhetsanalyser
Skillnaden mellan risk- och sarbarhetsanalyser ligger i att riskanalysen stravar efter
att storleksbestamma risken medan sarbarhetsanalysen i hégre grad lyfter fram
svagheter i motstands- och hanteringsférmagan. Riskanalyser utgar fran riskkallan,
hotbilden, och ser vad den kan paverka medan sarbarhetsanalysen utgar fran vad
som &r skyddsvart och hur detta skall skyddas frdn de risker som finns i
omgivningen. Analyserna syftar dock gemensamt till att:
e Oka medvetenheten och kunskapen hos beslutsfattare och verksamhets-
ansvariga.
e utglOra en grund for planering och atgarder som minskar riskerna och séarbar-
heten.
e utveckla formagan att hantera kriser.
e stddja den fysiska planeringen.
e utgdra en grund fér information till allménheten.?’

2.4 Beslutsfattande

Beslutsprocessen definieras i nationalencyklopedin® som, "process som foregar
(komplicerat) beslut”. | detta kapitel behandlas beslutsteori och problem vid
beslutsfattande. Kapitlet avslutas med en definition av den beslutsprocess som
arbetet avser.

2.4.1 Beslutsteorier

Det finns manga olika teorier och modeller for beslutsfattande. Tre storre utmarker
sig dock i litteraturen, dessa &ar normativa, deskriptiva och preskriptiva teorier.
Normativa teorier bygger pa ideala forutsattningar om hur beslut bor fattas. Teorierna
kan anses vara orealistiska da de antar att beslutsprocessen har ett systematiskt och
sekventiellt foérlopp. Beslutsfattandet kan har liknas vid ett datorprogram som valjer
logiskt med hjélp av givna beslutsregler.”® Deskriptiva teorier lagger vikten vid hur
beslut fattas i verkligheten. Istéllet for storsta maéjliga maluppfyllelse inriktar de sig pa
en acceptansniva, det vill séga att satisfiering gar fore optimering.*® De preskriptiva
teorierna fokuserar pa att hjalpa beslutsfattarna att forbattra sin formaga att
identifiera problem, bedoma sannolikheter och valja atgarder. Dessa teorier
behandlar ett problem i taget®".

Beslutsfattande ar en process av val mellan handlingsvagar som forvantas producera
olika resultat®’. Beslutsfattande brukar delas in i fyra kategorier. Dessa &r
beslutsfattande under:

*" Hallin P-O, Nilsson Jerry, Olofsson Nicklas, Kommunal sarbarhetsanalys, KBM:s forskningsserie nr 3,
Krisberedskapsmyndigheten, Edita Ljungléfs, Stockholm, 2004

%8 http://80-www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=0869681&i_word=beslutsprocess 2005-
09-08 ki 13:09

# Edlund Per-Olov, Hégberg Olle, Leonardz Bjérn, Beslutsmodeller — redskap fér ekonomisk argumentation,
Studentlitteratur, Lund, 1999

% Edlund Per-Olov, Hégberg Olle, Leonardz Bjérn, Beslutsmodeller — redskap fér ekonomisk argumentation,
Studentlitteratur, Lund, 1999

31 Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande,
Réaddningsverket, Karlstad, 2000

%2 Beyer J, Ideologies, values and decision-making in organizations, 1981, Fritt 6versatt
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e sakerhet, da vi vet vilka utfall vi kommer fa. Varje handling har en kand
konsekvens som kan faststallas exakt.

e risk, da utfallen kan definieras och sannolikheten for dessas intraffande ar
kand.

e osakerhet, da utfallen kan definieras men sannolikheten ar okand.

 genuin osakerhet, dd inte ens utfallen kan definieras.>®

2.4.2 Osakerheter

Vid beslutsfattande rader en mangd osakerheter. Inom omradet skydd mot olyckor
kan framforallt foljande tre anses vara féorekommande.

e Modellosakerhet (osdkerhet om samband) ror vilken modell som ar bast
lampad for problemet. Denna osakerhet behandlar &ven hur ett beslut inom ett
omrade kan paverka andra omraden. 3

e Parameterosakerhet eller oséakerhet om varderingar handlar om osakerheter
nar olika skadekategorier skall varderas. Detta berdr bland annat hur vardet
pa minskade ddds- och skadefall ska bedomas, vilken nyttan och kostnaden
av valet ar och nar de infaller. Ett exempel pa parameterosékerhet &r
problemet med hur man skall kunna jamféra férdelar och kostnader som
infaller vid olika tidpunkter®®. Olika personer har dessutom olika varderingar
och det férekommer ofta en konflikt mellan olika mal i verksamheten®®.

e Utfalls- eller variabelosékerhet bertr osakerheten for hur framtiden blir.
Framtida handelser och konsekvenser kan aldrig férutsdgas med full visshet®’,

Beslutsfattandet beror inte bara pa uppfattningen av dessa osadkerheter utan
beslutfattarnas olika personligheter spelar ocksa en stor roll. De beslut som skall
fattas ute i kommunerna kommer till stor del baseras pa beslutsfattarnas egna
varderingar. | en beslutssituation hamtar vi information for vart beslutsfattande fran
var egen erfarenhet. Denna ar unik, vilket ar detsamma som att saga att dess varde
varierar mellan individer.*®

2.4.3 Politiskt beslutsfattande

Organisationen beskrivs i det politiska perspektivet som en koalition av avskiljbara
grupperingar, vilka inom sig har val definierade och klara mal. Beslutsprocessen
formas till en férhandlingsprocess dar utgdngen blir en kompromiss*°. Det bér dock
betonas att ocksd inom varje politiskt parti finns skiftande intressen och
uppfattningar. Beslutsprocessens resultat blir beroende av vilka som har makt i

%% Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemldsning och beslutsfattande,
Raddningsverket, Karlstad, 2000

3 Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemldsning och beslutsfattande,
Raddningsverket, Karlstad, 2000

* Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemldsning och beslutsfattande,
Réddningsverket, Karlstad, 2000

% Edlund Per-Olov, Hégberg Olle, Beslutsmodeller i praktisk tillampning, Studentlitteratur, Lund, 1993
%" Mattsson Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande,
Réaddningsverket, Karlstad, 2000

% Lindholm Stig, Beslutsteori p& psykologisk grund, Pedagogiska skriftserien 7, Pedagogiska Institutionen vid
Stockholms Universitet, Bokforlaget Liber, Stockholm, 1969

¥ Cyert R.M, March J.G, A behavioral theory of the firm, Englewood Cliffs, N J:Prebtice Hall, 1963
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situationen och hur aktérerna formar utnyttja sin makt i forhandlingssituationen. Det
fardiga beslutet ar salunda inte resultat av val utan beroende av vem som lyckats
driva igenom sina krav och intressen’.

2.4.4 Beslutsprocessen

Beslutsprocessen kan liknas vid en produktionsprocess. P4 samma satt som
kvaliteten hos en produkt ar beroende av att processens delar sker pa ratt satt i ratt
ordning, ar rationaliteten vid beslutsfattande beroende av att vissa delaktiviteter
utfors och att dessa utférs i en viss ordning. **

For att forstd beslutsprocessen kravs att denna satts in i ett sammanhang.
Beslutsprocessens sammanhang och kopplingen mellan process och miljé &r dock
oklara. Det ar darfor de inblandade aktorernas tolkning av sammanhanget som far
betydelse for beslutsprocessens utformning och resultat.*? Statsvetenskaplig
litteratur, bland annat Férvaltning, stat och samhélle®® av Lennart Lundquvist, brukar
tala om policyprocessen som ar den process i vilken den offentliga politiken bedrivs.
Denna process omfattar nedanstaende fem faser:

1. Initiering vilket innebar att ndgon tar upp en fraga eller ett problem till
behandling

2. Beredning som innebar att material till beslutsunderlag samlas in, varderas
och sammanstélls.

3. Beslutsfattande vilket ar sjélva valet av handlingsalternativ.

4. Implementering som betyder att beslutet genomfors.

5. Efterkontroll som innebar att atgarderna utvarderas.

De tva faser som foregar beslutsfattandet brukar kallas politikens inputsida och de
faser som kommer efter beslutsfattandet kallas dess outputsida. Denna rapport
kommer framst att koncentrera sig pa de forsta tre faserna med betoning pa andra
fasen, beredning. Implementering star i litteraturen for fasen efter beslutsfattande. |
denna rapport syftar dock implementeringen pa inforandet av risk- och
sarbarhetsanalyser i politikens inputsida. Det ar i beredningsskedet som risk- och
sarbarhetsanalyser skall implementeras for att vara en del av beslutsprocessen. |
denna rapport definieras beslutsprocesser som beredning och beslutsfattande vid det
val av handlingsalternativ som sker pa kommunal och regional niva.

2.4.5 Implementering

Implementeringsproblem innebér att beslut inte genomférs som avsetts. | denna
rapport avser detta beslut baserade pa risk- och sarbarhetsanalyser i nagon form. |
en uppsats av Sannerstedt** redovisas ett antal forutsattningar som bor rada for att

0 Bacharach S.B, Lawler E.J, Power and politics in organizations, San Fransisco, Jossey-Bass, 1980

*! Ekman Bo, Beslutsrationalisering, Almqvist & Wiksell Férlag AB, Stockholm, 1970

*2 sahlin-Andersson Kerstin, Beslutsprocessens komplexitet. Att genomféra och hindra stora projekt,
Bokforlaget Doxa AB, Lund, 1986

* Lundqvist Lennart, Frvaltning, stat och samhélle, Studentlitteratur, Lund, 1992

* Sannerstedt Anders, Implementering — hur politiska beslut genomférs i praktiken, i Rothstein Bo, Politik som
organisation — Forvaltningspolitikens grundproblem, SNS Forlag, Elanders Graphic Systems AB, Angered,
2001
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man ska kunna férvanta sig att implementeringen 6verensstammer med
beslutsintentionerna.

e Den direkta styrningen skall vara entydig. Beslutsfattarens intentioner skall
inte kunna missforstas.

e Den indirekta styrningen skall vara [ampligt utformad, strukturen skall inte vara
for komplicerad.

e Vack gillande hos implementeraren. Detta ger motivation att genomféra enligt
intentionerna.

e Implementeringen skall ga att kontrollera.

e Externa aktorer skall inte kunna férsvéra tillampningen.*

For att nagot skall kunna implementeras finns tre nddvandiga villkor. Tillamparen
skall:

o fOrsta beslutet,
e kunna genomfdra beslutet och
e vilja genomfora beslutet.

Om tillamparen forstar beslutet och dessutom kan genomfora det genom att han/hon
forfogar over tillrackliga resurser, sa kommer beslutet att genomféras, forutsatt att
tillamparen ocksa vill géra det.*®

2.5 Sakerhetskultur
Med en god sakerhetskultur menas att ett antal komponenter uppfylls. Begreppet
kan definieras pa en mangd satt, ett av de vanligaste ar:

"Sakerhetskulturen i en organisation ar produkten av individers och gruppers
varderingar, attityder, uppfattningar, kompetenser och beteendemdnster som
bestammer engagemanget till och fardigheten i en organisations hantering av
sakerhet, halsa och miljo”.*’

De fyra kritiska komponenterna i en val fungerande sékerhetskultur &r larande,
rapporterande, flexibilitet och rattvisa. En |&rande organisation ar en organisation
som har och anvander processer som fortlépande 6kar organisationens férmaga att
forbattra sig. En larande organisation skall vara anpassningsbar till férandringar och
aven utveckla och uppmana till larande. | en rapporterande organisation finns sadan
tillit och engagemang att alla tillbud och olyckor rapporteras pa ett enkelt satt. Om
organisationen aven ar rattvis uppmuntras till rapportering sa att hela organisationen
kan lara sig av misstagen. Det finns aven en tydlig grans fér vad som ar acceptabelt
och oacceptabelt beteende. Den flexibla organisationen har respekt for personalens

*® Sannerstedt Anders, Implementering — hur politiska beslut genomférs i praktiken, i Rothstein Bo, Politik som
organisation — Forvaltningspolitikens grundproblem, SNS Forlag, Elanders Graphic Systems AB, Angered,
2001

“® Sannerstedt Anders, Implementering — hur politiska beslut genomférs i praktiken, i Rothstein Bo, Politik som
organisation — Forvaltningspolitikens grundproblem, SNS Forlag, Elanders Graphic Systems AB, Angered,
2001

*" HSC (Health and Safety Commission), 1993. Third Report: Organising for Safety. ACSNI Study Group on
Human Factors. HMSO, London
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kompetenser i form av kunskap och erfarenheter, det vill sdga det ar inte alltid
personen med hogst rang i organisationen som &r mest lampad att I16sa problemet. *®

2.6 PDCA-cykeln

PDCA-cykeln, aven kallad Demings cirkel beskriver en standigt roterande cirkel som
stravar mot standiga forbattringar. Genom att lara av tidigare erfarenheter kan
organisationen bli béattre. Cirkeln bestar av delarna Plan, Do, Check och Act. Plan
star for Planeringsfasen som innebar att organisationen ser over var de ar i
dagslaget, vart de vill n& och hur de kommer dit. Nasta fas ar Do, Utférande dar man
ser till att nédvandiga resurser avsétts, att det informeras och utbildas samt att
planen genomférs. Denna fas gar sedan déver i Check, Kontrollera som star for
aterkoppling och uppfoljning, man fragar sig om organisationen uppfyller méalen och
ar pa ratt vag. Avslutningsvis skall fasen Act, Agera genomféras, denna innebar
utvardering, korrigering och standardisering. FOr att stdndiga forbattringar skall
uppnds maste cykeln genomforas kontinuerligt. Detta &skadliggors i bild 5 nedan.*

Standiga
forbattringar

Bild 5. Demings Cirkel, PDCA-cykeln visar arbetet mot standiga f(‘jrbattringarso.

8 Akselsson Roland, Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Institutionen fér Designvetenskaper,
Lunds Tekniska Hogskola, Lund, 2004-08-01

* Deming W.E., 1993. The New Economics: for industry, government and education. Massachusetts Institute of
Technology, Center for Advanced Engineering Study, Cambridge, Massachusetts.

% Deming W.E., Kilian C.S., 1992. The World of W. Edwards Deming. SPC Press, Knoxville, Tennessee
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3 Lagar och forordningar
Sakerhetsarbetet inom kommunen kan indelas i féljande tre huvudomraden:
e internt skydd,
e skydd mot olyckor och
e planering och beredskap for extraordindra handelser och civilt férsvar.

Indelningen i dessa tre omraden sker framst med avseende pa lagstiftning. Det ar
manga lagar och foérordningar som styr 6ver kommunerna och lanen. | detta kapitel
behandlas nagra av de viktigaste for sakerhetsarbetet med avseende pa risk och
sarbarhet.

3.1 Lagen om skydd mot olyckor

Lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor ersatte, den 1 januari 2004, den gamla
raddningstjanstlagen (SFS 1986:1102). Lagens syfte ar att ge alla manniskor ett
likvardigt skydd mot olyckor i hela landet. Skydd mot olyckor avser liv, hélsa,
egendom och miljo.

Lagen reglerar skyldigheter pa olika nivaer, for den enskilde, kommunen och staten.
En viktig del i lagen &r just tydliggorandet av den enskildes skyldigheter och darmed
ansvar. Kommunerna skall genom bl.a. radgivning och information underlatta for den
enskilde att ta sitt ansvar. P4 kommunens ansvar ligger ocksd att ta fram
handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst. | lagens tredje
kapitel regleras dessa skyldigheter.

"3 8§ En kommun skall ha ett handlingsprogram for forebyggande
verksamhet. | programmet skall anges malet fér kommunens verksamhet
samt de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser. | programmet skall ocksa anges hur kommunens
forebyggande verksamhet ar ordnad och hur den planeras.

Handlingsprogrammet skall antas av kommunfullmaktige fér varje ny
mandatperiod. Innan programmet antas skall samrad ha skett med de

myndigheter som kan ha ett vasentligt intresse i saken.
Kommunfullméktige kan uppdra at kommunal namnd att under perioden
anta narmare riktlinjer. I ett kommunalférbund skall

handlingsprogrammet antas av den beslutande férsamlingen.
Regeringen far, om det finns synnerliga skal, pa framstallning av den
myndighet som regeringen bestdmmer besluta om &ndring av ett
handlingsprogram for férebyggande verksamhet.”™*

"8 8 En kommun skall ha ett handlingsprogram fér raddningstjanst. |
programmet skall anges malet for kommunens verksamhet samt de
risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser. | programmet skall ocksa anges vilken formaga
kommunen har och avser att skaffa sig for att géra sadana insatser. Som
en del av formagan skall anges vilka resurser kommunen har och avser
att skaffa sig. Formagan skall redovisas saval med avseende pa
fornallandena i fred som under hojd beredskap.

5! Lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor
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Handlingsprogrammet skall antas av kommunfullmaktige fér varje ny
mandatperiod. Innan programmet antas skall samrad ha skett med de

myndigheter som kan ha ett vasentligt intresse i saken.
Kommunfullméaktige kan uppdra at kommunal namnd att under perioden
anta narmare riktlinjer. I ett kommunalférbund skall

handlingsprogrammet antas av den beslutande férsamlingen.
Regeringen far, om det finns synnerliga skal, pa framstallning av den
myndighet som regeringen bestammer besluta om &ndring av ett
handlingsprogram for raddningstjanst.”?

Handlingsprogrammen skall enligt denna lag innehalla:

e Lokala verksamhetsmal som formulerar kommunens mal for verksamheten.

e Inventering av de olycksrisker som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsats.

e Beskrivning av kommunens forebyggande verksamhet, med avseende pa
uppbyggnad och planering.

e Den férmaga och de resurser kommunen har och avser att skaffa sig for att
genomféra raddningsinsatser, s&val i fred som under hojd beredskap.>?

Handlingsprogrammen skall fungera som kommunens styrdokument fér arbetet med
skydd mot olyckor och skall vara en kontinuerlig process med uppfdljning,
utvardering och forbattring. Malet ar att uppna en samsyn for sakerhet och trygghet i
kommunen.>*

Aven begreppet raddningstjanst definieras av lagen i dess forsta kapitel.

"2 § Med raddningstjanst avses i lagen de raddningsinsatser som staten
eller kommunerna skall ansvara for vid olyckor och dverhdngande fara
for olyckor for att hindra och begransa skador pa manniskor, egendom
eller miljon.”™>

Sammanfattningsvis skiljer sig lagen fran den gamla raddningstjanstlagen i ett antal
punkter:

e Lagen har moderniserats och bygger pa tre skeden, forebyggande atgarder,
raddningstjanst och efterfoljande atgarder, samt ansvar for den enskilde, for
kommunen och staten.

¢ Minskad detaljreglering av framforallt den kommunala raddningstjansten,

e Nationella mal for saval olycksforebyggande verksamhet som
raddningstjanstverksamhet inférs.

e Handlingsprogram for skydd mot olyckor, med avseende pa forebyggande
verksamhet och raddningstjanst, skall upprattas i kommunerna.

52 Lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor
53 http://www.srv.se/templates/SRV_Page_ 1271.aspx 2005-08-29 kl 14:52
> http://www.srv.se/templates/SRV_Page  1271.aspx 2005-08-29 kl 14:52
%% Lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor
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e Den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter och att kommunens kontroll av sakerheten
andras fr&n brandsyn till en ren tillsynsfunktion.>®

3.2 Férordningen om skydd mot olyckor

| forordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor®’ finns foéreskrifter som ansluter
till det som foreskrivs i lagen om skydd mot olyckor. | férordningens tredje kapitel
redogors for handlingsprogrammens utformning.

"3 § De handlingsprogram som avses i 3 kap. 3 och 8 88 lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor skall innehalla uppgifter om samverkan
med andra kommuner och med statliga myndigheter och enskilda.

| de handlingsprogram som avses i 3 kap. 8 8§ samma lag skall en
kommun i forekommande fall lamna uppgift om hamnar och deras
granser i vatten.”®

"4 8§ En kommuns handlingsprogram skall tillstallas lansstyrelsen,
Statens raddningsverk samt de kommuner och andra med vilka
samverkan inom forebyggande arbete eller raddningstjanst kan bl
aktuell.”®

3.3 Lagen om extraordinara handelser i fredstid hos kommuner och

landsting

En extraordinar handelse ar “en handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhaéllsfunktioner och kréaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting”®. | lagen (2002:883) om extraordindra handelser i fredstid hos kommuner
och landsting regleras kommuner och landstings organisation vid sddana handelser i
fredstid. Kommuner och landsting skall for varje ny mandatperiod faststélla en plan
for hur de ska hantera extraordindara handelser det skall ocksa finnas en
krisledningsnamnd som fullgér uppgifter under sadana situationer. Kommunernas
planer ska grundas pa namndvisa risk- och sarbarhetsanalyser. Analysernas
huvudsyfte ar att:

e Oka medvetandet och kunskapen hos kommunens verksamhetsansvariga och
beslutsfattare

e utgodra en grund for information till kommuns invanare och anstallda,

e utgdra en grund for planering och genomférande av atgarder, som minskar
kommunens risker och sarbarhet,

e stodja den fysiska planeringen och

o forbattra formagan att hantera intraffade kriser. **

% http://www.boden.se/raddnings_och_beredskapsforvaltning/boden/Ny%20lag%200m%?20olyckor.pdf 2005-
08-24 kI 15:16

> Férordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor

*8 Férordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor

% Férordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor

%0 |_agen (2002:883) om extraordinéra handelser i fredstid hos kommuner och landsting

81 Forsvarsdepartementet (2004). Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem. Bilaga till
regeringsbeslut den 17 juni 2004 (Forsvarsdepartementet. dnr F62003/2001/CIV, nr10).
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Texten Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem® rekommenderar
att kommunerna samordnar risk- och sarbarhetsarbetet inom lagen for extraordinara
handelser med 0Ovrigt forebyggande arbete, framférallt upprattandet av
handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor

3.4 Kommunallagen

Sveriges kommuner och landsting lyder alla under en gemensam kommunallag. Den
nu gallande kommunallagen (SFS 1991:900) trddde i kraft den 1 januari 1992.
Kommunallagen ar den grundlaggande lagen som styr kommunernas verksamhet.
Enligt denna lag far kommuner och landsting sjalva ta hand om angelagenheter av
allmant intresse. Det galler sddant som har anknytning till kommunens eller
landstingets omrade eller deras medlemmar. En kommun kan normalt inte ata sig
uppgifter som staten eller annan kommun eller landsting ansvarar for.
Kommunallagen reglerar i detalj hur kommunen ska vara uppbyggd, hur dess ledning
valjs och hur beslut fattas.®®

Det finns aven flera speciallagar som rér kommunernas viktiga samhallsfunktioner,
exempelvis om:

e socialtjanst (socialtjanstlagen)

« halso- och sjukvarden (hélso- och sjukvardslagen)
o skola (skollagen)

« plan- och byggfragor (plan och bygglagen)

e héalso- och miljoskydd (miljobalken)

o raddningstjanst (lagen om skydd mot olyckor)

Flera av speciallagarna ar sa kallade ramlagar som regeringen eller statliga
myndigheter kan komplettera med forordningar och/eller foreskrifter.

3.5 Lagstiftning for lansstyrelsens verksamhet

Lansstyrelsens arbete styrs av en méangd lagar och forordningar. Verksamhetens
framsta malinriktning styrs av forordningen (2002:864) for Lansstyrelseinstruktionen
och Verksférordningen (1995:1322). De direkta uppgifterna styrs av diverse
speciallagar.®* Dessa lagar kommer inte att presenteras narmare i detta kapitel. Mer
om Lansstyrelsens verksamhet kan lasas i kapitel 4.

%2 Forsvarsdepartementet (2004). Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem. Bilaga till
regeringsbeslut den 17 juni 2004 (Forsvarsdepartementet. dnr F62003/2001/CIV, nr10).

83 http://www.regeringen.se/sb/d/1906/a/12256 2005-08-25 ki 10:00

% Angquist Sven, jurist , rattsenheten, Lansstyrelsen i Dalarnas lan, telefonkontakt 2005-09-15
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4 Den offentliga sektorn

Detta kapitel inleds med en 6vergripande beskrivning om hur de demokratiskt valda
nivaerna fungerar. Darefter presenteras de regionala och lokala forhallandena som
rader for rapportens studieplats.

4.1. Overgripande

| Sverige har vi tre demokratiskt valda nivaer: riksdagen pa nationell niva, landstinget
pa regional niva och kommunen pa lokal niva. Dessa har olika ansvarsomraden och
uppgifter. Sverige hade den 1 januari 2005, 290 kommuner, 20 landsting och 21
lansstyrelser. ®°

4.1.1 Kommuner och landsting

| Sverige rader kommunalt sjalvstyre vilket innebéar att varje kommun och landsting
skall ha en sjalvstandig, och inom vissa ramar, fri bestammanderatt. Sjalvstyrelsen ar
sedan 1974 inskriven i grundlagen, Regeringsformen®. Den huvudsakliga
beslutanderatt som aligger kommunerna och landstingen verkstélls av de folkvalda
kommun- och landstingsfullmaktige. Deras ledamoter valjs i allmé&nna val vart fjarde
ar som sammanfaller med riksdagsvalet. Minimala antalet ledamoter beror av antalet
rostberattigade i kommunen eller landstinget. | folkmun bendmns dessa folkvalda
ledaméter och deras erséttare, politiker.®’

Varje kommun och landsting maste ha en styrelse, en valnamnd, en
krisledningsndmnd och en overformyndarndmnd eller en o6verférmyndare. Vilka
ovriga namnder som skall finnas valjs av fullmaktige. Ledaméter i styrelsen och
namnderna valjs av fullmaktige. Styrelsens roll kan liknas vid regeringens. Den ska
vara ledande och samordnande och hélla uppsikt éver de andra namndernas
verksamhet. Utover denna roll har styrelsen ansvaret for den ekonomiska
forvaltningen och att bereda fullmaktiges arenden. Detta ger mdjligheter avseende
tidsprioriteringar och ordningsfolid pa genomforande av beslutade projekt.
Arendeberedningen skots av namnderna men styrelsen bar ansvaret. Ansvaret for
forvaltning och verkstallandet av fullméktiges beslut ligger p& namnderna.®®

Beslut kan fattas av fullméktige, kommunstyrelse, namnd eller tjansteman beroende
pa vilken fraga det galler och vilken delegationsordning (beslutanderatt) man har. For
att en fraga skall behandlas i kommunfullméktige kravs ett initiativ fran nagon,
vanligen kommunstyrelsen eller en namnd. Aven enskilda
kommunfullméaktigeledamoéter kan ge forslag till beslut, en sd kallad motion. Da
forslagen kommer frAn kommuninvanare kallas de medborgarforslag.®® Det &r en
andring i kommunallagen, fran och med den 1 juli 2002, som har gjort det mojligt for
kommunerna att inféra medborgarforslag  till  kommunfullmaktige.”  Ett
medborgarforslag ska vara skriftligt och undertecknat av en eller flera personer.

% http://www.sverige.se/sverige/templates/page_ 114.aspx#lansstyrelsen 2005-08-31k| 11:59
% Regeringsformen (SFS 1974:152)

*7 http://www.regeringen.se/sb/d/1906/a/12261 2005-08-25 ki 12:19

zz http://www.regeringen.se/sb/d/1906/a/12271 2005-08-25 kil 12:11

http://www.falun.se/www/falun/kf.nsf/doc/4E476F8B1D03B55AC1256EBB00452FA5?0OpenDocument&Expan

d=5 2005-08-30 kI 12:58
"0 Kommunallagen (SFS 1991:900) 5 kap § 23 punkt 5
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Forslaget kan bara behandlas av fullmaktige om det ligger inom fullméktiges
befogenhetsomréde.”

4.1.2 Lansstyrelse

Manga ar osakra pa vad som skiljer lansstyrelse och landsting at. Ofta blandas de
ihop och tas for att vara samma. Landstinget ar en kommunal organisation och dess
huvudansvar &r att ansvara for sjukvarden i lanet.”? Lansstyrelsens viktigaste uppgift
ar att vara statens regionala representant och samordnare i de fragor som
statsmakterna lagt pa lansstyrelsen. Lansstyrelsen skall agera utifran ett statligt
helhetsperspektiv pa regional niva, vilket i princip innebar att den ska se till att beslut
som tas pa hogre nivder genomfors och att samordna statlig och kommunal
verksamhet i lanet. Utdver detta har lansstyrelsen forvaltningsuppgifter och uppgifter
som tillsyn, utvardering och uppfoljning pa de offentliga ataganden som kommunen
utfor. Bild 6 nedan visar Lansstyrelsens olika arbetsomraden.

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren
Regional samhallsorganisation | Kunskapsuppbyggnad, Utatriktat sektorsovergripande
samordnings- och Regional utveckling
sektorsovergripande arbete | Miljomalsarbete
Tillsyn och vagledning Social tillsyn
Miljétillsyn
Djur- och livsmedelstillsyn
Ovrig tillsyn
Arendehandlaggning Trafikdrenden
EU-stod
Ovrig drendehandléggning

Bild 6. Lansstyrelsens verksamhetsstruktur.”

Lansstyrelsen leds av en landshdvding som regeringen utser. Regeringen utser
ocksa lansrad som ar landshévdingarnas stallforetradare. Personalen i 6vrigt anstalls
av lansstyrelsen. Tidigare utsags Lansstyrelsens styrelse av landstinget men i och
med en ny regeringsproposition utses den, fran och med ar 2003, av regeringen.
Propositionen innebér ett tydliggdrande av lansstyrelsens statliga uppdrag. Styrelsen
ar det hogsta beslutande organet och bestar av politiker och representanter fran olika
samhallsomraden i lanet. Antalet styrelseledaméter beror av om lanet har
kommunala samverkansorgan eller ej.”

Enligt forordningen (2002:864) med lansstyrelseinstruktion 52 § 1. skall lansstyrelsen
inom lanet "bevaka att risk- och beredskapshansyn tas i samhallsplaneringen samt
framja arbetet med kommunala risk- och s&rbarhetsanalyser.””

"t Johansson Roger, Informationschef Borldnge kommun, mailkontakt roger.johansson@borlange.se, 2005-11-
15

72 http://www.Ist.se/samh.htm 2005-08-26 ki 14:49

7 Regleringsbrev for budgetaret 2005 avseende Lansstyrelserna,

™ http://www.regeringen.se/sb/d/5308 2005-08-25 kl. 14:03

> Férordning (2002:864) med lansstyrelseinstruktion
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4.2 Lokalt och regionalt

Den 1 januari 1997 bytte Kopparbergs ldn namn och blev Dalarnas lan. | stort
sammanfaller lanet med Dalarnas landskap. Lanet bestar av 15 kommuner och dar
bor totalt cirka 277 000 personer’®. Lanets yta ar 28194 km? och residensstaden &r
Falun.

4.2.1 Borlange kommun

| Borlange kommun bor 46988 personer (den 31 december 2004) fordelade pa
kommunens 587 km? Av dessa bor drygt 80 % i Borlange tatort. Efter en langre
befolkningsminskning, cirka tusen personer pa tio ar, 6kade kommunens befolkning
under 2004.”" Borlange kommunfullmaktige bestér av 61 personer. Sedan valet 2002
bildar Socialdemokraterna ensam majoritet.”® Diagram 2 nedan visar férdelningen av
mandat i kommunfullméktige.

Mandat i kommunfullméaktige 2002-2006
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Diagram 2. Mandat for de olika partierna i kommunfullmaktige.

Borlange kommunfullméaktige har utsett 12 ndmnder. Dessa namnder &r uppdelade i
bestéllarnamnder och traditionell forvaltning. Bestéllarndmnderna &ar Barn- och
Skolnamnden, Borlanges gemensamma vard och omsorgsnamnd, Fritidsnamnden,
Kulturndmnden och Namnden for arbetsmarknad och vuxnas larande.  For
bestallarndmnderna finns resultatenheter som ar namndens utférare. De traditionella
forvaltningarna ar Byggnadsnamnden, Gymnasiendmnden  Borlange-Sater,
Miljonamnden, Socialnamnden och Overformyndarnamnden. Utover detta finns en
Krisledningsndmnd och en Valndmnd. Nadmndernas sammansattning speglar den
politiska majoriteten.”® Borlange kommuns organisation askadliggors i bild 7 p& nasta
sida. Bilden &r tagen fr&n Borlange kommuns hemsida.®

7® http://www.w.Ist.se/template/NewsPage.aspx?id=3373 2005-08-26 kl 15:23

" http://www.borlange.se/statistik/2005_komfakta_sv/sidal.html

78 http://www.borlange.se 2005-09-05 kI 09:26

7 Johansson Roger, informationsansvarig Borlange kommun, mailkontakt roger.johansson@borlange.se 2005-
09-08

8http://mww.borlange.se 2005-09-23 ki 10:04
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Borlinge kommuns organisation

- Finansutskott

- Personalutskott

- Niiringslivs- och
planutskott

- Trafikutskott

Produktion
Kommunkansli
Bestallarnimnder Resultatenheter Wb U
Utforare Interna Personalkontor
serviceenheter
? Administrations- och|
E utvecklingsenhet
S Kultur Gymn:rllfl:iffﬁwalt-
T Kostservice g
A
L1 samnhillsenhet
L Lokalservice
A Socialférvaltning
R
K Borlinge
A skolomrade
N Tuna
S skolomrade Stadsbyggnads-
L kontor
1 Hemtjinst/LSS
Vard- och
gruppbostider

Miljékontor

Bild 7. Organisationsuppbyggnad fér Borlange kommun®

8 http://www.borlange.se 2005-09-23 ki 10:04
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Borlange kommuns sékerhetsarbete

| skrivande stund har Borlange kommun och réddningstjansten Dala Mitt inget
antaget handlingsprogram for raddningstjanst och den férebyggande verksamheten.
En forstudie angdende utformningen av handlingsprogram ar pa remiss hos
Lansstyrelsen och planen &r att kommunfullmaktige skall anta denna som
handlingsprogram vid decembermétet.®? Handlingsprogram fér Borlange presenteras
narmare i kapitel 5.

Dock kan det i kommunens dokument och beslut hittas &mnen som anknyter till
sakerhetsomradet.

De mal som kommunen satt upp for att tryggt samhélle kan lasas i Vision for
Borlange kommun — Modjligheternas Borlange... och Kommunfullméktiges
inriktningsmal for verksamheten. Har uttrycks:

" Ett tryggt samhalle.....
Ett Borlange dar samverkan och solidaritet mellan medborgare, féretag, féreningar,
kommunen och polisen skapar ett tryggare och sékrare samhalle”®®

”Borlan%e ar ett samhalle dar boende, foretagare och bestkare kan kanna sig
trygga.”

Betraffande sakerhetsarbetet har inget mal satts. 1995 tog kommunfullmaktige beslut
om en oOvergripande policy for koncernens riskhanteringsarbete. Denna uttrycker att
ett aktivt riskhanteringsarbete skall:

- Skapa en hog trygghet och sékerhet for allmanheten, naringsliv, miljé och
personal inom kommunen.

- Trygg service till medborgaren.

- Uppratthalla kommunens goda renommé.

- Séakerstalla en val fungerande verksamhet inom koncernen, med sa fa
storningar som mojligt.

- Bidra till basta méjliga totalekonomi. %

Den utredningsgrupp som formulerade policyn patalade att kommunens
riskhanteringsarbete kan utforas pa ett mer samordnat, systematiskt och aktivt satt. |
beslutet redovisas aven uttalade ambitioner med riskhanteringsarbetet, t.ex. arbete
utifrfdn en helhetssyn, 6kad samordning, riskmedvetenheten skall hallas hog och
férebyggande arbete skall hogprioriteras mm. For att uppfylla detta finns aven
strategier med forslag till ansvarsfordelning och malutformning. Ansvaret ligger
overgripande pa kommunstyrelsen, pa enheterna ar det upp till ansvarig enhetschef
att tillse att riskhanteringsarbetet integreras och efterfoljs.®®

82 Bladlund Thorsten, sakerhetssamordnare Borlange kommun, 2005-10-18

% Borlange Kommunfullméktige, Vision fér Borlange kommun — Méjligheternas Borlange..., 2002-12-19,
§ 205

8 Kommunfullmaktiges inriktningsmal fér verksamheten, www.borlange.se 2005-09-23 ki 10:20

% Borlange Kommunfullméktige, beslut frin Kommunfullmaktige Dnr 95/0013 § 152

% Borlange Kommunfullméktige, beslut frin Kommunfullmaktige Dnr 95/0013 § 152
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4.2.2 Kommunala samarbetsorgan

Borlange kommun ar med i ett antal kommunala samarbetsorgan. Dessa presenterar
nedan.

Regionkommittén MittDalarna

Regionkommittén grundades ur ett langvarigt samarbete mellan grannkommunerna
Falun och Borldnge. Senare ansldt sig aven Ludvika, Gagnef och Sater till
regionkommittén och 2001 bestod MittDalarna av dessa fem fullvardiga
medlemskommuner. Regionkommittén har 25 ledamoter, fem fran vardera
kommunen utses av respektive kommunfullméaktige. Syftet med samarbetet ar att
starka och utveckla regionen till en attraktiv region nationellt och internationellt.
Kommittén har som uppgift att forbattra effektiviteten i kommunerna och har aven ratt
att tillsatta utredningar och starta projekt i de kommunala forvaltningarna och
bolagen. MittDalarna &r ett samarbetsorgan och ingen egen juridisk person. &’

Kommunalférbund

Borlange Kommun ar med i tre kommunalférbund. Ett kommunalférbund &r en
gemensam organisation mellan ett antal kommuner och eventuellt landsting.
Kommunforbunden styrs av regler i kommunallagen och skall som beslutande
forsamling ha antingen foérbundsfullmaktige eller en férbundsdirektion. Den
beslutande forsamlingen skall tillsatta en forbundsstyrelse. Om ett foérbund &r
organiserat med férbundsdirektion, skall direktionen ocksa vara férbundsstyrelse.

Kommunalférbundet for vard och behandling i Dalarna bildades 1997 och &r en
organisation dar alla Dalarnas 15 kommuner ar medlemmar. Varje kommun tillsatter
en ordinarie ledamot och en erséttare till férbundsdirektionen. Huvuduppgiften ar att
driva verksamheter avseende psykosocial problematik hos barn, ungdomar och
deras familjer.®®

Raddningstjansten Dala Mitt ar ett kommunalférbund bestdende av
raddningstjansten i Borlange, Falun och Sater. Férbundet bildades 1998 och styrs av
en forbundsdirektion med atta ledamoter fran kommunerna; tre fran Borlange, tre
fran Falun och tva fran Sater. Stora fragor och beslut skall idag beslutas i respektive
kommuns fullmaktige. Malet uttrycks pa Dala Mitts hemsida "Raddningstjansten skall
folja och aktivt deltaga i samhallets utveckling och genom olycks- och
skadeforebyggande samt skadeavhjalpande atgarder arbeta for ett battre skydd och
en hogre sakerhet for manniskor, miljo och egendom.”®

Region Dalarna ar ett kommunalférbund bildat 2002 som bestar av lanets samtliga
kommuner och Landstinget. Deras uppgift ar att ansvara fér, samordna och
effektivisera det regionala utvecklingsarbetet i Dalarna. Region Dalarna ar forutom ett
kommunalférbund &ven av regeringen utsett till ett samverkansorgan i Dalarna. Detta
innebar att det galler speciella regler och forbundet hanterar, fran och med den 1
januari 2003 enligt lagen (2002:34) om samverkansorgan i lanen, regionala
utvecklingsfragor som tidigare hanterats av Lansstyrelsen. Forbundet styrs av en

8 http://www.mittdalarna.se/mittdalarna/orga.html 2005-08-30 kl 13:34
8 http://www.vobdalarna.se/index.php 2005-08-30 ki 14:04
% http://www.dalamitt.se/ 2005-08-30 ki 14:38
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forbundsdirektion bestdende av 25 ledamoter, en frdn vardera kommunen och 10
frdn landstinget.*

4.2.3 Landstinget Dalarna

| Dalarnas landsting har sedan valet 2002 socialdemokraterna och vansterpartiet en
gemensam majoritet. | landstingsfullmaktige sitter 83 ledamoéter fordelade enligt
diagram 3 nedan.®*

Mandat i landstingsfullméktige 2002-2006
40
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Diagram 3. Mandat for de olika partierna i landstingsfullmaktige.

Landstingsstyrelsen bestar i sin tur av 19 ledamoter, fordelade procentuellt efter
valresultatet 2002. Landstinget Dalarna har sedan arsskiftet 2005 féljande namnder:
tre  folkhogskolenamnder, Fortroendenamnden, fyra lokala hélso- och
sjukvardsnamnder, Servicenamnden och Tandv&rdsnamnden.*

4.2.4 Lansstyrelsen Dalarna

| 1an med samverkansorgan bestar styrelsen, utdver ordfoéranden, av hogst atta
ledaméter.®® Styrelsens ordférande ar Dalarnas landshévding, Ingrid Dahlberg. Som
landshévding &r hon chef for lansstyrelsens verksamhet och dess cirka 200
anstallda.”* Lansstyrelsens verksamhet ar uppdelad p& &tta enheter. Organisationen
askadliggors i bild 8 nedan.

% http://www.regiondalarna.se/omregiondalarna.html 2005-08-30 kl 14:23

% http://www.ltdalarna.se/templates/ItPage 2123.asp 2005-08-31 kl 12:57
% http://www.ltdalarna.se/templates/ItPage 5593.asp 2005-08-31 ki 12:59
% Férordning (2002:864) med lansstyrelseinstruktion

% http://www.w.Ist.se/template/NewsPage.aspx?id=2083 2005-08-30 kl 15:14
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Styrelse
Landshwding Mil jprdvnings-
Lénsréd delagation
Landehdvding
Ingrid Dahlberg -
. Ekonomi
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& perzona
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Bild 8. Lansstyrelsens organisation®™

| Lansstyrelsens verksamhetsplan for 2005-2007*° som faststalldes av
Lansstyrelsens styrelse den 14 februari 2005 redogors for atta prioriterade
arbetsomraden.

. Tryggt och sékert Dalarna - bred samverkan

. Hallbar utveckling i Dalarna — metoder och verktyg

. Tillvaxt och néaringslivsutveckling i Dalarna - sektorsévergripande arbete
. Utveckling av Dalarnas landsbygd — samverkan och samordning

. Dalarnas miljomal - genomforande och uppf6ljning

. En effektiv och systematisk tillsyn

. Kundfokus, rattssakerhet och effektivitet i arendehandlaggningen

. God inre administration och effektiva processer

O~NOOThWNPEF

Det omrade som i storst utstrackning anknyter till denna rapport ar det forsta, tryggt
och sékert Dalarna. | Lansstyrelsen uppgifter ingar att arbeta for att férebygga risker
och sarbarhet i lanet genom att utveckla formerna for hur dessa fragor hanteras i
samhallsplaneringen. Som ett av Lansstyrelsens oOvergripande mal har féljande
uttryckts “"Dalarna har en val fungerande krisledningsorganisation, risk- och
sarbarhetsanalyserna i lanet har bidragit till ett hojt riskmedvetande och fungerar som
ett viktigt underlag i samhallsplaneringen”. For att kunna uppna detta planeras
sarskilda insatser. Lansstyrelsen skall "genomféra kontinuerliga regionala risk- och
sarbarhetsanalyser. Initiera pilotstudier i ett par av lanets kommuner for att bredda
kunskaper och utveckla metoder for hur risk- och sarbarhetsfragor tas upp i
kommunernas Oversiktsplaner. Analyser genomférda till 2006 prioriteras i ett
Riskatgardsprogram som forankras i lanet.” Dessa insatser utfors med det férvantade
resultatet att det skall finnas "ett kontinuerligt risk- och sarbarhetsarbete, som
breddar kunskaper och utvecklar metoder for hur risk- och sarbarhetsfragor ska tas
upp i kommunernas 6versiktsplaner och lanets skapande av ett robust samhélle.”®’

% http://www.w.Ist.se/template/NewsPage.aspx?id=2151 2005-09-09 kI 11:03
% http://www.w.Ist.se/upload/7970/vp05.pdf 2005-08-30 kI 15:47
% http://www.w.Ist.se/upload/7970/vp05.pdf 2005-08-30 kI 15:47
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5 Handlingsprogram Borlange kommun

Borlange kommun, som en del av Raddningstjansten Dala Mitt, ar en av de
kommuner som vid arsskiftet 2004/2005 inte lamnat in nagot handlingsprogram for
raddningstjanst och forebyggande verksamhet. Lagen om skydd mot olyckors 3 §
och 8 § sager att i ett kommunalférbund skall handlingsprogrammen antas av den
beslutande férsamlingen. Enligt Dala Mitts forbundsordning, dar det &r
kommunfullméktige i respektive medlemskommun som &r den beslutande
forsamlingen, kan Dala Mitts direktion inte anta handlingsprogrammen®,
Forbundsordningen sager att stora fragor och beslut skall beslutas i respektive
kommuns fullmaktige®®. Raddningstjansten Dala Mitts tolkning &r darfér att ansvaret
for handlingsprogrammen enligt lagen om skydd mot olyckor darmed ligger pa
medlemskommunerna'®. Den 23 augusti 2005*°* togs beslut i kommunstyrelsens
finansutskott i Borlange att dverlamna forstudie angaende utformningen av det
kommunala sakerhetsarbetet inom Raddningstjansten Dala Mitt*®? till Lansstyrelsen
for yttrande. Forstudien skall atersandas till kommunstyrelsens finansutskott i slutet
av oktober, dar beslut om fortsatt arbete tas. Planen &ar att handlingsprogrammet tas
upp i kommunfullméaktige for beslut i december. | sammantradesprotokollet foreslas
aven att en arbetsgrupp bildas for att arbeta fram handlingsprogram. Denna grupp
skall besta av foretradare fran:

Kommunledningen

Brottsforebyggande radet

Miljokontoret

Hallbar samhallsutveckling (6versiktsplanering)
Borlange energi

Réaddningstjansten

e Produktionsorganisationen'®®

Denna grupp utgor en sa kallad styrgrupp och skall ledas av kommunens risk- och
sakerhetssamordnare. | avvaktande pa att arbetet med handlingsprogram startas
foreslas att kommunfullmaktige beslutar om att anta den forstudie som
Raddningstjansten Dala Mitt utfort.

| forstudien har mycket lamnats Oppet for hur kommunens olycksforebyggande
arbete skall utféras. Malsattningen med handlingsprogrammen &r att det inte skall bli
en pappersprodukt for att tillfredsstalla myndigheternas krav utan ha baring i
kommunens olika verksamheter. Forstudien har begransats till att innefatta olyckor
som féranleder raddningsinsats och har syftet att utgora riktlinjer for ett forsta

% sandvik Markus, raddningschef, Raddningstjansten Dala Mitt, mailkontakt markus.sandvik@dalamitt.se
2005-11-28

% http://www.dalamitt.se, 2005-12-06 kl 12:12

100 sandvik Markus, raddningschef, Raddningstjansten Dala Mitt, mailkontakt markus.sandvik@dalamitt.se
2005-11-28

101 K ommunstyrelsens finansutskott, Sammantradesprotokoll, § 246 Handlingsprogram fér det kommunala
sdkerhetsarbetet, Borlange, 2005-08-23

192 R6jas Jonas, Forstudie ang&ende utformningen av det kommunala sakerhetsarbetet inom Raddningstjansten
Dala Mitt, Borlange kommun Remissutgava, 2005-04-11

103 K ommunstyrelsens finansutskott, Sammantradesprotokoll, § 246 Handlingsprogram foér det kommunala
sékerhetsarbetet, Borlange, 2005-08-23
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handlingsprogram. For att ge politiker och tjansteméan ett battre beslutsunderlag vid
prioritering av  begransade resurser foreslds det framtida kommunala
sakerhetsarbetet i stdrre utstrackning &an tidigare utgd fran risk- och
sarbarhetsanalyser.

| forstudien anges att det forebyggande arbetet mot drunkning, trafikolyckor, brand
och naturolyckor kommer att genomféras gemensamt av raddningstjansten och
ovriga kommunala forvaltningar. Det finns ett forslag till modell for hur det
kommunala sakerhetsarbetet skall bedrivas. Denna modell bygger pa
riskhanteringsprocessen med sina tre delar, analys, véardering och reduktion. |
arbetsmodellen har dessa tre delar dvergatt i fyra;

Kunskapsuppbyggande och férberedande,
Risk och sarbarhetsanalys,

Riskvardering Sarbarhetsrevision och
Riskreducerande atgarder.

PONPE

En schematisk bild dver forstudiens arbetsmodell visas i bild 9 nedan. Modellens
anvandbarhet diskuteras i kapitel 8.

Kunskapsuppbyggnad och forberadelse )
Beslut acceptanskriterier RSA (Kommunfullmakt ge) Lampliga
Styrgrupp(33) persaner ‘
- Flanering av arbatet

- Definition och omfattning (crganisation)

- Avgransningar och farutsattningar fkriterier) Erfarenhet

Sdllning
underlag  Ubildning

Risk och Sirbarhetsanalys

Arbetsgrupper (AG)

-Erfarenhetsitervinning

-Inventering och identifikation hotbild {orsaker)

-Systematisering av scenariobeskrivningama

Berikning av risker och sarbarhetar ,
> Badamning

Begransning

Riskvirdering Sirbarhetsrevision (AG)

Analys om olika majligheter

Kostrad mytta vardering

Cradering av alternativ

Syntes
kompstens
Riskreducerande atgirder |SG)
Systematisering av farslag till Atgarder {pricriteringar) Omdame

Beslutsfattan de
Genomfarande Implementering (Ex OP)
Cwervakning (Uppfalining, kwalitetssdkring)

Bild 9. Schematisk bild 6ver det kommunala sakerhetsarbetet'®*

104 R6j&s Jonas, Forstudie ang&ende utformningen av det kommunala sakerhetsarbetet inom Raddningstjansten
Dala Mitt, Borlange kommun Remissutgava, Bilaga G, 2005-04-11

30



Intervjuer

6 Intervjuer

Detta kapitel redogor for hur Intervjuunderlag har tagits fram och hur
undersokningarna sedan genomforts samt svarsresultaten av dem. Underlag for
utformandet av intervjufrdgor har hamtats frdn Enkatboken'® och Kvantitativa
intervjuer'® av Jan Trost.

Utgangspunkten for intervjuerna har varit att fa en uppfattning om installningen till
sakerhetsarbete hos Borlange kommuns politiker och tjansteman. Intervjufragorna
har konstruerats med det huvudsakliga syftet att hamta information om hur
ordférande och enhetschefer pa de olika namnderna/férvaltningarna ser pa sakerhet,
risk och sarbarhet och hur informationsspridningen fungerar. Respondenten har
kontaktats via telefon for att bestdmma tid for intervju. Vissa respondenter har tackat
nej, vissa har hanvisat till andra och en del har inte varit antraffbara. Om
respondenten inte varit antraffoar eller aterkommit med svar inom en manad har
respondenten strukits fran listan. Totalt har 15 tjansteman och politiker pa
kommunen, samt beredskapsdirektéren pa lansstyrelsen intervjuats. Intervjun
genomfordes pa respondentens arbetsplats och har bandinspelats efter
godkannande fran respondenten. Undersokningen &ar kvalitativ och fragorna har
darfor utformats darefter. Fragorna ar till sin art 6ppna vilket lamnar stérre utrymme
for respondentens asikter. Efter utskrift av den bandinspelade intervjun har denna
skickats till respondenten for granskning. Om intervjuprotokollet godkants av
respondenten har detta bifogats som bilaga till denna rapport. Dessa godkanda
intervjuprotokoll redovisas i bilaga I-XIll. Tva personer har inte accepterat att
protokollet publiceras. Under nedanstaende rubriker i kapitel 6.1 och 6.2 redovisas
en sammanstilining av de svar som getts. Asikterna tillnér en eller flera av
respondenterna.

Forutom respondenter pa Borlange kommun och Lansstyrelsen Dalarna har tva
brandingenjorer fran Norrképing och Jonkopings kommun intervjuats. Kommunerna
valdes utefter de tre kommuner som i utarbetandet av handlingsprogram haft politiskt
deltagande, enligt diagram 1 kapitel 1. Dessa bada intervjuer utfordes for att fa hjalp
och tips pa hur man satter igang sékerhetsarbetet i en kommun. Kapitel 6.3 redovisar
referat fran de bada intervjuerna.

6.1 Intervjuresultat Borlange kommun

6.1.1 Kommunens mal med sakerhetsarbetet

| intervjuer framkom att det ar oklart om det i kommunen finns nagot utsatt mal for
sakerhetsarbetet. De flesta stéller sig frdgande till om det dverhuvudtaget finns ett
mal. Diagram 4 nedan visar den procentuella fordelningen pa fragan om Borlange
kommun har ett mal for sdkerhetsarbetet. De som svarat att det finns ett mal kan inte
uttrycka det. | detta arbete har forfattaren inte kunnat hitta nagot mal for kommunens
sakerhetsarbete, vilket forklarar den osakerhet som rader. Vissa respondenter siar
om vad ett sddant mal, om det fanns, skulle innefatta. Dessa antaganden uttrycks
som

e att varje Borlangebo skall k&nna sig trygg och saker,

195 Trost Jan, Enkétboken, Studentlitteratur, Lund, 2001
106 Trost Jan, Kvalitativa intervjuer, Studentlitteratur, Lund, 2005
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e att man skall undvika och eliminera risker,
e att vi skall ha sakrare arbetsplatser och forebygga sa att det inte hander saker
och ting.

Finns det nadgot mal for
kommunens sdkerhetsarbete?

B Nej
BJa
O Oséker

Diagram 4. Manga &r osékra pa om kommunens har nagot mal med sakerhetsarbetet

6.1.2 Risk, sarbarhet och sakerhet

Eftersom det rader stor begreppsforvirring pa risk- och sarbarhetsomradet sa har
fragor formulerats for att soka respondenternas definition pa begreppen risk,
sarbarhet och séakerhet. Dessa definitioner gar isar, men de flesta ar eniga om att de
tre begreppen hanger ihop.

Risk

Risk har en Overvikt pa att vara nagot relativt ovantat, negativt som kan handa. For
manga ar risker i fysisk form, och risker benamns aven som saker av allmanfarlig typ.
Risk ses aven som en osakerhetsfaktor, ndgot man inte har tillrackligt kunnande om.
En respondent svarar att risk ar en kombination av en sannolikhet att nagot skall
intraffa i forhallande till frekvensen.

Sarbarhet

Sarbarhet definieras som att nagot inte ar solitt, priset av ett 6ppet samhalle och att
nagot ar underminerat, brackligt eller svagt. Manga ser dven sarbarhet som att man
inte ar forberedd och att man inte tankt pa vilka situationer som kan uppsta. Pa
enheter med liten personalstyrka beskrivs sarbarhet som svarigheten att ersatta de
personer som jobbar, och att man ar mer sarbar nar man ar ensam. Sarbarhet ar for
manga ur personlig synvinkel att de utsatts for hot, krankningar eller svartmalning.

Sakerhet

Sakerhet innebar for manga férmagan att klara av sina uppgifter, att vara kunnig.
Nagra talar om sakerhet som att eliminera risker, att ha atgarder for att det som
bedéms som sarbart och riskfyllt inte skall uppstd. En majoritet talar om fore-
byggande och forberedelser, att man har utfért analyser och har fardiga handlings-
planer sa att man vet vad man skall géra om det hander. Sakerhet ar att ha bade
hangslen och livrem sager en respondent, det kan ocksd symbolisera kvalitet i
arbetet. En vanlig betraktelse pa sékerhet ar aven de diskuterade lasta dérrarna i
stadshuset. Manga anser att den interna sékerheten idag ar bristfallig, eftersom vem
som helst kan ta sig in i stadshuset och utféra valdsdad.
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6.1.3 Ansvar for risk och sdkerhet

Uppfattningen om vem som arbetar med risk- och sarbarhetsanalyser pa
forvaltningar och namnder ar osaker. De flesta ordforande tror att det ligger pa
tjanstemannen, pa de olika enheterna, dock tror de i manga fall att det endast ar for
ekonomiska risker och personalsarbarhet som dessa analyser utférs. Manga ar
fragande till om det gors nagra analyser for kunden eller brukaren, det vill saga
medborgaren.

De intervjuade enhetscheferna och tjdnstemannen har en hdogre medvetenhet om
vad risk- och sarbarhetsanalyser ar. Ett samband mellan de som gatt utbildning om
Systematiskt brandskyddsarbete och kunskapen om risk- och sarbarhetsanalyser
kan ses. Dock ar det inte manga av cheferna som menar att analyser genomfors. Det
talas om risker i verksamheten, men det &r inte pA manga platser som detta
dokumenteras. Pa tjanstemannasidan patalas aven att det inte finns nagon speciellt
utsedd person som ansvarar for sakerheten, detta ligger som en del i chefernas
ansvarsomrade. Vad galler risker for brukaren sd &ar det ovanligt att dessa
analyseras. Pa de platser detta gors ar det som en del i kvalitetssékringen eller
skyddsronder, inte som uttalade risk- och sarbarhetsanalyser. Den enhet som ligger
steget fore de andra p&d omradet ar hemtjansten/LSS, dar risk- och sarbarhets-
analyser tillampas for att forebygga olyckor.

6.1.4 Presentation av risk och sarbarhetsanalyser

For att lattare kunna ta del av risk- och sarbarhetsanalyser anser de flesta att det
handlar mycket om greppbarhet och forstabarhet. Man vill fa& informationen
presenterad muntligt. Papper anses vara en belastning dar det ar svart att hitta ratt
och forstd. Om informationen aven kommer muntligt, finns mojligheten att direkt
kontrollera om man forstatt budskapet. Sakerhetsfragorna ses som viktiga men den
mangd papper som cirkulerar ses som for stor och otillganglig. | en tidigare debatt
om séakerhet vid ICA Maxi marktes det valdigt tydligt att det var svart for manga att
tolka eller att de inte ville tolka de har uppgifterna. Informationen maste anpassas
eftersom den inte riktar sig till experter, men samtidigt skall det kunna stallas krav pa
personerna som skall ta del av materialet sa att de utvecklas istallet for att allting
forenklas. Informationen skall ske muntligt i kombination med kortfattade och
overskadliga skriftiga redogorelser. Det skriftiga underlaget skall garna innehalla
konkreta exempel och tydliggorande av uppdraget. Viktigt &r att det skriftliga och
muntliga underlaget hor ihop. Att muntlig information skall inga ar alla eniga om, dock
rader olika asikter om hur det har skall ga till. Nagra tror att informationsdagar med
utbildning pad omradet dar alla samlas ar den basta vagen. Nagra anser att
informationen maste komma direkt till varje enhet for att ha nagon verkan. Dock ar
det en majoritet som tror pa information i olika nivaer. En inledande information pa
overgripande niva om vikten av arbetet och uppdraget bor ga till nyckelpersoner.
Darefter kravs information till dem som ar utférare i organisationen. Att informationen
sker muntligt anser manga bidrar till att en kreativ diskussion skapas.
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6.1.5 Forbattrad implementering

For att fa igAng sakerhetsarbetet menar manga att medvetenheten maste dkas och
installningen maste forandras. For att astadkomma detta finns tva starka alternativ,
det forsta att det hander nagot som vacker uppmarksamheten. Detta &r ett alternativ
som man vet fungerar men som inte ar tillampbart eftersom man i sakerhetsarbetet
skall jobba for att det inte hander. Det andra alternativet ar utbildning, som ses som A
och O i processen. Anledningen till att arbetet inte kommit igdng anses bottna i att
man inte tors eller inte kan, och att man da inte heller vill. En respondent har uttryckt
det som att man maste impregneras med kunskap, att fa ett synsatt i sig. Mycket av
det som sags gloms bort, kan man istallet formedla ett synsatt sa gar man efterat ut
med en bild om hur det ska vara. En annan respondent menar att det handlar om att
lara sig mer och att darigenom séatta pa sig "ratt glaségon”. Informationen pa
sakerhetsomradet kommer idag oftast som en skrivelse eller ett protokoll, det ar
sallan nagon annan form av information. For att det skall bli en forandring i synsatt
och attityder sa tror manga respondenter att det kravs en langre process, inte bara
en information, utan vid flera tillfallen och med uppf6ljning sa att fler blir delaktiga.
Det ar processen som forandrar beteende och synsatt mer grundligt. Nar information
och utbildning val gatt ut till anvandaren maste det finnas ett stod i utférandet. Manga
kanner en sakerhet i att det nu tillsatts en sdkerhetssamordnare pa heltid. Eftersom
respondenterna inte ser sig sjilva som experter pa omradet, ser de garna att
informationen pekar pa tillampningar och verkliga saker sa att man forstar att det
verkligen kan handa. Om man inte forstar vardet av arbetet sa vacks inte
engagemanget. For att sjalva kunna utféra analyser finns énskningar om "hjalp till
sjalvhjalp”- verktyg, nagot slags lathund eller checklista som underlattar processen.

6.1.6 Ofdorandrat sakerhetsarbete efter storre tillbud och olyckor

En av frdgorna var om respondenten ansag att sékerhetsarbetet foérandrats efter de
storre olyckor och tillbud som drabbat kommunen, bland annat gasoltagolyckan ar
2000. De flesta ansag att medvetenheten forandrades i direkt anslutning till olyckan,
men att den nu svalnat av. Vad man anser sig ha blivit battre pa ar det
krishanteringsarbete som behtévs. Genom att man har fatt satta igang
organisationen, har man fatt 6vning och forbattrat sina rutiner. En respondent havdar
att det kan finnas en risk i att det gatt sa bra och att man haft sd mycket tid pa sig.
Hon tror att risken ligger i att man tror att man &r valdigt bra pa de har fragorna och
att man darmed slappnar av och inte arbetar med det tillrackligt. Ingen av
respondenterna ger nagra exempel pa hur det forebyggande arbetet forandrats,
huvudsakligen pa grund av att de inte anser att det har férandrats.

6.1.7 Nya lagar relativt ok&nda

De nya lagarna pa sakerhetsomradet, Lagen om skydd mot olyckor och Lagen om
extraordindra héndelser i fredstid hos kommuner och landsting, kan anses vara
relativt okdnda. 64 % av respondenterna uppger att de kanner till de nya lagarna
men av dessa uppger 78 % att kunskapen om dessa inte stracker sig langre an
vetskapen att de finns. Hela 36 % av respondenterna svarar att de inte kanner till de
bada lagarna. Aven bland dem som géatt kurser i Systematiskt brandskyddsarbete
(SBA) patraffas personer som sager sig inte kanna till lagarna. Detta trots att den
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utbildning som getts har utgétt frdn Lagen om skydd mot olyckor. | diagram 5 nedan
redovisas den procentuella férdelningen av svaren.

Kanner du till Lagen om skydd mot olyckor
och Lagen om extraordinara héndelser i
fredstid?

B Ja, innebdrden
O Ja, att de finns
B Nej

Diagram 5. De nya lagarna ar relativt okanda

| och med att lagarna ar relativt okanda, ar det inte manga som upplever nagon
forandring i sékerhetsarbetet efter att de inforts. De forandringar som andock patalas
ar anvandandet av SBA och i ett fall &ven att arbetsmiljdarbetet blivit tydligare och
mer utokat.

6.1.8 Kommunens sdkerhetsarbete

Uppfattningen bland politikerna &r att det pa de olika forvaltningarna, namnderna och
kommunen i dagslaget inte finns nagot arbete med att fA en gemensam syn pa
sakerhetsfragorna och manga anser inte heller att det finns en vi-kansla pa omradet.
Dock tror de att sadana diskussioner kan komma igang nar arbetet aktualiseras. Hos
enhetscheferna ar uppfattningen en annan. Manga anser att det visst gors ett arbete
for att alla skall ha en gemensam syn pa sakerhetsfragorna. Detta arbete utfors dock
pa olika satt t.ex. genom att alla far samma utbildning eller att fragorna diskuteras.
Betraffande sakerhetsinformation som kommer fran kommunen och hur den fungerar
staller manga sig fragande till om den 6verhuvudtaget finns. En minoritet anser att
det fungerar valdigt bra och de staller sig fragande till att nagon kunnat undga denna
information. Den information som namns kommer via e-post eller direkt pa den
interna hemsidan, i vissa fall talas aven om chefstraffar och kommunfullmaktige.

Manga anser och tror att det finns en kompetens for sakerhetsfragorna i kommunen
men att den annu inte ar aktiverad. Ett stort fortroende ligger dven pa den
sakerhetssamordnare som anstéllts. Pa frigan om kommunen har kompetens for
sakerhetsfragorna namner cirka halften sakerhetssamordnaren som kommunens
kompetens. Flertalet respondenter anser att han utgor en viktig del i att f& igang
sédkerhetsarbetet. Aven da fragan géaller om kommunen har négon organisation for
sékerhetsarbetet ndmns sakerhetssamordnaren. Han tillsammans med s&kerhets-
planer anses utgdra kommunens organisation. Nar fragan istallet r6r namndens
kompetens for sakerhetsfragorna ar fler osékra pa att den finns. Manga anser dock
att de kan tillgd kompetens fran andra och att de har kompetens pa andra omraden
som kanske kan utnyttjas. Att man inte har kompetensen upplevs som en otrygghet,
och att det ar det som ar anledningen till att arbetet inte satts igdng. Det kravs dkad
kunskap pa omradet for att 6ka kompetensen och darmed vaga ta tag i de har
fragorna.
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Nagot som ar motsagelsefullt till att man anser att kompetensen kan lanas in ar att
det Overlag inte finns nagon kontakt med andra enheter/namnder betraffande
sédkerhetsfragorna. Aven pa detta omrade syns en tydlig skillnad i uppfattningen hos
politiker och tjansteman. Politikerna svarar évergripande att det inte finns nagon
relation i dessa fragor, men bland tjanstemannen ar det fler som anser att ett sddant
arbete pagar, eller skall startas upp. Det samarbete som patalas hos nagra ar
kontakter med raddningstjansten for brandskyddsarbetet och som remissinstans i
planprocessen.

50 % av de intervjuade anser att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna. Att
en sakerhetssamordnare anstéllts pa heltid ses som ett steg i ratt riktning och att
malet &ar att gora arbetet aktivt. 40 % anser sig vara for daligt insatta for att svara pa
fragan och 10 % svarar att kommunen inte jobbar aktivt. Ett exempel pa detta anses
vara den daliga sékerheten i stadshuset. Enheternas eget sékerhetsarbete bedoms
som aktivt av 75 % av respondenterna.

Manga saknar ett strukturerat satt att rapportera sakerhetsarbetet uppat.
Uppfattningen ar att det i nulaget inte finns ndgon uppsamling utan varje enhets
arbete stannar pa enheten. Flera respondenter sager sig ha patalat denna brist uppat
i organisationen, men annu inte sett nagon losning.

6.1.9 Installning och attityder ar viktigast att forandra

Det som flest respondenter anser vara viktigt att férandra pa sakerhetsomradet ar
instéllning och attityder i hela organisationen. For att medvetandegora de risker som
finns och deras konsekvenser anses att det kravs ett langsiktigt arbete. Politiker och
tjansteman maste goras uppmarksamma pa att det kan bli ett snapp varre i
framtiden, att de inte langre kan luta sig tillbaka pa det som gatt bra tidigare. Det
forebyggande arbetet maste forbattras, fungerar det sa har man kommit langt. Detta
och attityder tror respondenterna férandras genom kunskap, vilken innebér att
sakerheten kan diskuteras och kommuniceras. Uppdraget och ansvaret maste
tydliggoras sa att arbetet gors for att man forstar att det ar viktigt, inte for att lagen
sager att det skall goras. Det kravs utbildning och information till kommunens
anstallda sa att de lar sig mer pa omradet. Denna utbildning eller information maste
ske pa en pedagogisk niva. | dagslaget ar det fa& som fatt nagon utbildning péa
omradet. De utbildningar som trots allt namns ar systematiskt brandskyddsarbete,
krisberedskap for finansutskottet, réda korset och systematiskt arbetsmiljdarbete.
Genom att informera och utbilda hamnar &mnet pa agendan. Nar manniskor samlas
och diskuterar kring en problemstéllning startas en process. Denna har de sedan
med sig i andra beslut.

For att forandra attityder och f& igang sakerhetsarbetet anses nyckeln vara chefernas
engagemang. Ar cheferna engagerade och staller krav, s& nar man alltid mycket
langre. Ar det en frdga som chefen struntar i d& kommer man inte l&ngt. Dock maste
det finnas en forstaelse for att det finns manga andra aspekter att ta hansyn till i
beslutsprocessen. Dessutom finns det starka politiska viljor. Det ar inte alltid det gar i
samma takt. Sékerhetsfragorna ar viktiga men det ar kanske inte alltid de som styr.
En respondent anser att ett realistiskt mal med sakerhetsarbetet skulle vara att risk-
och sarbarhetsanalyser tillsammans med handlingsprogram skall vara ett
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obligatoriskt indata vid budgetplaneringen. Respondenten anser att detta skulle 6ka
forstaelsen for en medveten riskhantering hos politikerna.

6.2 Kontakt med lansstyrelsen

Kommunens kanslichef, Anna Eriksson'®’, har &ven fatt frAgor om kontakterna med
lansstyrelsen. Hon anser att lansstyrelsen har varit ganska padrivande i de har
fragorna och det ar den som initierat ett sddant sakerhetsarbete och aven gett viss
inspiration. Hon anser aven att informationen har fungerat bra med en god dialog,
men att lansstyrelsen i nagra fall kraver alltfér snabba resultat. Kanslichefen menar
att sakerhetsarbetet ar en process som kraver tid om man vill forandra nagot. Till
skillnad fran andra omraden tycker hon att lansstyrelsen varit mycket mer tillgangliga
pa det har omradet, den ar inte langre enbart en tillsynsmyndighet som pekar med
hela handen. Eriksson anser att lansstyrelsen visar intresse for kommunens arbete
och har sjalv tagit kontakt med dem for att fa ytterligare hjalp. Hon anser aven att
lansstyrelsen borde anvandas mer i det kommunala s&kerhetsarbetet, mycket
eftersom detta omrade ofta stracker sig over kommungranserna, man ar sallan
ensam nar det hander nagot. Med avseende pa sakerhetsfragorna tycker hon att
lansstyrelsen har tillracklig kompetens.

Under intervjuer och enkater ar det ingen som namnt sékerhetsinformation och
utbildning fran lansstyrelsen, detta trots att beredskapsdirektoren, Lars-Hakan
Jonsson®, pd lansstyrelsen havdar att de kort informationskampanjer i alla lanets
kommuner, det sd kallade kommunpaketet. Denna information har riktat sig till
politiker och forvaltningschefer. | dvrigt har de utfort tillsynsverksamhet i form av
besok pa raddningstjanster, samt skriftiga forfragningar om tidsplaner for
handlingsprogram hos kommunerna. For raddningstjansten har det skett utbildning i
handlingsprogram 2004, har var dock uppslutningen fran Dala Mitt dalig.

Beredskapsdirektéren tror att en anledning till att Borlange kommun och
raddningstjansten Dala Mitt inte har antagit handlingsprogram kan vara de
chefsbyten som skett nastan samtidigt som lagen skulle implementeras, samt att det
i ett forbund latt blir s& att medlemskommunerna tror att sakerhetsarbetet ar nagot
som skots av raddningstjansten. Han tror att man fran raddningstjanstens sida maste
backa ur och saga att det férebyggande arbetet ar kommunerna uppgift men att
raddningstjansten kan agera som handledare. Jonsson konstaterar dock avslutande
att lagen finns dar, och den skall ju foljas, och att han hoppas att alla Dalarnas
kommuner i alla fall innan nyar har antagit handlingsprogram och verkar efter dem.

Lansstyrelsens mal for sakerhetsarbetet, for skydd mot olyckor och extraordinara
handelser, finns uttryckt i Lansstyrelsens verksamhetsplan fér 2008 — ett tryggt och
sakert Dalarna. Har patalas bred samverkan och att implementeringen av lagen om
skydd mot olyckor skall foljas upp samt att det skall finnas antagna program.
Beredskapsdirektbren tycker att lanets sékerhetsarbete utvecklas hela tiden och
patalar aven det goda samarbetet mellan raddningstjansterna bland annat i form av
Riskhanteringsprojektet. Man vill fran lansstyrelsens sida inte rekommendera en
speciell metod for riskhanteringsarbetet, men anser att ndgon maste ta ett beslut om
hur arbetet skall utféras. Han anser att kommunerna har kompetens for

197 Eriksson Anna, kanslichef Borldnge kommun, intervju 2005-09-28
108 36nsson Lars-Hakan, beredskapsdirektor, Lansstyrelsen i Dalarnas an, telefonintervju 2005-10-18
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sakerhetsfragorna och att de maste anvanda det de har och forsoka hitta ratt
arbetsformer.

For att lyckas med sakerhetsarbetet tror Jonsson att man maste patala egennyttan
och det egna ansvaret. Man maste satta upp milstolpar for arbetet och sedan halla
dessa. Arbetet bor ligga pa en grupp som har mandat att arbeta med sékerhets-
frdgorna. Denna grupp utfér en Gvergripande riskanalys samtidigt som foérankringar
sker i de olika verksamheterna och resulterar i kompletteringar till den 6vergripande
analysen. Han anser att om man skall vara riktigt konsekvent "sa bestammer man att
de hér riskerna hanterar vi genom att hitta forebyggande atgarder och gor ett
program for det, och de héar riskerna hanterar vi genom raddningsinsats och skriver
ett program for det”. Jonsson betraktar det som den svaraste delen att sedan skriva
vilka risker som man inte har resurser att atgarda och darfor valjer bort.

6.3 Tips fran andra kommuner

For att fa hjalp och tips pa hur man satter igAng sékerhetsarbetet i en kommun har
brandingenjorer pa tva av de tre kommuner som i utarbetandet av handlingsprogram
haft politiskt deltagande, enligt diagram 1 kapitel 1, intervjuats. | en telefonintervju
uttrycker UIf Lago'®, brandingenjor p& Norrkopings Brandforsvar hur de fick med
kommunen i arbetet med att ta fram Handlingsprogram.

"I Norrkoping lade vi inte upp det som hur far vi med kommunen i arbetet utan vi
ansag att lagen lade ansvaret i kommunledningens kna.” Darfor tog de kontakt med
kommunstyrelsen och beréttade att nu finns det en ny lag som innebér en ny uppgift
for kommunen. Sedan var det upp till dem att bestamma vem som skulle géra vad.
Detta arbete pabdrjades redan i mitten av 2003, da deras namnd skrev till
kommunstyrelsen och beréattade om den nya lagen och vilka skyldigheter den
innebar. Kommunstyrelsen satte sig sedan ner och bdrjade jobba med detta. De
deltog aven i den information som Lansstyrelsen gav om det nya sakerhetsarbetet.
Sedan kom tidpunkten nar kommunstyrelsen tog upp frdgan och de fran
brandférsvaret deltog och informerade om den nya lagen. Motet resulterade forst i ett
beslut i kommunstyrelsen och sedermera ett beslut i kommunfullmaktige, dar
brandférsvaret bland annat fick i uppgift att ta fram Handlingsprogram.

Kommunstyrelsens beslut innebar ocksa att en styrgrupp for
handlingsprogramsarbetet etablerades, med kommunalrad, oppositionsrad och tre
politiker frdn namnden. Under denna styrgrupp fanns tjansteman fran fem
kommunala forvaltningar. En riskanalys for kommunen togs fram av
tjanstemannagruppen. Styrgruppen samlade sedan alla namnders presidier och
informerade om resultat av riskanalysen. Dérefter jobbade tjanstemannagruppen
tillsammans med styrgruppen vidare med malformuleringarna. Nar detta var klart
kallades namndernas presidier igen och forslag till mal presenterades och politikerna
fick ge synpunkter. Namnderna fick sedan handlingsprogrammet pa remiss innan det
antogs av kommunfullmaktige. Under arbetet har man jobbat mycket med information
till den politiska nivan, och man projektanstéllde en informatér som anses ha varit
oumbarlig for dem. Lago avslutar med att "Vi kallar varat arbetssatt for
Norrkopingsmodellen, jag tror inte att det & nagon annan kommun som haft detta
tillvagagangssatt.”

109 ago UIf, brandingenjor Norrkopings Brandforsvar, telefonintervju 2005-10-05
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Fredric Jonsson™'® p& raddningstjansten i Jonkoping uttrycker sin synvinkel p&
problemet nagot annorlunda eftersom de dar haft ett annat angreppssatt. De
handfasta raden &ar att borja i det lilla och forst och framst maste man ha hogsta
politiska forankring, det racker inte med namnd eller forbundsstyrelse, man maste
upp pa fullméktige och kommunens kommunstyrelseniva. Déar saljer man in arbetet.
Det man salier in det pd & de ekonomiska vinsterna av att jobba
skadeforebyggande, &ven humanitdra varden givetvis, men om man kan visa
ekonomiska vinster sa ar det, det allra basta. Att anvanda sig av statistik och bra
underlag, visa pa problemen och sélja in det pa hdgsta politiska niva fran bérjan,
anser Jonsson ar det viktigaste.

Raddningstjansten sag till att de fick mandatet att vara samordnare och initiativtagare
till arbetet med handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor. Efter att de fick
det sa har de stallt upp valdigt mycket och bjudit pa resurser och mycket tid, utan
debiteringar mellan forvaltningarna, detta har varit en del av deras karnuppagift.
Jonsson utrycker det som att "man stottar mycket och tjafsar inte om tidplaner hit och
dit". For att fA engagemang nerat i organisationen sa har de precis gjort en modell
som de har anvant tillsammans med riskanalyser. Dessa riskanalyser har gjorts
innan som en tjanstemannaprodukt pa raddningstjansten. De har &ven anvant sig av
begreppet skyddsanalys dar man tittar systematiskt pa hur skyddet &ar uppbyggt och
vilkken niva de har pa skyddet idag. | denna ingar att systematiskt ga igenom hur
skyddet &r, hur manga som har brandvarnare, hur det & med utrymningsvéagar, hur
manga som anvander cykelhjalmar, hur det ar med vagar i kommunen och vilken
niva de har pa skyddet i forhallande till andra. For det har Jonképings kommun en
metod som finns att ladda ner p& deras hemsida. Aven Handlingsprogrammet finns
pa hemsidan, www.jonkoping.se.

Skyddsanalysen gors tillsammans med foérvaltningarna. Detta arbete ar temainriktat
pa sa satt att nar de jobbar med temat brand sa gor de det med de forvaltningar som
drabbas av detta. Med temat trafik sa ar det de forvaltningarna som berdrs av detta.
Det ar inte bara forvaltningar utan aven de i det geografiska omradet som kallas
kommun som &r med, polis, vagverk, intresseorganisationer och sa vidare. Pa det
sattet skapas engagemang i den delen nar man analyserar skyddet och kommer
fram till att s& har ser skyddet ut idag. Da kan det ocksa sallas och visas pa att det ar
de har delarna av skyddet som ar viktigast att forbattra och sedan jamféra detta med
riskbilden. Nar risken ar hog och skyddet lagt s& kanske det finns en anledning att
andra dar. Slutsatserna skrivs in som satsningar i handlingsprogrammet. Sedan gar
detta tillbaks till politikerna for sanktionering. D& kan man visa att man gjort
prioriteringar och aven fort in kostnad/nytta i kostnad/nytta-analyser pa de
forandringar man vill ha till stdnd. For att gora detta har de anvant sadant material
som redan finns men ocksa gjort en del egna berékningar. Material finns bade pa
operativt, brandvarnare, sprinkler osv. Sedan visar man pa de samhallsekonomiska
fordelarna, om det aven finns kommunalekonomiska férdelar sa har man i Jonkodping
upplevt det som annu enklare att fa respons. Darefter erholls sanktioner fran
kommunledningen och sedan implementerades arbetet. Eftersom férvaltningarna
varit med och deltagit i arbetet sa ar det inte sa svart med genomférandet. Det &r dar
man ar just nu, att f4 planen att bli verklighet.

19 Jonsson Fredric, brandingenjér Raddningstjansten Jonkoping, telefonintervju 2005-10-07
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Verktygen for att jobba skadeférebyggande och att gbéra analyserna har man inte
utbildat forvaltningarna i, utan endast informerat. Sedan har de jobbat ihop, dar
raddningstjansten star fér sakkompetensen, nagot Jonsson tror ar en nyckel. "Att
halla pa och tro att man skall utbilda alla till riskingenjorer det gar inte, for pa
forvaltningarna far detta inte bli en for stor grej, for detta ar en storning i deras
verklighet, det skall vi ha klart for oss. Skador och olyckor ar ju en stérning som man
helst inte vill ha med att gora. Det fungerar inte med svulstiga utbildningsplaner och
handlingsplaner, det blir inget av det. Det ar bara att jamfora med nar vi pa
raddningstjansten tar emot andra handlingsprogram, sa far man lite den samma
installningen. Det skall vara enkelt, det skall vara angelaget och man skall f& mycket
hjéalp ndr man behdver det”. Han forklarar det som att raddningstjansten agerar som
en internkonsult inom kommunen i de har fragorna. Daremot sa har de haft en
tvatimmars utbildning i Systematiskt brandskyddsarbete, SBA, for alla inom
kommunen som ar berdrda av det, inte bara kommunens verksamheter. Den har
korts klart. Arbetet dar kommunen har ansvar som verksamhetsutGvare och
fastighetsagare har varit valdigt annorlunda fran arbetet med handlingsprogram. Dar
finns en tjanst som bara arbetar med att implementera SBA i forvaltningarna. Den
tjansten finns pa stadskontoret dar de har ansvaret for det interna skyddet i
kommunen. Kommunens sékerhetssamordnare har inte nagon brandkompetens sa
da har han forstarkts med denna tjansteman fran raddningstjansten. Kommunen har
aven en styrgrupp dar det tekniska kontoret, fastighetsdgare, raddningstjansten och
sakerhetssamordnaren ingar. Sedan samordnas allt dar, bade det interna skyddet,
arbetet kring handlingsprogram fér det skadeférebyggande arbetet och &ven arbetet
med extraordindra handelser, av en funktion som direkt rapporterar till kommun-
styrelsen sa att det inte blir separata delar. Sammanfattningsvis vad galler utbildning
skall det i de delar dar det handlar om SBA och verksamhetsansvar vara mer
utbildning. | de delarna det handlar om att delta aktivt i skadeférebyggande arbete,
skall det jobbas mer tillsammans. Arbetet skall inte géras sa avancerat och man skall
inte trycka ner en massa ansvar utan se det som en gemensam uppgift for
kommunen.

Jonsson tror att man engagerar folk i arbetet genom att visa pa effekterna av olika
atgarder, jobba mycket med kostnad/nytta, statistik och @ven att man kan jobba med
scenarion. Det &r viktigt att vara ganska malande. Han sager aven att "Det &r ju bra
att-attityden” inte &ar sa bra, utan man maste visa tydligt pa vad det innebar och vilka
fordelar som finns. Sedan finns det en hel del att hamta fran Raddningsverket bland
annat vad galler kostnad/nytta-analyser som &r genomférda. Man kan aven gora
egna kostnad/nytta-bedémningar i form av att "om vi med den har metoden kan
minska antalet med 10 % sa kan vi tjana det har och det kommer inte kosta mer an
det har”. Det tror han &ar valdigt viktigt. Slutligen tillagger Jonsson att det finns en
nyskriven rapport som har reviderat alla sadana resultat och talar om huruvida de ar
anvandbara just nu.
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7 Enkater

Detta kapitel redogor for hur enkatformuléar har tagits fram och hur undersékningarna
sedan genomforts samt svarsresultaten av dem. Underlag for utformandet av enkater
har hamtats fran Enkéatboken'*! av Jan Trost.

Enkaten har utformats med dels fasta svarsalternativ och dels éppna svar och kan
darfor ses som halvstrukturerad med en &vervikt pa ostrukturerad. Det fardiga
enkatformularet skickades med e-mail till respondenter pa de olika namnderna for att
framst ge en bild av deras sakerhetstankande. Namnderna har ett arbetsutskott som
bereder de arenden som skall behandlas av nédmnden. Deras medlemmar har darfor
stor inverkan pa de beslut som tas i namnderna och har av den anledningen valts att
utgdra respondentgrupp for enkaterna. Totalt skickades enkaten till 42 personer,
varav 6 utskick utgjorde information till redan intervjuade n&mndordféranden.
Respondenterna har haft en manad pa sig att svara pa enkaten. 12 dagar innan
deadline skickades en paminnelse till dem som inte meddelat svar pa enkaten.
Denna paminnelse inneholl aven ett tack till dem som redan svarat. Svarsfrekvensen
har varit Iag, endast 5 personer fordelade pa 4 arbetsutskott har svarat pa enkaten.
Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 14 %. Ett antal asikter har kommit in om att
man som fritidspolitiker inte har nagon kunskap om dessa fragor och darfér inte kan
svara pa dem. Forklarningen till den daliga svarsfrekvensen tros vara okunskap, en
slutsats som dras fran de svar och aven de ytterligare synpunkter som inkommit. Det
lAga svarsantalet gor att det ar svart att dra slutsatser av resultatet. Nedan redovisas
en sammanfattning av de svar som inkommit. Enkatunderlaget presenteras i bilaga
XIV.

7.1 Risk, sarbarhet och sakerhet

Endast tre av de fem svarande har gett ett svar pa fragan om hur de definierar risk,
sarbarhet och sédkerhet. De bada Ovriga har svarat att de inte vet eller att de som
fritidspolitiker inte kan svara pa fragan. Risk definieras som mdgjligheten att en viss
handelse intraffar, ndgot man kalkylerar med sjalv och en form av sannolikhet for att
raka ut for skada. Sarbarhet definieras av en respondent som en form av kanslighet
for att drabbas av skada. De bada andra svarar att sarbarhet ar nar de svaga sidor
som finns angrips eller utsatts for pafrestningar, eller att kommunen utifran
stadsplanering, infrastruktur, resurser och kunskap kan vara mer eller mindre sarbar.
Sakerhet anses vara en form av garanti for att undvika skada men aven att man
planerar och &r val forberedd pa att olika handelser kan intraffa och att man da har
resurser i form av kunskap, raddningstjanst och polis.

7.2 Presentation av risk och sarbarhetsanalyser

For att kunna anvanda risk- och sarbarhetsanalyser som beslutsunderlag bor de
presenteras pa ett begripligt jordnara satt. Ett forslag ar att det sker en
konsekvensbeskrivning vid beslut precis som man har en skrivning om
barnperspektivet. Byrakratin i kommunen ar omfattande och arenden tar lang tid sa
man bor koncentrera sig och valja ut vissa arenden for att gora detta. Vid
presentationen ©nskas redovisningar av atgardsférslag, garna presenterade av
raddningstjansten.

11 Trost Jan, Enkéatboken, Studentlitteratur, Lund, 2001
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7.3 Forbéattrad implementering

For att underlatta implementeringen av risk- och sarbarhetsanalyser kravs utbildning
och information sa att alla vet vad det handlar om. En implementering av risk- och
sarbarhetsanalyser i allman verksamhet bor bygga p& nagon kvantifiering av risk och
sarbarhet i respektive verksamhet och kanske aven del av verksamhet.

7.4 Sékerhetsarbete

Hur enhetens organisation for sdkerhetsarbetet ar uppbyggd relaterar aven i enkéaten
mycket till den organisation som finns efter att ndgot hant. Har namns bland annat att
finansutskottet fungerar som krisnamnd om nagot hander och att det finns en grupp
av tjansteman som ingar i POSOM (Psykologiskt Och Socialt Omhandertagande).
Ovrigt som patalas ar organisationen for Systematiskt Arbetsmiljdarbete

Vad galler mal for sakerhetsarbetet pa enheterna svarar tva att de inte vet om det
finns nagot. En svarar att det maste vara samma som kommunens allmanna mal
som bland annat finns att lasa i arbetsmiljopolicyn. En respondent menar att malet
inte finns for namnden utan ligger pa enheten. Slutligen svarar en respondent att
malet maste vara att férebygga skador och se till att ta hand om de som drabbas.
Rutinerna i stadshuset nar det galler risk fér angrepp ses om och det har aven varit
en diskussion om att lasa stadshuset. Denna diskussion resulterade i att
kommunalradet och de hogre tjanstemannen ar inlasta, 6vriga delar ar éppna.

Pa omradet sakerhet anser sig bara en av de svarande ha fatt utbildning. Denna
utbildning ar i form av skyddsombudsutbildning

Endast p& en av enheterna sager sig en av respondenterna kanna till att det
genomfors risk- och sarbarhetsanalyser, dock har denna respondent svart att svara
pa hur de anvands och uppdateras. Respondenten anser att det kravs utbildning pa
omradet. En av de respondenter som svarat att riskanalyser inte genomfors pa
enheten har papekat att han/hon inte kan paminna sig om att de anvands eller
uppdateras i deras arbete. Ingen av enheterna har svarat att de tar del av extern
information i form av foretags riskanalyser och information fran lansstyrelsen.
Riskbeddmningsarbetet av den har typen beddms inte vara prioriterat. En respondent
svarar att frigorna inte alls finns vad han/hon markt inom sin bestallarnamnds
omrade.

Fyra av fem svarar att det finns en vi-kénsla for bearbetandet av lokalpolitiska
sakerhetsfragor och de anser inte att det finns nagra intressemotsattningar mellan
olika parter som paverkar detta arbete. Sakerhet upplevs inte som en politiskt
stridbar frdga utan man ar 6verens om vikten av att ha en bra séakerhet. Dock finns
en viss olikhet i viljan att ansla medel for detta arbete.

Ingen av respondenterna har markt nagra forandringar med avseende pa ny
lagstiftning och ingen uppger heller att det pa enheten finns nagon plan for
framtagandet av handlingsprogram for forebyggandeverksamheten. Ingen anser sig
ha forsokt paverka detta i nagon riktning. Fragan om huruvida det gors nagot pa
enheten for att man skall ha samma syn pa sakerhetsfragorna, besvaras med att
man inte vet eller att det aldrig behandlats som en central fragestallning.
Informationen som tillhandahalls fran kommunen péa sakerhetsomradet bedéms som
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dalig i fyra av fem fall, den sista anser att den fungerar mindre bra. Detta askadlig-
gors i diagram 6 nedan.

Hur upplever du generellt att den
information som tillhandahalls om
sékerhetsarbetet fungerar?

@ Daligt

B Mindre bra
OBra

O Utmarkt

Diagram 6. Manga anser att informationen om sakerhetsarbetet fungerar daligt

Tre av fem anser inte att lansstyrelsen har kompetens for sakerhetsfragorna, tva
anser att de har det. Med avseende pa kommunens kompetens ar forhallandet
omvant, 2:3. Nar det handlar om hur relationen &r till andra kommuner och
lansstyrelsen gar det inte att dra nagra slutsatser eftersom svaren ar spridda over
hela skalan. Relationen till andra ndmnder/forvaltningar uppfattas dock som bra eller
utmarkt.

| 6vrigt har tillagts att man upplevt enkatfragorna som svara och att man i namnderna
inte jobbar med dessa fragor.
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8 Tolkning av resultat och svar pa projektets problemformuleringar

| detta kapitel tolkas de resultat som intervjuer och enkéater har gett. Aven den
arbetsmodell som redovisas i kapitel 5 diskuteras utifran lamplighet och
anvandningsomraden. Teori och intervju- och enkatresultat ar grundstenarna for att
forklara den nuvarande situationen i Borlange kommun. Kapitlet avslutas med svar
pa projektets tre problemformuleringar.

8.1 Implementering

Den litteratur som behandlar implementeringsproblemet koncentrerar sig framst pa
processen efter beslut, da dessa skall genomféras. | boken Politik som
organisation'*? definieras beslutsprocessen som den process som resulterar i att
auktorativa politiska beslut fattas och implementeringsprocessen som den process
varigenom detta beslut omsétts i handlande. Aven implementeringsprocessen ar en
beslutsprocess, eller en kedja av beslutsprocesser, eftersom implementeringen
innebar fortsatt beslutsfattande. Trots att dessa idéer galler implementering efter
politiska beslut, kan de i manga fall anses tillampbara &aven pa
implementeringsprocessen innan politiska beslut.

Implementeringsproblem innebar att beslut inte genomférs som avsetts. | denna
rapport avser detta beslut baserade pa risk- och sarbarhetsanalyser i nagon form.
Staten har utdkat patryckningar i form av nya lagar som stéller krav pA kommunerna
att utféra risk- och sarbarhetsanalyser. Ett vanligt problem ar att de
handlingsprogram som lagen om skydd mot olyckor stéller krav p& inte genomfors. |
sirenen nr 2 2005 uppges att endast 31 % av landets kommuner antagit
handlingsprogram for raddningstjanst vid arsskiftet 2004/2005. Betraffande
handlingsprogram for forebyggandeverksamheten var resultatet &n mer
skrammande. Endast 27 % av landets kommuner hade vid arsskiftet antagit sadana
handlingsprogram. | de fall dar analyser utforts uppstar problemet med
implementering i beslutsprocesser.
For att ndgot skall kunna implementeras namner Sannerstedt''*
villkor. Tillamparen skall:

o fbrsta beslutet.

¢ kunna genomfdra beslutet.

¢ vilja genomfora beslutet.

tre noédvandiga

Om tillamparen forstar beslutet och dessutom kan genomfora det genom att han/hon
forfogar Over tillrackliga resurser, s kommer beslutet att genomféras, forutsatt att
tillamparen ocksa vill gora det. Denna teori behandlas utforligare i kapitel 2.4.5. Vad
galler implementering av risk- och sarbarhetsanalyser i beslutsprocesser, kan
framforallt de tva forsta villkoren anses otillrackligt uppfylida, i vissa fall aven det
tredje. FOr att battre uppna den erfordrade nivan pa sakerhetsarbetet kravs att man
pa kommunal niva jobbar med att uppfylla villkoren. Utifran de svar som erhallits i
intervjuer och enkater uppfattar jag framforallt forstaelsen som bristfallig. P4 manga

112 Rothstein Bo, Politik som organisation — Férvaltningspolitikens grundproblem, SNS Férlag, Elanders
Graphic Systems AB, Angered, 2001

3 Sirenen nr 2 2005, Statens raddningsverk, Karlstad

114 sannerstedt Anders, Implementering — hur politiska beslut genomférs i praktiken, i Rothstein Bo, Politik
som organisation — Forvaltningspolitikens grundproblem, SNS Férlag, Elanders Graphic Systems AB, Angered,
2001
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omraden saknas kunskap om vad sakerhetsarbetet ar och vilka skyldigheter
kommunen har. Jag tror att implementering av risk- och sarbarhetsanalyser i
Borlange kommun ar ett foér hogt stallt krav i nulaget. Den grundlaggande kunskapen
saknas och darfor bor man borja med att fa en forstaelse for vad sékerhetsarbetet
och skydd mot olyckor innebar. For att gora informationen mer lattforstaelig bor den
anpassas till att den inte riktar sig till experter men anda vara riktig. Pappersmassan
maste minskas och informationen bor darfor ske kombinerat skriftligt och muntligt.
Hur detta planeras att genomforas behandlas i kapitel 10. Malet ar att de tre
kriterierna uppfylls, att tillamparen forstar, kan och vill, samt att arbetet skall kunna
kontrolleras i form av uppféljning och utvardering. Ledorden bor vara entydighet,
kontrollerbart och inte for komplicerat.

8.2 Nya lagar - Nya mojligheter

De senaste arens overgang till, malorienterade och funktionsbaserade, nya lagar
inom sakerhetsomradet kan i manga avseende ses som en problematik i sig. Den
malbild som formedlas i lagtexten ar i manga fall oklar och bred. Detta gor att
organisationen kan uppleva svarigheter att tolka vad som egentligen skall goras. |
kombination med den terminologiforvirring som finns inom omradet kan det bli svart
att fa de resultat som avses. Detta tror jag ar en av de framsta anledningarna till det
laga antalet handlingsprogram som utforts, aven i Borlange kommun. Jag tror dock
att genom att utnyttja de mojligheter som en mer malorienterad lagstiftning ger
utrymme fér, kan organisationen vinna stora férdelar. Handlingsprogram och planer
kan utformas efter kommunens behov vilket bor kunna gora riskhanteringsarbetet
mer kreativt och darigenom ©ka engagemanget. | ett examensarbete av
Andersson'*® diskuteras férdelarna med funktionsbaserade lagar vs preskriptiva
lagar. Hon har i arbetet framst behandlat Boverkets Byggregler med avseende pa
branddimensionering, men jag anser att hennes slutsatser ar generella for dessa
regler. Hon anser att omsorgsfullt formulerade funktionskrav ger ett 6kat utrymme for
variation och snabb anpassning till en férandrad verklighet. Det som kan uppfattas
som en vaghet i formuleringar maste tas som en styrka som underlattar for att uppna
overenskommelse vid olika beslut. For att handskas med de problem som
overgangen fran regelstyrning till malstyrning utgdr, behover kommunen en
gemensam vision, en policy och ett mal for sakerhetsarbetet.

8.3 Aterkoppling och feedback

Nar val sakerhetsarbetet har satt igang far man inte gldmma bort att det alltid gar att
bli battre. For detta kravs aterkoppling och utvardering. Detta galler bade inom
forvaltning och kommun saval som i kontakt med raddningstjanst och andra
beslutsunderlagsutformare. Man maste stalla sig fragan om de 6nskade resultaten
uppnds och om inte, av vilka orsaker? En bra modell for att askadliggéra hur
sakerhetsarbetet i kommunerna bor ga till ar den sa kallade PDCA-cykeln, aven
kallad Demings cirkel som presenterades i kapitel 2.6.

115 Andersson C, Risk- och kostnadsvérdering av alternativa brandskyddslésningar, Avdelningen for
Brandteknik LTH, Lund, 1999
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| boken Kommunbaserat sakerhetsarbete®®, utdkas PDCA-cykeln till en modell med

sex steg. Deras sammantagna modell bestar av stegen:
Undersdka

organisera

planera

genomfdra

kontrollera

o fOrbattra

Denna modell 6verensstammer i manga delar med den arbetsmodell som redovisats
i forstudie angédende utformningen av det kommunala sakerhetsarbetet inom
Raddningstjansten Dala Mitt''’. En samlad bild 6ver forstudiens arbetsmodell
redovisas i kapitel 7. Arbetsmodell innehaller manga bra punkter och bygger pa
riskhanteringsprocessen med sina tre delar, analys, vardering och reduktion. |
arbetsmodellen har dessa tre delar vergatt i fyra.

8.4. Forstudiens modell for svar for brukaren pa kommunen

Det ar i arbetsmodellens forsta fas, Kunskapsuppbyggande och forberedelse, som
detta projekt kommer in i bilden. Modellen ar en grundsten dar de ingdende delarna
kan utgora en mall i utformandet av och tankearbetet runt kommunens
sakerhetsarbete. Dock kan det pa manga plan anses att modellen &r for svar for att
brukaren pa de kommunala enheterna skall kunna ta den till sig. Efter intervjuer och
enkater ar uppfattningen den att kunskapsnivan i Borlange kommun ar for lag for att
denna skall kunna implementeras. En revidering eller finputsning av modellen &r inte
tillr&ckligt for att modellen skall vara tillrackligt okomplicerad. Vad som kravs i detta
skede ar ett sdkerhetstdnkande i kommunen. Modellen kan mycket val anvandas
som ett redskap hos Raddningstjansten Dala Mitt i framtagande av handlings-
program, men i Borlange kommun kravs en process for att 6ka medvetenheten och
kunskapen inom amnesomradet. Detta &r en nodvandighet for att det framtida
sakerhetsarbetet skall uppna kraven i de nya lagarna.

8.5 Utbildning ett behov

Genom att utveckla angreppssattet och planera en utbildning for hur sékerhets-
arbetet skall nd ut till tjansteman och beslutsfattare inom kommunen, har det
kunskapsuppbyggande och férberedande stadiet inletts. Utarbetandet av utbildnings-
innehadll har skett i samrad med sakerhetssamordnaren i Borlange kommun.
Samarbetet tillsammans med intervju- och enkéatsvar anvands for att f& en bred bild
och synvinklar frAn manga olika verksamheter. Aven arbetsomradets avgransningar,
vilka som skall ingd och vad ett tankbart mal kan vara har diskuterats med
sékerhetssamordnaren. Det har dock beslutats att det ar mer rimligt att den tilltankta
styrgruppen satter upp dessa mal och avgransningar. Bra exempel finns att hamta i
en del av de handlingsprogram som lasts. Jag och sékerhetssamordnaren anser

116 Rosenberg Tommy och Andersson Ragnar, Kommunbaserat sakerhetsarbete — En integrerad arbetsmodell
for ett skrare och tryggare lokalsamhalle, arbetsrapport preliminér version, Institutionen for
Samhéllsvetenskap/Folkhélsovetenskap, Karlstads universitet, september 2004

17 Réjés Jonas, Férstudie angdende utformningen av det kommunala sékerhetsarbetet inom
Raddningstjansten Dala Mitt, Borlange kommun Remissutgéva, 2005-04-11
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bada att Luled kommuns handlingsprogram®® har en mycket féreddmlig layout.
Handlingsprogrammet &r latt att félja och samtliga mal redovisas i markerade rutor sa
att de ar latta att se samtidigt som det klargors att de ar viktiga. Luled kommuns
riskbild och olycksfallsstatistik kan i manga fall anses 6verensstamma med Borlange
kommuns. Luleds malomraden kan darfor utgora en riktlinje for Borlange, dock bor
malen konkretiseras tydligare sa att de inte bara utgdér en stravan utan ar faktiskt
genomforbara. Efter att styrgruppen satt upp mal kommer dessa att sandas till
kommunfullméaktige for beslut. Att det tas ett politiskt beslut om vision, policy och mal
ar mycket viktigt for att processen skall komma igang. Om séakerhetsarbetet inte
hamnar pa den politiska agendan tappar det i status och det blir svart att hitta
engagemang bland kommunens anstéllda. | detta skede planeras aven vilka
arbetsuppgifter som faller pa vem och ansvarsférdelningen klargérs. De kommunala
namnderna kommer att ha ansvaret for att sékerhetsarbetet bedrivs enligt de policys,
visioner och mal som kommunfullméktige beslutat om.

8.6 Sakerhetskultur saknas

Fasen Risk och sarbarhetsanalys, i forstudiens modell, ar det omrade dar arbetet
borjar pa de enskilda arbetsgrupperna. Dessa kommer att byggas upp av enheterna
var fér sig. Genom den utbildning som erhallits finns underlag for, och kunskap om
tillvagagangssatt. Viktigt vid detta arbete ar att olika satt for identifiering presenteras.
Detta kan ske genom att se till statistik eller att helt enkelt se till vad folk ar radda for.
Dessa bada satt bér kombineras och kompletteras med fantasi om vad som kan
handa. Anledningen att det subjektiva uppfattandet av risker skall tas med ar att
kommunen jobbar for att dess invanare skall kanna sig trygga och sakra. Trots att
den subjektivt upplevda risken i manga fall skiljer sig fran den faktiska risken, bor
dessa omraden behandlas for att se till medborgarens behov. Fantasin bor tas till for
att analysera vilka risker som finns men kanske aldrig intraffat. | Borlange &r detta en
viktig faktor eftersom kommunen innehar en tung industri med SSAB tunnplat AB och
Stora Enso Kvarnsveden. Dessa bada har forutom industriella risker aven en
omfattande kemikaliehantering, vilket bland annat paverkar sakerheten i form av
farliga godstransporter. Inom namnderna maste en sakerhetskultur (kapitel 2.5)
byggas upp. Pa sa satt blir séakerheten en naturlig del av arbetet inte en 6kad
belastning. FoOr att framja en god sakerhetskultur &r ledningens engagemang till
sakerhetsfrdgorna i manga fall avgorande. *'° Detta patalades aven i intervjuer, bland

annat sade Kanslichefen Anna Eriksson?°:

"Fullméktige kan ta en policy om nagot bra men om den policyn skall férandra nagot i
verkligheten sé kravs det mycket jobb. Nyckeln i sddant ar chefers engagemang. Ar
cheferna engagerade och staller krav, sd nar man alltid mycket langre. Ar det en
fraga som chefen struntar i, dd@ kommer man inte langt.”

Som tidigare ndmnts i intervjumaterialet ar attityder och installningar viktiga att
forandra. For att utféra dessa forandringar kan man dra lardom fran en del av
organisationerna. Framforallt i varden och skolverksamheten finns en uppbyggd
rapporterande organisation som aterspeglar sig framst i kvalitetssakring eller

18 _uled kommun, Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet i Lule& kommun enligt Lag om skydd mot
olyckor, Luled kommunfullmaktige, 2004

119 Akselsson Roland, Manniska, teknik, organisation och riskhantering, Institutionen for Designvetenskaper,
Lunds Tekniska Hogskola, Lund, 2004-08-01

120 Eriksson Anna, kanslichef Borlange kommun, Intervju, 2005-09-28
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skyddsronder. Inom skolan finns representanter for alla i organisationen, i form av
elevskyddsombud och skyddsombud. Dessa ar ett utmarkt verktyg for en
rapporterande organisation. Dock tror jag att det i manga fall brister pa att man inte
alltid lar sig av de misstag som gjorts. Inte heller vet man var kompetensen finns i
organisationen, detta ar ett omradde dar man maste arbeta for att fa igang
sékerhetsarbetet. Genom den information och utbildning som kommer att ges &r
forhoppningen att 6ka ledningens engagemang for de har frdgorna sa att det stalls
krav pa organisationen. Detta ar en viktig del, kraven skall inte kdnnas som att de
kommer utifrdn. Man skall i organisationen kanna att fragan ar angelagen och att det
ar darfér man arbetar med den.

8.7 Metod for identifiering

Det tankeséatt som forstudien bygger pa, att man vill ha med hela kommunen i
utarbetandet av handlingsprogram, ar bra. Man har insett att de som jobbar i
verksamheten har storst inblick i den, och ar experter inom sitt omrade. Det ar har
man identifierar risker och satter upp atgardsplaner for dem. Dock maste det finnas
ett satt for att rapportera uppat, sa att aven de som skall prestera dokumenten har
inblick i verksamhetens risker och arbete. | Borlange &r det den tilltdnkta
styrgruppens ansvarsomrade att ta fram handlingsprogram for forebyggande
verksamhet och raddningstjanst. For att kunna gora detta maste kommunen uppratta
ett rapporteringssystem sa att enheterna vet vad, hur och till vem de skall rapportera.
Malet ar precis som patalat att forsoka skapa en sa trygg och sdker kommun som
mojligt, inte bara prestera en pappersprodukt som godkanns. Detta kraver
uppsamling och att arbetet sedan utvarderas och féljs upp. Foér att i verksamheterna
kunna identifiera sina risker kravs det hjalp fran sakerhetssamordnaren och/eller
raddningstjansten. En enkel metod dar risker av alla former identifieras och sedan
beddms i fargskalor kan vara ett bra verktyg. Detta liknar till viss del den metod som
Jonkopings kommun anvént for skyddsanalys. Risker bedéms med fargerna réd, gul
och gron. R&d innebar att risken ar oacceptabel och skall/bor atgardas, gul att den
maste ses Over och gron att den accepteras/ar tillfredsstéallande. Nedan, i bild 9
redovisas ett exempel pa hur detta kan se ut. Detta ar dock bara en beskrivning av
hur man kan resonera, exemplet utgdr ingen absolut sanning.

Risker
olyckstyp orsaker

bedémnin Atgirder Ansvar

Information till
ildre om litta
atgirder, Fixar- Respektive
Malte, Halkskydd |enhetschef

pensionirer sitter
upp gardiner, byter
lampor osv.
fallelyckor|Vardagssysslor

brinder  |torrkokning timers i alla boende |BS
Bild 9. Exempel pa riskkartlaggning

Det finns inga kriterier for hur fargerna skall sattas. Detta for att beddmandet skall
komma bort fran siffror. Fargen skall representera en gemensam bedémning som
gjorts pa enheten, forutom konsekvenser och sannolikheter maste en hansyn tas till
aversionen, dvs. den upplevda motviljan till risken. For storolyckor kan till exempel
den statistiska risken vara mycket lag medan olyckan i sig bedoms som mycket
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hotfull och i manga fall har en nolltolerans. Om den hander ar detta oacceptabelt och
handelsen klassas darfér som rod. Nar det géaller fallet med fallolyckor har denna risk
en hog sannolikhet, konsekvenser ar relativt sma men manga vilket innebar hoga
samhallskostnader. Detta motiverar den réda fargen pa denna olyckstyp. Viktigt ar
aven att man satter ut vem som ansvarar for risken och hur den kan atgardas. |
teorin beskrivs beddmningen av risker med en rét linje med lutningen -1 i ett
logaritmiskt konsekvens-frekvensdiagram. Detta betyder att samhallets acceptans ar
nagorlunda konstant fér produkten av frekvens*konsekvens. Rasmussen och
Svedung askadliggor detta och kartlagger aven tre olika olyckstyper langs den rata
linjen, frekventa smaskaliga olyckor, medelstora olyckor och katastrofer. Dessa tre
olyckstyper kraver olika atgardsstrategier. | den egna verksamheten pa de
kommunala enheterna ingar framforallt de smaskaliga och vissa medelstora olyckor.

Det finns aven ett urval av andra metoder. Tva relativt latta metoder for vardering av
risker presenteras i arbetsrapporten Kommunbaserat sédkerhetsarbete'*. Konsek-
vensen beddms efter hur allvarligt mé&nniskor skadas, sannolikheten efter hur ofta
skador av denna typ kan intraffa. Har satts istallet siffror pa riskerna.

8.8 Vikten av standigt larande

Hogerfaltet i forstudiens modell visar just pa det standiga larandet som tagits upp
tidigare. Genom att anvanda tidigare erfarenheter och lara sig av dem okar
organisationen sin formaga. Underlaget séllas och de viktigaste arbetsomradena
valjs ut. Genom denna diskussion 6kar kompetensen.

Om den framtida ambitionen &r att ta steget vidare till att implementera risk- och
sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen, maste man vara medveten om vad som
vacker politikernas uppméarksamhet. Som exempel kan namnas om Raddnings-
tlansten Dala Mitt vill att den riskanalys som gjorts foér farligtgodstransporter i
Borlange kommun'#, skall anvandas som ett underlag i beslutsprocessen. Detta
kraver i sa fall en 6versyn av metoder. For att fa beslutsfattare att ta till sig materialet
maste det presenteras kort och enkelt. Det fungerar inte att skicka éver den rapport
som gjorts och rékna med att politikerna sedan tar hansyn till denna vid beslut. Min
uppfattning ar att denna i manga fall inte ens kommer att 6ppnas. Har kravs
information och kortfattade pedagogiska forklarningar. Genom att informera om vad
rapporten egentligen innebar och vad som egentligen kan handa om de bortser fran
rekommendationerna, kan politikernas uppmarksamhet vackas. Manga lever i den
forestallning att en vagg av betong kan radda dem fran att utsattas, oavsett pa vilket
avstand denna ar fran riskkallan. Patala de direkta risker som medborgaren, d.v.s.
aven politikern kan utsattas for.

8.9 Policy fran 1995 efterlevs inte

Trots att den utformade policyn fran 1995 bade &r tydlig och innehaller strategier for
genomférande forefaller kommunens fortroendevalda och enhetschefer vara relativt
ovetande om dess forekomst. Samma brister som patraffades av utredningsgruppen

121 Rosenberg Tommy och Andersson Ragnar, Kommunbaserat sakerhetsarbete — En integrerad arbetsmodell
for ett skrare och tryggare lokalsamhalle, arbetsrapport preliminér version, Institutionen for
Samhéllsvetenskap/Folkhélsovetenskap, Karlstads universitet, september 2004

122 Carlsson Thomas, Riskanalys av farligtgodstransporter i Borlange kommun - Ett underlag till
rekommendationer i planprocessen, Avdelningen for Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola,rapport 5129,
Lund, 2003
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1995 existerar fortfarande. Det framstar som att Borlange kommun beslutat om en
policy och sedan satt den i hyllan, utan att fora ut den till fértroendevalda och
personal. Detta trots att det i ambitionerna tydligt uttrycks att "stor omsorg skall
agnas at fortlopande utbildning och information om policy och riskhanteringsarbete till
fortroendevalda och all personal”™?. P& tio &r har inga patagliga férandringar gjorts.
Personal och fortroendevalda har mycket liten kunskap om att det finns en policy
som skall efterlevas. Jag anser att den uttalade policyn har de flesta riktlinjer som
kommunen behover for sdkerhetsarbetet och att darmed uppfylla lagarna. Dock ar
bristen p& implementering av policyn i kommunkoncernen tydlig. Aven detta pekar pa
ett Okat utbildningsbehov.

8.10 Tips fran andra kommuner

For att fa hjalp och tips pa hur man satter igAng sékerhetsarbetet i en kommun har
brandingenjorer pa tva av de tre kommuner som i utarbetandet av handlingsprogram
haft politiskt deltagande, enligt diagram 1 kapitel 1, intervjuats. | telefonintervjuer
svarade Ulf Lago'?*, brandingenjér pa& Norrkopings Brandforsvar, och Fredric
Jonsson®, brandingenjér pd raddningstjansten i J6nkdping, pa fragor om hur de fick
med kommunen i arbetet med att ta fram Handlingsprogram.

Viktiga delar att ta med sig fran dessa intervjuer ar just synsattet att detta ar
angelaget for kommunen. | arbetet med handlingsprogram enligt lagen om skydd mot
olyckor bor sedan raddningstjansten finnas med och utgéra en viktig kompetens och
ett stod i framtagandet. Det ar &ven viktigt att engagera kommunens hogsta organ.
Utan stod och beslut i kommunfullmaktige blir arbetet svart att genomféra. Idéerna
om skadeférebyggande arbete maste sdljas in och kan motiveras t.ex. med
ekonomiska vinster. Genom att engagera varje forvaltning och sedan stddja dem i
arbetet nar man langre. Det skall vara enkelt, det skall vara angelaget och man skall
fa mycket hjalp nar man behover det. Dessa rad kommer att tas fasta pa i
rekommendationer och i informationens innehall.

8.11 Styrgruppens uppgifter maste klargoras

For att lyckas med sakerhetsarbetet i Borlange kommun tror jag att bade politiker och
tjansteman behdver utbildning. Den kommunala styrgrupp'® som skall bildas for att
arbeta med sékerhetsfragor maste ha klargjorda uppgifter och en klar utformning.
Uppgiften bor vara att:

e initiera,
e analysera,
e styra och

e utveckla sékerhetsarbetet
Gruppen skall &ven utgora ett stdd vid olika gruppers problem och behov. Detta &r de
uppgifter som redovisas i arbetsrapporten Kommunbaserat sakerhetsarbete.*?’

122 Borlange Kommunfullméktige, beslut frin Kommunfullméktige Dnr 95/0013 § 152

124 _ago UIf, brandingenjor Norrképings Brandférsvar, telefonintervju 2005-10-05

125 Jonsson Fredric, brandingenjér Raddningstjansten Jonkoping, telefonintervju 2005-10-07

126 K ommunstyrelsens finansutskott, Sammantradesprotokoll, § 246 Handlingsprogram fér det kommunala
sékerhetsarbetet, Borlange, 2005-08-23

127 Rosenberg Tommy och Andersson Ragnar, Kommunbaserat sakerhetsarbete — En integrerad arbetsmodell
for ett sékrare och tryggare lokalsamhélle, arbetsrapport prelimindr version, Institutionen for
Samhaéllsvetenskap/Folkhalsovetenskap, Karlstads universitet, september 2004
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8.12 Svar pa projektets tre problemformuleringar
| det inledande kapitlet presenterades tre problemformuleringar. Som avslutning pa
detta kapitel besvaras fragorna utifran tidigare tolkningar.

e Hur kommuniceras risker mellan politiker och tjansteman? Tjansteman ar vana
vid att kommunicera resultatet av riskanalyser med varandra. Men hur bra ar de
pa att kommunicera och presentera det for politikerna? Riskanalysen &r ett av de
viktigaste beslutsunderlagen for politikerna, hur ska den presenteras sa att det blir
forstaeligt for dem?

For att besvara den forsta fragan angaende kommunikation mellan tjansteman och
politiker, d& tjanstemannen framst representerar raddningstjansten, anser jag att
denna har fungerat mycket bristfalligt. Min uppfattning ar att Raddningstjansten Dala
Mitt inte alls har natt ut med sitt budskap, vilket troligen beror pa att budskapet har
varit for komplicerat och for omfattande. Uppfattningen i Borlange kommun &r att det
kommer manga tjocka skrivelser som man inte tar sig tid att lasa och att det som
lases ofta ar for obegripligt. For att na ut med budskapet om sakerhet, risk och
sarbarhet maste det vara mer konkret och kortfattat. Informationen bor ske pa plats.
Det skriftiga underlag som ges ut ska komplettera det muntliga budskapet.
Informationen maste visa pa konkreta exempel pa vad som kan handa om man
bortser fran faktorerna, inte enbart redogoras i sannolikheter i form av tiopotenser.
Budskapet maste vara greppbart, sa att dven personer som inte ar experter kan
forsta det. Satsa pa enkelhet for att fa budskapet begripligt. For att motivera olika
atgarder kan kostnad/nytta-analyser anvandas.

e Hur forbattrar vi kommunikationen tjansteman emellan sa att alla nivaer har
samma utgangsstandard?

For att forbattra kommunikationen tjansteman emellan sa att alla har samma
utgangsstandard kravs en kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling i
kommunen. Fdrslag till vad som skall inga i en inledande information ges i kapitel 10.
Denna utbildning kommer forhoppningsvis leda till att kommunens anstéllda och
framforallt nyckelpersoner har samma grund att st pa. Detta bidrar till en forbattrad
kommunikation eftersom man da talar samma sprak.

e Vad kan goras for att forbattra det framtida sékerhetsarbetet i Borlange kommun?

For att forbattra det framtida sakerhetsarbetet i Borlange kommun ar utbildning den
enda mojliga vagen. Det ar pa kunskapsnivan det nu brister och om beslutsfattarna
inte gors medvetna om de krav som foreligger kommer arbetet att fortsatta sta stilla.
Det finns ekonomiska mdjligheter att genomféra denna utbildning, eftersom de nya
lagarna har medfort 6kade bidrag till kommunerna. Om kommunen dessutom
forsOker samordna arbetet med extraordinara handelser och skydd mot olyckor finns
mer pengar att hamta enligt Kommunernas uppgifter i samhéllets krishanterings-
system®®. Dar redogérs aven for ett antal uppgifter som kommunens p& uppdrag av
staten skall utféra. Bland dessa aterfinns bland annat:

128 Eprsvarsdepartementet (2004). Kommunernas uppgifter i samhallets krishanteringssystem. Bilaga till
regeringsbeslut den 17 juni 2004 (Forsvarsdepartementet. dnr F62003/2001/CIV, nr10).
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- Utbildning: Kommunen skall svara for att fortroendevalda och anstéllda far
erforderlig utbildning for att kunna l6sa sina uppgifter och att 6vning av
kommunens ledning och berdrda forvaltningar sker regelbundet.

- Rapportering: Kommunen skall hdlla lansstyrelsen underrattad om vilka atgarder
for att minska risker och sarbarhet i kommunen och for att férbattra
krishanteringsformagan som kommunen vidtagit.

Med utbildning och rapportering 6kas medvetenheten. Om kommunen aven stravar
mot att leva efter den policy som beslutats fas en helhet i sakerhetsarbetet. Malen att
sakerhetsarbetet skall genomsyra samtliga kommunala verksamheter kan uppfyllas
genom den ambition som uttryckts; att en redovisning av det arliga riskhanterings-
arbetet skall komma att ges en sjalvklar plats i koncernens arsredovisning. Policy-
dokumentet patalar aven att sakerhetsfragorna skall lyftas fram och ges en naturlig
plats i det dagliga arbetet vid enheterna. Ett forslag for att tillgodose detta ar att
sakerhetsarbetet skall finnas med pa dagordningen pa alla personalméten ute i
verksamheterna
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9 Framtida rekommendationer

| detta kapitel redovisas rekommendationer och tankar infér det framtida sékerhets-
arbetet i Borlange kommun. Rekommendationerna ar indelade i Rekommendationer
till raddningstjansten Dala Mitt och rekommendationer till Sakerhetssamordnaren i
Borlange kommun.

9.1Rekommendationer for battre sakerhetsarbete
De rekommendationer som ges ar foljande.

Till Raddningstjansten Dala Mitt:

Visa er mer i kommunen, delta garna pa kommunfullméktige och i andra
kommunala forum. De ganger raddningstjansten varit dar ses som mycket
uppskattade av manga

Tank pa att i er information och ert arbete med kommunerna vara forstabara.
Budskapet maste vara enkelt och angelaget. Ha forstaelse for att alla inte ar
experter pa det har omradet och att den latta vagen ibland kan vara battre an
den ratta vagen. Krangla inte till det. Bade intervjuer, enkéater och
implementeringsteorin pekar pa att beskeden maste vara entydiga och
lampligt utformade, inte for komplicerade.

Utnyttja det faktum att det nu tillsatts en sékerhetssamordnare i Borlange
kommun. Han &r en viktig resurs bade for er och fér kommunen. Samarbeta
med styrgruppen sa att de far en vasentlig och klargjord uppgift, inte bara blir
en grupp i mangden. Detta &r en grupp som kan fa en viktig roll i framtagandet
av handlingsprogram.

Tydliggoér att handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddnings-
tjanst ar en viktig uppgift for kommunen.

Var en hjalp och ett stod i arbetet.

Brand ar bara ett delproblem — fokusera pa helheten.

Till sékerhetssamordnaren i Borlange kommun:

Utbilda pa alla nivaer for att fa delaktighet och engagemang

Upprétta ett rapporteringssystem sa att styrgruppen kan ta del av enheternas
sakerhetsarbete.

Se till att styrgruppen far ansvar for att sammanstalla handlingsprogram utifran
den information som rapporteras in.

De mal som formuleras for sékerhetsarbetet maste vara tydliga och garna
mojliggora uppfdljningar.

Utga garna fran den befintliga policyn som innehaller manga bra riktlinjer och
strategier for sakerhetsarbetet. Om policyn efterlevs & kommunen pé vag mot
malgang, istallet for att som nu fortfarande vara pa startstrackan.

Se det som din uppgift att forankra sakerhetsfragorna och sakerhetstankandet
hos dina kollegor pa kommunen.

Patala egennyttan t.ex. att forsakringspremier sanks, marknadsforing for
kommunen och minskade kostnader for olyckor.

Ta vara pa det arbete som redan gors pa enheterna i form av Systematiskt
brandskyddsarbete, kvalitetssékring och arbetsmiljoarbete.
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9.2 Framtiden
Detta kapitel innehaller tips och tankestallningar infor det framtida sakerhetsarbetet.

9.2.1 Fixar-Malte

Ett tips till kommunen for att komma at kommunens storsta olycksrisk, fallolyckor, ar
att inratta en sa kallad Fixar-Malte. Detta innebar att det finns en person i kommunen
som har till uppgift att hjalpa aldre och funktionshindrade med sysslor som kan
medféra en skaderisk, t.ex. att byta glédlampor, spika upp tavlor och satta upp
gardiner. Detta ar en metod som initierades i Hoganas kommun i slutet av 1999. Da
hade man tidigare haft ett projekt som hette "Hall dig pa benen”. Darifran kom
tankarna och det tillsattes en grupp pa tva personer som skulle utféra riskronder.
Dessa ronder resulterade att man sag risker hos aldre nar de skulle l6sa sa kallade
vardagliga problem som att byta lampor, gardiner och sa vidare. Mattor och sladdar
utgjorde ocksa en pataglig risk. Projektet Fixar-Malte startades 2001, det utfoll bra
och fick ett mycket positivt mottagande. | slutet av 2002 permanenterades tjansten
som nu bestar av en vaktmastare som pa halvtid jobbar som Fixar-Malte. For detta
arbete har han bil, mobiltelefon, verktyg och arbetsklader, ovrigt material star
pensionarerna sjalva for. Tjansten vander sig till alla pensionérer och en del
funktionshindrade i kommunen och finansieras inom socialndmndens budgetramar.
Tjanster som utfors far inte konkurrera med tjanstesektorn i ovrigt, darfor utfors till
exempel inte stadning och tradgardsarbete. Arbetet kan inte visa effekter i statistik
eftersom tjansten véander sig till alla aldre, +65 i kommunen, &ven de som ar
hemmaboende och som annars inte fors in i statistiken. Arbetet &r férebyggande och
trots att ingen statistik kan bevisa effekterna, ar uppfattningen att det ar skaligt att
nyttan ar hoégre an kostnaden. Man marker en rad positiva vinster i kommunen,
framforallt ser de aldre tjansten som ett stoéd och en tydlig hjalp, vilket medfér 6kad
trygghetskansla. Tjansten har @ven en social funktion vilket bidrar till en halsosam
milj6. ** Andra tips p& hur fallolyckor forebyggs kan hittas i C-uppsatsen, Att
foérebygga fallolyckor och héftfrakturer bland &ldre — en samhéllsekonomisk kalkyl av
Folke Andersson.**°

9.2.2 Kvalitetskontroll pa handlingsprogram

| framtiden kan vara intressant att utreda kvaliteten p& de handlingsprogram som
godkants i Sveriges kommuner. | dagslaget har enbart sammanstaliningar av antalet
handlingsprogram gjorts. Den senaste kom som ett pressmeddelande fran
Raddningsverket den 3 oktober 2005, DA redovisades att 20 % av landets
kommuner a&nnu inte antagit handlingsprogram och att detta naturligtvis inte var
tillfredsstéllande. Istéallet for att enbart redovisa statistik skulle det vara intressant att
studera standarden pa de inlamnade handlingsprogrammen. Detta i ndgon form av
undersokning for att kartlagga hur kommunerna lever upp till lagen, men aven om
handlingsprogrammen &r ett levande dokument som det arbetas efter eller bara ett
dokument for att kunna kryssa av att det ar gjort. Med andra ord besvara fragan om

129 | jlja Martinsson Ann-Christin, &ldreinformatér Hoganas kommun, telefonkontakt 2005-11-03

130 Folkesson Anders, Att forebygga fallolyckor och hoftfrakturer bland dldre — en samhallsekonomisk kalkyl,
Nationalekonomi C-uppsats, Institutionen for ekonomi Karlstad universitet, 2004-01-23

31 Raddningsverket, Uppfdljning av handlingsprogram enligt LSO, PM, Dossié/Diarienr 413-1325-2005,
karlstad, 2005-10-03
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handlingsprogrammen endast ar en hylivarmare eller om de ar en vag till standiga
forbattringar. Ar kvaliteten pa de handlingsprogram som godkants tillfredsstallande?
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10 Informationspaket

Malgruppen for informationen ar kommunens nyckelpersoner d.v.s. tjansteman och
fortroendevalda som har en hogre position i kommunen och darfér paverkar inriktning
och arbetssatt i verksamheten. Den information som ges bér darfor till att borja med
rikta sig till ordféranden och cheferna pa de olika enheterna samt kommunstyrelsen.
Detta for att fa hogsta politiska forankring. Nar dessa nyckelpersoner har fatt
information bor den i storsta mojliga man aven foras ut till dvrig personal pa
enheterna. For att lyckas med detta kan man pa mindre enheter anvanda sig av den
ordinarie informationsvéagen déar cheferna informerar sina anstallda. | stérre enheter
kan det vara lampligt att séakerhetssamordnaren kallar till en information for de
anstallda.

Syftet med informationen ar att ge malgruppen en grundlaggande kunskap om
kommunalt sdkerhetsarbete och de nya lagar som styr detta. Genom att informera
och beskriva kommunens uppdrag hoppas vi vécka en diskussion som Okar
engagemanget for sakerhet och skydd mot olyckor. Informationen skall &ven
presentera de forandringar som Overgangen fran raddningstjanstlag till lagen om
skydd mot olyckor innebéar och varfor dessa gjorts.

Ett forslag till uppbyggnad av informationen presenteras nedan. Till varje bild finns ett
textforslag pa vad som skall behandlas. Naturligtvis ar det upp till den som haller
informationen att anvanda sina egna ord for att forklara bildernas innebdrd, texten
utgor endast ett stod.

Borlange kommuns
séakerhetsarbete

ETETTTT— B OT 4N Z € .
Bild A.

Bild A. Under hosten har en undersokning gjorts i kommunen foér att kartlagga
sakerhetsarbetet och medvetenheten om de fragestallningar som amnet rér. Med
anledning av de nya lagar som finns pa omradet och de nya uppgifter som
kommunen stalls infor, halls denna information.
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Disposition

» Lag om skydd mot olyckor
» Lagen om extraordinara handelser i fredstid hos
kommuner och landsting

» Risk

» Sarbarhet

* Varfor?

e Hur?

8. ... . WBorlinge

Bild B.

Bild B. Informationen kommer att byggas upp enligt féljande punkter

Lag om skydd mot olyckor

Ersatte Raddningstjanstlagen 1 januari
2004 i syftet att:

ge alla manniskor ett likvardigt skydd
mot olyckor i hela landet. Skydd mot
olyckor avser liv, halsa, egendom och
miljo.

Bild C.

Bild C. Lagen om Skydd mot olyckor ersatte den 1 januari 2004 den gamla
raddningstjanstlagen. Framsta syftet &r att ge alla manniskor ett likvardigt skydd mot
olyckor i hela landet. Skydd mot olyckor avser liv, hdlsa, egendom och miljo.

Varfér skydd mot olyckor?

» Raddningstjanstlagen framst
raddningstjanst
» Skydd mot olyckor fokuserar bredare

Bild D.

Bild D. Lagen har moderniserats och bygger pa tre skeden, férebyggande atgarder,
raddningstjanst och efterféljande atgarder, samt ansvar for den enskilde, kommunen
och staten. Lagen innebar minskad detaljreglering, istéllet har nationella mal for saval
olycksforebyggande verksamhet som raddningstjanstverksamhet inforts.
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Lagen patalar

« tydligg6randet av den enskildas
skyldigheter och darmed ansvar.

« Kommunerna skall genom bl.a. rddgivning
och information underlatta for den enskilde
att ta sitt ansvar.

Bild E.

Bild E. Den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter och att kommunens kontroll av sékerheten
andras fran brandsyn till en ren tillsynsfunktion. Detta yttrar sig bland annat i SBA,
Systematiskt Brandskyddsarbete som har utbildats tidigare och nu borjar ge resultat.

Lagen kraver

Handlingsprogram for férebyggande
verksamhet och for réddningstjanst

Bild F.

Bild F. Handlingsprogram for skydd mot olyckor, med avseende pa férebyggande
verksamhet och raddningstjanst, skall upprattas i kommunerna. | nulaget har
kommunen en forstudie pa remiss hos lansstyrelsen. Denna &r i stort utvecklad av
raddningstjansten. Till nasta ars handlingsprogram vill vi f& med hela kommunen i
utarbetandet.

Handlingsprogrammen...

« antas for varje ny mandatperiod av
kommunfullmaktige eller den beslutande
foérsamlingen i ett kommunalférbund

Bild G.
Bild G. For varje ny mandatperiod antas handlingsprogrammen av

kommunalférbundets beslutande férsamling. Detta innebar att det nu &r dags att
utforma ett nytt program
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Handlingsprogrammens innehall

« malet for kommunens verksamhet

« de risker for olyckor som finns i
kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser.

* hur kommunens férebyggande
verksamhet ar ordnad och hur den
planeras.

« vilken férmaga kommunen har och avser
att skaffa sig for att géra raddningsinsatser

Bild H.

Bild H. Handlingsprogrammet skall innehalla malet for kommunens verksamhet, samt
hur man tanker na dit, d.v.s. utformning och planering. Risker som kan leda till
olyckor skall identifieras, bedémas och atgardas. Detta ar er uppgift pa respektive
forvaltning/enhet.

Handlingsprogrammen...

skall fungera som styrdokument fér arbetet
med skydd mot olyckor

skall utgdra en kontinuerlig process med
uppféljning, utvardering och férbattring.
Malet &r att uppna en samsyn for sakerhet
och trygghet i kommunen.

Bild I.

Bild I. Handlingsprogrammen skall fungera som styrdokument fér arbetet med skydd
mot olyckor. En viktig del av arbetet med handlingsprogram &r delarna uppfoljning,
utvardering och forbattring. | processen och sékerhetsarbetet skall man strava mot
standiga forbattringar. Genom att dra slutsatser av det som gjorts och resultatet av
det kan organisationen lara sig att bli battre

Ordinarie organisation Anpaszad organisation

SVARA
PAFRESTNINGAR

&

[
| Hia
1

T |
Bild J.
Bild J. Med olyckor menas framforallt vardagsolyckor, men aven storre olyckor
patalas. Genom att arbeta dvergripande med sakerhetsarbetet och samordna skydd

mot olyckor och krisledningsplan kan man behandla olyckor pa alla nivaer. Manga av
de vardagliga olyckorna ar de som kraver raddningsinsats. Dock ar fallolyckor den
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overlagset vanligaste dodsorsaken till félid av olyckor i Sverige. Aven p& andra
omraden stracker sig arbetet dver forvaltningsgranserna.

Denna bild visar att sdkerhetsarbetet i kommunen spanner Over hela axeln.
Vardagsolyckorna ryms i lagen om Skydd mot olyckor. Extraordinara héandelser ar
nasta steg som regleras av Lagen om extraordinara handelser.

Lagen om extraordinéra handelser i
fredstid hos kommuner och landsting

Extraordinar handelse:

en handelse som avviker fran det
normala, innebéar en allvarlig storning
eller 6verhangande risk for en allvarlig
stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting

Bild K.

Bild K. En Extraordinar handelse ar en handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

Kommunen skall

« for varje ny mandatperiod faststélla en
plan for hur de ska hantera extraordinara
handelser

« tillsatta en krisledningsndmnd som fullgor
uppgifter under saddana situationer.

« tillse att kommunens planer grundas pa
namndvisa risk- och sarbarhetsanalyser.

Bild L.

Bild L. Kommunen skall for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska
hantera extraordindra handelser, for detta finns kommunens krisledningsplan dar
ROSA ingar som en del. ROSA &r en risk- och sarbarhetsanalys som behandlar
krissituationer. En krisledningsnamnd som fullgér uppgifter under sadana situationer
skall finnas, i Borlange utgors denna av finansutskottet.
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Risk- och sarbarhetanalysernas
huvudsyfte

o0ka medvetandet och kunskapen hos
kommunens verksamhetsansvariga och
beslutsfattare

utgora en grund fér information till kommuns
invanare och anstéllda,

utgora en grund for planering och genomférande
av atgarder, som minskar kommunens risker och
sarbarhet,

stddja den fysiska planeringen och

forbattra formagan att hantera intraffade kriser.

Bild M.

Bild M. Med dessa analyser vill vi starta en diskussion om sékerhetsfragorna. Genom
att titta pa riskerna i den egna verksamheten 6kas medvetenheten. De risker som
identifieras maste darefter bedomas och eventuellt atgardas.

Vad ar risk?

den sammanvéagda sannolikheten och
konsekvensen av en handelse

Bild N.

Bild N. Enligt litteraturen inom riskhanteringsomradet brukar risk beskrivas som den
sammanvagda sannolikheten och konsekvensen av en héandelse. Det innebar att vid
bedémning av risker skall hansyn tas bade till sannolikheterna och konsekvenserna.
En risk med lag sannolikhet kan ha sa stora konsekvenser om den intraffar att den
maste atgardas. P& samma sétt kan en risk med relativt sma konsekvenser men en
hog sannolikhet, s& kallade vardagsolyckor, ocksa behdva atgardas eftersom de
kostar mycket pengar for samhallet.

Vad ar sarbarhet?

ett uttryck for en oférmaga hos ett objekt,
system, individ, befolkningsgrupp m.m. att
sta emot och hantera en specifik pafrestning
som kan hérledas till inre och yttre faktorer

» Sarbarhet betecknar hur mycket eller hur
allvarligt ett system paverkas av en handelse.

« Motsats robusthet, resiliens

Bild O.

Bild O. Séarbarhet ar ett uttryck for en oférmaga hos ett objekt, system, individ,
befolkningsgrupp m.m. att std emot och hantera en specifik pafrestning som kan
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harledas till inre och yttre faktorer. Sarbarhet betecknar hur mycket eller hur allvarligt
ett system paverkas av en handelse. Motsatserna beskrivs som robusthet, resiliens.

Er uppgift

* |dentifiera och beddéma riskerna i er
verksamhet.

« Vilka atgarder finns och kan goras

» Rapportera till styrgruppen som sedan
utarbetar ett handlingsprogram for
forebyggandearbetet.

Bild P.

Bild P. Se mojligheterna i det som redan gors pa enheterna i form av SBA,
kvalitetssakring och Arbetsmiljéarbete.

Varfor?

» Handlingsprogrammet gagnar hela egna
verksamheten och invanarna

» Ekonomisk vinning

« Visa pa engagemang for fragorna

» Skapa en attraktiv kommun - Trygghet for
medborgaren

Bild Q.

Bild Q. Ekonomisk vinning, raddningsverket har gett ut rapporter fér hur
forebyggande arbete speglas i kostnad/nytta-analyser. Bland annat kan har pavisas
att nyttan ar 1,6 ganger storre an kostnaden om man far fler att anvanda cykelhjalm.
Vid atgarder som kortar insatstiden for brand, trafikolyckor och drunkningar kan
nyttan vara 5-12 ganger kostnaden. Det finns manga fler exempel. | Héganas
kommun har man startat en tjanst som kallas Fixar-Malte. Denna tjanst har
framforallt inneburit en dkad trygghetskéansla hos &aldre i kommunen.

Genom att arbete med dessa fragor och fora ut det arbete och de forbattringar som
gors, bidrar man till att kommunens invanare kanner sig tryggare. Du &r ju ocksa en
av kommunens medborgare. Sammantaget bedéms férandringen leda till storre
trygghet och sakerhet hos medborgarna och till att de kommunala resurserna
utnyttjias pa ett battre satt.
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Hur?

» Ansvarig
 Aktivt

* Risk- och sarbarhetsanalyser krav vid
budgetprocessen

« Uppsamling av risk- och
sarbarhetsanalyser och
férebyggandearbetets resultat sker av

styrgruppen

Bild R.

Bild R. Ett bra tips for hur man skall ga tillvaga i kommunens sakerhetsarbete ar att
félja den policy som satts upp 1995 och dess ambitioner och strategier. Genom att
utgd fran denna policy i arbetet har man natt en lang vag mot malet att uppfylla de
nya lagarna

Hur?

» Se oOver vilka risker som finns i
verksamheten for
— Brukare
— Anstallda

» Beddma gron,gul,réd
« Atgérda utvalda risker

Bild S.
Bild S. Riskerna inventeras och fors in i en tabell. De upphittade riskerna bedéms

sedan enligt en fargskala dar Grén betyder att risken kan accepteras, gul att risken
kraver 6kad uppmarksamhet och rod att den bor/skall forbattras.

Exempel parisker i
verksamheterna
* Workshop

¢ Diskutera vilka risker som finns i era
verksamheter

Bild T.

Bild T. Grupperna diskuterar risker i den egna verksamheten
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Riskexempel

olyckstyp orsaker beddmning Atgarder Ansvar

Information till
pensionrer séitter upp aldre om litta
gardiner, byter lampor _ atgarder, Fixar- | Respektive
fallolyckor | osv. ROD Malte, Halkskydd | enhetschef

timers i alla
brander torrkokning boende BS

Bild U.

Bild U. Denna bild askadliggor hur risker eller olyckstyper kan kartlaggas och
beddmas.

Overgripande sakerhetspolicy

Ett aktivt riskhanteringsarbete skall:
» Skapa en hég trygghet och sékerhet for
allménhet, néaringsliv, miljoé och personal
inom kommunen.
« Trygg service till medborgaren
» Uppratthalla kommunens goda renommé

Sékerstélla en val fungerande verksamhet
inom koncernen, med sa f& stérningar som
mojligt.

e Bidratill basta mojliga totalekonomi

Bild V.

Bild V. | policyn finns ambitioner att riskhanteringsarbetet i kommunen skall utga fran
en helhetssyn, samordningen skall 6kas, riskmedvetenheten skall hallas hog och
férebyggande arbete skall hogprioriteras mm. Foér att uppfylla detta finns aven
strategier med forslag till ansvarsférdelning och malutformning. Ansvaret ligger
overgripande pa kommunstyrelsen. Pa enheterna ar det upp till ansvarig enhetschef
att tillse att riskhanteringsarbetet integreras och efterfoljs. Ett forslag ar att risk- och
sarbarhetsanalyser skall finnas med som beslutsunderlag vid samtliga
budgetférhandlingar. Policyn innehaller flera bra strategier for hur kommunens
sakerhetsarbete skall fungera, om dessa foljs har man kommit en bra bit pa vagen
mot att uppfylla lagkraven.
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Mal kommunens forebyggande
arbete

Bild W.

Bild W. Denna bild finns med i forhoppningen om att det i framtiden finns uppsatta
mal fér kommunens sékerhetsarbete.

Min forhoppning ar att anvandandet av denna informationspresentation skall oka
medvetenheten hos kommunens politiker och tjansteman. Efter att denna information
genomforts kravs en kontinuerlig kompetensutveckling inom kommunen for att
sakerhetsarbetet skall ga framat. Detta kraver insatser fran sakerhetssamordnaren
saval som raddningstjansten.
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Bilaga | - Intervju Anna Eriksson
Intervju Anna Eriksson

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Jag ar en av de ledande tjanstemannen inom kommunstyrelsen. | det har ingar
fragorna om Skydd mot olyckor och krishantering. | och med den nya lagstiftningen
upplever jag att kommunens roll blir viktigare och tydliggors. Man uttrycker det pa ett
satt man inte gjort tidigare. Tidigare har uppgifterna lamnats over till
raddningstjansten, man har bett dem fixa det. Med den nya lagstiftningen sa laggs
storre tonvikt vid var kommunala beredskap for att undvika olyckor.

2. Kanner du att man har okat riskmedvetenheten och att man vet att det finns
andra risker an "de gamla vanliga” som till exempel bréander och allt som
raddningstjansten skott?

Ja, vi gjorde en ganska stor riskanalys med en stor genomgang av risker, da
breddade vi oss mycket. Vi sag dels pa de vanliga riskerna som vatten och avlopp,
elférsorjning och brander men vi tittade dven pa mer sociala risker. Detta ar
fragestallningar som ar ganska nya for oss, vad som da hander med samhallet. Pa
detta omrade far var fantasi i manga fall satta upp scenarion. Jag har jobbat ganska
mycket med kriser, da har man markt att de saker man tankt ut de hander aldrig,
men det hander andra forskrackliga saker. D& har forhoppningsvis forberedelserna
genom de uttankta scenarierna gjort oss mer forberedda pa det ovantade.

3. Vad ar tanken med den har styrgruppen?

For att kunna arbeta med krisberedskap och skydd mot olyckor har vi anstallt en
sakerhetssamordnare. Han har tidigare jobbat pa raddningstjansten och sedan nagra
veckor jobbar han har. Det & meningen att han ska vara den ledande tjanstemannen
pa omradet och operativt leda arbetet. Det skall ocksa bildas en styrgrupp. Den bor
bildas pa en bred bas utifran vara stora verksamheter. Det ar annu inte bestamt vilka
som skall vara med i den gruppen. Tanken med gruppen &r att samordna skydd mot
olyckor och extraordinara handelser. Det ar viktigt med bredd eftersom manga av de
extraordinéra handelserna t.ex. Estonia och tsunamin, inte kraver raddningstjanst.

4. Hur definierar du eller din enhet

a. risk.
"Kris ar en felstavad risk.” Med det vill jag saga att de ar valdigt ndra sammanbundna
och att det galler att inte stava om den. For mig ar risk ndgot ovantat som kan handa,
men det finns naturligtvis vantade risker ocksa, kanda risker. Da ar de kalkylerade.
Det svara ar de risker som inte ar sa sannolika. Vi forsoker p4 kommunen att letar
efter de risker som finns och att eliminera dem.

b. Sarbarhet
Vi talar ofta om risk- och sarbarhetsanalyser och skiljer inte riktigt pa dem. De utfors
tillsammans. Nar man kommer ur en annan tradition &n raddningstjansten sa ser
man pa ett annat satt hur de hor ihop. Jag ser det som att de beror av varandra och
hanger ihop.

c. Sékerhet
Sakerhet innebar nagot slags 6verblickbarhet. For mig sjalv som person, som chef
och i min roll, ar séakerhet att jag skall veta vad jag skall gora i svara lagen. Och ha
kraft, pondus och mod att gora ratt saker. Det ar tva delar, det ena ar att foérsoka
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foérebygga att de har sakerna inte skall hdnda, och det andra ar att nar det val hander
sa galler det att ha ett férhallningsséatt som ar val genomtéankt.

5. Finns det ndgon ansvarig for séakerhet pa de olika forvaltningarna eller finns
det bara uttalat att det skall goéras?

Vi har inte riktigt lagt upp det arbetet &nnu. Vi har borjat jobba med SBA, dar det
finns utsedda personer inom de olika verksamheterna som ar ansvariga. Det finns
aven miljobansvariga i organisationerna samt kontaktpersoner eller nyckelpersoner
som skall anvandas vid extraordindra handelser. Det finns en rad definierade
personer. Tanken &r att nu nar sakerhetssamordnaren anstallts sa skall vi samordna
arbetet sa att man hittar nagon slags gemensam roll och att det blir 6verblickbart
med de olika enheterna. Vi maste fa ordning pa det dar.

6. Finns det ndgot uppsatt mal for sakerhetsarbetet
Nej det har vi inte gjort, vi ar inte riktigt dar annu.

7. Hur passar risk och sarbarhetsanalyserna in i beslutsfattandet. Kan man ta det
till sig och om inte varfor tror du att det brister?

Det finns s& manga aspekter som man vill att vi skall lagga pa de kommunala
besluten, detta ar en viktig aspekt. Det skall tas hansyn till hallbarhetsfragor,
miljofragor, jamstalldhetsaspekt, barnperspektiv m.m. Dessutom finns det starka
politiska viljor. Det ar inte alltid det gar i samma takt. Jag tycker att man som
tjansteman maste jobba med att sa langt som majligt lagga alla fakta pa bordet for de
som fattar besluten. Sakerhetsfragorna ar viktiga, men de kanske inte alltid styr.

8. Tror du att det kan vara sa att det ar for svart att foérstd underlaget, att det ar
for ogreppbart. Eller ar problemet att det inte kommer pa bordet?

Nej, jag tror inte att det ar sa ogreppbart. Nar vi presenterar det till vara politiker
forsoker vi beskriva det med ord och begrepp som vi sjalva kan forsta. Att det inte tas
hansyn till det beror nog snarare pa att man vill ndgot annat starkare. Man struntar
inte det, men det vags in med manga andra aspekter. Men ingen vill bygga ett
samhalle dar man bygger in faror, risker eller sarbarhet. Daremot kan riskerna
beddmas valdigt olika.

9. Hur vill du fa risk- och sarbarhetsanalyser presenterat for dig?

Det handlar mycket om greppbarhet och forstabarhet. Det har slagit mig, sedan jag
har borjat jobba med den har typen av fragor, att ni som jobbar med de har fragorna
skriver otroligt mycket. Sakerhetsomradet ar det omrade dar jag far mest skrivelser,
promemorior, sma sammanfattningar och utredningar. Det skrivs otroligt mycket och
ibland kan det kannas svart att hitta ratt i allt som skrivs och utvarderas.
Sakerhetssamordnarens roll blir att fa det mer tillgangligt. Fragorna ar viktiga men
textmangden ar alldeles for stor. Det ar viktigt att minska mangden och gora det mer
tillgangligt. Samtidigt ar det sa att det har ar fragor ar alla intresserade av och det kan
alltid bli en diskussion om de har fragorna.

10.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stoérre tillbud/olyckor som
drabbat kommunen (t.ex. tsunamin 2004 och gasoltagolyckan 2000)?
Det finns en liten risk i att det gick sa bra. Risken &r att man slappnar av och inte
skarper sig och darfor inte riktigt har den beredskap som man borde ha.
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11.Tror du att ni ar sa bra som ni tror?
Jag tror att vi hade goda forutsattningar att vara bra eftersom vi alla ganger har haft
valdigt gott om tid. Borlange har inte varit sa valdigt hart drabbat, med stor dramatik,
blod och skrikande manniskor. Hela samhéllet har fortsatt att fungera, fast det onda
har drabbat oss. Men jag tror att det kan handa s& mycket mer och med allt
fungerande sa tror jag att vi kan administrera det har aven med lite hogre intensitet.
Det ar bra att vi har tranat, det har medfort en stor mental forberedelse.

12.Vad tror du ar viktigast att férandra?
Jag tror att de handlar om installningen, att vara beredd pa att det kan bli ett snapp
varre i framtiden, det kan bli mer brattom och mer dramatiskt.

13.Hur tror du att man ska ga tillvaga for att 6ka medvetenheten?

Det ar jattesvart. Men jag vet ocksa att nar det val hander sa staller organisationen
upp. Larmlistor blir plotsligt oviktiga, for alla manniskor stéller upp. Det ar inget
problem att fa folk att jobba och ratt personer att komma in. De kommer av sig sjalva.
Nar ett samhalle drabbas, och det bara ar det som det handlar om, som i julas till
exempel, sa stéller alla upp. D& ringde folk och fragade vad de kunde gora och
berattade var man kunde na dem. Jag behovde inte titta pa nagra listor.
Krisberedskapsnamnden har aldrig satts igang, i detta fall fordelade jag och
kommundirektéren arbetet och traffades sedan dagligen och jobbade valdigt nara
varandra. DA tittade vi inte i parmen. Det ar kanske dilemmat med det har, att det
skrivha ordet det &ar bra nar man gor det, for det har man med sig sedan. Men man
anvander knappt det skrivha, man har lart sig nar man skrev det. Det skrivna ordet ar
viktigare nar man ar ny i ledningen.

14.Har ni 6vat nagot med krisledningsnamnden?
Nej, det har vi inte gjort, men vi borde gora det

15.Gors det nagot for att hela kommunen skall ha samma syn pa risk och
sarbarhet?
Nej, det kan jag inte saga att vi gor. Jag tror att man maste se till hela kedjan. Om
man skall motivera de manga manniskorna, de som arbetar i varden eller skolan, sa
galler det att de ocksa ser att det som gors far ett avtryck i vardagen. Man vill ha
matbara eller synliga resultat.

16.Har man nagra kvantitativa mal nar man gor analyserna?
Vi har bara beskrivit riskerna, vi ar i ett forsta skede. Vi har inget satt att mata en
forandring pa det vi gor, nagra sadana matt ar inte satta.

17.vilket slags analyser har utforts?
Vi har gjort en del gentemot de stora industrierna, paragraf 43 anlaggningarna. Vi ar
fortfarande i uppstartningsskedet i dvrigt.

18.Far ni nagon information fran lansstyrelsen om hu ni skall arbeta med de har
fragorna?
Ja, de har varit ganska padrivande i de héar fragorna, de har initierat ett
sakerhetsarbete och gett viss inspiration.
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19. Fungerar denna information bra?
Ja, det tycker jag. Vi har ju ocksa en riskhanteringsgrupp i kommunen, som jobbar
valdigt konkret med fragor i kommunen och som ocksé tar upp alla incidenter som
hant och utvarderar dem. De har tagit upp och gjort stora beskrivningar pa risker. Dar
finns representanter fran aldreomsorg m.fl. men jag har inte sjalv deltagit i gruppen

20.Ar dessa riskanalyser inriktade pa nagot speciellt omrade?
Det vet jag inte riktigt. Det jag vet ar att man faktiskt har analyserat de risker som
finns och jobbat gentemot vart forsakringsbolag. De har tyckt att vi har varit
jatteduktiga med det, och att vi har ett bra sadant arbete och ett bra systematiskt
brandskyddsarbete som ocksa ar rapporterat till den gruppen

21.Upplever du att det finns nagra brister i informationen fran lansstyrelsen?
Med Lansstyrelsen sa kan jag kanna att de kraver for snabba resultat. Jag tror att
detta ar en process som kraver tid om man vill forandra, och man maste darfor ge
den tid. Vi har haft en bra dialog och bra relationer med lansstyrelsen, de visar
intresse for kommunens arbete.

22.Anvander ni er av lansstyrelsen om ni har fragor?
Jada, det har hant att jag har gjort for att diskutera vilken niva ska vi lagga oss pa i
den har fragan och vilken lansstyrelsens uppfattning ar.

23.Tror du att man kan anvanda lansstyrelsen mer i det kommunala
sékerhetsarbetet?
Det tror jag och det tycker jag ocksa att man skall géra. De &r inte langre enbart en
tillsynsmyndighet som visar med hela handen. Vi maste soka samarbete med dem,
det ar ju ocksa sa att de har fragorna ar lansovergripande, vi ar sallan sjalva nar det
hander nagot.

24.Kan man se lansstyrelsen som en samordnare, i sa fall som en padrivare eller
en radgivare?
| manga andra fragor sa har ju lansstyrelsen varit mycket av en tillsynsmyndighet
med pekfingrar men just i det har omradet tycker jag att de har varit mycket mera
tillgangliga och informativa och skapat dialoger,. Det kdnns att det har ar ett pakostat
omrade just nu, att vi far lite mer pengar till kommunerna och att man pa
lansstyrelsen bygger upp enheter och sa.

25.Kéanner du att lansstyrelsen har makt att genomféra vad de vill?
Jag tycker att man har kunnat ha en dialog och sagt att det maste fa ta den tid det
tar.

26.Tycker du att lansstyrelsen har kompetens for sakerhetsfragorna?
Ja, det tycker jag. Det kan kannas att det finns spanningar i det ocksa, men det &r val
det som ar meningen om vi skall vidga omradet.

27.Kanner du att kommunen ocksa har kompetens for sakerhetsfragorna?
Jag ar valdigt tacksam att vi har anstallt den sdkerhetssamordnare vi har, som ju har
jattemycket kompetens fran sitt omrade, inte bara raddningstjanst utan aven ur ett
bredare perspektiv och en god kunskap om kommunen och kommunens arbete. Sen
har vi ju genom Riskhanteringsgruppen hela tiden haft ett bra samarbete gentemot
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raddningstjansten dar man har tagit och gett. Vi har inte konkurrerat om kunskaperna
utan vi har kunnat stélla fragor till varandra och komplettera kompetens. Jag kan inte
och ska inte kunna de har sakfragorna. Daremot s& battrar jag min forstaelse for att
kunna arbeta med omradet. For det ar inte bara en raddningstjanstfraga de har
fragorna, utan det ar mycket bredare.

28.Tror du att man har kompetens pa forvaltningarna?
Det varierar sakert bade med kompetens och med engagemang i de har fragorna.

29.Tror du att sakerhetssamordnaren kan paverka hela vagen?
Det ar ju ambitionen i alla fall. Det kommer ju alltid att finnas omraden dar
engagemanget ar lagre. Men det ar ju sa att nar det hander saker i samhaéllet, sa att
man blir pamind om sarbarheten, da okar det motivationen att hantera det i
verksamheten. Man inser att det finns en fara i en bristande sékerhet.

30.Tror du att det finns nagot annat satt an att det hander nagot, som kan tka
engagemanget?
Ja, det ar val kunskap Overhuvudtaget, att fa folk med sig. Det ar val som med allt
annat, att om manniskor kanner sig motiverade for sina jobb och engagerade for sina
fragor och att man lyssnar pa dem, da fungerar sadant har betydligt battre.

31.Menar du att man bygger in nagot slags kultur i verksamheten?
Ja, jag tror valdigt lite pa skarpa skrivelser. Mycket handlar om information och
motivation.

32.Finns det ndgon utbildning fér kommunens anstéllda pa sakerhetsomradet?

Vi ar ju 4000 anstéllda, men det kan ju vara tankbart att géra det med nyckelpersoner
I olika verksamheter. Men vad jag vet har man inte gjort det. Kanske att man har
utbildat riskhanteringsgruppen.

Sen ar det sa att i det har systematiska arbetssatten som vi har jobbat med,
arbetsmiljo och internkontroll och brandskydd, da maste alla med till slut. Vi har
jobbat valdigt mycket med olika typer av program for att fA ut budskapet och skrivit
mycket. Vi har gjort mycket parmar och skickat ut och kan val ibland konstatera att
det sattet att jobba pa, inte alltid ger de effekter man vill. Fullméktige kan ta en policy
om nagot bra men om den policyn skall férandra nagot i verkligheten sa kravs det ratt
mycket jobb. Nyckeln i s&dant ar chefers engagemang. Ar cheferna engagerade och
staller krav, sd nar man alltid mycket langre. Ar det en frdga som chefen struntar i da
kommer man inte langt.

33.Inom t.ex. vard och omsorg har det tidigare funnits mojligheten att fa en
samlad information fran lansstyrelsen. Vad tror du om idén att lansstyrelsen
kommer ut och informerar i kommunen under en dag? Med information och
fragestunder, tror du att det skulle kunna 6ka engagemanget?
Ja, det tror jag

34.Skulle det i sa fall finnas ekonomiska resurser for det?
Vi far pengar, sa att ha en sadan dag i framtiden, dar man bjuder in chefer och
informerar runt de héar fragorna, framforallt det forebyggande sakerhetsarbete, det ar
val mycket tankbart. Jag tror att folk skulle komma for det har omradet engagerar.
Man maste impregneras med kunskap ibland att fa ett synsatt i sig. Mycket av det
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som sags gloms bort men kan man formedla ett synsatt sa att man efterat gar ut med
en bild om hur det ska vara, det tror jag pa. Parmar &r ju nagot som ni som jobbar pa
raddningstjansten och i akuta situationer sékert ar mer vana vid hur man skall
hantera. Det &r sékert nagot som man skulle kunna géra mycket mer av aven i andra
verksamheter men nar man ar ovan att jobba pa det satter s tar man inte till det nar
man ar som mest engagerad. Jag tror att det kraver 6vning, men att det kan vara bra
for att kontrollera.

35. Hur ser du pa relationer till andra kommuner, tar man hjalp av varandra?
| manga fragor ser man pa hur andra kommuner har gjort. Och visst har vi
samarbete, men vi vill val garna vara bast i Borlange och ibland finns tendensen att
"det &r ingen som gor det battre &n oss”. Det ar klart att det finns mycket att lara av
andra och att diskutera och inspireras av andra som gor liknande saker. Nar det
hander saker, da tycker jag att man har mycket kontakt over granserna. Da visar
man en extra omsorg gentemot varandra.

36. Hur ar relationen till kommunalférbunden?
Det fungerar bra med raddningstjansten. Region Dalarna har vi mycket kontakt och
samarbete med i sakfragor, naringslivsfragor och sadant. Dar jobbar man och har
mycket moten. Det finns uppbyggda informationskanaler som fungerar och hander
det nagot sa hjalper vi varandra.

80



Bilagor

Bilaga Il - Intervju Asa Frithiofsson

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter
Jag ar ordférande i nagot som heter Borlange- Sater gymnasienamnd. Mina
arbetsuppagifter hanger ihop med det reglemente som finns fér gymnasienamnden.
Jag har ett mer 6vergripande ansvar. Namnden arbetar med att satta upp mal for
verksamheten, det &r i sin tur ofta baserat pa mal och ekonomiska ramar som ar
fastlagda av kommunfullmaktige. Vi foljer aven upp hur namnden jobbar for att na
malen inom de ekonomiska ramarna och vi har ocksa speciella uppgifter som beror
av lagarna t.ex. skollagen och gymnasieférordningen.

2. Hur definierar du
a. risk

Dels handlar det om fysisk risk, sedan kan det ocksa vara en ekonomisk risk och en
verksamhetsrisk. En risk for att det ska handa nagot som paverkar elever och
personal kroppsligen. Det kan naturligtvis ocksa vara psykiska risker. Det handlar om
en fysisk trygghet. Sedan finns det ocksa de andra riskerna som vi hela tiden jobbar
med att forsoka forutse, som ekonomiska risker, t.ex. vad vi far betala om vara elever
valjer frigymnasium och vad det &r i omgivningen som paverkar elevernas val och
hur klarar vi ut att hantera det och forutse det. Den typen av risker jobbar vi mycket
med.

b. Sarbarhet
Det ar samma. Risk och sarbarhet hanger ihop

c. Sakerhet
Det ar en sadan sak som borjar vakna upp runt skolan. Da tanker jag dels pa ren
sakerhet vad galler inbrott och skadegorelse, det har vi levt med lange. Men sen ar
det ocksa vad som hander i skolans lokaler, vilka som far vistas dar, hur vi
kontrollerar det och att de beter sig pa ett satt som utgor en risk for andra och
sakerheten. Det ar helt enkelt sédkerhetstankande runt manga olika saker, naturligtvis
runt ekonomiskt kostsamma saker men aven runt elevernas sékerhet pa och utanfor
skolan.

3. Hur arbetar ni med risk och sékerhetsfragor? Goér ni nagra analyser?
Det har jag for mig att man har gjort har. Det &r inte politikerna som gér dem, utan
det ar tjanstemannen som gor dem och sedan kommer de upp i ndmnden antingen
for delgivning eller for att fatta beslut. Det beror p4 amnets karaktar och vad det ar for
fragor. Jag har bestamt for mig att man har gjort riskbedomningar och riskanalyser.
Jag tror visserligen att det har varit mer ekonomiskt verksamhetsinriktade, det ar
revisorerna som har velat ha det. Jag kan inte paminna mig att det har handlat om
just kroppslig sakerhet.

4. Kanner du till Lagen om skydd mot olyckor och lagen om extraordinara
handelser i fredstid?
Nej, det gor jag inte. Det jag vet daremot &r att kommuner maste jobba med att
forebygga olyckor och att det ar mycket gamla manniskor som rakar ut fér olyckor i
hemmet och sa vidare och hur man péa enkla satt kan minska antalet olyckor. Nar det
galler ungdomar sé ar trafiken det storsta bekymret.
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5. Vet du om det finns nagot mal for kommunen med sakerhetsarbetet?
Ja, det finns det. Antingen &r det en plan antagen eller sa ar det under arbetande.
Jag vet att det har diskuterats och det ar mycket majligt att vi har faststallt nagot
sadant. Det har jag bestamt for mig, det har varit ett stort arbete som jag tror Rune
Hjort och Urban Nasstrom och nadgon mer hdll pa med.

6. Kan du uttrycka det malet
Nej

7. Om du ska ta del av risk- och sarbarhetsanalyser som beslutsunderlag. Hur
vill du f& dem presenterade?

Fragorna var uppe till diskussion i kommunfullméaktige vid bygget av Ica Maxi.
Analyserna hade utférts av Det Norske Veritas och innehdll statistik, sannolikheter
och dylikt. Det ar inte helt enkelt att ta del av och att sétta sig in i. Det marktes valdigt
tydligt i den debatten att det var valdigt svart for manga att tolka, eller sa var det helt
enkelt sa att man inte ville tolka de har uppgifterna. Det ar klart att det har sina
problem men det beror ju pa vad det ar for typ av risk som man vill beskriva, hur det
ska presenteras.

8. Skulle det vara lattare att inte prata om sannolikheter?
Ja, i och for sig, men jag tycker ocksa att man far forsoka skarpa sitt intellekt. Man
maste kunna resonera i sannolikheter och sa maste alla inse att det inte finns nagot
som ar helt osannolikt, det finns alltid nagon liten sannolikhet for att Aven de allra
varsta sakerna skall handa. Man maste kunna stalla krav pa folk sa att de utvecklas
istallet for att forenkla allting. Det maste naturligtvis anpassas for att man har att géra
med manniskor som inte ar experter men man far ju ocksa forutsatta att om man har
ett fortroendeuppdrag sa ska man ju ocksa kunna satta sig in i frdgorna, aven i mer
komplicerade sammanhang

9. Om du skulle ge ett tips for hur man ska géra for att lattare kunna
implementera det i beslutsprocessen, vad skulle du saga da?

Vad som behovs for att det skall bli nagot resultat av saker, det ar tyvarr att det
hander nagonting s& att man blir omskakad och att man inser att det sddant hander
och att det inte bara hander andra. Sa ar det med oss alla, privatpersoner och
beslutsfattare ocksa. Det ar nog sa att man maste bli lite omskakad, men det ar ju
ingenting man vill ska handa. Jag tror att man maste peka pa tillampningar och
verkliga saker sa att man forstar att det verkligen kan handa.

10.Vad tror du om att sdkerhetssamordnaren sammankallar till information till
alla, sa att man far informationen muntligt istallet for pa papper?
Ja, papper, det tjanar inte mycket till. Men att samla ihop till stora sammandragningar
nar man ar folk fran alla mojliga sorters verksamheter, det har en valdigt begransad
effekt. Det kravs ett mycket médosamt arbete med att informera ute i det lokala
sammanhanget, till varje enhet och férsbka anpassa det utefter forutsattningarna dar,
det tror jag absolut. Papper det ar hoppldst och likasa via dator.

11.Vet du hur man har planlagt arbetet med handlingsprogram pa er enhet?
Man skall vara medveten om att vi har en véaldig massa olika administrativa
ataganden, det ar mycket handlingsprogram och policys. | skolverksamhet &r det
jattemycket sadant. Skolverket kraver att man skall lamna en kvalitetsredovisning

82



Bilagor

varje ar och vi jobbar valdigt mycket med kvalitetssakring. For var del sa skall sadant
har in i det ordinarie kvalitetsarbetet. Men, man skall vara medveten om att, pa
skolor, i synnerhet, har man valdigt mycket krav och forvantningar pa sig om allt.
Fran att eleverna faktiskt skall lara sig lasa, rakna och skriva och att vi sysslar med
yrkesférberedande program dar de skall lara sig valdigt mycket yrkeskunskaper av
olika slag, till att man skall jobba med vardegrundsfragor, farorna med tobak, alkohol
och droger och attityder av allehanda slag och hur viktigt det ar att man lever ett sunt
liv och ater bra och hur man beter sig i trafiken. Allt, i skolorna sa skall i princip allt
ske. Det foraldrar och familjen inte maktar med, det far man klara ute i skolan. Det
som ingen annan del av samhaéllet klarar av, det skall man klara av i skolan. Det ar
otroligt mycket. Detta plus att man lever i en valdigt stark férandring just nu, som man
gjort sedan en tid tillbaka. Det ar mycket man skall hinna med, s jag tror att allt
sadant har arbete vad det an handlar om, jamstéalldhetsplaner, mangfaldsplaner,
drogpolicys, alkoholprogram och allt méjligt, det finns en viss mattnad av allt sadant i
skolorna, utan tvekan. D& maste man hitta ett satt att fa in det som en naturlig del i
det man anda gor, sa att det inte blir nagot extra som man maste gora. For det forsta
ar det en stressfaktor och for det andra ar det valdigt mycket som skall till om det inte
bara skall bli en skrivbordsprodukt som star dar i hyllan for att man skall ha gott
samvete. Men man jobbar ju mycket pa skolorna, men har beredskap for
vardagssakerna. Det ar s manga ungdomar i skolan, det hander alltid en massa
saker, det &r nagon som rakar ut for trafikolyckor, svart skadade, nagon dor.
Statistiskt kan ses att det hdnder mycket med ungdomar, t.ex. att de blir sjuka eller
begar sjalvmord. For dessa saker har man kristeam som jobbar valdigt bra med
sadant. Nar olyckan val har hant sa finns det en valdigt bra beredskap, sedan
forsoker man arbeta forebyggande pé alla mojliga satt. Men sammanfattningsvis ar
det mycket planer och policys, en valdigt hard arbetsbelastning.

Manga risker aterkommer ju, till exempel trafiken. Dar har vi kort en kampanj
tillsammans med vagverket som varit valdigt lyckad. Den gick forra lasaret och jag
antar att det blir en fortséattning, for den behdéver man framféra hela tiden och det ar
"Don’t drink and drive”. Det &r en valdigt brannande fraga bland ungdomar.

12.Finns detta nedskrivet pa papper?
Jag kan tanka mig att det finns en hel del pa papper, for har jobbar man hela tiden
valdigt systematiskt, men det ligger valdigt mycket pa tjanstemannasidan. Arbetet
med verksamhetsfragor ar valdigt systematiskt och strukturerat, sa du kan sakert
hitta en hel del har. Det som finns har, det ar sadant som ocksa anvands, har passar
man sig for att bara fa hyllvarmare och man forsoker fa ett levande dokument.. Man
jobbar ockséa pa ett sddant séatt att man forsoker koncentrera sig pa vissa saker och
later sig inte styras av att det kommer nytt och nytt som man maste gora. vi jobbar
mycket med de stora fragorna, droger och ungdomarnas sexuella riskbeteende.

13.Vad tror du ar viktigast att férandra inom riskarbetet pa er enhet?
Ungdomar behdver inse att de maste tanka pa konsekvenserna innan de gor nagot.
Det ar ungdomarnas eget beteende och attityder som kraver ett mycket langsiktigt
arbete. Det ar klart att det kan handa saker pa gymnastiken och i och utanfor skolan,
men det ar framforallt beteendet och att tanka efter innan som vi maste jobba med.
For en del ungdomar gar det alldeles utmarkt men for en del ungdomar sa ar det
morgondagen, man ar ododlig. Men ibland hander det saker, som for tva ar sedan
dog det tva flickor i en trafikolycka och da borjar de tanka efter, men det gar ju Over.

83



Implementeringsproblem i sékerhetsarbetet

14.Finns det nagot som goérs pa enheten for att ha samma syn pa risk, sarbarhet
och sékerhet?

Det ar en balans hela tiden att man dels jobbar med att ha en enhetlig syn pa vissa
saker men ocksa vill ha ett lokalt engagemang och en lokal pragel pa saker. Man kan
inte bara saga att nu skall alla tycka likadant och se pa det har pd samma satt, for
forutsattningarna ar sa olika. Vi forsoker hela tiden att enas om vissa mal och vissa
ekonomiska ramar aven om de inte ar sa nedbrutna pa den detaljerade nivan. Men
man har ratt att disponera sin budget valdigt sjalvstandigt pa varje skola. Sedan far
man jobba utifran forutsattningarna pa varje skola, som ar valdigt olika. Det gar inte
att ha en modell fér alla, utan vissa mal enas vi om och man har sin ekonomiska ram
och sedan ska man sjalv jobba efter basta formaga inom de lokala forutsattningarna
att na dem. Vi har ingen ambition att likrikta hela vagen, det gar inte.

15.Hur upplever du att informationen om sékerhet fran kommunen fungerar?
Pa tjanstemannasidan vet jag inte. Pa politikersidan sa sitter jag med i
kommunfullmaktige dar vi fattar beslut, men det ar bara i de &renden som ar uppe i
kommunfullméaktige och min del av kommunstyrelsen. Det ar sa jag far information
om saker och ting. Informationen gar annars tjanstemannavagen.

16.Anser du att kommunen har kompetens for sékerhetsfragorna?
Det vet jag inte, men uppenbarligen finns det en sakerhetssamordnare nu och det
finns sakert kompetens, men om den &r tillracklig det vet jag inte.

17.Upplever du en vi-kansla pa sakerhetsomradet inom kommunen?
Nej, det gor jag inte, inte som politiker.

18.Finns det manga motsattningar pa omradet?
Nej, inte bland sakerhetsfragorna, det kan jag inte tro.

19.Hur ser du pa relationen till andra enheter?
Pa de har omradena har vi ingen, gymnasieskolan ar ju sa stor. Det &r klart att man
vill veta hur de jobbat med fragorna pa grundskolan sa att man kan bygga vidare pa
det. Men annars har vi inte speciellt mycket samarbete. Man har kontakt med
socialndmnden, men inte nar det géller sakerhetsaspekter. Vi samarbetar i andra
avseende, mer sociala fragor.
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Bilaga Ill - Intervju Doris Brodén

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Jag ska leda denna nya namnden, forsOka att leda till de ratta besluten. Det ar ju den
stora biten, Ordférande ar ju en slags ledare som skall samordna osv., ta till sig
uppgifter att féormedla for att sedan namnden skall kunna ta bra beslut.

2. Vad ar din enhets uppgift?
Enhetens uppgift ar ju att ta fram de uppgifterna/underlag som namnden behdver for
att ta riktiga beslut. Det &r deras uppdrag.

3. Hur definierar du /vad ar... for dig
a. Risk
Det kan ju ha manga definitioner. Risk att bli smittad, risk att gora illa sig, risk att
utsattas for nagot. Jag vet inte hur jag skall definiera det egentligen for att fa ett bra
ord pa det. Mera negativt &n positivt, ofta ar det risk i samband med negativa saker,
man sager ju risk att det ska ga fel, man sager aldrig risk att det skall ga bra. Visst ar
det negativt

b. Sarbarhet
Man kan vara sarbar pd manga olika satt. Man kan vara sarbar inom sjalva
verksamheten, da att man ar for lite personal for att kunna skéta sina aligganden.
Om manga ar borta sa ar man valdigt sarbar. Som person kan man vara lite
underminerad och da vara valdigt sarbar, man kanske har rakat ut for nagot tragiskt i
slakten eller nat sadant, da &r man sarbar pa ett vis.

c. Sakerhet

Dar finns ocksa flera olika definitioner. Sékerhet kan ju att jag ar saker i min roll, jag
ar kunnig osv. Sakerhet i det andra fallet det ar att jag gor riskanalyser pa de
arbetsmoment som utfors, for att sedan dar risker upptacks forandra verksamheten
sa att olycksfall forebyggs. Darmed blir det en battre sakerhet for bade brukare och
personal.

Vad galler alla tre, kan man sakert komma pa manga fler definitioner om man sitter
och spanar

4. Hur ser organisationen for risk- och sékerhetsarbete ut i kommunen?

Det ar jag valdigt daligt insatt i. Vad jag ofta tjatar om, som kommer fran den andra
varlden, den industriella varlden, det ar att man maste infora det systematiska
arbetsmiljoarbete i verksamheterna. Gora riskanalyser, handlingsplaner. Man séger
att man gor det, men jag har hitintills inte sett nagra handlingsplaner. Jag tror inte
heller att man gor nagra riskanalyser eller nagot systematiskt arbetsmiljoarbete
overhuvudtaget. Da ar det ndgonstans det klickar, om det ar utbildning eller om det
bara flyter ut det vet jag inte, men jag jobbar pa& det. Jag tycker att det ar hemskt
viktigt att man har det har och vet vilka risker som finns och gor s& mycket man kan
for att eliminera. Allt kan man ju inte forebygga.

5. Vem arbetar med risk och sékerhetsfragor pa din enhet?
Vad galler personal sa ligger det pa produktionsstyrelsen. Men om du menar
sarbarheten pa kansliet sd finns ingenting upplagt pd hur man skall géra. Ar det
nagon som blir hastigt sjuk sa finns det oftast inga att satta in, det finns ingen plan.
Nar det galler just personal ute i verksamheten sa ligger det pa produktionsstyrelsen.
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Det ar ju de som handhar personalen i verksamheten, men sen ar det ju cheferna
som skall tillse att det har fungerar i de olika enheterna. Det ligger i deras jobb. Hur
de sedan delegerar, sa ar det sakert valdigt olika, men det ar cheferna som har det
yttersta ansvaret.

6. Kanner du till de nya lagarna pa omradet, om skydd mot olyckor och lagen om
extraordindra handelser?
Valdigt lite, jag har inte satt in mig i det sa mycket, men jag vet att dom finns.

7. Har du markt nagon férandring i arbetet
Nej, inte har eftersom jag inte &r ute i verksamheten sa mycket, pa kansliet har jag
inte markt nagon forandring.

8. Vilket ar kommunens mal med sékerhetsarbetet?
Jag vet inte om det finns mal for sakerhetsarbetet, jag borde ha hort det i sddana fall

9. Hur passar risk- och sarbarhetsanalyser in i er egen organisations eller ert
beslutsfattande?

Dar tror jag det blir mer person, hur man paverkas i personarenden, for det ar ju de

som gor att man blir latt sarbar, jag tror att det blir mer at psykosociala hallet hos mig

som person. Detta om jag tittar pa tex. om man far en massa kritik som egentligen ar

obefogad, som man ger bara for att fa till stand andra saker, da blir man sarbar. Sen

blir man ju sarbar naturligtvis nar det fattas folk, nar inte de finns som tar fram de
underlag man behéver.

10.Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Muntligt och skriftligt, far jag det muntligt s& kan jag fraga pa ett annat satt sa att det
inte blir fel i tanket. Om jag fragar om jag uppfattar det ratt sa kan du séga ja och nej.
Men man skall ocksa ha det skriftligt.

11.Tror du att en informationsdag pa omradet skulle underlatta, ska man i sa fall
ta den for alla eller for varje férvaltning var for sig?
Jag tror att man skall ha flera informationstillfallen sa att alla har majlighet att vara
med.

12.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Utbildning. Jag tror att anledningen att man inte startar upp sadana har processer ar
att man inte kan, att man inte vet hur man gor, hur man startar upp 6éverhuvudtaget.
Det kraver utbildning och man kan ju gora det tillsammans med annan utbildning.

13.Vet du om nagon fatt utbildning inom omradet risk- och sakerhet? | safall
vilken?
Inte det du menar med riskanalys. Det jag har gatt och kor &r systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det ar lite annorlunda an det du pratar om. Jag tror att det ar daligt
med utbildning pa det omradet.
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14.Finns det en plan for utarbetandet av handlingsprogram for
férebyggandeverksamheten?
Vad galler personal sa ar det produktionsstyrelsen. Overgripande handlingsplaner
och mal det tas fram av personalen har pa kansliet. Sedan tas det upp i namnden for
beslut.

15.F0or de risker som drabbar brukaren, var gors handlingsprogram for det?
Det skall goras ute pa enheterna. Det skall ligga sa nara de som jobbar som mgjligt

16. GoOr man riskanalyser for risker som drabbar brukaren?

Jag har aldrig sett nagra. Nu ar jag ju valdigt ny har, men jag har aldrig sett att man
har gjort nagra analyser for det vare sig for brukaren eller de anstallda. Jag tror inte
att det finns for patienterna eller avdelningar att den och den policyn skall vi ha for att
ingen skall kunna ramla ur s&ngen eller halka i duschen. Jag har aldrig hort talas om
att det finns, det kan ju finnas men jag tror inte det.

De risker man pratar om ar mer pengar och sa, jag tror inte att man goér analyser for
vad du menar med risker ute for brukaren. Vi tittar pa helt andra saker, vad kan du
gora sjalv, vad kan du inte gora sjalv och vad behéver du hjalp med. Detta borde
ligga pa enhetscheferna i s fall, det finns minst ett tiotal, och sedan finns det aven
pa hemtjansten. Det borde ligga sa nara som mgjligt, narmast golvet.

17.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stoérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000 och tsunamin)

Jag tror att man fick upp dgonen pa ett annat satt i och med tagolyckan. Och sen
forfinade man det annu mer. Med tva, sd pass tata katastrofer sa tror jag att man
upptackte att det finns ett behov, och att det har maste vi jobba med, och vara
snabbare nar det hander saker. FoOr det syntes vid tsunamin att det gick mycket
fortare att fa saker och ting att fungera. ag upplever att man har fatt rutin sa att man
vet hur man skall lagga upp det nu.

18.Tror du att det finns ndgot annat satt an att det hander nagot for att forbattra
rutinerna?

Det ar ocksa utbildning, det ar A och O. Det &r precis lika som att det hander
olycksfall ute i verksamheten och att man da vet vilket krisskydd man skall koppla in.
Det kan tom vara vid dodsfall att det behovs en krisgrupp och da skall man ha en
fardig grej att man bara kan ringa till ndgon och séga att nu satter vi oss ner och nu
gor vi det har. Det ar ju mycket lattare ute pa industrin for dar stoppar du produktion
och gor det, i kommunen ar det fortfarande manniskor som skall vardas samtidigt
som du behéver vardas sjalv nar du mar daligt av nagot som har hant. Det ar mycket
svarare dar, for dar kan du inte bara kalla ihop personalen och satta dig i tva tre
timmar, utan dar maste arbetet anda flyta pa. Darfér borde det finnas en grupp som
man kunde kalla in nar det hander nagot. Det kanske racker att man har en sadan
grupp som kan hoppa in dverallt, for att de andra skall fa tala ut. Det ser man som i
eran bransch, nar det hander nagonting, sa funkar detta jattebra. Men det fungerar
inte alltid i kommunen, jag tror att det har ganska mycket med kvinnor och man att
gora. Kvinnor ska liksom vara sa starka att det fungerar anda, karlar forvantas inte
vara lika taliga nar det galler sadana saker.

19.Vad tror du ar viktigast att forandra pa sékerhetsomradet?
Forebyggande, fungerar det sa har man kommit langt. Det inkluderar allt.
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20.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk och sarbarhet?
Inte vad jag vet. Jag har inte ens hért att man har pratat om det.

21.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tilhandahalls fran kommunen fungerar?
Jag vet inte ens om man far den, om den upplevs 6verhuvudtaget.

22.Anser du att kommunen har kompetens for sakerhetsfragorna?
Det tror jag, men inte tillrackligt.

23.Tror du att de kan fa det?
Ja, genom utbildning t.ex.

24.Anser du att ni i er verksamhet har kompetens for sékerhetsfragorna?
Pa kansliet har vi nog kompetens for vissa delar, vissa behéver nog kompletteras.
Jag tror inte att man har fatt utbildning pa dessa omraden, den har delen har nog
glomts bort. Man har inte gjort det innan och da kanns det som nagot jattekrangligt,
och svart och da ar det lika bra att lata bli.

25.Kan man dra lardomar fran nagot annat omrade dar implementeringen
fungerat bra.
Det finns sakert forebilder i andra féretag men man far nog ta och titta efter dem.
Men knappast kommunen, de ar for stora och otympliga for att det skall ga smidigt.

26.Har ni ndgon kontakt inom omradet med andra forvaltningar eller namnder?
Inte med just riskarbetet. De som talar mest risker och risker pa jobbet ar nog
socialforvaltningen. De blir hotade pa jobbet, det blir man inte har pa kansliet.

27.Finns det i kommunen en vi-kdnsla nar det géaller bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?
Kanske.

28.Vad tror du &r viktigast for arbetet?

Utbildning, det ar A och O. Mycket sadant har bottnar i att man inte tors eller inte kan
och da vill man inte heller. Sa ar det med allt sddant. Det handlar ocksa om att det ar
inte sa svart om man kor igang, nar man val har borjat sa gar det jattefort. Det ar just
den har troskeln som man skall komma 6ver och da tar man latt in en konsult som
gor en fin hyllvarmare. Fér man kan det ju inte nar det &r dags att revidera, fér man
har ju aldrig gjort det, utan da ska man in och betala de dar pengarna en gang till
eller s far man skriva att det ar som forut. Man kan ju tjana pengar istallet om man
forebygger, sa det skulle sakert l6na sig om man gor det pa riktigt.
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Bilaga IV - Intervju Pia-Lena Andersson
1. Vilka uppgifter har din nd&mnd?

Vi har uppdelat ansvar, organisationen kan kanske upplevas kranglig. Namnderna ar
bestéllarnamnder och bestéaller verksamhet samt har ett politiskt ansvar, medan
produktionsstyrelsen &ar utfoérarorganisation och har ansvar for personal och lokaler
och sadana bitar och det ar det ansvarsomradet som jag tanker mig for det har med
brandsakerhet och andra sékerhetsfragor och risker som har med personal och
lokaler att gora.

Bestallarnamnder ar séllan berorda i de har fragorna, vi bestéller verksamheten men
vart ansvar slutar med verksamhet. Personal och lokal har en annan organisation
ansvaret for. Eventuellt tar vi del av det i ndgon form men det ar inte vart ansvar med
arbetsmiljo eller liknande, utan det &r produktionen som &ven den har en politisk
styrning, sa det finns ett politiskt ansvar ocksa, men hos en annan part.

2. Hur definierar du

a. Risk
Risk &r ju att nagot riskerar att vara sarbart. Det kan innefatta allt mgjligt, allt fran
fysiska till psykiska risker och verksamhetsrisker, jag har svart att satta en speciell
definition pa det. Men det &ar negativt, motsatsen till chans eller majlighet.

b. Sarbarhet
Det kan ocksa vara negativ, att nagot ar sarbart, inte solitt. Men gar man till
manniskor sa kan det ocksa delvis vara positivt, det kan ligga nagot ddmjukt i det

c. Sakerhet
Det later nodvandigt men samtidigt later det ocksa kontrollerande. Sékerhet har en
dubbel betydelse for mig. Det ar klart att det ska finnas sakerhet och att sékerhet ar
viktigt men ibland kan sakerhet fa en att kanna instangdhet, tex. lasta dorrar i
stadshuset, inte tillgangligt. Men fragan &r ju vad som skall vara sakert, fér vem och
for vad.

3. Finns det nagon speciell som ar ansvarig for sakerheten pa
produktionsenheten?
Nar det galler vuxenutbildningen sa vet jag att det ar rektorn som ar ansvarig for
sakerhet och brandskydd i alla lokaler for personalen, och for den verksamhet vi har
till vara medborgare. Den ar han ansvarig for.

4. Kanner du till de nya lagarna, skydd mot olyckor och lagen om extraordindra
handelser?
Nej

5. Har ni tagit del av risk och sarbarhetsanalyser?
Inte mer an vad det galler kvalitetsaterforing och det ar ju de traditionella dar man
beddmer risk och konsekvens. Dar bedéms risk och konsekvens for olika fel som kan
uppsta. Det bedéms med risk lag, medel eller hog och konsekvens allvarlig, kannbar
och mindre. Det ror ekonomi, felaktiga beslut, kvalitet mm. Det ar ju det har som vi
har kontroll pa, verksamheten. Inte alls lokaler och personal, eller hur det &r fér de
vuxenstuderande att vistas i de har lokalerna. Vi gor en bestallning till produktionen
pa verksamhet och sen ar det de som har ansvar for hur bestallningen genomfors. Vi
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gor kvalitets- och kvantitetsuppfoljningar. Produktionsstyrelsen har det politiska
ansvaret att lagar och normer féljs betraffande personal och lokaler.

6. Tar produktionen sjalva beslut om vad som skall atgardas?
Ja, det gor de. Men det kan ju vara sd att namnden kan ha synpunkter pa om de tar
ett beslut pa att flytta verksamheten till en annan lokal eller liknande sé att kvaliteten
paverkas da har vi en dialog om det. Men vi kan inte bestamma att utbildningen ska
ske i de och de lokalerna, det &r de fria att gora sjalv. Men vi kan ha synpunkter.

7. Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Ungefar som den har modellen som vi har pa verksamheten, den &ar ju ganska bra,
dar man beddémer om riskerna ar hoga eller laga.

8. Vager man ihop risk och konsekvenser sa att man kan valja vad man skall
jobba med forst?
Risken kommer ju forst, konsekvensen kommer ju sedan nar risken har intraffat, sa
det ar dar man far jobba.

9. Om risken ar valdigt ldg men konsekvensen ar forodande, valjer ni da att
jobba med den risken. Finns det ndgon metod att vaga prioritering?
Den fragan har jag faktiskt aldrig stallt mig, men om jag far tanka fritt s maste det ju
naturligtvis vara att undvika den, att oskadliggora risken, att det inte skall vara mgjligt
att intraffa om konsekvenserna ar valdigt hoga. Det maste vara ett samspel. Det gors
av tjansteman som gor riskanalyserna, sa far vi ett underlag att fatta beslut pa. Som
politiker &r vi ar sallan med i hela processen.

10.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och séarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Larande ar ju alltid ett viktigt moment, det ar ju kunskap som ger insikt. Att bara fatta
beslut om nagot och delegera ut, hamnar ofta i bokhyllan. Man behdver ett
kunskapsprogram, ungefar som vi gér med miljon. Dar har ju kommunen tagit beslut
om en policy, men dar ingar ocksa utbildningssteg som férvaltningen ska genomga
for att bli medveten om varfor det har ar viktigt. Det borde ju kunna vara samma sak
med det har.

11.Vem tror du att man skall utbilda da?
Egentligen sa ar det ju hela organisationen. Om man ser till miljosidan sa ar det ju
forst nyckelpersoner men sen sker ju utbildningen ocksa hos personalen i olika
arbetsgrupper pa olika nivaer. | alla fall nar det galler miljo racker det inte med bara
chefer, det maste hela vagen ut i linjen. Det ar mycket mojligt att det skulle behdvas
aven har.

12.Tror du pa att samla alla till information eller varje namnd for sig?
Man kanske borjar med nyckelpersoner och gor nagon utbildning av overgripande
karaktar och vikten av det har, men sen tror jag att man maste samla ihop enheten.
Och det tror jag kan paga under en lang period ocksd, det ar inget man smaller av
som en raket och sedan lagger det sig utan da maste det in i en strategi, en process.
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13.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk och sarbarhet?
Ingenting just nu. Men skulle vi géra det sa skulle vi nog anvanda en sadan modell
med processtankande, tror jag

14.Hur upplevs generellt att den information om sakerhet som tillhandahalls fran
kommunen fungerar?

Den kommer oftast som en skrivelse eller ett protokoll, det ar sallan det ar nagon
annan form av information. Bristen ar ju att det for att bli en forandring i synsatt och
attityder sa kravs det mer en process, det blir en skrivbordsprodukt i bokhyllan som
nagon kanske far ansvara for att félja upp, men det hander inte nagot i grunden. Det
ar nog det vanligaste. Jag kan inte uppleva direkta brister pa omradet eftersom jag
inte kanner till det, men om man ser till andra omraden, hur mycket direktiv som
kommer, sa ar det mycket papper. Jag tror mer pa information och
kunskapsuppfoljning i en lite langre process, inte bara i en information utan vid flera
tillfallen med uppfoljning s att fler blir delaktiga, da tror jag att man forandrar
beteende och synséatt mer grundligt.

15.Anser du att kommunen har kompetens for sékerhetsfragorna?
Det tror jag nog att det finns, om man drar ihop kompetensen som finns ute pa lite
olika hall. Men den stannar lite dar den finns, sa om vi skulle kéra en sadan process
sa finns det sékert personer i organisationen som ar kunniga och som skulle kunna
leda den.

16.Anser du att namnden har kompetens for sakerhetsfragorna?
Nej det har vi inte men vi kan tillgd det om vi behdver det. Om vi blivit varse om
problemet, att det finns ett behov sa tror jag att vi ganska sa latt kan kalla in den
kompetensen.

17.Finns det i kommunen en vi-kansla nar det galler bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?

Nej, det vet jag inte riktigt, men det finns ju nadgon som ar Gverordnat ansvarig for
sakerhet i kommunen, en tjansteman eller nat sant, finns det inte det? Jag anser att
den har personens ansvar bor vara att leda en sadan process i organisationen och
inte bara satta sig ner och formulera dokument som delas ut som direktiv. Da tror jag
inte att det hander nagot och det skapas inte heller en vi-kansla. Man maste titta pa
lite l1angsiktigare utbildningsansatser med seminarium eller liknande for att komma
fram till férandring.

18.Hur ser du pa relationen till Andra enheter? Kan man ta vara pa varandras
kunskaper?
Ja, det tror jag, och det ar val ocksa var skyldighet. Upptacker vi att vi saknar
kompetenser sa lanar vi ju in det. Men det &ar inget som gors pa sakerhetsomradet
just nu eftersom vi inte blivit uppmarksammade pa det behovet.

19. Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragor?

Det kan jag egentligen inte svara pa eftersom jag ar daligt insatt i det men eftersom
vi har anstallt en person sa finns det vél i alla fall en malsattning att gora det.
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20.Upplever du att sakerhetsarbetet forandrats efter de storre tilloud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000, tsunamin 2004)
Ja, det som forandrats ar val att man hittat samverkan inom organisationen och
vagar att na ut till medborgaren snabbare och hittat strategier for hur man kallar ihop
krisgrupper och arbetet efter att katastrofen intraffat, en 6kad beredskap.

21.Vad tycker du ar viktigast att férandra?
Att man har en langre process i det som man vill fér&ndra nar det galler beteende
och attityd, oavsett om det galler de har fragorna eller andra. Att man tanker igenom
det mer langsiktigt och kor olika processer med hela organisationen. Att man inte
bara far ut ett dokument och sa ar det bra med det.
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Bilaga V - Intervju Mariann Nord|6f

1. Vilken ar din arbetsuppgift?
Att leda Barn- och skolnamnden som ordférande. Jag &r aven vice ordférande i
finansutskottet, det organ som beslutar om kommunens ekonomi, féljer upp
ekonomin och fattar beslut i centrala kommunala fragor.

2. Vilka uppgifter har namnden?
Forskola, grundskola och tranings- och grundsarskola

3. Hur definierar du

a. Risk
Risk ar nagot som relativt ovantat kan handa. Det galler att man i ett sadant lage har
en handlingsplan for att mota risken. Det kan handa manga olika saker runt vara
barn i skolan, pa fritiden och i andra sammanhang. Det &r vad jag betraktar som risk.
| och med gasoltdgolyckan som vi hade blev det valdigt patagligt hur sarbart ett
samhélle ar.

b. Sarbarhet
Det &r att vi har ett 6ppet samhalle dar vi inte kan skydda oss mot allting, det innebar
att vi som medborgare inte kan vara 100 % sakra hela tiden. Sarbarhet ar priset for
ett Oppet samhaélle.

c. Sakerhet
Sakerhet &r egentligen att man skall eliminera det som man kallar for risk. Det ar
aven om det hander nagot oftrberett, att man har en handlingsplanering sa att man
nagot sanar vet vilkka man skall kontakta i ett sadant lage. Det kan vara den enskilda
manniskan som drabbas av en katastrof eller en stor katastrof som drabbar manga.

4. Vet du om det finns ndgon organisation runt risk och sakerhet i kommunen?
Ja, det finns det, det ligger pa var A och U enhet. Dar skall dels kartlaggas vad som
kan handa har pa stadshuset och sedan har vi fatt ga en utbildning for vad som galler
vid en evakuering av Borlange. Dar behandlades var vi skall ta vagen och vilka som
skall evakueras.

5. Vilka har varit pa den utbildningen?
Det var vi som satt i finansutskottet eftersom vi ska agera krisberedningsgrupp. |
samband med den hér olyckan sa traffades vi varje dag for att stamma av laget.

6. Upplever du att sakerhetsarbetet forandrats efter de storre tilloud/olyckor som
hant i kommunen?
Just precis nar det hade hant, nér vi var som mest involverade och engagerade i det,
da var man medveten. Men sen &r det val naturligt att man vaggas in i sékerhet igen
och tror att det inte kan handa hér.

7. Vem utfor riskanalyser?
Det ar ute pa skolan. Det ingar i var internkontrollplan att se till att det blir gjort ute i
verksamheterna, sa att man kan ta del av det som utfors pa respektive skola.
Ansvaret ligger pa utféraren och det yttersta ansvaret pa resultatenhetschefen.
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8. Vilka risker jobbar ni med?
Vi har jobbat mycket med allergier i Barn och skolndmnden, barns mdjlighet att vara i
vara verksamheter trots att de har allergi, det ar ju en risk. Barnen gar med
personalen i skolan och gor skyddsronder. Sedan finns trafikmiljon som ocksa ar
riskfylld for barn.

9. Kanner du till lagen om skydd mot olyckor och lagen om extraordinara
handelser?
Ja, det kanner jag till, men jag ar inte speciellt palast pa det

10. Har arbetet forandrats efter att lagarna kommit?
Nej det tycker jag inte.

11.K&nner du till om man har borjat arbeta med handlingsprogram?
Ja, det pagar ett arbete som ligger pa A och U enheten, det har atminstone gjort det
tidigare. Mariann Sjostrom var sékerhetsansvarig da, nu ar det val Cecilia Kluft, sen
har val hon delegerat det.

12.Har kommunen nagot mal med sékerhetsarbetet?
Nej, det vet jag inte. En saker och trygg kommun det har vi och vi har en
trygghetsplan. Den ar gammal och den skulle revideras, men det har inte skett.

13.Hur passar risk- och sarbarhetsanalyser in i ditt beslutsfattande?
Det handlar valdigt mycket om bemanning. Eftersom jag ar politiskt ansvarig for
barnverksamheten sa handlar det om vilken bemanning vi har i verksamheten.
Bemanningen paverkar om barnen kan vara trygga och om foraldrarna kan vara
trygga med att de lamnar dem dar de har bra tillsyn om det hander nagot. Vi har
ansvar for barnen, det far inte vara sa att de kan rymma, att ett och tvaaringar kan ta
sig ut genom grinden och sticka ut p& gatorna, eller ga ner till alven.

14.Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Jag vill ha ett dokument som visar pa och kan lara mig en del om hur man skall tanka
med sarbarhet och risker. Jag tycker om muntlig information.

15.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta

inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?

Kunskap, att man har verksamheterna med sig som ser vad som kan handa. Oavsett
vilken verksamhet det ar.

16.Har ni en plan for utarbetandet av handlingsprogram  for
férebyggandeverksamheten?
Inte som jag kanner till.

17.Gors det nagot pa namnden for att hela namnden skall ha samma syn pa risk
och sarbarhet?
Vi har inte gjort det hittills. Jag gissar att det kommer saddana diskussioner nar det har
blir aktualiserat. Men vi har internkontrollplanen och det handlar om att folja upp
verksamheten ur olika aspekter.
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18.Hur upplevs generellt att den information om sakerhet som tillhandahalls fran
kommunen fungerar?
Det har jag inte tankt pa. Har vi nagon sadan? Nog kan vi bli battre.

19.Har kommunen kompetens for séakerhetsfragorna?
Ja, det tror jag

20.Har namnden kompetens for sakerhetsfragorna?

Vi har ingen speciellt avdelad tjansteman som foljer upp sakerhetsfragorna. Men vi
har kvalitet, och det ar klart att sdkerhet kan vara en del av kvalitetsarbetet. Det ar
dar vi har kompetens, nar det galler att fa ut det vi vill for de medel vi satsar. Men det
ar ocksa en avvagningsfraga, nar man talar om barn och unga sa maste de ocksa ha
en frihet att fa egna erfarenheter, det ar det man lar sig av. Vi kan inte bara linda in
dem och féra dem omkring. Tyvarr gor en del sig illa och da far man bara hoppas att
de dar felen inte blir for stora.

21.Finns det i kommunen en vi-kdnsla nar det géaller bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?

Ja, det tror jag. Det som har hant de senaste aren, dar man kan ha synpunkter, det
ar ju att det ar mycket mera last i stadshuset. Dar har det andrat sig. Man har
diskuterat att bygga om receptionen sa att tjansteman och politiker har far komma
ner och hamta besokare. Det ar en avvagningsfrdga som man far fundera mycket pa,
for det har ar medborgarnas hus, inte varat som jobbar har. Vi ar deras foretradare.
D& maste man kanske ibland ta risker for att ha en 6ppenhet.

22.Har ni nagon relation pa sakerhetsomradet med andra forvaltningar eller
namnder?
Jag traffar alla eftersom jag sitter valdigt centralt. Nar det galler barn- och
skolnamndens verksamhet sa har vi inte det, vad det géller de héar fragorna.

23.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragor?
Ja, det tycker jag att vi gor men inte pa politikernivd utan pa tjanstemannaniva.
Darifran kommer sedan forslag pa olika atgarder. Sakerheten ror mest intern niva. Pa
krisledningsniva, nar man behover en beredskap sa finns det en sddan sa att man
vet vad man skall gora, vilka som skall agera.

24.Nar det galler forebyggande, finns det ndgot sadant arbete?
Ja till exempel med lagenheter att alla skall ha brandvarnare. Upplysningsarbete nar
vi hjalps at for att sprida de kunskaperna, det ar en relativt billig livforsakring.
Tillsammans med polisen ger vi manniskor majlighet att starta grannsamverkan, och
att man vet vad man skall géra om det hander nagot. Har man den formen av
handlingsberedskap sa betyder det valdigt mycket for att man skall kanna sig trygg.
Det handlar om kunskap pa alla nivaer.

25.Vad tror du ar viktigast att forandra pa sakerhetsomrade?
Nar vi har tittat pa trygghetsplaner och har fragat olika méanniskor i Borlange vad de
kanner sig otrygga med, sa handlar det valdigt mycket om belysning och att man
skall kunna lasa fast sin cykel och fa ha sin bil i fred. Det ar ungefar sddana sker som
drabbar medborgaren. Kvinnor &r raddda for att bli 6verfallna.
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26.Vilken tror du ar den basta vagen att fa igang kommunens arbete for att
medborgaren skall bli tryggare?
Folkbildningsarbete, bland vara egna anstéllda, att lara sig mer, att satta pa sig ratt
glasogon. Men det maste man fa kunskap om.
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Bilaga VI - Intervju Elsy Andersson och Kerstin Arre

Elsy Andersson Kulturchef, Kerstin Arre Bibliotekschef
Néarvarande aven Torsten Bladlund, sakerhetssamordnare

Organisationsméassigt ar Elsy Andersson ansvarig for  6vergripande
kulturverksamheten, Kerstin Arre har ansvaret for biblioteksverksamheten. |
organisationen ingar aven Roger Hall som ar Allmankulturchef.

1. Hur definierar du /vad ar... for dig

a. Risk
E: Totalt sett i verksamheten med ménniskor som vi hela tiden hanterar, vi moter
manniskor vi har de i olika i olika konstellationer, individer, grupper, stora grupper.
Vad hander, jag tanker pa teatern, biblioteksverksamheten. Dar maste vi ha i vart
tank, hur hanterar vi det om det uppstar en situation, for situationer uppstar. Det ar
inte bara att ha en produkt pd papper utan vi maste ju agera och vad har vi for
utbildad personal for detta om det hander och nar det hander. Det ser jag som
jatteviktigt.
K: Det stammer bra med min uppfattning. Vi jobbar ju gentemot allméanheten pa alla
vara enheter, men biblioteket ar ju extermtillgangligt kan man ju tycka med alla
sorters besokare, det ar valdigt 6ppet. S& vi maste ha en beredskap for att nastan
vad som helst kan handa och det kan ju vara ala mojliga saker, bade brand, hot och
vald, att manniskor bli sjuka osv.

b. Sarbarhet
K: Att inte vara forberedd. Ett exempel som jag har kant nyligen med den omtalade
konstutstallningen vi har haft pa biblioteket, ar att vi fatt en massa konstiga mail och
brev och s& och da kan man ju tanka sig, det bokinkast som vi har for anvandning
nar biblioteket ar stangt, dar kan man ju egentligen slanga in en massa saker, nastan
vad som helst. Under en sadan har omdiskuterad situation sa satter man igang
hjarnan hos manniskor som har problem. Det har utrymmet har vi byggt in det for
ungefar tre ar sedan sa att det ar brandcellsingransat, och det kandes skont, att vi pa
den punkten inte var sa sarbara. Jag skulle vara mycket mer orolig tidigare.
E: Séarbar ar ju att nar det hander, vad har vi for rutiner. Jag téanker pa telefoner och
datorer, vad skulle ett avbrott innebara, vad skulle vi géra da? Tar vi da fram
kortlddan och anvander den? Idag har vi ju allt pa datorn, det far mig att tanka pa hur
sarbara vi ar. Hur hanterar vi en situation om vi inte har fungerande telefoner och
datorer, vad gor vi da, hur sarbara &r vi inte da? Vilken ar var backup, tar vi cykeln
och sticker ivag och sprider budskapet? Nar det fungerar da ar det bra, men nar det
uppstar sadana problem, vad gor vi da? Jag vet inte.
K: Riktig sarbarhet ar nog att man inte har tankt pa att situationen kan uppsta. For
har man bara tankt pa att mojligheten att det uppstar och har nagon slags
handlingsberedskap sa ar man mindre sarbar. Men det ar klart att kommunikationen
ar ju livsviktig, det ar jattesvart att ha nagon beredskap for.
E: Ett exempel ar ju nér vi i forra veckan skulle byta plattform i datorn, vissa saker
visste vi ju att det har haller jag pa och jobbar med just nu, sa det tar jag ut i
papperskopior for sakerhets skull. Da sitter vi som amatorer och gor det, vi hade inte
fatt ndgon information fran de som jobbar med det har, sa skulle det ju vara, att tank
pa det och det och ta ut om ni haller pa, for det kan uppsta ett vakuum i det har. Det
visar ju sig att det var ett halvars jobb for vissa att hitta det man holl pa med i den nya
plattformen. Sakerna finns ju nanstans, men nar man inte har den dar kunskapen sa
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blir man ju frustrerad och tanker att tank om det har forsvunnit. Har har jag skrivit ut
en massa papperskopior och sa ska vi halla pa att jobba i det papperslosa samhallet,
och har mer papper an nagonsin. P& det aterigen, att de som sitter med kunskapen
tycker det ar latt, men vi andra upplever att det &r konstigt och undrar vad sakerna
finns. Kan det vara s& att det ar saker som ar borta som jag inte saknar, for det som
ar borta det &r ju bara jag som kan saknar dem , det ar inte de med IT-kunskapen
som sager att det har dokumentet, det borde du ocksa ha.

K: Jag har kommit pa ett nytt exempel med sarbarhet, med att de som har
kunskapen nar det i organisationen inte riktigt fungerar, det ar under den héar
gasoltagolyckan. Hela centrum var avstangt en lérdagsmorgon, men vi gick ju till
biblioteket som ligger i centrum som vanligt, och det var ingen som hade tankt pa att
biblioteket hor till den kommunala organisationen, antar jag. Sedan horde vi pa
radion eller nagot att det var avstangt och da fick jag ringa till vaxeln och hor och sa
sa de att: ar ni dar ungefar. Det var ju ingen som hade tankt pa , antar jag, att
biblioteket hade Gppet pa l6rdagar. Vi fick sedan stanga.

c. Sakerhet
K Att vara forberedd, att forebygga det man kan férebygga, allt kan naturligtvis inte
forutses, att ha goda rutiner
E Man maste tanka till att det har kan uppsta , man maste tanka och diskutera sa att
man inte tanker att det har drabbar inte oss, det drabbar andra. Det tror jag att vi kan
bli battre pa, men det ar andra saker i vardagen som tar éver, man maste stanna upp
och tittar 6ver det, det kanske skulle inga i rutinerna att man har inplanerat tillfallen
att da sa diskuterar vi sadana har saker och kanske ocksa prata om det mer pa till
exempel personalmétena. Att ocksd inse att manniskor &r olika och reagerar olika
och att inte alla heller reagerar som man tror att de skall reagera.
K Séakerhet och sakerhetsrutiner alltifran penninghantering, vad har vi for rutiner for
det &r ju sadant som vi hanterar i vardagen, att man da tanker efter att vi gor sa har
eller inte sa har. Till exempel nar man réaknar pengar, att man drar sig undan och inte
sitter med alla pengar pa bordet och dppen dorr. Hur man exponerar sig, sa att man
ar inne i ett sakerhetstank sa att man inte bjuder pa en handelse utan vi tanker till.
Vad gor vi om det kommer nagon och sager att ge mig pengarna ni har i kassan osv.
Det har inte diskuterats utan bara forutsatts.
E LG pa polisen har ju kort en del sadan utbildning, men det har aldrig varit det
primara problemet fér oss, utan det har varit sékerheten med personer.

2. Hur ser organisationen for risk- och sédkerhetsarbete ut i kommunen?
E: Likasa med arbetsmiljoarbetet sa ar detta utdelegerat pa enhetscheferna, det ar
styrt som delegation. Kerstin har for biblioteket och Roger har for den andra biten.

3. Har ni fatt ndgon utbildning inom omradet risk- och sékerhet? Isafall vilkken?

K: LG har ju varit och pratat med oss men det var ju inte igar. Sedan har vi ju gatt
brandskyddskurser, rodakorsetkurser. Det ar val de forsta patagliga, men sen har vi
ju mer mot service och i det ingar ju hur vi hanterar arga manniskor, psykiskt sjuka
manniskor, sa det ar ju ocksa en typ av risk, som vi kallar for service. Det har vi
jobbat med i alla ar, regelbundet.

E: Aven atgarder som ar vidtagna vad galler sakerhet sa har vi ju vaktbolag som vi
har tillgang till, det ar en stor viktig atgard. Vi har dem mandag till fredag tillsammans
med Borlange centrum, vi har se sékerhetslarm sa att vi snabbt kan pakalla vaktare.
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K: De cirkulerar ganska mycket utifran biblioteket, de har en liten arbetsplats hos oss,
sa att de kan skriva sina rapporter och s& och da har de en anledning att komma in
hos oss. Vi kanner att vi har ett behov av att fa en personlig relation till dem eftersom
det annars kan vara latt bland personalen att tycka att man inte vill stéra, att det har
inte ar tillrackligt ens for att jag skall kalla pa dem, med radsla for att man ska bl
kritiserad. Darfor ar det viktigt att man kanner dem till man och utseende sa att man
tors. Av den anledningen har de har aven tillgang till vart kafferum. Vi har ocksa den
rutinen att varje incident som hander pa biblioteket polisanmals, &ven om det kanske
inte egentligen ar vart det, det ar en trygghet for var personal att man tar dem pa
allvar. Det senaste halvaret har vi dels haft unga killar som skriker jag skall doda dig
till personalen och aven en &ldre man som slog en i personalen, inte hart sa att det
gjorde ont, men vi polisanmalde det. Da kanner man i personalen att man blir tagen
pa allvar, for blir man slagen av nagon sa blir man ju chockad och radd.

4. Kanner ni till de nya lagarna, Lagen om skydd mot olyckor och Lagen om
extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting?
K: Nej, det kan jag inte saga att jag gor. Nar kom de?
T: | januari 2004
K: Jag har gatt en arbetsmiljokurs for knappt ett ar sedan, da berérde man detta,
men jag visste inte att det var en ny lag.
T: men ni har ju SBA
K: Ja, det kan vi, det har vi ju pratat mycket om.

5. Anser ni att arbetet har férandrats efter att de nya lagarna kom?

Ja, den delen som géller SBA har ju forandrats. Det materialet vi skulle fylla i och
parmar och sa, Torsten har ju varit har och pratat om det har i olika omgangar, det
funkar ju. Men mellan oss som bedriver verksamhet och de som &ger lokalerna, sa
funkar det inte, det &r svart. Det tror jag inte vi a&r ensamma om, det ar sakert likadant
i hela linjen. Det stannar ofta upp pa nagot stalle. Vi har gjort vart och sedan ar det
mycket sa att vi fixar material och sd, men sedan blir det stopp, ska vi da ligga pa
och saga att nu vill vi ha tillbaka det har. Vardagen &r inte den, man har aven andra
arbetsuppgifter, da blir det att vi har gjort vart och sedan vantar vi pa deras.

6. Har kommunen nagot mal med sékerhetsarbetet? Isafall vad ar det?
E: Det lar det val finnas, men jag vet inte vad det &r.
K: Ja, det finns det sékert
T: Kommunen har ju enats om en sakerhetspolicy

7. Genomfors risk- och/eller sarbarhetsanalyser pa er enhet?

E: Jag vet inte riktigt vad du menar med det
a. Har ni gjort nagra analyser for vilka risker som finns i er verksamhet?

E: Det har vi gjort satillvida att det har med speciellt skyddsvarda miljoer, sarskilda
objekt i kommunen, teatern ar val med i det.
K: Och biblioteket
E: Men om du menar att formulera det i papper sa, for jag tycker ju att varje brandsyn
vi gotr ar en sadan dar sak, men du menar mer formaliserat.
T: | SBA-materialet finns ju en flik for Riskhantering.
K: Sedan har vi ju en krishanteringsgrupp, det maste ju ingd som en del i det har.
Men vi har ju inte angripit det utefter det perspektivet som du har, utan vi har ju
angripit det utefter var verklighet.
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8. Hur gar man tillvaga for att identifiera risker i verksamheten?
K: Vi gor ju regelbundet bara internt pa biblioteket, jag och vara vaktmastare, nar vi
gar runt och kikar om vi kan se om det ar nagot som ar tokigt sedan férra gangen,
och sedan har vi ju sjalva parmen for SBA, som jag och den administrativa gruppen,
som vi betar av nar vi har vara moten, sa vi gor lite i taget och diskuterar igenom det
och handlar standigt i diskussioner om, vad hander om och sd, sa det tar ju ganska
mycket tid.
E: Roger jobbar ju ocksa aktivt med den har parmen, och han gor ju checklistor och
han gar runt och tittar pa finns det och finns det, alltifrdan om det finns brandslackare
och utrymningsvagar. Det ar ju mera brandsyn, vad vi skall tanka pa, allt fran
soptunnors placering och askkoppar och sa vidare. Det finns ju i det har materialet.
Tyvarr ar ju inte Roger har nu.
E: Andra aspekter pa risk- och sarbarhet har vi ju mindre systematiserat.

9. Vad tror ni skulle fungera for det arbetet?
K: Checklistor ar alltid bra, sedan finns det ju alltid sadant som man inte kan svara pa
eftersom det ar generella fragor, men det &r bra utgangspunkter.
E: Det har vi ju pa arbetsmiljo, vi har sagt att vi skall inventera och alla skall fa svara
pa enkater vart annat ar. Sedan sammanstalls det och vi ser pa vad som har
forandrats, och vad som skall féljas upp. Vi har tagit sddant som &r specifikt for var
verksamhet och tittat pa de fragestallningarna, det ar sddant som vi i ledningen vill ha
svar pa. Det ar mycket som ryms i arbetsmiljo. S& da finns det fran varje ar och da
kan vi se hur personalen ser pa olika saker. Det ar aven brandskydd och utbildning
och forandringsforslag. Man kan aven fylla i saker som man har upptackt. Vi fragar i
det har materialet om det fungerar ute i verksamheten.
K: Men sen maste det ju finnas riskaspekter som vi inte har tankt pa, for vi har ju inte
utbildningar for det, det &r ju dar checklistor kan vara bra.
E: Men aven vad sager de har lagarna och foljer vi det.
K: Checklistor &r konkret och da tar man nagot och kanner att det har ar till nytta. Att
det inte bara ar nagot som vi gor for att goéra det.
T: Jag ser det som olika nivaer dar checklistor kan anvandas for dem i verksamheten
men att cheferna sedan maste ha ett mer 6vergripande synsétt pa risker. Detta skall
ju sedan mynna ut i nagon form av handlingsprogram. Det tar nog tid.

10.Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Vilka alternativ finns?
a. Muntligt, som statistik, 6vergripande mm

E: Muntligt men styrkt av dokument som hor ihop, sa att det aven finns nagot skrivet
som man kan ta med sig hem. Den personliga diskussionen, att ha en dialog och
kunna stélla fragor, det ar fér mig det det basta.
K: For mig spelar inte det sa stor roll, utan for mig ar det viktiga att man far ett stod i
att arbeta med det, sd att man inte blir lamnad ensam med det nar det val ar
presenterat.
E: Materialet skall vara sa utformat pa en niva sa att vi kan hantera det, det skall inte
bara vara lagar och forordningar punkt slut fixa det hér, utan en tolkning av vad som
ar vart uppdrag alltsa en beskrivning sa att vi forstar.
K: Aven nagot slags stod pa hur vi pa just var arbetsplats kan jobba utifran det har,
for det ser ju annorlunda ut.
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E: Det ar litegrann ett exempel fran det har med SBA, nar man sa fixa det har, och da
skrek vi ju pa hjalp fran Torsten. Han har fatt ner det pa ratt nivd och fatt det
begripligt. Det ar likadant med det har.

11.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror ni kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Det ar ju att ge manniskor kunskap och att man forstar vardet av det. En sak som
man inte begriper det tar man inte heller till sig och jobbar aktivt med, det blir inte
seriost. | hela beslutsprocessen, for oss saval som for politiker, s& maste man ju ha
kunskapen och da blir det ju ratt. Har vi inte det sa att vi forstar nyttan av det hela, da
skjuts det at sidan.

12.Vilka tror ni att man skall utbilda for att fa en effekt?
E: Det ar ju olika steg, men man maste borja ndgonstans. Sedan &r det ju ocksa upp
till varje enhet, men nagonstans maste man ju dra igang det, det &r ett jattejobb. Det
maste till en information om att det har &r ett uppdrag och att man blir medveten om
det.
K: Och en tydlighet i vad det innehaller och syftet med det.
E: Sedan maste det vara i olika steg for vi ar ju i olika processer, politiker, tjansteman
med Overgripande ansvar och dven de som ar i verksamheten.

a. Kan man bérja med enhetscheferna och ordféranden i ndAmnderna?

E: Det tycker jag, sa att man ar inne i samma tank.
K: Samtidigt maste man gora det mer strategiskt eftersom man drunknar i alla dessa
planer och utredningar, sa man maste vara taktisk for att det har skall fa ta sin
rattmatiga plats i arbetet. Vi ar ju i en sadan har diskussion hela tiden inom
produktionsorganisationerna med policys och uppfdljningar och dokument.

13.Vad tror ni kan 6ka motivationen?
E: Trycka pa vad som kan handa om man inte har gjort det. Konsekvenser och
ansvar.
K: Man utgar ifran sig sjalv i alla avseendena.

14.Gor det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk och sarbarhet?
E: Men det kan man val saga, vara enkater och vi diskuterar ju. Det &r ju det har som
ar problemet, i var vardag sa diskuterar vi valdigt mycket i de har fragorna, vi har det
pa agendan. Men att fa ner det pa papper och dokumentera vad som sagts i vilken
grupp, det ar ju sa med allt dagligt arbete, vi vet att det ar vart uppdrag, men tiden
skall ocksa finnas att gora dokumentationen och dar ar vi daliga. Vi har det i skallen
och vet vad som fordras av cheferna och vi pratar om det i olika forum,
ledningsgrupp, personalméten och samverkansgruppen.
| samverkansgruppen fors det visserligen anteckningar sa att vi har med punkten,
men inga stora utredningar, en resumé av vad som sagts, men det finns s& manga
andra forum dar vi inte har det utan vi har det i oss, men inte pa papper.
K: Vi &r ganska bra pa att arbeta praktiskt men det systematiska, dar har vi inte haft
nagra redskap. Det dokumenteras ju i form av arbetsmiljoarbete, men inte utifran sin
egen synvinkel, det &r ju s& mycket som gar in i varandra.
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15.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tilhandahalls fran kommunen fungerar?
E: Det lilla som finns ar val ikonerna har pa datorn, men det ar ingenting som man
gar in och tittar om det ar nagot som har forandrats dar och kommit till. Sa funkar det
inte. Men man tar ju till sig hinten att halla allting ajour, det material som vi har.
a. Kommer informationen enbart pa datorn?

E: Det kommer som mail att det det har kompletterat eller att det finns mer att lasa.
Det ar inget som inte har fungerat bra.

16.Anser ni att kommunen har kompetens for sakerhetsfragorna?
E: Kommunen &r ju sa stor sa jag kan inte greppa hela kommunen, jag tittar bara till
min enhet och kanner av vad vi har och vad vi har for stodfunktion.Vi lutar oss mot
sakerhetssamordnaren, men hur ska det racka till, men det &r ju en bra bdrjan.

17.Anser ni att enheten har kompetens for sakerhetsfragorna?
Nej, det kan jag inte séaga att vi har sadan kompetens, det beror pa, att kunna alla
lagar och forordningar och alltihopa att ha allting solklart for sig, jag kan ju inte vara
en Torsten.

a. Kanner ni att ni klarar av det?

K: Det gor vi nog, beroende pa aspekt. Var vaktmastare till exempel ar ju jatteduktiga
pa det har rent praktiska, ser och vet vad som galler.
E: det ar ju pa olika nivaer hela tiden, alltifrdn att kunna hela paragrafsystemet och
vad som aligger var och en.
K: Daremot sd har vi ju pa var enhet ingen egen kompetens nar det galler
krishantering och sadana har saker, det ar ingen som &r utbildad i de aspekterna.
E: Det vi har med oss ar ju kurser och informationer vi deltar i. Men inte ndgot som &r
skraddarsytt att gad nagon langre utbildning, det har vi inte, utan det ar hela tiden
arbetsmiljo och skyddsombud och sadana kurser.
K: Jag tror inte heller att det &r rimligt att man skall kunna ha sadan kompetens, da
maste man ju halla den levande och det finns det inget tidsmassigt utrymme for.

18.Finns det i kommunen en vi-kdnsla nar det galler bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?
K: Vi pa biblioteket har val lite svart att kanna vi-kansla éverhuvudtaget eftersom vi
ligger i andra anden.
a. Kanner man att man jobbar mot samma mal?

K: Det maste jag nog svara nej pa for jag vet inte vad de andra jobbar med, vad de
har for mal med den héar verksamheten. Det ar ju mer om man rakar fa lasa nagot i
tidningen, det ar slumpmassigt om man vet.
E: Det ar nog annorlunda for mig eftersom jag hela tiden traffar mina chefskollegor,
och hur &r tanket dar i olika situationer, och vilka atgarder man vidtagit dar. Dar ar
det tydligare med en vi-kansla i kommunen. Jag sitter ju mera i alla de har
beslutsstegen. Jag ar mer uppdaterad pa vad som hander i kommunen.
K: Ett forum dar man skulle kunna starka den har vi-kanslan det ar ju de har
grupperna med cheferna.
E: Vi har ju en utveckling av hela chefskollektivet, dar vi som 6vergripande chefer har
enhetschefer i en samlad dialog, en ledarutveckling. Déar skulle ju en sadan har sak
kunna komma in och tydliggoras. Varje chef har tio underchefer fran hela
organisationen dar vi har en dialog med teman fran varje gang, t.ex. ledarskap, att
veta sitt uppdrag, bottna i sig sjalv, ekonomisk hushallning. Detta ar en sak som man
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kan ta upp pa de har samtalen, for da diskuteras det ju av samtliga chefer i
kommunen. Jag har en grupp om tidigt. De sker alltid i alla grupper pa samma tid
men olika platser. Aven forvaltningen har vi kopplat in och finns med. Det ar bra
mycket over hundra personer, i blandade sammansattningar. Vi jobbar larande i
andra amnen och har en 6ppen dialog. Ibland finns det framtaget material som vi
utgar. Det har kan vara ett forum dar vi kan ga vidare med det har och skapa vi-
kanslan.

E: Man far en stark insikt och gemenskap i de har grupperna, alla sitter bara och
suger i sig som svampar. Det ar utveckling av ledare, att vi ar Borlange kommuns
foretradare som chefer och att man har ett tank.

K: Dar kan man ju helt forutsattningslost diskutera rik och sarbarhet, men man kan
ocksa definiera omradena utefter ert perspektiv.

19.Anser ni att kommunen jobbar aktivt med sékerhetsfragorna?
E: Att svara att vi inte gor det, det ar ju inte verkligheten, for jag tycker att vi har ju
hela tiden sakerhetsfragor med oss, det finns ju. Vi gor si och vi gor sa och tar beslut
utefter sékerhet.
K: Det gor vi, det uppstar ju situationer nagonstans hela tiden. | det vi sysslar med sa
finns det ju undermedvetet, kan man séga, hela tiden ett sakerhetstank.

Anser ni att enheten jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?

E: Det tycker jag absolut

K: Absolut, om vi pratar generellt och inte systematiserar och definierar fran ett visst
perspektiv, s& jobbar ju vi med sékerhet.

E: Vi har ju manniskan i fokus, hur man ska utféra arbetet och hur man mar och hur
man &r till Borlangeborna som vi skall serva. Att man inte skall ramla ner eller att det
finns nagot som hindrar manniskor och gor illa.

K: Det ar kanske mest det, i det har naturliga som pagar hela tiden, ar det mest
olycksrisker, det ar val det som vi mest tanker pa. Sen maste det ju finnas mycket
andra aspekter pa risker ocksd. Sakerhet ar ocksa for oss valdigt mycket med
integritet och sekretess, en annan aspekt pa det hela. Det ar jatteviktigt bade for oss
och for besdkaren. Det &r en massa lagar som man skall kanna till.

E: Vi &ar sa inne i det s& man blir s& hemmablind, det ar sa naturligt sa att det verkar
nar ni frdgar om vi gor nadgonting att vi inte gor nagot. Det ar vardag for oss.

K: | vardagen ar det kanske sa implementerat att det inte ar nagot man tanker pa.
Nar du kommer hit och talar om risk och sarbarhet sa tanker man ju pa katastrofer,
det &r det jag forst tanker pa.

E: Vi har ett exempel med en matta som borjade bubbla sig pa biblioteket, sa vi
reagerade direkt att dar ar det ju nagon som kan snubbla och skada sig. Sen holl vi
pa att kriga for att fa den har mattan bytt. Det var i semestertider, i juni, sa det blev ju
inte ordnat forran i augusti. Men vi har ju det i vart sakerhetstank, da kan man ju inte
ha en checklista dar man springer runt och kollar och sager att det, det har vi ju i
mars, da ska vi titta pa det dar sakerna. Det handlar ju om att nar man ser det sa
maste man agera.

K: Samtidigt maste man ju hela tiden se till att man har en balans, man kanske inte
alltid kan skydda sig mot allt, for att det da far konsekvenser for verksamheten. Till
exempel det har med lasta dorrar for att halla hotfulla personer utanfor, det skulle ju i
slutdndan resultera i att det inte finns nagot behov fér oss eftersom det bli for
svartillgangligt.
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20.Vad tycker ni ar viktigast att forandra?
E: Mer kunskap, sa att vi kan kommunicera det har. Att man ocksa tar upp det har
med ansvar och befogenheter
K: Och vad som kan handa, egentligen att mer trycka pa vart uppdrag att vi har det
har ansvaret, lagar och férordningar sager det. Man maste fa redskap for att kunna ta
I ansvaret.
E: Det har en process som maste hallas levande och att det naturligt kommer in i
arbetet. Det maste vara klart och begripligt och alla som arbetar med det maste ha
uppdraget klart.
Det far inte vara for betungande for da blir det inte alls gjort i varsta fall, det blir bara
en av alla dessa planer som man skall géra. Man gor det for att lagen har sagt att det
skall goras, inte for att man ser att det ar viktigt.
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Bilaga VII — Intervju Kerstin. A. Enlund

1. Hur definierar du /vad ar... for dig

a. Risk
For mig ar risk nadgonting som jag inte har sakert kunnande omkring. Det ar nagot
som jag gor ett antagande om, en osakerhetsfaktor. Jag vill fanga den osakerheten
och bryta ner den sa att det blir fakta. Stravan ar att fa sa mycket kannedom om det
sa att det osakra blir en sékerhet. Det kan fortfarande kvarsta som en risk, men da ar
det en medveten risk.

a. Sarbarhet
Att var verksamhet kan bli skadad och hur vi sedan kan aterstdlla det till en
normalniva.

b. Sakerhet
Det finns olika aspekter. Sakerhet for mig ar att man inte skall utsatta sig mer an
acceptabelt. | sékerhet ingar aven ett stallningstagande om vad som &r acceptabel
niva. Hundraprocentig sakerhet far man aldrig.

2. Vem arbetar med risk och sakerhetsfragor pa din enhet?
Arbetsmiljofragorna ligger pa arbetsmiljpansvarig. Det finns aven tva
elevskyddsombud som skall féra elevernas talan. P& personalsidan finns bade
huvudskyddsombud pa den fackliga sidan och ett skyddsombud for alla, fackligt
anslutna eller inte. Ansvaret ligger naturligtvis pa alla att rapportera om nagot ar fel,
sa att det kan atgardas. Det finns en formell gang som ar tydligt utsatt men
arbetssattet ar upp till varje rektor vilket gor att det ser olika ut pa de olika skolorna.

3. Har det skett ndgon forandring 6ver tid, med avseende pa ny lagstiftning?
Det ar rent konkret mer for oss att gora som arbetsmiljbansvariga. Uppgiften ar
mycket tydligare och man har mer dialoger med raddningstjansten. Nu handlar det ju
om att 6ka kunskapen lokalt, nagot som jag anser &ar ratt eftersom man maste kunna
hantera fragorna i sin egen verksamhet. Det enda som kan begréansa dig i vad som
skall goras &r de ekonomiska ramarna.

4. Vilket ar kommunens mal med sékerhetsarbetet?
Jag har inte last nagot dvergripande mal, men det finns sékert, det ar jag évertygad
om.
a. Det finns en policy
Jag skulle vilja ha policyn kompletterad med hur malen ser ut for verksamhetsaren.

5. Skilier man pa Risk- och sarbarhetsanalyser?
Jag ser det som att sarbarhetsanalyser &ar en delmangd utav riskhantering. Risk och
sarbarhet ar tva parallella processer som maste vara med for att f4 en helhet.

6. Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Jag vill ha dem i nagon dokumenterad form, men jag vill &ven mota personen som
utarbetat dokumentet for en muntlig kontakt.
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7. Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?

Man maste ge anvandaren en palett med olika verktyg som &r vettiga att anvanda,
nagot slags "hjalp till sjalvhjalp”-verktyg bor finnas tillgangligt pa intranatet. Det skall
vara lattillgangligt sa att man kan redigera det online, dd ar man inte beroende av
nagon yttre distribution.

8. Har ni nagon plan for utarbetandet av handlingsprogram for
forebyggandeverksamheten enligt lagen om skydd mot olyckor?
Det arbetet ar redan igang, Alla skolor och vi har gor riskanalyser och
handlingsplaner. Vi forsoker gora det sa enkelt och hanterbart som mojligt med en
lista for varje enhet. Om det ryms inom den ekonomiska ramen sa skall du ju inte
vanta med att atgarda.

9. Finns det nagon som sammanstaller vad alla delar i enheten gor?
Sa lange du kan skéta det sjalv inom din enhet sa skoter du det sjalv, annars sa
maste du ju lamna ifran dig delegeringen till den som ligger ovanfér och har gett dig
delegeringen.

10.Man skall i kommunen sammanstalla sina risker och det férebyggande arbetet
pa varje verksamhet. Vilken vag gar det da?
D& gar det ju ifrAn rektorn direkt upp centralt. Riskerna skall alltid dokumenteras och
jag anser att man borde kunna lagra det synligt internt pa insidan, sa att det gar att
komma &t och uppdateras. Pa sa sétt far man ett levande dokument.

11.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?
Jag upplever att det finns en forstdelse i kommunen for att det har ar viktigt. Vid
tsunamin fick jag se hur det fungerade inifran verksamheten, nagot som jag tycker
fungerade bra.

12.0m medvetenheten finns, vad tror du ar anledningen till att man inte kommit
igang?

Det hor ihop med varderingar. Det tar tid fran det att du far insikt om nagot tills att du

gor det till ditt, som en del i allt du gor. Varderingar ar en viktig fraga i Borlange Sater

gymnasieskola. Jag skulle 6énska att vi jobbade med ett preventivt synsétt inom alla
vara omraden.

13.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk och sarbarhet?
Definitivt, bade nar man har det uppe i rektorsgruppen, vid avstamningar och genom
att man har gemensamma utbildningar. Organisationen har ar uppbyggd sa att alla
rektorer ingar i ett gemensamt arbetslag. Detta gor att det finns en organisation som
lyfter alla.

14.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tillhandahalls fran kommunen fungerar?

Jag kan ju inte forstd hur man kan ha undgatt den. Bristen ligger inte i att

informationen inte ges utan mer hur den ges. Jag skulle dnska att beslut som tas pa

politikerniva inte togs utan att man hade en bilaga med riskhanteringen, sa att
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beslutare vet konsekvenserna med valen inom de ekonomiska ramarna.
Riskhanteringen skall vara medveten. Nar det efterfrigas sa kommer det att
genomforas och d& kommer vi bli duktigare och duktigare pa det. Jag upplever att
man kan gora sa mycket mer medvetna val. Och det behover inte ta sa valdigt
mycket tid att géra det om man anvander enklare analysmetoder.

15. Vilken modell skulle du rekommendera
Seven management tools &r valdigt latthanterligt men det finns &ven en méngd andra
verktyg. Bara processen att man satter nagra manniskor vid ett bord med en uppgift
gor att en hel del risker elimineras. | och med att manniskorna mots kring en
problemstalining satts processen igang och sedan har du med dig medvetenheten i
alla andra beslut.

16.Finns det i kommunen en vi-kdnsla nar det galler bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?
Ja, det ar ingen som ifrAgasatter betydelsen.

17.Tycker du att man jobbar aktivt med de har fragorna i kommunen?
Hos oss gor vi det och jag utgar fran att liknande organisationer gor det. | och med
att vi har den har centrala informationen som gar ut, sd innebar det att ingen kan ga
oberord.

18.Vad tror du ar viktigast att férandra?
Om man skall prioritera nagonting sa ar det definitivt att risk- och sarbarhetsfragor
skall vara indata da de ekonomiska ramarna tas fram pa politikerniva. Den har
bilagan skall vara med infér budgetplaneringen, pa samma satt som vi gor
kvalitetsredovisningar. Om du vet att du inte far nasta ars budget om du inte har med
de har bilagorna, sa kommer det har att implementeras. Detta skulle kunna vara ett
realistiskt mal, att riskhanteringsplanerna finns med infor nasta budgethantering.

19.Har du nagot 6vrigt att tillagga?
Jag skulle dnska att den har krisledningsgruppen samlades ndgon gang med jamna
mellanrum utan att det var kris. Da kan man gora uppdateringar och ta upp goda
exempel.
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Bilaga VIII - Intervju Rune Bengtsson

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Jag ar chef pa overformyndarenheten, vi ar en tillsynsmyndighet for godeman och
forvaltare och vissa formyndare som har barn inskrivna hér hos oss. Det ar en
obligatorisk verksamhet som maste finnas pa kommunen. Det ar bara val- och
kommunstyrelsen som ocksa &r obligatoriska. Vara godeman rapporterar
arsrapporteringar hit och begar tillstand for att till exempel ta ut pengar fran sparrade
konton och sa. Aven vid barns fastighetsaffarer kravs det éverformyndare. Vi ar tva
anstéllda tjansteman, sedan har vi en politisk ndAmnd med tre anstallda.

2. Hur definierar du, vad ar ... for dig?
a. Risk
For var verksamhet ar det ju inte det har rent fysiska, utan har far man ga pa den
mjuka sektorn, om det hander mig och Anette nagot, eftersom vi bara ar tva i
verksamheten. Vad hander om en av oss blir borta lange? Det ar val den stérsta
risken som jag ser det, eftersom vi sitter inne med en massa kunskap i varje arende,
vi har flera hundra arenden inskrivna har. Skulle vi falla ifrAn s& blir det valdigt svart
for ndgon ny att snabbt séatta sig in i det har. Vi har aven datasystem som bara vi tva
arbetar i. det ar val den storsta risken och sarbarheten. Jag vet inte riktigt hur man
skall definiera det har, men visst ar man val sarbar om man har svart att vara borta
en langre tid. Vi har aven en riskfaktor att vi kan bli attackerade av psykiskt sjuka
personer som besoker oss och som ej far sin vilja igenom enligt deras tycke. Flera av
vara huvudman ar sjuka (aven psykiskt) och av den anledningen har de god man
eller forvaltare, och darfor ar deras arenden inskrivna hos oss. Vi som arbetar med
denna verksamhet kan darfor raka illa ut vid eventuella konfrontationer. Det hander
tack och lov mycket séllan, men risken finns.
b. Sakerhet

Jag tanker pa kvalitén i arbetet och beslut och sadant, att vi tar ratt beslut utefter de
forutsattningar som finns med riktig beredning och sa innan, att vi foljer lagar och
forordningar. Det ar mycket juridik i det har jobbet. Det ar tingsratten som &ar var
myndighet, det ar dit vi vander oss om vi ska ha beslut om godeman t.ex., vi far aven
remisser ifran tingsratten. Beslut kan aven overklagas. Det galler att man vet vad
man fattar for beslut, att man fattar dem pa ratt underlag.

3. Vet du om det finns nagon organisation runt risk och sakerhet i kommunen?
Nej, inte s& mycket eftersom vi har en s& avgransad verksamhet, mera administrativ
uppgift, sa det har inte varit sa patagligt for oss. Vi har invaggats i en storre
gemenskap, med t.ex. datasakerhet eller lokalsakerhet. Det har vi inte sjélva behovt
engagera 0ss i.

4. Arbetar ni med risk- och sarbarhetsanalyser?
Nej det gor vi val inte, inte mer &n att vi har det i var internkontroll med uppfoljningar
och sadant, mycket kvalité. Det handlar om att ha en god ordning och att rutiner
fungerar, sa att inte arenden blir liggande och att verksamheten bedrivs effektivt och
riktigt. Att man arbetar efter de mal som ar uppsatt. Vi har ju Overgripande
kommunala mal, men vi har ju ocksa mal inom namnden.

5. Har ni ndgot séakerhetsmal?
Nej, det kan jag inte saga att vi har, ett specifikt sékerhetsmal, inte uttalat
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6. Vet du om man har det pa kommunen?
Jag vet inte ens om man har det dar. Det kan jag inte svara p4. Men man borde val
kanna till det i sddana fall.

7. Kanner du till de nya lagarna, Lagen om skydd mot olyckor och lagen om
extraordinara handelser ?
Nej, det gor jag inte.
a. Da har du inte heller markt nagra férandringar efter att lagarna kom?
Nej. Vad ar det for lagar?

b. Gamla raddningstjanstlagen har blivit utbytt mot Lagen om skydd mot
olyckor, for att bredda sakerhetsarbetet och bland annat gora ett
handlingsprogram for forebyggandeverksamheten i kommunen. Det
stod om det i tidningen idag.

Ja, jag sag nagot om det. Bade Falun och Borlange inte hade nagot annu.

c. Lagen om extraordinédra h&ndelser handlar mer om krishantering
Jag har ju en sddan har parm fran ett méte om krisledning, Krisledningsplan for
extraordinéra handelser i fredstid och vid h6jd beredskap. Jag har inte alls foljt upp
det har nagonting, vi hade mote i februari. Vad vi ska bidra med &ar val namn,
adresser och telefonnummer fér var verksamhet.

8. Har du fatt nagon annan utbildning pa sakerhetsomradet?
Nej, det &r ju den har informationen som jag har varit pa. Jag har sett att det har varit
om SBA, men jag har inte varit pa det.

9. Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Man vill ju inte bara ha dem i skriftlig form, man vill ju ocksd ha i muntlig form. Det
skall vara en hjalp till oss i vad vi ska ta stéllning till, och var och hur vi kommer in i
det har. Man maste bryta ner det och exemplifiera sa att det inte ar allt for
overgripande, da blir det svart.

10.Vem skall fa informationen?
Det kan vara nagot som namnden ska ta stéallning till och ha information om. | forsta
hand ar det val cheferna i samarbete med ordférandena. Jag tror nog att det ar bra
att forankra det i namnden ocksa. Det ar ju policyfragor kanske och sadant. Man
kanske skall ha en Overgripande niva fér namnden och en mera konkret niva pa
tjanstemannasidan. Bade muntlig och skriftlig, man behover en dialog.

11.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och séarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Det ar val konkreta exempel, att man far det exemplifierat i nagra olika
verksamhetsomraden, hur man ser pa det och hur det kan paverka. Sa att det blir lite
levande, och sedan far man omséatta det i var verksamhet, vad kan berora oss. Det
ar ofta vagt och luddigt och kan innefatta valdigt mycket.
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12.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?
Jag har ju inte varit pa den har verksamheten i s& manga ar. Men nog tror jag att
man har fatt upp 6gonen att det kan ske och att man behover ha en beredskapsplan.
Men rent konkret hur man gjort det kan jag inte sdga nagot om.

13.Gors det nagot pa for att hela namnden skall ha samma syn pa risk och
sarbarhet?
Vi har inte ndgon kontakt med andra i sddana har fragor. Vi har mera kontakt med
vara kollegor i grannkommunerna.

14.Kanner du till om de har ndgot sadant har arbete?
Nej, det kanner jag inte till, det har vi inte pratat om.

15.Hur upplevs generellt att den information om sakerhet som tillhandahalls fran
kommunen fungerar?
Jag vet inte om vi har fatt sa mycket information. Jag funderar, nar har vi fatt
information om det. Det ar inget som ar prioriterat for var del. Det ar var verksamhet
som ar viktigast for oss. Det har kanner jag inte till sa mycket om.

16.Anser du att kommunen har kompetens for sékerhetsfragorna?
Det ar svart att svara pa

17.Anser du att enheten har kompetens for sékerhetsfragorna?
Nej, inte tycker jag att vi ar sa duktiga pa det har. Vi har val forsokt med
internkontrollen att man tanker igenom dar med kvalité och sa. Vad galler
bemanningshiten sa &r det ju inte sa latt som att ta in vikarier och lara upp. Vi har
anmalt det har till kommunstyrelsen att vi ar sarbara pa personal och att vara
uppgifter 6kar med det forandrade samhallet. Kraven okar ocksd samtidigt och det
skall vara mera skriftligt. Det blir mera arbete, mycket som ska skrivas och
diarieforas. Var verksamhet ar ju okand for manga eftersom vi har nagot som kallas
stark sekretess, det innebar att allt vi haller pA med ar sekretessbelagt utom det som
inte ar sekretessbelagt. Det &r bara telefonisterna som har mer sekretess, sa kallad
absolut sekretess. Det gor att det &r svart att informera om det har.

18.Vilka krav har man pa godeman?

Det ar ett frivilligt uppdrag. Lagen sager att man skall vara rattradig, erfaren och i
ovrigt vara lamplig man eller kvinna. Nytt fran 1 juli i ar, ar att vi har tillgang till
belastningsregistret. Det ar ett satt att veta att det har ar en person som inte
hittilldags har begatt ett brott. Vi kollar &ven personens egna ekonomiska situation.
God man far man bara om man inte kan hantera sin ekonomi for att man har
forsvagat halsotillstand som det star i lagen. Vi hade en viktig roll i
tsunamikatastrofen med att satta in godeman som kan fa tillgang till de saknades
ekonomi och far ta ut pengar fran deras konto.

19.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragor?
Ja, det tycker jag nog, inte tror jag att det ar avsomnat.
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20.Anser du att enheten jobbar aktivt med sékerhetsfragor?
Det blir ju indirekt da, mycket av det har vi pratat om gar ju in i ett vidare begrepp av
sakerhet. Delarna finns dar men &r inte sa uttalade och konkretiserade.

21.Vad tror du ar viktigast att forandra pa sakerhetsomrade?
Det ar val att man ar medvetandegjord om vad som kan h&nda och att man har
nagon slags beredskapsplan, att man har nagon atgardslista p& vad som skall géras
i vissa handelser, sa att man inte star handfallen. Man har tankt igenom i forvag. Vi
behover lite handledning och hjalp p& hur vi ska se pa de har fragorna och vad vi
skall tinka pa och gora.
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Bilaga IX - Intervju Géran Tagtstrom

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Jag ar ordférande i miljondmnden. Min uppgift &r att leda den har namndens
verksamhet, fora dem enligt det som kommunfullmaktige bestdmt, vi har ju tagit
miljoprogram. Sedan ar vi myndighet sa det galler att félja myndighetsuppgiften. Vi
har tre  uppgifter, myndighet, kommunens  expertorgan och  viss
informationsskyldighet till allmanheten.

2. Hur definierar du /vad ar... for dig

c. Risk
Risk kan bara in flera saker. Men risk det ar, i det har fallet, saker som ar av
allmanfarlig typ. Vi har ju inom vart riskomraden, t.ex. en salmonellaepidemi, eller
som de har p& Kvarnsveden just nu med legionella. Det finns alltid en risk i
varmvattnet med legionella till exempel. Sedan &ar det ju sa har, att en del av var
uppgift ar ju att forsoka eliminera, om vi ser en detaljplan, sa att det inte finns en risk
for olagenheter till exempel i form av buller o dyl. Fér mycket buller &r ju en fara for
allmanhalsan. Det har egentligen med manniskors valfard att géra. En av vara
uppgifter ar ju att forsdka eliminera, att ta bort riskfaktorn.

d. Sarbarhet
Det &r ett system som &r sa svagt att det riskerar att falla sénder, da &r det ett sarbart
system. Det ar sa brackligt att det inte fungerar. Sedan har vi ju sarbarhet ur ett
annat perspektiv, det finns ju grupper av manniskor som &r mer sarbara &n andra,
t.ex. aldre. | sarbarhet kan det ocksa vara bostadsomraden som ligger nara nagot.
Som det var néar jag borjade har, med SSAB som spydde ut 40000 ton stoft och en
massa ton svaveldioxid, framforallt Gver Islingby, och d& &r det ju bostadsomradet
Islingby som &r sarbart. Det tangerar riskzonen

e. Sakerhet
Det ar nar vi bygger upp ett system dar vi kan kanna trygghet, bo i vissa omraden
och kanna att har ar jag lugn. Det har gar in i varandra, vi maste ju se till att eliminera
riskfaktorer sa att folk kan leva i sakerhet. Eller som raddningskaren, att man
eliminerar alla tankbara majligheter for att brand skall uppsta. Det finns en annan
sakerhet, jag skrev skolforvaltningens beredskapsplan, dar bygger du ju in sékerhet,
att vi har ett system om nagot skulle intraffa. Det kan bara knappa till och sa ska det
fungera.

3. Hur ser organisationen for risk- och sakerhetsarbete ut i kommunen?
Ja, vi har ju fullmaktige som bestdmmer hur vi skall organisera oss. Organisationen
har ar ju att alla vet vad de skall gora i olika situationer, och det &r ju en slags
sakerhet. Det ar till och med inbyggt att om nagon &r sjuk eller borta sa finns det
andrahandsansvarig som kan ga in och tacka platsen om nagot skulle intraffa.

4. Hur arbetar ni med risk och séakerhetsfragor pa din enhet?
Vi finns ju med Overallt om nagonting hander, men man maste ju ocksd ha
forebyggande verksamhet, till exempel tillsyn dar man inom olika omraden har
program. Vi har ju till exempel en verksamhetsplan dar man inom varje omrade
lagger upp sitt arbete infor nasta ar, det ar ett visst arbete med det sa att man vet vad
man ska gora och sa att namnden sedan kan bestamma vad man skall satsa pa. Da
vet ju alla har vad de har for uppgift. Vad galler risker sa har vi till exempel oanmalda
kontroller p& restauranger. D& ser man Over risker med reservutgangar, att det
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fungerar bra i kok och sd. Sedan gor man ju standigt kontroll, vi var ner nu till en
nedlagd fargfabrik i byn Klysnan, dar lag en massa kemikalier. Sa da skrev vi ner till
raddningskaren sa att vi kan ha ett samarbete och se over det har sa att vi inte
riskerar nagot. Sedan skulle vi vilja géra mer om vi hade mer resurser.

5. Kanner du till de nya lagarna Lagen Skydd Mot Olyckor och Lagen om
Extraordindra handelser i fredstid?
Jag kan inte rakna upp dem, men jag har fatt dem féredragna for mig. Det beror nog
mycket pa att jag sitter med i nagot som heter kommunférbundets
samhallsbyggnadsberedning, dar vi ar ett remissorgan for olika samhallsfragor till
exempel olika lagar.

6. Har det skett nagon férandring over tid, med avseende pa ny lagstiftning?
Nej, det kan jag inte saga.

7. Finns det en speciellt ansvarig for risk- och sarbarhetsanalyser pa er enhet?
Vi har olika ansvarsomraden, nu kan jag inte saga vem, men det finns nog nagon har
och det &r ju den som sysslar med tillsyn inom det har omradet.

8. Vet du om man skiljer pa Risk- och Sarbarhetsanalyser?
Nej, det vet jag inte

9. Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?

For det forsta sa tycker jag, som inom all annan verksamhet, att det skall skrivas pa
lattforstaelig svenska. Det ar alltid samma sak med tjanstemén, och det &r nog
samma sak hos oss ocksa inom varje omrade, har man ett fikonsprak som gor att
man anvander ord som ar fackuttryck och som bara de som sysslar med det vet vad
det galler. Det maste man undvika for saddana har ska man kunna anvanda sa att
man vet vad det géaller. Klart och tydligt, men jag sager inte enkel for det ar olika
saker, men att man forsoker presentera det sa att man kan ta del av det.

10.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Det ar att man har en mall eller lathund, hur sadana har ska upprattas. Sa att de ser
likadana ut och det inte blir sd att pa det ena stéllet ar de sa torftigt att man
utelamnar saker och pa andra omraden ar det sa omfangsrikt att man inte kan tranga
in i det. Det ar battre att det finns en klar mall att det har ska det innehalla. Kanske en
checklista, da utelamnas inte nagot viktigt.

11.Har ni nagon plan for utarbetandet av handlingsprogram for
férebyggandeverksamheten?
Ja, det har vi ju i och med att vi har en verksamhetsplan. Tillsyn &ar ju inte bara att
man ser vad som &r fel utan har gar man in och ser att det forebyggs. Man forsoker
forebygga, inte bara stada upp.
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12.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?
Man har nog blivit mera vaksam och framférallt tror jag att man har har i kommunen
an vad man hade innan de har olyckorna. Man har nog blivit mer vaksam pa att man
forebygger sadant har, t.ex. i stadsplaneringen att man tanker pa att har skall vi gora
sa att man inte bygger in risker.

13.Gors det nagot for att ni pad enheten skall ha samma syn pa risk och
sarbarhet?

Ja, vi har ju en standig diskussion. Det hér ar ju ett dokument som nadmnden, nar vi
gor sddana har verksamhetsplaner sa satter tjanstemannen och gor de har planerna,
de diskuterar sig samman. Sedan forelaggs det nAmnden och ndmnden kan i och for
sig omprioritera, namnden faststaller hur man skall jobba, men det ar pa forslag fran
tjanstemannen. Det blir foredragligt for alla, det &r ett bra satt att fa alla delaktiga i
saker. Sedan har vi ju till exempel pa namnden, inom olika omraden, att
tjanstemannen kommer och redogdr for om de har gjort till exempel en undersékning
om en risk. Man presenterar resultatet och det gor att nAmnden blir delaktig i det. Vi
har inga speciella dagar for det, men det kommer fortgdende under aret sadana har
rapporter.

14.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tillhandahalls fran kommunen fungerar?
Jag tycker att, nu skall jag vara lite kritisk, raddningskaren borde ju ut mer och till
exempel komma och informerar och diskuterar med oss gemensamma saker. Det ar
lite for sektoriserat, vi vet valdigt lite om vad till exempel raddningskaren vill. Dar kan
det forbattras. Aven for fullmaktige. Det borde vara béattra.

15.Anser du att kommunen har kompetens fér sékerhetsfragorna?
Ja, det tycker jag, kompetens finns men det galler att upptacka den.

16.Anser du att enheten har kompetens for sakerhetsfragorna?
Ja, det galler nog detsamma, men det ar nog en resursfraga, att man borde vara mer
utatriktad. Har kommer man igadng men vi kan bli béttre.

17.Finns det i kommunen en vi-kansla nar det galler bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?
Det kan jag inte svara pa. Det tangerar det jag sa nyss, att vi ar lite for sektoriserade
pa varje enhet, aven om det finns tendenser att det blir battre, men det har inte blivit
riktigt bra. Det géller bade bland tjansteman och bland politiker tror jag. Aven om vi
nu har ordforandetraffar, men de héar fragorna tas inte upp.

18.Har kommunen ett mal med sakerhetsarbetet?
Nog har kommunen ett mal med sékerhetsarbetet, i varje fall &r ambitionen att man
jobbar for att varje Borlangebo skall k&dnna sig trygg i sin vardag. Det har vi har inom
vart omrade och det finns inom alla andra omraden ocksa, dven om det kanske inte
marks pa brottsligheten, dar det finns mycket att gora. Dar ar ju ett exempel att
Borlange verkligen gor insatser for att forbattra det. Jag tror att malet ar att varje
Borlangebo ska ké&nna sig trygg och saker.
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19.Har ni relationen till andra enheter inom de har frdgorna?
Det ar ganska bra, men det skulle kunna vara battre. Det ar kanske inte viljan som
saknas, utan det ar nog snarare resurser, alla har s mycket inom sitt omrade sa att
det har blir inte riktigt prioriterat.

20.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?
Det tror jag, varje enhet for sig. Vi har inom vart, sakerheten inom miljoomradet. Jag
har ju varit rektor och da jobbade vi véaldigt mycket med sakerheten inom var skola.
Sa ar det, man jobbar med sakerhet. Dar har raddningskaren gjort ett valdigt bra
jobb, jag var ju rektor pa Maserskolan, vi hade ett bra samarbete och de var dar och
knuffade pa oss litegrann. Man maste patala att det finns sadana har saker att gora.

21.Ovrigt?

Man maste ha en gemensam karna som skall genomféras, en réd trad sa att alla
fungerar tillsammans om nagot skulle handa.
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Bilaga X - Intervju Marie-Louise Nystrém

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Jag har ett 6vergripande ansvar for alderdomshemmen och demensboenden, jag har
fyra enhetschefer under mig. Jag skall jobba med utvecklingsarbete, budgetarbete
och bland annat Systematiskt brandskyddsarbete. Det ar ju enhetscheferna i varje
verksamhet som skall jobba med systematiskt brandskyddsarbete. Alla enhetschefer
inom var grupp har fatt utbildning p& SBA genom Torsten och Krister.

2. Hur definierar du /vad ér... for dig

a. Risk
Det ar nar det kan handa nagonting. En risk att man anvander farliga amnen, att man
anvander ljus, inte ser till att vatten pa golvet blir upptorkat sa att nagon halkar.

b. Sarbarhet
Sarbarhet det ar nar det brister i foreskrifter som vi foljer. Att man tander ljus trots att
man inte far, for da ar det sarbart eftersom det kan borja brinna.

c. Sakerhet
Det ar att man satter upp och férebygger att saker inte skall handa. Man férebygger
for att det skall bli sakert.

3. Hur ser organisationen for risk- och sédkerhetsarbete ut i kommunen?
Det ar ju Torsten som jobbar med det, innan det var det Mariann Sjostrom.

4. Hur ser organisationen ut pa er enhet, vem jobbar med de héar fragorna?
Det ar Torsten som jobbar med det tillsammans med oss pa de har bitarna. Jag,
Torsten och enhetscheferna jobbar med de héar sakerna. Men aven personalen ar
med. De som &r bade pa verksamhetssidan och fastighetssidan har fatt utbildning pa
det har. Det har varit for enhetscheferna och arbetsplatsombuden, vi har gatt igenom
den har parmen och den nya lagen. Fastighetssidan har varit med sa att Fastighet
och verksamhet har fatt samma utbildning i de har fragorna.

5. Arbetar ni med risk- och sarbarhetsanalyser?
Nej, inte pa den har nivan. Det man gor &r ju att man gar de har SBA-ronderna, var
tredje manad. D& gor man det arbetsplatsombud och enhetschefer. Man gar efter
checklistan och ser vad man skall titta pa. Vi har aven skyddsronder, minst en gang
om aret. Den gar enhetschef, arbetsplatsombud och fran fastighetssidan. Nar det
galler SBA sa gor en del arbetsplatsombud det sjéalva och andra har enhetscheferna
med.

6. Har det skett nagon férandring Over tid, med avseende pa ny lagstiftning.
Det ar ju SBA och for handlingsprogram sa tittar man ju pa det nar man gar
skyddsronder och SBA-ronderna. DA tittar man ju pa vad som brister, vad som skall
atgardas och vem som skall atgarda det och inom vilken tid. D& har man ju en
handlingsplan som man foljer.

7. Vilket &r kommunens mal med sakerhetsarbetet?

Det ar val att vi skall ha sékrare arbetsplatser, att vi skall forebygga sa att det inte
hander saker och ting.
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8. Hur vill du ta del av risk- och sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
De handlingsplaner och analyser vi har idag, de &r ju valdigt enkla och latta att forsta.
Det vi har idag det funkar bra. De &r redan enkla.

9. Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och séarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?

De &r ju sékra idag, det star precis hur man skall géra. Checklistor ar bra. Det skulle
val vara med skyddsronderna, dar jag ser att det &r mycket som star som egentligen
inte finns i var verksamhet. Den &ar valdigt allman, med farliga amnen och sa. Den
skulle kanske kunna riktas mer mot verksamheten. Nar det géaller checklistan for
brand s& kan vem som helst folja den. P& skyddsronderna méaste man plocka bort
saker som man inte behover titta pa eftersom det inte beror verksamheten. Med SBA
foljer man precis som det star.

10.Vilken plan har ni fér utarbetandet av handlingsprogram  for
forebyggandeverksamheten?
Vi héller pa nu och jobba, jag ska traffa Torsten i nasta vecka.

11.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?
Det har jag ingen aning om.

12.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk och sarbarhet?
Ja, det ar ju att alla far samma utbildning, oavsett i vilket led du befinner dig, om det
ar fastighet eller verksamhet, om du ar personal eller chef. Alla har ju de har
parmarna sa att man skall kunna ga igenom och kolla pa det. Och att anledningen till
att man skall ga de har ronderna det ar ju for att férebygga, sa att det inte skall handa
nagot

13.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tillhandahalls fran kommunen fungerar?

Den fungerar bra. Det kommer via mail, och sedan pratar vi ju mycket om det har.
Aven i baspersonalen, t.ex. nar man jobbar natt s& pratar man ju mycket om det har,
med vad som skulle handa om det skulle boérja brinna, eller handa nagot inatt, nar de
ar sa fa i personal. Vad man hinner med och hur man skall agera. Jag tycker att vi
har haft mycket stéttning och bra samarbete med raddningstjansten. Nu har vi
brandutbildning pa Bysjon, hjartlungraddning, objektsanpassad uthildningen. Dar har
ju faktiskt raddningstjansten varit in och lyssnat av vad personalen vill ha och gjort
foérandringar i utbildningsprogrammet.

14.Har kommunen kompetens for sékerhetsfragorna?
Ja, det tycker jag eftersom man har och har haft personer som jobbar med det hér.
Eftersom man har en person som jobbar enbart med de héar fragorna, sa visar det att
kommunen tycker att det &ar viktigt.

15.Har enheten kompetens for sakerhetsfragorna?
Ja, det har vi. Alla har ju fatt utbildningen, dar vi har gatt igenom lagen.
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16.Finns det ndgon rapportering uppat i kommunen om vad som gors pa enheten
i de har fragorna?

Dar kan man saga att det finns en brist, vi har efterfragat var vi skall géra av vara
handlingsplaner och andra saker som vi gar igenom som inte stammer. Vi har stallt
fragan hur vi skall ga vidare. D& har man sagt att om vi ar osakra sa far vi ringa och
fraga, sa det borde man nog ha en béattre rutin for, hur vi ser brister i det har och
hanterar vi det har. | nulaget stannar det pa respektive arbetsplats, det finns ingen
uppsamling. Men det kanske ar nagot som Torsten skall ta tag i. Vi diskuterade néar
det har kom upp att vi skulle gora de har ronderna sjalva, innan kom ju rtj ut en gang
om aret och gick ronderna. D& blev det med automatik att rtj gjorde ett protokoll och
sedan lag det pa fastighetsdgaren att atgarda. Jag vet inte hur langt upp i den
politiska organisationen det kom da, men det tror jag vl inte heller att det gjorde.

17.Finns det i kommunen en vi-kdnsla nar det galler bearbetandet av
lokalpolitiska sakerhetsfragor?

Jag kan nog kanna att nar det galler den har delen sa kanner man sig lite otrygg, att
det har ar lite skrammande att ga de har ronderna, att ha det ansvaret. Men man har
ju inte ett sadant ansvar, for syftet ar ju att forebygga sa att det inte hander. Man
tycker att man lagt 6ver nagot pa verksamheten att man tycker att man har plockat
over det pa alla, att man skall jobba forebyggande pa ett helt annat satt, med ett helt
annat ansvar. Men det ar ju aven som privatperson, sa har du ju idag ett helt annat
ansvar, med brandvarnare och se till de har och de har sakerna sa att det inte
uppkommer olyckor. Jag tror att man ar lite osaker. Jag har sagt att ar ni osakra sa ta
kontakt med raddningstjansten, be tt fA mer information och utbildning. G& igenom
om det ar nagot ni ar osakra pa. Det dyker ju hela tiden upp nya saker pa de har
ronderna som man kanske inte tankt pa tidigare och da ar det bra att ha en
aterkoppling. Det kanske jag ocksa skall tanka pa att jag tar det med Torsten att vi
kanske skall ha ett uppfdljningsheat, for att se om det finns ytterligare fragor och vad
man ar osaker pa, och hur vi gar vidare med det.

18.Finns det ni nagon relationen till andra enheter pa det har omradet?
Vi ska ju traffas nu nar vi skall gora det har storre handlingsprogrammet. Da kommer
jag och personer fran skolan ocksa satta oss och lagga upp hur vi skall jobba med
det har. Det ar forst nu som de bitarna kommer in, det har inte funnits innan.

19.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?
Pa varat plan gor man ju det, men hur man jobbar uppat, det vet jag inte.

20.Vad tycker du ar viktigast att férandra?
Forst och framst maste vi kanske gora en uppfdljning av det har med nya lagen och
om det finns nagra fragor, sd att vi kanner att det finns en aterkoppling pa
handlingsplanerna. Nagot vi efterfragar ar vad man gor med till exempel en storre
brand, om man maste utrymma, var tar man vagen, hur det fungerar med lokaler och
runt omkring, och vem som har ansvar. Det ar det vi ska jobba med nu och det &ar
ocksa det vi har efterfragat. Vi skall jobba 6vergripande med Torsten.
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Bilaga Xl - Intervju Carl-Gunnar Hoij

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Jag ar socialchef, verksamhetsansvarig for socialférvaltningen dar vi ar 105
medarbetare. Verksamheten, mycket grovt, vander sig till manniskor som behover
ekonomiskt stdd, missbrukare och barn och ungdomar som behdver sarkskilt stod,
det &r huvudgrupperna. Vi har yttersta ansvaret gentemot de som vistas i kommunen
enligt lagstiftningen, det &r en mangd olika situationer som man hamnar i. Vi har inte,
som man har i manga andra socialférvaltningar, aldreomsorg och handikappomsorg,
det ar en sarskild organisation i Borlange.

2. Hur definierar du /vad ér... for dig
a. Risk
Risk ar ndgot som kan handa mig eller verksamheten eller medarbetarna. Risk ar
nagot negativt, olycka, skada. Besvar, nagot som fallerar.
b. Sarbarhet
Det ar omraden dar vi kan asamkas skada, bade personellt och materiellt.
Begreppen ligger valdigt néra varandra.
c. Sakerhet
Atgéarder for att det som vi beddémer sérbart och riskfyllt inte skall uppsta.

3. Hur ser organisationen for risk- och sékerhetsarbete ut i kommunen?

Jag vet att det finns en person som ar sékerhetssamordnare i kommunen. Jag vet
vem det var innan och jag vet att det ar en ny nu, Bladlund. Jag har inte haft nagon
kontakt med honom, daremot har mina medarbetare som har jobbat med
brandskyddet haft hjalp av honom. Sedan vet jag att vi har arbetat med
handlingsprogram fér kommunen. Jag trodde att det var klart. Vi var ju med i det dar
och sedan dess har jag for mig att det finns parmar. Om jag inte blandar ihop det
hela, det var en plan for vad vi skulle gbra vid stora olyckor inklusive
riskbedémningar

a. Tanker du pa krisberedskapsplanen
Ja, det ar det nog. Men jag trodde att det var riskanalyser som Iag till grund for den,
jag var pa en konferens om det, da pratade vi om olika risker. Vad ar det som inte ar
gjort nu?

b. Det ar handlingsprogram for forebyggandeverksamheten.

4. Har enheten ndgon organisation for sakerhetsarbetet?
Nej, ingen sarskild organisation for det. Det ar arbetsplatsmotet och cheferna.
Cheferna har ansvar for de olika sektorerna. FOr oss handlar det mest om hot- och
valdssituationer. Men i internkontrollen sa gor vi riskbedomningar ocksa.

5. Vilket &r kommunens mal med sakerhetsarbetet?
Det ar att vi skall undvika och eliminera risker.

6. Kanner du till Lagen om skydd mot olyckor?
Inte nagon aktiv kunskap, men den ar relativt ny.

7. Genomfors riskanalyser och sarbarhetsanalyser pa er enhet?

Ja, det gor vi, vi har forsokt definiera det nar det galler hot- och valdssituationer. Det
ar en gammal tradition pa forvaltningen, det har vi gjort sedan manga ar. Jag gjorde
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det forsta gangen nagon gang i borjan av 80-talet. Sedan gor vi det aven i
internkontrollen nar vi tar fram en ny policy. Da gor vi riskanalyser och forsoker
bedéma vad det ar som kan ga snett och var det ar sarbart.

8. Bedodms risker for brukaren eller fér personalen?

Det kan vara blandat. Det som galler hot- och vald har aven ett kundperspektiv, det
andra ar ofta internt. Men det beror ju pa typen. Vi jobbar och har direkt ansvaret for
vissa skyddsfragor, det ar en vardaglig uppgift fér oss och handlar om barn och
ungdomars skydd. Dar styr lagstiftning hur vi ska jobba. Det kan galla barn/ungdomar
som blir utsatta for vald eller sexuellt utnyttjande Var uppgift och vart ansvar ar dessa
ungdomars skydd. Vi har det aven till viss del inom missbruksvarden, dar finns ocksa
vissa tvangsmaojligheter. Vi ska nar vi handlagger forsorjningsstod ha barnperspektiv.
Jag tanker inte pa detta i de termerna som de har lagstiftningarna (Lagen om skydd
mot olyckor) har.

Jag antar att Anna har pratat om POSOM-gruppen. Men det ar ju mer att man
forsoker stbdja nar det har hant.

9. Vilka har fatt utbildning om Systematiskt brandskyddsarbete?
Vi har sagt att vi ska ha en ansvarig pa varje geografisk enhet, det betyder att vi har
en pa varje korridor/extern arbetplats. Ansvaret ligger oftast pa andra an chefen, de
har ofta gjort brandsyner tidigare.

10.Hur vill du ta del av risk- Sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Jag vill ha valdigt kortfattade och 6versiktliga beslutsunderlag, garna i punktform vad
det ar for risker, vad vi kan gora for att eliminera dem och vad det kostar att eliminera
dem. Det ar det idealiska fér mig. Garna aven med alternativ om det inte ar sjalvklara
saker som vi ska gora.

11.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och séarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Det tror jag ar, som vi forsoker, att nar vi tar fram nya riktlinjer sa har man med och
gor alltid en riskanalys. Det &r var ambition, men vi lyckas inte till 100 %. Det skall
goras nar man tar fram det nya. Sedan forsoker vi, mycket genom internkontrollen,
att ta fram och ringa in omraden dar vi inte har gjort de har analyserna, dar vi inte har
nagon internkontroll.

12.Har ni nagon plan for utarbetandet av handlingsprogram for
forebyggandeverksamheten?
Ja, det finns ju i internkontrollen, dar anges vad vi skall gora ett ar framat. Sedan
foljer vi upp det vi har sedan tidigare.
Ingar ocksa som en del i vart handlingsprogram mot hot- och valdshandelser.

13.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?

Jag har inte det perspektivet hér, sa jag kan inte saga det nar det galler tagolyckan.

Daremot har jag markt att det finns en erfarenhet av storre handelser, Borlange

kommun drabbades ocksa hart av Estoniakatastrofen. Det var tredje gangen nu i

samband med Tsunamin, dar ocksa manga Borlangebor var berérda. Men jag kan
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inte svara pa det, ett beslut som vi tog efter tsunamin &r att vi ska utbilda
stodpersoner. Det var inget problem att fa tag pa stodpersoner, det fanns manga.
Daremot forde vi diskussion att det skulle vara bra att ha en storre stab av utbildade
stodpersoner, det skall genomforas till varen..

14.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa risk- och
sakerhetsfragorna?

Ja, néar det galler hot och vald sd gors det, vi har sett 6ver det programmet och
socialndmnden antog det nya vid sitt férra sammantrade. Jag har sagt att alla
medarbetare skall ha last det programmet och att arbetsledaren sedan skall félja upp
det i samtal med medarbetarna och rapportera till mig, senare i host. Det gérs for att
forvissa sig om att det kommer ut till alla. Dar finns &ven ett kundperspektiv, t.ex. om
jag blir férbannad pa dig sa skall jag kunna vélja att ga ut istallet for att sla till dig, det
betyder att vi bada, kund och tjansteman, skall ha nara till dorren. Man skall inte
stanga in sin kund. Det ar ett exempel pa nar det finns kundperspektiv, manga, de
flesta av oss vdljer ju att sticka nar de hamnar i en sadan situation och da skall den
mojligheten finnas.

15.Hur upplevs generellt den information om sakerhetsarbetet som tillhandahalls
fran kommunen fungerar?
Jag skulle nog vilja sdga att det inte kommer mycket information. Jag har namnt det
har med extraordinara handelser och sakerhet i stadshuset, det diskuteras. Pa dessa
omraden har det kommit en del information.

16.Har kommunen kompetens for sékerhetsfragorna?
Det har jag svart att bedéoma. Jag tror ju att respektive foérvaltning kanner sina
verksamheter ganska bra.

17.Har enheten kompetens for sakerhetsfragorna?
Ja, i en del av dem har vi det. Det vi inte &r medvetna om har vi férmodligen mindre
kompetens i, men det &r som jag sa, att mycket har inriktats mot hot och vald hos
0ss, for det ar dar det oftast hander.
Vi har bra kompetens da det galler barn, ungdomars och missbrukares skydd utifran
vara lagstiftningar.

18.Finns det en vi-kansla for sakerhetsfragorna i kommunen?
Det har jag aldrig haft anledning att fundera pa. Om det hander nagot sa staller
manga upp. Det kan hanforas till vi-kansla.

19.Har ni nagon relation till andra enheter om sékerhetsfragorna?
Det ar ju for brandskyddsarbetet som vi har haft det, med Bladlund, nar han jobbade
pa Dala Mitt. | 6vrigt har jag inte det. Daremot kan det vara sa att nar det ar oroligt sa
ringer man och vill ha hjalp av oss, for att méta méanniskor nar det kréavs sarskild
kompetens. Ibland kan vi hjalpa till och ibland inte. Vi har aven gett rdd och stod till
vaxelpersonal, det ar ett exempel som galler samspel. Vi har ocksa gett handledning
i sadana fragor.

20.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?

Min kunskap &r inte tillrédcklig for att bedoma det. Jag trodde att
handlingsprogrammet var klart, att man har jobbat aktivt. Hade jag inte last tidningen
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forra veckan sa hade jag varit kvar i den tron. Ska man jobba med det sa ar det
viktigt att man tar lite tid sa att man ar ute i organisationen kanner delaktighet, sa att
det inte bara blir en produkt som star i en hylla. Om den extra tiden innebar att man
involverar fler s tror jag att det &r bra pa lang sikt.
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Bilaga XIllI - Intervju Inger Olsson

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Jag jobbar som resultatenhetschef i hemtjanst och LSS, det betyder att jag ar chef
och verksamhetsansvarig, personansvarig, ansvarig for helheten i hemtjansten som
finns i hela kommunen och LSS, all verksamhet bade boende och assistans,
kontaktpersoner och service. En verksamhet som omfattar ungefar 370 miljoner, och
har ungefar 950 anstéllda. En av de storsta enheterna inom Borlange kommun.

2. Hur definierar du /vad ar... for dig

a. Risk
Det ar en fara for en person eller en byggnad eller nagot, nar det borjar bli farligt.

b. Sarbarhet
Det ar nar det ar for skort, nar det inte ar tillrackligt séakrat. Det kan vara sarbarhet pa
olika satt, sarbarhet kan vara en verksamhet dar man har for lite personal, det kan
vara nar det brister i chefsfragorna, det kan vara mycket. En svaghet eller felaktighet.
Sarbarhet kan till exempel vara att man har for lite pengar.

c. Sakerhet
Nar man har bade livrem och hangslen. Nar man kanner att det ar helt genomgatt,
nar internkontrollen fungerar totalt, dad kan man kanna sig saker tror jag.

3. Hur ser organisationen for risk- och sékerhetsarbete ut i kommunen?
Vi har ju Torsten Bladlund nu som &r varan risk- och sakerhetssamordnare. Innan
honom var det Marianne Sjostrom. Sen finns det ju beredskapsplaner,
internkontrollplaner och sadant.

4. Vet du om det finns ett mal for kommunens sakerhetsarbetet?
Det finns det sakert, det skulle forvana mig om det inte finns. Men jag kan inte saga
att jag kanner till det precis.

5. Vem ansvarar for risk och sékerhetsfragor pa er enhet?
Det har ar ju en delegationsfraga, egentligen sa ar det ju jag som till sist ar den
hogsta ansvariga, men i chefernas ansvar sa ingar ju ocksa verksamhetsansvar,
sakerhetsansvar, arbetsmiljoansvar, det finns i hela ledet. Vi har ingen speciell
person utan det ligger pa alla chefers ansvar.

6. Kéanner du till de nya lagarna, Lagen om skydd mot olyckor och Lagen om
Extraordindra handelser i fredstid?
Jag kan inte saga att jag kan dem exakt, skulle jag behova dem sa skulle jag ringa
Torsten eller leta upp dem pa natet. Jag tror att jag till och med har dem i nagon
bokhylla.

7. Har du markt nagon férandring over tid, med avseende pa ny lagstiftning?
Nej, det har jag inte

8. Har du fatt nagon utbildning inom omradet risk- och sakerhet?
Det tror jag inte. Information har vi ju haft med jamna mellanrum. Torsten har ju varit
har och hjalpt oss med sakerhetsplaner och beredskapsplaner. Det har val varit hans
insatser tidigare i kommunen och nu som har varit den utbildning vi har fatt.
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9. Genomfors riskanalyser och sarbarhetsanalyser pa er enhet?
Ja, ibland gor vi det. Pa nastan alla vara verksamheter, vi kan ju kénna att det ar
nagot som svajar lite och da kan vi ta till det har att gora risk- och sékerhetsanalyser,
for att skydda och bunkra upp i var verksamhet. Det kan vara at det ar nagot sték och
bok kring de boende eller att det &r en brukare som ar utsatta for mycket stélder och
inbrott och sa. Man ser bade till brukaren och till personalen. Varat uppdrag ar ju att
ge en saker vard.

10.Hur vill du ta del av risk- Sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?
Jag tror att det vore bra att fa det muntligt, att man far en genomgang sa att man kan
ta det till sig. Sedan far man ta ansvar for det sjalva att fora det vidare, fora vidare det
till alla chefer framforallt.

11.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Jag tror att cheferna behoéver mycket stod, att man har ndgon som man kan fraga.
Nar man har fatt den har utbildningen och informationen, sa tror jag att man behdover
stod i det har arbetet. Om man ser till varat gebit sa ar vi ju specialister pa vard och
omsorg och da ar det har inte nagot som man &r superbra pa, men man har ett
ansvar for det. Da maste det finnas en expert som man kan plocka in lite latt for att fa
hjalp och stod. Tidigare har det inte varit sa enkelt att fa detta, det &r inte sa att vi har
blivit nekade att fA det, men jag hoppas att det har blir bra, nar vi har en
heltidsanstalld risk- och sdkerhetsansvarig i kommunen. Torsten &r ju ute mycket i
var verksamhet och det ar vi glada for.

12.Har ni en plan fér utarbetandet av handlingsprogram  for
férebyggandeverksamheten?
Nej, men vi ska borja fa det nu. Vi skall traffa Torsten nasta vecka.

13.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de storre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (t.ex. gasoltagolyckan 2000)?

Vi var i hogsta grad involverade i gasoltagolyckan. Jag var en av dem som blev
uppringd pa den tidiga lérdagsmorgonen, och fick direkt hoppa in och jobba, det var
en ganska konstig situation egentligen. | och med att valdigt manga aldre bor runt det
har omradet, och att manga hemtjanstbrukare bodde alldeles bredvid. Det var
ganska fantastiskt egentligen, nar man tittar i backspegeln, att allting gick bra. Det ar
ganska roligt att lara sig nagot av det, det var bara att kasta sig i bilen, aka ner och ta
telefonen och jobba som sjutton. Att gbra upp vad vi gor av folk och evakuera. Det
var nog ingen av oss som rev fram beredskapsplanen. Det var mera att bara gora
det, det fungerade jattebra. Alla jobbade frenetiskt med att forsbka gora sitt basta.
Det var jattebra upplagt i kommunen, man tog ett stort ansvar och hade de har
standiga sammankomsterna nar man beréattade vad som hant, vad gor vi nu, nasta
steg, information till alla, och sedan ut och verka.
Jag tror inte att man har andrat sdkerhetsarbetet sedan dess, inget jag kanner till i
alla fall.
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14.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa
sakerhetsfragorna?
Vi ska ju ha gemensamma planer och riktlinjer, det jobbar vi med. Man kan inte heller
jamfora allt arbete inom verksamheten, for det ar sa olika. Visst arbete maste ske
mot den enskilde som bor i eget hem och sedan har vi ett helt annat ansvar for de
som bor i vara gruppbostader. Det skiljer sig en del.

15.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tillhandahalls fran kommunen fungerar?
Det kommer ut precis som all annan information, chefstraffar, eller pa nya
internsidan. Sedan tar man till sig det utefter om det berdr mig eller inte och om det
ar nagot vi ska gora.

16.Har kommunen kompetens foér sékerhetsfragorna?
Ja, det tycker jag att vi har.

17.Har enheten kompetens for sakerhetsfragorna?
Vi har ingen specialkompetens ute hos oss, den far vi ta till oss ifrdn kommunen.

18.Finns det en vi-kansla nar det géller bearbetandet av sakerhetsfragor?
Om jag ser till mitt omrade sa tycker jag att det ar en viktig fraga eftersom det beror
var personal och det ber6r vara brukare. Vi ar till for att det ska bli en bra vard och
omsorg, sa visst tar man det pa allvar.

19. har ni nagon relation till andra enheter om sakerhetsfragorna?
Ja, bade gruppboende och vi jobbar ju mycket med varandra. Man lar av varandra.

20.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?
Jag tycker att det kanns bra att man belyst sakerhetsfragorna pa ett annat satt i och
med att man har gjort en ny heltidstjinst som sysslar med det har. Det ar ett steg
framat, man har tydliggjort det.

21.Anser du att enheten jobbar aktivt med sékerhetsfragorna?
Nej, det tycker jag inte. Vi gor det vi ska med hjalp av folk utifran, men jag kan inte
saga att vi ar aktiva.

22.Vad ar det viktigaste att férandra?
Jag ar inte s& mycket for det har med en massa planer och dokument och policys.
Jag tycker att det ar ett 6verarbetet kapitel. Det finns alldeles for mycket kompendier i
vara bokhyllor som vi inte tittar pa, som ar alldeles for stora och komplexa. Jag kan
mycket val forsta att det behovs pa ett dvergripande satt. Jag tror att det ska vara
tydliga checklistor ute i verksamheten sa att man snabbt kan lara sig och snabbt ta
del av. Det var det som slog oss efter gasoltagolyckan att det var ingen som hade
ryckt den har fina beredskapsparmen, den tittade vi i forst efter. Rutinerna gick pa de
som man kande igen, man ringde in folk som hoppade in och jag och soc skoétte
evakueringen av folk. Man arbetade efter rutin och organisation. Jag tror att det ar
valdigt viktigt att man inte gor for stora komplexa saker av det, utan enkla direktiv,
snabba, korta punkter Mer checklistor ute i verksamheten for vi har sA manga andra
saker som skall kontrolleras och levas upp till. Det ar fér mycket planer och policys, vi

127



Implementeringsproblem i sékerhetsarbetet

drunknar i det. Egentligen ar det ju verksamheten kring de aldre som vi haller pa
med.

23.Forebygger man olyckor pa enheten?

Vi dokumenterar och for statistik p& alla olyckor. Vi forsoker att forebygga sadant
som gar att forebygga. Det jobbar vi med hela tiden. Likadant vad galler vara
arbetsskador och tillbud hos var personal. Nu kan man ocksa se ganska snabbt vad
som hander har och varfor det ar sa mycket kring en viss brukare och vad vi kan
gora for att sakra dar, i form av hjalpmedel och skyddsatgarder. Vi kan sakert bli
mycket battre, men vi jobbar med det. Vi finns till for manniskorna i var verksamhet.
Sedan traffar vi pa svara arenden, otroliga sakerhetsproblem, men det far vi jobba
med.
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Bilaga XIII - Intervju Arne Ludvigsson

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Som stadsarkitekt &ar jag involverad i alla storre projekt, och jag ar
byggnadsnamndens radgivare framforallt pad de estetiska och utformningsmassiga
aspekterna. Eftersom jag har jobbat manga &r med de har frAgorna sa har jag
omfattande kunskaper om plan och bygglagen. S& i realiteten &r jag
byggnadsnamndens radgivare aven i juridiska sammanhang.
Jag ar aven ansvarig for detaljplan och mycket involverad i manga av byggloven.

2. Hur definierar du /vad ar... for dig

a. Risk
Risk, det ar en kombination av en sannolikhet att nagot skall intraffa i forhallande till
frekvensen. | realiteten s& har det val inneburit att om det & manga manniskor pa en
viss plats och i kombination med en viss handelse kan intraffa och skada dem. Det
blir nAgon slags riskanalyser.

b. Sarbarhet
Séarbarhet det betyder for mig konsekvenserna av vissa handelser och vad det ar for
parametrar som kan stélla till stora problem. Man goér en analys av en situation och
vad det & som kan stalla till elande i den har situationen.

c. Sakerhet
Det kan rora allt frAn problem som vi har haft har i stadshuset, att alla kommer och
gar som de vill. Den som vill ga in har och stélla till med nagot kan ju gora det, det &r
bristande sakerhet. Stadshuset ar ett exempel pa bristande sakerhet i allra hogsta
grad, det ar ungefar som att "hander det sa hander det”. Sen har det aven att géra
med attityder. Dagens Nyheter hade en artikelserie om kriminella motorcykelgang i
Danmark. Den svenska journalisten sa att: - Jag ar férvanad, jag kommer in har i
polishuset och det finns inga sparrar eller nagonting. D& sa den danske polisen att: -
Det ar ingen som bekymrar sig 6ver det. Om nagon skulle férsoka att géra nagot har
sa skulle det bara bli: Frrrrt! samtidigt som han trycker ner handflatan i bordet och
vrider runt. Den attityden har vi ju inte i Sverige. Vi har ju den har héandelsen i
Sodertélje, dar det blev ndgot brak mellan polisen och nagot ungdomsgéng. Déar akte
de ju till polishuset och skot med automatkarbin mot det. | den allméanna debatten sa
sa man att det var polisens fel att de hade blivit beskjutna. Det ligger i attityder,
sakerhet ar en attityd. Om man accepterar att man bibehaller lag och ordning i ett
land s& ar det klart att det blir sékrare. | Sverige finns en oklarhet om vi ska
uppratthdlla lag och ordning, darfor har vi en massa sakerhetsproblem. Sen om vi
kommer in pa plan- och bygglagens omrade sa ar ju sakerhet ett begrepp, om vi gar
sa fundamentalt som till hallfasthet, sa ar det att saker och ting dimensioneras pa ratt
satt sa att det haller. Allt det ar sékerhet.

3. Hur ser organisationen for risk- och sédkerhetsarbete ut i kommunen?
Vi har ju en sakerhetsansvarig i kommunen, och har haft i 3-4 ar. Nu har vi en kille
som har jobbat som brandingenjor, han &r val fortrogen med riskanalyser, sa det blir
val lite annan inriktning an tidigare och mera handfast séakerhetsarbete. Men jag tror
att det har berott mycket pa vad man har for bakgrund. Man véljer egentligen
inriktning pa sakerhetsarbetet beroende pa vilken person man tillsatter och vad
personen har for yrkesbakgrund.
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4. Vem arbetar med risk och sékerhetsfragor pa er enhet?
Vi har ingen som arbetar systematiskt med det, eftersom vi for tillfallet saknar
forvaltningschef. Det brukar ju vara forvaltningschefen som ar inblandad i alla sorters
fragor och ytterst Byggnadsnamnden, som &r var politiska huvudorganisation. Vi
jobbar med de fragorna nar de kommer upp som arenden, det &ar sa vi jobbar. Det &r
ju inte riktigt, vi skall ju ha ett systematiskt arbete, men det ligger nere sedan ett ar.

5. har du fatt nagon utbildning inom omradet risk- och sékerhet?
Nej

6. Kéanner du till Lagen om skydd mot olyckor och Lagen om extraordinara
handelser i fredstid?
Lagen om skydd mot olyckor kanner jag till att den finns, men jag har knappast last
den.

7. Har det skett nagon férandring over tid, med avseende pa ny lagstiftning?
Ja, det har ju blivit skarpning nar vi hanterar bygglovsfragor, storre projekt. Jag tror
att det har varit fyra riskanalyser som gjorts i samband med bygglov, sa det ar en
forandrad attityd i samhallet. Men internt, i stadshuset, har jag knappast markt nagot
av det.

8. Har kommunen nagot mal med sékerhetsarbetet?
Ingen aning.

9. Genomfors riskanalyser och sarbarhetsanalyser pa er enhet?
Vi gor dem inte utan vi kraver att de gors. Till exempel, den forsta stora analysen, det
var ju ICA Maxi som skulle etableras. Som villkor i planprocessen och i bygglovet sa
kravde vi att det skulle goras en analys av riskerna och sékerheten.

10. Vilka kriterier har ni for att begara att risk- och sarbarhetsanalyser gors?
Det var ju uppenbara saker om vi tar ICA Maxi som exempel, det ena var ett stort
gasollager som finns pa SSAB, det andra var farliga godsleder. S& det ska finnas
nagot patagligt sa att man kan begripa varfor vi gor de har, da gors de. T.ex att det
transporteras utanfor staketet, kemikalier, bensin eller ndgot annat farligt och att det
kan styra in i anlaggningen p.g.a. av att féraren somnar eller att man far punktering
eller liknande.

11.K&nner du att man tar tills sig dessa analyser?
Ja, det har gjorts. Vi stéller villkor i byggloven. | exemplet med ICA Maxi sa ar dar
nastintill omgjligt att kdra in med en bil. Forsta barriaren ar ett specialdesignat
skyddsracke som vagverket har satt upp pa ICA Maxis bekostnad. Sedan ar
vaggarna ut mot riksvagen gjutna i betong, s& om man kommer igenom réacket sa
fastnar man i vaggen. Det &r enbart av riskskdl. Sedan finns det aven ett antal
tekniska anordningar som gor att man blir uppméarksammad pa en eventuell
gasollacka. Det finns en forbindelse med olika typer av larm, s& om det blir problem
med SSAB:s gasollager sa gar det ett larm till ICA, sa att den som ar
sakerhetsansvarig dar vidtager atgarder med utrymning eller om folk ska stanna kvar
inomhus for att undvika skador. Det har &r ingenting som vi bara plockar fram och
sedan lagger pa hyllan. VI tittar pa vilka rekommendationer for atgarder som finns.
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Den som sokt byggnadslovet far yttra sig om det och sedan gor byggnadsnamnden
en bedomning av vad man stéller for krav for att ge bygglov i beslutet.

12.Lagger ni som enhet fram forslag till vilket beslut byggnadsnamnden skall ta?
Ja, det gor vi, antingen direkt i form av en skrivelse eller en diskussion med
byggnadsnamndens arbetsutskott. Da blir det formulerat som ett beslut, antingen far
jag direktiv som ett delegationsarende eller sa tas arendet i byggnadsnamnden i sin
helhet. Men efter att det ar beslutat sa ska det inte vara nagra osakerheter om vilka
atgarder som skall vidtas.

13.Upplever du att sékerhetsarbetet forandrats efter de stérre tillbud/olyckor som
hant i kommunen (gasoltagolyckan 2000)?
Det har blivit en annan medvetenhet om risker. Den faktiska h&ndelsen har medfort
det. Det har val gjort att det ar lattare att fa en acceptans for de har ganska
omfattande riskanalyserna som ar gjorda. Exemplets makt finns dar.

14.Hur vill du ta del av risk- Sarbarhetsanalyser. Hur anser du att de bor
presenteras for att kunna anvanda dem som beslutsunderlag?

Jag jobbar ju inte dagligdags med de har fragorna. Det gor att varje gang de kommer
upp sa far jag géra min egen lilla repetitionskurs om strukturen i tankesattet. Jag tror
att man i en sadan har analys, forst pa ett ganska enkelt och overskadligt satt
presentera sjalva tankemonstret. Nar man val har ett arende sa satter man sig in i
hur tankemonstret ser ut, hur den har sannolikhetskalkylen ar uppbyggd och vad den
innehaller for parametrar och hur de samvarierar. Jag tror att man alltid ska ha med
sjalva tankemonstret enkelt och tydligt presenterat. Jag har forsokt gora sa, nar jag
har dragit de har arendena i byggnadsnadmnden, att jag har klatt arendet i kott och
blod. S& att man pratar om nagot konkret, vad betyder det har, jo att om det héar
hander sa ar det si och s3, sa att man ger ett exempel. Man maste kunna arendet sa
pass att man kan gora det, kla det har i begripliga termer, infér byggnadsnamnden.

15.Vad tror du kan underlatta implementeringen d.v.s. vad tror du kan underlatta
inforandet och anvandandet av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?
Jag tror att det ar att man gor en popularversion av sjalva tankesattet. Man forklarar
det enkelt s& att man kan forsta det pa mellanstadiet.

16.Gors det nagot for att hela enheten skall ha samma syn pa
sakerhetsfragorna?
| och med att vi inte har nagon forvaltningschef sa ar det inget systematiskt
arbetssatt. Jag ar inte saker pa att vi har tid att géra det anda, men det kanske skulle
behtvas en utbildning i hela kommunen pa det har. Man maste presentera
tankestrukturen, for den &r generell. Det ar ju nagot man kan anvanda i sitt vardagsliv
ocksa. En tankemodell skulle behdva presenteras for envar, pa ett A4.

17.Hur upplevs generellt att den information om sakerhetsarbetet som
tillhandahalls fran kommunen fungerar?
Jag vet inte om det finns nagon. Det kanske finns ndgot som jag inte kommer pé for
tillfallet, men jag upplever inte att det finns speciellt mycket.

131



Implementeringsproblem i sékerhetsarbetet

18.Har kommunen kompetens for sékerhetsfragorna?
Ja, det skulle jag tro med den nya sékerhetssamordnaren. Men i organisationen som
helhet s finns det inte.

19.Har enheten kompetens for sakerhetsfragorna?
Vi har kompetens nar vi granskar andras arenden, det gor vi professionellt. Vi har
kompetens nar vi jobbar med planlaggning och nér det géller att hantera konkreta
bygglovsarenden. Men i 6vrigt sa &r det inte nagot speciellt.

20.Finns det en vi-kdnsla i kommunen nar det géaller bearbetandet av
sakerhetsfragor?
Nej, det gor det inte.

21.Har ni nagon relation till andra enheter pa sakerhetsomradet?
Ja, i och med att raddningstjansten ar standig remissinstans i planfragor, sa har vi en
relation dar. De &r ju har minst en gang i veckan och granskar arenden sa vi har
mojligheter att diskutera med raddningstjansten.

22.Anser du att kommunen jobbar aktivt med sakerhetsfragorna?
Eftersom varat stadshus ar ett skrackexempel pa sakerhet sa gor jag inte det.
Daremot finns ett systematiskt arbete kring skadegorelse, brander o.s.v. som
kommunens forsékringsbolag kraver.

23.Anser du att enheten jobbar aktivt med sékerhetsfragorna?
Det faller tillbaka till att vi inte har en forvaltningschef, sa det ar lite si och sa har
ocksa.

24.Vad tror du ar det viktigaste att férandra?

Jag tror att det ar ett sakerhetstankande. Om vi tittar pa en mer Gvergripande niva sa
ar det ju att man far ta fragan om lag och ordning i samhallet pa ett annat allvar. Du
har ju idag exempel pa anlagda brander. Nar de grips, de som anlagt branderna, sa
slapps de omedelbart. Samhallet ar inte berett att skydda sig sjalv. Det spelar ingen
roll vad du gor, man slapper ju ut alla som staller till det i samhallet, sa att de far vara
ute och experimentera. Det ar inte pa kommunal nivd, utan det & en mer
overgripande fraga om lag och ordning i samhallet. Den ar bristande idag i Sverige,
anser jag.

| var egen organisation, sa tror jag att om jag var ansvarig for det har, sa skulle jag
nog satta igang med nagot slags pedagogisk uthildning pa omradet.
Sannolikhetskalkyl later ju valdigt abstrakt och svargripbart, men det behover inte
vara det. Jag tror att ett pedagogsikt grepp, att man pa ett A3 kan forklara det har
med hjalp av bilder och text. Det tror jag skulle vara nummer ett, for da far du in
tankestrukturen. Om du inte har tankestrukturen sa blir det bokigt varje gang du ska
halla pa med det har.
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Bilaga XIV - Enkatundersokning

Raddningstjdnsten Dala Mitt

Lanets och kommunernas sakerhetsarbete.
Implementering av risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen

Raddningstjansten Dala Mitt har bett mig att utféra en undersdkning for att forsoka
forbattra implementeringen av risk- och sarbarhetsanalyser i beslutsprocessen.
Avsikten med undersdkningen ar att dina svar tillsammans med alla de andras skall
ligga till grund for forslag till forbattringar. Av denna anledning behdéver jag din hjalp
med att svara pa de fragor som finns i enkaten. Fragorna ror din syn pa
sakerhetsarbetet och hur det fungerar i dagslaget samt dina forslag pa hur risk- och
sarbarhetsanalyser presenteras battre i framtiden.

Undersokningen skickas till dig som ledamot i nagon av kommunens namnder. Om
du redan ingatt i en intervju, séands enkaten som en information. Du svarar pa
enkéten genom att 6ppna nedanstaende lank och dar fylla i dina svar. Om du inte
vet svaret ar jag tacksam om du skriver vet ej i rutan. Nar alla svar ar ifyllda finns en
ruta med skicka enkat langst ner pa sidan. Efter inskickad enkat ar det bra om du
skickar ett e-mail till denna e-mailadress. Detta for att jag ska kunna kryssa av dig pa
listan. Presentationen av svaren i undersokningen kommer att vara helt anonyma.
Néar svaren kommit in sammanstalls de och en enskilds svar kommer inte att kunna
utlasas.

Nedanstaende lank for dig till enkaten:

http://try.artologik.net/dalamitt/gr/surveys/10.htm

Undersokningen ar 6ppen till den 25 oktober. Om du har nagra fragor sa hor av dig
till mig, Lina Holgersson, pa telefon 070-564 04 21 eller e-mail
lina.holgersson@dalamitt.se

P& forhand tack for din medverkan
Falun september 2005-09-30

Lina Holgersson
Raddningstjansten Dala Mitt
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Enkatundersdkning Risk
1 Vilken enhet (férvaltning, ndmnd etc.) |

tillhér du?
Risk och séarbarhet
2 Hur definierar du? a) Risk b) Sarbarhet c) il
Sakerhet
~|
] 2l
3 Hur ser organisationen for risk- och il
sakerhetsarbete ut i din enhet?
=]
] 2l
4 Har du fatt ndgon utbildning inom | vl
omradet risk- och sékerhet? | sa fall
vilken?
. Om Ja, specificeral
5 Vilket ar din enhets mal med il
sakerhetsarbetet?
[
] 2l
6 Genomfdrs riskanalyser och -

sarbarhetsanalyser pa din enhet? (Om ja
fortsatt med nasta fraga, om nej ga direkt
till fraga 10.)

7 Skiljer ni pa din enhet mellan riskanalyser | vl
och sarbarhetsanalyser?
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10

11

12

13

14

Hur anvands de?

Hur uppdateras risk- och
sarbarhetsanalyserna och hur sékerstalls
det att uppdateringarna anvands i
arbetet?

Tas hansyn till extern information (T.ex.
foretags riskanalyser, lansstyrelser)

Hur vill du ta del av risk- och
sarbarhetsanalyser? Hur anser du att de
bor presenteras for att kunna anvanda
dem som beslutsunderlag?

Vad tror du kan underlatta
implementeringen d.v.s. vad tror du kan
underlatta inférandet och anvandandet av
risk- och sarbarhetsanalyser i
beslutsprocessen?

Hur passar risk- och sarbarhetsanalyser
in i ditt eget eller enhetens
beslutsfattande?

Vad tror du ar viktigast att forandra?

3
T ol
3
T ol

il
I 2
-
il
] o
-
il
] o
il
] o
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15

16

17

18

19

20

21

22
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Handlingsprogram

Vilken plan har din enhet for utarbetandet il
av handlingsprogram for
forebyggandeverksamheten?

ol 2

Har du forsokt paverka upplagget i ndgon | -.-|

riktning? | sa fall hur?
. Om Ja, specificeral
Kontakt/information internt och externt

Vad gors for att hela enheten skall ha fl
samma syn parisk och sarbarhet?

|
q o
Hur upplever du generellt att den C Daliat
information som tillhandahalls om alg
sékerhetsarbetet fungerar? C Mindre bra
C Bra
C Utmarkt
Vilka brister skulle du vilja papeka? il
|
q O
Har det skett nagon forandring Over tid, -

med avseende pa ny lagstiftning. | sa fall
beskriv denna forandring.

. Om Ja, specificeral

Anser du att lansstyrelsen har kompetens | vl
for sakerhetsfragorna? Om nej, varfor o

inte?
. Om Nej, specificeral

Anser du att kommunen har kompetens | vl

for sakerhetsfragorna? Om nej, varfor
inte?
. Om Nej, specificeral



Bilagor

23

24

25

26

27

28

Anser ni att intressemotsattningar mellan
olika parter paverkar det lokalpolitiska
arbetet med sakerhet och i sa fall hur?

. Om Ja, specificeral

Finns det en vi-kansla nar det galler | -
bearbetandet av lokalpolitiska -

sakerhetsfragor? Om inte, brister?

Hur ar relationen till andra ndmnder /
forvaltningar?

Q

Dalig
Mindre bra
Bra

Utmarkt

Hur ar relationen till andra kommuner? ol
Daligt
Mindre bra
Bra

Utmarkt

Hur ar relationen till lansstyrelsen? .
Daligt
Mindre bra

Bra

OOoOO0O0O0O00O0n0ononon 1

Utmarkt
Ovrigt

Om Nej, specificera I

Om du har nagra évriga synpunkter inom
amnesomradet, eller pa enkaten,
anteckna garna dessa har

Vi tackar for din hjalp!

Har du fragor? Ring garna oss pa 070-564 04 21
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