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Sammanfattning

Sammanfattning

Med anledning av att Lagen om skydd mot olyckor tradde i kraft 1 januari, 2004, aligger det
varje kommun en skyldighet, att nir en riddningsinsats ar avslutad skall kommunen se till att
olyckan underscks. Detta for att i skilig omfattning utreda orsaker till olyckan,
olycksforloppet och hur riddningsinsatsen har utforts. Rapporten behandlar dven olyckor
och tillbud som inte féranleder en riddningsinsats. Avsikten dr att kommunen skall kunna
utvinna erfarenheter fran alla intriffade olyckor och tillbud for att anvinda dessa i syfte att
forbittra kommunens 6vergripande sidkerhetsarbete. Erfarenheterna skall dven i ett storre
perspektiv kunna anvindas som en del i samhillets 6vergripande sikerhetsarbete.

Syftet med rapporten ar att fortydliga hur erfarenheter frin olycksundersékningar kan
nyttiggoras pa lokal niva i samhallet, utifran ett MTO-R (minniska, teknik, organisation och
riskhantering) perspektiv. Rapportens avsikt dr dven att jimféra om det finns nagra
skillnader i detta arbete beroende pa kommunens storlek (sett till invanarantal), eller antal
medlemskommuner 1 ett férbund. Rapporten kommer dven att belysa vilka
grundférutsittningar som vi anser krivs for att kommunerna och dess forvaltningar skall
kunna nyttiggdra sig erfarenheter fran olycksundersokningar, pa ett effektivt och bra sitt.
Avslutningsvis kommer i rapporten att utifrain huvudstudiens nuligesbeskrivning, ges ett
forslag till arbetssitt/tankemodell, som skulle kunna undetlitta f6r kommunerna i arbetet
med att nyttiggora sig erfarenheter fran olyckor. Detta for att man pa bista sitt skall kunna
nyttiggdra sig erfarenheterna frin olycksundersékningar, nir vil grundférutsittningarna
finns.

Metodiken vi har anvint oss av for att framstilla rapporten borjade med att fundera 6ver
och bestimma malsittningen med arbetet. Nista steg var att formulera en
problemdiskussion foér att utifrin denna identifiera vilka problem som finns inom det
aktuella omradet erfarenhetsaterforing fran olyckor. Vad fungerar bra, vad finns det for
problem med detta arbete idag, samt vad kan goras bittre, var fragor som vi stillde oss.
Denna diskussion fordes inledningsvis mellan forfattarna och handledaren. Nista steg i
problemdiskussionen var att i samarbete med var uppdragsgivare NCO (Nationellt centrum
for lirande fran olyckor) utarbeta den slutgiltiga problemspecifikationen.

I forstudien har vi satt oss in 1 ett antal vetenskapliga metoder, for att finna en limplig
metod till var studie. Detta for att huvudstudien skall aterge en sa bra och sann bild som
mojligt, av hur erfarenhetsaterforingen utifran olycksundersékningar sker hos de kommuner
och férbund som deltagit i studien.

Nir vi valt metod fér huvudstudien, har vi valt den beskrivande inriktningen, dir deskription
ar den enklaste metoden nir det galler beskrivning av ndgot. Deskriptionsmetoden ir i sig
rent empirisk. Studien genomférdes som en kvalitativ studie. Det kvalitativa synsittet
innebdr att man ser subjektivt pa den omgivande verkligheten.

For att kunna bedéma och kartligga hur arbetet med erfarenhetsaterforing fran olyckor
bedrivs i de kommuner och férbund som deltagit i studien, samt for att fa en uppfattning
om hur vilkint begreppet MTO-R dr, har vi i huvudstudien valt att genomféra en
enkitundersokning. Enkiten som skickades ut omfattade 15 fragor, och samtliga ir
utformade som 6ppna fragor. De inledande 10 frigorna i frageformuliret syftar till att fa en
uppfattning om hur lingt kommunerna och riddningstjinsterna har kommit idag, i arbetet
med erfarenhetsaterforing fran olyckor. Den avslutande delen med dess fem fragor, syftar till
att ta reda pa hur arbetet med MTO-R fungerar i kommunerna och dess forvaltningar.
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Sammanfattning

Vi har dven utfort en bortfallsanalys 1 samband med enkdtundersckningen. Bortfallsanalysen
ger en vigledning om hur man skall bedéma och tolka svarsfrekvensen, samt ge en
upplysning om eventuella felaktigheter i hela enkitférfarandet.

Pa grund av den ldga svarsfrekvensen i studien har det inte varit mojligt att jamfora de olika
kommungrupperna eller férbunden. Det gir heller inte att ge en bestimd bild av hur
erfarenhetsaterféringen bedrivs ute 1 Sveriges kommuner idag. Dock kan man fid en grov
overskadlig bild av hur arbetet med erfarenhetsaterforing fran olycksundersokningar bedrivs
1 dagslaget hos dem som svarat. Man kan dven fid en 6vergripande bild av olika problem,
tankar och idéer ur svaren, som beror arbetet med erfarenhetsaterforing.

De viktigaste resultaten som framkom ur huvudstudien dvs. enkitundersékningen, dr att
man idag har kommit lingst 1 arbetet med att utforma rutiner for olycksundersékningar,
samt rapportering av tillbud och avvikelser. Generellt sett har merparten av dem som svarat
1 de olika kommungrupperna och férbunden, 1 dagsliget faststillda rutiner for att genomfora
en olycksundersékning.

Vad det giller rutiner for erfarenhetsaterforing fran olycksundersékningar, sa har endast ett
fatal svarande angett att de i dagsldget kommit iging med att arbeta fram rutiner for detta.
Att man inte har kommit lingre i detta arbete, anser vi kan bero pd att man hittills har lagt
mycket arbete pa att utforma rutiner for olycksundersokningar, vilket forstas dr bra och ett
naturligt fOrsta steg. Vi anser att det ar viktigt att skynda langsamt i detta arbete, d.v.s. att
man provar sig fram till ett bra och strukturerat arbetssitt for olycksundersokningar forst,
innan man gar vidare till att utarbeta bra rutiner dven for erfarenhetsiterféringen.

Nistan samtliga svarande i studien, har svarat att de ser en stor nytta i erfarenheterna och att
dessa kan medverka till att genomféra dels direkta atgirder, dels utgéra underlag f6r mer
lingsiktiga atgirder. Dock dr ett aterkommande svar att det ofta finns brist pa tid och
resurser till att bedriva detta arbete. De svarande anger dven att det finns en ambition att
vilja lidra sig av erfarenheter fran olycksundersékningar. Dock finns det vissa skillnader i
dessa ambitioner mellan de olika fOrvaltningarna i en kommun, eller mellan
medlemskommunerna i ett férbund. Vi anser att skillnaderna i viljan att lira sig av
erfarenheter, till storsta delen beror pa att det finns olika attityder till sakerhet och traditioner
1 arbetet med sikerhetsfrigor 1 kommunens olika forvaltningar, eller 1 de olika
medlemskommunerna i ett f6rbund.

Nigot som de svarande har uttryckt i studien ér att det generellt sett finns vildigt begransade
kunskaper om begreppet MTO-R. De har dven uttryckt att det i dagsldget inte bedrivs nagot
aktivt MTO-R arbete i kommunerna eller forbunden. Dock gar det att utldsa ur svaren att
det finns en ambition och vilja att bli béttre i detta arbete. Studien visar alltsa pa att det finns
en viss insikt i vad begreppet MTO-R innebir, men det som vi anser vara ett problem ir att
man inte ser sambandet mellan de ingidende delarna. Vi anser att det da finns risk att man
missar helhetssynen.

Det vi menar med helhetssynen dr att man inte enbart skall se till de direkta orsakerna, utan
aven forsta de bakomliggande och Overgripande orsakerna till olyckan. Syftet med detta ér
att fa fram sa virdefulla erfarenheter som mojligt, for att kommunerna med sina ofta knappa
resurser, skall satsa sina resurser dir de gér mest nytta. Detta for att kunna férebygga att
liknande olyckor inte intraffar igen, eller f6r att lindra konsekvenserna av en liknande olycka.
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Sammanfattningsvis menar vi att, f6r att kommunerna och forbunden skall kunna forbittra
den 6vergripande sikerheten, kravs att de strivar mot att bli en lirande organisation. Detta
innebdr att det skall finnas en vilja och ambition att lira sig om siakerheten genom de
erfarenheter som framkommer ur en olycksundersdkning, samt att man skall kunna
nyttiggora sig dessa pa bidsta sitt. Med nyttiggéra menar vi att de erfarenheter som
framkommer vid en olycksundersokning skall ges mojligheten att resultera i férandringar
och leda till att kommunens Overgripande sikerhet forbattras. Detta kan leda till att
sakerheten okas for exempelvis kommunens foérvaltningar, féretag och organisationer i
kommunen. Samt viktigast av allt att kommuninvanarna kidnner att de bor och lever i en
siker och trygg kommun.

Att kommunen strivar mot att bli en lirande organisation ir en av de grundférutsittningar
som kravs for att den dven skall kunna utveckla en god siakerhetskultur. For att en lirande
organisation och en siakerhetskultur skall ha mojlighet att vixa fram 1 en kommun eller i ett
forbund, anser vi att det krivs en samordnande funktion som arbetar heltid med de
overgripande sikerhetsfragorna exempelvis en sikerhetsférvaltning.

Huvudskalen till att skapa en sakerhetsforvaltning anser vi vara att det skulle leda till mer tid
och resurser avsatta for arbetet med erfarenhetsaterforing och kommunens 6vergripande
sikerhet. Sakerhetstorvaltningen skulle dven fungera som en samordnande funktion och
skapa gemensamma rutiner for erfarenhetsaterféring 1 alla kommunens forvaltningar. En
annan viktig uppgift som sikerhetsforvaltningen skulle kunna ha, ar att fo kommunen som
helhet att fungera som en lidrande organisation och pd lang sikt dirmed skapa en god
sakerhetskultur i kommunen, samt i forbundet.

For att uppna en god kommunikation mellan de ingaende férvaltningarna i en kommun, bor
en av de forsta arbetsuppgifterna for en sikerhetsférvaltning vara att skapa ett natverk, dar
man samordnar samtliga férvaltningar i kommunen. Natverket skall sedan fungera som en
kanal dar sakerhetsforvaltningen kan na ut med exempelvis erfarenheter fran olyckor, allméin
information, utbildningsinsatser mm. till respektive forvaltning. Men det skall aven vara en
kanal for respektive forvaltning att na sakerhetsférvaltningen.

Nir det giller ett forbund sd bestir det av ett antal medlemskommuner. Detta kommer da
att innebira att varje medlemskommun i ett férbund har en sikerhetsforvaltning. Vi ser det
som viktigt att det dven inom ett forbund skapas ett nitverk fér exempelvis
erfarenhetsaterféring och informationsspridning.

Anledningen till att skapa ett nitverk dir sikerhetsférvaltningen har en samordnande roll, dr
att det skall finns en god kommunikation genom hela organisationen dvs. dels inom
kommunen men aven inom ett forbund. Detta for att kommunen eller férbundet skall
kunna nyttigeora sig erfarenheter fran olycksundersékningar pé ett heltickande sitt och ha
mojlighet att dndra de styrande variablerna som paverkar hela organisationen, for att undvika
att olyckan intriffar igen eller lindra dess konsekvenser.

Till sist vill vi tydliggora, utifran ett resonemang av Akselsson (2004), att det ar inifran
verksamheten som kraften skall komma om processen med erfarenhetsaterféringen fran
olyckor ej skall sluta, nir konsulten férsvinner eller eldsjilen byter jobb.
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Summary

Summary

On account of that the accident prevention legislation took effect in January 2004 is it
nowadays a duty for the municipality to investigate accidents. This shall be done in a
reasonable extent and should give answers to questions like — witch was the causes of the
accident, what were the course of events, how the rescue service acted. The report also
discusses accidents that don’t cause the need of a rescue service. The intention is that the
municipality shall be able to extract experience from every accident or incident and later on
use this experience to improve the overall safety in the municipality and a union. The
experience can also be used in an even bigger perspective, namely to achieve an
improvement of the overall safety work in the society.

The main purpose in this report has been to clarify how experience from accident
investigations, can be of benefit to society on a local level — on the basis of an MTO-R
(Men, technology, organization and risk management) perspective. The intention has also
been to compare if there is a difference in this work depending on the size of the
municipality or the numbers of municipalities in a union. The report will also illustrate the
basic conditions that are needed to make use of the experience from accident investigations
in an effective way. In the end of the report we will give an example of a work procedure
that hopefully will facilitate for the municipalities and the unions in their work with
experience from accident investigations.

The methodology that we used to produce the report has been to first decide what objective
the report should have. The next step was to formulate a discussion witch consider different
problems today in the matter of benefiting experience from accident investigations. Which
things work well, what problems in this work exists today and what could be done to
improve this work. Those were some questions that we asked each other. This discussion
took place in the beginning of the making of the report and was conducted in association
with the instructor. After that we had a discussion with our assigner NCO, National Centre
for Learning from Accident (witch is a part of the Swedish Rescue Services Agency), to be
able to prepare the final presentation of the problem.

In the feasibility study we studied different scientific methods to finally be able to choose a
method for our study. This was done because we wanted the method to reproduce a
description of how the municipality and the unions could handle the situation with
experience from accident investigation that is as true as possible. For the main study, we
choose the method that describes the situation in a subjective and a qualitative way. The
study itself is completely empirical.

For us to be able to assess and survey how the work with experience from accident
investigations and MTO-R is carried out in the municipalities and the unions, we choose to
implement a questionnaire. The questionnaire includes 15 questions witch are formulated so
the respondent are able to answer free as they like. The first 10 questions refer to survey
how far the municipalities and the unions have reached in their work with experience from
accident investigations. The last five questions have the aim to survey how far the
municipalities with their administrations have reached in their work with MTO-R.

An analysis over the numbers of the arrived answers has also been made in the report. This
is done to get an opinion of how reliable the results are. Due to the low answer frequency in
the study, it hasn’t been possible to compare the different municipality groups or unions. It’s
not either possible to give a definite description of the situations of how the work with
experience from accident investigations is carried out today in Sweden’s municipalities.

C.Hikansson, D.Svensson -9- Enheten for Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola



Summary

However it’s possible to get a wide foreseeable description of the situation of how the work
with experience from accident investigations is carried out today by them who answered. Its
possible to also get a comprehensive description of the situation of different problems,
thoughts and ideas from the answers witch affects the work with experience from accident
investigations.

The most important results from the study that we carried out were those that today the
respondents have reached furthest in their work with developing routines for accident
investigations and reports of incidents and deviations. In general, most of the respondents in
the different municipality groups or unions today have set up routines to implement an
accident investigation.

In the matter of routines for experience from accident investigations only a few of the
respondents have indicated that they today have started up the work with developing
routines for this. The reason why this work not has come any longer is considered to
depend on that the respondents until now, has concentrated their work to developing
routines for accident investigations, witch of course is excellent and a natural first step. We
consider that it is important not to rush to fast in this work. Its better that you try out an
affective way to work with accident investigations before you take a step further to develop
usefully routines for the work with experience from accident investigations.

Almost all respondents in the study has answered that the experience from accidents could
be very useful and the experience could take part to implement, partly to directly measures
and partly serve as the basis for long-term measures. A recurring answer is however that
often there is a lack of time and resources to carry on this work. The respondents also
mentioned that there is an ambition and will to learn of experience from accident
investigations. However there are some differences in these ambitions between the different
administrations in a municipality, or between municipalities that are members in the union.
We concerned that the differences in the will to learn from experience, depends mostly on
the different traditions and attitude to safety in the work with safety in the different
administrations in a municipality, or in the different municipality’s that are members in the
union.

The respondents in the study has expressed that there, in general, is a limited knowledge
about the concept of MTO-R. They also expressed that today there is none active MTO-R
work in the municipality’s or unions. However the answers tell us that there is an ambition
and willingness to be better in this work. Accordingly to the study it shows that there is
some insight about the MTO-R concept. We concerned that the respondent’s can not see
the connection between the detailed parts. Because of this we think there is a risk to miss
the overall picture.

Our opinion with the overall picture is that you shall not only look at the direct causes, but
also understand the behind and overall causes of the accident. The purpose with this is to
get as valuable experience as possible, because the municipalities with their often scarce
resources will provide the economic resource where they create the most use. This to
prevent that similar accident not occurs again, or to relief the consequences of a similar
accidents.
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To sum up we concerned that if the municipalities and unions shall be able to improve the
overall safety it demands that they strives to be a learning organization. This means that
there has to be a willingness and ambition to learn about safety through the experience from
accidents investigations, and that those experiences shall be of benefit in the best possible
way.

With be of benefit we mean that the experience from accidents investigations shall give the
possibility to result in a change to suggest to improve the municipalities overall safety. This
can result in that the safety increases for example municipalities, different administrations,
companies and organizations in the municipalities. And the most important off all that the
inhabitants of the municipalities feel that they live in a safe and secure municipality.

That the municipality have the ambition to develop a learning organisation is one basic
condition to later on be able to achieve a good safety culture. If a municipality or a union
shall be able to develop a learning organisation and a safety culture, we mean that there has
to be a coordinating function witch has the time and the involvement to handle safety
matters. For example an administration called the safety administration.

The main reasons to develop a safety administration are, according to us, that it should lead
to more time and resources for the work with experience from accident investigations and
the overall safety in the municipality. The safety administration should also have the
ambition to develop common routines for all the administrations in the municipality for
them to make use of experience from accident investigation. A further task for the safety
administration could be to achieve that the municipality and the union to develop a learning
organisation and further on a good safety culture.

To get a good communication between the administrations in the municipality, one of the
first tasks for the safety administration should be to create a network between all the
administrations in the municipality. This network aims to create a channel for the safety
administration to reach out and spread information and experience from accidents to every
other administration in the municipality. But it should also be a channel for the
administrations to get in contact with the safety administration.

A union consists of a number of municipalities. This means that there in each municipality
in the union will be a safety administration. We have the opinion that also in a union there
should be a network that aims to create a channel for reaching out and spreading
information and experience from accidents.

The reason that we suggest the municipalities to create a network were the safety
administration has a coordinating role, is that there should exist a good communication in
the municipality and in the union. The network gives the municipality and the union the
opportunity to benefit experience from accidents and be able to upgrade the safety
directives.

At last we want to emphasize that there has to exist a great involvement from the
municipality management in safety matters. Otherwise the process with benefiting
experience from accidents will stop when the real enthusiast or the most energetic person
disappears from the organisation.
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Forord

Arbetet omfattar 20 poing av examen till Civilingenjor i Riskhantering, samt utgér en del av
forfattarnas examen till Brandingenjorer vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet har utforts 1
samarbete med NCO, Nationellt centrum for lirande fran olyckor, som ocksa har varit var
uppdragsgivare. Avdelningen for brandteknik vid LTH har varit delaktiga, genom Lars
Fredholm som varit handledare samt Johan Lundin i form av examinator.

Bade NCO och Brandteknik har varit delaktiga i diskussionen angiende problemfor-
muleringar, fokus och avgrinsningar for vart arbete.

Under arbetets gang har vi fatt stor hjalp och vill darfor rikta ett tack till ett antal personer
for den hjilp som de bistatt med i samband med firdigstillandet av detta arbete:

Lars Fredholm, f6r hans idérikedom och hjilp, i rollen som handledare.
Pa NCO wvill vi tacka var kontaktperson Rainar All, som givit oss information och inbjudit
till intressanta diskussioner omkring dmnet erfarenhetsaterforing. Vi vill dven tacka Christer

Lundberg, som hjilpt oss med en del praktiska detaljer angdende virt arbete.

Asa Bk, pa avdelningen fo6r Ergonomi och Aerosolteknik, fér hennes synpunkter vad det
giller framtagandet av enkitformulir.

Vi vill dven tacka Stefan Sirdqvist, Raiddningsverket Revinge, for hans synpunkter och idéer
1 uppstartfasen av vart examensarbete.

Lund/December 2005
Carl Hikansson Dan Svensson
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1 Inledning

Detta inledande kapitel syftar till att ge lisaren en bild av och en forstdelse for rapportens framtagande,
uppléigg och vad forfattarna vill uppna med den.

1.1 Bakgrund

Med anledning av att Lagen om skydd mot olyckor tridde i kraft 1 januari 2004, aligger det
varje kommun en skyldighet att nir en rdddningsinsats ar avslutad se till att olyckan
undersoks. Detta for att i skilig omfattning utreda orsaker till olyckan, olycksférloppet och
hur riddningsinsatsen har utférts (Dryselius, Schnell, Hermelin, 2004). Avsikten med att
utféra olycksundersokningar ar att kommunen skall utvinna erfarenheter fran alla intriffade
olyckor och anvinda dessa i kommunens 6vergripande sakerhetsarbete. Erfarenheterna skall
dven i ett storre perspektiv kunna anvindas som en del i sambhillets Overgripande
sdkerhetsarbete.

Pa grund av att stora mingder energi koncentreras till allt mindre omraden, den allt snabbare
tekniska utvecklingen, samt klimatférindringar som leder till att naturens krafter allt mer
frekvent leder till olyckor, dr det idag mer aktuellt 4n det ndgon gang har varit, att ta tillvara
pa erfarenheter fran olyckor. Detta for att forebygga att liknande olyckor ej intraffar pa nytt,
eller att lindra konsekvenserna av dessa olyckor.

Idag vet man att bakomliggande orsaker till framférallt stora men dven mindre olyckor, inte
enbart beror pa manniskors direkta fel, utan i de flesta fall beror av en mycket komplex
kombination av tekniska -, individ-, grupp -, organisatoriska - och sociala faktorer.

For att forsta de direkta, bakomliggande och 6vergripande orsakerna till olyckor och for att
ritt erfarenheter skall komma fram vid olycksundersokningen, samt att dessa skall kunna
nyttiggoras 1 kommunens overgripande sikerhetsarbete, anser vi att det bor finnas ett MTO-
R tinkande ute i kommunerna. Begreppet MTO-R star f6r minniska, teknik, organisation,
riskhantering och samspelet mellan dem. Syftet med MTO-R perspektivet ar att se
sambandet mellan minniskans, teknikens och organisationens roller f6r uppkomsten av
risker och dirmed uppna en proaktiv riskhantering (Akselsson, 2004).

En viktig del i MTO-R arbetet dr att det finns en vilja och ambition att skapa en lirande
organisation. En lirande organisation kan i sin tur skapa en god sikerhetskultur i saval
organisationens ledning som hos de anstillda, vilket skulle kunna innebira att sikerhets-
tinkandet blir forankrat 1 ledningen, samt hos de anstillda 1 organisationen.
Sikerhetskulturen speglar de attityder, Gvertygelser, virderingar, beteenden och normer som
finns 1 organisation. I en organisation med god sikerhetskultur har sikerhetsfragorna hog
status och férekommer ofta pa dagordningen (Akselsson, 2004).
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1.2 Problemdiskussion

Kravet pa att olycksundersokningar skall utféras i kommunerna ér relativt nytt och de har
kanske inte klart for sig vad det innebar fullt ut annu. Detta gir att det i dagsléget formodligen finns
problem med att nyttiggora sig de erfarenbeter som framkommer frin olycksundersikningar i arbetet med
kommunens dvergripande sikerbetsarbete.

De bakomliggande faktorerna till dessa problem kan vara att det finns olika traditioner ute i
kommunerna och emellan deras olika férvaltningar, som grundar sig i varierande attityder till
forindringar, viljan att forbittra sig och lira sig av intriffade olyckor. Detta kan exempelvis
yttra sig 1 hur forvaltningar prioriterar resurser, tid och personal. Vad vi stiller oss fragande till
dar om kommunerna gor olycksundersokningar for att lagen sdger det, eller for att det finns en verklig
ambition och vilja att forbattra sig genom de erfarenbeter som framkommer.

Ett annat problem kan vara att kommunerna inte ser nyttan av olycksundersékningarna och
hur erfarenheterna kan anviandas i kommunernas 6vergripande sikerhetsarbete. Nagot som vi
darfor stiller oss fragande till ar, om kommunerna har faststillt 1l vad de har tinkt anvinda
erfarenheterna till, samt hur de skall na ut med erfarenbeterna till berirda aktirer.

Finns det i dagsliget nagra tydliga ansvarsfordelningar och informationsvigar mellan de parter inom
kommunen som arbetar med erfarenheter fran olycksundersikningar och ser kommuner vikten av att ha
sakerbetssamordnare och i forvag utsedda olycksundersikningsgrupper till sitt forfogande? For att fa en
effektiv erfarenhetsaterforing och for att kunna férebygga olyckor dr det viktigt att det finns
en systemsyn, d.v.s. att det finns en forstdelse for hur beslutsgangen ser ut och sker pa olika
nivaer i kommunen, samt att man pa de olika nivderna ser nyttan med erfarenheterna och
hur de kan anvindas for att forbittra kommunens 6vergripande sidkerhetsarbete.

Finns  det idag faststillt vilka personer ute i fommunerna som dr delaktiga i arbetet med
olycksundersikningar samt erfarenbetsaterforing? Vilka personer dr detta 1 sa fall, dr det eldsjilen
som driver denna process med stort engagemang, eller dr det nidgon som har fatt ansvaret
men som kanske inte har engagemanget att driva dessa fragor

En annan viktig aspekt dr hur aterkopplingen och samarbetet sker ute 1 kommunerna mellan
de olika forvaltningarna samt mellan kommunen och dess invanare, nir det giller
erfarenhetsaterforing, 1 arbetet med kommunens sikerhetsarbete 1 stort. Finns det nagon
dterkoppling frin berird forvaltning/ beslutsfattare, tillbaka till dem som utfort olycksundersikningen dvs.
Jar den/de som utfort olycksundersikningarna en dterkoppling om vad som gorts eller inte gjorts av de
erfarenheter som frambkom vid olycksundersikningen, samt motivering till detta beslut?

En fraga som vi stiller oss dr, hur kan kommunen och dess olika forvaltningar tillsammans bli en lirande
organisation, vad det galler arbetet med att nyttiggira sig erfarenbeter fran olycksundersikningar och dérmed
forsoka skapa en god sikerhetskultur? En intressant aspekt som vicks ur denna fragestillning dr
vilka grundférutsittningar som krivs for att skapa en lirande organisation, samt vilka
faktorer som utmirker en sakerhetskultur. Hur arbetar man idag i kommunerna med MTO-R, har
det fatt nagon genomslagskraft eller dr man i utvecklingsfasen av detta tankande?
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1.3 Syfte

Huvudsyftet med arbetet dr att utarbeta ett forslag pa hur erfarenheter fran olycks-
undersokningar kan nyttiggéras pa lokal niva i samhallet. Detta sker huvudsakligen utifran
en studie av hur det ser ut i kommuner och férbund idag, vad det giller att ta till vara
erfarenheter fran olycksundersékningar.

Studiens avsikt dr dven att jimfoéra och se om det finns nagra skillnader 1 detta arbete,
beroende pa kommunens storlek (sett till invanarantal), eller antal medlemskommuner i ett
forbund.

Ett delsyfte ar att belysa MTO-R som en grundférutsittning for att kommunerna och deras
forvaltningar, samt férbunden och dess medlemskommuner, skall ges mojligheten att verka
som lirande organisationer. Samt att de utifran detta skall kunna ha méjlighet att skapa en
god sikerhetskultur. En lirande organisation och en god sikerhetskultur, ligger sedan till
grund for att man skall kunna nyttiggora sig erfarenheter fran olycksundersokningar pa ett
effektivt satt.

Ett annat delsyfte dr att ge forslag pa hur kommunernas och férbundens nuvarande arbete
med erfarenhetsaterforing kan forbattras, samt presentera forslag pa atgirder, arbetsmetodik
for att man pd bidsta sitt skall kunna nyttiggéra sig erfarenheterna fran olycks-
undersokningarna, nir vil grundférutsittningarna finns.

1.4 Fokus och avgrinsningar

Avgrinsningar har gjorts allteftersom arbetet har fortskridit, for att omfattningen pa
rapporten inte skall bli for stor och tidskravande.

Arbetet med erfarenhetsaterforing fran olyckor kan bedrivas pa olika nivéer i samhillet d.v.s.
lokal-, regional-, nationell- samt internationell niva. Fokus i denna rapport ligger pa hur man
kan nyttiggora sig erfarenheter pa lokal niva i samhillet. De 6vriga nivaerna kommer darfor
inte att behandlas i denna rapport.

For att arbetet med kommunens eller férbundens totala sikerhetsarbete skall bli sa bra och
effektivt som mojligt, ar det viktigt att dra erfarenheter fran samtliga olyckor som sker i
kommunen eller inom férbundet, alltsa dven de olyckor som inte foranleder riddningsinsats.
Dock giller det endast de olyckor som berér kommunens eller férbundets verksamhet pa
nagot sitt. Vi vill dock tydliggora att fokus i rapporten kommer att ligga pa olyckor som
toranleder riddningsinsats.

Rapporten kommer inte att beskriva hur man skapar en lirande organisation eller god
sikerhetskultur inom kommunen eller férbundet, utan endast tydliggbra de teoretiska
grundforutsittningar som bor ligea till grund for detta. Avgrinsningen har gjorts eftersom
arbetet med att skapa och férandra en lirande organisation eller en sikerhetskultur, dr ett
arbete som aldrig tar slut, samt maste anpassas efter de forutsittningar som finns i de olika
kommunerna och férbunden.
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1.5 Mal

Huvudmalsittningen med arbetet ar att beskriva hur erfarenheter fran olycksundersékningar
kan nyttiggoras pa lokal niva i samhallet, utifran ett MTO-R perspektiv.

Ett naturligt forsta delmal dr att genom en studie, ta reda pa hur erfarenhetsaterforingen fran
olyckor bedrivs i kommuner och férbund idag.

Nista delmal ar att utifran studien, problemdiskussionen och de avgrinsningar som gjorts:

e Belysa MTO-R som en grundforutsittning, vilket kravs f6r att skapa en lirande
organisation, samt tydliggéra vilka faktorer som ligger till grund f6r en god
sikerhetskultur.

e  Ge forslag pa grundforutsittningar som krivs for att kunna nyttiggora sig erfarenheter
pa ett bra sitt.

e Tydliggora nyttan av erfarenheter fran olycksundersékningar, samt ge forslag pa hur
erfarenheterna kan anvindas i kommunerna och férbundens 6vergripande
sakerhetsarbete.

e Toresla atgirder, samt arbetsmetodik fOr att skapa struktur och underlitta arbetet med
erfarenhetsdterféring fran olyckor, f6r kommuner och f6rbund.

1.6 Milgrupp

Rapporten vinder sig forst och frimst till de nyckelpersoner som arbetar med
olycksundersékningar och erfarenhetsaterféring fran olyckor i kommuner och deras férvalt-
ningar samt inom riddningstjanstférbund. Detta for att tydliggora nyttan med erfarenhets-
aterforing fran olyckor, samt att underlitta arbetet for de personer som dr delaktiga i
kommunens och férbundens 6vergripande sikerhetsarbete.

Rapporten gors 1 samarbete med riddningsverkets avdelning NCO (Nationellt centrum f6r
lirande fran olyckor), i syfte att skapa bittre forutsittningar f6r kommunerna i arbetet med
ett effektivare skadeférebyggande arbete. De erfarenheter som framkommer i kommunerna
skall dven kunna anvindas som en viktig del i samhillets 6vergripande sikerhetsarbete Detta
gor att dven Riaddningsverket och NCO ir en viktig malgrupp.

1.7 Férfattarnas bakgrund

Rapporten utgoér ett examensarbete och har framstillts av Carl Hakansson och Dan
Svensson, som studerar vid Lunds Tekniska Hogskola i Lund. Forfattarnas bakgrund utgdrs
av tva och ett halvt drs studier pa Brandingenjorsprogrammet, samt darefter ett och ett halvt
ars studier pa Civilingenjorsprogrammet i Riskhantering. Rapporten omfattar 20 veckors
heltidsstudier och har bedrivits i samarbete med NCO under varen - hosten 2005, 1 syfte att
leda fram till en dubbelexamen: Brandingenjor/Civilingenjor i Riskhantering.
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1.8 Rapportens disposition

Denna rapport bestar av fyra huvuddelar. En znfedande de/ som bestar av en inledning och en
beskrivning av den metodik och arbetsgang vi anvint oss av i rapporten. Efter detta f6ljer en
teoride/ med fakta som ldsaren bor kinna till for att tillgodose sig innehallet i rapporten.
Vidare presenteras resultat delen, 1 form av de resultat som framkom i studien tillsammans
med en kortare diskussion. Den avsiutande delen innehiller en diskussion dir resultaten
tillsammans med problemformuleringar och vira egna tankar vavs ihop, samt slutsatser och
forslag till arbetsmetodik. De ingaende delarna presenteras mer utférligt nedan.

Den inledande delen:

Kapitel 1 beskriver bakgrunden, syftena och malen med arbetet, samt presenterar en
problemdiskussion. Vidare presenteras hir dven avgrinsningar och rapportens
malgrupp.

Kapitel 2 redogor for arbetsgangen i examensarbetet. Hir presenteras alla de delar som
tillsammans ledde fram till en fiardig rapport. Detta inkluderar bl.a. problemspecifikation,
forstudie, metodval och huvudstudie. Huvudstudien avser att forklara f6r lasaren vad
enkitstudien syftar till och hur den genomférdes. Hir finns dven en tillhérande
bortfallsanalys for att ldsaren skall fa kinnedom om svarsfrekvenser i studien. Kapitlet
avslutas sedan med ett avsnitt om begreppsdefinitioner, som ir till f6r att fortydliga vissa
viktiga begrepp for lasaren.

Den teoretiska delen:

Kapitel 3 beskriver fakta 6ver olyckor i Sverige och deras kostnader for samhaillet. Om
lisaren Onskar, ges hir en mojlighet att bekanta sig med Raddningsverkets avdelning
NCO och dven fi en bakgrundsbeskrivning till begrepp sasom olycksunderdkningar,
lagen om skydd mot olyckor och MTO-R begreppet.

Kapitel 4 forklarar vad lagen om skydd mot olyckor siger om kommunens skyldigheter
vad det giller olycksundersokningar och erfarenhetsaterforing.

Kapitel 5 tar upp begreppet olycksundersckning och skall ge lisaren en forstaelse f6r bl.a.
de olika undersokningsmetoder som kan anvindas, vilka aktérer som kan vara
inblandade i undersékningen etc.

Kapitel 6 beskriver innebérden med och forfattarnas syn pa ordet “nyttiggéra”. Hir ges
aven en grundlig redogodrelse av begrepp som exempelvis MTO-R, sikerhetskultur, en
lirande  organisation. Vi  forséker dven ge ldsaren en  fOrstielse  for
erfarenhetsaterforingens betydelse for riskhantering.

Resultatdel fran studien:

o Kapitel 7 och 8 presenterar resultat fran studien. Svaren presenteras hir fraga for friga
med en tillhérande kort diskussion till respektive fraga.
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Inledning

Den avslutande delen:

o Kapitel 9 ir en generell diskussion. Diskussionen fors utifran resultatet frin studien samt
rapportens problemformuleringar och metod. Egna tankar vivs ocksid in 1 denna
diskussion.

o Kapitel 10 innehaller de viktigaste slutsatserna i detta arbete.
o Kapitel 11 beskriver det vi har valt att kalla ”arbetsmetodik”. Arbetsmetodiken kan ses

som ett forslag fran var sida, éver hur kommuner och riddningstjanstférbund skulle
kunna arbeta med erfarenhetsaterféring.
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2 Metod

Detta kapitel syftar till att ge en inblick i hur arbetet har fortlipt. Hdr beskrivs den problemspecifikation
som ligger till grund for studien, samt vilka metoder som har anvints for att utfora studien. Kapitlet
beskriver dven de ingdende delarna; bortfallsanalys, resultat, slutsats/ diskussion samt forslag till
arbetsmetodik _for erfarenbetsaterforing. Kapitlet avsiutas med begreppsdefinitioner.

2.1 Arbetsging

Bilden nedan skall ge lidsaren en Overgripande schematisk bild 6ver hur detta arbete ér
uppbyggt, samt beskriva den huvudsakliga arbetsgangen steg fér steg. De olika stegen
beskrivs sedan utforligare 1 kapitlets kommande stycken.

Malsittning I Problemspecifikation
Resultat I Slutsats/Diskussion I Forslag till arbetsmetodik I

Figur [1]. Schematisk bild 6ver arbetsgangen.

Forstudie Metodval Huvudstudie

2.1.1 Problemspecifikation

Det forsta steget i arbetet var att fundera 6ver och bestimma malsdttningen med arbetet.
Nista steg vara att formulera en problemdiskussion, for att utifrin denna identifiera vilka
problem som finns, inom det aktuella omradet erfarenhetsaterforing frin olyckor. Vad
fungerar bra, vad finns det for problem i detta arbete idag, samt vad kan gbras bittre. Denna
diskussion fordes inledningsvis mellan forfattarna och handledaren. Nista steg 1
problemdiskussionen var att i samarbete med var uppdragsgivare NCO (Nationellt centrum
for larande fran olyckor) utarbeta den slutgiltiga problemspecifikationen.

Egna mil och
problemdiskussion

Handledarens synpunkter

\ 4

Problemformulering I > Problemspecifikation I

Uppdragsgivares
onskemal (NCO)

Figur [2]. Schematisk bild 6ver framtagandet av arbetets problemspecifikation.
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2.1.2 Forstudie

I forstudien har vi satt oss in i ett antal vetenskapliga metoder, i syfte att finna en limplig
metod till var huvudstudie. Detta i syfte att huvudstudien skall aterge en sa bra och sann bild
som moijligt, av hur erfarenhetsiterforingen utifran olycksundersdkningar sker hos de
tillfraigade kommunerna och férbunden idag.

Litteraturstudier har bedrivits for att fa goda kunskaper om vad en olycksundersékning
innebdr, samt hur kommuner och riddningstjinstférbund dr uppbyggda. Vidare har vi
studerat lagen om skydd mot olyckor, (LSO 2003:778) och vad den sager om de skyldigheter
som aligger en kommun, vad det giller olycksundersékningar och de erfarenheter som
framkommer. For att beskriva vad vi menar med atr myttiggira sig, och vilka
grundforutsittningar som kravs for detta, har vi tagit del av material angiende MTO-R,
lirande organisation samt sakerhetskultur, dels via vetenskapliga artiklar pd internet, dels
genom annan utgiven litteratur och kurslitteratur.

For att fordjupa oss dnnu mer i hur en olycksundersékning som féranletts av en
riddningsinsats genomfoérs, har vi under fyra dagar, deltagit i kursen ”Olycksundersékning”,
som gavs vid riddningsverkets skola i Revinge. For att fa en uppfattning om hur arbetet
med erfarenhetsaterféring fran olycksundersékningar kan bedrivas i en kommun i dagslaget,
gjordes en intervju med Monica Svensson, brandingenjér pa Malmé Brandkar.

\ — Inblick i vetenskapliga
Litteraturstudier metoder
— Goda kunskaper 1

olycksunders6kning

— Grundférutsittningar
som kravs for att nyttiggdra
sig erfarenheter (MTO-R)
— Inblick i lagen om skydd
mot olyckor

Kurs i olycksundersékning > Forstudie

Intervju >
_/

Figur [3]. Schematisk bild 6ver arbetets forstudie.

2.1.3 Metodval for enkitstudien

En studies metod ir ett strukturerat sitt att samla in, organisera, integrera och analysera data,
och bor bestimmas utifran hur problemet ser ut, samt vilka resultat som vill uppnas. Det ar
alltsa viktigt att vilja en inriktning, ansats och metod som passar till just den studie som
tinker genomforas. Utan en vil genomtinkt inriktning, ansats och metod 4r det annars svart
att analysera, tolka och sammanstilla de resultat som framkommer ur studien (Borjesson,
2004).

Beroende pi vilket syfte som vill uppnas med arbetet, sa finns det olika inriktningar som
kan viljas att arbeta utifran. Exempel pa olika inriktningar kan vara:

e Explorativ inriktning - syftar till att fa en grundliggande kunskap och forstaelse for det
aktuella problemet. Denna inriktning anvinds ofta som ett forsta steg, for att kunna
precisera uppgiften och sedan kunna goéra en djupare analys vid en senare undersékning.
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e Beskrivande inriktning — hir kartligger man fakta om forhallanden och
sakforhallanden inom det aktuella omradet.

e Forklarande inriktning — huvudsyftet dr att reda ut orsakssamband inom det aktuella
omradet. Syftar till att reda ut hur olika faktorer paverkar varandra och hur de
tillsammans ger upphov till det beteende som har observerats.

Nir det skall bestimmas vilken inriktning som passar bist till den studie som skall
genomforas, ar det viktigt att ha klart for sig pa ett tidigt stadium, vilken malsittning man
har med studien. Nir inriktningen pa studien har bestimts, bor det géras en ansats av hur
den tekniska utformningen skall se ut dvs. hur djupt det enskilda fallet skall studeras, eller
skall studien inrikta sig pa ett bredare tvirsnitt och inte sa djupt. Skall studien ske 6ver tiden,
eller vid en viss tidpunkt? Det man bor tinka pa och som bor vara utgangspunkten nir man
viljer den tekniska utformningen, dr vilka huvudintressen som finns framforallt 1 analysen
(Bérjesson, 2004).

Vi har valt den beskrivande inriktningen, dir deskription ir den enklaste metoden nir det
giller beskrivning av ndgot och anvinds ofta vid fragestillningar av allmin art, tex. dr
kommunen X vilorganiserad, eller hur en organisation eller administration fungerar. Det ér
dock viktigt att det finns systematik i metoden dvs. att all data som samlas in maste
kategoriseras, samt sorteras for att sedan kunna anvindas for att visa ndgonting. Det maste
finnas ett sammanhang i framstéllningen och for att uppna detta maste det stindigt goras ett
urval, for det dr det viktiga som skall framhivas. Vad som dr viktigt, avgors till storsta delen
av syftet med sjilva studien. Deskriptionsmetoden dr i sig rent empirisk, men
undersokningen som sadan, kan ha initierats av virderande skil, man vill kanske ha fram
underlag for att forbittra t.ex. en organisation (Ejvegard, 2003).

Vi har valt att genomf6ra var studie i form av en kvalitativ studie. En kvalitativ studie ar ett
alternativ till det traditionella forhallningssittet, dar man brukar betrakta den omgivande
verkligheten som mer eller mindre objektiv. I det kvalitativa synsittet innebdr det att man
istallet, ser subjektivt pa den omgivande verkligheten. Verkligheten blir dd en individuell
konstruktion. Tyngdpunkten 1 detta synsatt ligger i att studera hur manniskor uppfattar och
tolkar den omgivande verkligheten, dvs. hur man subjektivt uppfattar den. (Ejvegard, 2003)
Vir strdvan har varit att fa en sa objektiv och stringent tolkning av verkligheten som maijligt,
utifrin den subjektiva bedémning de tillfrigade i studien gjort.

Nir man vill ta reda pa uppfattningar, kunskaper, asikter, tyckanden mm, hos en population,
sa brukar man i forskningssammanhang anvinda sig av intervjuer eller enkiter. Intervjun
utgbrs av en muntlig kommunikation medan enkiten dr skriftlig. Svaren i intervjuerna och
enkiterna kan utgoras av antingen bundna eller 6ppna svar. Med bundna svar menas att
respondenten kan vilja olika firdiga svarsalternativ t.ex. ja, nej, eller vet inte. I de 6ppna
svaren har diremot respondenten mojlighet att svara fritt (Ejvegard, 2003).

Vi har genomfért var studie som en enkitundersokning. Enkdtmetodik limpar sig vil om
undersokningen omfattar en stor population som skall studeras. Det dr dven ett enklare,
billigare samt mindre tidskrivande sitt att samla in material pa dn intervjuer. Genom att man
far svaren skriftligt i enkdterna blir det littare att bearbeta svaren, dessutom vet man hir att
alla personer fir samma fragor, vilket gor det littare att jimfora svaren. Vad som ar viktigt
vid just enkitundersOkningar dr att enkdten maste vara grundligt genomarbetad innan den
siands ut, samt att den inte ar f6r omfattande.
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Det far heller inte férekomma nigra ledande fragor. En fordel med enkiter dr att de
personer som fyller i enkiten har moijlighet att vara anonyma, vilket ofta leder till ett mer
arligare svar, in samma fraga hade gjort vid en intervju (Ejvegird, 2003).

Vad det giller svarsfrekvensen sa anses 80 procent vara fullt godtagbart, men nair
svarsfrekvensen understiger 70 procent ar det i de flesta fall ingen ide att statistiskt bearbeta
enkiten. Oavsett svarsfrekvensen skall alltid en bortfallsanalys genomforas. Bortfalls-
analysen ger en vigledning om hur svarsfrekvensen skall bedémas och tolkas, samt ge en
upplysning om eventuella felaktigheter i hela enkitforfarandet.

I alla typer av undersékningar sa dr begreppen validitet och reliabilitet tva mycket viktiga
begrepp. Matt, parametrar, mitinstrument, test och understkningsmetoder maste vara
reliabla och valida for att vara anvandbara och anses som limpliga.

Reliabiliteten innebir att undersékningen skall kunna upprepas med samma resultat.
Reliabiliteten ir littast att kontrollera i kvantitativa undersékningar, da man skall kunna ange
tillférlitligheten och anvindbarheten av ett mitinstrument. Det dr svarare att mita
reliabiliteten vid kvalitativa undersokningar, da manniskor inte ér statiska dvs. vi ger olika
svar vid olika tillfillen. For att 6ka reliabiliteten i kvalitativa studier giller det att vara noga
med att anvinda enkla fragor och ordval, f6r att minska risken f6r missuppfattningar.

Med Validitet avses att resultaten i undersokningen maste vara giltiga, dvs. att man
verkligen miter det som man avser mita. Det dr svarare att utfora en validitetsprovning dn
en reliabilitetsprévning. Validitetsprévning kan nistan enbart ske om man har ndgot annat
matt pa det man mater att jimfora med.

Generellt kan man siga att ndr reliabiliteten 4r lig hos ett mitinstrument, sa blir ocksa
validiteten lag. Bra reliabilitet 4r en nédvindighet, men inte tillrdcklig férutsittning for att
det dven skall vara en god wvaliditet. Det kan alltsi vara en mycket hog reliabilitet i
undersokningen, men dnda saknas validitet i resultatet (Ejvegard, 2003).

2.1.4 Huvudstudie

Huvudstudien har genomférts i form av en enkitundersdkning och syftar till att bedéma
och kartligga hur arbetet med erfarenhetsaterforing fran olyckor, bedrivs 1 de kommuner
och férbund som deltar 1 enkidtundersokningen. Den skall dven ge en uppfattning om hur
vilkdnt begreppet MTO-R och dess innehéll dr. Huvudstudien skall dven granska om det
finns nagra skillnader i arbetet med erfarenhetsaterféring beroende pa kommunens storlek,
sett till invanarantal, eller forbundet, beroende pa hur minga medlemskommuner som ingar
1 forbundet. Malsittningen 4r alltsa att genom enkitundersokningen, fa en
nuldgesbeskrivning av hur arbetet med erfarenhetsaterforing sker i dagslaget, i de kommuner
och férbund som valt att medverka i enkitundersdkningen. Enkitundersdkningen skall
sedan utgora underlag till det forslag till arbetssitt/tankemodell, som skall undetlitta f6r
kommuner och férbund, 1 arbetet med att nyttiggora sig erfarenheter fran olyckor.

Vi vill tydliggdra att ndr vi i studien talar om att en intressefOrfragan eller enkit har skickats
till den enskilda kommunen, sid innefattar detta att en intresseférfragan eller enkit har
skickats till kommunkontoret, samt likaledes till riddningstjansten i kommunen. Nar det
giller forbund sa innebdr det att rdddningstjanstforbundet, samt kommunkontoret i
respektive medlemskommun, som ingar i férbundet, har fatt en intresseforfragan eller enkit.
Nir vi 1 studien talar om kommuner samt férbund, si avser vi endast de kommuner och
forbund som deltagit i studien om inget annat anges. Vi asyftar alltsa inte samtliga
kommuner och férbund i Sverige.
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2.1.4.1 Motivering till val av kommuner/riddningstjinster och forbund

For att studien skall kunna utvirdera, om arbetet med erfarenhetsaterféring fran olyckor
skiljer sig at beroende pa kommunens storlek sett till befolkningsmingd, eller antal
medlemskommuner i ett f6rbund, har studien delats in i olika kategorier. Det bor papekas
att avsikten med studien alltsd inte dr att beskriva hur enskilda kommuner eller f6rbund
arbetar, utan att syftet ar att fa en generell bild av hur arbetet med erfarenhetsaterféring
bedrivs 1 kommuner och férbund.

Nir vi har studerat hur erfarenhetsaterforingen sker inom den enskilda kommunen och
dess forvaltningar, sa har vi delat in studien i tre olika nivder, beroende pa kommunens
storlek (sett till befolkningsmingd). De olika nivaerna ér foljande:

e Stora kommuner > 100 000 invinare
e Mellanstora kommuner 20 000- 100 000 invanare
e Mindre kommuner < 20 000 invanare

Kommun X I

! s "

Forvaltning 1 I <«—> Forvaltning 2 I <> Forvaltning 3 I

A A

Figur [4]. Vigar for erfarenhetsaterféring inom en kommun.

Nir vi har studerat hur erfarenhetsaterféringen fran olyckor sker i ett forbund, sa har syftet
varit att studera hur erfarenhetsaterforingen sker dels mellan de olika medlemskommunerna,
samt dven mellan riddningstjanstférbundet och medlemskommunerna. Kommunerna kallas
1 forbundet for medlemskommuner. I viar modell av ett forbund ser wvi
riddningstjinstférbundet som en egen kommun (figur 5). Detta bygger vi pa den tolkning
som gjorts av Dryselius et. al., 2004 i lagen om skydd mot olyckor:

"Ett kommunalforbund har exklusiv kommunalrittslig kompetens att skita de uppgifter som har lagts
dver pa forbundet. Forbundets medlemmar forlorar motsvarande kompetens i och med att uppgiften fors over
fran dem till forbundet. Raddningsnéamnden i den egna kommunen upphor och rollen dvertas av direktionen
eller styrelsen i ett kommunalforbund. Att vara medlem i ett kommunalfsrbund innebdr att man inte bara
tar ett ansvar for utvecklingen av riddningstjansten i den egna Rommunen, utan ocksd i de andra

medlemskommunerna.” (Dryselius et.al, 2004).

Syftet med denna indelning ar att se om arbetet med erfarenhetsaterforing skiljer sig at, om
det ér ett litet antal medlemskommuner, eller ett stort antal medlemskommuner som ingar 1
térbundet.

Vi har valt att dela in férbunden i tva olika kategorier:
e Sma forbund - tre eller farre medlemskommuner.
e Stora forbund - fler an tre medlemskommunet.
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Riddningstjanstférbund I

< . "

Medlemskommun 1 I <«—»| Medlemskommun 2 I <4—» | Medlemskommun 3 I

4 A

Figur [5]. Vigar for erfarenhetsaterforing inom ett férbund.

2.1.4.2 Enkitens utformning i studien

Till enkdtundersOkningen har tre olika frigeformuldr utformats, en till den enskilda
riddningstjansten och kommunen (kommunkontoret), en till raiddningstjanstforbundet samt
en till respektive medlemskommun (kommunkontor) i ett férbund. Grundfrigestillningen ar
densamma i de tre enkiterna, men har formulerats nagot olika f&r att passa de olika
omraden vi vill studera och jimféra. Fragorna har formulerats utifran rapportens
problemdiskussion och syfte, som bdda finns beskrivna i rapportens inledning (bilagor 3,4,

5).

Totalt omfattar enkiten 15 friagor och samtliga dr utformade som Oppna fragor, dvs.
respondenten ges mojlighet att svara fritt. De inledande 10 fragorna i frageformuliret syftar
till att fa en uppfattning om hur lingt den enskilda kommunen eller férbundet har kommit
idag, i arbetet med erfarenhetsiterforing fran olyckor, samt vilka problem och mdijligheter
man ser 1 detta arbete. Den avslutande delen, med dess fem fragor, syftar till att ta reda pa
vilka kunskaper det finns inom MTO-R omradet (bilagor 3,4, 5).

For att kunna uppna ett bra resultat, samt for att fa en sa rattvis bild som méjligt, 6ver hur
arbetet med erfarenhetsaterféring fran olyckor ser ut hos de svarande i studien, genomférdes
enkiatundersokning sa att all insamlad data behandlades anonymt. Syftet med detta var att fa
arliga och korrekta svar.

2.1.4.3 Enkitstudiens genomférande

Forsta steget 1 studien utgjordes av att vi skickade ut totalt 145 intresseforfragningar om att
delta i studien. Intresseférfragan skickades till kommunkontoret samt till raiddningstjansten 1
de enskilda kommunerna. Nir det giller férbunden sa har det skickats en intresseforfragan
till riddningstjanstférbundet, samt till varje kommunkontor i respektive medlemskommun.
Det skall tydliggoras att nar vi valt vilka kommuner eller f6rbund som intresseforfragan skall
skickas till, sa har detta urval skett helt forutsittningslost. Urvalet har endast baserats pa
befolkningsmingd nir det giller de enskilda kommunerna och pa antal medlemskommuner
nir det giller férbunden.

Anledningen till raddningstjanstens samt raddningstjanstférbundets medverkan, ir att de i
de flesta fall dr delaktiga i olycksundersékningsarbetet och har dirmed férmodligen inhdmtat
storst kunskap och erfarenhet inom detta omrade bland kommunens olika férvaltningar.
Vad det giller intresseforfragan till kommunkontoret, var var malsittning att den skulle na
nagon person som inte dr verksam inom riddningstjanstens organisation, utan som arbetar
med kommunens &vergripande sdkerhetsfrigor, t.ex. sikerhetssamordnare, beredskaps-
samordnare.
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I intresseforfragan (bilagor 1, 2) som skickades ut beskrevs bakgrund, syfte och
malsittningen med var studie. Vi tydliggjorde dven 1 vir forfragan att kommunkontoret,
riddningstjinsten samt riddningstjanstférbundet sjilva avgor vilka personer inom sina
organisationer, som ar mest limpade att fylla i den aktuella enkiten. Syftet med detta var att
na de personer som i det dagliga arbetet 4r insatta i de aktuella frigorna, for att fa en sa
rittvis bild som méjligt av hur arbetet med erfarenhetsaterféring bedrivs. Det har skickats ut
tvi paminnelser, till samtliga som inte har svarat pa intresseanmilan att medverka i
enkitundersokningen.

Nista steg i studien var att skicka ut frageformular till de kommunkontor, riddningstjinster
samt riddningstjanstférbund som visat intresse att medverka i enkitundersékningen. I dessa
angav vi ett sista datum for svar. Svarstiden fér de som visat intresse att medverka i
enkitundersokningen har satts till ca 1 manad, detta i syfte att kunna firdigstilla
examensarbetet inom avsatt tid. En bortfallsanalys, samt bearbetning och sammanstallning
av de inkomna svaren, utgjorde sedan de sista stegen i studien.

— Utskick av — Utskick av — Bortfallsanalys Sammanstillning
forfragan att frageformulir till -antal utskickade och bearbetning av
deltaga i dem som visat intresseforfragningar de inkomna
enkitundersékning intresse att deltag i -antal som visat enkitsvaren.

till kommunkontor, enkitundersokning intresse att deltaga i

riddningstjanster, en. studien

och forbund.

-antal inkomna
enkiter fran de som
visat intresse att

deltaga

Figur [6]. Schematisk beskrivning av arbetets huvudstudie.

2.1.4.4 Bortfallsanalys

For att tolka och utvirdera svarsfrekvensen vid enkdtundersokningar, skall det alltid géras en
bortfallsanalys. Bortfallsanalysen ger en uppfattning om hur svarsfrekvensen skall bedémas,
den kan dven ge upplysningar om de finns ndgra felaktigheter i enkatférfarandet. Det interna
bortfallet kan exempelvis bero pa en felaktig fragekonstruktion. Om det skulle visa sig att
bortfallet dr sirskilt stort f6r en speciell fraga, kan detta bero pa att den ar svar att tolka dvs.
oklart formulerad. Andra orsaker till bortfallet i svarsfrekvensen kan bero pa en mingd olika
faktorer, det kan vara exempelvis; enkitens storlek, hur fértroendeingivande den ser ut, hur
ling svarstid som tillits, hur manga paminnelser som gors, om det anges att materialet
kommer att behandlas konfidentiellt mm. (Ejvegard, 2003).

Som tidigare namnts sa utgdrs enkiten i undersokningen av 15 fragor, dir de 10 forsta
fragorna syftar till att ta reda pd hur lingt kommuner och férbund har kommit idag i arbetet
med erfarenhetsaterféring fran olyckor. De fem sista fragorna syftar till att fa en uppfattning
om hur MTO-R arbetet bedrivs ute i kommunerna och férbunden. Samtliga fragor i enkiten
har utformats som Oppna fragor dvs. respondenten ges mojlighet att svara fritt utifran egna
subjektiva bedémningar.
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Vid utskick av intresseforfragan om att medverka i1 var studie, har vi forsokt fa en sd jamn
geografisk spridning som mojligt Over Sveriges kommuner och férbund. Detta har till viss
del ocksd uppnatts, men pga. att det ér titare mellan kommuner i sédra delen av Sverige sa
har detta givetvis bidragit till att antalet utskick av intresseférfragningar dr storre 1 detta
omride.

Som tidigare nidmnts har intressefOrfragan skickats, dels till en person pa respektive
kommunkontor, samt till en person pa riddningstjansten i varje kommun. Nir det giller
forbunden, si har det skickats en intresseforfragan till kommunkontoret i respektive
medlemskommun i férbundet, samt en till raiddningstjanstférbundet. I intresseforfragan har
vi dven tydliggjort att enkiten bor besvaras av den person, de personer som inom respektive
kommunkontor, riddningstjinst eller riddningstjinstférbund, som anses ha mest kunskap
inom detta omrade.

Samtliga intresseforfragningar om att medverka 1 studien, samt frageformuldr till de
kommuner och riaddningstjanster som visat intresse att medverka i enkdtundersdkningen,
har skickats via e-mail. Svarstiden f6r de som visat intresse att medverka i
enkitundersokningen har satts till ca 1 manad. Det har skickats ut tva paminnelser till
samtliga som inte har svarat pa intresseanmalan att medverka i enkdtundersékningen.

I intresseforfragan har vi tydliggjort att alla enkitsvar kommer att behandlas anonymt, i
syfte att fa sa bra och drliga svar som moijligt. Vi har inte gjort nagon statistisk bortfallsanalys
6ver det interna bortfallet, dvs. om det dr nagon fraga som vi fatt vildigt lite svar pa (kan
vara oklart formulerad), utan vi kommer endast att ta upp detta som en diskussion i kapitlets
avslutande diskussionsdel.

Nedan kommer det att presenteras statistik Over totalt antal utskickade forfragningar till
kommuner och férbund om intresse att medverka i vir enkitundersdkning. Aven antal
kommuner och férbund som visat intresse att medverka i enkdtundersékningen, samt antal
inkomna svar frin de som visat intresse att delta.

— Totalt antal utskickade forfraigningar om att medverka i enkdtundersékning

Totalt har vi skickat ut 145 intresseférfragningar till kommunkontor, riddningstjanster samt
forbund, om att medverka i var enkitundersokning. De utskickade intresseforfragningarna
ar fordelade enligt foljande:

Antal utskickade intresseforfrdgningar om att deltaga i enkatundersokningen

40 38 34

35 32 20
30
25 A
20 A
15 - 12
10

Antal utskick

Stora kommuner Medelstora Mindre kommuner Stora Férbund Sma Foérbund
kommuner

Diagram [1]. Antal utskickade intresseférfragningar om att delta 1 enkdtundersékningen.

De siffror som presenteras vid respektive stapel i tabellen ovan, anger inte antalet
kommuner eller férbund som fatt intresseférfragan att medverka, utan anger hur manga
intresseforfragningar som skickats till riddningstjansten och kommunkontoret i respektive
kommungrupp och férbund.
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Exempelvis 1 stapeln ”stora kommuner” sa har det skickats ut intresseférfragningar till sex
kommuner, vilket innebir att intresseforfragan har gatt till sex rdddningstjanster och sex
kommunkontor 1 dessa sex kommuner. Detta innebdr att det totala antalet
intresseforfragningar till stora kommuner dr 12 st. Vad det giller férbunden sa har
intresseforfragan  skickats  till  riddningstjanstforbundet  samt  till  forbundets
medlemskommuner. Stapeln stora forbund” innebir att forfragan har skickats till fem
riddningstjanstférbund samt deras tillhérande 27 medlemskommuner, vilket innebér 32 st
forfragningar.

— Andel som visat intresse att medverka i enkdtunders6kningen

Av de 145 utskickade intresseforfragningarna sa har totalt 60 kommunkontor,
riddningstjanster eller riaddningstjanstférbund, visat intresse att medverka 1 var
enkitundersokning. De som har visat intresse att medverka i enkitundersokningen i
respektive grupp (dvs. stapel) nir det giller de enskilda kommunerna, kan utgoras av att
antingen kommunkontoret eller riddningstjansten svarat, eller att bada svarat i samma
kommun. Nir det giller férbunden sia kan det wvara att sd att antingen
riddningstjanstférbundet eller, en eller flera medlemskommuner har visat intresse att
medverka i studien.

Andel som visat intresse att deltaga i enkatundersdkningen

80 67

70 -
_ 60 - 55
S 50 A 41 11
(8] 40 .
o
a 28 18

O T
Stora kommuner Medelstora Mindre Stora Forbund Sma Foérbund
kommuner kommmuner

Diagram [2]. Andel som visat intresse att deltaga i enkdtundersdkningen.

Procentsatserna i ovanstiende diagram innebér att det dr dtta stycken i gruppen “stora
kommuner”, 16 stycken i gruppen “medelstora kommuner”, sex stycken i gruppen ”sma
kommuner”, 18 stycken i gruppen ”’stora forbund” samt 12 stycken 1 gruppen ”smd
férbund” som visat intresse att medverka i studien.

— Andel inkomna svar frin dem som visat intresse att medverka

Av de totalt 60 kommunkontor, riddningstjanster samt forbund, som visat intresse att
medverka i var enkdtundersokning, har 30 stycken skickat in svar och dessa inkomna svar ar
férdelade enligt nedanstiende diagram.

Andel inkomna svar frdn de som visat intresse att deltaga i studien

90 83

70 | 63 61
60 |
50
el 31 25
20 -
10 -

Procent

Stora kommuner Mellanstora Mindre kommuner Stora Forbund Sma Foérbund
kommuner

Diagram [3]. Andel inkomna svar frin de som visat intresse att deltaga i studien.
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Procentsatserna i ovanstiende diagram innebar att det dr fem stycken 1 gruppen “stora
kommuner”, fem stycken i gruppen ”medelstora kommuner”, fem stycken i gruppen ”sma
kommuner”, 11 stycken i gruppen ”stora forbund” samt fyra stycken i gruppen “sma
forbund” som visat intresse att medverka och skickat in svar. Av de 60 stycken som visade
intresse att medverka i studien, har 30 stycken svar inkommit. Detta innebir att
svarsfrekvensen i studien ar 50 %. Dessa svar kommer att ligga till grund for studien.

2.1.4.5 Avslutande diskussion angdende bortfallsanalysen och osikerheter i studien

I denna avslutande diskussionen skall vi ta upp och belysa olika faktorer, som vi tror kan ha
paverkat bortfallet och darmed resultatet i studien. De faktorer som vi kommer att ta upp
och diskutera, kan ha paverkat utfallet 1 bortfallsanalysen, men det skall tydliggoras att detta
endast dr hypoteser ifran var sida.

Anledningen till att det dr endast hypoteser, dr att vi inte har haft mdjlighet att ingaende
undersoka, vad det édr £6r bakomligeande faktorer som skiljer en kommun som visat intresse
att medverka i studien, frin en kommun som inte velat medverka. Detta beror pa att vi
tidsmissigt inte haft mojlighet att undersoka exempelvis vilka riskobjekt, industrier,
offentliga anldggningar som finns i respektive kommun. Inte heller hur mycket personal, tid
och resurser, som finns avsatt fOr att arbeta med sakerhetsfragor i de olika kommunerna.
Detta har lett till att vi inte med sakerhet har kunnat bedéma, om dessa faktorer kan ha
paverkat intresset att medverka i studien. Vi kommer dnda att fora en allmin diskussion,
utifrin de faktorer som vi tror kan ha paverkat intresset att medverka i studien samt
svarsfrekvensen.

Det skall tydliggoras att nir vi talar om de olika kommungrupperna, si menar vi intresse-
anmilan eller svar fran riddningstjinst eller kommunkontoret frin nigon kommun i denna
grupp. Syftet har inte varit att jimféra kommuner inom samma kommungrupp, utan att fa
en overgripande bild av hur arbetet med erfarenhetsaterforing bedrivs i de olika kommun-

grupperna.

Nir det giller intresseanmailan eller svar i grupperna stora och sma férbund, sa avser detta
visat intresse eller svar fran antingen raddningstjanstférbundet, eller fran en eller flera
medlemskommuner i férbundet.

Som diagram 1 visar, dr andelen intresserade av att delta storst i gruppen “’Stora kommuner”,
nir vi ser till enskilda kommuner. Detta kan dock ha sin forklaring 1 att vi har skickat
intresseforfragningar till ett betydligt mindre antal kommuner i denna grupp, jamfért med
antalet forfragningar till kommuner i de andra kommungrupperna. Det dr dirfor osakert att
dra nagra slutsatser om kommuner 1 denna grupp visar storre intresse av att delta, an
kommuner i de 6vriga grupperna. Om man ser till intresset att delta, nir det giller
medelstora och mindre kommuner, si ser man en tydligare tendens, nimligen att intresset att
delta dr ungefir dubbelt sa stort bland de medelstora kommunerna.

Generellt sett kan man, i diagram 2, se en tendens att intresset for att delta ér storre, ju storre
kommunens invinarantal dr. Detta, tror vi, kan bero pa att det kan finnas mer riskobjekt i en
storre kommun (sett till invanarantalet och e¢j till ytan) och att det kan finnas mer tid,
personal och pengar avsatta for sikerhetsfragor. Om dessa resurser finns anser vi att det
leder till en storre medvetenhet och kunskap om risker inom kommunen. Vi anser dven att
det finns ett samband att desto fler riskobjekt och desto fler invanare per yta det finns i en
kommun, ju storre blir kraven frin omgivningen pa kommunen att de skall hantera dessa
risker pa ett proaktivt sitt, for att invanarna skall kdnna att de bor och lever en trygg och
siker kommun.
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Nir det giller de riddningstjanstférbund, som tillfrigades att delta i studien, sa visades det
enligt diagram 2, storre intresse frin de stora forbunden jamfort med de sma forbunden.
Som féregaende stycke beskrev, kan forklaringen till detta vara att 1 de storre férbunden
ingar det oftare kommuner som skulle ha klassats som medelstora kommuner (20 000 —
100 000 invanare) 4n 1 de sma férbunden.

Andra faktorer som kan ha paverkat intresset att medverka i studien kan vara skillnader i
attityder, traditioner och sidkerhetskultur 1 de organisationer som de tillfragade ar verksamma
inom. En annan faktor som vi tror har paverkat intresset att medverka i studien avsevirt, ar
att studien genomfordes under semesterperioden (sommaren 2005).

Den totala svarsfrekvensen 1 studien ar 50 %. Generellt kan man dock siga att
svarsfrekvensen édr ganska lag i samtliga grupper (diagram 3). Att svarsfrekvensen ar ganska
lig kan bero pa ett antal generella faktorer, exempelvis att, intressefOrfrigan eller
enkdtfragorna inte har natt ut till ber6rd kommun eller riddningstjinst, eller att svaren ej har
kommit oss tillhanda av olika anledningar. Trots visat intresse kan man dven ha glémt bort
att svara. Det skall dock som tidigare nimnts tilliggas att svarsfrekvensen i studien generellt
kan ha minskat p.g.a. att undersokningen genomférdes under semestertider.

Vad det giller svarsfrekvensen hos de enskilda kommungrupperna, si dr svarsfrekvensen
storst 1 gruppen smakommuner (diagram 3). Det som kan poingteras hir dr att gruppen sma
kommuner var de som visade minst intresse att medverka i studien. Men av dem som visat
intresse att medverka sa svarade nastan samtliga, vilket gor att svarsfrekvensen i denna grupp
blir h6g. En intressant fraga som dyker upp hir, ar om det ar intresset att medverka, eller om
man viljer att svara, som avgor vilken instillning man har till risk.

Om man ser till férbunden sa dr svarsfrekvensen mer 4n dubbelt sa hog i gruppen stora
forbund jaimfort med gruppen sma forbund. Svarsfrekvensen varierade mer markant, dn
intresset av att medverka hos férbunden. Bland de stérre forbunden var svarsfrekvensen
betydligt hogre. En anledning kan vara att det mer frekvent férkommer stérre kommuner
och riddningstjinstorganisationer i de storre férbunden, dvs. det finns mer resurser till att
bedriva arbetet med riskhantering och sakerhetsfragor.

Vad det giller svarsbortfallet i de enskilda fragorna, kan en orsak till svarsbortfall vara att vi
stallt ndgon fraga sa att de svarande inte forstitt innebérden med fragan, eller saknat
kunskap inom dmnet. Svaren kan vara missvisande pga. frigenkiten inte har natt ut till de
personer som har de ritta kunskaperna att svara pa enkitens fragor, pga. dessa personer haft
semester eller inte har haft tid att svara fullt ut.

For att vi skulle ha fatt en sa rittvis bild som mojligt 1 var studie, sa skulle t.ex. samtliga
medlemskommuner samt riddningstjanstférbundet i ett forbund ha svarat, eller bade
kommunkontoret och riddningstjinsten i de enskilda kommunerna. Detta har dock inte gatt
att uppna i detta fall, da det 1 vissa forbund endast ar ett fatal kommuner som visat intresse
att medverka, eller att det i den enskilda kommunen bara inkommit svar fran antigen
kommunkontoret eller riddningstjansten.

Pa grund av den ldga svarsfrekvensen och syftet med studien, gar det inte att ge en bestaimd
bild av hur erfarenhetsaterforingen bedrivs ute 1 Sveriges kommuner idag. Dock kan man fa
en grov 6verskadlig bild av hur arbetet med erfarenhetsaterforing fran olycksundersékningar
bedrivs i dagslidget, hos dem som svarat. Man kan dven fia en 6vergripande bild av olika
problem, tankar och idéer ur svaren, som beror arbetet med erfarenhetsaterféring.
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Osikerheter
Det forekommer ett antal osikerheter 1 studien. Dessa osikerheter skall vi forsoka lyfta fram
och belysa hir, for att ldsaren skall kunna tolka resultatet pa ett sa rattvist sitt som mojligt.

En osidkerhet kan vara brister i vir hantering och sammanstallning av inkomna intresse-
anmilningar och svar. Studien genomfordes till storsta delen via e-mail och detta kan ha
inneburit att nagon forfragan, intresseanmailan eller nagot svar kommit bort.

En av de storre osidkerhetskillorna ar nir vi har tolkat och bearbetat de svar som kommit in,
1 samband med att vi har sammanstallt dessa i resultatdelen. Vi kan t.ex. ha missuppfattat
vad de svarande velat ha fram nir de uttryckt sig. Svaren kan dven vara missvisande pa
grund av att enkiten inte har besvarats av den person som har bist kunskap inom detta
omrade. Detta kan dd ha inneburit att den svarande kan ha missforstatt enskilda fragor, eller
inte haft kunskap i inneborden i dessa fragor.

Avslutningsvis kan nimnas att man som ldsare bor vara uppmirksam pé att det dr svart att
fa en rattvis bild av hur det ser ut 1 Sverige idag, pa grund av att svarsfrekvensen ar si pass
lig i nidstan samtliga grupper. Det ar viktigt att papeka att om fler kommuner hade
medverkat och framfort sina dsikter, kunde resultatet ha blivit annorlunda. Dock kan
resultatet vicka tankar och idéer runt problem och de saker som fungerar bra i dagsliget.

2.1.4.6 Resultat - Diskussion - Slutsats

I denna del av rapporten kommer resultaten dvs. svaren fran enkitundersékningen att
sammanstillas och presenteras. Detta 1 form av en nuldgesbeskrivning av erfarenhets-
aterforing inom kommunerna och deras férvaltningar, samt mellan medlemskommuner 1 ett
forbund och mellan medlemskommunerna och riddningstjanstférbundet, som medverkat i
studien. Resultaten kommer att presenteras fraga for friaga i den ordning de férekommer i
enkiterna. Det kommer dven att ske en diskussion i direkt anslutning till varje fraga.
Anledningen till att vi véljer att sla thop resultat och diskussion, ir att enkiterna bestar av ett
ganska stort antal fragor, och detta skulle annars géra det svart for lisaren att minnas de
olika utfallen, nir man sedan kommer till diskussionsavsnittet (Backman, 1998).

I det generella diskussionskapitlet kommer vi att ge en sammanfattande helhetssyn,
betriffande de resultat och de diskussioner som redovisats vid varje fraga i resultatkapitlet. I
det generella diskussionskapitlet kommer tyngdpunkten i diskussionen att foras runt de
problemstillningar och det syfte som utgér bakgrunden till denna rapport. Det kommer
aven att foras en diskussion runt MTO-R, som vi ser som en viktig grundforutsittning i
arbetet med erfarenhetsaterforingen, men dven runt nya infallsvinklar som svaren i1
enkitundersokningen har gett upphov till. Det kommer dven att féras en diskussion runt
bortfallsanalysen i enkitunderstkningen, samt dven om Ovriga felkillor som kan
férekomma.

Slutsatserna kommer att belysa styrkor och svagheter som framkommit i studien, vad det
giller kommunernas och forbundens arbete med erfarenhetsaterforing fran olyckor. Dessa
skall sedan ligga till grund f6r det forslag till arbetsmetodik som vi har som mal att utarbeta, i
syfte att underlitta f6r kommunerna och férbunden i arbetet med erfarenhetsaterforing frin
olyckor.
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2.1.4.7 Forslag till arbetsmetodik for erfarenhetsaterféring

Hir kommer vi att utifran studien som genomforts, samt utifran den litteratur som vi har
tagit del av, att utforma ett forslag pa arbetsmetodik, i syfte att underlitta f6r kommuner och
forbund i arbetet med erfarenhetsiterforing. Syftet med forslaget till arbetsmetodik dr att
fortydliga och vicka tankar och idéer pa hur erfarenheter fran olycksundersékningar kan
nyttiggoras pa lokal niva i sambhillet, i syfte att forbittra kommunernas och férbundens
overgripande sikerhetsarbete.

Arbetsmetodiken skall forst och frimst utgora ett stéd och hjilpmedel till de nyckelpersoner
som arbetar med erfarenhetsaterforing frin olyckor ute 1 kommunerna och deras
forvaltningar. Detta for att tydliggora nyttan med erfarenhetsaterféring fran olyckor, samt att
underlitta arbetet f6r de personer som dr delaktiga i kommunens och férbundens
overgripande sakerhetsarbete.

Det ir dock viktigt att papeka att forslaget till arbetsmetodiken skall ses som just ett forslag
till arbetsmetodik, men maste sedan anpassas efter den enskilda organisationen och de
forutsattningar som galler dar.

De erfarenheter som framkommer i kommunerna skall dven kunna anvindas som en viktig
del i samhillets Overgripande sikerhetsarbete. Arbetsmetodiken skall férhoppningsvis
underlitta kommunernas arbete och kan dirmed ligga till grund f6r en effektivare
erfarenhetsaterforing till Raddningsverket och NCO.

2.2 Begreppsdefinitioner

I detta kapitel kommer vi att forklara vissa centrala begrepp som ingar i rapporten, 1 syfte att
fortydliga och underlitta fér de ldsare som inte 4r sa vil insatta 1 amnet.

NCO - Nationellt Centrum for lirande fran olyckor. NCO ir en avdelning inom Statens
Riddningsverk och arbetar for att skapa ett s.k. tvirsektoriellt samarbete kring fakta och

utveckling av metoder och system for att f6rebygga, utreda samt beskriva effekter av olyckor
och tillbud (kapitel 3.2) (SRV, 2005a).

Erfarenhetsiterforing - handlar om att utvinna, sammanstilla och analysera de uppgifter
och erfarenheter man fitt ifrin en olycka. Att sedan kunna aterféra de erfarenheter till
berorda parter sa att man i framtiden kan undvika liknande olyckor och kunna begrinsa
skador ar viktigt. (SRV, 2005a).

MTO-R - Begreppet MTO-R star for minniska, teknik, organisation och riskhantering.
Syftet med MTO-R perspektivet dr att se sambandet mellan minniskans, teknikens och
organisationens olika roller och hur de tillsammans ger upphov till en risk — stor som liten
(kapitel 6.1) (Akselsson, 2004).

Nyttiggora - Med “nyttiggéra” menar vi i rapporten att en erfarenhet som framkommer vid
en olycksundersokning skall ges mojlighet att resultera i en forandring, vilken avser att leda
till en forbattring av  sdkerheten inom en organisation (kapitel 6). Enligt
Nationalencyklopedin  definieras  nyttiggéra  enligt  foljande:  "Utvinna  nytta — wur.”
(Nationalencyklopedin, Ne 2005a).

Systemsyn - Systemsyn avser en grupp komponenter och relationerna mellan dem. Det kan
vara minniska - tekniksystem, sociala system, funktioner hos minniskan mm ( kapitel 6.1)
(Akselsson, 2004).
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Sikerhetskultur - En organisations sikerhetskultur dar summan av individers och gruppers
viarderingar, attityder, kompetens och beteendemonster, som tillsammans bestimmer
engagemanget i, utformningen av och kvalitén pd en organisations program fér sikerhet och
hilsa. (kapitel 6.2) (Guldenmund, 2000).

Lirande organisation - En lirande organisation dr en organisation som har och anvinder
mekanismer som kontinuerligt 6kar organisationens formaga att forbittra sig (kapitel 6.3)
(Akselsson, 2004).

Lokal niva - Ur samhillsperspektiv avser vi att lokal niva utgbrs av kommunal niva dvs. av
dess forvaltningar, féretag och organisationer inom kommunen samt kommuninvénare.

Olycka - En olycka ska eller kan resultera 1 nagot negativt, samt skall vara plotslig och
oavsiktlig. Uppsatet kan ibland vara svart att bedoma. Plotsligheten kan ocksa variera
eftersom vissa hindelser kan ha langvariga forlopp (SRV, 2005¢).

Riddningstjanstforbund - Ett antal kommuner som har en gemensam riddningstjanst.
Kommunerna kallas i riddningstjanstférbundet f6r medlemskommuner. Riddningstjdnst-
forbundet ses som en egen kommun. “E# kommunalforbund bar exkiusiv kommunalréttslig
kompetens att skota de uppgifter som har lagts over pa forbundet. Firbundets medlemmar forlorar
motsvarande kompetens, i och med att uppgiften fors over fran dem till forbundet. Riddningsndammnden i den
egna kommunen upphir och rollen dvertas av direktionen eller styrelsen i ett kommunalforbund. Att vara
medlem i ett kommunalfdrbund innebdir att man inte bara tar eft ansvar for utvecklingen av
rdddningstiansten i den egna kommunen, utan ocksd i de andra medlemskommunerna.” (Dryselius et.al.,

2004).

Foérbund - Nar vi talar om ett forbund i rapporten, sa menar vi riddningstjanstforbundet
tillsammans med dess medlemskommuner.

Empirisk - Grundar sig pa erfarenheter. En verksamhet sdgs vara empirisk nir den inte r
underbyged av teoretiska Gverviganden, utan endast bygger pa erfarenhet. Numera ar det
vanligt att beteckna en vetenskap for empirisk for att framhalla att den vdsentligen bygger pa
iakttagelser av verkligheten, i motsats till t.ex. matematiken (Nationalencyklopedin, Ne

2005b).
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3 Fordjupad bakgrund

Detta kapitel skall ge en lite djupare bakgrund och forstdelse for vilka olyckor som sker i Sverige och vad
olyckorna kostar samballet. Kapitlet inneballer dven ett avsnitt som beskriver NCO och dess verksambet
samit en beskrivning av de samtida projekt som pagar inom omradet erfarenbetsaterforing. Kapitlet ger dven
en fordjupad bakgrund till lagen om skydd mot olyckor samt vad den siger om olycksundersikningar. Aven
en kort bakgrundsbeskrivning till begreppet MTO-R ges.

3.1 Olyckor 1 Sverige

Lag om skydd mot olyckor omfattar olyckor som kan ge upphov till riddningsinsatser.
Lagen har som malsittning att skapa ett tillrdckligt och likvirdigt skydd mot olyckor for liv
egendom och milj6. For att ge en uppfattning om lagens omfattning kan de redovisade
dodsfallsolyckorna tjina som underlag. Ar 2001 redovisades 2861 dédsfallsolyckor. Av dessa
olycksfall dr det endast 35-40 % som omfattas av lagen (Dryselius et. al. 2004).

Oavsett om det ar personer eller egendom som skadas 1 en olycka, sa ar olyckan kostsam for
samhillet. Med en samhillsekonomisk kostnad menas alla kostnader oavsett vem som bir
dem, exempelvis stat, landsting, kommun, foretag eller enskilda. Kostnaden beriknas for de
skador som faller under definitionen av “olycka”. Skador som sker med uppsat t.ex.
sjalvmord, mord eller drip ingar inte 1 kostnadsberakningen.

Nir det giller olyckor i en verksamhet mits deras konsekvenser 1 olika typer av férluster.
Dessa forluster kan vara knutna till skador pa person, egendom, miljé eller
produktionsbortfall. Alla dessa forluster paverkar det ekonomiska resultatet for
verksamheten och medfér en minskad vinst (Davidsson 2002).

Allminheten har generellt sett délig kunskap om olyckor, olyckornas férekomst, vilka
effekter olyckan far och vilka som drabbas av olyckan. Politiker och andra beslutsfattare har
en liknande bild av olyckornas férdelning och omfattning. Det dr medborgarnas och
politikernas bild av utbredning och konsekvenser av olika typer av olyckor, som till sist
bestimmer hur samhillets olycksférebyggande arbete prioriteras och bedrivs (Dryselius et.
al. 2004).

Det ir i efterhand som olyckor vicker starka kdnslor och ofta far stor uppmirksamhet. Att
torsoka vicka manniskors intresse for att forebygea eller forbereda sig infér olyckor, ar ofta
mycket svarare. Detta kan tyckas vara mirkligt, di manniskor i allmanhet har uppfattningen
att de flesta olyckor gar att forebygga och att om det finns ett skadeférebyggande arbete, sa
kommer man klara sig bittre ur en svar olycka (Dryselius et. al. 2004).

Ett flertal faktorer kan identifieras, som kan komma att paverka benigenheten att vidta
aktiva atgarder infér kriser och hot. Olika minniskor bedémer risken som olika stor och
anser kanske att risken for ens egen del inte dr sa patagligt stor. Det kan vara sd att man gor
bedomningen att det finns sma mojligheter till egna atgirder. Andras instillning till risker
samt instéllningen till eget ansvar och myndigheternas roll, ér ytterligare saker som kan spela
roll £6r hur en minniska bedémer storleken av en risk (Dryselius et. al. 2004).
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3.1.1 Vad sker det f6r olyckor i Sverige?

Det finns ett stort behov av djupgiende olycksundersékningar av bakomliggande orsaker
bade nir det giller frekventa som sillsynta olyckstyper. Nir det giller frekventa olyckor, kan
statistiken leda till prioritering av de typer av olyckor som behéver djupstuderas (SRV,
2002). Nedanstiende tabell visar statistik 6ver vilka olyckstyper som dr mest frekventa i
sambhillet.

Olyckstyp/Ar 2003 Riddningsinsatser Personskador
Antal Andel (%) Déda Svart skadade*  Lindrigt skadade**

Brand i byggnad 11 050 11,9 92 89 680
Brand ¢j i bygenad 18 038 19,4 7 7 88
Automatlarm ej brand 33 077 35,5 1 6
Férmodad brand /undersokning 8 633 9,3 2 38
Falsklarm brand, uppsitligt 365 0,4 2
Trafikolycka 12 219 13,1 382 1718 10 303
Utslipp av farligt imne 1569 1,7 3 44
Drunkning/ -tillbud 554 0,6 54 20 68
Vattenskada 1 700 1,8 1
Stormskada 1104 1,2 8
Ras/Skred 79 0,1 4 3 15
Djurriddning 808 0,9 2
Férmodad riddning 1246 1,3 30 80
Falsklarm riddning, uppsitligt 79 0,1
Annan kommunal riddningstjinst 2490 2,7 53 38 115
Statlig riddningstjinst 154 0,2 7 1 11
Totalt [ 93165 |  100% | 599 | 1914 | 11459
* Svirt skadade — slutenvird (inlagd pa sjukhus)
**Lindrigt skadade — 6ppenvard (behandlade pa akutmottagning, vardcentral eller liknande)

Tabell [1]. Tabell 6ver "Riddningsinsatser och personskador 2003” (SRV, 2004a).

Om man ser till olyckor och vad utgingen av en olycka kan leda till 1 hilsostatistiken, sa
uppdelas de vanligen i doda, svart skadade (slutenvard) samt lindrigt skadade (behandlade pa
akutmottagning, vardcentral eller liknande). Det kan dven papekas att det dessutom helt
sakert intriffar mingder av bagatellartade skador som behandlas i hemmet eller pd jobbet
och som dirmed aldrig leder till kontakt med sjukvarden och i och med det aldrig heller blir
rapporterade. Dessa skador kan dock utgoéra viktiga indikatorer pa att allvarliga risker
foreligger (Dryselius et. al. 2004).

Med hjilp av statistik kan man visa vilka olyckor som ir vanligast och tillsammans med
erfarenheter fran intriffade olyckor, finns moijligheten att spara tid, kraft och pengar 1 sitt
skadeavhjilpande och skadeférebyggande arbete. Detta leder till att det skapas bittre
chanser for att kunna ligga kommunernas ofta knappa resurser pa ritt stille och dirmed
ocksa hoja sikerheten i kommunen.

Trots Sveriges internationellt sett mycket liga olycksnivder, 6kar medborgarnas efterfragan
pa sikerhet och trygghet. Detta 1 sin tur stiller krav pa en fortsatt riskreduktion av olyckor.
Satsningen pa ett Nationellt centrum for lirande fran olyckor, (NCO), kan pa sikt komma
att medfora att statistiska uppgifter over intriffade olyckshindelser och tillbud forbittras
(SRV, 2002).
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3.1.2 Sambhillets kostnader for olyckor

Nedan redovisas samhillets totala kostnad for olyckor. Bade direkta kostnader och det sa
kallade humanvirdet presenteras. Detta gors for att visa pa vilka kostnader samhallet betalar
for olyckor och att det sannolikt skulle 16na sig f6r samhallet att ta tillvara pa erfarenheter
och bli bittre pa att forebygga framtida hindelser.

Olycksplats Materiella kostnader Humanvirdet Totalt

Mdr kr (Riskvirdet) Mdr kr Mdr kr
Transportomriden 13 71 84
Bostadsomriden 15 152 167
Arbetsomriden 4 30 34
Skol- och institutionen 2 25 27
Idrottsomriden 2 33 35
Fritidsomriaden 3 36 39
Totalt 39 347 386

*Materiella kostnader omfattar medicinska kostnader, rehabiliteringskostnader, produktionsbortfall,
egendomskostnader, administrativa kostnader och kostnader f6r riddningstjinst.

**Humanvirdet (Riskvirdet) avser individernas betalningsvilja f6r att minska risken att raka ut f6r en olycka
med olika svara konsekvenser.

Tabell [2]. Tabell som redogdr f6r samhillets kostnader fér olyckor. (SRV, 2002).

Sambhillets kostnad for olyckor kan beskrivas med hjalp av direkta kostnader och humanvérdet.
De direkta kostnaderna kan t.ex. vara:

o Medicinska kostnader

e Rechabiliteringskostnader

e Produktionsbortfall

o Administrativa kostnader

e Opvriga kostnader, t.ex. riddningstjinst

Humanvirdet innebir individens upplevelse av sveda, virk och lidande till £6ljd av olycksfall.
Det giller saval bade den skadedrabbade som f6r dennes omgivning. Humanvirdet kan dven
sagas beskriva en individs betalningsvilja for att minska risken for att rika ut for en olycka
(SRV, 2001). Om en jimforelse gérs mellan den direkta kostnaden foér olyckor med
humanvirdet, si ser man att den dominerande kostnaden 4r humanvirdet. Samhillets
direkta kostnad for olyckor ar 1998 var ca 39 miljarder kronor medan humanvirdet samma
ar var ca 347 miljarder (SRV, 2002).

3.2 NCO — Nationellt Centrum for lirande frdan olyckor

Denna rapport gors i samarbete med NCO, Nationellt centrum for lirande fran olyckor.
NCO idr en avdelning inom Statens Raddningsverk och arbetar for att skapa ett s.k.
tvirsektoriellt samarbete kring fakta och utveckling av metoder och system for att forebygga,
utreda samt beskriva effekter av olyckor och tillbud. Regeringen har givit Riddningsverket i
uppdrag att i samarbete med myndigheter, institutioner, organisationer, och foretag bygga
upp ett nationellt centrum for erfarenhetsaterféring fran olyckor, NCO (SRV, 2005a).

Nir en olycka intriffar dr det oftast fler 4n en aktér som dr inblandad. Efter en trafikolycka
har manga aktOrer ett ansvar att utreda olyckan. Berorda aktorer kan i detta fall vara
Vigverket, forsakringsbolag, fordonsindustrin, kommunen och sjukvird.
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Vid en olycka med manga olika aktorer giller det att pa nagot sitt sammanstilla de
erfarenheter som utvinns ur olycksutredningarna hos respektive aktér (SRV, 2005a).

NCO har milet att bidra till ”Ett effektivare sidkerhetsarbete genom férbittrat gemensamt
lirande fran olyckor, skador och tillbud”. Huvuduppgifterna f6r NCO ir bl.a. att ge en bild
och bedéma olycksutvecklingen och siakerhetsarbetet 1 Sverige och aterfora erfarenheter frin
intriffade olyckor, skador och tillbud. Det arbetet gbrs genom att samla in data och
information fran intriffade olyckor (SRV, 2005a).

Enligt NCO, handlar erfarenhetsaterforing om att utvinna, sammanstilla och analysera de
uppgifter man fatt ifrin en olycka. Att sedan kunna aterfora erfarenheterna till berérda
parter, sa att man i framtiden kan undvika liknande olyckor och kunna begrinsa skador ir
viktigt. NCO anser att alla i samhillet vinner pa att det finns en samverkan kring den
gemensamma uppgiften att successivt forsoka bli battre pa att lira av olyckor och tillbud
som intriffar (SRV, 2005a).

3.3 Bakgrund till Lagen om skydd mot olyckor

Som tidigare nimnts i rapporten tridde en ny lag i kraft i januari 2004 och denna skall
ersitta den tidigare riddningstjanstlagen (1986:1102). Den nya lagen som gar under namnet
Lag om skydd mot olyckor (2003:778) skall striva efter att minska olycksriskerna, att firre
personer i samhillet dor och skadas, samt att mindre egendom skadas till £6ljd av olyckor.
Lagen innehaller bestimmelser om de atgirder som stat och kommun skall vidta f6r skydd
mot olyckor (Dryselius et.al., 2004).

I lagen anges Overgripande nationella mal fér verksamheters skydd mot olyckor. De
nationella malen dr riktningsgivande och kan kompletteras med verksamhetsmal. Vissa
grundldggande verksamhetsmal anges i lagstiftningen, medan andra verksamhetsmal skall
kommunen sjilva formulera utifran den lokala riskbilden som rader (SRV, 2005d). Lagen om
skydd mot olyckor har som mal att férbittra skyddet mot olyckor och 6ka tryggheten i
samhillet, genom att pd ett bittre sitt forsoka lira sig av tidigare intraffade olyckor. Om en
jamforelse gors mellan den gamla riddningstjanstlagstiftningen och den nya lagen om skydd
mot olyckor, kan man se foljande skillnader:

e Lag om skydd mot olyckor efterstrivar att minska detaljstyrningen fér riddnings-
tjansters och kommuners verksamheter nir det giller skade- och olycksférebyggande
arbete. Det lagen gor, istillet for att styra i detalj, dr att den anger en ldgsta nivd som
giller £6r skydd mot olyckor.

e lag om skydd mot olyckor har moderniserats jamfort med den tidigare riddningstjans-
tlagen (1986:11-02) och bygger pa de s.k. ”tre skedena”, vilket innebir férebyggande
atgirder, riddningstjanst och efterfoljande édtgirder. Lagen bygger ocksd pa att ansvar
vilar pa den enskilde, kommunen och staten.

e I den nya lagen inférs nationella mal t6r bade olycksforebyggande verksamhet och
riddningstjanst.

e Kommunerna skall uppritta kommunala  handlingsprogram fér  savil
olycksforebyggande- som riddningstjanstverksamhet.

e Den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter samt att kommunens sikerhetskontroll av
verksambheter far en ren tillsynsfunktion (Rdddningstjansten Boden, 2005).
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3.4 Bakgrund till olycksundersékningar

I lag (2003:778) om skydd mot olyckor, star det skrivit 1 3 kap 10 §, att ndr en riddnings-
insats 4r avslutad ska kommunen se till att olyckan undersoks. Detta for att 1 skdlig omfattning
klarligga orsakerna till olyckan, sjilva olycksforloppet samt hur rdddningsinsatsen har
genomforts. I skalig omfattning innebdr att olycksundersékningen skall utféras i proportion
till den nytta den kan vintas medfora. Det aligger alltsa kommunerna en skyldighet, att
undersoka de olyckor som har féranlett en riddningsinsats (Dryselius et.al., 2004). Vi vill
dven poingtera vikten av att kommunen kontinuerligt underséker eller efterfragar
erfarenheter fran alla typer av olyckor som sker inom kommunen, alltsd dven de som inte
foranleder riddningsinsats, exempelvis fallolyckor.

Bakgrunden till lagkraven vad det giller olycksundersékningar, édr att kommunerna skall ta
tillvara kunskap och erfarenheter frin intriffade olyckor. Erfarenheterna ska kunna
anvindas som ett viktigt avsnitt 1 sambhillets Overgripande sikerhetsarbete. Detta for att
striva efter att olycksriskerna i samhillet i den man det gar, skall kunna férebyggas och
dirmed riskerna for att nya olyckor intraffar minskas. Malsittningen ar att farre skall d6 eller
skadas, samt att mindre skall forstéras vid olyckor. En forutsittning for detta, ar att
erfarenheterna tas tillvara fran alla skeenden i olycksforloppet, dvs. man borjar titta pa varfor
olyckan intriffade, for att sedan se hur den utvecklade sig, for att avslutas med att utvirdera
hur sjilva riddningsinsatsen genomfordes (Dryselius et.al., 2004).

Som Dryselius et.al (2004) nimner, kan kommunen genom uppféljning och utvirdering av
en raddningsinsats utvardera hur effektiv den har varit. Genom att f6lja upp och utvirdera,
ges kommunerna ocksa moijlighet att bedoma om exempelvis ekonomiska resurser har
satsats ritt eller vilka férebyggande dtgirder som behdver vidtas. Undersékningarna kommer
aven att kunna utgora en del av den interna kvalitetssikringen hos kommunerna. De har
aven en stor betydelse for utformningen av de mal som skall anges i de kommunala
handlingsprogrammen, samt den riskinventering som skall goras.

Om man ser det ur riddningstjanstens perspektiv sia kan undersékningarna utgéra underlag
for utformning av nya metoder, samt vid planering av kommande riddningsinsatser.
Olycksundersékningar har alltsa en viktig funktion att fylla, dvs. att lokala erfarenheter ska
kunna bidra med erfarenhetsaterforing till nationell niva i Sverige. Erfarenhetsaterforingen
fran lokal till nationell niva ar mycket viktig eftersom det 1 de flesta kommuner intraffar ett
for litet antal olyckor for att kunna dra slutsatser utifrin de erfarenheter som erhallits
(Dryselius et.al., 2004).

3.4.1 Samtida projekt kring olycksunders6kningar

Samtidigt med rapportens framstillning, genomférde riddningsverket ett utvecklingsprojekt
som syftar till att ge kommunerna ett stdd i process- och metodfragor runt olycks-
undersokning enligt lagen om skydd mot olyckor. Projektgruppen idr sammansatt av
representanter frin Ridddningsverket samt fyra kommunrepresentanter, och skall fungera
som en central ide- och utvecklingsgrupp. I det aktuella projektet ingir dven fyra
forsokskommuner, Boris, Flen, Skellefted samt Stockholm. Tanken dr att dessa kommuner
under projektets gang, skall underséka den praktiska tillimpbarheten av de resultat som
projektgruppen kommer fram till. Syftet med att anvinda sig av férsokskommunerna ar att
fa en snabb respons tillbaka. Fors6kskommunerna skall 4ven ge en bild av hur hanteringen
av olycksundersokningar 1 utvecklingsprocessen sker i kommunen. I utvecklingsprojektet
skall dven fOrslag ges pa hur lokala erfarenheter ska kunna ge erfarenhetsaterféring pa
nationell niva i Sverige.
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3.5 Bakgrund till MTO-R perspektivet

Begreppet MTO-R stir som tidigare nidmnts for minniska, teknik, organisation,
riskhantering och samspelet diremellan. Syftet med MTO-R perspektivet dr att se
sambandet mellan minniskans, teknikens och organisationens olika roller och hur de
tillsammans ger upphov till en risk — stor som liten (Akselsson, 2004).

Ett annat syfte med MTO-R ir att forsta att bakomliggande orsaker till bade stora och sma
olyckor, inte bara beror pa minniskors direkta felhandlande, utan oftast bestar av en mycket
komplex kombination av tekniska-, individ-, grupp-, organisatoriska- och sociala faktorer.
Med MTO-R i bakfickan finns goda mojligheter till en proaktiv riskhantering (Akselsson,
2004).

Ofta framkommer det i olycksundersokningar att minniskan och organisationen pa ett
avgorande satt finns med i orsakspanoramat. Det férekommer siffror om att 1 70-80 % av
alla olyckor, si har minskliga fel utgjort den avgorande faktorn, eller varit en av de
avgorande faktorerna. Man skall dock se lite forsiktigt pa dessa siffror, men det ar tydligt att
minniskan har stor betydelse f6r uppkomst av olyckor. Det bor varnas for slutsatsen att
teknik skulle ha mindre betydelse f6r uppkomsten av olyckor. Sjilvklart dr det viktigt med
bra teknisk utrustning (Akselsson, 2004).

3.6 Bakgrund sikerhetskultur

Begreppet Sikerhetskultur nimndes forsta gangen i samband med kirnkraftsolyckan som
intriffade 1 Harrisburg pa Three Mile Island. Men det var forst i samband med IAEA: s
(International Atomic Energy Agency) rapport om Tjernobylolyckan, som begreppet
sikerhetskultur blev riktigt uppmarksammat. En av de tidigaste studierna vad det giller
sikerhetskultur och sikerhetsklimat gjordes av Zohar (1980). Han upptickte att i de
verksamheter dir sidkerhet och sikerhetsfrigorna gavs hog prioritet, fanns det ett starkt
engagemang pa lednings- och management niva. Det som utmarkte dessa verksamheter var
att trining 1 sikerhet betonades starkt och det fanns en frekvent kontakt mellan arbetare och
management, vilket utgjorde grunden till en god kommunikation (Akselsson, 2004).

Nir man gjort forsok att hitta de grundkomponenter eller dimensioner som anvinds vid
studier av hur sikerhetskulturen ser ut, har det visat sig att tre teman ofta upptrider
tillsammans med ett antal andra dimensioner. Det fOrsta temat skildrar hur man uppfattar
ledningens attityder och beteenden i foérhallande till sikerhet. Det andra tar upp olika
aspekter pa organisationens “safety management-system” t.ex. funktionsduglighet. Det
tredje temat handlar om riskuppfattning sasom attityder till risk och sikerhet, enskilt
risktagande osv. (Akselsson, 2004).

Som tur dr sa intriffar stora olyckor foérhallandevis sillan. Langa perioder utan allvarliga
olyckor i en verksamhet kan dock leda till en gradvis men siker reduktion av sidkerhetsnivian
sker 1 verksamheten, pa grund av att man tror att systemet opererar sikert. Man glémmer
riskerna och det uppstir dirmed en falsk kinsla av sikerhet. Konsekvensen av detta
beteende blir istillet en 6kad risk for att olyckor skall intraffa. For att motverka denna
foreteelse dr det viktigt att man bibehaller en medvetenhet om de risker som finns inom
verksamheten. For att uppna detta si maste det finnas en kontinuerlig kontroll av
verksamhetens sikerhetsniva, inte bara efter en olycka har intriffat, for att man pa olika sitt
skall fa veta om sikerheten och dirmed riskerna ligger pa en acceptabel niva (Ek, 2004).
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For att bibehalla en acceptabel sikerhetsniva 1 en verksamhet krivs olika sitt att mata,
monitorera och hantera sikerheten. For att uppna ett bra resultat 1 detta arbete beh6évs bade
reaktiva och proaktiva metoder. Reaktiva metoder, som analyser av intriffade tillbud och
olyckor, kan visa pa samband mellan orsak och effekt. I dessa metoder sa koncentrerar man
sig dock ofta endast pd den intriffade hindelsen och missar dirmed helhetsperspektivet.
Hanteringen av sikerheten bor istallet ha tyngdpunkten pa proaktiva undersokningar, dvs.
att man regelbundet miter, analyserar och férbittrar sakerheten (Ek, 2004).
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4 Lagen om skydd mot olyckor

I detta kapitel beskrivs dvergripande vilka kray som stills pa kommunen enligt Lag om skydd mot olyckor.
Avsikten dr inte att ge en fullstindig beskrivning av alla bestimmelser i lagen, utan istéllet presentera de
delar av lagstifiningen som syftar till att sambdllet skall kunna dra nytta av de nya erfarenheter som vare
olycka ger.

Ambitionen med den nya lagstiftningen har varit att forbittra mojligheterna for enskilda,
kommuner och statliga myndigheter, att minska antalet olyckor och konsekvenserna av
dessa. Den syftar dven till att skapa en bittre férmédga for sambhillet att férebygga och
hantera situationer som kan leda till riddningsinsatser. Ett nationellt mal lyder: a# i bela landet
bereda mdnniskors liv och bélsa samt egendom och mulji ett med hinsyn till de lokala forballandena
tillfredsstallande och likvirdigt skydd. Tanken dr att lagen skall vara tillimpbar i olyckans alla
skeden nimligen — fore, under och efter (Dryselius et.al., 2004).

Lagen om skydd mot olyckor fortydligar de olika aktorernas ansvar. De olika aktérerna kan
vara enskilda, kommun och stat. Med enskilda menas bade fysiska och juridiska personer.
Med fysiska personer menas manniskor. Juridiska personer avser en samling méinniskor som
har en rittskapacitet som en fysisk person. En juridisk person kan utgbras av exempelvis
staten, en kommun eller ett bolag (Dryselius et.al., 2004).

Tanken dr att Lagen om skydd mot olyckor skall berdra alla aktérer och handlar om den
enskildes, kommuners och statens skyldigheter och ansvar for att vidta atgiarder mot och
begrinsa foljderna av olyckor. Den tidigare detaljerade statliga styrningen av den kommunala
verksamheten, begrinsade kommunens mojlighet att sjilva kunna utveckla ett effektivt
skydd mot olyckor som hade sin utgangspunkt ifran de lokala férhallandena. Den tidigare
lagstiftningen var inriktad pa hur verksamheten skulle vara utformad, medan den nu dr mer
inriktad pa verksamhetens resultat (Dryselius et.al., 2004).

4.1 Kommunens skyldigheter

I samband med den nya lagstiftningen far kommunen nya mojligheter att sjilva dels
formulera mél med verksamheten och aven vilja metod och medel f6r att nd upp till den
niva som ger ett tillfredsstillande skydd mot olyckor. Det ar viktigt att kommunen anpassar
verksamheten till de lokala forhallanden som rader och gor avvigningar mellan olika
alternativa losningar for att na ett effektivt skydd mot olyckor. En kommun har skyldigheter
att bedriva en férebyggande verksamhet for skydd mot olyckor. Kommunen har dven en
skyldighet att bedriva riddningstjianst (Dryselius et.al., 2004).

3kap1§:
"For att skydda ménniskors liv och hélsa samt egendom och miljon skall kommunen se till att dtgdrder
vidtas for att forebygga brinder och skador till foljd av brinder samt, utan att andras ansvar inskrinkes,

verka for att dstadkomma skydd mot andra olyckor dn brinder.” (lag om skydd mot olyckor
2003:778).

"Kommunerna skall ta tillvara mijligheterna att utnyttja varandras resurser for forebyggande verksambet.”
(lag om skydd mot olyckor 2003:778).

Skyldigheterna innebir dven att kommunen skall ge radgivning och information till enskilda
(Dryselius et.al., 2004).
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3 kap 2 §:
"En kommun skall genom rdadgivning, information och pa annat sitt underlitta for den enskilde att fullgira
sina skyldigheter enligt denna lag.” (lag om skydd mot olyckor 2003:778).

Ett nationellt madl f6r kommunernas skyldighet att bedriva riddningstjanst lyder:
rdddningstiansten skall planeras och organiseras sd att raddningsinsatserna kan genomforas inom godtagbar
tid och pa ett effektivt sdrt. 1 handlingsprogrammet skall det sedan redovisas vilken f6rméga och
vilka ambitioner kommunen har for att genomfora riddningsinsats (Dryselius et.al., 2004).

Handlingsprogram

Alla Sveriges kommuner har enligt lag, skyldighet att uppritta handlingsprogram for skydd
mot olyckor. Handlingsprogrammen dr kommunens styrdokument for arbetet mot skydd
mot olyckor. Utformningen och uppdateringen av handlingsprogrammen skall ses som en
process, knuten till en riskbedémning med en kontinuerlig erfarenhetsaterféring genom
uppféljning, utvirdering och forbittring. Kommunerna ska i handlingsprogrammen utforma
sina egna mal utifran statens mal och férhallandena 1 kommunen. Med de nationella malen
vill staten foérhindra att ambitionsnivan blir f6r lig 1 kommunen. Detta innebdr att
kommunerna sjilva inom vissa granser kan bestimma och utforma verksamhetsmal och
bestimma hur verksamheten skall dimensioneras, organiseras och bedrivas (Dryselius et.al.,
2004).

Enligt lagen om skydd mot olyckor skall kommunen utforma ett handlingsprogram for
kommunens riddningstjanstarbete, samt ett for kommunens skadeférebygegande arbete.
Riddningstjinsten i respektive kommun fir ofta i uppdrag att utforma dessa handlings-
program (Dryselius et.al., 2004).

3 kap 8 §:

"En kommun skall ha ett handlingsprogram for riddningstjanst. 1 programmet skall anges malet for
kommunens verksambet samt de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser. 1 programmet skall ocksa anges vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig
for att gira sadana insatser. Som en del av formagan skall anges vilka resurser kommunen har och avser att
skaffa sig. Formagan skall redovisas savil med avseende pa forhallandena i fred som under hijd beredskap.”
(lag om skydd mot olyckor 2003:778).

3kap 3 §:

"En kommun skall ha ett handlingsprogram for forebyggande verksambet. 1 programmet skall anges mailet
for kommunens verksambet samt de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
rdddningsinsatser. 1 programmet skall ocksd anges hur kommunens forebyggande verksambet dar ordnad och
bhur den planeras.” (lag om skydd mot olyckor 2003:778).

Handlingsprogrammen skall innehilla sikerhetsmal och prestationsmal f6r kommunens
verksamhet och skall utformas utifran en lokal riskanalys. For att kunna identifiera nuldget 1
kommunen, nir det giller skydd mot olyckor, ir riskinventering och riskanalys de viktigaste
instrumenten (Dryselius et.al., 2004).

Kommunens arbete med handlingsprogram fér skydd mot olyckor kriver en samverkan
mellan kommunens férvaltningar och inom hela den kommunala organisationen, liksom
med statliga myndigheter, organisationer och niringsliv pa det lokala planet. En regional
samverkan, samt samarbete med andra kommuner och statliga myndigheter, dr en
forutsittning for att fa ett effektivt arbete med det kommunala handlingsprogrammet
(Dryselius et.al., 2004).
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Enligt lagen, skall det goras en 6versyn av handlingsprogrammen vid varje ny mandatperiod.
Forutsatt att det gors en Oversyn och att handlingsprogrammen med jimna mellanrum
uppdateras, kan detta utgéra en stomme kring vilken kommunen kan bedriva sin
utvecklingsprocess. Utvecklingsprocessen innebdr att sitta mal, genomféra, utvirdera och
forbittra verksamheten (Dryselius et.al., 2004).

Olycksundersokning
Kommunerna har dven skyldighet, att i skilig omfattning underséka olyckor som féranleder
en riddningsinsats (Dryselius et.al., 2004).

3 kap 10 §:

"Ndr en riddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan undersoks for att i skdlig
omfattning klarligga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur insatsen genomforts.” (lag om skydd
mot olyckor 2003:778).

3 kap 10 § i Lag om skydd mot olyckor, innebidr en helt ny skyldighet f6r kommunerna,
nimligen att de olyckor som féranlett en riddningsinsats skall undersokas. Unders6kningen
skall utforas i skilig omfattning och ge svar pa fragorna varfér och hur olyckan intraffade
och ocksa redovisa hur riddningsinsatsen genomfoérdes. Pa vilken niva respektive kommun
viljer att gora sin olycksundersokning regleras ej av lagen, utan det ar upp till varje kommun
att bestimma (Dryselius et.al., 2004).

Undersokningen och de erfarenheter som framkommer ur denna, kan anvindas exempelvis
som underlag till den uppdatering som krivs av handlingsprogrammet, f6r att kommunen
skall fortsitta att bedriva ett bra skadeférebyggande arbete. Erfarenheterna frin
olycksundersokningarna skall dven ge underlag fér att kunna bedéma verksamhetens
effektivitet, men den kan med férdel dven anvindas for att analysera kommunens balans
mellan olycksférebyggande och skadeavhjilpande atgirder, samt resursernas férdelning och
utnyttjande (Dryselius et.al., 2004).
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5 Olycksunders6kning

Rapitlet syftar till att ge en inblick i hur olycksundersikningar som foranletts av riddningsinsats kan
genomforas, vilka metoder som finns att tillga, vilka seferetessregler som giller, samt vilka olika aktorer som
kan vara delaktiga i olycksundersokningar. Teorin som beskrivs i kapitlet kan dven ligga tillgrund for
olycksundersikningar som ¢ har foranletts av riddningsinsats.

Att utféra en olycksundersokning innebir att man systematiskt i efterhand kartligger hur en
enskild olycka har uppkommit, hur olycksférloppet sag ut, samt hur sjalva riddningsinsatsen
genomfordes. Normalt innefattar denna kartliggning av olyckan, datainsamling, intervjuer
och analyser, i syfte att forsoka klarligga orsakerna till olyckan och for att forstd hela
olycksforloppet. Det édr dven viktigt att man utviarderar hur sjilva riddningsinsatsen
fortlopte, 1 syfte att forbattra rutiner och kunna utveckla effektivare arbetssitt i framtiden.
Vilken metod man anvinder sig av for att genomféra olycksundersokningen, samt hur
resultatet ser ut, skiljer sig at beroende pa syftet med undersékningen (Sardqvist, 2005).

Olycka

Riddningsinsats

— Beroende pi syftet
med unders6kningen
- Val av Metod

Beslut om djup och
inriktning pa
olycksundersokningen

Olycksunders6kning
: giz;rslsamhng — Bér ske utifrin ett
= Atgirdsforslag MTO-R perspektiv
- Rapportering

Rapportens
Erfarenheter frin olyckan fragestillning
— Hur kan erfarenheter
frin
< olycksundersSkningar
v nyttiggoras pa lokal niva
i samhallet?
Nyttiggorande av
erfarenheter frin
olycksundersokningen
- sakerhetsfrimjande dtgarder
i samhallet.

Figur [7]. Schematisk beskrivning av en olycksundersékning. (Bilden inspirerad av SRV, 2005b)

En forutsittning for att olycksundersékningen skall ge sd bra erfarenheter som mojligt, ér att
undersokningen sker utifran ett MTO-R perspektiv. Det dr betydelsefullt att alla dessa bitar
finns med vid en olycksundersokning, for att ritt erfarenheter skall framkomma.
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Nir en olycka vil har intriffat, har férloppet med storsta sannolikhet paverkats av beslut,
prioriteringar och atgirder som tagits pa olika nivder i samhillet. Det dr alltsa viktigt att
papeka att tanken med undersokningarna inte dr att peka ut och ligga ansvaret pa en enskild
individ, utan tanken mdste vara att se helheten och dra erfarenheter utifran detta.(Sardqvist,
2005).

5.1 Definition av olycka

Det finns flera definitioner av begreppet olycka, vi har dock valt att anvinda oss av NCO: s
definition, som lyder enligt f6ljande:

"En olycka ska eller kan resultera i nagot negativt, samt skall vara plotslig och oavsiktlig. Uppsdtet kan
ibland vara svart att bedoma. Plotsligheten kan ocksa variera eftersom vissa héndelser kan ha lingvariga

forlapp”. (SRV, 2005¢).

5.2 Syfte med olycksundersckning

Ett av de viktigaste skilen till att underséka olyckor ir att erfarenheterna utgor en viktig del i
den egna kommunens sikerhetsarbete. Kommunen bor dirfor striva efter att anvinda sina
resurser till undersokning av de olyckor som kan ge sa mycket kunskap och erfarenheter
som moijligt till kommunens sidkerhetsarbete 1 stort. Det dr viktigt att podngtera att det inte
behoéver vara olyckans storlek som édr avgérande f6r om man skall genomféra en
olycksundersokning, dven sma olyckor och tillbud kan ge virdefulla erfarenheter. Syftet med
olycksunders6kningarna kommer alltsd att variera frin kommun till kommun. Det dr darfér
viktigt att detta dr klarlagt i varje enskild kommun och vid varje olycka. Ett annat syfte med
att utfora olycksundersékningar dr att lokala erfarenheter, skall ge erfarenhetsaterforing till
nationell niva. Detta for att skapa en mojlighet att dra generella erfarenheter utifran de
olyckor som hinder ute i kommunerna (Sirdqvist, 2005).

For att den enskilda kommunen skall fia struktur i arbetet och att resultaten frin
olycksundersékningen skall nyttiggGras pa bista sitt, ar det viktigt att det redan i underlaget
till kommunens beslut till organisation for att utféra olycksundersékning finns tydliga
fragestillningar for att klargéra syftet. Exempel pa fragestillningar som de enskilda
kommunerna bor stalla sig kan vara:

e Vad ir syftet med undersékningar, samt hur skall resultaten anvindas?

e Vilka olyckor skall undersékas? Vem eller vilka skall utféra undersdkningen?
e Hur omfattande skall undersékningarna vara?

e Vilken kompetens skall de ha som utfér undersékningen?

e Vem sammanstaller resultatet fran undersokningarna?

e Hur skoter man informationsspridningen och aterkopplingen?

e Vilka resurser bor man avsitta for att uppna den ambitionsnivda som faststillts?
(Sirdqvist, 2005).

Det ar aterigen viktigt att papeka att olycksundersékningar inte syftar till att peka ut den som
direkt orsakade olyckan och straffbeligga denna individ. Malsittningen ar istillet att finna
forklaringar till olyckan och olycksférloppet, pa olika nivder i samhillet, for att forbattra
sdkerhetsarbetet och dirmed minska antalet onédiga risker i samhillet (Sardqvist, 2005).

Det dr bra om det i olycksundersokningen tydligt kan ges forslag pa vilka atgirder som
behover vidtas for att framtida olyckor skall kunna undvikas eller mildras, samt att det
tydliggérs vem som har ansvaret for att de atgirder som behover vidtas genomfors
(Sirdqvist, 2005)
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Exempel pa vad kommunens olycksundersékningar kan syfta till, ar att:

e Tinna orsakerna till olyckors konsekvenser, for att kunna mildra effekterna av framtida
olyckstorlopp, som en del 1 det skadebegrinsade arbetet.

e Finna savil negativa som positiva olycksrelaterade trender 1 samhillet.

e Tinna orsaker till olyckor for att f6rhindra att liknande olyckor uppstar igen.

e Utvirdera de negativa och positiva erfarenheter som framkommit under insatsens
genomférande, i syfte att kunna férbittra och utveckla nya metoder for effektivare
riddningsinsats.

e Kunna utvirdera om ekonomiska resurser har satsats och anvints pa ritt sitt.

e Utforma och uppdatera de mal som skall anges i de kommunala handlingsprogrammen
och den riskinventering som dir ska goras (Siardqvist, 2005).

Vad det giller rdddningstjansten, dr det viktigt att man utvirderar hur sjilva
riddningsinsatsen genomférdes, i syfte att forbéttra rutiner och kunna utveckla effektivare
metoder 1 framtiden. Det dr dven en mdijlighet att utvirdera om riddningsinsatsen har
genomforts enligt de méal som kommunen har fér verksamheten. En utvirdering av en
riaddningsinsats bor alltsa ge svar pa frigan om man har uppnatt malet som man faststallt for
riddningsinsats, dvs. att hindra och begrinsa skador pa minniskor, egendom och milj6.
Utvirderingen bor dven tydliggéra om riddningsinsatsen genomférdes effektivt samt inom
rimlig tid, vilket 4r kommunens uppdrag enlig lag om skydd mot olyckor (Sardqvist, 2005).

Om man ser till den del av olycksundersékningen som behandlar utvirdering av
riddningsinsatser, kan syftet exempelvis vara att:

e Utvirdera om genomfdrandet av raddningsinsatsen har varit effektiv, for att forbattra
framtida riddningsinsatser.

e Inblandade aktorer skall fa en gemensam taktisk helhetssyn av insatsen.
e Skapa forstielse for insatsens taktiska problemstillningar (Sirdqvist, 2005).

5.3 Omfattning och djup pa olycksundersékningen

I 3 kap 10 § i lag om skydd mot olyckor anges det att “olycksundersokningen i fraga, skall 1
skilig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen har
genomforts” (lag om skydd mot olyckor 2003:778). Genom denna bestimmelse har alltsa
kommunerna en skyldighet, nimligen att se till att en olycka som har foranlett en
riaddningsinsats, 1 skalig omfattning blir undersokt. [ skdlg omfattning innebir att
undersokningen skall genomféras med rimliga insatser. Normalt sett behover den inte vara
speciellt komplicerad. Det ar viktigt att insatsen analyseras och dokumenteras alltefter hur
svar eller omfattande insatsen har varit. I de enklaste fallen kan det vara tillrickligt med en
anteckning i en insatsrapport, men vid de mer omfattande insatserna krivs det kanske en
utforligare rapport (Siardqvist, 2005).
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Riddningsverket har foreslagit att olycksundersokningar kan utfoéras pa tre olika nivaer,
beroende pi i vilken omfattning och djup den enskilda kommunen vill utreda och underséka
olyckan. De tre nivderna som riddningsverket har féreslagit ar foljande:

1. En grundlaggande undersikning, i huvudsak utférd genom ifyllandet av en insatsrapport.

2. Enkel olycksundersokning, utfors 1 huvudsak som en enmansutredning, i denna undersoks
mer ingdende orsaken till olyckan, olycksférloppet samt hur insatsen genomfdrdes.
Denna undersckning kan antingen avse delar av, eller samtliga beskrivna moment.

3. Fordiupad olycksundersikning, gors 1 form av en djupare utredning beroende pa olyckans
art, av en sammansatt utredningsgrupp. Hir kan dven personer och organisationer
utanfor raddningstjansten inga. (SRV, 2004b).

For att kunna systematisera arbetet och skapa en bra erfarenhetsaterforing, ar det viktigt att
hitta principer f6r hur valet av undersokningsniva sker, fér den olycksundersokning som
avses genomforas. Det dr sedan upp till varje enskild kommun, att bestimma vilken
ambitionsniva man vill ha for aterféring av erfarenheter. Faststillda kriterier kan sedan
utgéra en grund till ett systematiskt urval av olyckor som kan ge viktiga fakta till
kommunens sidkerhetsarbete. Kriterierna bor inte formuleras alltfér fast utan mer fungera
som en ordning som beskriver inriktningen fér vilka olyckor som kan vara limpliga att
undersoka med olika djup. Genom att varje kommun anpassar nivan pa undersokningen och
dokumentationen efter hur omfattande eller svér insatsen har varit, kan kommunen pa detta
sdtt avsitta resurser for att undersoka de olyckor som ger mest kunskap och erfarenhet till
kommunens sikerhetsarbete. Denna anpassning ger dven mest nytta till det nationella
sakerhetsarbetet (SRV, 2004b).

Det skall dock tilliggas att olyckans storlek eller konsekvenserna av olyckan, inte enbart
behéver vara styrande for behovet av djupare undersdkning. Aven mindre omfattande
olyckor kan vara av stort intresse sett ur erfarenhetshinseende. Men man kan dock inte helt
forbise olyckans konsekvenser, eftersom intresset frin samhillet 6kar med Okande
olyckskonsekvenser. Eftersom  olycksundersékningen dven skall utvirdera hur
riddningsinsatsen har genomférts, sa kan dven behovet av att nyttiggora sig erfarenheter och
dirmed viardefull kunskap frin riddningsarbetet vara styrande for vilken niva undersékning
skall genomféras pa (SRV, 2004b).

5.4 Aktorer

Vissa typer av olyckor omfattas av speciella lagar, dir det star skrivit vilket
undersokningsansvar olika myndigheter har. Pa grund av dessa lagar, innebar det att ett antal
myndigheter och organisationer kan komma att vara inblandade 1 en olycksundersékning.
Detta dr nagot som kommunerna maste ta hinsyn till i sitt arbete med olycks-
undersokningar. Nagra av de myndigheter som kan komma att vara inblandade i en
olycksundersokning kan vara: Haverikommissionen, Elsikerhetsverket, Arbetsmiljoverket,
Vigverket, Kamedo och Riddningsverket (Sirdqvist, 2005).

Det finns dven ett antal andra aktérer som kan vara inblandade, ndgra exempel kan vara:
Forsakringsbolag, Forsvarsmakten, Landsting, Jarnvigsstyrelsen, Sjofartsinspektionen eller
Aklagarmyndigheten. Finns det en misstanke om brott bakom en olycka och som lyder
under allmint atal (polislag 1984:387, brottsbalken 1962:700), sd startar polisen en
torundersokning (Sardqvist, 2005).
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5.5 Olycksundersékningsmetoder

Med unders6kningsmetod menas hir att man genom ett systematiskt sitt utifran insamlad
data, forsoker att reda ut orsakerna till olyckan, olycksférloppet samt hur riddningsarbetet
har genomférts. Undersokningen innebir att man féljer ett spar av fakta och hindelser.
Metoden man anvinder sig av skall da utgora ett hjidlpmedel for att pa ett enkelt sitt finna
och tydliggora den réda traden 1 olyckan.

Innan man viljer vilken metod som skall anvindas, dr det viktigt att syftet med
undersokningen dr vil definierat, samt att undersékningsgruppen ir sammansatt pa ett
medvetet sitt, och att det ar klargjort hur resultaten skall anvindas (Sirdqvist, 2005).

En mer specifik del av olycksundersékningen ir analysen, dir alla pusselbitar liggs pa plats, 1
syfte att forsoka forstdi vad som hinde och varfér det hidnde. Analysen bor omfatta
sambandet mellan minniska, teknik och organisation samt granssnitten diremellan

(Sardqvist, 2005).

Det finns ett antal olika metoder fOr att fa struktur i analysarbetet kring en enskild olycka.
Det viktigaste ér att metoden man viljer att anvanda sig av, hjalper till att skapa struktur och
systematik i all information. Utan en bra utredningsmetod, finns det annars risk att
slutrapporten fran undersékningen blir rorig och slutsatserna blir daligt underbyggda, vilket i
sin tur kan leda till att undersékningens resultat kan ifragasittas. For att kunna bemota kritik
om resultaten ifragasitts och for att skapa en trovirdighet i undersékningen, kravs det darfor
att orsakssambanden ar beskrivna pa ett bra sitt, samt att resultaten ar vil underbyggda av
relevant data (Sardqvist, 2005).

Det dr viktigt att den metod man viljer att anvinda sig av, breddar undersokningen sa att
den omfattar helheten dvs. samspelet mellan minniska, teknik och organisation och inte
endast vissa delar. Detta i syfte att forsta hindelsekedjan dvs. direkta, bakomliggande och
overgripande orsakerna bakom olyckan, och inte bara se till de direkta orsakerna till olyckan.
Vi minniskor har annars en tendens att sOka forklaringar som finns i slutet av kedjan av
olika orsaksfaktorer (Sardqvist, 2005). Nedan ges en Overgripande presentation av nagra
metoder som kan anvindas 1 syfte att undersoka orsakerna till olyckan, olycksférloppet samt
riddningsinsatsens genomférande.

o Checklistemetoder — ser oftast ut pa lite olika sitt, men utgors ursprungligen av en lista som
bockas av.

o STEP-utredning — beskriver ett hindelseforlopp, och vad alla aktorer egentligen gjorde
och samspelet mellan dem.

o Hindelseutredning — Hir fokuseras det istillet pa hindelserna som siadana, och vad som
ledde fram till respektive hindelse.

o Awvikelseutredning — hir fokuseras det pa det som avvek fran det normala. (Sirdqvist,
2005).

Ovan namnda metoder ar relativt enkla att lidra sig, och resultaten haller en bra kvalitet.
Metoderna har helt olika fokus, men alla metoderna bygger pa att man skapar sig en
teoretisk bild av olycksférloppet. Det finns dven méjligheter att kombinera metoderna med
varandra i olika delar av undersokningen. Det bor tilliggas att det finns ett antal olika
metoder till, som kan anvindas f6r undersékningar. Det ar darfor viktigt att man viljer den
metod som passar bist till syftet med undersokningen och till den kunskap som finns inom
undersokningsgruppen, for att resultatet skall kunna nyttigeéras pa basta sitt (Sardqvist,
2005).
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5.6 Sekretess

Allmidnna handlingar kan utgbras av exempelvis pappersdokument, dokument lagrade i
datorer, foton eller videofilmer. En handling betraktas som allmidn om den ir inskickad till,
skapad for eller pa myndigheten, samt att den férvars dir. En olycksundersékningsrapport
som dr gjord ute i en kommun, och férvaras pa myndigheten uppfyller alltsa dessa krav vad
det giller allman handling. Detta innebir da att uppgifterna anses vara offentliga.

Nir det sker en begiran om utlimning av en undersokningsrapport, maste hinsyn tas till om
den enskilda handlingen:

e Varit expedierad, t.ex. varit utlimnad tidigare.
e Anses vara slutbehandlad.

e Ar justerad, exempelvis i form av ett underskrivet protokoll, eller pi annat sitt

fardigbehandlad.

Om ndgon begir att fi lisa eller fi ut en allmin handling, har utredaren/myndigheten, en
skyldighet att limna ut fardiga handlingar som tillhér en utredning och kan inte undanhalla
dessa genom att hinvisa att hela utredningen inte ir klar. Kommunen har dock moijlighet att
undanhalla vissa uppgifter. Det kan exempelvis vara uppgifter som kan hota rikets sikerhet
eller finanser, uppgifter som ingir i brottsutredningar, tillsynsverksamhet av myndigheter
eller uppgifter om individers personliga férhallanden (Sardqvist, 2005).

Enligt sekretesslagen 9 kap 30 § (1980:100) giller sekretess i en olycksundersokning for
uppgifter som berér en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden, om det kan
férmodas att den enskilde eller nagon nirstiende till den enskilde lider skada eller men om
uppgifterna rojs. Med enskild dsyftas savil personer som foéretag. Sekretess galler likaledes 1
térhallande till andra verksamhetsgrenar i en kommun (SRV, 2005b).

Sekretessbedomning skall ske nir en begiran om utlimning har gjorts, och inte i samband
med att sjdlva handlingen upprittas. Uppgifter utan direkt person- eller féretagsanknytning
som beror olyckan, kan inte beliggas med sekretess. Olycksutredaren skall diremot
avidentifiera eller avstd helt fran att limna ut uppgifter, som kan férmodas vara skadliga eller
ofordelaktiga for den som berdrs av uppgiften, antingen direkt eller indirekt som anhorig till
den drabbade. Vid spridning av information till en annan férvaltning eller myndighet, maste
utredaren gora en prévning utifran 9 kap 30 § 1 sekretesslagen. Detta pa grund av att det inte
ar sdkert att den mottagande myndigheten har samma sekretessbestimmelser, eller gor
samma bedémning nar det avser utlimnande av handlingar frin den myndigheten. Alltsa kan
en sekretesskyddad uppgift hos en myndighet, vara offentlig hos en annan myndighet
(Sdrdqvist, 2005).

Nir det giller sekretess inom en kommunal forvaltning, férekommer huvudsakligen inte
nagon sekretess. Om det diremot skulle vara sa att forvaltningen utovar verksamhet inom
fristaiende verksamhetsgrenar, rader emellertid sekretess dem emellan. Vad det giller
sckretess  mellan  de  forebyggande  och  operativa  avdelningarna  inom
riddningstjanstforvaltningen, foreligger dock ingen sekretess. 1 kommunens G&vriga
forvaltningar kan  forhallandena  diremot vara annorlunda, exempelvis inom
socialtjanstforvaltningen (Sardqvist, 2005).
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5.7 Rapportering och dterkoppling

Malsittningen med att utféra olycksundersékningar dr som tidigare nimnts att samhaillet
skall kunna nyttiggora sig kunskap och erfarenheter ur intriffade olyckor. For att samhaillet
skall kunna nyttiggbra sig erfarenheterna maste kunskaperna na ut till de berérda
verksamheterna och aktorerna for att pa sia sitt paverka sakerheten i arbetet med att
torbittra skyddet mot olyckor (Sirdqvist, 2005).

For att uppgifterna i en olycksundersokning skall ge sa manga och virdefulla erfarenheter
som mojligt, ar det av storsta vikt att utredaren vagar dokumentera sina bedémningar och de
fakta som har framkommit.

Det dr viktigt att vaga dokumentera en obehaglic men kind orsak, istillet for att skriva
okind anledning och dirmed foérsimra kvalitén pa rapporten. Det dr dven viktigt att inte
ange en orsak som man inte ar siker pa, 1 syftet att forbattra uppklarandestatistiken. En
annan aspekt dr de osikerheter som framkommer under en olycksundersékning. For att
skapa trovirdighet 1 undersokningen ar det viktigt att uppge vilka osdkerheterna dr, samt att
alltid uppge killan till osdkerheterna, sa det tydligt framgar vart de har sitt ursprung
(Sirdqvist, 2005).

For att rapporteringen och erfarenhetsaterféringen skall bli sa bra som moijligt, bor det
finnas nagon form av kvalitetsgranskning av undersokningsrapporten. Denna kvalitets-
granskning kan utféras internt av nagon som inte bor har varit med i undersékningsarbetet,
men som har likvirdig kompetens, eller i vissa fall kan det ske genom extern granskning
(Sirdgvist, 2005).

Om man ser till lokalniva, kan erfarenhetsaterforing fran olycksundersokningar ge underlag
till utformning och uppfoljning av det kommunala handlingsprogrammet f6r skydd mot
olyckor. Erfarenhetsiterforingen kan dven utgéra underlag fér en intern kommunal
kvalitetssakring, anvindas i tillsynsverksamheten, vid metodutveckling samt naturligtvis 1
kommunens 6vergripande sikerhetsarbete. Det dr dirfor angeldget att erfarenheterna nar ut
till de berorda forvaltningarna i kommunen, samt att det finns en god aterkoppling
(Sdrdgvist, 2005).

Erfarenheterna som framkommer vid en enskild olycka i en kommun, dr férmodligen inte
tillrickliga for att dra generella slutsatser, men om diremot flera kommuner drabbas av
liknande tillbud och olyckor, kan gemensamma slutsatser dras och nya tillbud undvikas. Fér
att gemensamma slutsatser skall kunna dras, dr det viktigt att erfarenhetsaterféringen aven
sker till nationell niva. Hiar har NCO en viktig funktion att fylla, dd deras uppgift ér att ge en
bild av och bedéma olycksutvecklingen och sikerhetsarbetet i Sverige. Forutsittningen for
att erfarenhetsaterforingen skall fungera, dr att det finns klara och tydliga informations-
kanaler pa olika nivder i samhallet (Sirdqvist, 2005).
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6 Nyttiggora - utifran ett MTO-R perspektiv

I kapitlet som filjer, kommer MTO-R perspektivet att belysas och de olika begreppen lirande organisation
samt sékerbetskultur att presenteras. 1 idare kommer det att redogoras for vad vi menar med “nyttiggira”,
samt vilka grundforutsdttningar som vi anser bor finnas med i arbetet med erfarenbetsdterforing frin olyckor.

6.1 MTO-R - ett samspel mellan minniska, teknik, organisation och
riskhantering

Syftet med MTO-R perspektivet dr som tidigare nidmnts att se sambandet mellan
minniskans, teknikens och organisationens olika roller och hur de tillsammans ger upphov
till en risk — stor som liten. Fran exempelvis olycksfallsutredningar som gjorts, framkommer
det att minniskan savil som organisationen ofta pa ett avgbrande sitt finns med i
olyckspanoramat. Som Rollenhagen och Bento (Refererad Sklet, 2004) nimner, ar det viktigt
att man fokuserar lika mycket pa de minskliga, tekniska och organisatoriska faktorer i
olycksutredningen. Enligt Akselsson (2004) sa finns det goda méjligheter till att motverka
dessa typer av fel med hjilp av en god riskhantering. En god riskhantering skulle kunna ge
konkurrensférdelar for kommuner, regioner och foretag. Det finns alltsa starka skal for att
beslutsfattare pa olika nivaer 1 samhaillet och experter pa riskhantering, att lira sig mer om
samspelet mellan manniska, teknik, organisation och riskhantering.

Som tidigare nimnts, vet man idag att bakomliggande orsaker till framforallt stora men dven
mindre olyckor, inte enbart beror pa minniskors direkta fel, utan i de flesta fall beror av en
mycket komplex kombination av tekniska -, individ-, grupp-, organisatoriska och sociala
faktorer. Bristerna i systemet, vilka kan leda till olyckor, visar sig ofta i form av minskligt
felhandlande, tekniska och organisatoriska brister. Brister av organisatorisk art kan utgoras
av exempelvis felaktiga arbetsrutiner, bristfalligt underhdll mm. Brister av teknisk art kan
utgbras av dalig utformning av ett system eller genom felaktiga installationer mm. Det ar
mycket viktigt att ha kunskap om, samt forsta dessa bakomliggande orsaker, fOr att ratt
erfarenheter skall framkomma fran en olycksundersokning (Akselsson, 2004).

6.1.1 Minskliga fel

Begreppet “minskliga fel” omfattar alla de hindelser da en planerad sekvens av mentala eller
fysiska aktiviteter inte leder till 6nskat resultat och nir misslyckandet inte kan hanforas till
slumpen. De fel som gors av manniskan 1 direkt kontakt med tekniken och som far en mer
eller mindre direkt negativ effekt, kallar vi aktiva fel. Ett aktivt fel dr ett fel eller en
overtridelse som utfors av en person/operator i direkt kontakt med tekniken.
Konsekvenserna visar sig antingen direkt eller som mest inom ett par timmar (Akselsson,
2004).

6.1.2 Tekniska fel

Den parameter som dr viktiga vid tekniska fel, dr det sa kallade anvindargrinssnittet.
Anvindargrinssnittet utgoér gransytan mellan minniskan och tekniken, dvs. alla
komponenter 1 systemet (dessa innefattar kontroller informationsvisare, logiker och
manualer) som anvindare samspelar med. Det dr viktigt att tekniken anpassas till
minniskans kognitiva, perceptuella och motoriska férmaga. Tekniska fel kan ocksa orsakas
av slitage, felinstallationer, felaktig anvindning av tekniska komponenter samt
produktionsfel (Akselsson, 2004).
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6.1.3 Organisatoriska fel/olyckor

Minniskors felhandlande kan liknas vid mygg — vi kan sla ihjdl dem en och en, men det
kommer alltid att komma nya. Nir det giller mygg, sa ir det effektivare att dridnera kérren
dir de utvecklas. Kirren i denna liknelse dr t.ex. daligt méinniska — tekniksystem som litt kan
ge upphov till minskliga fel, dalig kommunikation, hég arbetsbelastning, procedurer som
frangas for att jobbet skall bli gjort, avsaknad av sikerhetsbarridrer etc. (Akselsson, 2004).

Denna typ av systemsvagheter kan kallas latenta férhallanden (iven latenta fel). Latenta
forhillanden 4dr fel som har byggts in 1 ett system efter beslut pd hogre niviaer i
organisationen eller systemet. De si kallade besluten handlar om t.ex. utformningen eller
konstruktionen av anldggningar eller utrustning, organisationens struktur, planering eller
schemalidggning, trining och urval, rutiner, férdelning av resurser. Effekterna av dessa beslut
kan komma efter mycket lang tid (Akselsson, 2004).

Forsvar
Fara Forluster Forloppet av en organisatorisk
I I I I olycka kan enligt Reason (1997)
g delas upp i fem faser:
& i < 1. De organisatoriska
I I I I processerna leder till latenta
férhallanden.
2. Detta leder till
/ forutsittningar pa
arbetsplatsniva for fel och
Osikra handlingar | Overtradelser.
/ 1 [ l \ 3. Operatérsfel eller
Latenia forhallanden I Aokall_lla arbetsplatsfaktorer 4. ?]:1212332: lfs(';fl.liﬂandena

/ ﬂ l \ ﬁ sidana att sikerhetsbarridrer
Orsak
bryts eller passeras.
Organisatoriska faktorer | 5. Utfallet kan bli allt fran en
/ \ Utredning laxa till katastrof.

Figur [8]. Schematisk bild 6ver utveckling och utredning av en organisatorisk olycka (Reason, 1997).

Enligt Reasons modell av en organisatorisk olycka, borjar olycksférloppet pa organisations-
nivi med, exempelvis strategiska beslut, med processer som framtidsbedémningar,
budgeteringar, férdelning av resurser, planering, schemaldggning, kommunikation, ledarskap
eller tillsyn mm. Sakerhetskulturen har stor betydelse for dessa processer (kap 6.2). Foljderna
av dessa processer och beslut kommuniceras sedan ut till olika arbetsplatser, dir de
tillsammans med minniskans naturliga bendgenhet att géra manskliga fel och bryta mot
faststillda regler, kan bilda grund for osakra girningar. Underlaget till osidkra handlingar kan
aven skapas av tidspress, felaktiga verktyg och annan utrustning, for lite eller ofullstindig
trining, underbemanning, lag status, dalig sikerhetskultur osv.

Det gors ett stort antal osidkra handlingar, men bara en liten del av dem sammanfaller med
genomgiende hadl 1 forsvaret sa att en olycka kan uppkomma (Akselsson, 2004).
Avslutningsvis kan sdgas att, vid utredningar av olyckor eller incidenter, arbetar man pa
motsatt hall. Hir startar man med att ta reda pd vilka foérsvar som inte holl. Fér var och en
av dem tar man sedan reda pa vilka aktiva och latenta fel som samverkade, fOr att bryta
igenom forsvaret. For varje osiker handling maste man sedan granska vilka lokala
arbetsplatsfaktorer som bidrog, for att slutligen utreda vilka organisatoriska faktorer som
varit inblandade (Akselsson, 2004).
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6.1.4 Riskhantering

Erfarenheter fran olycksundersokningar utgor en viktig del i arbetet med en proaktiv (dvs
inriktad pa forebygga att framtida oonskade situationer ej intriffar) riskhantering. Figuren
nedan beskriver vart synsitt pa hur erfarenheter frain olycksundersékningar kan anvindas i
kommunernas arbete for att uppna en proaktiv riskhantering. Givetvis skall man inte falla in
1 en falsk trygghet och tro att erfarenheter fran olyckor enbart skall ligga till grund for
proaktiv riskhantering. Det ér ytterst viktigt att i riskhanteringsprocessen ha en proaktiv syn
och identifiera risker dven innan olyckan sker, istillet for att vinta pa att erfarenheter frin
olyckor, skall ligga till grund f6r utformning av riskanalysen.

For att ritt erfarenheter skall framkomma vid olycksundersékningen och dirmed utgéra en
del 1 det proaktiva riskhanteringsarbetet, anser vi att MTO-R perspektivet bor vara en
grundférutsattning 1 olycksundersokningsarbetet. Anledningen till detta, dr att man skall
forsta och identifiera direkta, bakomliggande och o6vergripande orsaker till olyckan. Alla
erfarenheter som framkommer, kan sedan ligga till grund fo6r exempelvis en riskanalys, eller
en uppdatering av en riskanalys 1 kommuns riskhanteringsprocess, vilken utgér en viktig del 1
kommunens 6vergripande sidkerhetsarbete.

Kiritisk handelse | Olycksforlopp | \

Orsaker Orsakskedia

Overgripande orsaker
T.ex. Bristande rutiner,
organisation

Erfarenheter frin
olycksundersékning

Bakomliggande orsaker
T.ex. bristande utbildning

Direkta orsaker
T.ex. tekniska fel,
minskliga fel

J
Riskanalys \ \
o Definition av omfattning
> . Riskidentifikation <
. . o
. Berikning av risken

Riskbedomning

Riskvirdering
- . Beslut om risk kan
tolereras
. Analys av alternativ
v J
Riskreduktion/Kontroll
< . Beslutsfattande
. Genomférande
. Overvakning

J

Figur [9]. Schematisk bild 6ver kopplingen mellan olycksutredning och riskhantering.
(Bilden inspirerad av Ingvarsson och Roos, 2003 och Akselsson, 2004).

For att forsta orsaker till risk och for att kunna forebygga olyckor ar det alltsa viktigt att det
finns en systemsyn. Systemsyn innebdr att det finns en forstielse for att olyckan kan ha
direkta, bakomliggande och 6vergripande orsaker. Dessa har sin grund i beslut som tagits pa
olika nivder 1 samhillet. Besluten kan ha tagits av den enskilde individen, operativ ledning,
lokala eller centrala myndigheter, riksdag och regering.
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Det ar alltsa viktigt att vid intriffade olyckor identifiera brister i systemet, dven de som inte
var verksamma i den aktuella olyckan. Detta for att forsta riskmonster och ge underlag for
en proaktiv riskhantering. Det dr aterigen viktigt att papeka att syftet inte ér att hitta vem
som har gjort fel, utan malsittningen ar att identifiera de beslutsorgan, som 1 sitt normala
arbete kan bidra till 6kad sidkerhet, fOr att systemet inte skall utformas sa att det banar vig
for en olycka att utveckla sig. Om det inte finns en systemsyn ar risken att sikerhetsarbetet
blir ineffektivt. FOr att uppna en effektiv riskhantering krivs att det finns ett engagemang
hos ledningen och hela organisationen (Akselsson, 2004).

6.2 Szikerhetskultur

Det finns manga definitioner vad det giller begreppet sikerhetskultur. Vi har valt att
anvinda oss av Guldenmunds (2000) definition som lyder enligt foljande:

Sikerhetskultur kan definieras som en organisations sikerbetskultur dr summan av individers och
gruppers varderingar, attityder, kompetens och beteendemonster, som tillsammans bestammer engagemanget i,
utformmingen av och kvalitén pa en organisations program for siakerbet och hilsa” (Guldenmund, 2000).

Begreppet sikerhetskultur relaterar till ett flertal olika komponenter. En modell som
beskriver sikerhetskulturen skildrar, attityder, beteenden, virderingar, Overtygelser samt
normer, nir det giller risk och sidkerhet 1 en verksamhet (figur 10).

Vad det giller attityder sa handlar detta om vilket intresse och engagemang, som finns inom
kommunens organisation ndr det galler sikerhetsfragor. Att man dven har en fOrstaelse for
konsekvenserna av ett visst handlande, ansvarsférdelning och personligt ansvar. Beteenden
handlar om prioriteringar som sker inom organisationen, vad det giller arbetet med sdkerhet.
Det kan yttra sig i form av Overskridande av sikerhetsgranser, eller att man tar onddiga
risker 1 arbetet, vilket kan paverka risken for olyckor. Det kan dven handla om press fran
olika nivaer (t.ex. ekonomisk press), vilket kan leda till att man tar genvigar och dirmed
storre risker. Det handlar dven om ett stort individuellt ansvarstagande for sikerhetsfragor,
pa alla nivder inom hela kommunens organisation. En intressant frigestillning dr om
attitydforindringen utgor en forutsittning for beteendeforindring, eller om det ar sa att en
beteendeforindring foregar en attitydforindring. Denna fragestallning dr viktig for hur man
skall agera i arbetet med att forbattra sikerheten (Ek, 2004).

Att sakerhetskulturen avspeglar sig i virderingar innebir att i en kommun med god
sikerhetskultur, har sidkerhetsfraigorna hog status och férekommer ofta pa dagordningen.
Overtygelse innebir att man i arbetet med sikerhetsfragor ir Gvertygad om att det man
stravar mot kommer att ge det resultat man vill uppna, givetvis kan man inte garantera att sd
blir fallet. Det maste dock finnas en tro och Overtygelse 1 arbetet, att det kommer att ge det
resultat man vill uppna. Normer ir de “normala” eller redan godtagna beteenden nir det
giller arbetet med sikerhet inom en organisation. Dessa normer blir accepterade nir de har
anvints under en lingre tid. Det giller att bevisa vad den enskilde inom organisationen kan
vinna pa att forandra attityder och normer, vad det finns for foérdelar med att forbittra
sikerhetskulturen (Ek, 2004).

Modellen nedan ger en 6vergripande bild av hur sikerhetskulturen i en verksamhet forhaller
sig till beteenden i organisationens sikerhetshantering, samt 1 relation till utifran kommande
krav och influenser pa verksamheten (figur 10). Modellen tydligg6r nio komponenter, vilka
ger uttryck at olika aspekter pa begreppet sikerhetskultur (Ek, 2004).
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Sikerhetskulturen paverkar och Beteenden i otganisationen
visar sig i organisationens beteende paverkar sikerhetskulturen
A 4 A\ 4
Sikerhetskulturen — relaterar till Sikerhetshantering - aterges i form av
attityder, 6vertygelser, virderingar och handlingar, roller och funktioner associerade
normer vad det giller risk och sikerhet med att behilla sikerheten

e  Lirande e  Verksamhetens mél och hillning

e  Rapporterande e  Kunskap och kompetens
e Flexibilitet e Ledarskap

e  Rittvisa e Motivation for sikerhet
e Attityder till sikerhet e  Trining och utbildning

e  Beteende vad giller sikerhet e  Sikerhetsledningssystem
e  Kommunikation

e  Riskperception

. Arbetsforhallanden

Organisationens reaktion beror
pé sikerhetskulturen och yttrar
sig i beteenden

Utifran kommande krav och influenser
e Regelverk (t.ex. lag om skydd mot olyckor)

e  Tillsynsmyndigheter
. Allméinheten (t.ex. kommuninvanare)

Figur [10]. Schematisk modell av sikerhetskultur. (Bilden inspirerad av Ek, 2004).

Av de nio olika komponenter som ingir i en sidkerhetskultur, si anser Reason (1997) att av
dessa sa ir lirande, rapporterande, flexibilitet och rittvisa de fyra viktigaste komponenterna,
1 en vil fungerande sikerhetskultur.

En lirande organisation, ir en organisation som har viljan och férmagan att lira sig om
sikerheten genom erfarenheter, samt att det finns en beredskap att inféra forbittringar. En
lirande organisation skall alltsa vara adaptiv gentemot den miljé den verkar i, den skall dven
kontinuerligt forbattra sin formaga att fordndras, samt att den skall utveckla och uppmana
till ett kollektivt och individuellt lirande (Ek, 2004).

I en rapporterande organisation har tillit och engagemang skapats, sa att alla incidenter
kan rapporteras pa ett bra sitt. Det skall finnas mdjlighet att vara anonym vid rapportering
och mottagaren av rapporteringen bor vara separerad fran 6vriga organisationen. Det ar
aven viktigt att det sker en snabb aterkoppling till rapportoren och sa skall det givetvis vara
enkelt att rapportera (Ek, 2004).

En organisation med flexibilitet har respekt for personalens kunskaper och erfarenheter,
dvs. det dr inte alltid den personen med hogst befattning inom organisationen som har bist
kunskap att 16sa ett givet problem. Organisationen skall dven inneha en férmaga att anpassa
sig till de stindigt nya utifran kommande krav och influenser (Ek, 2004).

I en réttvis organisation uppmuntras personalen till att rapportera egna misstag, for att
hela organisationen skall kunna dra lirdom av dessa. Rittvisa handlar dven om att dra en
tydlig grins mellan vad som dr acceptabelt och oacceptabelt beteende (Ek, 2004).
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Hur en organisation uppmirksammar och hanterar utifrdin kommande krav och
influenser som ror organisationens sikerhet, ligger till stor del grunden for dess
sikerhetskultur. Det kan vara krav som stills 1 tex. lagen om skydd mot olyckor, frin
tillsynsmyndigheter, eller fran allmidnheten som vill leva och bo i en siker och trygg
kommun.

Det finns tre olika forhéllningssitt pa hur en organisation ser pa sikerheten:

o Datologiskt forballningssdtt — dvs. man fornekar att det skulle finnas problem som rér
sikerheten och vidtar darfor inga atgirder.

o Byrikratiskt forhallningssitt — dvs. man erkdnner de enskilda problemen och vidtar lokala
atgirder for att forhindra att nagot liknande skall intriffa igen, men man ser dock inte till
helheten.

o Generativt forhdllningssatt — dvs. man soker aktivt upp problem, underséker problemen ur
ett djupare perspektiv och gor grundliggande foérindringar i verksamheten, for att
undvika att problemen uppstir igen, samt motverka uppkomsten av andra typer av
problem (Ek, 2004).

De organisatoriska faktorer som paverkar och frimjar en god sikerhetskultur ir
framforallt ledningens attityd till sakerhet, dvs. att det finns ett starkt engagemang och en
stark motivation hos ledningen till kontinuerliga forbattringar. Att det finns kompetens och
medvetenhet inom organisationen, vad det giller sikerhet, samt att det finns en god
kommunikation genom hela organisationen. Det ér viktigt att det finns en kontinuerlig
overvakning och aterkoppling inom organisationen, for att kunna maita och utvirdera de
atgirder som gjorts, for att se om dessa har givit den effekt man ville uppna (Ek, 2004).

Avslutningsvis skall nimnas att nistan samtliga forskare dr ense om att sakerhetskulturen ar
en forutsittning fér en sammanhingande struktur vad det giller sikerheten inom en
organisation. Dock finns det ingen samstimmighet om hur sikerhetskulturen i en
organisation skall beskrivas dvs., hur ser sikerhetskulturens grundstruktur ut, hur kan den
beskrivas och bestimmas(Guldenmund, 2000).

6.3 Lirande organisation

Det finns ett flertal definitioner vad det giller begreppet lirande organisation. Vi har valt att
anvinda oss Akselssons (2004) definition:

En lirande organisation definieras ofta som “en organisation som har och anvander mekanismer
som kontinnerligt dkar organisationens formdga att forbattra sig” (Akselsson, 2004).

Denna definition ligger nira en definition som ges av Knowledge Connections (2005).

I ett alltmer riskfyllt samhaille dr det ett maste fOr en organisation att stindigt utvecklas. En
god forutsittning for att kunna utvecklas dr att det finns en vilja att ldra sig och stindigt
forbattra sig. Som Hale uttrycker (Refererad i Harms-Ringdahl, 2004), sa dr en olycks-
unders6kning en organisatorisk lirandeprocess med en strivan efter att mojliggéra en
forbiattring av organisationen. Hale anser dven att alla delar och nivier inom organisationen
kan och skall lira sig.
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Viktiga egenskaper hos en lirande organisation enligt Akselsson (2004) dr foljande.

e Den ir adaptiv gentemot den miljé den verkar 1.
e Den forbittrar kontinuetligt sin formaga att forandras/adaptera.
e Den utvecklar kollektivt savil som individuellt lirande.

Om begreppet lirande skall beskrivas kan det goras utifran en framstillning av Argyris. Han
skiljer pa single loop learning”, SLL och “double loop learning”, DLL. Om SLL skall
beskrivas kan det goras utifran en individ I, (en anstilld) som uppticker en avvikelse mellan
mal f6r och resultatet av en aktion A;. Denna upptickt medfor att individen forindrar sitt
tillvigagangssitt, inom de ramarna for de styrande parametrarna som giller inom
organisationen, sa att ett tillrickligt bra resultat erhalls. Vid SLL kommer individen och inte
organisationen att lira sig av avvikelsen (Argyris, 1982, 1992) (Argyris och Schon, 1996).

Det man inom en organisation istillet vill uppna dr DLL. For att det skall bli organisatoriskt
lirande skall ”organisationen” ha lirt sig av erfarenheterna ifran den intriffade avvikelsen.
Detta medfor att organisationen skall klara aktion A, dven om den inte utfors av individ I,.
Det krivs en agent i organisationen som soker efter information samt utreder och verkar f6r
lirande. Vid organisatoriskt DLL sa ifrdgasitter organisationen de styrande parametrarna
som faststillts pa hogre niva. Omvirldens krav och moijligheter kan ha férandrat sig vilket
kan gora att effektivare och annorlunda 16sningar finns. DLL g6r att en organisation kan
anpassa sig effektivast till en omvirld i snabb forindring/utveckling (Argyris, 1982, 1992)

(Argyris och Schon, 1996).
Styrande Aktion Ay OK resultat?
nl| variabler
A v

Ja —>

Y

|@——— Individuell SLL

Organisatorisk SLL Agent

L Organisatorisk DLL

Figur. [11]. Schematisk figur 6ver organisatorisk DLL och SLL. (Koornneef, 2000).

Som tidigare nimnts skall organisationen striva efter att astadkomma DLL. I organisatoriskt
DLL har agenten sedan en ytterligare viktig uppgift, att delge de erfarenheter som
framkommer vid olycksundersékningen, till den organisation som ansvarar for de berérda
styrande variablerna. Detta fOr att organisationen skall kunna nyttiggora sig erfarenheterna
och pa si sitt forindra och forbittra sikerheten, i de parametrar som tidigare ledde till en
olycka. Om man ser till agentens uppgift 1 organisatoriskt SLL sa liknas detta vid ett s.k.
byrakratiskt forhallningssitt, nimligen att det vidtas lokala atgirder for att forhindra att
nagot liknande intraffar igen, men man ser dock inte till helheten.
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En viktig del 1 en lirande organisation ir att det inte enbart sker en lirandeprocess da nigot
har intriffat, utan att det pagar en stindig lirandeprocess for forbittringar. En organisation
som vill uppna denna stindiga lirandeprocess for stindiga forbattringar, anser vi bor arbeta
utifrain Demings cirkel dven kallad PDCA-cykeln.

PDCA-cykel bestar av fyra huvudprocesser som sedan kan brytas ner pa foljande sitt
(Akselsson, 2004):

Planera (Plan)

- Vart ar vi?

- Varthin vill vi komma (mal)

- Hur kommer vi dit?

Utfor (Do)

- Kommunicera och trina

- Se till at nédvindiga resurser finns

- Utfor

Kontrollera (Check)

- Foljer vi planerna?

- Uppfyller vi malen?

Agera (Act)

- Implementera nédvindiga
korrektioner

- Summera erfarenheter

- Standardisera

Standiga forbattringar

Figur [12]. Demings cirkel (Akselsson, 2004).

Det Demings cirkel symboliserar ér att, for att det inom organisationen skall fortga en
stindig lirandeprocess, sd r det viktigt att cirkel” hela tiden dr i rorelse. Att den hela tiden
ar 1 rorelse innebir att de fyra huvudprocesserna i ovan nimnd ordning, upprepas utan
avbrott. Syftet dr att skapa ett systematiskt tillvigagangssatt 1 arbetet med att skapa en
standigt lirande organisation.

6.4 Vad menar vi med nyttiggora?

Som tidigare nimnts dr avsikten med att utféra olycksundersdkningar att kommunen skall
kunna dra erfarenheter frin intriffade olyckor, for att sedan anvinda dessa i kommunens
forebyggande och 6vergripande sikerhetsarbete. Erfarenheterna skall dven 1 ett storre
perspektiv kunna anvindas som en del i samhillets 6vergripande sikerhetsarbete (Dryselius
et.al., 2004).

Med att ”nyttiggéra” menar vi att: en erfarenhet som framkommer vid en
olycksundersékning, skall ges méjligheten att resultera i en forindring, vilken avser
att leda till en forbittring av sikerheten. Erfarenheterna skall bidra till att 6ka sidkerheten
for kommunens forvaltningar, foretag och organisationer i kommunen, samt f{or
kommuninvinarna sa att de kdnner att de bor och lever i en siker och trygg kommun.

For att 6ka den Overgripande sidkerheten 1 kommunen anser vi att det dr viktigt att det inom
kommunen finns en forstielse f6r hur och till vad man kan anvinda de framkomna
erfarenheterna. Det dr dven viktigt att det finns en arbetsmetodik inom kommunen for hur
man pa ett effektivt sitt skall kunna nyttiggora sig de framkomna erfarenheterna.
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6.5 Grundforutséttningar for att nyttiggora sig erfarenheter

For att forsta alla direkta, bakomliggande och 6vergripande orsaker till olyckan och for att
ritt erfarenheter skall komma fram vid olycksundersékningen, samt att dessa skall kunna
nyttiggoras 1 kommunens overgripande sikerhetsarbete, anser vi att det bor finnas ett MTO-
R tinkande i kommunerna oss dess forvaltningar. Det vi vill tydliggéra dr att MTO-R
perspektivet bor finnas med i alla skeenden 1 olycksforloppet, dvs. innan, under och efter
sjalva olyckan, i syfte att fOrstd alla orsakerna till olyckan, samt sjilva hindelseférloppet och
for att utvirdera hur sjilva insatsen gick.

Erfarenheter

Olycksundersokning Nyttiggérande

av erfarenheter

Overgripande orsaker
Bakomliggande orsaker
Direkta orsaker

v

Overgripande orsaker

}

Konsekvens:
Normal hindelse
Storolycka
Extraordinar hindelse
Svar pafrestning

Kl

Bakomli; s k ~
akom| nde orsaker
gga A
B

v

Fore Under Efter

MTO-R perspektiv
Tl

Figur [13]. Olycksfjiril sett ur ett MTO-R perspektiv. (Bilden inspirerad av Stockholms brandférsvar, 2005)

En annan viktig grundférutsittning i arbetet med att nyttiggora sig erfarenheter, dr att
kommunen fungerar som en lirande organisation, samt att det finns en god sakerhetskultur
inom hela organisationen dvs. savil hos ledning som hos de anstillda. Om man ser det
utifrin ett kommunperspektiv, sa innebir det att sikerhetstinkandet skall vara forankrat 1
kommunledningen, samt dven hos de anstillda i férvaltningarna.

En lirande organisation, dr som tidigare nimnts en organisation som har viljan och
férmagan att lira sig om sidkerheten genom erfarenheter, samt att det finns en beredskap att
inféra forbittringar (Akselsson, 2004). En lirande organisation bor dven arbeta efter
Demings cirkel (kap, 6.3), for att uppna en stindigt lairande process for forbittringar. Denna
process bor implementeras 1 det dagliga arbetet i syfte att skapa rutiner for att forbittra den
overgripande sikerheten i organisationen.

Nir vi talar om sikerhetskultur menar vi att den generellt uttrycker sig i de attityder,
beteenden, virderingar, Overtygelser och normer som finns i kommunen. Dessa fem
komponenter tillsammans med Reasons fyra komponenter lirande, rapporterande,
flexibilitet samt rittvisa (se kap 6.2), anser vi utgéra viktiga grundforutsittningar for att man
skall kunna nyttiggora sig erfarenheter fran olycksundersékningar pa ett bra sitt.

En viktig del i forindringsprocessen dr att ledningen i organisationen tydliggor for de
anstillda att de menar allvar med arbetet for en foérbittrad sakerhet. Nir ledningen
tydliggjort detta kommer utmaningen att utbilda, motivera och fa alla anstillda att kinna sig
delaktiga 1 arbetet mot en forbittrad sakerhet, dvs. att skapa en god siakerhetskultur pa alla
nivder inom organisationen.

C.Hikansson, D.Svensson - 65 - Enheten for Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola




Nyttigeora — utifrdn ett MTO-R perspektiv

Att forindra en organisations sikerhetskultur dr ingen enkel process. En intressant och
viktig fraga nir man skall forindra en organisations sikerhetskultur dr, som tidigare nimnts,
om attitydférindring dr en forutsittning f6r beteendeforindring, eller om en
beteendeforindring féregiar en attitydforindring. Innan man forséker forindra en
sakerhetskultur dr det viktigt att forst kartligga och utvirdera den befintliga
sikerhetskulturen och ta reda pa varfor ser den ut som den gor, samt vad som behéver
forbattras. Utifran denna kartliggning kan sedan beslut om en strategi for att forbittra
sikerhetskulturen utformas.

Det ar av stor vikt att tydliggora for samtliga inom organisationen vad de kan vinna pa att
forindra attityder, beteende och normer samt vilka férdelar det finns med att forbattra
sikerhetskulturen. Arbetet med att forbattra sikerhetskulturen ar ett arbete som aldrig tar
slut. Det kan ta dtskilliga ar och mycket hart arbete innan en organisation med en dalig
sakerhetskultur lyckas uppna en acceptabel niva. Sikerhetskultur dr ett begrepp dir alla i
organisationen medverkar till att utveckla och underhalla en god kultur och dir stindiga
forbattringar utgor ett centralt begrepp (Borjesson, 2004).

Vi vill nagot omformulerat, anvinda oss av ett resonemang av Akselsson (2004) som
tydliggdr att det dr inifran verksamheten, som kraften skall komma, om processen med
erfarenhetsiterforingen fran olyckor ej skall sluta nir konsulten forsvinner eller eldsjilen
byter jobb.

Avslutningsvis vill vi tydliggdra for att lyckas fullt ut med att nyttigeora sig erfarenheter fran
olycksundersokningar och didrmed bli en lirande organisation, sa kravs det att man arbetar
utifrin nagon form av ledningssystem, detta for att fa sytematik 1 arbetet. Vi har inte gjort
ansprak pa att beskriva ett fullstindigt ledningssystem utan endast de delar som ligger till
grund for arbetet med erfarenhetsaterféring. Vi kommer att presentera ett forslag till
arbetsmetodik for erfarenhetsaterforing inom en kommun samt inom ett f6rbund och fora
en diskussion om hur det utgor en del av ett ledningssystem i kapitel 11.
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7 Nulidgesbeskrivning av erfarenhetsdterfoéringen hos de
svarande kommunerna och dess férvaltningar

Kapitlet redovisar resultaten fran delar av studien tillsammans med en diskussion. Fragorna redovisas och
diskuteras, fraga for fraga, i den ordningen de forekommer i enkdten. Orsaken till detta uppligg dr att
enkdten bestar av en mdngd fragor, varfor det ibland kan bli svart for ldsaren att minnas ett stort antal
olika utfall ndr man sedan kommer till diskussionsavsnittet.

7.1 Resultat - erfarenhetsdterforing inom kommunen

Fragorna 1 detta avsnitt dr riktade till bade riddningstjinsten och kommunkontoret i
respektive kommun. Resultaten i detta kapitel bygger pé totalt 15 inkomna svar, dessa ér
fordelade pa fem svarande i varje kommungrupp. Pa grund av det liga antalet inkomna svar,
ar det svart att dra ndgra generella slutsatser om hur arbetet med erfarenhetsaterforingen
bedrivs ute 1 kommunerna i Sverige. Dirfér avser diskussionen under varje fraga till att
jimfora de svar som kommit in, i syfte att ge en viss antydan om hur det kan se ut ute bland
de svarande.

Friga 1

Finns det idag faststillda rutiner inom er kommun for hur arbetet med att ta tillvara erfarenheter
fran  olycksundersikningar skall ske? (dvs. ifran olyckor som foranlett riddningsinsats) Hur ser
rutinerna ut 1 sa fall? (t.ex. system for rapportering, utredning samt dterfiring.

Stora kommuner > 100 000 invanare

Samtliga svarande i denna grupp har nagon form av faststillda rutiner for hur
olycksundersékningar skall genomféras. Arbetet dr dock fortfarande i uppstartfasen. Det
som skiljer sig nagot 4t dr att man har olika nivaer pa olycksundersokningarna i de ingaende
kommunerna. Manga tycks ha utgatt fran rdddningsverkets forslag till nivaer pa
olycksundersokningar, men det férekommer dven kommuner som valt att anvinda interna
modeller.

Vad det giller arbetet med erfarenhetsaterforing sa har de flesta kommit igaing med detta
arbete. Hur rutinerna ser ut, skiljer sig daremot vildigt mycket mellan de olika kommunerna,
de svarande har uttryckts sig enligt foljande; Kan detta ske direkt inom organisationen; En
gang 1 halvaret sammanstills erfarenheterna och sprids inom ridddningstjinstens
organisation; Man har en utredare som ansvarar for att erfarenheterna skall foras vidare till
berorda; Erfarenheterna sprids vidare vid forfragan av utomstiaende intressenter eller genom
samverkansnitverk.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Merparten av de svarande i denna kommungrupp har rutiner for hur, i vilken omfattning
och nir en olycksundersokning skall genomforas. Vad det giller arbetet med hur man pa ett
rutinmassigt sitt skall ta tillvara pa erfarenheterna som framkommer, sa dr det diremot fa
som har nagra rutiner faststallda for detta.
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Vad det giller de kommuner som svarat att de har nagon form av rutiner for
erfarenhetsaterforing, sa har de beskrivit sina rutiner enligt foéljande; Om  fordjupad
undersokning sker ska resultatet delges de kommunala nimnder/férvaltningar som kan vara
beroérda. Vad sedan varje forvaltning gor av de erfarenheter som kommit fram finns inte
beskrivet. Det dr upp till tjanstemin/politiker i den forvaltningen att fatta beslut om;
Erfarenheter fran de insatser som foranlett riddningsinsats f6ljs upp av undertecknad och
kommuniceras med framférallt skadeavhjilpande och skadeférebyggande personal pa egen
riddningstjanst, i en del fall fir dven den myndighet som dger tillsyn Gver objektet
information om de erfarenheter som dragits.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Flertalet av de tillfrigade anger att riddningstjdnsten 1 respektive kommun idag har rutiner
for hur de skall genomféra olycksundersokningar. Vad det galler rutiner for
erfarenhetsaterforing sa har endast en av de tillfrigade uttryckt att de har nagon form av
rutin f6r detta namligen; Systemet for aterforing definieras i handlingsprogrammet. Dir star
att forvaltningarna ska utarbeta egna olycksférebyggande handlingsprogram, som ska bygga
pa riskanalyser och dirfor aven pa information om redan intriffade olyckor.

Diskussion

Generellt sett har de som svarat i de olika kommungrupperna, faststallda rutiner for hur, i
vilken omfattning och nir en olycksundersckning skall genomféras. Méanga verkar ha utgatt
fran riddningsverkets forslag till nivaer pa olycksundersokningar, men det férekommer dven
kommuner som valt att anvinda interna modeller. Detta arbete 4r dock fortfarande i
uppstartfasen. Svaren tyder ocksd pda att det inom de olika kommungrupperna ir
riddningstjinsten som utfor olycksundersckningar.

Vad det giller arbetet med erfarenhetsaterforing sa har de flesta svarande i gruppen stora
kommuner kommit iging med att arbeta fram rutiner for detta. I mellanstora och mindre
kommuner har detta arbete inte kommit lika langt.

Friga 2

Finns det nagra faststillda rutiner fir hur erfarenheter frin olyckor som inte foranleder
riaddningsinsats (t.ex. fallolyckor) skall hanteras, samt dven tillbud och avvikelser? Hur ser dessa
rutiner ut i sa falll 2 (t.ex. system for rapportering, utredning samt dterforing).

Stora kommuner > 100 000 invanare

I dagslaget har ca hilften av de svarande i studien ndgon form av rutiner f6r hur man skall
rapportera och utreda olyckor som inte har féranlett en riddningsinsats. Detsamma giller
tillbudsrapportering. Vad det giller hur erfarenheterna skall tas tillvara, 4r detta ej i dagsliget
faststillt hos dem som svarat. Med de svarande har férhoppningar om att utveckla detta
arbete i1 framtiden.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Svaren tyder pd att det i dagsliget hos merparten av de svarande i denna grupp, inte finns
rutiner for anmalan av tillbud, avvikelser samt erfarenhetsaterféring fran olyckor som inte
foranleds av en rdddningsinsats. De svarande uttryckte sig bla. enligt féljande: Nej; Nej
nagra faststillda rutiner har vi inte pa riddningstjinsten; Respektive forvaltning skall arbeta
med avvikelserapporter, 1 6vrigt f6r val sjukvarden statistik?; Detta dr en viktig bit som vi
annu inte har tagit tag 1 centralt 1 kommunen.
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Det sker helt sakert informell aterkoppling pa manga stillen 1 verksamheten, sirskilt nar det
giller olyckor som kan atgirdas genom tekniska insatser i fastigheterna. Vi har dock ingen
systematik for erfarenhetsaterforing efter olyckor; Kommunen har ett nystartat overgripande
system fOr skaderapportering som heter “flexite”. I detta finns ett system for aterforing till
ansvariga.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Flertalet av de svarande anger att de har eller haller pa att utarbeta rutiner f6r hur de skall
rapportera och utreda de olyckor som inte foranlett riddningsinsats. Vad det galler att ta
tillvara pa de framkomna erfarenheterna sa gar det inte att utldsa ur svaren hur detta arbete
bedrivs. En svarande uttryckte bla. féljande; Ja, det finns f6r verksamheter inom
kommunens organisation. Programmet heter “flexite”. Det finns utlagt pi kommunens
intranit och tillgangligt for alla anstillda. I detta program rapporteras incidenter, tillbud och
skador. Varje méanad plockas statistik ut for att se t.ex. var tillbud/skador skett, samt vad det
ar for tllbud/skador. Med ledning av detta kan man, om man ser nigon trend, sitta in
itgirder mot detta. Annu ir systemet ej kint av alla och dirfér sker ej rapportering vid
samtliga tillbud och skador.

Diskussion

Bland dem som svarat i gruppen stora kommuner har cirka halften svarat att de har nagon
form av rutiner for hur man skall utreda olyckor som inte féranlett en raiddningsinsats, samt
tillbudsrapportering. Svarande 1 gruppen medelstora kommuner anger att det inte dnnu har
utarbetats nagra rutiner for anmailan av tillbud, avvikelser samt erfarenhetsiterféring fran
olyckor som inte féranleds av en riddningsinsats. Flertalet av de svarande i gruppen mindre
kommuner anger att de har eller haller pa att utarbeta rutiner f6r hur de skall rapportera och
utreda de olyckor som inte foranlett riddningsinsats. Vad det giller hur man skall ta tillvara
pa erfarenheterna, dr detta i dagsliget e¢j faststillt hos de svarande 1 de olika
kommungrupperna. Men de svarande har férhoppningar om att utveckla detta arbete 1
framtiden.

Friga 3
Om inte faststillda rutiner finns fullt ut- hur langt har ni kommit idag i ert arbete med
utformmning av system for rapportering, utredning samt erfarenhetsaterforing?

Stora kommuner > 100 000 invanare

Flertalet av de svarande kommunerna har, som tidigare nimnts i fraga 1, i dagsliget
utarbetade rutiner for olycksundersékningar och erfarenhetsiterféring vilket har lett till
nagra har valt att inte svara pa denna friga.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Svaren tyder pa att det pagar ett arbete med att faststilla rutiner och skapa ett systematiskt
siatt for rapportering och erfarenhetsaterforing. De svarande har angett att de i nuldget
arbetar med att utforma system enligt féljande; Ang. “olyckor som inte foranleder
raddningsinsats” - Det pagir ett atbete att ta fram ett verksamhetssystem/ledningssystem for
kommunens interna skydd. Diar kommer atminstone en del av dessa olyckor som sker inom
forvaltningarnas verksamhet att inrapporteras; Nir det giller ekonomiska skador, sisom
stold, skadegorelse och brandskador pa fastigheterna har vi ett skaderapporteringssystem dar
verksamheterna rapporterar in skador som sedan sammanstills centralt i kommunen. Detta
system omfattar dock inte den typ av skador/olyckor som inte fir ekonomiska
konsekvenser.
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Kanske kan det diremot utvecklas till att gora det sa smaningom. Det dr helt klart en
ambition att skaffa nagon typ av riskinventeringssystem och da dr detta en viktig del;
Kommunen har en Overgripande sikerhetsgrupp och sirskilda samradsgrupper for vissa
enskilda forvaltningar dédr detta kan tas upp, men det gors hittills inte regelmissigt och
systematiserat.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

De svarande uttryckte i denna fraga féljande synpunkter; Organisationen dr faststilld men
utbildningsinsatser erfordras; Arbetssittet och tinket dr nytt, diarfor har vi en hel del kvar att
gora. Virt olycksforebyggande handlingsprogram ir det dokument som bist beskriver vilka
rutiner vi har inom det hir omradet. I och med det har vi definierat ansvar och ligsta krav.
Nista steg i processen blir att fora ut detta i var organisation och fa folk att borja arbeta med
det. Det kommer att ge oss erfarenheter som vi kan ta med oss till revideringen av
programmet; Om ett halvar kommer vi att ha bra rutiner.

Diskussion

I gruppen stora kommuner har merparten av dem som svarat rutiner for olycks-
undersokningar samt att de har kommit en bra bit pa vigen med att skapa rutiner dven for
erfarenhetsiterforing. I denna grupp angav de flesta som svarat att det finns ambitioner om
att 1 framtiden utveckla och foérbittra dagens rutiner. Vad det giller de svarande i grupperna
medelstora och mindre kommuner, sa ar de har, inte lika langt komna 1 arbetet med att
utforma sina rutiner. Generellt sett, har de svarande i de olika kommungrupperna, kommit
lingre med utformningen av rutiner for utredning, dn for rutiner fOr rapportering och
erfarenhetsaterforing.

Friga 4

Ser man inom er kommun nyttan av de erfarenheter som framkommer vid olycksundersokningarna
dvs. till vad och hur erfarenheterna kan anvindas fir att forbdttra kommunens dvergripande
sakerbetsarbete? (Ge ndgra exempel pa vad ni inom er kommun har tinkt anvinda erfarenbeterna tilll)

Stora kommuner > 100 000 invanare

I dagsliget anser de som svarat att man ser nyttan endast i en begrinsad omfattning och det
ar forst och fraimst riddningstjansten som ser nyttan av erfarenheterna och hur dessa skall
ligga till grund for forbdttringar inom den egna organisationen. Detta genom att
erfarenheterna kan anvindas till att férindra tekniker och metoder, férindra utbildningar
och 6vningsverksamheter, stilla upp mal i handlingsprogrammen, ta fram och stilla upp
sakerhetsmal, underlag for riskanalyser, paverka riskdgare efter intriffade olyckor. Det finns
aven en tydlig vilja att man dven skall na ut med erfarenheter till 6vriga forvaltningar och
verksamheter i kommunen.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Samtliga av dem som svarat, uttrycker att de ser nyttan med erfarenheterna. De har diremot
olika uppfattningar om vad erfarenheterna kan anvindas till. De svarande nimner féljande;
Erfarenheterna kan sidkert hoja motivationen fo6r att forbittra brandskyddet, savil
byggnadstekniskt som regler, rutiner, utbildning osv. i kommunens anliggningar; Snabbare
uppféljning pa olyckor i ungdomsmiljoer, bittre dialog 6ver forvaltnings och myndighets-
grinser; Det skall vara ett underlag for savil planering av kommunens férebyggande arbete,
som planering av riddningsinsatsen; Sjalvklart dr det viktigt att lira av det som sker.
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Det dr en naturlig del av sikerhetsarbetet och en forutsittning for analys av risker och
utformande av riskreducerande atgirder, bla. dr det viktigt fér att kunna ta fram
handlingsprogram fér skydd mot olyckor; uppféljningen och utvirderingen av
handlingsprogrammet i utformning av verksamhetsmal.

Mindre kommuner < 20 000 invinare

Samtliga av de svarande ser nyttan i de erfarenheter som framkommer vid en
olycksunders6kning, de har dven uttryckt till vad och hur de inom sin organisation tinker
anvinda erfarenheterna. Ndgra exempel frin de svar som kommit in; I riskanalysarbetet som
for nirvarande genomfors 1 samtliga forvaltningar; Forst och frimst skapa ett battre
férebyggande arbete samt effektivisera raddningsinsatserna, inventera alla skador upp till
sjalvrisken, skapa en mdjlighet till att minska kostnaderna for skador och férsakringarna, ge
feedback till enskilda 1 syfte att eliminera eller atminstone minimera skadorna; Utredningarna
skall ~dven tillvaratas inom kommunen hos tex. trafiknimnd, gatukontor,
riskhanteringsgrupp mm. Efter arets slut skulle man kunna sammanstilla arets utredningar i
en rapport for att t.ex. se nagon trend och dirmed kunna étgirda detta; Olycksutredningarna
ska vara en hjilp vid inhdmtandet av kunskap om vilka risker och siakerhetsbrister det finns i
verksamheten. Utredningarna ska déarfér verka som underlag till forbattringar av
kommunens sikerhet.

Exempel: Extra olycksdrabbad vigstricka kan behéva byggas om. Utredningen édr en hjalp
att forsta varfor just den vigstrickan dr sa olycksdrabbad. Finns det andra, liknande
vigstrickor som kan behova samma atgirder? Exempel: Utredningen visar att
informationen vid kemikalieolyckan (extraordindr hindelse) inte fungerade sa bra. En
andring av kommunens organisation och rutiner behévs.; Sjalvklart ser vi nyttan av det men
till for att halvar sedan sa har det inte funnits nagon som har haft uppgiften, att delge
varandra erfarenheter sa att olyckan inte aterupprepas ar sjalvklart viktigt.

Diskussion

Samtliga som svarat i studien, har svarat att de ser en nytta med de erfarenheter som
framkommer vid en olycksundersokning. Genomgiende, i svaren hos de olika
kommungrupperna, har varit att riddningstjinsten (som 1 de flesta fall 4r den som utfor
olycksundersokningar), ser till de erfarenheter som r6r den egna organisationen och
verksamheten. De svarande har dock olika synpunkter pa vad erfarenheterna kan anvindas
till, men genomgiende 1 de olika grupperna, dr att man ser en nytta av erfarenheterna till
exempelvis genomfdra riskanalyser, sitta upp verksamhets- och sdkerhetsmal i
handlingsprogrammen for skydd mot olyckor, samt att uppdatera och utvirdera dessa mal.

Friga 5

Finns det faststillt hur ni skall nd ut med dessa erfarenheter, exempelyis till berorda forvaltningar,
organisationer, kommuninvanare? Hur sker detta 1 sa fall? (tex. faststillda informationsvigar,
ndtverk).

Stora kommuner > 100 000 invanare

Hilften av dem som svarat 1 denna kommungrupp har i nulaget klart for sig hur de skall ga
tillviga for att sprida erfarenheterna. De svarande har uttryckt att erfarenheterna sprids
genom nidgon form av nitverk/samverkansnitverk, kommunikationsplan, e-post, samt
internt inom raddningstjinstens organisation i form av aterkommande informationsbrev.

En av de svarande kommunerna i undersékningen uttrycker att ndgra direkta rutiner inte
finns faststillda, utan man nar ut med erfarenheterna genom att ta kontakt med berérd
forvaltning i varje enskilt fall.
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Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Merparten av de svarande har idag inga faststillda rutiner f6r hur man skall na ut med dessa
erfarenheter. En av de svarande har dock rutiner i form av att vid storre olyckor sker detta
genom stadskontorets informationsenhet och i 6vrigt kommuniceras det framforallt genom
informationsméten och vid utbildningstillfillen. En annan svarande namner att; I host
kommer en ”samhillsskyddsgrupp” att startas, dir fragor om sidkerheten i kommunen som
geografiskt omrade kommer att tas upp. Dessa arbetsgrupper skulle kunna anvindas for att
nd ut med olyckserfarenheter internt 1 kommunen.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Svaren tyder pa att det hos merparten av de svarande finns vissa rutiner f6r hur man skall na
ut med erfarenheterna, de rutiner som nimnts i svaren ir foljande; Aterrapportering via
sakerhetsombuden (finns pd samtliga fOrvaltningar); en riskhanteringsgrupp, direkt
understilld kommunstyrelsen. Allt sikerhetsarbete kanaliseras till denna grupp, varefter
berérda forvaltningar ges stéd till sitt interna sdkerhetsarbete. Nir det giller
kommuninvanare, dr det svarare. Vi forséker regelbundet att ga ut med information via
speciella tidskrifter, men alla ldser tyvarr inte innehallet; Det som finns idag dr
samverkansgrupperna och att Tillbudsblanketten skickas ut till berérda; Det ar inte faststallt
hur vi gér med erfarenheter som behover féras Gver forvaltningsgrinser. Det boér dock
kunna ske via beredskapsamordnaren eller direkt mellan férvaltningarna.

Diskussion

Av samtliga som svarat i gruppen stora kommuner anser ca hilften att de har klart f6r sig
hur de skall ga tillviga for att nd ut med erfarenheterna. I gruppen medelstora kommuner
anser merparten av de svarande, att de idag inte har ndgra faststillda rutiner f6r detta. Det
som dr anmiarkningsvart dr att merparten av de svarande i gruppen mindre kommuner
svarade att ’vissa rutiner finns”, nir det pa en tidigare fraga endast var en av de svarande
som hade néagra rutiner for erfarenhetsaterféring. Hur de svarande 1 de olika
kommungrupperna har tinkt nd ut med erfarenheterna skiljer sig at markant och det gar inte
att hitta ett generellt monster for respektive kommungrupp. Det finns dock vissa likheter 1
hur man skall na ut med erfarenheter nimligen bildandet av arbetsgrupper (sikerhetsgrupp,
samhillsskyddsgrupp, riskhanteringsgrupp) och samverkansnatverk.

Friga 6

Finns det nagon dterkoppling frin berird forvaltning/ beslutsfattare, tillbaka till dem som utfort
olycksundersikningen? (D.v.s. fir den/de som utfort olycksundersikningarna en dterkoppling om vad som
gorts eller inte giorts av de erfarenbeter som framkom vid olycksundersikningen, samt motivering till detta
beslut!). Hur sker denna dterkoppling 1 sa fall?

Stora kommuner > 100 000 invanare

De som svarat, uttrycker att det inte finns tydliga rutiner f6r hur aterkopplingen skall ske
fran kommunens olika foérvaltningar tillbaka till dem som utfort olycksundersokningen.
Endast en kommun av dem som svarat har faststillda rutiner. Detta sker via svarskort som
skickas med forslag pa atgirderna. En riddningstjdnst svarar att de har rutiner for
aterkoppling inom den egna verksamheten. Detta sker ibland genom muntlig aterkoppling,
eller ibland genom skriftlig aterkoppling 1 olika omfattning.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Ingen av dem som svarat har idag nagra rutiner for hur aterkopplingen skall ske frin
kommunens olika forvaltningar tillbaka till dem som utfért olycksundersokningen. Man kan
dock tyda i svaren att det finns en intern informell aterkoppling inom riddningstjanstens
organisation.
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Synpunkter fran de svarande var bla; Det kommer vi pa riddningstjansten forhoppningsvis
att fa se i nidsta generation av kommunens handlingsplaner och det ser vi redan i idag vid
tillsynsbesk; Bara spontan aterkoppling hittills.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Inga av de svarande har idag klara rutiner f6r hur denna aterkoppling skall ske. Ndgra av de
tillfrigande svarar; Friagan 4r bra — vi har inte 16st den; Den enda mdjligheten till
aterkoppling vi har idag, dr via funktionen riskhanteringsgruppen; Inte mer dn att man
traffas i samverkanssammanhang.

Diskussion

Av samtliga som har svarat i de olika kommungrupperna ir det endast en storstadskommun
som har angett att de har nagra faststillda rutiner for dterkoppling. Ur svaren gir det dock
att utlasa att det, 1 alla kommungrupper, férekommer nigon form av intern och informell
aterkoppling och da frimst inom riddningstjanstens organisation.

Den kommun som svarat att de har aterkoppling nimner att den sker via svarskort som
skickas med forslaget pa atgirderna.

Friaga 7

Finns det idag klargort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med olycksundersikningar och
erfarenbetsdterforing i kommunens sikerbetsarbete? Vilka befattningar har dessa i sa fall? Vilken
bakgrund har de?

Stora kommuner > 100 000 invanare

Hir varierar svaren ganska mycket. De svar vi fatt giller de personer som ir inblandade 1
sjalva olycksundersokningen och hir verkar det finnas klargjort vilka personer som dr
delaktiga i detta arbete. Utifran svaren dr det dock inte mojligt att tolka om dessa dven ingar i
det efterféljande arbetet med erfarenhetsiterforing. De befattningar som nidmns 1 svaren ar
brandingenjor, brandinspektor, brandmin, samt andra personer inom organisationen som ar
utbildade olycksutredare i SRV: s regi. Svaren i studien visar att riddningstjansten vill ha
personer i olycksundersdkningsarbetet som kommer fran bdade de operativa och de
férebyggande avdelningarna.

En kommun anser att engagera en grupp med personer med olika bakgrund vid alla olyckor
som foranlett riddningsinsats, dr ganska ogenomférbart.  Det dr endast vid ett fatal
hindelser per 4r man kan tinka sig en sadan grupp.

Mellanstora kommmuner 20 000-100 000 invanare

Aven hir varierar svaren mycket omkring vilka personer som ir delaktiga i arbetet med
olycksundersokningar. Svaren tyder dock pa att 4ven 1 denna kommungrupp, ir det hos de
flesta svarande klargjort vilka personer som ér delaktiga i detta arbete. Inte heller hir gar det
att tolka om dessa personer ir tinkta att vara delaktiga i arbetet med erfarenhetsaterforing.

Nigra av svaren var foljande; pa riddningstjansten dr det chef, stf. chef och en
brandingenjor. I de enkla olycksundersokningarna ir alla riddningsledare engagerade. Vid
kommunledningskontoret dr det sikerhetssamordnaren. For 6vriga forvaltningar ej klart;
Kommunens sikerhetskoordinator (Riskingenjor) dr huvudansvarig och hennes ombud ute
pa forvaltningarna dr den forlingda armen; I den mén formella olycksundersokningar gors ar
det nog frimst pa riddningstjinsten. Jag vet inte exakt vilken bakgrund/befattning den har
som 4r ansvarig for dessa fragor dir, men han arbetar med férebyggande fragor;
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Finns en stycken som ir brandorsaksutredare som haller thop allting och dr huvudansvarig.
Ar brandmistare och har gitt brandorsaksutredningskursen plus olycksforlopps-
utredningskurs. Finns 3 Brandmastare och 2 Brandf6rmin plus brandkillar som jobbar med
det. Tanken dr att vi skall dela upp oss dir nagon tittar djupare pa trafikolyckor, andra brand
1 byggnad osv.; Hittills endast raddningsledarna.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Aven hir varierar svaren vildigt mycket vad det giller vilka personer som ir delaktiga i
arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsaterféring, samt vilka befattningar de har.
Diremot har niastan samtliga angett att det finns faststallt vilka personer som skall vara
delaktiga. Utifran svaren dr det dock aterigen omaijligt att tolka om dessa dven ingar i det
efterfoljande arbetet med erfarenhetsaterforing. De personer och befattningar som ndmns i
svaren dr; Skyddsombud och arbetsledningen; Inom brandomridet si genomfoér vi
heltidsanstillda brandbefal, samt skorstensfejarmistaren dessa undersékningar. Vi har dnnu
inte kommit sa langt sa att vi konkretiserar vilka andra yrkesgrupper inom kommunen som
kan utféra olycksundersokningar avseende andra typer av olyckor; Det klargbrs i vart
olycksforebyggande handlingsprogram. Ansvariga ir riddningstjinsten, sikerhetsgruppen,
forvaltningschefer, operativ ledningsgrupp, skyddsombud och externa experter. Ansvaret for
att  utredningar g6rs dr  decentraliserat och ligger pa varje forvaltning.
Beredskapssamordnaren ansvarar for forvaltningsévergripande utredningar (frimst efter
extraordindra  hindelser) och  samordning/sammanstillning av  forvaltningarnas
olycksforebyggande arbetet; Riaddningstjansten har det definierat. For kommunen i sin
helhet 4dr det tillsatt en sikerhetschef, som 1 sin tur har tillsatt en férvaltningsrepresentativ
sikerhetsgrupp, de som sitter i gruppen har mycket skiftande bakgrunder.

Diskussion

Svaren tyder pa att det Gverlag hos de svarande, ar faststillt vilka personer i de olika
kommungrupperna, som skall vara delaktiga i detta arbete. Svaren varierar mycket i de olika
kommungrupperna vad det giller personer, befattningar och bakgrund, hos dem som ir
delaktiga i arbetet med olycksundersokningar. I samtliga kommungrupper ser man en tydlig
trend, nimligen att de personer som ir delaktiga 1 arbetet med olycksunderskningar, 1 de
flesta fall, 4r hemmahorande 1 riddningstjinstens organisation. Utifran svaren dr det dock
omoijligt att tolka om dessa aven ar delaktiga 1 det efterfoljande arbetet med
erfarenhetsaterforing.

Friga 8
Vilka fordelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i arbetet
med olycksundersokningar och erfarenbetsdterforing inom kommunen? (Ge exempel).

Stora kommuner > 100 000 invanare

Samtliga svar visar att man ser fordelar med att ha personer med olika bakgrund och olika
kompetens, i arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsaterforing inom kommunen;
For att fa med alla och ritt erfarenheter frain en olycka, dr det nédvindigt med olika
bakgrund och kompetens hos de medverkande; De medverkande tittar pa olika saker
beroende pa erfarenhet, intresse, bakgrund mm. Detta anser samtliga svarande i gruppen
stora kommuner.

Ett svar belyser en nackdel med att ha personer med olika bakgrund och kompetens i
arbetet med olycksundersokningar och erfarenhetsaterforing, och det ar att det blir manga
olika viljor
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Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Samtliga svarande ser nistan enbart fordelar med att ha personer med olika bakgrund och
olika kompetens, i arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsaterforing inom
kommunen. Synpunkter frin de svarande var bla ; Borde vara en férdel med bredare
kompetens och erfarenhet fran olika verksamheter. Innebir att det kan vara littare att hitta
l6sningar och forbittringsforslag; att personer med olika bakgrund ar med i arbetet dr en
stor fordel for det sikerhetshojande arbetet i kommunen, tekniska ser till trafik och vatten.
Skola, fritid och det sociala kan agera i ungdomsmiljder och att stadskontor och
riddningstjanst ser mer Overgripande; Kunskaperna blir mycket bittre ju fler som kinner
delaktighet desto bittre dr det; Manga fordelar forstas. Man har olika kunskap och olika
perspektiv. Sirskilt dr vissa experter pa det tekniska medan andra har jirnkoll pa
verksamhetens behov och krav. Man missar mycket om bara ett perspektiv belyses.

Endast en av de svarande belyste en nackdel nimligen att; arbetet kanske kan dra ut pa tiden
eftersom flera personer ska samordnas. Att hitta gemensamma luckor ar inte alltid latt.

Mindre kommuner < 20 000 invinare

Samtliga svarande ser nistan bara fordelar med att ha personer med olika bakgrund i arbetet
olycksundersokningar och erfarenhetsaterforing. De svarande uttrycker sig féljande; Fordel
med bred kompetens; Jag ser bara fordelar med att olika kompetenser samverkar i en
utredningsgrupp. Detta dr ocksa ett av kraven i var rutin; Fordelen ar att man har personer
med specialkunskaper for vissa typer av olyckor; Hittills har endast beredskapssamordnaren
och en person fran ridddningstjinsten gatt Rédddningsverkets metodutbildning om
olycksutredningar. Det dr dirfér endast de som dr utbildade och har ett bra grepp om vilka
metoder man kan anvinda vid utredningar; En fordel dr att man vidgar “tinket” med
olycksundersékningar och erfarenhetsaterforing till flera mianniskor, forvaltningar,
organisationer; Vi dr inte ddr sa att vi kan gora siadana Gverviganden. Intresse och
engagemang ir de viktigaste forutsittningarna.

Diskussion

Samtliga svar i de olika kommungrupperna visar att man ser fordelar med att ha personer
med olika bakgrund och olika kompetens i arbetet med olycksundersékningar och
erfarenhetsaterforing inom kommunen. De svarande menar att medverkande tittar pa olika
saker beroende pa erfarenhet, intresse, bakgrund, kunskap mm. Detta kan i sin tur innebéra
att det kan vara littare att hitta 16sningar och foérbattringsforslag. En svarande i gruppen
mindre kommuner uttrycker att de har utfort £for fa olycksutredningar f6r att kunna uttala sig
1 fragan. Dock tror de dnda att det finns en férdel med att ha personer med olika bakgrund
och olika kompetens i arbetet.

Enstaka svarande bland storkommunerna och de medelstora kommunerna har uttryckt att
den breda kompetensen kan innebira manga olika viljor och en svirighet att samordna all
personal, vilket kan gora att arbetet kan dra ut pa tiden.

Friga 9

Vilka upplevs som de storsta problemen idag i arbetet med erfarenbetsaterforing inom konmunen?
(tex. tids- och resursbrist, brist pa engagemang, avsaknad av viljan att lira sig fran erfarenbeterna,
samarbetsproblem mellan forvaltningarna).

Stora kommuner > 100 000 invanare
Flera av dem som svarat upplever att det storsta problemet ir tid- och resursbrist. Att
sammanfatta erfarenheter upplevs som en svarighet.
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En svarande uttryckte att det dr stora skillnader i arbetsmodeller bade pa kommunniva och
pa nationell niva, vilket medfor ineffektivitet och svarigheter att jimfora resultat och
erfarenheter pa ett rittvist sitt. En kommun uttryckte att det finns en ovana att arbeta som
en lirande organisation samt att det finns en bristande fOrstaelse for rapportering. En annan
synpunkt som framkom var att fritextfalten 1 insatsrapporteringssystemen forsvarar
sokningar och begrinsar antalet erfarenheter frain mindre omfattande insatser. Andra
synpunkter som framkom var att inte veta hur atgirdsférslagen kommer att bemotas dvs.
man stiller sig fragande till om ledningsgruppen i kommunen har férstatt vitsen med arbetet
och vilka vinster som kan goras. Det finns en Onskan om ett bittre gensvar fran olika
forvaltningar.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Synpunkter och reflektioner som kommer fran de svarande ir bla; Jag tror att det ér tids-
/tesursbrist. Detta dr en ny arbetsuppgift som kommit till utan att man fitt nigra utékade
resurser. Organisationerna dr redan hart slimmade; Instillningen bland tjdnsteminnen i
kommunen, de dr mitta pa ny policys och riktlinjer; Att det inte nar tillbaks i hela
organisationen, att inte alla fir samma information; Absolut storsta problemet ar att vi ar i
startgroparna nar det giller 6vergripande sikerhetsarbete och man kan inte springa hur fort
som helst f6r da far man inte alla med sig.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Det svar som vi fatt frain de mindre kommunerna och som de ser som de storsta problemen
idag i arbetet med erfarenhetsaterforing ar foljande; Upplevd tidsbrist; Det storsta problemet
ar kommunens déliga ekonomi; Frimst tid och resursbrist. Vidare eftetlyser vi mera stéd av
riddningsverket (NCO) i form av utbildningar; For det olycksforebyggande arbetet 1 stort
kan jag siga att det fraimst ar tid och resursbrist samt brist pa engagemang som hindrar ett
bra forebyggande arbete. Det kan vara svart att se vilken nytta den tid och de resurser man
ligger ner gor; Tidsbristen och att fa in det som nagot naturligt i det vardagliga tankesittet.

Diskussion

Svaren varierar, men det problem som samtliga svarande i de olika kommungrupperna
upplever som storst dr tids- och resursbrist. En annan genomgaende synpunkt i svaren, i
samtliga kommungrupper dr att det saknas engagemang och i vissa fall forstaelse for
erfarenhetsaterforingens betydelse. I gruppen storkommuner framfordes synpunkten att det
finns en ovana att arbeta som en lirande organisation samt att det finns en bristande
forstielse for rapportering.

Friga 10
Har ni tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenbetsaterforingen fran olycksundersokningar kan
forbittras? (Ge garna forslag!)

Stora kommuner > 100 000 invanare

Foljande forslag pa tankar och idéer om hur man kan férbittra erfarenhetsaterféringen, som
framkom hos de svarande i denna kommungrupp, dr exempelvis; Information och
utbildning samt goda exempel himtade fran verkligheten och statistiken; G6ra en mindre
avancerad handbok som passar till de flesta mindre olyckor; Fa till ett storre flode av
erfarenhetsaterforing for att kunna utvirdera det arbete som paborjats och komma med
forbattringsforslag; Att det skall finnas kunskap och kidnnedom i hela den interna
organisationen och i kommunen. Vid varje storre insatssammanstillning testas olika
tillvigagangssitt for att fa fram ett bra arbetssatt.
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Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

De svarande uttryckte foljande forslag pa tankar och idéer om hur man kan forbittra
erfarenhetsaterféringen; Vi dr 1 startgroparna nir det giller erfarenhetsaterféring. Det vi
forst maste gora ar att fa 1 gang nitverket med kommunens forvaltningar; staten eller
kommunférbundet borde tillhandahalla utbildningar pa plats i kommunerna till en kostnad
som dr rimlig; Dela upp olycksundersékningarna. Att nagra specialiserar sig pa trafikolyckor,
andra pa brand i byggnad.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Foljande forslag, pa tankar och idéer om hur man kan forbittra erfarenhetsaterféringen,
framkom fran de mindre kommunerna; Engagemang fran kommunledningen; att den lokala
och regionala samverkan mellan kommunerna f6rbittras sa att man effektivare kan ta tillvara
pa de brackliga resurserna; Ser girna att raiddningsverket (NCO) initierar seminarier dir detta
diskuteras; Nir jag som samordnare ska forsoka forankra detta och hela det férebyggande
arbetet 1 min organisation dr det viktigt att jag har bra och tillforlitliga kunskaper f6r mina
argument. Att da kunna himta underlag fran andra, men liknande kommuner, kan da vara
bra; Kan ej svara f6r min organisation eftersom processen inte har kommit sa langt dn; om
tre ar kan jag svara pa frigan.

Diskussion

Svaren varierar och nagra starka samband eller skillnader mellan kommungrupperna, vad det
giller tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenhetsaterféringen fran olycks-
undersokningar kan foérbittras, finns ej. Samtliga grupper har diremot madnga varierande
tankar och idéer om hur arbete kan bli bittre. Om man skall lyfta fram nagra antydningar till
samband vad giller tankar och idéer ur svaren, kan nidmnas bla utbildning, tillgang till
gemensam statistik och en bittre samverkan bade inom och mellan kommuner.

Friga 11
Finns det kunskap inom kommunen och dess forvaltningar vad det géiller MTOR- omrddet?
(Utveckla girna svaret).

Stora kommuner > 100 000 invanare

De svarande upplever att det finns ingen eller liten kunskap om MTOR inom kommunen.
De svarande tror att den kunskap om MTOR,som finns inom kommunen, finns hos
riddningstjinstens organisation.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Svaren tyder pa att det finns begrinsade kunskaper vad det giller MTOR hos de svarande.
Dock har en av de svarande sagt att kunskaper finns, da inte teoretisk utan
erfarenhetsmassigt.

Mindre kommuner < 20 000 invinare

Svaren tyder pa att det finns begrinsade kunskaper om vad MTOR ir, men de svarande
tycks dock ha en viss insikt i de olika ingdende delarna (Miénniska, Teknik, Organisation och
Riskhantering). Aven hir finns det mer erfarenhetsmissig in teoretisk kunskap.

Diskussion

Nistan samtliga av dem som svarat i studien anser att det inom kommunen och dess
forvaltningar finns vildigt begransade kunskaper om MTOR. Den kunskap som dock finns
anser de svarande baseras mer pa erfarenheter, dn teoretiska kunskaper.
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Frdga 12
Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom er kommun, och finns det ndgon
ambition att successivt vilja bli béttre pa detta?

Stora kommuner > 100 000 invanare

En svarande menar att ambitionen saknas i dagsliget, pa det sittet att man inte ser
skillnaden pa det man gér idag och det som sker nir man ligger till MTOR i begreppslistan.
Dock saknas inte ambitionen att bli bittre pd att motverka/forebygga olyckor. De 6vriga
svarande uttrycker bla att de inte riktigt dr sikra pa hur eller om det bedrivs nigot aktivt
MTOR - arbete inom kommunen.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare
Det dominerande svaret ar att det idag inte bedrivs ndgot aktivt MTOR-arbete men att
ambitionen finns.

Mindre kommuner < 20 000 invinare

Svaren pa den forta delen av frigan, om det bedrivs nigot aktivt MTOR — arbete inom
kommunen idag gar inte att utreda. Men svaren tyder pa att det finns en ambition om att
vilja bli bittre i detta arbete.

Diskussion

De svarande i de olika kommungrupperna uttrycker att de antingen inte ar sikra pa om det
bedrivs nagot arbete vad det giller MTOR, eller att det inte bedrivs nagot arbete alls.
Samtliga har dock svarat att det finns en ambition och vilja att bli bittre i detta arbete.
Utifran svaren gar det inte att utlisa om nagon kommungrupp har kommit lingre i detta
arbete 4n ndgon av de andra.

Friga 13

Finns det inom fkommunen och dess forvaltmingar en ambition och en vilja att lira sig av
erfarenbeter fran olycksundersokningar? (Hur yttrar sig detta i sa falll).

Stora kommuner > 100 000 invanare

De svarande uttrycker att det finns en viss ambition och vilja att ldra sig i dagsliget pa grund
av att det oftast forkommer en hog arbetsbelastning pa de anstillda inom kommunen.
Svaren uttrycker att de finns en storre vilja och ambition att lira sig av erfarenheter inom
riddningstjanstens organisation gentemot kommunens Ovriga forvaltningar. De svarande
uttrycker foljande; Ja. Men en ganska tystliten ambition som kommer sig av den héga
arbetsbelastningen som rader inom kommunen; Ingen storre efterfrigan. Socialférvaltningen
samt sikerhetssamordnaren har visat intresse; Ja, dock dr olyckor en sadan liten del i en
vanlig férvaltnings vardag att fragan inte har hogsta prioritet. Vilket inte heller skall vara
fallet! Olyckor dr bara en av manga risker f6r en verksamhet; Forvaltningen dr solklar. Andra
forvaltningschefer har tagit del av hur arbetet skall bedrivas och sagt sig vara vildigt positiva.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Merparten av dem som svarat har uttryckt att det finns en viss ambition och viljan att lira sig
av erfarenheter fran olycksundersékningar, och det yttrar sig hos de svarande enligt f6ljande;
Jag tror att det finns ambition och vilja. Vad som kanske blir ett problem dr om det kostar
pengar att vidta atgirder; Vid de informationstriffar och vid utbildningar finns det intresse;
Sjilvklart dr det si och det bér ligga som ett naturligt steg 1 uppfoljningen av
handlingsprogrammet; Vi har efter flera brinder haft forvaltningsévergripande konferenser
med erfarenhetsaterforing, med mycket stor uppslutning.
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Mindre kommuner < 20 000 invanare

Overlag uttrycker de svarande, att det finns en ambition och vilja att lira av erfarenheter fran
olycksundersékningar. Nagra av de svarande uttrycker; Ambitionen ér att fa en siker och
trygg kommun, dock krivs manga utbildningsinsatser; Ja, utan att kunna bevisa detta med
statistik sd dr vi 6vertygade att denna vilja finns; Ambition och vilja dr storre inom vissa
forvaltningar dn andra. Vissa forvaltningar tycker att forebyggande arbete ér sloseri med tid
och resurser, andra kan knappt vinta pa att fa sitta igang med sina riskanalyser; Sjalvklart
finns det men det fiar implementeras successivt.

En av de svarande framfér synpunkten att; Det dr dnnu sa nytt att man inte ar insatt i detta.

Diskussion

Overgripande, utifrin de som svarat i de olika kommungrupperna, mirks att det finns en
ambition och vilja att lira sig av erfarenheter fran olycksundersékningar. Ur svaren kan man
utldsa att det inom kommunernas olika férvaltningar finns skillnader dem emellan vad det
giller ambition och vilja att ldra sig av erfarenheter.

Friga 14

Kan man se en skillnad i attityder och traditioner mellan olika forvaltningar vad det géller
erfarenhetsaterforing fran olycksundersokningar? Vad ser ni som positivt och negativt med detta?
(t.ex. skillnader i viljan att lira sig, brist pa engagemang, man ser inte nyttan av erfarenbeterna).

Stora kommuner > 100 000 invanare

De svar och synpunkter vi fitt uttrycker bl.a. att skillnader finns, dd frimst skillnader i vad
man ser som nyttiga erfarenheter. Tyvirr ser manga rapportering som en tillkommande
arbetsuppgift och som sker for att fa ersattning fran forsakring eller intern skadefond. Mjuka
férvaltningar (soc + skola) dr mer intresserade dn harda forvaltningar avseende systematiskt
sikerhetsarbete. En svarande siger att det inte verkar som att det dr vanligt vid de olika
forvaltningarna att utreda olyckor. Ar det si att man trots allt gér det 4r det endast avvikelser
som utreds.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invanare

Hilften av dem som svarat ser vissa skillnader 1 attityder och traditioner, medan den andra
hilften inte har kunnat uttala sig i fragan. Synpunkter och reflektioner frin dem som svarat
ar bl.a.; Raddningstjansten har ju en tradition att jobba med olyckor, risker och dven med
olycksférebyggande verksamhet, atminstone inom brandomradet, medan det for Ovriga
kommunala férvaltningar dr nagot nytt. Sa jag tror att Riddningstjansten har en uppgift i att
driva dessa fragor i kommunen och stotta Ovriga forvaltningar; Visst finns det skillnad 1
attityder till erfarenhetsiterféring idag men det verkar svinga allteftersom stadskontoret blir
tydligare med vad de vill att férvaltningarna skall gora.

Mindre kommuner < 20 000 invinare

Merparten av svaren uttrycker att det finns for lite kunskap 1 dagslidget att uttala sig fullt ut
om detta. Dock har tva kommuner uttryckt att de ser vissa skillnader 1 form av féljande;
Detta tror jag har mycket att gora med typ av verksamhet och méjlighet att kunna paverka
sin riskbild. Var socialfoérvaltning ar mycket riskmedveten, eftersom de har ett stort ansvar
fér manniskors liv. Minskade personskador kan dven ge dem direkta effekter i form av
reducering av kostnader och firre vardtagare. Raddningstjdnsten har ocksa starka
motivationsfaktorer till sitt foérebyggande arbete. Forvaltningar som inte ser dessa direkta
effekter har inte riktigt samma motivation. Det finns dock ocksa andra faktorer som spelar
in, t.ex. ledarskap och personligt engagemang i sikerhetsfragor.
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Forvaltningens tillgang till tid och resurser for detta dr ytterligare en viktig faktor i
sammanhanget; Vi har egentligen for lite erfarenhet av frigan men det kinns som att de
sociala myndigheterna vill virna om sekretessen kring dessa sikerhetsfragor. Det finns en
mera Oppenhet bland tekniska forvaltningen.

Diskussion

Generellt bland dem som svarat i de olika kommungrupperna, sa ser man vissa skillnader i
attityder och traditioner mellan forvaltningar, vad det giller erfarenhetsiterforing. De
svarande har uttryckt att forvaltningar som har hand om minniskors liv (t.ex. Sociala
forvaltningen eller riddningstjansten) ofta dr mer riskmedvetna och har dirmed en battre
attityd samt tradition att arbeta med systematiskt sikerhetsarbete. Bland de svarande i
kommungrupperna mellanstora och mindre kommuner anser flertalet att de har for lite
kunskap att uttala sig om dessa skillnader.

Friga 15

Upplevs MTOR-tinkandet som en viktig grundforutsitining fir att ritt erfarenheter
skall  komma  fram vid en olycksundersikning, samt i arbetet med att nyttiggéra sig
erfarenheterna fran olycksundersokningen? (Motivera svaret).

Stora kommuner > 100 000 invanare

Generellt sett dr det sd att de svarande anser att det i dagsliget finns for lite kunskap inom
sin organisation vad det giller MTOR. Samtliga dr dock medvetna om att MTOR —
tinkandet dr bra och viktigt for att ritt erfarenheter skall komma fram. De svarande ansag
bland annat att; "Erfarenheter” madste styras utifrin nagon modell f6r att ritt saker skall
komma fram, att de som ingar i olycksundersokningsgruppen har gatt SRV:s kurs sa att man
ar insatt 1 metoder osv. En forutsittning for att arbetet skall bli trovardigt och spianna 6ver
ett stort omrade dr det oumbirligt att knyta till sig personer fran samverkansnitverk samt
inblandade personer. Dock svarade en 1 gruppen att de i dagsliget inte ser MTOR som en
viktig grundférutsittning; Nej, eftersom MTOR inte dr ett inarbetat begrepp. Man ser
sambanden men inte lika systematiskt som nir man anvinder MTOR tinkandet.

Mellanstora kommuner 20 000-100 000 invinare

Samtliga svarande upplever MTOR som en viktig grundforutsittning for att ritt erfarenheter
skall erhallas. Synpunkter och reflektioner fran de svarande ir bla; Ja. Annars ir det nog litt
hint att man fastnar vid direkta orsaker och pa sa sitt missar om det finns bakomliggande
orsaker till olyckan; f6r mig personligen dr det oftast den manskliga faktorn som har varit
orsak till olyckan dirfor dr det intressant att se om det funnits rutiner eller nagot foérlatande
system som tritt in nar val olyckan har varit ett faktum; Ja det vi vill uppna ar att férhindra
upprepning, sinka kostnaderna, rdddat virde, ge fOrslag pa foérindrings och
forbattringsalternativ, nya arbetssitt, nyanskaffning av material, bittre info till personal,
dialoger med objektsidgare och hyresgist; Visst dr det. Har man ndgot annat tinkande sa har
man ingen chans att fa fram hela sanningen; Ja, det verkar vara ett bra sitt att jobba med
helheten.

Mindre kommuner < 20 000 invanare

Samtliga som svarat pa frigan upplever MTOR som en viktig grundférutsittning. Nagra
synpunkter 4r; Ja; Ja helt klart, kan vi inte definiera sambanden mellan parametrarna sa spelar
det inte ndgon roll hur mycket kraft vi ligger pa enskilda fragor; Det upplevs sd av mig och
jag tror att alla som jobbar med riskhantering dr Gverens om att risker beror pa ett samspel
av olika faktor, inte en ensam;
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Diskussion

Nistan samtliga svarande i de olika kommungrupperna i studien anser att MTOR-tinkandet
utgér en viktig grundférutsittning dels for ritt erfarenheter skall komma fram vid
olycksundersokningar, samt i det efterféljande arbetet med att nyttiggéra sig erfarenheterna.
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8 Nuldgesbeskrivning av erfarenhetsaterféringen hos de
svarande férbunden

Kapitlet redovisar resultaten fran studien tillsammans med en diskussion. Fragorna redovisas och diskuteras,
fraga for fraga, i den ordningen de forekommer i enkdten. Orsaken till detta uppligg dr att enkdten bestir
av en mdngd fragor, varfor det ibland kan bli svart for ldsaren att minnas ett stort antal olika utfall nar
man sedan kommer till diskussionsavsnittet.

8.1 Resultat - erfarenhetsdterforing mellan medlemskommuner och
mellan medlemskommuner och riddningstjinstférbundet

Fragorna i detta avsnitt dr riktade till kommunkontoret 1 respektive medlemskommun.
Resultaten i detta kapitel bygger pa totalt tio inkomna svar, dessa dr uppdelade 1 atta
svarande i gruppen stora forbund samt tva svarande i gruppen sma férbund. Pa grund av det
liga antalet inkomna svar, ar det svart att dra nagra generella slutsatser om hur arbetet med
erfarenhetsaterforingen bedrivs mellan medlemskommuner och mellan medlemskommuner
och riddningstjanstférbundet. Darfor syftar diskussionen under varje fraga till att jimféra de
svar som kommit in, i syfte att ge en viss antydan om hur erfarenhetsiterféringen frin
olycksunders6kningar kan se ut hos dem som svarat 1 studien.

Friga 1

Finns det idag faststillda rutiner i er kommun fir hur arbetet med att ta tillvara pd
erfarenheter frin olycksundersikningar skall ske? (dvs. ifran olyckor som firanlett riddningsinsats)
Hur ser rutinerna ut 1 sd fall? (t.ex. system for rapportering, utredning samt aterforing).

Stora f6rbund > 3 kommuner

Merparten av dem som svarat har angett att de har ndgon form av rutiner. Det gir dock inte
att, utifran svaren tyda, om rutinerna giller fo6r olycksundersokningar eller for
erfarenhetsaterféring.

Niégra av dem som svarat har uttryckt sig enligt foljande; Alla olyckor utreds och det
redovisas i1 den insatsrapport som riddningstjansten skriver. Omfattningen och storleken pa
olyckan kan leda till att man gor en sidrskild utredning av specialutbildad personal; Nej;
Faststillda rutiner finns ej, diremot ir det en malsittning att skapa rutiner f6r en grupp som
samarbetar 1 vira medlemskommuner, samt med brandforsvarstérbundet; Mig veterligt
stannar fragorna inom riddningstjanstférbundet, om hindelsen inte sker inom kommunens
organisation och utloser internforsikringen med en sjilvrisk pa 5000 kr; Nej, inte 1 nuldget;
Jag utgar fran att sadana rutiner finns inom det riddningstjanstférbund vi ingar i men ar sjilv
inte ndrmare bekant med dem; Handlingsprogram enligt LSO ir framtaget gemensamt for
medlemskommunerna enligt en mall med de nédvindiga lokala anpassningar som krivs.
Brandutredningar skall alltid ske efter brand/brandtillbud i byggnad dgd av X kommun
(koncernen). Utredningen utférs av riddningstjanstforbundet och aterférs via information
och anvinds i riskanalyser till verksamheterna.
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Sma férbund < 3 kommuner

Béda svarande 1 denna grupp, anger att de i dagsldget inte har nagra faststallda rutiner for att
ta tillvara pa erfarenheter fran olycksundersokningar, svaren lyder; Nej; Erfarenhets-
aterféringen far i dagsliget betecknas vara pa utvecklingsstadiet och nagra faststallda rutiner
finns inte, ddremot dr ett arbete pdborjat som forhoppningsvis kommer att utvecklas till
rutiner. De svarande uttrycker dock féljande; Men vi har Krissam som knyter samman hela
X lin och linsstyrelsen har en samordningsroll i detta nitverk. Fungerar bral; De rutiner
som vi provar fOr ndrvarande 4r genom en organisation for samarbete med en
forvaltningsovergripande sikerhetsgrupp och en arbetsgrupp for risk- och sarbarhetsanalys
samt att vi planerar for ett incidentrapporteringssystem.

Diskussion

Merparten av dem som svarat i gruppen stora foérbund, anger att de i dagslidget har eller
haller pa att utarbeta rutiner. Det gir dock inte att utlésa ur svaren om dessa rutiner giller
fér rapportering, utredning eller giller for erfarenhetsaterféring. Vad det giller de tva
svarande 1 gruppen sma forbund har de varit mer tydliga i svaren och angett att de i
dagslaget inte har nagra rutiner for att ta tillvara pa erfarenheter.

Friga 2

Finns det nagra faststillda rutiner for hur erfarenbeter fran olyckor som inte foranleder
rdddningsinsats (t.ex. Fallolyckor) skall hanteras, samt dven tillbud och avvikelser? Hur ser
dessa rutiner ut i sa falll? (t.ex. system for rapportering, utredning samt dterforing).

Stora f6rbund > 3 kommuner

Nir det giller att ta tillvara pa erfarenheter fran olyckor, som inte féranleder riddningsinsats,
ar det endast en av de svarande som har uttryckt att de nagon form av rutin fOr detta,
nimligen; Man forebygger genom de erfarenheter man har fatt ifran statistik, nir det géller
fallolyckor, t.ex. (mattor, hyllor, sladdar mm).

Tre av de svarande anger att de 1 dagsliget inte har faststallda rutiner for hur de skall hantera
tillbud och avvikelser. De Ovriga av dem som svarat, har antingen nagon form av rutiner
faststillda, eller haller pa att utforma rutiner for rapportering av olyckor, tillbud och
avvikelser. De som svarat att de har rutiner har uttryckt foljande; Nir det giller
rapporteringen ar vi i full ging med att implementera ett skade- och rapporteringssystem
som heter MarshPlus; Ja inom socialtjinsten, vi anvinder ett internetbaserat system for
rapportering “MarshPlus”; Rapporteringen sker i dagsliget ”f6r hand” men meningen ir att
ett I'T-baserat system skall inforskaffas; Dock kommer var egen kommun att ta i bruk ett
nytt system for skade- och incidentrapportering, som vi hoppas skall ge underlag for fortsatt
arbete med detta.

Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande uttrycker foljande; Delvis, men mer ur ett arbetsmiljoperspektiv; Ja, inom
utbildningsférvaltningen finns rutiner for rapportering av incidenter, tillbud och olyckor
som giller elever och personal i skolor och férskolor. Incidenter rapporteras och utreds.
Resultatet anvinds i1 verksamheterna och i det forebyggande arbetet. Fallolyckor ar ett
omrade som analyserats av riskanalysgruppen. Fallolyckor inom ildreomsorgen registreras.
Det finns en faststilld rutin for fallpreventivt arbete. Handlingsplan fér foérebyggande
arbetet planeras inom nirmaste aret.
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Diskussion

En svarande i respektive grupp anger att de 1 dagslidget har nagon form av rutin for att ta
tillvara pa erfarenheter fran olyckor som inte foéranleder en riddningsinsats. Vad det giller
svaren i gruppen stora férbund kan man generellt sett siga att merparten av dem som svarat
idag har eller héller pa att utarbeta rutiner for rapportering av tillbud och avvikelser. I de
flesta fall sker detta genom I'T-baserad system. Aven den resterande svarande i gruppen sma
térbund, anger att den har rutiner for rapportering av tillbud och avvikelser.

Friga 3
Om inte faststillda rutiner finns fullt ut bur lingt har ni kommit idag i ert arbete med utformning
av system for rapportering, utredning samt erfarenbetsaterforing?

Stora forbund > 3 kommuner

Svaren tyder pa att det pagar ett arbete med att faststélla rutiner for rapportering, utredning
och erfarenhetsiterféring. De svarande har angett att de i nuldget arbetar med att utforma
rutiner enligt f6ljande; Vi dr precis 1 bérjan av vart arbete och haller mest pa med risk- och
sarbarhetsanalyser dn sa linge; Vi skall pab6rja insamlingen av skadestatistik 1 samarbete med
kommunens forsikringsmaklare; Inférande och utbildningar; Vad jag vet arbetar
omsorgsforvaltningen just nu med sina rutiner vad giller tillbud. Hur det ser ut pa
utbildningsférvaltningen for tillfallet har inte gatt att fa besked pa (semestertider); En fraga
som jag girna bollar vidare till riddningstjanstforbundet - har ingen aning for egen del; Varje
forvaltning ansvarar for eget verksamhetsomride betriffande rubrikens fragor. Faststillda
rutiner och system pa koncernniva finns annu inte, men behovet ir identifierat.

Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande 1 denna grupp svarar foljande; Se Krissam; Rutiner finns i enlighet med
svaret pa friga 2 inom utbildningsférvaltningen och inom ildreomsorgen. Systemet utreds
for narvarande, med malsittningen att inféra ett for alla forvaltningar gemensamt
rapporteringssystem.

Diskussion

Samtliga svarande anger att de haller pa att utarbeta och utvirdera sina system for
rapportering, utredning samt erfarenhetsaterforing. Alla svarande har kommit olika lingt i
detta arbete. Det dr darfor svart att jimfora grupperna stora och sma férbund.

Friga 4

Ser man inom er kommun nyttan av de erfarenheter som framkommer vid olycksundersokningarna
dvs. till vad och hur erfarenheterna kan anvindas fir att firbittra det overgripande
sakerbetsarbetet for medlemskommunerna inom riddningstianstforbundet? (Ge ndgra exempel pa vad ni
inom er kommun har tankt anvanda erfarenbeterna tilll).

Stora forbund > 3 kommuner

Merparten av de svarande uttrycker att de ser nyttan i de erfarenheter som framkommer vid
en olycksundersokning. De uttrycker foljande; Aterkoppling sker till narmast ”fére olyckan”
for att kunna gora forbiattringar for utsatta grupper, sarskilt drabbade vagavsnitt osv. ; Vi
tror att erfarenheterna ar till nytta fOr att forbattra forutsittningarna till ett minskat olyckstal;
Som underlag enl. lag om extraordinira hindelser och lag om skydd mot olyckor samt enligt
krav fran forsikringsgivare; Olycksundersdkningarna kan nu bilda ett av underlagen f6r bade
Vigverkets prioriteringar och eventuell kommunal medfinansiering av atgirder.
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Undersokningarna ar ju for tillfillet i sin linda, men vi ser det som ett system att kunna
bygga upp risktinkandet i forvaltningarna framoéver; Okad kunskap om olyckors samband
ger bittre underlag till férebyggande atgirder. Exempel inom malen;

Brand 1 bostad

Information till allmanbeten om forekommande risker, hur dessa kan forebyggas samt riktad information till
ndrboende efter intriffade brandskador och tillbud. Stid (kunskap) till den enskilde att sjéily minska
riskerna

Brand 1 publik lokal

Samma som ovan, men ocksd tillsyn.

Drunkning

Simundervisning fortsitter att genomforas for skolungdomar, men ocksa for andra som av andra skal inte
har eller kan befaras ha kommit i atnjutande av sadan

Trafik

Paverka planprocessen av  trafikplanering och —platser, men ocksi uppfoljning av efterlevnaden av
rekommenderade fardvdgar for farligt gods

Fallolyckor som leder till akut sjukvérdsinsats

Det ar dock tre svarande som uttrycker féljande; Ej svar; Inte direkt; Organisationen ir allt
for ung.

Sma férbund < 3 kommuner

Bida svarande ser nyttan i de erfarenheter som framkommer ur olycksundersékningar.
Foljande synpunkter till vad och hur erfarenheterna kan anvindas till framkom; Enhetligt
arbetssitt, samma rutiner, mindre dubbelarbete, effektivare och bittre hantering;
Erfarenheterna frin olycksundersokningarna planeras anvindas inom det forebyggande
sikerhetsarbetet samt for information och utbildning. Ett annat omrade av betydelse ar
samverkansmojligheterna  mellan rdddningstjanst och 6vrig kommunal verksamhet.
Eftersom riddningstjansten numera ligger inom ett kommunalférbund, separerat frin de
kommunala forvaltningarna, dr det av vikt att de inte utvecklas till tvd helt skilda
verksamheter, utan blir tva sidor av arbetet med att férverkliga en trygg och siker kommun.

Diskussion

I bada grupperna uttrycker merparten av de svarande att de ser nyttan med erfarenheter och
har dven angett ett antal forslag till vad och hur erfarenheterna kan anvindas. Det gar dock
inte att tyda om de svarande ser till den egna kommunens eller till medlemskommunernas
overgripande sikerhet, nir de anger till vad och hur erfarenheterna kan anvindas.

Frdiga 5
Finns det inom er kommun faststillda rutiner for att nd ut med erfarenheter i/l de dvriga
medlemskommunerna, samt  till  riddningstianstforbundet?  (exempelvis  till, berorda  forvaltningar,
organisationer, kommuninvanare). Hur sker detta 1 sd fall?(t.ex. faststallda informationsvigar,
ndtverk).

Stora f6rbund > 3 kommuner

Merparten av de svarande har nagon form av fasta rutiner, eller haller pa att utarbeta sadana.
Hur man nar ut med erfarenheterna skiljer sig mycket at (kan ske antingen formellt eller
informellt) mellan de som svarat och bedrivs enligt féljande; Kommunens hemsida, SRV:s
brandutredarprojekt, samt genom utbildningsinsatser inom olika verksamheter; Nitverk for
sakerhetssamordnare i medlemskommunerna finns, har erfarenhetsutbyte varannan manad,
Arbetsgruppen som tagit fram det forsta handlingsprogrammet (sikerhetsavdelningar el
motsvarande) dirifran till den interna sidkerhetsorganisationen pa foérvaltningar och foretag.
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Dirutover finns etablerade nitverk utanfér kretsen av  medlemskommunerna;
Riddningstjanstforbundets ledning och medlemskommunernas beredskapssamordnare har
cirka fyra moten per ar, dir sidana fragor tas upp om de har relevans; Nej forutom nagra
traffar per ar har vi informella kontakter, dels med ridddningstjinsten och dels med vira
grannkommuner.

Sma férbund < 3 kommuner

En av de svarande tycks ha faststillda rutiner, och uttrycker sig enligt foljande;
Erfarenhetsutbyte med Ovriga medlemskommuner sker i dagsliget huvudsakligen genom
den gemensamma riddningschefen. Erfarenhetsutbyte med riddningstjanstforbundet sker
pa flera olika vigar. Riddningschefen ingar i kommunens chefsgrupp som har regelbundna
moten. Beredskapssamordnaren har kontakter med ledningen i riddningstjanstforbundet. I
kommunens sikerhetsgrupp med representanter for foérvaltningarna. Arbetsgruppen for
risk- och sirbarhetsanalys som ir en utokad sikerhetsgrupp med bland annat representant
fran riddningstjansten. I POSOM-gruppen ingar dven representant fran riddningstjansten.

Ur det andra svaret gar det ej att utldsa om det finns faststéllda rutiner f6r detta arbete, den
svarande uttrycker foljande; Krissam och uppféljning efter hindelser som paverkat flera
kommuner.

Diskussion

Merparten i gruppen stora forbund har eller haller pa att utarbeta nagon form av rutiner for
erfarenhetsutbyte med o6vriga medlemskommuner samt med riddningstjanstférbundet.
Erfarenhetsutbytet skiljer sig mycket 4t och kan antingen ske formellt eller informellt.

I gruppen sma forbund har en av de svarande faststillda rutiner for hur erfarenhetsutbytet
skall ske mellan medlemskommunerna respektive mellan medlemskommunerna och
riddningstjanstférbundet.

Friga 6

Finns det ndagon dterkoppling frin berirda forvaltningar/ beslutsfattare i de olika medlemskommunerna,
tillbaka till dem som utfort olycksundersikningen? (dvs. fir den/de som utfort olycksundersikningarna en
aterkoppling om vad som gjorts eller inte giorts av de erfarenbeter som framkom vid olycksundersikningen,
samt motivering till detta beslut!). Hur sker denna dterkoppling i sd fall?

Stora fé6rbund > 3 kommuner
Endast en av dem som svarat anger att de har nagon form av aterkoppling tillbaka till den
som utfort olycksundersékningen. Detta sker genom kommunens intranit.

De 6vriga svarar enligt f6ljande; Nej; Inte som jag kanner till; Nej. Tanken édr val ddremot att
vi skall kunna bygga upp ett sadant hir system i framtiden; Nej; Kunde bli bittre; Tva har
avstatt fran att svara.

Sma férbund < 3 kommuner

Svaren tyder pa att det inte finns nagon aterkoppling fran berdrda forvaltningar,
beslutsfattate 1 de olika medlemskommunerna, tillbaka till dem som utfort
olycksundersékningen.

Diskussion

Nistan samtliga 1 de bada grupperna anger att det inte finns nagon aterkoppling frin berérda
forvaltningar/beslutsfattare i de olika medlemskommunerna, tillbaka till dem som utfort
olycksundersékningen. Det idr endast en av samtliga svarande som anger att denna
aterkoppling finns och att den sker genom kommunens intranit.
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Friga 7

Finns det idag klargort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med erfarenbetsaterforing mellan
er kommun och de ovriga medlemskommunerna, samt mellan er kommun och
riaddningstjinstforbundet? Vilka befattningar har dessa i sa fall? V'ilken bakgrund har de?

Stora forbund > 3 kommuner

Hir varierar svaren mycket. En svarande har férmodligen misstolkat fragan, tva stycken har
valt att inte svara. De Ovriga har svarat enligt foljande; Sikerhetssamordnare, ingenjor,
fastighetsintendent,  avdelningschef, brandingenjor och kamrer; Personerna ir
medlemskommunernas beredskapssamordnare. Deras bakgrund ar mycket brokig.
Riddningstjanstforbundet har bra samordningsverksamhet f6r medlemskommunernas
beredskapssamordnare och anordnar vid behov gemensamma utbildningstillfillen som dven
kan ske tillsammans med linets 6vriga raiddningstjanster; Nej, I det paborjade arbetet har
undertecknad (troligen 1 egenskap av chef for avdelningen under vilka krisfraigorna sorterar)
beredskapsplaneraren och trafikingenjoren deltagit; Fran rdddningstjanstférbundets sida
finns en utpekad kontaktperson fran var kommun som ir var kanal in i deras organisation.
Fran kommunens sida dr det frimst jag som ansvarar for den biten. Jag dr
sikerhetssamordnare; Ja, arbetsgruppen bland medlemskommunerna som ansvarat for
framtagandet av handlingsplanen. Sikerhetschefer, sikerhetshandliggare, beredskaps-
samordnare.

Sma férbund < 3 kommuner

En av de bdda svarande har faststillt vilka personer som ir delaktiga i arbetet med
erfarenhetsdterforing mellan kommunen och de 6vriga medlemskommunerna, samt mellan
kommunen och riddningstjanstférbundet, svaret lyder; Beredskapssamordnaren vid
kommunledningskontoret. Riddningschefen. Den andre svarande svarar enligt foljande; Ny
befattning — sikerhetssamordnare kommer att ansvara for detta. Det gir dock inte att tolka
mellan vilka parter som sikerhetssamordnaren dr delaktig.

Diskussion

Svaren varierar mycket pa denna friga. Merparten av de svarande i de bada grupperna siger
sig dock ha faststillt, vilka personer som skall vara delaktiga 1 arbetet med
erfarenhetsiterforingen mellan medlemskommuner samt mellan medlemskommuner och
riaddningstjanstforbundet. Det finns inga tydliga tendenser till vilken befattning som
férekommer mer 4n ndgon annan i detta arbete.

Friga 8
Vilka fordelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i arbetet
meed olycksundersokningar och erfarenbetsdterforing?

Stora forbund > 3 kommuner

Merparten av de svarande ser nistan bara fordelar med att ha personer med olika bakgrund 1
arbetet med olycksundersokningar och erfarenhetsaterfoéring. De synpunkter som kommer
fran de svarande ér féljande; Praktisk kunskap kombinerat med teknisk- teoretisk torde vara
optimalt; Bara fordelar; Det gbr arbetet intressant eftersom det blir manga olika
infallsvinklar; Till viss del finns det fordelar. Fordelen med att undertecknad och
beredskapsplaneraren har deltagit har varit att vi har erfarenhet av krishantering (dvs. enligt
lagen om extraordinira hindelser). Vi deltar ju didremot inte i det dagliga arbetet med exv.
trafikplanering osv. Det finns sikert nastan uteslutande fordelar med detta, da var och en
utifrin sina fackkunskaper och erfarenheter kan bidra till ett eget perspektiv pa det
intriffade. Det skall tilliggas att tvd har valt att inte svara pa denna fraga.
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Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande har uttryckt foljande fordelar; Att ha flera olika infallsvinklar, Eftersom
olyckor oftast har savil tekniska som sociala och personliga bakgrunder eller féljder kan
personer med olika bakgrund tillféra utredningen kunskaper och kompetens och dirmed
bidra till storre erfarenheter.

De tva svarande uttryckte dven nackdelar namligen; Att arbetet kanske tar mer tid och att
man inte “talar samma sprak”; UndersOkningarna far inte peka at olika hall, det paverkar
trovardigheten. Arbetet maste samordnas.

Diskussion

Samtliga av de svarande i de bada grupperna, ser férdelar med att ha personer med olika
bakgrund i arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsiterféring. Fordelar som
aterkommer i de bada grupperna dr att personer med olika bakgrund leder till olika
infallsvinklar vid olycksutredningen och ddrmed till en bittre erfarenhetsiterforing.
Avslutningsvis kan ndmnas att de bada svarande, 1 gruppen sma férbund, uttryckte dven
nackdelar.

Friga 9

Vad ser ni som de storsta problemen idag i arbetet med erfarenhetsaterforing mellan er kommun
och de oJvriga medlemskommunerna samt mellan er kommun och
riddningstjinstforbundet? (t.ex. tids- och resursbrist, brist pa engagemang, avsaknad av viljan att
lira sig fran erfarenbeterna, samarbetsproblem).

Stora forbund > 3 kommuner

Det dominerande svaret ir tids- och resursbrist. Ovriga synpunkter ir féljande;
Engagemanget ir olika i olika kommuner och intresset och kunskapen hos personalen ocksa.
Bristande forstaelse f6r vad arbetet skall leda till; Jag kan ej se nagra andra problem idn att det
giller att fa upp fragorna pa dagordningen och att man kinner att frigorna ar viktiga;
Dessbittre ar frekvensen pa olyckor inte sirskilt h6g inom vart geografiska omrade. Det tror
jag dr den frimsta anledningen till att detta inte redan sker pa ett strukturerat och
systematiskt sitt.

Sma forbund < 3 kommuner

De tva svarande tog upp foljande problem i sina svar; Tids- och resursbrist men det gar at
ritt hall med Stormen Gudrun som bra exempel; Riddningstjanstférbundets ledning och
beslutande organ ir en direktion med politisk representation. Administrationen ar en ren
riaddningstjanstorganisation under riddningschefen. Samverkansformer dir dven medlems-
kommunernas forvaltningar kan ingd bor efterstrivas. T ex dr kontakter med tekniska
forvaltningar, socialférvaltning och kommunledningskontor betydelsefullt i vissa skeenden;
Det ir viktigt att kommunen och riddningstjanstforbundet har ett gemensamt helhetsansvar,
att det finns fungerande motesplatser som plattformar att utga ifran 1 arbetet sa att
segmentering och motsattningar undviks.

Diskussion

Det dr svart att tyda, om de problem som anges i de bada grupperna, avser erfarenhets-
aterféringen mellan medlemskommunerna eller mellan medlemskommunerna och
riddningstjinstférbundet. De svarande i de bada grupperna ser tid- och resursbrist som ett
av de storsta problemen idag. Ett annat problem som framgick ur ett svar och som ir
intressant for rapportens fragestillning, var att engagemanget ar olika i olika kommuner och
intresset och kunskapen hos personalen likasa, samt att det finns en bristande férstaelse f6r
vad arbetet skall leda till.
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Friga 10

Har ni tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenbetsaterforingen fran olycksundersokningar kan
forbittras mellan medlemskommunerna, samt mellan medlemskommunerna och raddningstianstforbundet?
(Ge géirna forslag!).

Stora forbund > 3 kommuner

De svarande har uttryckt foéljande tankar och idéer pa hur arbetet med
erfarenhetsdterforingen fran olycksundersokningar kan férbittras; Man mdste prioritera upp
den hir verksamheten tillrickligt hogt for att folk ska ta 1 det, atminstone om intresset dr for
lagt; Anvanda insamlad statistik och erfarenheter som finns lagrade hos férsakringsbolag och
forsikringsmiklare. Utbildningsinsatser; Via nitverk - kommunerna samt involvera
brandférsvaret; Erfarenhetsaterforing fungerar idag via kommunens riskhanteringsgrupp
som bestdr av representanter frin varje forvaltning och raddningstjanst; Det kan ske genom
genomgang i samradsgruppen mellan riddningstjanstférbundet och medlemskommunernas
beredskapssamordnare; Till delar dr det en resursfraga. Jag kommer 1 budgetforslaget 2006
foresld att det inrdttas en tjdnst som arbetar med sdkerhetsfrigor (i vid bemirkelse) i
kommunen; Kanske en uppdaterad webbplats som riddningstjansten haller aktuell och som
ocksa har utrymme fér kommentarer diskussioner kommunerna emellan. Dir man far
information per e-post om att uppdateringar och/eller nya inlige gjorts.

En av de svarande uttrycker foljande; ”Attadagarsvecka och 36-timmarsdygn”. “Hojd
kommunalskatt”.

Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande hade foljande tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenhetsaterféring
fran olycksundersokningar kan forbattras; Utveckla Krissam dnnu mer. Gemensamma
triffar; Mellan medlemskommunerna och riddningstjanstférbundet kan naturliga
motesplatser som gemensamma informationer, utbildningar eller arliga triffar av olika slag
vara ett sitt att forbattra arbetet med erfarenhetsaterforingen.

Diskussion

Svaren varierar mycket, men aterkommande dr att de svarande vill utveckla nagon form av
gemensam motesplats, dir medlemskommunerna och riddningstjanstforbundet kan foéra
diskussioner, sprida information, wutbilda 1 syfte att forbattra arbetet med
erfarenhetsaterféring.

Friga 11
Finns det kunskap inom kommunen och dess forvaltningar vad det giller MTOR-omrddet?

Stora f6rbund > 3 kommuner

Nistan samtliga som svarat har uttryckt att de inte kinner till begreppet MTOR. Dock har
tva av de svarande viss insikt 1 begreppet och uttrycker sig enligt foljande; Kunskap finns for
respektive bokstav i MTOR, samordning bor efterstrivas; Begreppet MTOR ir nytt for
undertecknad, men forklaringen i1 enkitens inledning ingar i X:s syn pd riskhantering.
Saledes, svar Ja.

En svarande avstod att svara pa denna fraga.
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Sma forbund < 3 kommuner

En av de svarande sager sig inte ha kunskap om det, men vet inte hur det ser ut i resten av
kommunen; I varje fall inte hos mig. Jag fann i varje fall att férkortningen stod for
Minniska-teknik-organisation och riskhantering. Den andre som svarat i denna grupp gor
bedémningen; Att kunskap finns till vissa delar pa olika forvaltningar.

Diskussion
Generellt sett finns det délig kunskap om begreppet MTOR och men de svarande uttrycker
dock att det finns en viss kunskap for respektive bokstav i férkortningen MTOR.

Friga 12
Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom kommunen och finns det nagon
ambition att successivt vilja bli battre pa detta?

Stora férbund > 3 kommuner

I stort sett samtliga svarande uttrycker att det inte bedrivs nagot aktivt arbete idag vad det
giller MTOR, dock svarar ndgra att det finns en viss ambition att bli bittre i detta arbete.
Endast en svarar att det bedrivs nagon form av aktivt MTOR arbete.

Sma férbund < 3 kommuner

En av de svarande yttrar foljande; Inte vad jag kinner till men det kan givetvis vara en
ambition att utveckla. De andre som svarat i denna grupp uttryckte féljande; Samtliga
forvaltningar ingar i arbetet med sakerhetsgrupp och riskanalysgrupp. Som en f6ljd av Lagen
om Skydd mot Olyckor, finns ett arbete med férebyggande brandskydd och kommunala
handlingsprogram.

Diskussion
Generellt sett uttrycker de svarande 1 bada grupperna att det inte bedrivs nagot aktivt arbetet
med MTOR 1 dagsliget, men att det finns en vilja och ambition att successivt bli bittre pa
detta arbete.

Friga 13

Finns det en ambition och en vilja att ldra sig av erfarenbeter fran olyckor, mellan
medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna och riddningstianstforbundet (dvs. vill man lira
sig av varandra). Hur yttrar sig detta i sd fall?

Stora forbund > 3 kommuner

Hilften av dem som svarat uttrycker antingen att det inte finns ndgon vilja, eller att de inte
har nagon uppfattning om detta i nulidget. De som svarat att det finns en ambition och en
vilja att lira, svarar foljande; Det dr jag Overtygad om; Ja, sjilvklart. Frigan dr egentligen
ganska intressant. Jag ser det som oerhort viktigt att vi samarbetar och utbyter erfarenheter
mellan medlemskommunerna och hir kan raddningstjanstférbundet tjana som ett medel for
att detta utbyte sker; Ja. Bland annat genom att den arbetsgrupp som fortsitter att utveckla
kommande generationer av handlingsprogrammen fortsitter att motas. Dirutéver som
tidigare namnts andra sikerhetsnitverk utanfér kretsen av medlemskommuner (som ju
ocksa hanterar LSO).

Sma férbund < 3 kommuner

De bida svarande uttrycker att det finns en ambition och vilja att lira sig av erfarenheter
fran olyckor mellan medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna och
riddningstjanstférbundet. De svar som framkom var; Ja, Kontakter mellan kommuner samt
riddningstjinst och kommun - bade informella och formella;
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Samarbete mellan medlemskommunerna sker dn sa linge frimst genom riddningstjinst-
forbundet, men sker till viss del 4ven genom linssamarbetet med beredskapssamordnare och
genom arbetet i det gemensamma informationssystemet KRISSAM; Mellan kommunerna
och riddningstjinstférbundet har flera samverkansformer byggts upp sisom
sakerhetsarbetet, riskanalysarbetet, stodgrupperna och brandskyddsarbetet.

Diskussion

Hilften av de svarande i gruppen stora férbund och de biada svarande i gruppen sma
forbund uttrycker att det finns en ambition och vilja att lira sig av erfarenheter fran
olycksundersokningar. I de bada grupperna uttrycks dsikten att man har och skulle vilja
anvinda riddningstjanstférbundet som ett medel for att erfarenhetsaterforing skall ske
mellan medlemskommunerna.

Friga 14

Kan ni se en skillnad i attityder och traditioner mellan de olika medlemskommunerna
samt mellan medlemskommunerna och riddningstjinstforbundet vad det géller
erfarenbetsdterforing fran olycksundersokningar? Vad ser ni som positivt och negativt med detta?
(t.ex. skillnader i viljan att lira sig, brist pa engagemang, man ser inte nyttan av erfarenbeterna).

Stora f6rbund > 3 kommuner

Hir varierar svaren vildigt mycket, svaren tyder dock pa att det finns vissa skillnader vad det
giller attityder och ambitioner inom férbunden. De som svarat att det finns skillnader
uttryckte sig enligt foljande; Det dr alltid littare att motivera en kommun som drabbats i
nagot avseende, och sen det hir med att allt mdts 1 pengar och inget i
verksamhet/férebyggande arbete; Ja, riddningstjinsten har storre erfarenhet inom omradet
an vad respektive forvaltning har; Det dr en resurs och prioriteringsfriga som man som
beredskapssamordnare far acceptera.

Det ir raddningstjanstférbundet som sitter ribban; Olika traditioner i hur hég grad man
utnyttjar raiddningstjanstférbundets kompetens; Skillnader finns, bade i syn och rent faktiska
forutsittningar betriffande exempelvis trafik, industri, demografi men ocksd i fraiga om
andel som bor i hyrd eller dgd bostad. Arbetssitt och fOrutsittningar varierar, lika sa
erfarenheter av och syn pa riskhantering, skadeférebyggande arbete o.s.v. Olikheter kan i sig
vara en fordel, men kan ocksa leda till ojamforbara storheter.

Sma férbund < 3 kommuner

Bdda svarande anser att det finns vissa skillnader vad det giller attityder och traditioner
kommunerna emellan samt mellan medlemskommunerna och riddningstjanstférbundet. En
av de svarande uttrycker f6ljande; Det finns skillnader i attityder och traditioner savil mellan
medlemskommunerna som mellan kommuner och riddningstjanstférbundet, men vad giller
erfarenheter fran olycksundersokningar dr detta ett sa pass nytt omrade att varje organisation
provar sina vagar; Kontakterna 6ver kommungrinserna ar goda och det medfor ett utbyte av
erfarenheter. Lokala férutsittningar gor skillnader 1 sitt att organisera.

Diskussion

Utifran svaren utldses att det finns skillnader vad det giller attityder och traditioner. De
svarande har dock inte angett vilka positiva och negativa effekter dessa skillnader kan
innebdra. Genomgdende 1 gruppen stora forbund, uttrycks dsikten att det dr
riddningstjanstférbundet som har storst kompetens, erfarenhet och dirmed sitter ribban
for arbetet.
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Friga 15

Upplers MTOR-tinkandet som en viktig grundforutsitining for att ritt erfarenheter
skall  komma  fram vid en olycksundersikning, samt i arbetet med att nyttiggéra sig
erfarenheterna fran olycksundersikningen? (Motivera svaret).

Stora férbund > 3 kommuner

Tva av de svarande har uttryckt att de ser MTOR som en viktig grundférutsittning och har
svarat enligt f6ljande; Det kdnns viktigt att ha alla MTOR med. Vi har méinniskan i centrum,
problem f6r minniskan kan 16sas med teknik och en bra organisation samt med en god
framférhéllning, dvs. riskhantering, analyser och statistik; Med en tillimpning av
riskhantering enligt den modell som anvints i kommunen de senaste 15-16 aren for det
interna skyddet, beredskap och planering for svara péfrestningar och extraordinira hindelser
aven pa olycksforebyggande ocksa betriffande kommuninvanarna — finns forutsattningar att
lyckas na uppstillda mal.

Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande ser MTOR som en viktig grundforutsittning, och uttrycker sig enligt
foljande; Det ger vil mer ett helhetsperspektiv; Samspelet mellan minniskans, teknikens och
organisationens roller ger bade bredd och djup 1 erfarenhetsutbytet vid en
olycksunderskning, men férméagan att ta tillvara erfarenheterna och utnyttja dessa i
verksamheterna dar minst lika viktigt for att na en bra och saker verksamhet

Diskussion

I gruppen stora férbund dr det endast tva av de svarande som uttrycker att MTOR ir en
viktig grundforutsattning. I gruppen sma férbund ansag de bada svarande detta synsitt som
en viktig grundforutsittning. Men de uttryckte dven att det dr minst lika viktigt att ta tillvara
pa erfarenheterna for att na en bra och siker verksambhet.
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8.2 Resultat — erfarenhetsdterforing inom riddningstjinstforbundet samt
mellan rdddningstjinstforbundet och medlemskommunerna

Fragorna i detta avsnitt dr riktade till riddningstjanstférbundet. Resultaten i detta kapitel
bygger pa totalt fem inkomna svar. Dessa dr uppdelade 1 tre svarande i gruppen stora
raddningstjanstforbund samt tva svarande i gruppen sma raddningstjanstférbund. Pa grund
av det laga antalet inkomna svar, dr det svart att dra nagra generella slutsatser om hur arbetet
med erfarenhetsaterforingen bedrivs inom  riddningstjanstférbundet samt mellan
riddningstjanstforbundet och medlemskommuner. Darfor syftar diskussionen under varje
fraga till att jamféra de svar som kommit in, i syfte att ge en viss antydan om hur
erfarenhetsaterféringen fran olycksundersokningar bedrivs hos de svarande i studien.

Friga 1
Vilket eller vilka uppdrag har riddningstjanstforbundet fatt fran medlemskommunerna, nar det galler
arbetet med olycksundersokningar och erfarenbetsaterforing i kommunens dvergripande sikerbetsarbete?

Stora férbund > 3 kommuner

De bada svarande i denna grupp har fiatt i1 uppdrag att utféra foéljande; Enligt
férbundsordningen har riddningstjanstforbundet uppdraget att at kommunerna 1 skalig
omfattning undersoka olyckor som foranlett riddningstjanstinsats enligt LSO 3 kap 10 §.
Dirtill har separat avtal tecknats med X kommun om att genomféra utredningar av brinder
1 kommunens fastigheter. Detta avtal dr fraimst till f6r att skydda X kommuns interna skydd
som fastighetsagare och verksamhetsutévare. Riddningstjanstférbundet har inget uppdrag
att at medlemskommunerna utreda andra olyckor dn de som orsakat riddningsinsats;
Forbundet har sedan 2005-01-01 i uppdrag att genomféra dessa undersékningar etc. enligt
LSO. Det betyder att formellt ligger uppdraget inte pd kommunerna utan pa
riddningstjanstférbundet.

Sma férbund < 3 kommuner

De tva svarande uttryckte sig enligt foljande, Riddningstjinsten har ett uppdrag via
férbundsordning och handlingsprogram att genomféra undersékningar enligt LSO och
ocksa att samordna sidkerhetsarbetet i respektive medlemskommun; Foérbundet har inte fatt
uppdraget utan bedriver verksamheten utifran att det finns ett lagkrav f6r denna typ av
verksamhet.

Diskussion

De béida svarande i gruppen stora férbund och en av de bada svarande i gruppen sma
torbund har fatt uppdraget att at medlemskommunerna utreda olyckor som féranleder en
riddningsinsats. Ur det ena svaret i gruppen sma forbund gir det ¢ tyda om
riaddningstjanstforbundet fatt uppdraget frain medlemskommunerna. Man uttrycker att
forbundet inte ha fatt uppdraget, men bedriver verksamheten utifran att det finns ett lagkrav
for denna typ av verksamhet.

Friga 2

Finns det idag faststillda rutiner inom riaddningstjinstforbundet for hur arbetet med att ta
tillvara  pa erfarenbeter fran olycksundersikningar skall ske? (ds. ifran olyckor som  foranlett
raddningsinsats) Hur ser dessa ut 1 sd fall? (t.ex. system for rapportering, utredning samt aterforing).

Stora f6rbund > 3 kommuner

De tva svarande anger att de har rutiner, men dessa rutiner giller framst hur man skall
genomfora en olycksundersékning och inte sia mycket hur man skall ta tillvara pa
erfarenheterna som framkommer ur denna.
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En av de svarande har uttryckt sig enligt foljande; Rutiner finns framtagna och faststillda
sedan drygt ett ar tillbaka. Dessa bifogas enkitsvaret. Insatsrapporter skrivs for alla insatser
for att uppfylla LSO: s minimikrav pa olycksutredning och dokumentation. For insatser dar
man beddmer att det finns nagra sirskilda erfarenheter att ta till vara pa gors en férdjupad
utredning, oftast genomférd 1 form av ett uppfoljningsmote med de som varit inblandade i
insatsen. Finns behov av att ga vidare efter detta fortsitts utredningen efter former som
anpassas efter vad man vill underséka. Det édterstar dock en del arbete med att fa rutinerna
att fungera fullt ut 1 praktiken, bade vad giller att genomféra férdjupade utredningar ofta
nog och att aterkoppla erfarenheterna i organisationen.

Den andre svarande, anger att de har rutiner och att dessa skulle bifogas med svaret, men
detta skedde ¢j.

Sma férbund < 3 kommuner
Ja, det finns fastlagda rutiner f6r hur olycksundersékningar skall genomféras, men det gar ¢j
ur svaren att utldsa om det dven finns rutiner faststillda for erfarenhetsaterforingen.

Diskussion

De svarande i de bada grupperna anger att de har eller haller pa att utarbeta rutiner f6r hur
sjdlva olycksundersokningen skall genomfoéras. Det dr dock ur svaren fran de bada
grupperna svart att siga om det finns eller haller pa att utarbetas rutiner for
erfarenhetsaterforing. Forutom ett svar 1 gruppen stora férbund, som anger att de har olika
nivaer pa genomforandet olycksundersékningar, gar det inte att sdga nagonting om hur dessa
rutiner ser ut. Vad det giller rutiner for hur erfarenheter skall tas tillvara, gar detta ¢j att
utlisa ur svaren.

Friga 3
Om inte faststillda rutiner finns fullt ut- hur langt har ni kommit idag i ert arbete med
utformmning av system for rapportering, utredning samt erfarenhetsaterforing?

Stora férbund > 3 kommuner
Bada svarande i denna grupp har avstatt att svara pa denna fraga.

Sma férbund < 3 kommuner

En av de svarande hinvisar till svaret i féregaende fraga. Den andre uttrycker féljande; I
dagsliget haller vi pa att prova olika metoder for utredning fOr att se vad som passar bast for
Var organisation.

Diskussion

Bada svarande 1 gruppen stora forbund har avstatt att svara pa denna fraga och dirfor ar det
svart att diskutera, for anledningen till att de har valt att inte svara kan bero pa manga olika
faktorer. Hos en av de svarande i gruppen sma férbund uttrycks det att de 1 dagsliget haller
pa att prova olika metoder for utredning for att se vad som passar bist for organisationen.
Generellt sett kan man utldsa ur svaren pa fraga 2 och 3, att man dr mitt uppe i arbetet med
utarbeta rutiner for rapportering, utredning och erfarenhetsaterféring. Svaren tyder pa att
man har kommit lingst i arbetet med att utforma rutiner f6r olycksutredning.
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Friga 4

Ser man nyttan i de erfarenheter som framkommer vid olycksundersokningarna dys. till vad och
hur erfarenheterna kan anvindas fir att forbittra det dvergripande sikerbetsarbetet  for
Rdiddningstiiinstforbundet — och — medlemskommunerna?  (Ge  nagra — exempel pa  vad ni  inom
raddningstianstforbundet har tankt anvinda erfarenbeterna tilll).

Stora férbund > 3 kommuner

De tva svarande anger tydligt 1 svaren att erfarenheterna kan nyttiggrs pa olika sitt och
svarade foljande; Utredningarna har kunnat lyfta fram problem och brister dir behov av
atgirder finns. Exempel pa sidana atgirder har varit extra 6vningstillfillen for deltidskarer 1
r6kdykning, rutiner f6r avlosning och materialforsérjning vid langvariga insatser. Statistiken
fran insatsrapporter har anvints for att ta fram en del av riskbedémningen fér de
kommunala handlingsprogrammen. 1 kommande handlingsprogram kan férhoppningsvis
erfarenheterna fran olycksutredningar anvindas for att ge ett battre underlag for att sitta
upp mal for arbetet till skydd mot olyckor. I och med deltagandet i riddningsverkets
brandutredarprojekt inforlivas vara erfarenheter 1 en storre kunskapsbank som sedan kan
aterforas till kommunala forvaltningar. Férhoppningsvis skall de dven kunna anvindas till
plan- och bygefrigor, exempelvis for planering av brandvattenforsorjning; Underlag till
kommunpolitiker etc. i det opinionsbildande arbetet underlag till egen organisation och
kommunpolitiker och kommuntjinstemin fér dialog med de andra myndigheter som dger
en friga: ex for dialog med Vigverket om behovet av trafiksikerhetsatgiarder pa det statliga
vignitet. Som underlag for egen metodutveckling och kvalitetsforbittring  vid
riddningsinsatser

Sma férbund < 3 kommuner

De svarande har angett att man ser nytta i de erfarenheter som framkommer ur en
olycksunders6kning, och har angett nidgra exempel pa vad de kan anvindas till; Uppfoljning
och kvalitetssikring av rdddningsinsatser. Som grund for prioritering av férebyggande
insatser (tillsyn, information, utbildning). Paverka andra organisationer och myndigheter for
att astadkomma foérindringar (vigverket, kommunala forvaltningar m.fl)Underlag for
riskanalyser och nytt handlingsprogram; Olycksundersokningarna dr ju tinkta att bidra till att
gbra kommunerna tryggare och sikrare att bo och verka 1. Ett problem vad giller att bedriva
olycksundersokning i ett férbund ar att vi far begransa vilka typer av olyckor som vi utreder.
Detta fraimst pga att medlemskommunernas ambitionsniva vad giller olycksférebyggande
atgirder skiljer sig visentligt. Av den anledningen sa utreder férbundet endast olyckor som
foranleder riddningsinsats och som bidrar till att forbattra forbundets verksamhet. Det ar
viktigt att medlemskommunerna bedriver egna olycksutredningar for att de ska kunna
effektivisera sin verksamhet. Man skulle kunna tinka sig att férbundet skulle bedriva all
utredning men da tappar man den hir viktiga biten.

Risken dr vildigt stor att om férbundet tar pd sig att bedriva all utredning si kan detta
resultera i att kommunerna inte arbetar alls med den hir typen av fragor. Av denna
anledning har férbundet ocksa ett eget handlingsprogram fér skydd mot olyckor, vilket
ticker upp forbundets verksamhet. Detta handlingsprogram fungerar som en bilaga till
medlemskommunernas egna handlingsprogram.
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Diskussion

Samtliga svaranden inom de bada grupperna anger tydligt att de ser nyttan med de
erfarenheter som framkommer vid en olycksundersékning. Inom bada grupperna uttrycks
det en vilja att inom raddningstjansttérbundet anvinda erfarenheterna till nya utbildningar
mm, 1 syfte att kvalitetssikra riddningsinsatser och till medlemskommunerna anvinda
erfarenheterna  som underlag for riskanalyser, utformning och uppdatering av
handlingsprogram.

Friga 5

Finns det faststillt hur ni skall nd ut med dessa erfarenheter fill medlemskommunerna i
Réiddningstianstforbundet? (excempelvis till, berirda forvaltningar, organisationer, kommuninvinare) Hur
sker detta 1 sd fall?(t.ex. faststillda informationsvégar, natverk).

Stora forbund > 3 kommuner

Ingen av de tva svarande har idag nagra faststillda rutiner for att na ut med erfarenheter till
medlemskommunerna, men det pagar ett arbete med att f6rsoka skapa rutiner for detta, och
de svarande har uttryckt sig enligt f6ljande; Utvarderingarna av riddningsinsatser ar framst
till for att utveckla raddningstjdnstens egen organisation och det finns dirmed ingen
faststilld rutin fOor att fora ut dessa till medlemskommunerna, annat dn genom att de
redovisas for politikerna 1 riddningsdirektionen. I de fall samverkan har skett med
kommunala organisationer, exempelvis POSOM, eller insatsen har gjorts mot en kommunal
verksamhet medverkar dessa i utredningen och far pa sa sitt ta del av erfarenheterna.
Statistiken fran insatsrapporter har anvints for att ta fram en del av riskbedémningen for de
kommunala handlingsprogrammen; Dessa rutiner ir vi inte riktigt i hamn med. Vi funderar
exempelvis pa kanaler for spridning som hemsida, pappersformat, underlag vid temaméten
eller liknande. Dir har vi en del kvar att gora.

Sma férbund < 3 kommuner

De svarande har angett f6ljande exempel pa hur de skall na ut med erfarenheterna inom sitt
forbund; Vi har bildat en sikerhetsgrupp i vardera av medlemskommunerna som kan ta del
av erfarenheterna. Vi arbetar aktivt med information pa var hemsida. Vi forindrar
kontinuerligt utbildningar och férséker ligga in aktuella erfarenheter. Vi skriver pressreleaser
utifran aktuella hindelser. Vi anvinder erfarenheter i bygg- och planprocessen; Se delvis
foregaende fraga. Tanken dr att de mer omfattande utredningarna skall presenteras vid
direktionsméten ddr forbundets politiska beslutsfattare deltar. 1 direktionen finns
representanter frain de olika medlemskommunerna och de kan da ta med sig dessa
erfarenheter till den egna kommunen.

Diskussion

De tva svarande i gruppen stora férbund har idag inga faststillda rutiner f6r hur man skall
nd ut med erfarenheter. Svaren tyder dock pa att det pagar ett arbete med att utforma rutiner
for detta. Inom gruppen sma férbund, har de bada svarande kommit lingre i arbetet med att
utforma rutiner for erfarenhetsaterféring. De svarande i de bada grupperna anger ocksa ett
antal exempel pa hur man i dagsliget eller i framtiden vill na ut med erfarenheterna.

Friga 6

Finns det ndgon dterkoppling frin berirda forvaltningar/ beslutsfattare i de olika medlemskommunerna,
tillbaka till dem som utfort olycksundersikningen? (dvs. fir den/de som utfort olycksundersikningarna en
aterkoppling om vad som glorts eller inte giorts av de erfarenbeter som framkom vid olycksundersikningen,
samt motivering till detta besint!). Hur sker denna dterkoppling i sd fall?
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Stora forbund > 3 kommuner

Béada svarande anger att det inte finns nagra fasta rutiner idag for hur denna édterkoppling
skall ske. Svaren var foljande; Inga fasta rutiner finns for detta. Sadan eventuell aterkoppling
gOrs pa ett sitt som dr anpassat efter den aktuella situationen; Samma sak som ovanstiende
fraga. Har har vi dnnu ej nagra erfarenheter pa detta. Dock ir just den dterkopplingen och
delen i forloppskedjan av vikt, om siger sa.

Sma férbund < 3 kommuner

De svarande uttrycker féljande; Nej, inte fran forvaltningarna. Utanfor raiddningstjansten ar
det frimst polisen, SRV och Vigverket som tagit del av vara utredningar. Detta beror kanske
frimst pa att vi inte systematiserat och marknadsfort vara resultat; Detta dr svart att svara pa
1 dagslaget.

Diskussion

Generellt sett finns det, hos de svarande i de bada grupperna, i dagsliget ingen aterkoppling
frin berorda forvaltningar/beslutsfattare i de olika medlemskommunerna tillbaka till dem
som utfort olycksundersokningen. Dock dr det sd att en svarande i gruppen sma forbund
uttrycker att aterkoppling skett fran externa aktorer, t.ex. polisen, SRV och Vigverket.

Friga 7

Finns det idag klargiort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med olycksundersikning samt
erfarenbetsdterforing, mellan Rdddningstjanstforbundet och de olika medlemskommunerna?  Vilka
befattningar har dessa i sa fall? Vilken bakgrund har de?

Stora forbund > 3 kommuner

Béda svarande anger att det ar faststallt vilka personer som skall vara delaktiga i detta arbete,
de har angett féljande svar pa personer och befattningar som ar delaktiga i detta arbete; Pa
riddningstjinsten dr det klarlagt att det dr riddningschef eller stf riddningschef som skall
initiera och leda en férdjupad utredning. Delaktiga 1 utredningen dr de som pd nagot sitt
varit inblandade i insatsen eller det férebyggande arbetet mot objektet eller pa annat sitt har
nagot att bidra med. Insatsrapporter sktivs av den styrkeledare/insatsledare/BIB som varit
riddningsledare. Brandutredning goérs 4 eget initiativ av brandutredningsutbildade
brandinspektorer. Erfarenhetsaterforing till kommunerna sker genom avrapportering till
politiker i riddningsdirektionen. Vid behov kan dven kontakter tas genom sikerhetschef
eller motsvarande; I organisationen X finns det en ny sektion ”Analys och samverkan” som
arbetar med detta. Det dr frimst fyra personer: Sektionschefen; en brandingenjor, tva
insatsledare som skall arbeta med detta.

Sma férbund < 3 kommuner

En av de svarande anger att det dr faststillt vilka personer som skall vara delaktiga i frimst
olycksundersokningsarbetet, de har angett foljande svar pa personer och befattningar;
Riddningsledare, Rch i beredskap, samt olycksutredningssamordnare. Den andre svarande
uttrycker; I dagsliget bedrivs utredningarna av en insatsledare och en brandingenjor.
Erfarenhetsaterforingen sker genom 6vningsverksamheten, samtal med ex skydds-
avdelningen samt presentation till politiker 1 direktionen.
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Diskussion

Samtliga tillfragade i de bada grupperna anger att det ér faststéllt vilka personer som skall
vara delaktiga 1 arbetet med olycksundersokningar. Vad det giller deras befattningar och
bakgrund dr det sa att ndstan samtliga dr verksamma inom riddningstjinstens organisation.
Vad det giller erfarenhetsaterforingen, s dr det svart att avgéra om de personer som ar
delaktiga 1 olycksundersokningsarbetet, dven ar delaktiga i arbetet med erfarenhets-
aterféringen.

Friga 8
Vilka fordelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i arbetet
meed olycksundersokningar och erfarenbetsdterforing?

Stora forbund > 3 kommuner

De tva svarande har angett féljande fordelar; Fordelen dr att man kan fa in fler synvinklar pa
hindelsen; Huvudsakligen fordelar. Eftersom analysarbetet beror flera olika typer av olyckor
och riddningsinsatser dr det av betydelse at vi har tillgding pa inte bara brandteknisk
kompetens utan dven andra amnen eftersom fragorna ar en del av samhallsbilden.

En av de svarande har dven uttrycket en nackdel med detta, nimligen foljande; Nackdelen ar
att det kan uppsta problem med samsyn och att finna gemensamma rutiner.

Sma férbund < 3 kommuner

Den svarande uttryckte sig enligt foljande; Sjilvklart dr det bra att ha med sa manga
kompetenser som mojligt 1 samband med en undersokning fér att fa olika vinklar pa ett
problem. Vi har dock inte kommit sa langt att vi arbetar med en sammansatt
undersokningsgrupp mer dn vid nagot enstaka tillfille. Detta dr i forsta hand en resursfriga;
Mycket vardefullt, dock ér det problem att genomféra detta eftersom medlemskommunerna
har sa olika ambitionsniva 1 detta arbete. Det dr orimligt att forbundet arbetar pa olika satt
beroende pa vilken kommun olyckan skett.

Diskussion

Samtliga svaranden ser huvudsakligen bara fordelar med detta. I de bada grupperna nimns
det att ju fler synvinklar och kompetenser man fiar med i utredningen, desto bittre
erfarenheter kan man komma fram till.

Frdga 9

Vad ser ni som de storsta problemen idag i arbetet med erfarenhetsaterforing  mellan
Réiddningstianstforbundet och medlemskommunerna? (tex. tids- och resursbrist, brist pa engagemang,
avsaknad av vilja att lara sig fran erfarenheterna, samarbetsproblem).

Stora forbund > 3 kommuner

De bada svarande har angett att de i dagsliget ser féljande problem i arbetet med
erfarenhetsaterforing; Tidsbrist: Att fa tid till att kunna utvirdera insatser dr ett problem
bade vad giller den som skall hélla 1 utviarderingen och att samla insatspersonal fran olika
stationer. Ett problem iér att vid en utvirdering kunna ta fram de erfarenheter som verkligen
gar att anvinda for att utveckla verksamheten. Vid utvirderingar i grupp finns risken att man
fokuserar pa vissa delar av insatsen och missar helheten. Det dr dven svart att fi fram
bakomliggande orsaker 1 grupp. Det kriavs att den som haller 1 utvirderingen lyckas styra
diskussionen for att det inte skall utmynna i allmint tyckande utan konkreta slutsatser. Vi
forsoker dnnu hitta former for att fora ut resultat av utredningar och utvirderingar i
organisationen.
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I dagsliget finns de i skriftlig form men ndgon form av muntlig redovisning vore 6énskvird.
Intresset for utviarderingar och utredningar dr stort. Problemet ligger i att vigen fran att
konstatera ett behov till att genomfora verkliga atgarder dr ling. Detta giller exempelvis
forindrade beteenden, rutiner, arbetsuppgifter, Gvningar och utrustning; Att uppdraget ar
nytt; Det dr bade styrka och svaghet som tiden kommer att ritta till. Det tar ocksa tid att
arbeta sig in hos de andra aktorer i samhillet som vi skall samverka med i utredningarna.
Men det kommer att successivt bli alldeles utmirkt.

Sma férbund < 3 kommuner

De bada svarande beskriver foljande problem idag; Tids- och resursbrist dr ett stort problem
nir det framforallt giller de sma olyckorna. Uppmirksammade och spektakulira olyckor
prioriteras ofta da dessa ofta ér intressanta fOr en vidare krets; Inférandet av lagen om skydd
mot olyckor innebir ju en stor f6érandring for kommunernas arbete.

Kommunerna har vil inte riktigt forstatt att alla forvaltningar maste arbeta aktivt med dessa
fragor. Men pa sikt nir SBA fir storre genomslag tror jag det blir bittre, men det finns ju
alltid problemet med tids-/resursbrist och ridslan for det okinda.

Diskussion

Samtliga svarande inom de bdda grupperna ser tid- och resursbrist som det storsta
problemet. Ett problem som gir att tyda i de bada grupperna ir att detta arbete nyligen har
startat och att alla inom kommunerna inte annu har forstatt vikten av arbetet. Som en av de
svarande uttrycker, sa ligger problemet i att vigen fran att konstatera ett behov till att
genomfora verkliga atgirder ér lang.

Frdga 10
Har ni tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenbetsaterforingen fran olycksundersokningar kan
forbittras mellan Réddningstianstforbund och de olika medlemskommunerna? (Ge girna forslag!).

Stora forbund > 3 kommuner

De tva svarande uttryckte foljande tankar och idéer; I dagsliget har olycksutredningsarbetet
fokuserat pa den egna organisationen da vi bara utreder olyckor som foranleder
riddningsinsats. Pa sikt kan man tinka sig att utredningar gors dven av olyckor som e¢j
foranleder riddningsinsats och da dr behovet av att samarbeta med kommunen storre; Vi
funderar pa saken. I fragan om uppfdljning av trafikolyckor samverkar vi nira med ett par av
vara medlemskommuner. Det dr ganska viktigt att komma ihag att kommunerna ir vara
uppdragsgivare och att vi maste serva dessa och ha med dessa i arbetet.

Sma férbund < 3 kommuner

De tvd svarande uttryckte féljande tankar och idéer; Vi har dnnu inte kommit iging med
’torbattringsloopen” enligt SRV:s modell f6r hur handlingsprogrammen bor driva
utvecklingen framit men...Vir tanke dr att genom regelbundna sikerhetsmoten
astadkomma en forindringsprocess dir erfarenheter och atgiarder diskuteras. Hir kan man
ocksa tinka sig att ligga ut erfarenheter pa hemsidor och intranit m.m.; Pa sikt hoppas jag
att detta arbete kommer ske i nira samarbete med kommunernas olika férvaltningar.

Diskussion

Svaren varierar och nagra tydliga samband eller skillnader mellan grupperna, vad det giller
tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenhetsaterforingen fran olycksundersékningar kan
forbittras, gar ej att urskilja. De bada grupperna har diremot manga varierande tankar och
idéer om hur arbete kan bli bittre. Om man skall lyfta fram nagot intressant kan det nimnas
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att man pa sikt kan tinka sig att utredningar gors dven av olyckor som ej foranleder
riddningsinsats och da ir behovet av att samarbeta med kommunen storre.

Friga 11

Finns det kunskap inom Raddningstianstforbundets organisation vad det giller MTOR-omradet?
(Utveckla géirna svaret).

Stora forbund > 3 kommuner

En av de bada svarande uttrycker; Vi har hittills saknat kunskap om MTOR-konceptet och
inte arbetat uttalat efter konceptet aven om man kan sdga att viss kompetens finns for att
utreda savil manniska, teknik och organisation.

Den andre svarande nimner; Inte ndgon nirmare kunskap dnnu, men det liter som ett
spiannande dmne.

Sma forbund < 3 kommuner

De béada svarande uttrycker sig enligt f6ljande; Vi har tagit del av metodiken men har inte
systematiskt implementerat den 1 organisationen; Det finns en del Ovrigt att 6nska
betraffande detta omride.

Diskussion
Generellt ar kunskapen, vad det giller MTOR, ganska begransad i de bada grupperna. Ur
svaren gar dock att tyda att de svarande har en viss insikt i MTOR och dess betydelse.

Friga 12
Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom Rdddningstianstforbundets
organisation, och finns det nagon ambition att successivt vilja bli béttre pa detta?

Stora forbund > 3 kommuner

En av de svarande utrycker foljande; Arbetet med erfarenhetsiterkoppling foljer de fastlagda
rutinerna fér olycksutredning. I dessa anvinds inte MTOR-konceptet, dven om man i
utvirderingarna tittar pa minniska, teknik och organisation dnda beroende pa vad man vill
ha ut av utvirderingen. Det finns en vilja att utveckla arbetet med att ta tillvara
erfarenheterna fran insatser.

Den andre svarande hinvisar till foregiaende svar (fraga 11.).

Sma férbund < 3 kommuner

Den ene av de bada svarande uttrycker att de inte bedriver nagot aktivt MTOR-arbete,
enligt foljande; For nirvarande prioriterar vi andra saker dn detta. For oss pagar fortfarande
arbetet med att fa alla att genomféra undersokningarna enligt vara beslutade nivaer. Det gar
ur det andra svaret inte att utlisa om det bedrivs nigot aktivt arbete i dagsliget, men de
uttrycker; Viljan finns, men vi har langt kvar annu.

Diskussion

Det ar ur svaren svirt att tyda om det bedrivs nagot aktivt arbete vad det giller MTOR idag.
Begreppet MTOR ir ett nytt och stort begrepp, vilket kan gora att det bedrivs ett MTOR —
arbete i riddningstjanstférbunden, utan att man dr medveten om det. Fragan kan ha varit
svar att tolka for de svarande.

Friga 13
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Finns en ambition och en vilja att lira sig av erfarenbeter fran olycksundersikningar inom
rdddningstianstforbundet?

Stora forbund > 3 kommuner

Bada svarande anger att det finns en ambition och vilja att lira sig av erfarenheter fran
olycksundersokningar, och svarar féljande; Det finns stor efterfrigan efter uppfoljning av
insatser inom raddningstjansten. Ambitionen att lira sig av erfarenheterna varierar mellan
individerna 1 organisationen. Det finns tendenser att man vid arbetet med
insatsutvarderingar vill visa att man sjalv gjort ritt eller att nagon annan gjort fel. Absolut.
Men den processen ir pedagogiskt knepig och viktig.

Sma férbund < 3 kommuner

Bida svarande anger att det finns en ambition och vilja att lira sig av erfarenheter fran
olycksundersékningar, och uttrycker enligt foljande; Ja, och erfarenheterna anvinds for
uppfoljning av insatser, orsak och férlopp. Viktigt har varit att fa personalen att inse att det
ar en larande process och inte 1 férsta hand en kontroll;

Ja, men 1 dagsliget maste vi hitta en form dir personalen ser att detta dr viktigt och att de
kan se konkreta resultat i form av forbattringar.

Diskussion

Samtliga svarande i de bada grupperna uttrycker att det finns en vilja och ambition att lira
sig av erfarenheter fran olycksundersékningar. Ett svar som nidmns i bada grupperna ir,
vikten av att fa personalen att inse att det dr en lirande process och inte i férsta hand en
kontroll att hitta vem som gjort ritt och fel.

Friga 14

Kan man se en skillnad i attityder och traditioner mellan riddningstjinstforbundet och de
olika medlemskommunerna, vad det giller erfarenbetsdterforing frian olycksundersikningar? 1 ad
ser ni som positivt och negativt med detta? (t.ex. skillnader i viljan att lira sig, brist pa
engagemang, man ser inte nyttan av erfarenbeterna).

Stora forbund > 3 kommuner

Skillnader vad det giller attityder och traditioner, avspeglar sig hos de svarande enligt
foljande; X kommun har ett eget forsikringsbolag och har dirfér lagt omfattande resurser pa
skadepreventiva atgirder, inklusive olycksutredningar. Vad det giller utredningar av andra
olyckor dn de som faller under LSO finns nog intresset for erfarenhetsiterféring hos
samtliga kommuner. Det som brister ar resurserna for att bedriva sadant arbete; Av tradition
arbetas det med brandorsaksutredningar och det dr huvudsakligen den tradition som finns.
Vir stora utmaning i férbundets organisation ar att fa fler internt att inse nyttan av analyser
samt att inse nyttan av att bredda undersékningsomradet — inte bara brand. Pa sikt kan vi
sannolikt komma att arbeta dven med uppféljning dven av hindelser inom folkhilsosektorn
som inte foranlett riddningsinsats men som dnda ar viktiga dr ett medborgarperspektiv.

Sma forbund < 3 kommuner

Ur det ena svaret gar det ej att utlisa om det forekommer skillnader i attityder och
traditioner mellan medlemskommunerna och riddningstjanstférbundet. Svaren antyder mer
att det forekommer skillnader mellan kommunernas férvaltningar och beskrivs enligt
foljande; Det finns ett engagemang inom en del férvaltningar medan andra prioriterar andra
fragor istéllet och uteblir. Det dr framférallt tekniska forvaltningarna, miljokontoren, skola
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och omsorg som visat ett storre engagemang. Ur det andra svaret uttrycks féljande; Det
finns stora skillnader i attityder och traditioner inom riddningstjanstférbundet.

Diskussion

Det vi stillde oss fragande till, var om det finns skillnader i attityder och traditioner mellan
riddningstjanstférbundet och medlemskommunerna. Det framgar ur svaren i de olika
grupperna, att det forekommer skillnader 1 attityder och traditioner inom
riddningstjanstforbunden. Det framgick ur ndgot svar att det finns skillnader mellan olika
forvaltningar inom en kommun och att det finns skillnader “inom riddningstjanst-
férbundet”.

Friga 15

Upplevs MTOR-tinkandet som en viktig grundforutsitining fir att ritt erfarenheter
skall  komma  fram vid en olycksundersokning, samt i arbetet med att nyttiggéra sig
erfarenheterna fran olycksundersikningen? (Motivera svaret).

Stora f6rbund > 3 kommuner

De bada svaren ger en antydan om att MTOR - tinkandet ses som en grundforutsittning,
foljande svar uttrycktes; De olika ingdende komponenterna i MTOR - konceptet anvinds 1
vara olycksundersékningar dven om inte begreppet anvinds. Da vi vill utveckla vart arbete

kan anvindandet av MTOR - konceptet vara en vig att kunna nd férbittringar; Skulle anta
det.

Sma férbund < 3 kommuner
Pa denna fraga har de bada svarande valt att avstd fran att svara.

Diskussion

Bada svarande 1 gruppen stora férbund antyder i sina svar att MTOR — tinkandet kan utgora
en grundforutsittning for att ratt erfarenheter skall komma fram. I gruppen sma forbund
avstar diaremot de tillfrigade att svara. Vad detta beror pa kan vi endast spekulera i,
exempelvis att de har for lite kunskap inom omradet for att kunna avgéra om det ir en
grundférutsittning.
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9 Generell diskussion

Med anledning av att resultaten diskuterats for respektive fraga i foregaende kapitel, skall detta kapitel
diskutera utfallen ur ett mer sammanfattande helbetsperspektiv. Diskussionen kommer att foras utifran
resultatet fran studien samt rapportens problemformuleringar och metod. Egna tankar kommer ocksa att
vdvas in i diskussionen.

Till att borja med skall det tydliggoras for lisaren att for att studien skulle ha gett en sa
rittvis bild som méjligt, 6ver hur erfarenhetsaterforing fran olycksundersékningar bedrivs i
dagslaget hos dem som svarat, si skulle t.ex. samtliga medlemskommuner i ett f6rbund samt
riaddningstjanstforbundet, eller bade kommunkontoret och riddningstjansten i de enskilda
kommunerna ha svarat. Detta har dock inte gitt att astadkomma. Detta dirfér att hos
samtliga férbund som svarat i studien, dr det endast ett fatal medlemskommuner respektive
raddningstjanstforbund, som visat intresse att medverka. Hos de enskilda kommunerna som
svarat 1 studien, har det i de flesta fall bara inkommit svar fran antigen kommunkontoret
eller riddningstjansten.

Pa grund av den ldga svarsfrekvensen samt syftet med studien, gar det inte att ge en bestaimd
bild av hur erfarenhetsaterféringen bedrivs ute i Sveriges kommuner och férbund idag.
Studien ger dock en 6vergripande bild av olika problem, tankar och idéer ur svaren, som
beror arbetet med erfarenhetsaterféring idag.

De generellt liga svarsfrekvenserna i de olika grupperna, leder till att det inte gar att géra en
korrekt jaimforelse mellan de olika kommungrupperna och férbunden i studien, vilket var ett
av rapportens delsyfte. Dock kan man genom resultaten 1 studien fa en grovt overskadlig
bild av hur arbetet med erfarenhetsaterforing fran olycksundersékningar bedrivs i dagsldget
hos dem som svarat.

En intressant aspekt som aterkommer i manga av svaren, ir att de svarande ar sa inriktade
pa arbetet med att utarbeta rutiner f6r olycksundersokningar. Detta har lett till att, nar vi i
flertalet av fragorna i sjilva verket ville ha svar pa fragor som beror erfarenhetsaterforing
(dvs. arbetet efter att olycksundersokningen ar gjord), har vi istillet fatt svar som anknyter
till rutiner £6r olycksundersékningen.

Kravet pa att olycksundersokningar skall utféras ute i kommunerna ir relativt nytt. Studien
visar pa att det pagar ett arbete med att utarbeta rutiner for detta, 1 form av rutiner for
exempelvis rapportering, utredning samt erfarenhetsaterféring. Generellt sett har merparten
av dem som svarat i de olika kommungrupperna och i férbunden, i dagsliget faststillda
rutiner fér olycksundersokning. Dock hiller ett fatal fortfarande pa att utforma rutiner for
hur, i vilken omfattning och nir en olycksundersékning skall genomféras. Svaren i studien
tyder alltsi pa att man har kommit lingst i arbetet med att utforma rutiner for
olycksundersokningar, samt rapportering av tillbud och avvikelser. Manga verkar ha utgatt
fran riddningsverkets forslag till nivaer pa olycksundersokningar, men det férekommer dven
kommuner som valt att anvinda interna modeller.

Vad det giller rutiner for olycksundersokningar for olyckor som inte foranleder en
riddningsinsats, sa har man hir inte kommit lika langt. Dock har merparten av de svarande
nagon form av rutiner, eller haller pa att utforma rutiner fér rapportering av tillbud och
avvikelser inom kommunens verksamheter.
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Vad det galler rutiner for erfarenhetsaterféring fran olycksundersokningar, sa har endast ett
fatal svarande angett att de kommit igang med att arbeta fram rutiner for detta, medan
merparten av de svarande har angett att de inte kommit lika langt. Det skall papekas att ur
ett antal svar gick det ¢j att utlisa om rutinerna som angavs i svaret, gillde f6r olycks-
undersokning eller erfarenhetsaterforing.

Nir det giller rutiner for vilka personer i kommunerna som idr delaktiga i arbetet med
olycksunders6kningar samt erfarenhetsaterforing, sa har nistan samtliga svarande klargjort
att de har faststillt vilka personer som skall vara delaktiga i detta arbete. Ur svaren i studien
gar det dock ej att utlisa om dessa personer ir delaktiga 1 biade olycksundersokningen, samt i
det efterféljande arbetet med erfarenhetsaterforingen, eller enbart 1 ett av dessa
arbetsmoment. Vad det giller dessa personers befattningar och bakgrund, sia ser man i
svaren ett tydligt monster, nimligen att de 1 de flesta fall dr verksamma inom
riddningstjanstens organisation. Fordelen med detta tror vi ar att de 4r mer vana och har
dirmed storre erfarenhet av att jobba med olyckor och sikerhetsarbete, dn andra
forvaltningar 1 kommunen.

Vi kan dock se ett problem i att det oftast enbart dr personer frin riddningstjanstens
organisation som dr delaktiga i olycksundersékningsarbetet. Detta kan leda till att man
missar viktiga bitar i olycksundersékningen. Genom att engagera personer frin andra
forvaltningar 1 kommunen, tror vi att detta kan leda till 6ppnare synsitt, 1 form av att de
medverkande tittar pa olika saker under utredningens giang, beroende pa erfarenhet, intresse,
bakgrund och kunskap. Vi anser dven att det dr viktigt att dessa personer har goda
kunskaper inom omradet MTO-R f6r att forsta alla bakomliggande faktorer till olyckan och
hur dessa gemensamt har lett fram till olyckan. Detta skulle kunna innebidra att fler och
bittre erfarenheter framkommer ur en olycksundersokning, vilket i sin tur kan forbittra det
skadeavhjilpande arbetet, samt leda till att det blir littare att hitta forbattringsforslag for att
forebygea att liknande olyckor intriffar igen.

Virt resonemang styrks av samtliga svarande i studien, dir de uttrycker att de ser ndstan
enbart fordelar med att ha personer med olika bakgrund och kompetens i arbetet med
olycksundersokningar och erfarenhetsaterféring. Det skall tydliggoras att det dven framkom
nackdelar med detta synsitt bland svaren. Detta dr viktigt att ha 1 atanke, f6r det kan uppsta
problem, i form av olika viljor, svarighet att samordna personal inom gruppen, samt att
arbetet kan dra ut pa tiden.

Pa fragan om det i dagsliget finns nagra faststillda rutiner f6r hur man skall nd ut med
erfarenheter, som framkommit fran en olycksundersokning (t.ex. till berérda férvaltningar i
en kommun, mellan medlemskommuner i ett f6rbund och fran riddningstjanstforbundet till
en medlemskommun) sd har studien gett vildigt varierande svar. Generellt sett tyder svaren
pa att det pagar ett arbete i de enskilda kommunerna och i férbunden, med att ta fram
rutiner for att na ut med erfarenheterna. Som nimndes ovan varierade svaren mycket och
det ar ddrfor svart att sdga hur langt de svarande i dagsldget har kommit i sitt arbete.

Att man inte har kommit lingre i detta arbete, tror vi kan bero pa att man hittills har lagt
mycket arbete pa att utforma rutiner for olycksundersékningar, vilket forstds dar bra och ett
naturligt fOrsta steg. Detta tror vi har medfért att man i dagsliget, inte natt fram till
fardigstillda rutiner f6r hur man skall na ut med erfarenheter fran olycksundersékningar. Vi
tror aven att det ar viktigt att skynda langsamt i detta arbete, d.v.s. att man provar sig fram
till ett bra och strukturerat arbetssitt for olycksundersékningar, innan man gar vidare till att
utarbeta bra rutiner dven for erfarenhetsaterforingen.
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Ett viktigt moment som vi anser bor finnas med i arbetet med erfarenhetsaterféringen, ér att
nir man val har natt ut med erfarenheterna till berrd aktor, sa édr det viktigt att det finns en
aterkoppling tillbaka till dem som utfért olycksundersékningen. Detta for att
olycksutredarna skall fi en motivering till det beslut om de atgirder aktoren fattar, utifran
den erfarenhet man tagit del av. Det dr dven viktigt att man motiverar varfor man viljer att
inte vidta nagra atgirder, om sa dr fallet. Anledningen till att aterkopplingen bor finnas med,
ar att olycksutredarna skall fa respons pa sitt arbete och kdnna att det leder till f6rbittringar
och dirmed skapa en storre motivation till fortsatt arbete. Det vi menar ar att det inte far bli
sa att den som gjort olycksundersokningen, maste vara aktiv och s6ka aterkoppling. Risken
med om det inte finns ndgon aterkoppling ar att olycksutredarna kinner att deras arbete inte
ar betydelsefullt. Studien visar tydligt, att det i dagsldget hos de svarande inte finns nagra
faststillda rutiner f6r ovan nimnda aterkoppling. Detta ser vi som en stor brist i arbetet med
erfarenhetsaterforing, och dven i arbetet med att skapa en lirande organisation.

En fraga som vi stallde oss var, om kommunerna och riddningstjanstférbunden ser nyttan 1
de erfarenheter som framkommer ur en olycksundersokning och hur de kan anvindas i
kommunernas och férbundens 6vergripande siakerhetsarbete. Det framkom ur studien att
samtliga svarande ser en stor nytta i erfarenheterna och att dessa kan medverka till att
genomfora dels direkta dtgirder, samt utgéra underlag for mer langsiktiga atgirder,
exempelvis uppdatering och utformning av riskanalyser, verksamhetsmal och
handlingsprogram. Vi tror att det ér littare for kommunerna och férbunden att se nyttan 1
de erfarenheter som resulterar i direkta atgirder, dan de som resulterar mer lingsiktigt.
Anledningen till detta dr att man helt enkelt ser ett snabbare resultat i det kortsiktiga arbetet,
1 att forbittra kommunernas och férbundens 6vergripande sikerhet.

Utmirkande, i svaren hos de olika kommungrupperna, har varit att riddningstjansten (som 1
de flesta fall 4r den som utfor olycksundersokningar), ofta bara ser till de erfarenheter som
ror den egna organisationen och verksamheten. Vi anser att detta leder till att man
férmodligen missar viktiga erfarenheter i olycksundersékningsarbetet, vilka skulle ha lett till
forbattringar 1 kommunens Overgripande sikerhetsarbete. Det vi menar dr att nir nu
riddningstjinsten gor olycksundersékningarna, sa skulle biade riddningstjdnsten och de
ovriga kommunala forvaltningarna och dirmed kommunen i stort vinna pa om de aktorer
som gor olycksundersokningen, har ett sa brett synsitt som mojligt. Detta for att inte bara se
till de erfarenheter som berér den egna organisationen, utan till kommunen 1 stort. Vi anser
givetvis att detta synsitt skall gilla, dven om det dr nagon annan foérvaltning som utfér
olycksundersokningen.

Vi vill dven papeka att det ir viktigt att det finns ett bra samarbete och rutiner fér utbyte av
erfarenheter mellan forvaltningar inom kommunerna for att lira av varandra. Hir anser vi
att riddningstjansten har en viktig roll 1 att detta utbyte sker. Detta bl.a. f6r att riddnings-
tjansten formodligen 1 dagslaget har mest kunskap inom detta omrade.

Vi anser att det 1 en kommun, bér finnas en samordnande funktion som arbetar regelbundet
med de 6vergripande sakerhetsfragorna. Detta 1 syfte att sprida kunskap mellan forvaltningar
och framstilla gemensamma rutiner och arbetsmetoder for erfarenhetsaterféring och dven 1
syfte att en god sikerhetskultur ska ha méjlighet att vixa fram.

Ovanstiaende resonemang giller naturligtvis ocksa for ett férbund, d.v.s. att raddningstjanst-
forbundet och medlemskommunerna inte enbart skall se till sin egna verksamhet, utan
atbeta for att forbittra forbundets sdkerhet som helhet.
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Vi anser dven hir att det dr viktigt att det finns ett samarbete och utbyte av erfarenheter
mellan medlemskommunerna. Pa grund av riddningstjanstférbundet har stor erfarenhet och
kunskap inom detta omrade, tror vi att de har en viktig roll som samordnare, sa att detta
utbyte sker.

Det finns dock en risk med ovanstaende resonemang, namligen att raddningstjanstférbundet
kan fa en alltfor stor roll, vilket kan leda till att en enskild kommun som vill vara delaktig
och som kinner ett starkt engagemang att delta i detta arbete, gir miste om rutin och
kunskap vad det giller erfarenhetsaterforing. Det kan ocksa leda till att en kommun som inte
kinner samma engagemang “dker snalskjuts” och Overliter arbetet med erfarenhets-
aterféringen pa riddningstjanstférbundet. Darfor dr det viktigt att riddningstjanstférbundet
far alla medlemskommuner att kidnna sig delaktiga 1 arbetet med erfarenhetsiterféringen, sa
att dessa problem ej uppstar.

Ett annat problem 1 arbetet med att nd ut, ta tillvara pa och foérsta nyttan av erfarenheter, kan
vara att det finns skillnader i attityder, traditioner och i ambitionen att vilja lira sig av
erfarenheterna 1 den enskilda kommunen och dess olika forvaltningar, eller mellan medlems-
kommuner inom ett férbund. Studien visar pa att det hos nistan samtliga svarande, finns en
ambition att vilja lira sig av erfarenheter fran olycksundersékningar. Dock visar studien pa
att det finns vissa skillnader i dessa ambitioner mellan de olika férvaltningarna i en kommun,
eller mellan medlemskommunerna i ett riddningstjanstférbund.

Vi anser att skillnaderna i viljan att lira sig av erfarenheter inom den enskilda kommunen,
kan bero pa att det finns olika attityder till sdkerhet och traditioner i arbetet med
sikerhetsfragor i kommunens olika forvaltningar. Vi menar att de forvaltningar som har nira
kontakt med mainniskan (t.ex. Socialaférvaltningen, utbildningsférvaltningen samt
riddningstjansten) férmodligen dr mer riskmedvetna, och har dirmed troligtvis en bittre
attityd samt tradition, att arbeta med sytematiskt sikerhetsarbete. Helt klart, dr att dven
ledningen roll (dvs. attityd, beteende, kunskap, kompetens och engagemang till sikerhet) 1
respektive forvaltning, avspeglar sig i hela forvaltningens sikerhetsarbete. Vi anser dock att
de bakomliggande orsakerna till beteendet ute i fOrvaltningarna, har sitt ursprung i hur
kommunledningens instillning till risk 4r och det dr hir man skall boérja om man i
kommunen vill skapa en enhetlig instillning till risk.

Vad det giller skillnader i viljan att lira sig av erfarenheter fran olyckor, mellan
medlemskommuner inom ett férbund och mellan medlemskommuner och riddningstjinst-
torbundet i ett forbund, sa uttrycker merparten av de svarande 1 studien att dven har finns
skillnader. Detta beror till en viss del pa samma resonemang som vi fort ovan. Detta
kommer att gora att det forekommer skillnader i attityder och traditioner hos de olika
medlemskommunerna inom forbundet, vilket gér att instillningen till sdkerhetsarbete
kommer att variera i de olika medlemskommunerna i férbundet.

Skillnader 1 instillningen till sikerhetsarbete hos de olika medlemskommunerna kan bero pa
att de har olika mycket erfarenheter av olyckor. Vissa medlemskommuner i ett f6rbund har
kanske drabbats av fler, eller storre olyckor som exempelvis 6versvimningar, eller stormen
Gudrun. Detta har dirmed inneburit att dessa blivit tvingade att prioritera sikerhetsfragor
och dirmed dragit mycket lirdom ur dessa.

Andra kommuner har kanske varit férskonade fran dessa typer av olyckor, och har dirmed
inte lika mycket erfarenhet med sig i bagaget. Hir anser vi att det ar viktigt att den eller de
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kommuner som har mycket erfarenheter, dven sprider dessa till de 6vriga medlems-
kommunerna i syfte att forbattra férbundets 6vergripande sikerhet.

Som tidigare nimnts anser vi att hir har riddningstjanstférbundet en viktig roll, som ett
medel for att erfarenhetsaterforingen sker mellan medlemskommunerna. Vi menar dven att
de har ett ansvar att skapa ett gemensamt synsitt och positiv instillning till sikerhet hos
medlemskommunerna, vilket i forliningen syftar till att skapa en inneboende sikerhetskultur
1 forbundet.

Nigot som de svarande har uttryckt i studien, dr att det generellt sett finns vildigt
begrinsade kunskaper om begreppet MTO-R. De har dven uttryckt att det i dagsldget inte
bedrivs nagot aktivt MTO-R arbete i kommunerna eller f6rbunden, men man kan utldsa ur
svaren att de finns en ambition och vilja att bli bittre 1 detta arbete. Samtliga som kinner att
de forstar begreppet och innebérden med MTO-R, siger ocksa att de ser det som en
grundforutsittning for att skapa ett resultatrikt arbete med erfarenhetsaterféring. Det som vi
upplever som positivt i studien, var att merparten av de svarande ser MTO-R som en
grundforutsittning. I nagot svar bedémdes dock det inte utgdra en grundférutsittning pa
grund av att den svarande hade svirt att avgora detta utifrin sina nuvarande kunskaper. 1
studien framférdes dven synpunkterna att den MTO-R kidnnedom som dock finns, ar
baserad pa mer praktiskt dn teoretiskt kunnande och att de har en viss insikt i vad respektive
bokstav star for.

Det som vi mirkt i studien och som tidigare namnts, dr att det finns en viss insikt i vad
begreppet MTO-R innebir, men det som vi anser vara ett problem, dr att man inte ser
sambandet mellan de ingiende delarna. Vi anser att det da finns risk att man missar
helhetssynen. Det vi menar med helhetssynen dr att man inte enbart skall se till de direkta
orsakerna, utan aven forsta de bakomliggande och 6vergripande orsakerna till olyckan. Syftet
med detta dr att fa fram sa virdefulla erfarenheter som mojligt, for att kommunerna med
sina ofta knappa resurser, skall satsa sina resurser dir de gér mest nytta. Detta for att kunna
forebygga att liknande olyckor inte intriffar igen, eller for att lindra konsekvenserna av en
liknande olycka.

Avslutningsvis menar vi att, for att kommunerna och férbunden skall kunna férbittra den
overgripande sikerheten, kravs att kommunen och férbunden strivar mot att bli en lirande
organisation. Detta innebér att det skall finnas en vilja och foérmadga att lira sig om
sikerheten genom de erfarenheter som framkommer ur en olycksundersékning, samt att
man skall kunna nyttiggbra sig dessa pa bidsta sitt. Med ’nyttiggéra” menar vi att de
erfarenheter som framkommer vid en olycksundersokning, skall resultera i férandringar och
leda till att kommunens 6vergripande sikerhet forbattras.

Detta kan leda till att sikerheten 6kas for exempelvis kommunens férvaltningar, féretag och
organisationer i kommunen, samt for kommuninvanarna sa att de kdnner att de bor och
lever i en siker och trygg kommun. Att kommunen strivar mot att bli en lirande
organisation ir en av de grundférutsittningar som krivs for att den dven skall kunna
utveckla en god sikerhetskultur.

Det har i studien varit svart att fa en uppfattning om hur siakerhetskulturerna ser ut i
kommunerna och férbunden i dagsliget. Med anledning av den laga svarsfrekvensen ér det
ur svaren svart att fa en uppfattning om attityder, virderingar, overtygelser, beteenden och
normer, vilka ar de faktorer som avspeglar hur sikerhetskulturen ser ut. Det som vi markt
hos nastan samtliga svarande i studien ér att det finns ett ganska stort intresse, engagemang,
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forstaelse for nyttan 1 erfarenheterna och till vad de kan anvindas. Dock ir det s att det ofta
finns brist pa tid och resurser till att driva detta arbete.

For att en god sdkerhetskultur skall ha méjlighet att vixa fram i en kommun anser vi att det
kravs en samordnande funktion som arbetar heltid med de 6vergripande sakerhetsfrigorna
exempelvis en 7sikerhetsforvaltning”. En viktig uppgift for sikerhetsforvaltningen skulle
kunna vara att bla. utféra riskanalyser, sdrbarhetsanalyser, samt att utbilda, stétta och
fungera som en samordnare f6r de andra forvaltningarna i kommunen. Pa sd sitt kan man
sprida kunskap mellan forvaltningar, utarbeta gemensamma rutiner och arbetssitt for
erfarenhetsaterforing, samt fa personalen att inse att det dr en lirande process och inte i
forsta hand en kontroll. Begreppet sikerhetsférvaltning kommer att presenteras utforligare i
vart forslag till arbetsmetodik (kap 13).

Aven om den lingsiktiga trenden for olyckor piA minga omriden ir neditgiende, si kostar
olyckorna stora pengar for samhillet och for de enskilda kommunerna (Dryselius et. al.
2004). Vi anser ddrfor att det dr pd tiden att man pd alla nivder inom sambhillet — lokal,
regional och central — borjar arbeta mer aktivt med erfarenhetsaterforing fran intriffade
olyckor. Vi bedémer att det finns stora mojligheter f6r kommuner och deras forvaltningar
att forebygga att olyckor intriffar, eller att minska dess konsekvenser. Detta kan
astadkommas med hjilp av erfarenhetsaterféring och ett effektivare skadeférebyggande
arbete. Helt sikert, skulle detta kunna sinka kostnaderna fér kommunerna, samt dven for
samhillet i stort.

Vi anser att den storsta anledningen till att det 1 dagsldget finns problem med att nyttiggdra
sig de erfarenheter som framkommer frin olycksundersokningar, ar att man dr i
startgroparna nir det giller det Gvergripande sikerhetsarbetet. Som studien visat sd dr de
flesta svarande mitt uppe i arbetet med att utforma rutiner f6r olycksundersékningar. Detta
ser vi som ett naturligt forsta steg, och det dr viktigt att man provar sig fram och utformar
bra rutiner for olycksundersOkning, innan man tar nista steg i processen. For som en
svarande i studien uttryckte det ”man kan inte springa ivdg hur fort som helst, fér da far
man inte alla med sig”.
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10 Slutsatser

Detta kapitel syftar till att redovisa de viktigaste siutsatserna vilka dr kopplade till resultatkapitlet och
diskussionskapitlet.

— Pa grund av den laga svarsfrekvensen i studien, har det inte varit mojligt att jamfora de
olika kommungrupperna, eller riddningstjanstférbunden.

— Svaren i studien tyder pa att man har kommit lingst i arbetet med att utforma rutiner for
olycksundersokningar, samt rapportering av tillbud och avvikelser. Generellt sett har
merparten av dem som svarat i de olika kommungrupperna och i riddningstjinstférbunden,
1 dagsldget faststillda rutiner f6r att genomfora en olycksundersokning.

— Vad det giller rutiner for erfarenhetsaterforing fran olycksundersokningar, si har endast
ett fatal svarande angett att de kommit igang med att arbeta fram rutiner for detta.

— Nistan samtliga i studien angav att de har faststillt vilka personer som skall vara delaktiga i
arbetet med olycksundersokningar, men det gir ej att utldsa ur svaren om de dven ar
delaktiga i arbetet med erfarenhetsaterféringen.

— Vad det giller dessa personers befattningar och bakgrund, sa ser man i svaren ett tydligt
monster, namligen att de i de flesta fall ar verksamma inom riddningstjinstens organisation.

— Samtliga svarande i studien, uttrycker att de ser nistan enbart férdelar med att ha personer
med olika bakgrund och kompetens i arbetet med olycksundersékningar och
erfarenhetsaterforing.

— Studien visar att det i dagsliget inte finns nagra rutiner faststillda hos de svarande f6r hur
aterkoppling frin berord forvaltning/beslutsfattare, tillbaka till dem som utfért olycks-
undersokningen skall ske.

— Samtliga svarande ser en stor nytta i erfarenheterna och att dessa kan medverka till att
genomfora dels direkta dtgirder, samt utgora underlag f6r mer langsiktiga atgarder.

— Det som vi mirkt hos néstan samtliga svarande i studien ar att det finns ett ganska stort
intresse, engagemang, forstdelse fOr nyttan 1 erfarenheterna och till vad de kan anvindas.
Dock dr det sa att det ofta finns brist pa tid och resurser till att driva detta arbete.

— Hos nistan samtliga svarande, finns en ambition att vilja lira sig av erfarenheter fran
olycksundersékningar. Dock finns det vissa skillnader i dessa ambitioner mellan de olika

forvaltningarna i en kommun, eller mellan medlemskommunerna i ett riddningstjanst-
férbund.

— Vianser att skillnaderna i viljan att lira sig av erfarenheter, beror till stérsta delen pa att det
finns olika attityder till sdkerhet och traditioner i arbetet med sakerhetsfragor i kommunens
olika forvaltningar, eller i de olika medlemskommunerna i ett f6rbund.

C.Hikansson, D.Svensson -111 - Enheten for
Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola



Slutsatser

— I ett riddningstjinstférbund anser vi att det ar viktigt att de kommuner som har mycket
erfarenheter, dven sprider dessa till de 6vriga medlemskommunerna i syfte att forbattra
térbundets 6vergripande sikerhet.

— Nagot som de svarande har uttryckt i studien, ar att det generellt sett finns valdigt
begrinsade kunskaper om begreppet MTO-R. De har dven uttryckt att det i dagsldget inte
bedrivs nagot aktivt MTO-R arbete 1 kommunerna eller férbunden. Det man kan utldsa ur
svaren dr att de finns en ambition och vilja att bli bittre i detta arbete.

— Det som vi markt i studien, ar att det finns en viss insikt i vad begreppet MTO-R innebiir,
men det som vi anser vara ett problem ér att man inte ser sambandet mellan de ingdende
delarna

— Den storsta anledningen till att det i dagsliget finns problem med att nyttiggora sig de
erfarenheter som framkommer frin olycksundersokningar, tror vi dr, att man dr i
startgroparna nir det giller 6vergripande sikerhetsarbete.

— Por att en god sikerhetskultur ska ha mojlighet att vixa fram i en kommun eller i ett
forbund anser vi att det krivs en samordnande funktion som arbetar heltid med de
overgripande sikerhetsfragorna exempelvis en ”’sikerhetsférvaltning”.

— Pa grund av att riddningstjdnsten respektive riddningstjanstférbundet har stor erfarenhet
och kunskap inom sikerhetsomridet, tror vi att de skulle kunna ha en viktig roll som
samordnare.

— Vi har i studien inte fatt fram information i detalj om hur arbetet med erfarenhetsiterféring
och olycksundersokningar bedrivs i kommunens férvaltningar och kan dirmed inte dra nagra
helt sidkra slutsatser eller utarbeta ett fullindat forslag till arbetsmetodik.
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11 Forslag till arbetsmetodik

Her kommer vi att presentera en framtidsvision dver bur kommuner och forbund skulle kunna forbdttra och
utveckla arbetet med att nyttiggira sig erfarenbeter fran olycksundersikningar. Detta for att forsoka skapa
en mdjlighet till forbattring av en kommuns eller ett forbunds overgripande safkerbet.

Som tidigare nimnts i rapporten sa dr kravet pa att olycksundersékningar skall genomféras
tor de olyckor som foranlett riddningsinsats i kommunerna relativt nytt. Studien visar dock
pa att man ar 1 full ging med att arbeta fram rutiner f6r hur en olycksundersékning skall
genomforas. Med anledning av att man ar mitt uppe i detta arbete, sa har man i dagsliget
problem med att na ut med, och nyttiggora sig de erfarenheter som framkommer ur en
olycksunders6kning. Detta beror férmodligen pa att man inte har haft tid och resurser for
att dven utarbeta rutiner fOor hur erfarenhetsaterféringen skall ske. Vi kommer hir att
presentera ett forslag pa hur en kommun eller ett férbund skulle kunna arbeta med
erfarenhetsaterforing. Forslaget beskriver vilken roll en sdkerbetsforvaltning skulle kunna ha i
en kommun, i syfte att forbittra kommunens eller férbundets Gvergripande sidkerhet, med
hjalp av de erfarenheter som framkommer ur olycksundersékningar.

I studien har det framkommit att det i dagsliget finns vissa brister 1 arbetet med
erfarenhetsaterforingen. Det har framkommit att det finns tids- och resursbrist for att
bedriva detta arbete i tillricklig omfattning i kommunerna. Det finns dven skillnader 1
attityder och traditioner som avspeglar sig i ambitionen att vilja lira sig av erfarenheter, 1
kommunernas olika forvaltningar eller 1 de olika medlemskommunerna i ett férbund. Det
finns dven brister 1 arbetet med att na ut med erfarenheterna till berérda aktorer. Studien
visar dven pa att det 1 dagsliget inte finns nagon aterkoppling tillbaka till dem som utfort
olycksundersékningen, om vilka atgirder som kommer vidtas utifran en erfarenhet. Vad det
giller kunskap inom MTO-R omradet, sa dr dessa vildigt begrinsade ute i kommunerna. En
annan aspekt dr hur man skapar forutsittningar f6r en kommun eller ett f6rbund att bli en
lirande organisation, vilket dven dr ett fOrsta steg i arbetet med att inféra en bra
sakerhetskultur i kommunen eller férbundet.

For att 6ka den 6vergripande sikerheten i kommunerna och férbunden, dr det viktigt att det
hos dessa finns en forstielse for hur och till vad, man kan anvinda de framkomna
erfarenheterna. Det édr dven viktigt att det finns en arbetsmetodik sd att man pa ett effektivt
sitt, skall kunna nyttiggora sig de framkomna erfarenheterna.

Nedan kommer vi att presentera forslag pa hur en kommun (figur 14) samt ett férbund
(figur 16) skulle kunna arbeta, for att komma tillritta med de brister som finns idag, i arbetet
med att ta till vara pa, samt nyttiggra sig erfarenheter frin olycksundersokningar. Syftet
med forslagen dr att skapa nya tankar och idéer pa hur arbetet med att ta tillvara pa
erfarenheter fran olyckor skulle kunna bli battre 1 framtiden och 1 ett lingre perspektiv bidra
till att den Gvergripande sikerheten i kommunen eller férbundet blir battre. Forslagen skall
givetvis ses som just ett forslag till strukturerat arbetssitt, 1 syfte att underlitta och skapa
idéer f6r hur erfarenhetsaterforingen skall bli bittre.
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Vi vill tydliggora att vi inte har gjort ndgra bedémningar om en sakerhetsférvaltning ar
forvaltningsmojligt eller ekonomiskt genomforbart. Vi har alltsa inte gjort nagon kostnad-
nytta analys pa vart forslag. Att skapa en sakerhetsforvaltning, samt att fi den att fungera
organisationsmassigt tror vi tar tid och kriver mycket arbete och engagemang. Det tar
formodligen dven tid innan man ser vinsterna med att ha en sikerhetsforvaltning, men vi
tror helt sidkert att det kommer att 16na sig i lingden. Kan man i framtiden férhindra att
vissa olyckor intriffar igen, eller lindra konsekvenserna av dessa, sa anser vi att det r
ckonomiskt motiverat att skapa en sidkerhetsforvaltning. Givetvis fir inte kostnaderna for en
sikerhetsforvaltning 6verstiga nyttan som den medfor dvs. fortjansterna frin de olyckor
som man undanrdjer skall Gverstiga kostnaden for inférandet och driften av en sikerhets-
forvaltning.

Nationell niva
-NCO

Ovriga myndigheter
- Vagverket
- Banverket

Regional niva

Kommunniva

Kommuninvénare

Forvaltning 5
— Sakerhetsansvarig

Organisationer/Féretag

Forvaltning 1
— Sékerhetsansvarig

Séakerhetsforvaltning i Kommun X
Exempel pa befattningar:
Réddningschef
Sékerhetssamordnare
Beredskapssamordnare
Riskhanteringsingenjor
Réddningstjansten

Forvaltning 2
— Sakerhetsansvarig

Forvaltning 4
— Sakerhetsansvarig

Férvaltning 3
— Sékerhetsansvarig

Figur [14]. Schematisk bild 6ver sidkerhetsférvaltningens roll i en kommun.

Modellen ovan utgor en schematisk bild 6ver hur vi har tinkt oss en sakerhetsférvaltnings
centrala roll i en kommun. Pilarna i modellen utgoér kommunikationsvagar till och frin
sikerhetsforvaltningen i nitverket, for exempelvis erfarenhetsaterforing, information,
utbildning mm, dels inom kommunen dels vidare till regional och nationell nivd. De
streckade linjerna syftar till att tydliggora de avgrinsningar vi gjort i arbetet dvs. att vi endast
beror hur erfarenheter kan nyttiggoras pa lokal niva (kommunnivé) i samhillet. Anledningen
till att vi inte har nagra kommunikationsvigar férvaltningarna emellan, 4r att vi anser att all
information skall gid igenom sdkerhetsforvaltningen, i syfte att den skall fungera som
samordnande funktion. Vi skall hir forsoka beskriva hur vi ser pa en sikerhetsforvaltning
och hur den kan se ut i stora drag.
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Huvudskalen till att skapa en sikerhetsforvaltning anser vi vara att det skulle leda till mer tid
och resurser avsatta for arbetet med erfarenhetsaterforing och kommunens overgripande
sikerhet. Sikerhetsforvaltningen skulle 4dven fungera som en samordnande funktion och
skapa gemensamma rutiner for alla kommunens foérvaltningar. Det boér papekas att
sikerhetsforvaltningen skall ha en samordnande funktion och meningen ér inte att den skall
ta 6ver ansvaret for sikerhetsfragor helt och hallet fran de 6vriga foérvaltningarna.

De personer som kommer att jobba i denna férvaltning skulle dven ges mojlighet att jobba
med dessa fragor pa heltid, och inte som idag da t.ex. en sikerhetssamordnare dven kan ha
andra uppgifter att skota inom kommunen. Skilet till varfor vi har valt att riddningstjansten
skall inga i denna forvaltning, dr att vi ser dem som en naturlig del i en kommunens
sikerhetsarbete, samt att de idag dr de som férmodligen har mest kunskap inom omradet
sakerhet. Vi kommer inte att redogora for vilka avdelningar som skall inga i en sakerhets-
forvaltning, utan det bor anpassas efter den enskilda kommunens resurser och behov. Vi
kommer inte heller ange exakt vilka personer som skall vara verksamma inom
sikerhetsforvaltningen, eller vilka arbetsuppgifter dessa skall ha, ty dven detta skall anpassas
efter kommunens resurser och behov. Vi kommer dock att limna forslag pa vilka
personer/befattningar som vi tycker bor finnas med, samt vilka arbetsuppgifter vi anser bor
ligga pa en sikerhetsforvaltning.

Vad det giller personer som skulle kunna vara verksamma inom en sikerhetsférvaltning, sa
ser vi givetvis raiddningstjanstens personal som en naturlig del, dir riddningschefen dven
skulle kunna fortsitta vara forvaltningschef. Andra personer som skulle kunna vara
verksamma pa denna férvaltning, kan vara exempelvis, sikerhetssamordnare, beredskaps-
samordnare eller riskhanteringsingenjor. Nagot som vi ser som en viktig egenskap hos de
personer som kommer att vara verksamma inom denna férvaltning dr att de har goda
kunskaper inom MTO-R omradet. Det viktigaste av allt dr att det 1 sdkerhetsforvaltningen
finns bra ledarskap, kunskap och kompetens, motivation, tydliga mail samt ett stort
engagemang for detta arbete. Det dr, som tidigare nimnts, viktigt att varje enskild kommun
anpassar personal och storleken pa organisationen till det behov, samt de resurser och
férutsittningar som finns i respektive kommun.

For att uppna en god kommunikation mellan de ingaende férvaltningarna i en kommun, bor
en av de forsta arbetsuppgifterna for en sakerhetsforvaltning vara att skapa ett natverk, dar
man samordnar samtliga férvaltningar i kommunen. Detta i syfte att utforma gemensamma
rutiner fOr att skapa ett gemensamt synsitt pa sikerheten i kommunen. Nitverket byggs upp
genom att det finns en sikerhetsansvarig person pa respektive forvaltning. De sakerhets-
ansvariga personerna i respektive forvaltning, tillsammans med sakerhetsforvaltningen, utgor
sedan detta slutliga natverk. Ndr man skapar detta nitverk ar det vildigt angeldget att man
far med ritt personer med kunskap inom omradet sikerhet, samt framfdrallt har viljan och
engagemanget att driva dessa frigor.

Nitverket skall sedan fungera som en kanal dir siakerhetsférvaltningen kan na ut med
exempelvis, erfarenheter fran olyckor, allmin information, utbildningsinsatser mm till
respektive forvaltning. Men det skall dven vara en kanal for respektive forvaltning att nd
sikerhetsforvaltningen. Detta kan vara nédvindigt da man skall rapportera de olyckor samt
tillbud och avvikelser som sker inom férvaltningen.

Kanalen dr dven viktig nir det skall ske en aterkoppling tillbaka till olycksunderséknings-
gruppen, da forvaltningen fatt ta del av en erfarenhet fran en intriffad olycka av sidkerhets-
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forvaltningen. Aterkopplingen innebir att man motiverar den dtgird man har tagit beslut om
att genomfora, eller motiverar till varfér man viljer att inte vidta nagra atgirder.
Sikerhetsforvaltningen kan sedan ha i uppgift att sammanstilla och utvirdera informa-
tionen, for att alla férvaltningar skall fa ta del av samma information och erfarenheter dvs.
att man ser till kommunens helhet. En annan viktigt roll sikerhetsfoérvaltningen bor ha, ér att
sammanstilla statistik 6ver de olyckor och tillbud som sker inom kommunen, for att sedan
kunna rapportera detta till nationell niva dvs. NCO.

Ett annan viktig uppgift som sikerhetsforvaltningen skulle kunna fa dr att verka for att
kommunen som helhet skall fungera som en lirande organisation och pa ling sikt dirmed
kunna skapa en god sidkerhetskultur. For att en god sikerhetskultur ska ha mojlighet att vixa
fram i en kommun anser vi att det krdvs en samordnande funktion som arbetar heltid med
de overgripande sakerhetsfragorna, samt att det finns goda kunskaper inom MTO-R
omridet. Aterigen boér nimnas, att det viktigaste av allt ar att det i denna samordnande
férvaltningen finns bra ledarskap, kunskap och kompetens, motivation, tydliga mal samt ett
stort engagemang for detta arbete. Detta arbete dr ingen enkel process att genomféra, men
sikerhetsforvaltningen skulle hir ha en viktig roll 1 att utbilda, stétta och fungera som en
samordnare for de andra forvaltningarna i kommunen.

De organisatoriska faktorer som péaverkar och frimjar en god sikerhetskultur, dr enligt oss
och Guldenmund (2000) framforallt ledningens attityd till sikerhet dvs. att det finns ett
starkt engagemang och en stark motivation hos ledningen till kontinuerliga forbattringar. Att
det dven finns kompetens och medvetenhet inom organisationen, vad det giller sidkerhet,
samt att det finns en god kommunikation genom hela organisationen ir ytterligare faktorer,
som paverkar och frimjar en god sikerhetskultur.

Det dr viktigt att det finns en

kontinuerlig  6vervakning och ater-

koppling inom organisationen, foér att

kunna mita och utvirdera de atgirder Plan
som gjorts, for att se om dessa har givit
den effekt man ville uppna. Syftet med
detta dr att skapa stindiga forbattringar
inom organisationen vad det giller
sikerhet och gora den till en lirande
organisation. For att d4stadkomma detta,
anser vi att det kridvs ndagon form av
rutiner, som skapar systematik i detta
arbete. Hir kan PDCA-cykeln eller den
s.k. Demings-cirkel (kap. 6.3) fungera
som ett verktyg for att uppnd detta. Vi menar att sakerhetsforvaltningen bade skall arbeta
enligt PDCA-cykeln, men dven ha som uppgift att verka for att kommunen som helhet, skall
arbeta enligt denna stindiga lirandeprocess.

Check

Standiga forbattringar

Figur [15]. Demings cirkel (Akselsson, 2004)
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Exempel pa ytterligare uppgifter for sikerhetsforvaltningen kan vara att:

e Vid behov genomféra olycksundersokningar f6r alla typer av olyckor.

e Utfora risk- och sarbarhetsanalyser.

e Utforma och uppdatera handlingsprogram.

e Riddningstjansten fortsitter med sin ordinarie verksambhet.

e Utbilda och stotta organisationer/féretag och invanare inom kommunen.
e Utforma en plan for en krisorganisation.

Som vi tidigare nimnt sa anser vi att varje kommun skall ha en sikerhetsférvaltning. Nar det
giller ett férbund si bestar det av ett antal medlemskommuner. Detta kommer da att
innebdra att varje medlemskommun i ett férbund har en sikerhetsférvaltning. Vi ser det
som viktigt att det dven inom ett forbund skapas ett nitverk for exempelvis erfarenhets-
aterféring och informationsspridning. Var tanke ér att detta nitverk skall skapas genom en
ansvarig representant fran varje medlemskommuns sikerhetsforvaltning, tillsammans med
riddningstjinstférbundet. Nedan presenteras en schematisk bild 6ver hur detta néitverk kan
skapas 1 ett f6rbund.

Nationell niva
—-NCO

Ovriga myndigheter
- Végverket
- Banverket

Regional niva

Férbund

Férbundets invanare

Medlemskommun 5
— sakerhetsforvaltning

Organisationer/Foretag
inom forbundet

Medlemskommun 1
— sakerhetsforvaltning

Réddningstjanstférbundet
Exempelvis:

. Réddningschef

. Person fran respektive
kommuns
sékerhetsforvaltning

. Ordinarie medlemmar

(Direktinn)

Medlemskommun 4
— sékerhetsforvaltning

Medlemskommun 2
— sakerhetsforvaltning

Medlemskommun 3
— sékerhetsforvaltning

Figur [16]. Schematisk bild 6ver sidkerhetsforvaltningens roll i ett férbund.

Anledningen till att vi dven vill skapa ett nitverk inom ett férbund 4r att man skall ha
mojlighet att samordna samtliga medlemskommuner, i syfte att utforma gemensamma
rutiner for att skapa ett gemensamt synsitt pa sikerheten i férbundet som helhet. For att
uppna detta dr det viktigt att alla medlemskommuner fiar ta del av erfarenheter som
framkommer i de enskilda medlemskommunerna.
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Nitverket skall fungera som en kanal, dir riddningstjanstférbundet kan na ut med
exempelvis, erfarenheter fran olyckor, allmidn information, utbildningsinsatser mm. till
respektive medlemskommun. Men det skall dven vara en kanal fér respektive medlems-
kommun att na riddningstjinstférbundet. Detta kan vara nddvindigt di man skall
rapportera erfarenheter frin olyckor samt tillbud och avvikelser som sker inom
medlemskommunen och som bér komma de 6vriga medlemskommunerna till kinna. Aven
nir det skall ske en aterkoppling tillbaka till olycksundersékningsgruppen, da
medlemskommunen fatt ta del av en erfarenhet frin en intriffad olycka av riddningstjinst-
forbundet. Aterkopplingen innebir att medlemskommunen motiverar den atgird man har
tagit beslut om att genomféra, eller motiverar till varfér man viljer att inte vidta nagra
atgirder.

Hur sidkerhetsforvaltningen 1 de olika medlemskommunerna skall vara uppbyggd, samt vilka
personer som skall inga, skall som tidigare nimnts givetvis anpassas efter det behov samt de
resurser och forutsittningar som giller i respektive medlemskommun. Det viktigaste dr att
det finns en ansvarig person pa sikerhetsforvaltningen som sitter med i natverket, och att
denna person har goda kunskaper inom omradet sikerhet och MTO-R, samt har ett stort
engagemang att driva dessa fragor.

Anledningen till att vi vill skapa ett natverk dér sikerhetstérvaltningen har en samordnande
roll, dr att det skall finns en god kommunikation genom hela organisationen dvs. dels inom
kommunen men dven inom ett férbund. Detta f6r att kommunen eller férbundet skall
kunna nyttiggora sig erfarenheter frin olycksundersékningar pa ett heltickande sitt och ha
mojlighet att dndra de styrande variablerna som paverkar hela organisationen, f6r att undvika
att olyckan intraffar igen eller lindra dess konsekvenser. Det som bor uppmarksammas dr att
raddningstjanstforbundet kan fa en alltfor stor roll, vilket kan leda till att en enskild kommun
som vill vara delaktig och som kidnner ett starkt engagemang att delta i detta arbete, gar miste
om rutin och kunskap vad det giller erfarenhetsaterforing. Det ar viktigt att riddningstjanst-
foérbundet skall ha just den samordnande funktionen och meningen ar inte att den skall ta
over ansvaret for sikerhetsfragor helt och hallet frain de 6vriga medlemskommunerna.

Genom nitverket har man sedan mdijlighet att paverka den Overgripande sikerheten i
kommunen eller f6rbundet. Med 6vergripande menar vi att man inte bara ser till de enskilda
forvaltningarnas eller medlemskommunernas siakerhet utan man har det ovan nidmnda
helhetstinkandet. En fOrutsittning fOr att uppna detta dr att kommunerna agerar som en
lirande organisation och pa sikt f6rsoker skapa en inneboende sikerhetskultur. Studien visar
pa att man idag ofta bara ser till den enskilda forvaltningens eller medlemskommunens
sikerhet (dvs. SLL) och dirmed missar den si viktiga helhetssynen. Vid SLL kommer den
enskilda forvaltningen eller medlemskommunen lira sig av erfarenheten och inte kommunen
eller forbundet som helhet. Nedan presenteras en schematisk bild 6ver organisatoriskt
lirande. Det édr detta tankesatt som ligger till grund for vart motiv till att skapa ett nitverk.
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Styrande
variabler

Hindelse A1

| -
A v
Olycksundersokning
- Individuell SLL
f N
- . Sikerhetsforvaltning
Organisatorisk SLL  woeeeeveveenenend] Riddningstjinstforbund

Organisatorisk DLL

\

Figur [17]. Schematisk bild 6ver organisatoriskt lirande. (Bilden 4r inspirerad av Koornneef 2000)

Det man inom en kommun eller férbund vill uppna dr DLL. For att det skall bli
organisatoriskt lirande, skall kommunen och férbundet som helhet, lirt sig av
erfarenheterna ifrin den intriffade olyckan eller tillbudet. Det dr hir vi ser att sikerhets-
forvaltningen i organisationen har en viktig roll, nimligen att vara den som efterfragar
information, utreder och agerar for lirande. Vid organisatoriskt DLL sa ifrigasitter
organisationen de styrande variablerna som faststillts pa hogre niva. Med styrande
variablerna menar vi exempelvis en Gvergripande forindring inom en kommun eller ett
forbund, av tex. utbildningar, rutiner, tekniska l6sningar mm. Omvirldens krav och
mojligheter kan ha dndrat sig sa att effektivare annorlunda l6sningar finns. Enligt Akselsson
(2004) ar det genom DLL som en organisation kan anpassas effektivast till en omvirld i
snabb forindring/utveckling.

Olycksundersokningsgruppen har till uppgift att utreda olyckan och identifiera de direkta,
bakomliggande och &vergripande orsakerna till att hidndelsen A, (olyckan) intriffade. I
organisatoriskt DLL har sedan sikerhetsférvaltningen en viktig uppgift, nimligen att delge
de erfarenheter som framkommer vid olycksundersokningen, till dem som ansvarar fér de
berorda styrande variablerna. Detta for att kommunen eller férbundet skall kunna nyttiggora
sig erfarenheterna, och pa sa sitt forbattra den 6vergripande sikerheten genom att férindra
de parametrar som lag bakom att olyckan eller tillbudet intriffade. Detta for att forhindra att
det intraffar igen eller for att lindra konsekvenserna om det ej gar att f6rhindra helt.

For att lyckas fullt ut i arbetet med erfarenhetsaterféring inom kommuner och férbund
krivs nagon form av ledningssystem att arbeta utifran, for att fa struktur i arbetet. Enligt
kemikontoret bor foéljande huvudkomponenter inga i ett ledningssystem, nimligen policy,
rutiner och instruktioner. Policy anger organisationens overgripande syn och mal inom
omradet. Rutiner anger vad som skall géras och dven nir, var, hur och av vem. Instruktioner
ar ett sitt att komplettera rutinerna med detaljerad information om bla. av vem och hur
aktiviteter skall utféras (Kemikontoret 1997). Det skall tydliggoras att vi har endast utformat
en del av ett ledningssystem. Vart forslag till arbetsmetodik for en sikerhetsforvaltning utgor
endast en del av ett komplett ledningssystem.
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De delar vi har beskrivit 4r exempelvis rutiner som sikerhetsforvaltningen kan arbeta utifran
1 form av PDCA-cykeln samt Koornneefs: SLL och DLL, struktur, personal, arbets-
uppgifter, informationsvigar mm.

Sammanfattningsvis kommer vi hir att belysa nagra av de férdelar och nackdelar som vi ser
att en siakerhetsforvaltning och dess arbetsmetodik kan medfora.

Fordelar
e Se till kommunens och férbundets overgripande sikerhet.
e Tungera som en samordnande funktion.
e Skapa ett gemensamt synsitt pd sikerheten inom kommunen eller f6rbundet.
e Mgjlighet att jobba med sikerhetsfrigor pa heltid.
e Skapa en god kommunikation inom kommunen och inom férbundet.
e Ger kommuner och férbund en méjlighet att skapa en lirande organisation och i
forlingningen utveckla en god sikerhetskultur.
e Utbilda och stotta de andra forvaltningarna.

Nackdelar

e Risken kan bli att sikerhetsforvaltningen tar 6ver allt sikerhetsarbete i kommunen
eller forbundet dvs. att Gvriga forvaltningar far mindre delaktighet i sakerhetsarbetet.

e Att Ovriga eller enskilda forvaltningar Overlater sikerhetsarbetet till sdkerhets-
torvaltningen.

e Problem att uppritta ett nitverk med “ritt personer” nir det giller en kommun med
exempelvis manga stadsdelsforvaltningar.

e Vid stora och komplexa nitverk dr det svart att sammankalla alla till eventuella
moten.

e Det tar tid att skapa en fungerande sidkerhetsforvaltning och bygga upp ett nitverk
med informationsvagar och utse kontaktpersoner.

Vi vill tydliggora att varat forslag till arbetsmetodik och sakerhetsforvaltning &r var syn
pa hur en effektiv erfarenhetsaterféring kan astadkommas inom en kommun eller i ett
forbund. Vi ar dock medvetna om att det finns forskare som tycker annorlunda.

Till sist bor man tydliggbra att det 4r inifrin verksamheten, som kraften skall komma, om
processen med erfarenhetsaterféringen fran olyckor ej skall sluta nidr konsulten férsvinner
eller eldsjilen byter jobb. Det dr av stor vikt att tydliggdra f6r samtliga inom organisationen
vad de kan vinna pa att forindra attityder och normer, vad det finns for fordelar med att
forbattra sikerhetskulturen, samt fa personalen att inse att det é4r en lirande process och inte
1 forsta hand en kontroll. Det dr viktigt att det dven finns en kontinuerlig 6vervakning och
aterkoppling inom organisationen, for att kunna mita och utvirdera de atgirder som gjorts,
for att se om dessa har givit den effekt man ville uppna. (Akselsson, 2004)
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Avslutningsvis kommer vi hir i syfte att vicka tankar och idéer, presentera ett antal forslag
pa vad erfarenheterna kan anvindas till, for att forbittra den Overgripande sikerheten 1 en
kommun eller f6r ett forbund.

De erfarenheter som berér kommunens och férbundets 6vergripande sikerhetsarbete
kan exempelvis anvindas till:

e Att utforma, utvirdera samt uppdatera kommunens handlingsprogram for skydd mot
olyckor.

e Utforma mal f6r verksamheten.
e Att skapa underlag for riskinventering.
e Att bidra till att forbattra respektive forvaltning i det olycksforebyggande arbetet.

e Att prioritera vart ckonomiska resurser skall satsas, samt utvirdera om de har anvinds
ritt. (tex. inom trafiken, sociala verksamheter, infrastruktur).

e Att genomféra direkta férebyggande atgirder. (t.ex. Information till invanarna, foretag
samt tekniska 16sningar).

e Att forbattra sidkerheten for de 6vriga medlemskommunerna i ett riddningstjanst-
forbund.

e Motivera en viss verksamhet (t.ex. brandflyg).
e Bemota extern kritik.

De erfarenheter som berdér riddningsinsatsen genomférande, skall anvindas till att
forbattra riddningstjansten till ett effektivare skadeavhjilpande arbete. Erfarenheterna kan
exempelvis anvindas till:

e Att utforma nya och effektivare arbetsmetoder.

e Att utvirdera ny taktik eller teknik.

e [orindring av utbildning.

e Utformning av personalstyrkor.

e Att utvirdera om ekonomiska resurser satsats ritt, samt bedoma vart investeringar skall
goras (t.ex. material, fordon, utbildning).

e Motivera en viss verksamhet (t.ex. riddningsdykare).

e Vid bemétandet av extern kritik (exempelvis motivera avslutad riddningsinsats).
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Bilaga 1

Bilaga 1. Brev om deltagande i enkdtundersdokningen (Rtj)

Hej
Vi &r tva studenter, Dan Svensson och Carl Hakansson, som studerar till Brandingenjorer och
Civilingenjorer i Riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola.

Vi arbetar just nu med vart examensarbete som handlar om hur man kan nyttiggora sig
erfarenheter fran olycksundersokningar. Syftet med examensarbetet &ar att fortydliga hur
erfarenheter fran olycksundersokningar kan nyttiggéras pa lokal niva i samhéllet och darmed
kunna anvéandas i kommunens 6vergripande sdkerhetsarbete.

Malsattningen med arbetet &r att:

e Tydliggbra nyttan av erfarenheter fran olycksundersdkningar samt ge forslag pa hur
erfarenheterna kan anvandas i kommunens totala sakerhetsarbete

e Ge forslag pa grundforutsittningar som krivs for att kunna nyttiggora sig erfarenheter

e Belysa vilka faktorer som utmarker en siakerhetskultur, samt vilka grundférutsittningar
som krivs for att skapa en lirande organisation.

e Underlitta kommunens arbete vad giller lirandet av erfarenheter fran olyckor

e [Foresla atgirder samt arbetsmetodik for att skapa struktur i kommunernas arbete med
erfarenhetsdterforing fran olyckor

For att vi skall kunna uppna sa bra resultat som majligt och fa en évergripande bild 6ver hur
kommunerna arbetar idag med erfarenhetsaterforing fran olyckor, kommer vi att genomfara
en enkéatundersokning dar all insamlad data kommer att behandlas anonymt. Avsikten med
studien &r alltsa inte att studera den enskilda kommun utan som tidigare namnts fa en
Overgripande bild av hur erfarenheter anvénds i kommunens 6vergripande sékerhetsarbete. Vi
vore darfor valdigt tacksamma om ni har mojlighet att deltaga i denna enkatundersokning. Ni
avgor sjalva vilken person inom er organisation som &r mest l&dmpad att fylla i den aktuella
enkaten.

Om det finns intresse fran er sida att delta, sa ar vi tacksamma om ni bekréaftar detta via mail
snarast mojligt. Om sa ar fallet kommer en enkaét att skickas till er inom kort.

Ange i er intresseanmdalan om ni vill ha enkéten via mail eller per post. Vill ni ha enkaten per
post &r vi tacksamma om ni anger adress och kontaktperson dit enkaten skall skickas.

Med vénliga hélsningar

Carl H&kansson Dan Svensson
carl.hakansson.187@student.lth.se dan.svensson.660@student.lth.se
046-135641 0709-686680 046-211 40 29 070-62 70 992
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Bilaga 2. Brev om deltagande i enkidtunders6kning (kommunerna)

Hej
Vi &r tva studenter, Dan Svensson och Carl Hakansson, som studerar till Brandingenjorer och
Civilingenjorer i Riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola.

Vi arbetar just nu med vart examensarbete som handlar om hur man kan nyttiggora sig
erfarenheter fran olycksundersokningar. Syftet med examensarbetet &ar att fortydliga hur
erfarenheter fran olycksundersokningar kan nyttiggéras pa lokal niva i samhéllet och darmed
kunna anvéandas i kommunens 6vergripande sdkerhetsarbete.

Malsattningen med arbetet &r att:

e Tydliggbra nyttan av erfarenheter fran olycksundersdkningar samt ge forslag pa hur
erfarenheterna kan anvandas i kommunens totala sakerhetsarbete

e Ge forslag pa grundforutsittningar som krivs for att kunna nyttiggora sig erfarenheter

e Belysa vilka faktorer som utmarker en siakerhetskultur, samt vilka grundférutsittningar
som krivs for att skapa en lirande organisation.

e Underlitta kommunens arbete vad giller lirandet av erfarenheter fran olyckor

e [Foresla atgirder samt arbetsmetodik for att skapa struktur i kommunernas arbete med
erfarenhetsdterforing fran olyckor

For att vi skall kunna uppna sa bra resultat som majligt och fa en évergripande bild 6ver hur
kommunerna arbetar idag med erfarenhetsaterforing fran olyckor, kommer vi att genomfara
en enkéatundersokning dar all insamlad data kommer att behandlas anonymt. Avsikten med
studien &r alltsa inte att studera den enskilda kommun utan som tidigare namnts fa en
Overgripande bild av hur erfarenheter anvénds i kommunens 6vergripande sékerhetsarbete. Vi
vore darfor valdigt tacksamma om ni har mojlighet att deltaga i denna enkatundersokning. Ni
avgor sjalva vilken person inom er organisation som &r mest l&dmpad att fylla i den aktuella
enkaten, men det bor vara nagon som &r delaktig i kommunens 6vergripande sékerhetsarbete.
Det ar dock viktigt att papeka att denna person inte skall vara verksam in raddningstjanstens
organisation, for de har fatt ta del av en egen enkat.

Om det finns intresse fran er sida att delta, sa ar vi tacksamma om ni bekréaftar detta via mail
snarast mojligt. Om sa ar fallet kommer en enkaét att skickas till er inom kort.

Ange i er intresseanmdalan om ni vill ha enkéten via mail eller per post. Vill ni ha enkaten per
post &r vi tacksamma om ni anger adress och kontaktperson dit enkaten skall skickas.

Med vénliga hélsningar

Carl H&kansson Dan Svensson
carl.hakansson.187 @student.lth.se dan.svensson.660@student.lth.se
046-135641 0709-686680 046-211 40 29 070-62 70 992
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Bilaga 3. Frigor till kommuner och riddningstjinster

Studie av hur kommuner arbetar med erfarenhetsaterforing
fran olycksundersékningar.

Enligt var tidigare forfrigan och ert visade intresse att deltaga i var enkitundersékning,
oversinder vi hirmed virt frageformuldr. Enkitundersokningen utgdér en del av viarat
examensarbete “Hur kan erfarenheter frin olycksundersokningar nyttiggoras pa lokal niva i
samhillet — utifrin ett MTOR-perspektiv’. Enkiten har utarbetats av Dan Svensson och Carl
Hakansson studerandes vid Brandingenjorsprogrammet och Civilingenjérsprogrammet i
riskhantering vid Lunds Tekniska Hégskola.

Avsikten med studien dr inte att studera en enskild kommun, utan syftet ir att fa en évergripande
bild av hur erfarenheter frin olycksundersékningar anvinds i kommunernas 6vergripande
sikerhetsarbete. All insamlad data kommer att presenteras anonymt i rapporten.

Svaren kan skickas antingen via post eller mail och vi tacksamma f6r om enkatsvaren
ir oss tillhanda senast den 2005-xx-zz

Om svaren skickas med post sa anviands det bifogade svarskuvertet

»Examensarbete”

Lunds Tekniska Hogskola
Avdelningen for Brandteknik
Box 118

S- 221 00 Lund

Dan Svensson Carl Hakansson

dan.svensson.660@student.lth.se carl.hakansson.187@student.lth.se
C.Hakansson, D.Svensson - 131 - Enheten for

Brandteknik

Lunds Tekniska Hogskola


mailto:dan.svensson.660@student.ltj.se
mailto:carl.hakansson.187@student.lth.se

Bilaga 3

Varfor gor vi studien?

e Studien gors for att fa en uppfattning om hur arbetet med erfarenhetsaterféringen fran
olyckor ser ut idag, ute i kommunerna och deras férvaltningar.

e Ta underlag for att kunna ta fram ett strukturerat sitt (tankemodell, samverkansnatverk)
tor att nyttiggora sig erfarenheter frin olycksundersékningar pa lokal niva, i syfte att
underlitta och forbdttra kommunens och dess forvaltningars Overgripande
sakerhetsarbete.

e Rapporten gors 1 samarbete med NCO (Nationellt centrum f6r lirande fran olyckor) och
riddningsverket, i1 syfte att skapa battre forutsittningar for kommunerna i arbetet till ett
effektivare olycksférebyggande arbete. De erfarenheter som framkommer ute i
kommunerna skall dven kunna anvindas som en viktig del i samhillets Overgripande
sakerhetsarbete.

Bakgrund

Med anledning av att Lagen om skydd mot olyckor tridde i kraft 1 januari 2004, aligger det varje
kommun en skyldighet att nir en riddningstjanst dr avslutad skall kommunen se till att olyckan
undersoks, for att i skilig omfattning utreda orsaker till olyckan, olycksférloppet och hur
riddningsinsatsen har utforts. Det bor dock papekas att dven de olyckor som inte féranleder
riddningsinsats ocksa bor utredas (t.ex. Fallolyckor). Avsikten med att utfora
olycksunders6kningar dr att kommunen skall kunna dra erfarenheter fran intriffade
olyckor, foér att sedan anvinda dessa i kommunens overgripande sikerhetsarbete.
Erfarenheterna skall dven i ett storre perspektiv kunna anvindas som en del i samhillets
overgripande sikerhetsarbete.

Begreppet MTOR star f6r minniska, teknik, organisation, riskhantering och samspelet mellan
dem. Syftet med MTOR -perspektivet dr att se sambandet mellan manniskans, teknikens och
organisationens roller f6r uppkomsten av risker och dirmed uppna en proaktiv riskhantering.
Det ir viktigt att papeka att MTOR-perspektivet bor finnas med i alla skeenden 1 olycksférloppet
dvs. innan, under och efter sjilva olyckan i syfte att forsta, de bakomliggande orsakerna till
olyckan, samt sjilva hindelseférloppet och fOr att utvirdera hur sjilva insatsen gick.

Idag vet man att bakomliggande orsaker till framforallt stora men dven mindre olyckor, inte
enbart beror pa minniskors direkta fel, utan i de flesta fall beror av en mycket komplex
kombination av tekniska, individ-, grupp-, organisatoriska och sociala faktorer.

Bristerna 1 systemet vilka kan leda till olyckor, visar sig ofta i form av minskligt felhandlande,
tekniska och organisatoriska brister. Brister av organisatorisk art kan utgéras av exempelvis
felaktiga arbetsrutiner, bristfélligt underhall mm. Brister av teknisk art kan utgbras av felaktig
utformning av ett system eller genom felaktiga installationer mm.

For att forstd alla direkta, bakomliggande och 6vergripande orsaker till olyckan och for att rétt
erfarenheter skall komma fram vid olycksundersékningen, samt att dessa skall kunna nyttiggoras 1
kommunens Overgripande sikerhetsarbete, boér det finnas ett MTOR-tinkande wute i
kommunerna.
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Hur langt har ni, inom er kommun kommit idag, i arbetet med erfarenhetsaterféring fran
olyckor?

1. Finns det idag faststillda rutiner inom er kommun f6r hur arbetet med att ta tillvara
erfarenheter fran olycksundersokningar skall ske? (dvs. ifran olyckor som foranlett
riddningsinsats) Hur ser rutinerna ut i sa fall? (t.ex. system for rapportering, utredning
samt dterforing.

2. Finns det nagra faststillda rutiner fo6r hur etfarenheter fran olyckor som inte
foranleder riddningsinsats (t.ex. Fallolyckor) skall hanteras, samt dven tillbud och
avvikelser? Hur ser dessa rutiner ut 1 sa falll ? (t.ex. system for rapportering, utredning
samt aterforing)

3. Om inte faststillda rutiner finns fullt ut- hur lingt har ni kommit idag 1 ert arbete med
utformning av system for rapportering, utredning samt erfarenhetsaterforing?

4. Ser man inom er kommun nyttan av de erfarenheter som framkommer vid
olycksundersokningarna dvs. till vad och hur erfarenheterna kan anvindas for att
forbittra kommunens 6vergripande sikerhetsarbete? (Ge nagra exempel pa vad ni inom
er kommun har tinkt anvinda erfarenheterna till!)

5. Finns det faststillt hur ni skall na ut med dessa erfarenheter, exempelvis till, berérda
forvaltningar, organisationer, kommuninvanare? Hur sker detta i sa fall?(t.ex. faststillda
informationsvigar, natverk)

6. Finns det nigon aterkoppling frin berérd forvaltning/beslutsfattare, tillbaka till dem
som utfort olycksundersékningen? (dvs. fir den/de som utfort olycksundersékningarna
en aterkoppling om vad som gjorts eller inte gjorts av de erfarenheter som framkom vid
olycksunders6kningen, samt motivering till detta beslut!) Hur sker denna aterkoppling
isa fall?

7. Finns det idag Kklargjort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med
olycksundersokningar och erfarenhetsaterféring i kommunens sakerhetsarbete? Vilka
befattningar har dessa 1 sa fall? Vilken bakgrund har de?

8. Vilka fordelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i
arbetet med olycksundersokningar och erfarenhetsaterféring inom kommunen? (ge
exempel)
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9. Vilka upplevs som de stérsta problemen idag i arbetet med erfarenhetsaterféring inom
kommunen? (t.ex. Tids- och resursbrist, brist pa engagemang, avsaknad av viljan att ldra
sig fran erfarenheterna, samarbetsproblem mellan férvaltningarna)

10. Har ni tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenhetsiterféringen frin
olycksundersokningar kan férbattras? (Ge girna forslagl)

Hur ser MTOR-arbetet ut i er kommun.

1. Finns det kunskap inom kommunen och dess forvaltningar vad det giller MTOR-
omradet? (Utveckla girna svaret)

2. Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom er kommun, och
finns det ndgon ambition att successivt vilja bli béttre pa detta?

3. Finns det inom kommunen och dess férvaltningar en ambition och en vilja att lira sig
av erfarenheter fran olycksundersékningar?(Hur yttrar sig detta i sd falll)

4. Kan man se en skillnad i attityder och traditioner mellan olika forvaltningar vad det
giller erfarenhetsaterforing fran olycksundersokningar? Vad ser ni som positivt och
negativt med detta? (t.ex. skillnader i viljan att ldra sig, brist pa engagemang, man ser
inte nyttan av erfarenheterna)

5. Upplevs MTOR-tinkandet som en viktig grundférutsittning for att ritt
erfarenheter skall komma fram vid en olycksundersokning, samt i arbetet med att
nyttiggora sig erfarenheterna fran olycksundersokningen? (Motivera svaret)

Svarandes befattning samt forvaltningstillhérighet
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Bilaga 4. Fragor till kommuner i férbund

Hur lingt har ni, inom er kommun kommit idag, i arbetet med erfarenhetsaterforing?

1.

Finns det idag faststillda rutiner i er kommun f6r hur arbetet med att ta tillvara pa
erfarenheter frin olycksundersokningar skall ske? (dvs. ifran olyckor som foéranlett
riddningsinsats) Hur ser rutinerna ut i sa fall? (t.ex. system for rapportering, utredning
samt aterforing)

Finns det nagra faststillda rutiner for hur erfarenheter frin olyckor som inte
foranleder riddningsinsats (t.ex. Fallolyckor) skall hanteras, samt dven tillbud och
avvikelser? Hur ser dessa rutiner ut i sa falll ? (t.ex. system for rapportering, utredning
samt aterforing)

Om inte faststillda rutiner finns fullt ut- hur langt har ni kommit idag i ert arbete med
utformning av system for rapportering, utredning samt erfarenhetsaterféring?

Ser man inom er kommun nyttan av de erfarenheter som framkommer vid
olycksundersékningarna dvs. till vad och hur erfarenheterna kan anvindas for att
forbittra  det  Gvergripande  sikerhetsarbetet f6r medlemskommunerna  inom
riddningstjanstforbundet? (Ge nagra exempel pa vad ni inom er kommun har tinkt
anvinda erfarenheterna tilll)

Finns det inom er kommun faststillda rutiner f6r att na ut med erfarenheter till de
ovriga medlemskommunerna, samt till riddningstjanstférbundet? (exempelvis till, berérda
torvaltningar, organisationer, kommuninvanare) Hur sker detta i sa fall?(t.ex. faststillda
informationsvagar, natverk

Finns det nigon aterkoppling frin berérda forvaltningar/beslutsfattare i de olika
medlemskommunerna, tillbaka till dem som utfért olycksundersdkningen? (dvs. far
den/de som utfort olycksundersGkningarna en aterkoppling om vad som gjorts eller inte
gjorts av de erfarenheter som framkom vid olycksundersékningen, samt motivering till
detta beslutl) Hur sker denna aterkoppling i sa fall?

Finns det idag klargjort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med
erfarenhetsaterforing mellan er kommun och de 6vriga medlemskommunerna, samt
mellan er kommun och riddningstjinstforbundet? Vilka befattningar har dessa 1 sa
fall? Vilken bakgrund har de?

Vilka férdelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i
arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsaterforing?

C.Hikansson, D.Svensson -135 - Enheten for
Brandteknik

Lunds Tekniska Hogskola



Bilaga 5

9. Vad ser ni som de storsta problemen idag i1 arbetet med erfarenhetsiterféring mellan
er kommun och de 6vriga medlemskommunerna samt mellan er kommun och
raddningstjanstféorbundet? (t.ex. Tids- och resursbrist, brist pa engagemang, avsaknad
av viljan att ldra sig frin erfarenheterna, samarbetsproblem)

10. Har ni tankar och idéer pa hur arbetet med erfarenhetsiterféringen frin
olycksundersékningar kan forbéttras mellan medlemskommunerna, samt mellan
medlemskommunerna och riddningstjanstférbundet? (Ge girna forslag!)

Hur ser MTOR-arbetet ut ute i er kommun?

1. Finns det kunskap inom kommunen och dess forvaltningar vad det giller MTOR-
omradet?

2. Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom kommunen, och finns
det ndgon ambition att successivt vilja bli bittre pa detta?

3. Finns det en ambition och en vilja att lira sig av erfarenheter frin olyckor, mellan
medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna och riddningstjinstférbundet
(dvs. vill man léra sig av varandra) Hur yttrar sig detta i sa fall?

4. Kan ni se en skillnad 1 attityder och traditioner mellan de olika
medlemskommunerna samt mellan medlemskommunerna och
riddningstjinstférbundet vad det giller erfarenhetsaterforing fran
olycksunders6kningar? Vad ser ni som positivt och negativt med detta? (t.ex. skillnader
1 viljan att ldra sig, brist pa engagemang, man ser inte nyttan av erfarenheterna)

5. Upplevs MTOR-tinkandet som en viktig grundférutsittning f6r att réatt
erfarenheter skall komma fram vid en olycksundersckning, samt i arbetet med att
nyttiggora sig erfarenheterna fran olycksundersékningen? (Motivera svaret)

Svarandes befattning samt forvaltningstillhérighet
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Bilaga 5. Fragor till riddningstjinstférbund

Hur langt har ni kommit idag i arbetet med erfarenhetsaterféring?

1.

Finns det idag faststillda rutiner inom riddningstjanstférbundet f6r hur arbetet med
att ta tillvara pa erfarenheter frin olycksundersokningar skall ske? (dvs. ifrin olyckor som
foranlett raiddningsinsats) Hur ser dessa ut i sa fall? (t.ex. system for rapportering,
utredning samt aterforing)

Om inte faststillda rutiner finns fullt ut- hur lingt har ni kommit idag i ert arbete med
utformning av system for rapportering, utredning samt erfarenhetsaterforing?

Ser man nyttan i de erfarenheter som framkommer vid olycksundersékningarna dvs. till
vad och hur erfarenheterna kan anvindas f6r att forbittra det Gvergripande
sakerhetsarbetet for Riddningstjanstférbundet och medlemskommunerna? (Ge nagra
exempel pa vad ni inom riddningstjanstférbundet har tinkt anvinda erfarenheterna till!)

Finns det faststillt hur ni skall na ut med dessa erfarenheter till medlemskommunerna 1
Riddningstjanstforbundet?  (exempelvis till, berérda forvaltningar, organisationer,
kommuninvinare) Hur sker detta i sa fall?(t.ex. faststillda informationsvigar, nitverk)

Finns det ndgon aterkoppling frin berorda forvaltningar/beslutsfattare i de olika
medlemskommunerna, tillbaka till dem som utfért olycksundersékningen? (dvs. far
den/de som utfort olycksundersékningarna en aterkoppling om vad som gjorts eller inte
gjorts av de erfarenheter som framkom vid olycksundersékningen, samt motivering till
detta beslut!) Hur sker denna aterkoppling i sa fall?

Finns det idag klargjort vilka personer som dr delaktiga i arbetet med
olycksunders6kning samt erfarenhetsaterféring, mellan Raddningstjansttérbundet och de
olika medlemskommunerna? Vilka befattningar har dessa 1 sa fall? Vilken bakgrund har
de?

Vilka férdelar/nackdelar ser ni att det finns med att ha personer med olika bakgrund i
arbetet med olycksundersékningar och erfarenhetsaterforing?
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8. Vad ser ni som de stérsta problemen idag i arbetet med erfarenhetsaterféring mellan
Riddningstjinstférbundet och medlemskommunerna? (t.ex. Tids- och resursbrist, brist pa
engagemang, avsaknad av vilja att lira sig fran erfarenheterna, samarbetsproblem)

9. Har ni tankar och idéer pia hur arbetet med erfarenhetsaterféringen fran
olycksundersékningar kan férbdttras mellan Réiddningstjanstférbund och de olika
medlemskommunerna? (Ge girna forslag])

Hur ser MTOR-arbetet ut i ert férbund

10. Finns det kunskap inom Riddningstjinstférbundets organisation vad det giller
MTOR-omradet? (Utveckla girna svaret)

11. Bedrivs det nagot aktivt arbete idag vad det giller MTOR inom
Riddningstjinstforbundets organisation, och finns det nigon ambition att successivt
vilja bli bittre pa detta?

12. Finns en ambition och en vilja att lira sig av erfarenheter frin olycksundersékningar
inom raddningstjanstférbundet?

13. Kan man se en skillnad i attityder och traditioner mellan riddningstjinstfé6rbundet
och de olika medlemskommunerna, vad det giller erfarenhetsaterforing fran
olycksundersékningar? Vad ser ni som positivt och negativt med detta? (t.ex. skillnader
1 viljan att ldra sig, brist pa engagemang, man ser inte nyttan av erfarenheterna)

14. Upplevs MTOR-tinkandet som en viktig grundférutsittning for att rétt
erfarenheter skall komma fram vid en olycksundersckning, samt i arbetet med att
nyttiggora sig erfarenheterna frin olycksundersokningen? (Motivera svaret)

Svarandes befattning samt forvaltningstillhdrighet
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