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Sammanfattning

RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt

I dagens IT-centrerade virld sker utvecklingen av hirdvara och programvara i en
rasande takt. Om ett foretag skall ha méojlighet att vara konkurrenskraftige i
denna utvecklingstakt, krivs det snabba och effektiva metoder i
utvecklingsprocessen. Dessa krav frin omvirlden pd nya och mer komplexa
produkter och tjinster innebdr ofta nya och storre risker for ett
utvecklingsprojekt; bdde ekonomiska som tidsmissiga.

Analyser av programvaruprojekt som har misslyckats visar att ménga av deras
problem och risker kunde ha undvikits eller &tminstone drastiskt reducerats med
hjilp av riskhantering. Oftast 4r det en optimistisk entusiasm 6ver projektet som
overskuggar viktiga varningssignaler om risker och problem enligt B.W. Boehms
artikel ”Software Risk Management: Principles and Practices”. Vidare siger
Boehm att identifiering och hantering av risker tidigt i utvecklingsfasen sinker de
langsiktiga projektkostnaderna samt hjilper till att undvika projektkatastrofer.

For att ett foretag skall ha mojlighet att 6ka kvalitén och leveranssikerheten
av sina produkter, bor riskhanteringsprocessen bli en vil integrerad del i
projektmodellen som genomsyrar ett projekts alla olika faser. For att undvika
obehagliga 6verraskningar bér dessa risker identifieras, analyseras, prioriteras och
hanteras pj ett strukturerat sitt.

Med detta examensarbete har jag undersékt méjligheten att utveckla ett
verktyg dir riskhanteringsgruppen i ett programvaruprojekt kan strukeurera och
organisera detaljerad information om projektet och dess risker. Resultatet dr en
databasdriven applikation dir projektinformationen sparas och kategoriseras for
att sedan mojliggora analys och dteranvindning.

Enligt Roy och Woodings i artikeln "A Framework for Risk Analysis in
Software  Engineering” dr ett stort problem med riskhantering i
utvecklingsprojeke att projekt och risker oftast skiljer sig markant frin projeke till
projekt. Men om informationen frin tidigare projekt kategoriseras pa ett
strukturerat sitt bor tidigare erfarenheter vara mojlig att anvinds for senare

projekt.

Nyckelord: Riskhantering, programvaruprojekt, riskexponering, Monte Carlo-
simulering







Abstract

RISKfree — a Risk Management System for Software Development
Projects

In today’s IT oriented world, the development speed of hardware and software is
rapidly increasing. If a corporation shall be able to compete with other companies
in this development pace, it needs fast and effective methods in the development
process. The demand of more complex products and services can involve new and
bigger risks to a development project, both financial and time wise.

Many analysis of software-project disasters have indicated that their problems
would have been avoided or strongly reduced with the help of risk management.
Frequently the projects were overshadowed with optimistic enthusiasm during
their early phases that caused them to miss some clear signals of high-risk issues,
according to B.W. Boehm in the article “Software Risk Management: Principles
and Practices”. Further more Boehm says that identifying and dealing with risks
early in the development phase lessens long-term costs and helps prevent software
disasters.

But if a company shall be able to increase quality and secure its delivery time
of their products, then the risk management process should be a natural part of
the life cycle of the product. To avoid unpleasant surprises, the risks should be
identified, analysed, prioritized and managed in an effective way.

This final thesis is a research of the possibility to develop a risk management
tool, where project groups in software development projects could arrange and
organize detailed information about projects and the risks involved. The result is
a database driven application where information is stored and categorized, so it
will be possible to recycle and use it in a later project.

According to Roy and Woodings in the article “A Framework for Risk
Analysis in Software Engineering”; a big problem with risk management in
development projects is that the projects and risks often differ a great deal from
project to project. But if information about earlier project is categorized in a
structural way the experiences from these projects would be possible to use in
later project.

Keywords: Risk management, software project, risk exposure, Monte Carlo-
simulation







Forord

Detta examensarbete beskriver arbetet med att implementera ett system for
riskhantering inom programvaruprojekt. Inspirationen f6r ett examensarbete
inom detta omrdde fick jag av Christin Lindholm under en forelisning om
kvalitetssikring av programvara. Under denna foreldsning framgick det att det
fortfarande till dags datum ir vildigt tunt med system p& marknaden som hantera
risker pa ett effektivt och strukturerat sitt inom programvaruprojekt.

D4 manga av dagens programvaruprojekt misslyckas eller har stora problem
med leveranstider och budget, och samtidigt minga av dem inte anvinder sig av
riskhantering i utvecklingsprocessen, foreféll detta vara ett intressant och
spinnande omride. En intressant friga dr dd varfér inte alla utvecklingsprojeke
anvinder sig av riskhantering i sin projektmodell, om det nu vore l6sningen f6r
alla misslyckade projekt.

Avslutningsvis vill jag tacka min familj och vinner som stillt upp och hjilpt
mig pd olika sitt under dessa tre ar av studier — utan ert stod hade inte detta varit
mdjligt. Vidare vill jag tacka Christin Lindholm och Mats Lilja f6r all hjilp med
granskningar och nyttiga synpunkter under resans ging. Slutligen vill jag tacka
min kurskamrat Christian Jivenius f6r alla fina tips och trix jag har fitt inom
GNU/Linux-omridet.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Utveckling av programvara ir oftast ett komplext och svirt hantverk. Minga
samverkande komponenter skall interagera pa ett effektivt och korreke sitt, som
exempelvis operativsystem, drivrutiner och tredjeparts programvara.

Programvaruutveckling dr en aktivitet dir oftast projektgrupper och/eller
enskilda personer skall samverka, och resultatet av projektets framging beror till
stor del av hur vil projektgruppen samarbetar [8]. Dessa ovanstdende faktorer
medverkar till en 6kad komplexitet och osikerhet for projektet och dirav okar
riskerna [8] for projektet.

Tvd  uppenbara  problem som  allid dr forknippade  med
programvaruutvecklingsprojekt ir leveransforseningar och budgetéverskridningar
[4, 7, 8, 10]. D4 risker existerar dven i sma projeke blir konsekvenserna av dessa
risker oftast mer moderata i jimforelse med stora projekt, dir konsekvenserna kan
bli 8destigna for projektets intressenter [3].

Leveransforseningar och budgetoverskridningar bor inte kategoriseras som
risker i ett projekt, utan skall snarare ses som konsekvenser av underliggande
risker i projektetaktiviteter som har gdtt snett under tidigare faser i
utvecklingsprocessen [3].

1.2 Syfte och mélsittning

Huvudmailet med detta examensarbete dr att skapa ett enkelt och effektivt
riskhanteringsystem, dir det finns mdjlighet att registrera projekt- och
riskinformation under projektets olika faser, samt utnyttja erfarenheter frin
tidigare projekt i det aktuella projekeet.

1.3 Problemformulering

D3 nirmare 70 % av alla utvecklingsprojekt inom programvaruindustrin
misslyckas pa ett eller annat sitt [10] bér man stilla sig fragan — varfor?

En metod pd vigen mot forbittrad styrning av dessa projekt dr en vil
integrerad riskhantering i projektmodellen. Med hjilp av en effektiv och
strukturerad riskhantering blir det dirfér mojligt att hoja kvalitén same 6ka
leveranssikerheten av projekeet.

Detta examensarbete kan indelas i tvi faser, dir forsta fasen bestir i att
undersdka teorin bakom riskhantering och hur den bér fungera i ett
programvaruprojekt.  Vilket innebidr en nidrmare analys av vilka processer,
metoder och attribut som anvinds inom riskhantering. Genom denna analys
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unders6ks ocksd hur kategorisering av projekt och risker skall genomféras pé
bista sitt, sd att dessa kan dteranvindas i senare projekt.

I den andra fasen av examensarbetet kommer en databasdriven applikation
med ett grafiske grinssnitt att utvecklas, som baseras pd den information som
framkom under forsta fasen av examensarbetet.

1.4 Avgrinsningar

Framforallt har mycket tid spenderats pa design och dokumentation av systemet
for att underlitta vidareutveckling och testning. Men 4ven mycket tid har dgnats
it studier av ramverken for Mono och GTK#. D3 dessa ramverk dr under
utveckling s& saknas en hel del av denna dokumentation, vilket har minskat
utvecklingstakten markant. Dirav har bara grundliggande funktionalitet
implementerats av applikationen, pd grund av tidsramarna inte har rikeigt ricke
till. Av de funktioner som frin bérjan var tinkta att ingd i systemet men som
senare valdes bort pd grund av tidsbrist 4r serverns anvindarhantering och Monte
Carlo-simulering. Implementationen av anvindarhantering har pabérjats men har
inte slutférts pd grund av tveksamhet kring realtidshantering av anvindarna.
Monte Carlo-metoden avskrevs pd ett tidigt stadium di denna innefattar
komplexa berikningar och samplingar av riskdiagram, vilket skulle ta f6r mycket
tid 1 ansprik for att implementera.

Detta  innebidr att  den  nuvarande  implementationen  av
riskhanteringssystemet skall ses som grundliggande och som en utgingspunkt f6r
vidareutveckling av mer avancerade och djupgiende funktioner.

Detta examensarbete har inte heller fokuserat pd nigon speciell
utvecklingsmodell eller del i utvecklingsprocessen, utan betoningen vilar pé vilken
projekt- och riskinformation som skall lagras.

2 Riskhantering

Definitionen av ordet risk i Svenska Akademiens Ordbok dr "mojlighet att nagot
icke onskligt (alt. olyckligt, obehagligt) skall intriffa eller skada”. Men inom
programvarulitteratur anvinder man sig av en cirkulir definition av ordet risk [3]:

En risk dr ett problem som har dnnu inte intriffat och ett problem dr en risk
som har intriffat.

Utifrin denna definition 4r det mojligt att skapa sig en bild av vad processen
riskhantering innebir i ett programvaruprojekt. Det primira och grundliggande
malet med riskhantering ir att skapa undvikande tgirder innan problemen har
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uppkommit [3]. Bland de forebyggande atgirderna ingir exempelvis
identifikation, analys, prioritering och planering.

Motsatsen till riskhantering innebir krishantering, di problemet redan har
uppstitt och projektet fir koncentrera sig pa att hantera problemet.

2.1 Bakgrund

Projekt med utveckling av programvara har ofta stora problem med att hélla sig
inom ramen for kostnader, leveranstider och anvindarbehov. Detta trots den
enorma tekniska revolutionen som skett de senaste artionden kvarstir dessa
problem. Undersokningar visar att drygt 70 % av alla projekt misslyckas pa ett
eller annat sitt [10].

Risker existerar i alla typer av projekt men riskerna ir oftast mer hanterbara i
ett litet projeke 4dn i ett stort projekt dir konsekvenserna kan bli enorma ifall
risken materialiseras. Dock ir det viktigt att man inte inleds i falska forespeglingar
om att smé projekt ir riskfria.

Sedan tidigt 80-tal har man forséke att begrinsa problem och risker i
utvecklingsprojekt genom riskhantering, bland annat har olika typer av listor och
ramverk konstruerats for att underlitta projektledarens vardag [1]. Syftet med att
anvinda listor och modeller ir att identifiera, dtgirda och eliminera projektets
risker innan de skapade problem f6r projektet.

2.2 Boehms riskhanteringsmodell

En av de mer kinda modellerna for riskhantering 4r Boehms
riskhanteringsmodell [1]. Denna modell specificerar ett antal aktiviteter som
ingdr i riskhantering under en produkts livscykel, samt ger exempel p& hur dessa
aktiviteter skall genomforas. Dirfor har detta examensarbete haft denna modell
som utgdngspunkt i utvecklingsarbetet av riskhanteringssystemet, for att pa sé sitt
stodja hela riskhanteringsprocessen.

Modellen innefattar tvd huvudaktiviteter, riskuppskattning och riskkontroll,
vilka dr uppdelade i en rad underaktiviteter. I riskuppskattning ingar aktiviteterna
riskidentifiering, riskanalys och riskprioritering. Samt i riskkontroll ingdr de tre
ovriga aktiviteterna riskplanering, riskbeslut och riskévervakning.

2.2.1 Riskidentifiering

Riskidentifiering 4r grunden for all riskhantering. I denna process dr det viktigt
att uppticka alla risker och problem som kan péverka projektet. Detta kan man
dstadkomma genom en rad olika metoder som exempelvis anvinda en checklista
eller anvinda tidigare erfarenheter frin liknande projekt. Boehm har skapat en
lista 6ver de tio mest vanligaste risker i ett programvaruprojekt [Figur 1]. Denna
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tabell i figur 1 i4r baserad pa projekterfarenheter frin ett antal projektledare inom
programvarubranschen. Tabellen skall ses som en utgingspunkt for att finna mer
projektspecifika risker for det aktuella projektet.

Risk Riskhantering

Personalbortfall Anvind ritt personal, jobbmatchning, team-
building, avtal med nyckelpersoner,
personalutbildning.

Orealistiska tidsram och budget Utveckla efter kostnad, inkrementell

utveckling, dteranvindning av programvara,
vara restriktiv med krav.

Utveckling av felaktiga funktioner Organisationsanalys, anvindarutfrigningar,
prototyping, tidiga anvindarmanualer.

Utveckling av felaktigt anvindargrinssnitt Prototyping, scenario, medverkan av
anvindare.

Utveckling av onédiga funktioner Vara restriktiv med krav, prototyping, cost-
benifit analys.

Kontinuerliga dndringar av krav Hog kvalitet pa krav, inkrementell utveckling.

Felaktiga tredjeparts komponenter Kompabilitetsanalys, referenskontroll,
benchmarking.

Felaktigt utforda externa uppgifter Referenskontroll, team-building,
resultatbaseradkontrake

Realtidsbegrinsningar Simulering, benchmarking, prototyping

Tekniska begrinsningar Prototyping, referenskontroll, cost-benefit
analys

Figur 1 B.W. Boehm topp tio-lista p4 risker i programvaruprojekt

2.2.2 Riskanalys
En riskanalys innebir att man gor en uppskattning av hur stor sannolikhet en risk
har f6r att intriffa samt hur stora konsekvenser detta skulle fi for projektet.
Problemet med riskanalyser i4r att det 4r en subjektiv uppskattning av de personer
som ingdr i riskhanteringsgruppen, vilket innebir en osikerhet ifall denna
uppskattning idr korreket eller e¢j. Dirfor kan riskanalyser variera kraftigt mellan
person till person.

Det finns en rad olika metoder f6r att minimera denna osikerhet som
exempelvis Monte Carlo-simulering, men dven deltagarnas erfarenhet i
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riskhanteringsgruppen och data frin tidigare projekt kan vara till stor hjilp i
riskanalysprocessen.

2.2.3 Riskprioritering

Under riskprioriteringsprocessen prioriteras de risker som har identifierats och
analyserats. En populir metod for att prioritera risker dr att anvinda sig av
riskexponering (RE). Denna metod innebdr att man multiplicerar den
uppskattade sannolikheten med den uppskattade konsekvensen/kostnaden for
risken.

Som exempel kan man anvinda sig av risker inom olika sportgrenar. Det
kan tyckas att risken med att spela forboll ir betydligt ligre in att utiva
fallskirmshoppning, men detta beror till stor del pd vilken utgingspunkt
man har.

De flesta personer som skall gora sitt forsta fallskidrmshopp, funderar
formodligen dver vad som kan gi fel, hur stor sannolikhet det ir att det gir
fel och hur stor konsekvensen blir ifall ndgor gir fel. Detta dr en kalkyl som
de flesta utfor automatiskt nir vi stills infor nya val och situationer som vi
inte har utsatts for tidigare. Denna osikerbet infor okinda saker och
situationer kan litt dverforas pd riskhantering inom programvaruprojekt.

Enligt statistik fran Socialstyrelsen [19] och doktoranden Anton Westman
[20] visar foljande sannolikbet av skador inom fallskirmshopp och fotboll.

Fallskirmshopp

Sannolikhet: 0.8 per 100 000 fallskirmshopp = 0.0008%
Kostnad: 10

Riskexponering: 10 * 0.0008 = 0.008

Fotboll

Sannolikhet: 0.35%

Kostnad: 5

Riskexponering: 5 *0.35 = 1.75

Vilket ger skillnaden 219 ginger, med fordel fallskirmshoppning.

Enligt denna utrikning av riskexponenten, borde déirfor fallskirmshoppning
ses som en ganska ofarlig aktivitet jimfort med att spela fotboll.
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Tyvirr finns det flera problem med denna metod, den forsta och svaraste ir att
kontrollera osikerheten i riskanalysprocessen. Uppskattning av sannolikhet och
konsekvens for risken idr inte helt trivialt, dirfor kan en felbeddmning i
riskanalysprocessen ge en helt felaktig prioritering av risken och som f6ljd av
detta viljer riskhanteringsgruppen att fokusera pa fel risker. Detta kan i sin tur
leda till forseningar, 6kade kostnader eller rent av projekenedliggning.

Ett annat stort problem ir hur man skall forhilla sig till risker med samma
RE-virde, dir exempelvis risker med stor sannolikhet och liten konsekvens far
samma RE-virde som risker med liten sannolikhet och stor konsekvens.

Ett RE-diagram [Figur 3] kan vara till stor hjilp att grafiske dskddliggora hur
RE-virde for riskerna i projektet ligger i forhéllande till varandra. Detta
underlittar for riskhanteringsgruppen att avgora hur riskerna skall prioriteras och
om det finns vissa omriden i RE-diagrammet med risker som kan uteslutas.

Risk S K Riskexponering RE
A. Kort frinvaro av gruppmedlem. 8 6 48
B. Problem med hérdvara. 2 4 8
C. Viktiga filer raderas. 8 3 24
Figur 2 Risktabell for RE-diagram
Sannolikhet
A
10
8 Ce °
6
4 RE =50
RE =25
2 Be
RE =10
|
2 4 6 8 10 Konsekvens

Figur 3 RE-diagram
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2.2.4 Riskplanering

Nyckeln till en bra riskhantering 4r undvika att riskerna intriffar. Detta kan man
dstadkomma genom att skapa forebyggande atgirder som skall vidtas nir en risk
har identifierats och analyserats.

Varje risk tilldelas en detaljerad plan som innehéller ett antal dtgirdspunkter
som skall ge forklaring pd frigorna var, nir, hur, varfér, vem och hur mycket.
Med denna framférhillning blir det enklare att hantera de risker som verkligen
materialiseras, samt det ger projektgruppen trygghet med vetskapen om vad som
skall goras preventivt for att undvika risken men dven att det finns en atgirdsplan
ifall risken skulle intriffa.

2.2.5 Risklssning

D3 syftet med riskplanering ir att planera for vilka atgirder som skall tas fore och
efter en risk har intriffat, sd skapar en risklosning dtgirder for ate risken kan
elimineras frin projektet. Exempelvis kan tester av hirdvara goras for atct
kontrollera si svarstider uppfylls eller prototyper av systemet kan visa att designen
ar korrekt.

2.2.6 Riskévervakning
Riskovervakning idr den sista aktiviteten som knyter ihop begreppet riskhantering
och gor det till en iterativ process.

For att riskhanteringen skall vara effektiv madste riskévervakningen ske
kontinuerligt under hela projektets livscykel. Det finns flera orsaken till detta;
exempelvis kan risker uppstd under projektets olika faser, risker kan férsvinna for
att sedan dyka upp i ett senare skede eller risker kan avskrivas ifall de inte ir
aktuella.

2.3 Osikerhet i riskhantering

Osikerhet ir ett nyckelbegrepp i riskhantering och detta beror frimst pa att stora
delar av ett programvaruprojekt dr omgirdat av osikerhet. Exempelvis finns det
osikerhet kring vilka risker som existerar i ett projekt, osikerhet om hur dessa
risker kommer att pdverka projektet, osikerhet ifall om dessa risker kommer att
materialiseras.
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2.3.1 Riskdiagram

For att fd ett nidrmare virde pd hur osiker osikerheten verkligen ir, kan man
anvinda sig av ett riskdiagram [3]. Nedan visas ett fiktivt svar frin en
projektledare pd frigan; nir han tror att hans projekt kan vara avslutat [3]. Detta
svar kan sedan anvindas for att bygga upp ett riskdiagram [Figur 4].

Chansen att fa projektet klart till den forste januari ir lika med noll. Om vi
skall leverera en ndgorlunda acceptabel produkt behover vi dtminstone fram
till den forste april pd oss. Men detta datum ir inte heller speciellt troligr
utan vi bor nog vinta till tidigast den forste maj innan vi meddelar ett
leveransdatum. Med ett leveransdatum i maj har vi i alla fall 50 %
sannolikbet att klara det. Men om jag skall ange ett leveransdatum som vi
definitivt inte kommer att missa si dr det den siste december.

Relativ
sannolikhet

A

Datum
1/1 1/4 31/12
1/5
Figur 4 Inkrementellt riskdiagram 6ver leveransdatum
Sannolikhet
100%
50%
Datum

0% '
1/1 1/5 1/12

Figur 5 Vixande riskdiagram &ver leveransdatum
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Riskdiagrammet [Figur 4] visar den relativa sannolikheten nir projektet kan
forvintas att vara avslutat enligt projektledarens svar. Diagrammet skall dirfor
tolkas pa foljande sitt: Innan den 1 januari dr det 0 % sannolikhet att projektet dr
klart. Den streckade linjen som markerar den 1 april uppskattar att det ir
troligast hir man kan visa en acceptabel produkt, men man bér vinta till den 1
maj di sannolikheten 4r 50 % att en acceptabel produkt kan uppvisas. Detta
innebir att kurvans area ir till hilften pa vinster sida om den 1 maj och den
andra hilften av arean ir pd hoger sida om den 1 maj. Det inkrementella
riskdiagrammet [Figur 4] kan dven illustreras pd ett mer littforstéeligt sitt genom
att anvinda sig av ett vixande riskdiagram [Figur 5]. I detta riskdiagram kan man
enkelt avlisa att sannolikheten for att det fiktiva projektet skall vara klart den 1
maj dr 50 % och att det definitivc kommer att vara klart den 1 december. Det
vixande riskdiagrammet 4r ocksé anvindbart nir man vill anvinda sig av Monte
Carlo-simulering [1, 15, 18].

En viktig notering ir att riskdiagram inte bara behover anvindas i samband
med tidsuppskattning, utan kan iven anvindas pd andra osikra variabler sdsom
exempelvis kostnader och storlek.

2.3.2 Monte Carlo-simulering
Monte Carlo-simulering ir en metod for att uppskatta ett specifike resultat
genom multipla samplingar som innefattar slumptalsvariabler.

Monte Carlo-metoden uppfanns av den polske matematikern Stanislaw
Ulam 1946, nir han funderade 6ver hur stor sannolikhet det 4r att vinna ett parti
patiens. Metoden har fitt sitt namn genom staden Monte Carlo i Monaco som ir
mest kiint f6r sina casinon med slumpartade spel. Teorin bakom metoden stédjer
sig pd att en aktivitet med ett slumpartat utfall som inte ir beroende av ett
tidigare  utfall, som  exempelvis ett  tirningskast, ir likformigt
sannolikhetsfordelad. Dock giller detta bara da aktiviteten upprepas ett oindligt
antal ginger.

Om en person skulle kasta en tirning 100 ginger borde varje sida pd
tirningen komma upp 1/6 ginger av de 100 tirningskasten. Resultatet kommer
dock att avvika ndgot dd antalet tirningskast ir ganska fi och slumpen ir
inblandad. Men om personen skulle genomféra 1000 tirningskast kommer
resultatet nirmare 1/6 4n i fallet med de 100 tirningskasten, och en miljon
tirningskast skulle ytterligare fora resultatet nirmare 1/6.

Monte Carlo-simulering anvinds i samband med riskdiagram for att skapa
manga slumpvisa prognoser i jimférelse med den ursprungliga uppskattade
prognosen, som i detta fall 4r det ursprungliga riskdiagrammet. Fér att Monte
Carlo-metoden skall vara effektiv krivs det ett stort antal samplingar. Desto fler
samplingar som utférs pd riskdiagrammet, desto stérre noggrannhet blir det
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slutgiltiga resultatet. Metoden gir ut pd att generera ett slumptal mellan noll och
ett dir detta slumptalsvirde markeras pd y-axeln i ett vixande riskdiagram,
exempelvis Figur 5, och det resulterande virdet pd x-axeln avlises dir det
genererade slumptalsvirdet skidr kurvan. Det avlista virdet sparas sedan i ett
histogram f6r att bygga upp ett nytt inkrementellt riskdiagram.

2.4 Riskhanteringens for- och nackdelar

Givetvis finns det bdde for- och nackdelar [3] med riskhantering inom
programvaruprojekt. Dessa for- och nackdelar behover vigas mot varandra innan
projektledningen bestimmer sig for att integrera riskhantering 1 sitt
utvecklingsprojekt.

2.4.1 Fordelar

En av de storsta fordelarna med riskhantering dr att projektdeltagarna ir
forbereda pd vilka delar inom projektet som ir extra kinsliga for projektets
framging. Detta medfor att projektledaren kan ligga sina resurser dir de kommer
till bast nytta.

Riskhantering inom utvecklingsprojekt synliggor dven risker och problem for
foretagsledningen som oftast inte dr direkt inblandade i det dagliga
projektarbetet, vilket kan skapa en mer realistisk bild av projektet i férhallande till
tidsdtgang och budget.

En majoritet av minniskor som deltar i utvecklingsprojekt tillhor oftast vi-
kan-kategorin. Denna kategori motsitter sig, dd oftast genom sitt numerira
overtag gentemot projektdeltagare inom vi-kan-inte-kategorin, analyser av
projektet som tillhér vi-kan-inte-kategorin. Men genom inférande av
riskhantering i utvecklingsprocessen kan man gora det legitimt med vi-kan-inte
tinkande inom projekten.

2.4.2 Nackdelar
Det ir viktigt att bide inse och erkinna att riskhantering inte passar och/eller
fungerar sirskilt bra inom vissa typer av projekt.

Ett exempel pa detta dr projekt dir endast en eller ett fital av deltagarna i
projektet dgnar sig at riskhantering. Risken finns att de andra deltagarna inom
projektet anser att riskhantering ir sloseri med tid och resurser, och dirfér ser ner
pa de personer som #gnar sig &t den aktiviteten och tycker att tiden kan anvindas
till bittre saker.

En annan orsak till att undvika riskhantering kan vara att riskerna inom
projektet dr sd osikra att virdet pd dem blir orealistiskt stora. Det dr dock inget
att rekommendera di projektet med storsta sannolikhet kommer att misslyckas.
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3 Metodik och arbetsmetoder

3.1 Processmodeller

Under detta examensarbete har tre olika processmodeller anvints, varav tva har
utforts parallellt med varandra under implementationsfasen. Den processmodell
som har anvints har varit beroende av vilken fas som examensarbetet har befunnit
sig 1.

I den inledande fasen med framstillning av projektplan, dominanalys och
kravspecifikation sd anvindes den vilkinda vattenfallsmodellen [2]. Orsaken till
valet av denna processmodell var att framstillningen av ovanstdende dokument
har en naturlig ordningsfoljd och nir f6rsta versionen av ett dokument 4r avslutat
kunde nistfoljande dokument paboérjas. Nir de tre dokumenten hade granskats
och satts i baseline 6vergick arbetet till nista fas. Den nistfoljande fasen av
examensarbetet innebar att utvecklingsarbetet av systemet pdbérjades. Denna fas
foljde en ndgot modifierad testdriven processmodell dir systemets funktionalitet
utvecklades och testades kontinuerligt.

Vidare har svagheter och brister med de framtagna dokumenten upptickts
under utvecklingsarbetet, dirfér har revideringar och uppdateringar skett. Pa
grund av dessa dterkommande dndringar i dokument och implementation, s har
en iterativ  processmodell anvints parallellt med den testdrivna
utvecklingsmodellen.

3.2 Projektplan

Examensarbetet borjade med framstillning av en projekeplan [Appendix Al.
Denna projektplan utgér grunden f6r examensarbetet och innehaller
specifikationer for hur examensarbetet skall utforas.

Projektplanen specificerar bland annat vilka dokument som skall produceras,
en tidsplan, vilka standarder som skall anvindas, dokumentmallar samt hur
riskhantering skall utforas.

3.2.1 Dokument
Under examensarbetets olika faser skall vissa givna dokument produceras. I den
forsta fasen av examensarbetet dir analys av dominen och framtagning av krav, s&
skapas dominanalysdokument och kravspecifikation. Direfter i fas nummer tva
produceras ett dokument som beskriver hognividesign.

Ovanstiende dokument har krivt kontinuerliga uppdateringar under
projektets ging da fel och brister har upptickes. Framforallt 4r det
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kravspecifikationen och hognividesign-dokumentet som har uppdaterats, men
detta idr naturligt d& dessa ir starkt knutna till implementationen av systemet.

3.2.2 Tidsplan

En grovt uppskattad tidsplan [Figur 6] upprittades for att visualisera de olika
aktiviteternas tidsitgdng under examensarbetet. Tidsplanen har uppdaterats ett
flertal ginger for att motsvara den verkliga tidsdtgingen. Tidsplanen for
skapandet av projektplan, litteraturstudie och kravspecifikation hélls vil men
tiden for utveckling, test och rapportskrivning har krivt mer tid 4n planerat [se
avsnitt 5.1].

februari 2006 mars 2006 april 2006 maj 2006 jur

project

4 ‘5 ‘E ‘? ‘8 ‘9 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘15 ‘1? 18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 |
[ |

Totaltid - examensarbete

Projeltplan :ll
;

Litteraturstudie |

Kravspacifikation I

Utweckling/Test L ]
Material fir ExpaC O
Fapportskriviing

Figur 6 Ursprunglig tidsplan

3.2.3 Standarder och hjilpmedel

I projektplanen finns standarder definierade for att projektarbetet skall utforas pa
ett enhetligt sitt och undvika oreda i dokument och design. Dessa standarder
omfattar bland annat:

e Dokumentation av killkod.
e Filnamn och modulnamn.
e Notation av killkod.

Forutom standarder s specificeras de hjilpmedel som skall anvindas vid
dokumentation och utvecklingsarbete.

3.3 Dominanalys

Nir forsta versionen av projektplanen var avslutad pébérjades framstillning av
dominanalysdokumentet [Appendix B]. En dominanalys ir bide ett dokument
men framférallt dr det en process dir man inhidmtar information om
dmnesomradet som projektet omfattar. Dokumentet som beskriver
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dominanalysen bér innehdlla vilka akt6rer som ingdr i den inre respektive den
yttre dominen, intressenter av projektet, kraveliciteringstekniker och risker.

Processen som dominanalysen utgér dr en viktg grundpelare i alla
utvecklingsprojekt, dd utan en grundlig undersékning och forstielse for dominen
finns en stor risk att projektet misslyckas. Dominkunskapen kan inhimtas pa
flera olika sitt, exempelvis genom litteraturstudie eller intervjuer av personer med
dominkunskap [se avsnitt 3.3.2].

3.3.1 Utférande

D4 riskhantering kan ses som ett kinsligt omrade for flera foretag, sa vill de inte
girna offentligt diskutera problem och brister med utomstiende. Dirfor var det
ganska problematiskt att hitta nigra foretag som ville stilla upp pa en intervju.
Dock lyckades en intervju genomféras med en projektledare pd ett
telekomforetag i Malms.

Denna intervju gav en ganska bra inblick i hur en projektledare ser pa
riskhantering och hur denna hantering kan fungerar i en verklig miljs.

Tyvirr 6verensstimde intervjun ganska vil med den formedlade bilden i
artiklar och litteratur om riskhantering, som en aktivitet man utfor i
inledningsskedet av projektet for att sedan liggas at sidan. Projektledarens
motivering till detta resonemang var att projekten som foretaget ifriga utfor ofta
ar likvirdiga och dirfor har ungefir samma problem och risker. Dirfor gors en
riskstudie i projektets inledningsfas, detta for att projektdeltagarna skall fi en
grundliggande kunskap om projektets problem och risker som de sedan kan bira
med sig under projektets livscykel.

D3 det var problematiskt att hitta foretag som ville medverka i
examensarbetet var det desto littare atc hitta litteratur som behandlar dmnet
riskhantering. Litteratur som behandlar riskhantering stricker sig inda tillbaka till
tidigt 80-tal d& W. McFarlan publicerade sin artikel inom omréidet [6].

D4 tillgdngen av riskhanteringslitteratur var stor anvindes denna som den
fraimsta killan till dominkunskap.

3.3.2 Domindefinition

Genom definition av dominen och dess aktorer fis en bittre 6verblick av den
miljo som systemet skall interagera med [Figur 7]. Definitionen av aktorer
inbegriper bade fysiska personer sivil som andra system och grinssnitt.
Diagrammet ger dven utomstiende personer en bittre visuell dverblick och
forstdelse av dominen.
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Figur 7 Aktérer i den inre- och yttredominen

3.3.3 Kraveliciteringsmetoder

For att specificera relevanta krav for systemet anvindes litteraturstudier som
ensam kraveliciteringsmetod. Denna metod anvindes pd grund av att den ansigs
vara den mest limpade, d& den inledande dominanalysen bestod av
litteraturstudier och pé si sitt skapades en forstielse f6r hur riskhantering
fungerar i bade teori och praktik. En annan bidragande orsak till att valet foll pa
denna metod ir att examensarbetet endast har en deltagare och de flesta andra
kraveliciteringsmetoder kriver medverkande av flera deltagare.

Kunskapen som inhimtades under litteraturstudien anvindes sedan for att
plocka fram alla méjliga och oméjliga krav. Kraven som framkom under denna
process dokumenterades for att sedan reducerades till en lista med mer realistiska
och relevanta krav for systemet.

3.3.4 Kravstilar

I kravspecifikationen [Appendix C] finns alla de krav som ror systemet
definierade. D& dessa krav beskriver olika delar av systemet krivs det olika
kravstilar for att beskriva dessa pd bista sitt.
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e FE/R-diagram har anvints for att beskriva de krav som behandlar
datamodellen. Ett E/R-diagram gor det enkelt att verifiera att de data som
hanteras av systemet verkligen 6verensstimmer med kraven.

e Virtual windows som skall ses som forenklade skirmdumpar, gor det
enkelt att validera den datamodellen som finns beskriven i E/R-
diagrammet.

e Task deskriptions anvinds pd en mer 6vergripande nivd for att beskriva
systemets krav. Denna kravstil 4r enkel att forstd bade for utvecklare och
anvindare.

o Feature requirements beskriver de krav som ovanstiende kravstilar inte
behandlar. De krav som specificeras med Feature requirements kan oftast
oversittas till en funktion i systemet.

3.3.5 Risker

I dominanalysen [Appendix B] ingdr tabeller for riskhantering [Figur 8]. Denna
riskhantering 4r ndgot enklare 4n det riskhanteringssystem som detta
examensarbete ir tinkt att utveckla, di den endast innehédller grundliggande
information om risker samt &tgirder for att undvika att riskerna materialiseras.
Men hir finns inga dtgirder for vad som skall goras ifall riskerna intriffar och blir
reella problem, samt det saknas dven prioritering och riskexponering av riskerna.

Men detta visar att 4ven smi utvecklingsprojekt kan dra nytta av riskanalyser.
Dessa analyser behover inte vara speciellt avancerad for att ge indikationer om
vilka omrdde som kan vara problematiska f6r projektet.

Riskerna i detta examensarbete har specificerats med ett unikt risknummer,
en beskrivning av risken samt en dtgird for att forhindra att risken intriffar.
Riskerna har dven virderats med hur stor sannolikhet risken intriffar och hur stor
konsekvens risken har f6r examensarbetet.

ID S K Beskrivning av risk Atgird
6.1.1.1 4 3 Kort frinvaro av gruppmedlem. Tidsplanera med en tidsbuffert.
6.1.1.2 1 5 Langfrinvaro av gruppmedlem. Finns ingen. Projektet kommer

att bli forsenat.
6.1.1.3 3 3 Gruppen har inte tllricklig kunskap. Vidarutbilda.
6.1.14 1 4 Gruppmedlem ir oengagerad. Samtal med handledare.

Figur 8 Exempel p4 risktabell frin dominanalys
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3.4 Kravspecifikation

D4 dominanalysen skall ses som en viktig grundpelare for att lyckas med ett
utvecklingsprojekt, bor kravspecifikationen ses som en viktig grundpelare for att
lyckas med implementationen av systemet. Dirfor dr det viktige artt
kravspecifikationen héller en hog kvalité och sena indringar bér undvikas dé
dessa ofta blir vildigt dyra att dtgirda i implementationsfasen.

3.4.1 Utférande
Kravspecifikationen ~ [Appendix ~ C]  skapades med  hjilp av de
kraveliciteringstekniker som dr specificerade 1 dominanalysdokumentet
[Appendix B]. I detta examensarbete anvindes endast litteraturstudier som
kraveliciteringstekniker d4 denna ansdgs vara mest limpade for examensarbetet
[se avsnitt 3.3.3].

Kraven som specificeras i kravspecifikationen ir grupperade i projektkrav,
dominkrav, funktionella krav och datakrav. Dessa krav ir sedan uppdelade i
mindre grupper med underkrav. Alla krav har ett unikt kravhummer f6r att
kravet skall vara enkelt att identifiera och pé sé sitt inte vara mojligt att forvixla
med ett annat krav.

Det finns flera olika attribut pé ett krav for att kravspecifikationen skall hélla
en hog kvalité:

o Korrekt, kraven skall 6verensstimma med kundens 6nskemal.
o Fullstindig, alla krav for systemet skall vara med.

o Verifierbar, kravet skall vara mojligt att verifiera.

o Entydig, kravet skall bara vara majligt att tolka pd ett sitt.

e Motsigelsefull, kraven skall inte vara motsigelsefulla.

o Sparbar, kravet skall vara enkelt att referera till.

e Organiserad, kravspecifikationen skall vara enkel att hitta i.

3.4.2 Projekt-, mal- och funktionskrav

Dessa krav specificerar systemets funktionalitet pd en detaljerad nivd och varje
krav behandlar endast en funktion i systemet. Detta medfor att kraven ir enkla
att testa och verifiera. Varje krav har ett [spnummer som inleds med SRSx, dir x
dr kravets unika nummer. Varje krav innehéller dven en “skall”-sats. Exempel pa

ett projektkrav [Appendix CJ:

SRS41401. Utvecklingen av systemet skall overensstimma med
Projektplanen.
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3.4.3 Dominkrav

Task descriptions [Figur 9] har anvints for att specificera dominkrav som
beskriver systemets krav pd en o6vergripande nivd och involverar inte nigon
systemdesign. Task descriptions okar forstdelsen for dominen utan att dessa
behover omgirdas av onddiga detaljer. Kraven ir definierade med en
overgripande uppgift som sedan delas upp i mindre underuppgifter. Kraven
innehéller information om mélet med uppgiften, hur ofta uppgiften utfors, vad
som aktiverar uppgiften.

Uppgift: 3. Uppdatera riskuppgift

Mil: Uppdatera en riskuppgift i ett projekt. Spara riskdata.
Trigger: Anvindaren vill uppdatera informationen fér en riskuppgift.
Frekvens: En ging per vecka.

Kritisk: Nej

Underuppgifter:

1. Vilj projekt.

2 Vilj riskuppgift.

3 Spara riskdata i logg.

4. Uppdatera riskdata.

5 Spara ny riskdata.

Varianter: Inga varianter forekommer.

Figur 9 Exempel pd doméinkrav

3.4.4 Datakrav

Datakraven ir specificerade med hjilp av ett E/R-diagram [Figur 11] och Virtual
windows [Figur 10]. Dessa krav innebir i princip hégnividesign av databasen da
de definierar entiteter och relationer pa en detaljerad niva.

E/R-diagrammet visar entiteter och relationer som skall utgéra databasen.
For att markera typ av relation sdsom en-till-en, en-till-minga eller manga-till-
ménga anvinds pilar i relationerna.

Genom att anvinda sig av Virtual windows sd kan man till stor del verifiera
de datakrav som E/R-diagrammet behandlar, did Virtual Windows maéste
innehalla realistisk data frin databasen.

For att skapa E/R-diagrammet omvandlades substantiv frin funktionella
krav, dominkrav samt dominanalysen till entiteter och relationer. Dessa entiteter
och relationer knots sedan samman s& att E/R-diagrammet 6verensstimmer med
dominen.
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ppfidlining

Risknummer Riskuppgift

1| Lang franvaro

Datum Faktisk kostnad [1-10] Signatur

|2':'E'E'02'lJl | |3 | Asa Johansson E
Orsak

| En nyckelperson var tvungen att slutfira ett annat projekt |

Noteringar
Trots att en nyckelperson farsvann lyckades vi minimera paverkan pa
projektet genom atttain en annan person med likvardig kompetens.

Figur 10 Exempel pd Virtual window

e &rvda re 1—@-—} Lo inlia s

Adninistratér Anstalld Hund *_y Féretag
& Pro jekt Led.

<>

<_<<:>—>

<[]

Int ressant

Fis boupp ol {ndng

R kkat sgord

Kategor iserar

Projekt kategori

Figur 11 E/R-diagram fér RISKfree
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3.5 Hognivadesign

Den forsta fasen av implementation av systemet dr hognividesign. Denna ger en
overgripande bild av systemet samt databasens uppbyggnad dokumenteras.

Hoégnivadesigndokumentet  [Appendix D]  innehdller E/R-diagram,
specifikationer ~ fér  entiteter och ~ UML-diagram  for att  beskriva
riskhanteringssystemets uppbyggnad.

3.5.1 Utférande
Utvecklingen av hdgnividesignen piboérjades egentligen i samband med
framtagningen av E/R-diagram och Virutal window i kravspecifikationen.

Dirfor var det naturlige att utvecklingsarbetet fortsatte med att definiera
attributen for entiteterna i databasen.

D43 systemet ir begrinsat i storlek har utvecklingen av UML-diagram skett i
ganska hog grad parallellt med sjilva implementationen av killkoden.

4 Implementation av RISKfree

Riskhanteringssystemet som har implementerats utifrin dominanalys och
kravspecifikation, har som frimsta uppgift att lagra detaljerad information om
projektspecifika risker pa ett strukeurerat och effektivt sitt.

4.1 Oversikt

Systemet bestdr egentligen av tre delsystem; klientapplikation, server och
relationsdatabas [Figur 12].

Datalagring sker i en relationsdatabas som bestr av ett antal entiteter och
relationer. Databasen har normaliserats genom BCNF-normalisering [9] for att
undvika problem med redundans vid uppdateringar och raderingar i databasen.

Systemet skall klara av att hantera flera samtidiga anvindare vilket innebir att
anrop fran flera klientapplikationer kan ske samtidigt. Detta realiseras genom att
systemet anvinder transaktioner vid skrivning och lisning av dataposter i
databasen.

Systemet idr utvecklat i NET-miljo och som utvecklingssprdk har C#
anvints. Detta mojliggor att systemet kan exekveras bide pd Windows- och
GNU/Linux-plattformar. Som DBMS har Firebird [13] anvints, men denna kan
enkelt bytas ut mot nigon annan databashanterare.
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Figur 12 Oversikt Riskhanteringssystem

4.2 Implementationsprocess

Tanken ir att det skall vara mojligt att kora riskhanteringssystemet pa dtskilda
datorer och dirfor har systemet delats upp i tre skilda delsystem. Detta ger en rad
fordelar som exempelvis; att funktionalitet kan tillféras i ndgot av de tre
delsystemen utan att nigot av de andra systemen péverkas, klientapplikationen
kan implementeras med hjilp av andra utvecklingssprak samt utvecklingsarbetet
blir enklare med starkt atskilda moduler.

Nigot forenklat kan man siga att definition av entiteter, relationer och
Stored Procedures i databasen var det forsta som utférdes i utvecklingsarbetet.
Foér utan att dessa idr definierade finns det ingen mojlighet att skriva och lisa till
databasen, och implementationen utférdes i enlighet med entitet- och
relationsspecifikationen i hognividesigndokumentet.

Nir alla centrala entiteter och relationer var definierade paborjades
utvecklingsarbetet med server-sidan av systemet. Den naturliga utgdngspunkten
var att skapa funktionalitet for att koppla databasen till servern samt mojlighet att
lisa och skriva till databasen. Direfter skapades ett bibliotek av SQL-satser som
servern och databasen kommunicerar med. Dessa SQL-satser anvinds i sin tur av
klasser i servern som har till uppgift att lisa eller skriva information till databasen.

D3 funktionaliteten av server-delen hade ndtc sd lngt att lids- och
skrivfunktioner till databasen hade implementerats paborjades utvecklingsarbetet
med den grafiska klientapplikationen.

Utvecklingsarbetet fortsatte direfter med en iterativ vattenfallsmodell dir
funktioner infordes i databasen for att sedan implementeras i severn och direfter
slutligen inférdes funktionen i klientapplikationen.
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4.3 NET och Mono

NET ir ursprungligen ett antal produkter och teknologier frin Microsoft [12],
som alla ir beroende av .NET-ramverket som i sin tur bestdr av att stort antal
klassbibliotek. Dessa klassbibliotek gér det mojligt att sammankoppla
information, enheter och system p4 ett snabbt och effektivt sitt.

Det finns andra implementationer av .NET #n bara Microsofts, bland annat
ir Common Language Infrastructure (CLI) definierad som en ECMA/ISO-
standard.

Mono-projektet dr en implementation av CLI, men har dven vissa delar av
NET Base Class Library (BCL) implementerat. BCL 4r ingen 6ppen standard
och dirav finns det vissa problem med att komplett implementera dessa pd grund
av upphovsrittsliga skil. Mono-projektet ir ett 6ppet killkodsprojekt som Novell
stdr bakom, men man har dven en stor frivillig utvecklarskara som driver
utvecklingen framét [16].

4.4 NET Remoting och Web Services

Web Services har en central roll inom .NET som ett verktyg att lata applikationer
och system utbyta data och information 6ver olika hirdvaruplattformar och
operativsystem. Denna kommunikation sker genom standardiserade protokoll
sisom XML och SOAP, via Internet eller ett LAN.

Ett annat sitt att dela data och information &ver ett ndtverk dr .NET
Remoting [11], denna teknologi 4r ocksd en del av .NET-ramverket och benimns
ofta som distribuerad programmering. Valet foll pd att anvinda .NET Remoting
vilket har en hégre kommunikationshastighet, pid grund av ett mer effektivt
protokoll jimfért med Web Services. Diremot anvinder Web Services sig av
http-protokollet som har férdelen att brandviggar och andra nitverksenheter
oftast dr ppna utan att extra konfiguration behovs.

Kortfattat kan distribuerad programmering beskrivas som fristdende
datorenheter arbeta tillsammans som de vore en ensam datorenhet. Detta innebir
att en datorenhet kan skapa och/eller exekvera objekt i minnesarean pa en helt
annan datorenhet.

NET Remoting stédjer tre typer av fjirrobjekt:

o Single Call — kan enbart hantera en forfrigan frin en fjirrdator it
gangen. Single Call-objekt behiller e¢j sin status mellan metodanrop
och kan dirfor ej lagra information.

e Singleton — kan diremot betjina flera klientanrop och behiller sin
status emellan klientanrop. Denna typ
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av objekt dr anvindbara nir flera klientdatorer behover explicit dela
information.

e Client-Activated — serverobjekt som skapas vid anrop frin en
klientdator pé servern. Denna typ av objekt behaller sin status mellan
metodanrop frin den klientdator som skapade instansen av objektet.

Distribuerad programmering underlittar utvecklingsarbetet av ett Klient-Server
system avsevirt di killkoden kan skrivas som om systemet endast bestdr av en

sjdlvstindig applikation.
4.5 Relationsdatabas

Grunden for riskhanteringssystemet dr en relationsdatabas dir all information
lagras. Det finns ett stort antal relationsdatabaser pd marknaden, bade fria och
proprietira.

I detta examensarbete har Firebird [13] anvinds som DBMS pé grund av att
dess snabbhet, stabilitet och har liga resurskrav. Denna ir en fri ANSI SQL
databas som kan koras pd GNU/Linux, Windows och ett antal UNIX-
plattformar. Firebird har sitt ursprung i Borland Interbase som slipptes fri under
InterBase Public License v.1.0 den 25 juli 2000.

Firebird kriver ingen registrering, licens eller royalty-avgift for att anvindas
och kan inkluderas med vilken tredjepart programvara som helst, béde
kommersiella och icke kommersiella.

4.6 Server

Servern fungerar som mellanhand mellan klientapplikation och databas, dirfor
exekveras den som en process som vintar pd anrop frin klientapplikationer for att
sedan vidarebefordra dessa till databasen. Severn ir dven tinkt att hantera alla
anvindare som ir inloggade i systemet, detta for att undvika exempelvis att
l6senord skickas vid varje anrop till databasen.

Ett anrop frin klientapplikationen innebir att klienten skapar ett Client-
Activated-objekt pa servern for det aktuella arbetet som anvindaren vill utfora.
Servern exekverar sedan dessa Client-Activated-objekt f6r skrivning eller ldsning i
databasen. I de fall dir lisning frin databasen ir aktuell, himtas information frin
databasen for att sedan skapa ett objekt pa servern innehillande informationen
frin den aktuella databasfrigan. Direfter vidarebefordras detta objekt till
klientapplikationen dir resultatet slutligen presenteras for anvindaren.
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4.7 Klientapplikation

Den grafiska klientapplikationen har till uppgift att ldta anvindaren interagera
med databasen. For att klientapplikationen skall vara si modulir och portabel
som mojligt kommunicerar den inte direkt med databasen, utan kommunikation
sker uteslutande mot servern via .NET Remoting. Detta sker genom att
klientapplikationen anropar severn med att skapa ett remote-objekt pa servern,
alternativt sa skickas klient-objeke till servern som behandlas lokalt pd denna.

For att det skall vara mojligt att kora den grafiska klientapplikationen under
bide GNU/Linux och Windows anvinds ramverket GTK#. I Mono-projektet
ingdr dven ett Windows.Forms-ramverk, men GTK# 4r det GUI-ramverk som
har kommit lingst i sin implementation och har dirav stérst funktionalitet under
bada plattformarna.

4.7.1 Projektvy
Den konceptuella idén med systemet 4r att anvindaren forst skapar ett nytt
projekt [Figur 13] i projektvyn. Grundliggande information om projektet sdsom
projektnamn, kund, projektledare och projektdeltagare anges i de olika textfilten.
Direfter anges projektkategori, erfarenhet som organisationen har av denna
typ av projekt samt projektets storlek. Denna information ir viktig om det skall
vara mojligt att skapa data utifrdn andra projekt och pd sd sitt dteranvinda
tidigare kunskaper.
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[vTol[*] RISKfree v, 1 M= E3

Arkiv  Hjalp
Projekt
1 Riskhantering !/ @ B ‘J r V *
= Projekt
Projektéversikt | Riskuppgifter
1 Riskhantering
2 Riskprojekt 2
3 Riskprojekt 3 Projektnr
4 Riskprojekt 4 1
c Riskprojekt 5
Projektnamn Startdatum Slutdatum
[ Riskprojekt &
Riskhantering 2006-05-12 2006-05-11
7 Riskprojekt 7

Projektledare Frojektdeltagare

1 Magnus Davidsson Rt
- Lagg till
Kund

3 Netgira AB -
1 Magnus Davidsson

. 2 Themas Gustavsson
Kategori

2 Projektkategeri 2 -

Komplexitet Erfarenhet
2 3

Projektbeskrivning
Projektet girut pi.............

Figur 13 Projektvy

4.7.2 Riskvy

Till varje projekt finns en riskvy som presenterar riskerna som har identifierats for
projektet. Det idr ocksa i riskvyn som riskerna dokumenteras for projektet samt
analyseras och prioriteras.

Atkomst till riskvyn sker genom att anvindaren viljer fliken Riskuppgifier i
projektvyn. Detta innebir att en oversiktsvyn [Figur 14] visas med en lista 6ver
alla risker som ir lagrade for det specifika projektet. Denna lista skapar en bra
overblick av vilka risker som tillhér ett visst projekt, och for att yteerligare 6ka
overblicken s har listan mojlighet att sorteras med exempelvis risknummer,
riskkategori eller prioritering.
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Arkiv  Hjalp
Projekt

1 Riskhantering !/ @ B 4._) 3 V ﬁ

= Projekt
Projektéversikt | Riskuppgifter
Riskhantering

Riskprojekt 2 Information | Detaljer | Uppfiljning

Riskprojekt 3

Riskprojekt 4 Sortering

Riskprojekt 5 h
Riskprojekt &

I R R I

Riskprojekt 7
‘skpraj= Nummer |Namn Kategori Beskrivning Sannolikhet | Kostnad | Prioritet

1 Lang frinvare  Riskkategeri 1 Lang frinvaro av gruppmedlem 20 10 2
2 Kortfrinvare  Riskkategeri 1 Kortfrinvaro av gruppmedlem 50 3 4

3 Dominkunskap Riskkategeri 2 Gruppen har ej tillracklig domankunskap 70 3 3

Figur 14 Riskvy - Oversikt

Genom att dubbelklicka pé en riskuppgift i listan kan anvindaren fi upp en mer
detaljerad information om den specifika riskuppgiften.

Denna information presenteras under fliken Information [Figur 15] som
exempelvis risknamn, beskrivning, datum och riskens intressenter. Aven hir
klassificeras risken pa liknande sitt som projektet, dir virde for sannolikhet och
konsekvens anges. Utifrdn dessa sannolikhet- och konsekvensvirde beriknas
riskexponeringen och slutligen prioriteras risken.

All information som behandlar riskuppgiften ir tilliten att indras, forutom
risknummer och projektnummer. Alla idndringar av riskuppgiften sparas eller
forkastas med hjilp av snabbknappar i menyraden. Foér att skapa en ny
riskuppgift aktiverar anvindaren /Ny-snabbknappen i menyraden, si att en ny
riskuppgift skapas for det aktuella projektet med ett unikt risknummer.
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Figur 15 Riskvy - Information

Riskvyn innehéller dven fliken Dezaljer [Figur 16] dir information presenteras om
fore- och efterdtergirder for risken, noteringar samt en logglista for att
dokumentera dndringar som har skett med riskuppgiften.

Det primira mélet med dokumentation av dndringar ir att £ dessa spar- och
kontrollerbara under projektets livscykel. Nir en loggrad adderas till
riskuppgiften fir den automatiskt en tidstimpel, dock maste dndringen signeras
av en projektmedlem innan den kan adderas till riskuppgiften med hjilp av

knappen Ligyg till.
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Figur 16 Riskvy - Detaljer

Efter att projektet har avslutats bor riskuppgifterna utvirderas dir riskuppgiftens
uppskattade virde jimfors med de faktiska virdena, sisom sannolikhet och
konsekvens. P4 detta sdtt kan projektgrupper skapa sig en kunskapsbank dir
erfarenheter frin tidigare projekt dteranvinds och tas tillvara.

Denna uppfoljning gérs i riskvyn under fliken Uppfolining [Figur 17] och hir
lagras information om kostnadsvirde, orsak, d&tgird och noteringar for

riskuppgiften.

RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt 27



Arkiv  Hjalp
Projekt

1 Riskhantering !/ @ B ‘_) | V ﬁ

= Projekt
Projektiversikt | Riskuppgifter
Riskhantering

Riskprojekt 2 Gvarsikt | Information | Detaljer | Uppfiljning
Riskprojek: 2
Riskprojekt 4 Elemm
Riskprojekt 5 2006-03-22

Riskprojekt &

e I BT, TR N R I

Riskprojekt 7 Kostnad (1-10) Signatur

7 Thomas Gustavssan bt

Orsakbesrivning

Magnus Davidssan, vard av sjukt barn.

Atgardsheskrivning

Magnus Davidsson skiter sina arbetsuppgifter pi distans.

Meteringar

Figur 17 Riskvy - Uppféljning

4.8 Designménster och principer

Bade server och klientapplikationen ir utvecklade runt flera olika typer av
designmonster och principer [5]. Orsaken till detta 4r att separera beroendet
mellan moduler i killkoden, och pé s& sitt minska paverkan vid dndringar och
nyutveckling. Designménster och principer har dven utnyttjats for att skapa en
bittre logisk uppbyggnad av killkoden.

Bland annat har Command-ménster anvints i server-delen for att uppfylla
The Single-Responsibility Principle och The Open-Closed Principle. Detta
innebir att funktionalitet ldtt kan adderas till servern dd de nya klasserna endast
behover implementera interface-klassen fér Command. Vidare har ménstret
Facade anvints for serverns databasklass.

Pa klientsidan skéter Observer-ménster separationen mellan data och det
grafiska grinssnittet. Fordelen med denna l6sning 4r att det grafiska grinssnittet
endast kommer att presentera data och behover inte behandla dessa data pd nigot
sitt. Dirfor sker behandlingen av data i modell-klassen istillet, vilket skapar en
logisk uppdelning mellan data och presentation.
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5 Resultat

Milet med detta examensarbete ir att utveckla ett system for riskhantering inom
programvaruprojekt. D4 min dominkunskap inom detta omrdde var begrinsad
krivdes det en grundlig litteraturstudie. Denna litteraturstudie gav mycket
information inom riskhanteringsomriddet pd grund av dess vildokumenterade
teoridel. Dock finns det ménga olika &sikter hur bra riskhantering skall utforas
och dirfér vore fler intervjuer med projektledare/deltagare varit onskvirt for ate fa
en mer verklig bild.

5.1 Tidsplan

I inledningsskedet av  examensarbetet tycktes utvecklingsarbetet och
implementation av systemet vara ganska begrinsat. Men allt efterhand som
dominkunskapen 6kade sd 6kade dven omfattningen av systemet. Valet av att
dela upp systemet i mindre delsystem paverkade ocksi omfattningen pa
examensarbetet, d3 killkodens storlek blev betydligt storre dn beriknat.

Dirfor borde examensarbetets avgrinsning ha varit bittre definierade eller
examensarbetet haft en extra deltagare. En limplig avgrinsning vore att endast
implementera E/R-diagrammet i databasen. Detta hade férmodligen gjort
tidsplanen mer realistisk och sannolikheten f6r att den ursprungliga tidsplanen
hade efterlevts hade okat. Dirfor fick den ursprungliga tidsplanen 6verges och en
ny tidsplan [Figur 18] med extra tid for utvecklingsarbete, test och
rapportskrivning skapades.

Orsaken till att utvecklingsarbetet krivde mer tid dn planerat berodde till stor
del av den bristfilliga dokumentationen for Mono, men framférallt saknades
dokumentation till GTK# som anvindes i implementationen av den grafiska
klientapplikationen. Men mycket tid har dven 4gnats till systemdesign for att
underlitta efterfoljande uppdateringar och tester. Den storsta orsaken till
rapportskrivningen inte holl tidsramen 4r att implementationsarbetet 6verskred
tidsplanen, vilket i sin tur gjorde det svért att utfra rapportforfattandet parallelle
med implementationen.

februari 2006 mars 2006 april 2008 maj 2006 juni 2008 juli 2006

project

4 ‘5 |E |7 ‘8 |Q |1D ‘11 ‘12 |13 |14 ‘15 |15 |17 13 ‘19 |20 |2l ‘22 |23 |24 ‘25 ‘25 |27 |2E ‘29 |30
[

Totaltid - examensarbete 1

Projektplan l:h_
Litteraturstudie [ ]

Kravspecifikation %
Utveckling/Test [
Material for ExpaC /|
Rapportskrivning

Figur 18 Verklig tidsplan
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5.2 Projektprocess

I projektplanen definierades vilka processmodeller som skulle anvindas. Valet {6l
pa att anvinda den processmodell som passade bist for den aktuella projektfasen.
Den inledande fasen av examensarbetet bestod av féljande:

o Skapa en projekeplan.

¢ Genomféra en litteraturstudie inom riskhantering.

o Utifrdn litteraturstudien skapa en dominanalys.

¢ Utifrén litteraturstudie och dominanalys skapa en kravspecifikation.

D4 ovanstiende punkter dr mycket vildefinierade dr de dven beroende av att de
utfors i korrekt ordning, och utifrin dessa kriterier valdes vattenfallsmodellen.
Detta var ett utmirke val av processmodell, d& arbetet blir utfort pa ett
strukturerat sitt utan paverkan frin andra delmoment.

Efter att dokumenten hade granskats och satts i1 baseline inleddes
utvecklingsfasen ~dd  hognividesignen utvecklades.  Samtidigt  6vergick
processmodellen till en iterativ vattenfallsmodell dir berérda dokument
uppdaterades samtidigt som utvecklingen utférdes. Nir utvecklingsarbetet hade
natt en viss nivd paborjades implementationen av systemet. I detta skede infordes
iven den testdrivna processmodellen. Aven hir fungerade processmodellerna vil.
For varje ny funktion som inférdes i systemet utfordes tester for att verifiera dess
korrekthet, vilket medforde att inga nya funktioner implementerades innan
tidigare funktioner var testade.

D3 felaktigheter uppticktes i dokumentation eller design atgirdades detta
genom en iterativ process.

5.3 Projektdokument

Totalt skapades fyra projektdokument for examensarbetet, dir vart och ett
inriktade pd att beskriva olika delar av examensarbetet. Dessa dokument har
kontinuerligt uppdaterats for att sikerstilla dess korrekthet. Dokumentation av
kravspecifikation och hognividesign dr de dokument som har uppdaterats storst
antal ginger under examensarbetet. Detta har dock en naturlig forklaring da dessa
dokument ir starkt knutna till implementationen av systemet.

For att strike folja en testdriven utvecklingsmodell i implementationsfasen av
systemet skall de olika testfallen dokumenteras forst i en testspecifikation med
testinstruktioner. Dessa testfall har inte skapats under examensarbetet da
arbetsbelastningen ansdgs bli for hog i forhallande till vad vinsten vore i detta
stadium.
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5.4 Design och implementation

Design och implementation har skett i GNU/Linux-miljo med hjilp av Mono,
C#, Monodevelop, GTK# och Firebird. Alla dessa applikationer och verktyg ir
fria under GPL eller med ekvivalent licensmodell.

Normaliseringen av databasen har skett i enlighet med BCNF, detta f6r att
undvika redundans och problem vid operationer pd tabeller och relationer.
BCNF ir en vanligt forkommande normaliseringsform och ansigs vara fullt
tillricklig for detta system.

I implementationsarbetet har olika typer av designménster anvints, i bade
server- och klientapplikationen, i de fall dir dessa har ansetts vara befogade och
inte tillfért ndgon extra komplexitet. Dessa designménster kommer framforallt act
underlitta fortsatt utveckling av systemet.

5.4.1 Nuvarande status

Systemet har ndtt det stadium dir de mest grundliggande funktioner finns
implementerade, men mycket funktionalitet kan tillféras. Exempelvis bor
mdjligheten att dteranvinda risker frin tidigare projekt implementeras. Men dven
riskdiagram med utvirdering med hjilp av Monte Carlo-simulering kan vara till
stor nytta for att minimera osikerheten vid uppskattning av sannolikhet och
konsekvens.

For att ateranvindning av risker i tidigare projekt skall vara mojlig behéver
risker och projekt kategoriseras p& ett korrekt sitt. Den nuvarande
implementationen av systemet stddjer detta men genom en djupare analys av hur
dessa kategoriseringar skall genomférs kan férmodligen noggrannhet och
precision forbittras.

Vidare har heller ingen anvindarhantering implementerats férutom en
linkad lista som 4r tinke att skota de inloggade anvindarna. Tanken med denna
anvindarehantering var att forfrigningar frin klientapplikationen till databasen
inte skall behéva skicka anvindarnamn och l8senord upprepade ginger Sver
nirverket.

5.4.2 Problem och brister

Ett stort problem under implementationsfasen har varit bristen pa
dokumentation inom Mono-projektet, och framférallt vid utvecklingen av det
grafiska anvindargrinssnittet med GTK# D3 Mono ir ett projekt under
utveckling sd har dokumentationen av Monos API blivit ganska eftersatt. Men
efter mycket s6kningar pa webbsidor och i forum s3 hittades l6sningar péd de flesta
problem och i de fallen som inte nigon l6sning kunde uppbringas si fick
designen omarbetas.
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D3 utvecklingsarbetet uteslutande har skett i Monodevelop och GNU/Linux har
bara viss grundliggande kompabilitetstest gjorts med Windows, men enligt
dokumentation [16] skall kompabiliteten mellan Mono och Windows inte vara
ndgra problem.

6 Sammanfattning

Trots att riskhantering har avhandlats pé teoretisk niva i drygt 25 ar sd finns det
fortfarande  brister 1 den praktiska riskhanteringen inom  dagens
programvaruprojekt. Detta tyder pd att riskhantering i teorin ir férhallandevis
enkelt att kontrollera men verkligheten speglar en helt annan sida.

Inom ramen f6r detta examensarbete har jag skapat grunden for ett
riskhanteringssystem vars uppgift ir att hantera risker inom programvaruprojekt
pa ett strukturerat och effektivt sitt. De ingdende delarna i systemet dr en
relationsdatabas, en severapplikation samt en grafisk klientapplikation.
Serverapplikationen 4r en distribuerad applikation dir klientapplikationen
anropar de distribuerade objekten pd servern med hjilp av .NET Remoting-
teknik.

Sammanfattningsvis har det utvecklade riskhanteringsystemet resulterat i

foljande punkter.

e Hantering och lagring av projekt- och riskinformation  inom
programvaruprojekt pa ett strukturerat och effektivt sitt.

o Kunskapsbank till framtida projekt.

o Kategorisering av bdde projekt och risker.

o Mojlighet att teranvinda tidigare erfarenheter frin projekt och risker.
¢ Kontinuerlig anvindning under hela projektets livscykel.

6.1 Slutsatser

Detta examensarbete har skapat grunden for ett riskhanteringssystem som kan
anvindas i utvecklingsprojekt inom programvarubranschen. Riskhantering i
denna typ av projekt ir ofta eftersatta dd andra aktiviteter anses som viktigare och
mer effektiva. Trots att drygt 70 % av alla programvaruprojekt misslyckas pa ett
eller annat sitt, verkar inte riskhantering fi den uppmirksamhet som det
fortjanar. En orsak till detta kan vara det till antalet fi applikationer som existerar
pd marknaden inom omradet.

Utvecklingsfasen av applikationen har krivt betydligt mer tid dn beriknat
och detta beror till stor del pé att begrinsningarna av applikationen inte var

32 RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt



tillrickligt genomtinkta frin borjan. Nir den Gvergripande designen av systemet
genomfordes lades storst vike vid att skapa en sd enkel och flexibel l6sning som
mdjligt. Denna grundtanke med att skapa en stabil grund som systemet kan vila
pa, kommer att underlitta framtida uppdateringar och férindringar i systemet.
D3 detta var det primira mélet for de designbeslut som togs i inledningsskedet av
utvecklingsfasen, fick storleken av implemetationsarbetet en nigot sekundir
betydelse. Med denna grundfilosofi som en r6d tidd genom
implementationsfasen, ir det nu méjligt att fortsitta med utvecklingen for
utomstdende utan att detta skall piverka den nuvarande implementationen av
systemet.

Riskhanteringssystemet som har utvecklats 4r tinkt att anvindas
kontinuerligt under alla de faser som ett utvecklingsprojekt genomgir. Alla
personer som har anvindarrittigheter for att delta i ett specifikt projekt har
mdjlighet att f6lja just detta projekts riskhantering, detta giller dven kunder som
di fir mojlighet att granska och 6vervaka riskhanteringen inom deras projekt.
Systemet 4r tinkt att underlitta arbetet fér dem som ingdr i
riskhanteringsgruppen i projektet, dé riskhanteringen blir mer strukturerad och i
forlingningen mer effektiv. Men systemet 4r iven tinkt att ge vanliga
projektdeltagare mer insike i de risker och problem som kan tinkas ingd i deras
projekt. Aven detta hojer effektiviteten av riskhantering och d4 framforallt genom
okad medvetenhet och 6ppenhet runt riskhanteringsfrigor av alla inblandande
projektdeltagare.

Genom detta examensarbete har jag fitt nojet att prova pd att arbeta med
oppen programvara. Detta har gett bdde positiva och negativa erfarenheter. De
positiva sidorna ir bland annat att minga av dessa programvaror ir kompetenta
och har minst lika bra funktionalitet som kommersiell programvara. Exempelvis
fyller Mono-projektet en viktig funktion for alla C#-utvecklare som vill utveckla
NET-programvara for fler plattformar in bara Windows. Dessvirre har inte
dokumentationen f6r Mono kommit lika lingt som implementationen av dess
klassbibliotek. Férhoppningsvis kommer detta att forbittras i framtiden, da
mycket av utvecklingstiden spenderades till att leta efter andra utvecklares
16sningar pa relativt vanliga implementationsproblem.

6.2 Vidareutveckling

Den grundliggande strukturen av systemet har implementerats och E/R-
diagrammet ir fullstindigt specificerat i databasen. Dock finns det funktioner i
systemet som saknas.

En naturlig funktion som bor implementeras innan systemet anvinds i en
reell miljo 4r anvindarhanteringen i server-delen. Detta for att mojliggora
kontroll av vilka anvindare som har rittigheter att ansluta till systemet. For att
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implementera en sidan funktion behévs antagligen ett administratrs-granssnitt
vilket d4 ocksd behover implementeras.

Sikerheten av kommunikationen mellan de olika delsystemen ir ocksd en
viktig friga som bor underskas innan systemet tas i drift. Utan kryptering av
datatrafiken ir det mycket enkelt for utomstiende att avlyssna datapaketen i
nitverket och pd si sitt f3 tillgdng till anvindarnamn och l8senord. Nir
inkriktaren vil har tillging till dessa uppgifter kan han logga in i systemet utan
att ndgon annan uppticker intringet.

Rena anvindareorienterade funktioner som saknas ir riskdiagram, Monte
Carlo-simulering och automatisk prioritering av riskuppgifter. Ett riskdiagram
ger en bittre grafisk versikt av riskuppgiftens karaktir avseende pa sannolikhet
och dess riskvirde. Riskdiagram ir ocksd en forutsittning for att anvinda Monte
Carlo-simulering.

Klient- och serverapplikation anvinder sig av .NET Remoting och
distribuerad programmering f6r kommunikation sinsemellan. Detta gor det
forhillandevis enkelt att konvertera applikationerna till att anvinda sig av
exempelvis Web Services och lita klientapplikationen kéras i en webblisare
istillet for en separat applikation.
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7 Terminologi

Benimning

Férklaring

NET

.Net Base Class Library (BCL)

.NET Remoting

API

Baseline

BCNF

C#

Brandvigg
Common Language Infrastructure

DBMS

DCOM

Distribuerad programmering

GPL

NET ir ursprungligen ett antal produkter och
teknologier frin Microsoft.

Innehéller klasser for gemensamma funktioner sisom
lasning och skrivning av filer, grafikrendering och
databasinteraktion.

Ett generellt siitt for separata applikationer att utbyta
information och data.

Application Programming Interface, grinssnitt for att
lata system och applikationer kommunicera med
varandra.

Niva som ett dokument uppndr nir en specifik
forutbestimd aktivitet dr avklarad, exempelvis en
granskning.

Boyce-Codd Normal Form, ett sitt att organisera en
databas sd informationen lagras pé ett strukturerat och
effektivt sitt.

C-sharp ir ett objektorgienterat programsprak
utvecklat av Microsoft i samband av skapandet av
NET-plattformen.

En brandvigg ir en programvaru- eller
hirdvarubaserad kontrollmekanism f6r nitverkstrafik.

Beskriver bland annat hur applikationer skall kunna
koras i flera olika miljder utan att behovas skrivas om.

Database Management System, en eller flera
applikationer for att hantera databaser och utféra
operationer pé data lagrad i databasen.

Distributed Component Object Model, en Microsoft
teknologi for distribuerade programvarukomponenter
att kommunicera med varandra éver ett nitverk.

En programmeringsteknik for att lata delar av en
applikation utf6ras pa separata datorenheter.

GNU General Public License, en licensmodell for
programvara som bland annat ger anvindaren ritt till
att studera killkoden och modifiera den, skapa kopior
av applikationen.
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Benimning Forklaring

GUI Graphical User Interface, genom knappar och textfilt
kan anvindaren interagerar med ett datorsystem.

GTK# Ett bibliotek for att skapa grafiska grinssnitt.

htep Hypertext Transport Protocol, ett transportprotokoll
for att 6verfora information pad World Wide Web
(WWW).

Implementera Utfora, tillimpa, realisera.

Interface-klass

LAN

Likformig sannolikhetsfordelning

Mono
Monte Carlo-simulering

Redundans
SOAP

SQL

Testdrivenmodell

Vattenfallsmodell
UML

Web services

Klass som specificerar vilka metoder underklassen skall
implementera.

Local Area Network, begrepp som oftast avser ett
nitverk baserat pa grundliggande protokoll sdsom
Ethernet eller Token Ring. Ovan pa detta kors ofta
ett protokoll av hégre niva.

En likformig sannolikhetsférdelning innebir, i det
diskreta fallet, att alla utfall i ett f6rs6k (exempelvis ett
tirningskast) har samma sannolikhet.

En .NET-kompatibel utvecklingsplattform baserat p&
oppen killkod.

En metod f6r att uppskatta ett specifikt resultat genom
multipla samplingar som innefattar slumptalsvariabler.

Overflsdig information som finns pa mer 4n ett stille.

Simple Object Access Protocol, ett protokoll for att
utbyta information i decentraliserade och
distribuerade miljser.

Structured Query Langage, standardiserat frigesprik
for databaser.

Utvecklingsmodell dir testfall av systemet
dokumenteras fore implementationen av
programmet/funktionen.

Utvecklingsmodell dir vil avgrinsade faser utfors i en

specifik f6ljd.
Unified Modeling Language, ett visuellt objekt-

orienterat generellt sprak f6r modellering av system.

Webbaserade datorprogram som kommunicerar och
samarbetar dynamiskt med andra webbtjinster.
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Benimning Forklaring

Windows Ett operativsystem for persondatorer.

XML eXtensible Markup Language, ett
dokumentstrukturdefinitionssprik med "taggar",
"attribut”, och "attributvirden". XML anvinds for att
strukturera och organisera information/data, till
skillnad fran t.ex. HTML som anvinds till att

dskadliggora och visa data.
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9 Appendix
Appendix A, Projektplan

RISKfree

- en applikation for riskhantering -

PROJEKTPLAN

Ansvarig Mikael Gullstrand
Datum 2006-07-11
Varsion 1.0
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Versionhistorik

Version Datum Ansvarig Andring
0.1 2006-03-24 Mikael GullstrandSkapad
0.2 2006-04-25 Mikael Gullstrand Andrat stycket Riskhantering
1.0 2006-07-11 Mikael Gullstrand Uppdaterat tidsplanen samt
satt i baseline efter
granskning
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1 Inledning

I dagens IT-centrerade virld sker utvecklingen av hirdvara och programvara i en
rasande takt. Om ett foretag skall ha mojlighet att hinna med i denna
utvecklingstakt krivs det snabba och effektiva metoder i utvecklingsprocessen.
Dessa krav frin omvirlden pd nya och mer komplexa produkter och tjinster kan
innebidra nya och stora risker for ett utvecklingsprojekt; bade ekonomiska som
tidsmissiga. Men riskhantering inom programvaruprojekt ir ofta en process som
anses fi std tillbaka di kravspecifikationer och utvecklingsarbete har en hogre
prioritet dd dessa ses som mer produktiva. Men for att ett foretag skall ha
mojlighet att 6ka kvaliteten och leveranssikerheten av sina produkter, bor
riskhanteringsprocessen bli en integrerad del som genomsyrar ett projekts alla
olika faser. For att undvika obehagliga 6verraskningar bor dessa risker identifieras,
overvakas och hanteras pd ett strukturerat sitt.

Milet med detta projekt dr att utveckla ett databasdrivet system, dir
information om projektet och dess risker lagras. Ett stort problem med
riskhantering ir att riskerna kan skilja sig markant frin projeke till projekt. Men
om informationen frin tidigare projekt kategoriseras pa ett strukturerat sitt bor
denna information vara mdjlig att anvinds for senare projekt.

2 Utvecklingsplan

D4 de nuvarande kunskaperna inom denna domin ir starke begrinsade kommer
en iterativ vattenfallsmodell att anvindas som projekeprocess. Detta for att de
dokument som skapas under projektets ging, kommer att kriva kontinuerlig
omarbetning. Som utvecklingsprocess av applikationen kommer en testdriven
utvecklingsprocess att anvindas. Denna metod ir limplig di applikationen blir
forhillandevis liten och kravspecifikationen kan komma att forindras under
projektets ging.

2.1 Dokumentaktiviteter
I projektet kommer f6ljande dokument att skapas runt projektet. Dessa
dokument kommer behéva omarbetas kontinuerligt under projektets olika faser.

2.1.1 Projektplan (PP)

Detta dokument beskriver projektet pid ett Svergripande plan samt mal och
bakgrund for projektet. Dokumentet innehdller dven vilka olika ramverk och
standarder som skall anvindas i projektet. Tidsplanen kommer att justeras under
projekts ging men deadlines bor efterlevas sé langt som maoijligt.

2.1.2 Dominanalys (DA)
For att kunna skapa en sd komplett och relevant kravspecifikation som méjligt f6r
projektet, skall en dominanalys genomf6ras. Denna dominanalys beskrivs i detta
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dokument, dir bland annat vilka kraveliciteringstekniker och kravstilar som skall
anvindas specificeras.

2.1.3 Kravspecifikation (SRS)

For att det ska vara mojligt att uppritta en kravspecifikation maste systemets krav
identifieras, analyseras och dokumenteras. Hur denna process skall genomféras
finns dokumenterat i DA. Det dr forst efter dessa moment som det 4r méjligt att
skapa en kravspecifikation for systemet. Kvaliteten pa kravspecifikationen spelar
en nyckelroll for utgdngen av projektet, dd de krav som finns specificerade hir
ligger till grund for hela systemet. Det ir dven viktigt att kraven som stills pa
systemet skall vara testbara.

3 Tidsplan

februari 2006 mars 2006 april 2006 maj 2006 juni 2006 juli 2006

project

27 |28 ‘29 |3u
]

4 ‘5 b |7 ‘8 |E |IU ‘11 ‘12 |13 14 ‘15 |lE |1? 18 ‘19 |2EI |21 ‘22 23 |24 ‘25 ‘25
[

Totaltid - examensarbete
Frojekiplan l:h_
Litteraturstudie [
Kravspecifikation |
Utweckling/Test [
Material for ExpacC /|
Rapportskrivning

Figur 1, Tidsplan for projekt

4 Konfigurationshantering

4.1 Versionshantering

Dokumentation och killkod som skapas under projektets ging kommer att
versionshanteras med hjilp av Subversion (SVN). SVN ir huvudsakligen for
versionshantering av icke binira filer, men det hindrar inte att man kan hanterar
binira filer 4nda. I detta fall fungerar SVN mer som en backuplésning in
versionshantering. SVN gér dven det méjligt att gé tillbaka till dldre versioner av
filer och dven se vad som indrats och vem som utférde en specifik dndring.

4.1.1 SVN-katalogstruktur
Den grundliggande katalogstrukturen av SVN ser ut pé f6ljande sitt.

examensarbete/

.../docs - dokument och manualer

./ ..[litterature - extern dokumentation

.../.../misc - dokument som inte direkt passar i nagon annan katalog
./ ../project - dokument skapade under projektets olika faser
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/.../../report - slutgiltig rapport om examensarbetet
.../develop - kéallkodsfiler

../.../docs - dokumentation av kallkod

./ ../src - kallkod

4.1.2 Format for dokumentnamn
Officiella dokumenten kommer att identifieras med hjilp av foljande format;
rf_<Typ av dokument>_<Version>.

Exempelvis:

rf_pp_0.1

Det skall klart framga vilken baslinje projektet befinner sig pa via versionnumret.
Versionnummret formateras pa foljande sitt:

¢ versionnumret borjar med 0.1 och har ett inkrement pa 0.1 vid varje ny
version av dokumentet.

o forsta baslinje har versionsnumer 1.0 och direfter 6kas till nirmaste heltal
vid en ny baslinje.

Andringshanteringen kommer att ske automatiskt med hjilp av SV, och inga
sirskilda dokumenten fér andringshantering kommer att behévas.

5 Standard och hjilpmedel

5.1 Specifikation av programhjilpmedel, teknik och metoder
Féljande verktyg och hjilpmedel skall anvindas i projektets olika faser.

5.1.1 Dokumentation
¢ Textdokument — Openoffice 2.0 (filformat OpenDocumentText)
¢ Killkod — Doxygen
¢ E/R-diagram — Dia
¢ UML-diagram — ArgoUML
¢ Ganttshema - Ganttproject

5.1.2 Utveckling
¢ Ramverk — Mono
¢ Programsprik — C#
o Utvecklingsmiljo — Monodevelop
¢ Klient GUI — GTK-Sharp
e Databashanterare - Firebird
¢ Administratdrgrinssnitt DB - ibWebAdmin
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5.2 Design och kodningsstandard
5.2.1 Dokumentation av killkod

All dokumentation av killkod genereras automatiskt med hjilp av Doxygen:

Killkoden skall ddrfér dokumenteras enligt doxygen-notationen.
Exempel:

/**
* A test class. A more elaborate class description.
*/

class Test

{
public:

/**

* An enum.

* More detailed enum description.
*/

enum TEnum {
TVall, /**< enum value TVall. */
TVal2, /**< enum value TVal2. */
Tval3 /**< enum value TVal3. */
}
*enumPtr, /**< enum pointer. Details. */
enumVar; /*< enum variable. Details. */

/**

* A constructor.

* A more elaborate description of the constructor.
*/

Test();

/**

* a normal member taking two arguments and returning an integer
* @param a an integer argument.

* @param s a constant character pointer.

* @see Test()

* @see ~Test()

* @see testMeToo()

* @see publicVvar()

* @return The test results

*/

value.

RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt

45



int testMe(int a,const char *s);

/*-k

* A pure virtual member.

* @see testMe()

* @param cl the first argument.

* @param c2 the second argument.

*/

virtual void testMeToo(char cl,char c2) = 0;

/**

* a public variable.
* Details.

*/

int publicVar;

/*-k

* a function variable.

* Details.

*/

int (*handler)(int a,int b);
h

5.2.2 Filnamn och modulnamn
Det kommer att finnas tvd modulnamn (namespace), rf_srv och rf_cnt. De
funktioner och klasser som hor dll en specifik modul skall skrivas under
respektive  modulnamn rf srv eller rf cnt. Detta forfarande forhindrar
namnkrockar mellan klasser/metoder bade i och utanfér projektet.

Alla filnamn skall skrivas med sm3 bokstiver, ord skall delas med understrick
och borja med rf_.

Exempel pa en klass som ligger under modulnamnet rf_srv.

namespace rf_srv

{
class NetworkServer
{ -
private:
public:
}
}

Exempel pa killkodsfiler enligt notationen.
1f_svr_network_server.cs
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5.2.3 Notation av killkod

Klass- och metodnamn skall bérjar med en versal, och i de fall som klassnamnet
bestdr av flera ord skall dven dessa bérja med en versal. Konstanter skapas som
statiska variabler med stora bokstiver. Alla variabelnamn bérjar med en gemen
och om variabelnamnet innehaller flera ord anvinds en versal i bérjan av varje
delord. I 6vrigt giller de notations regler som finns beskrivna i C# Code Style
Guide [2]. For att fi ett enhetligt utseende pé killkoden skall alla klassnamn,
variabelnamn och 6vriga entiteter i killkoden vara pé engelska.

Exempel:

namespace ShowMeTheBracket

{

public enum Test {
TestMe,
TestYou

}

public class TestMeClass
{
Test test;
public Test Test {
get {
return test;
}
set {
test = value;

}
}

void DoSomething()
{
if (test == Test.TestMe) {
//...stuff gets done
} else {
//...other stuff gets done

}
}
}
}
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5.3 Dokumentmall

Dokument producerade i projektet skapas enligt en given mall (se Appendix A).
Forsta sidan ir ett forsittsblad med dokumentets namn, datum, version, ansvarig
och uppgjord av. Alla 6vriga sidor skall ha en sidfot med centrerad sidnumrering.
Sidan efter forsittsbladet skall innehilla versionshistorik med versionsnummer,
datum, ansvarig och kommentar till varfor uppdatering skett.

6 Riskhantering

Riskhanteringen ir en viktig del i projektet och kan fi stora konsekvenser for
projektets utfall. Riskhantering méste dirfér kontinuerligt utféras under hela
projektets livslingd, dé riskbilden dndras under projektets olika faser. Dirfor skall
det avsittas minst en halv timme varje fredag for riskhantering.

Riskerna for projektet dokumenteras i projektets dominanalys [1] och
identifieras med ett ID-nummer tillsammans med en uppskattad sannolikhet f6r
att risken intriffar och en uppskattad konsekvensgrad. Konsekvensgraden anger
hur stor skada risken skulle orsaka om den drabbade projektet.

7 Referenser
[1] Dominanalys rf_da_0.1
[2] C# Code Style Guide, Version 1.2, Scott Bellware
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Appendix
Appendix A, Dokumentmall

Projekt

- underrubrik -

DOKUMENT

Ansvarig Namn
Datum AARA-MM-DD
Varsion X.X

Sidbrytning
Versionhistorik )
Version Datum Ansvarig Andring
X.X AAAA-MM-DD  Namn Beskrivning

Sidbrytning
Innehéllsférteckning

Sidbrytning
Overskrift 1
Overskrift 2
Overskrift 3
Brodtext

Kallkodsexempel

ID Overskrift

1 Tabellinnehill
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Appendix B, Dominanalys

RISKfree

- en applikation for riskhantering -

DOMANANALYS

Ansvarig Mikael Gullstrand
Datum 2006-07-11
Varsion 1.0
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Versionhistorik

Version Datum Ansvarig

0.1 2006-03-22 Mikael Gullstrand
0.2 2006-04-05 Mikael Gullstrand
0.3 2006-04-21 Mikael Gullstrand
1.0 2006-07-11 Mikael Gullstrand

Andring

Skapad

Lagt till Task descriptions
som kravstil.

Samt lagt till exempel pa de
olika kravstilarna.

Diverse andringar efter modte
med Christin.

Satt i baseline efter
granskning.
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1 Inledning

RISKfree dr en programvara som skall wunderlitta riskhantering i
utvecklingsprojekt inom programvaruomridet. Denna programvara ir dven tinke
att anvidndas som ett verktyg i den allmint kallade PUSS-kursen, vid LTH
Campus Helsingborg, for att dokumentera och spéra risker. Systemet skall vara
uppbyggt si att en vidare expansion av funktioner och tjinster kan implementeras
pa ett enkelt sitt.

2 Intressenter
RISKfree har ett antal olika intressenter i sin yttre och inre domin, och dessa har
indelats i foljande kategorier.

2.1 Riskhanteringsgrupp

Riskhanteringsgrupp som deltar i ett utvecklingsprojektet, har intresse av att
systemet ir anvindarvinligt och pdlitligt. Detta dr den intressentgrupp som har
storst operativ kontakt med systemet, vilket gor att stor vike bor liggas pa ate f2
systemet ldttforstdelig, littanvint och korrekt dd kunskaperna inom riskhantering
kan variera frin deltagare till deltagare inom riskhanteringsgruppen.

2.2 Kund

Kunden i4r den som ir bestillare av projektet. Han har intresse av att
riskhanteringen utfors pé ett sikert och effektivt sitt for att minimera effekterna
av dessa.

2.3 Systemadministrator
Administratdren har intresse av att systemadministrationen kan ske p3 ett sikert
och tillforlitlige sit.

2.4 Externa utvecklare
Utomstdende utvecklare har intresse for att vidare expansion av systemets
funktioner och tjinster kan implementeras pa ett enkelt sitt.

2.5 Foretag

Programvaruféretag som onskar att anvinda sig av ett datoriserat
riskhanteringssystem 1 sina utvecklingsprojekt har intresse for att anvinda sig av
ett ldttanvint och produktivt verktyg.
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2.6 Institutionen for telekommunikationssystem i Lund
Institutionen for telekommunikationssystem i1 Lund, som idr ansvarig for
examinationen av detta examensarbete. Framforallt 4r det Christin Lindholm och
Mats Lilja som i sina roller som examinator respektive handledare som ir
intressenter.

3 Domin

f

kund

Inre darman

Elient Web Services :
—_— o ____ Pravider

Riskhanteringsgrupp

f

kund

Administratdr —
ol

[atabas-
granssnitt

1

Administratdr

Databas-
hanterare

Figur 1° Aktérer i den inre- och yttredomédnen

3.1 Inre domin
Den inre dominen bestdr av f6ljande aktérer och komponenter.

3.1.1 Aktorer
e Riskhanteringsgrupp — dokumenterar information om de olika risker som
skall administreras i projektet.
e Kund — kan félja projektets riskhantering i realtid. Detta ger storre
fortroende for projektet och kunden kan dven uppticka risker som inte
utvecklarna har uppricke.

RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt 55



¢ Administratér — administrerar databasen sisom exempelvis ligger till och
tar bort anvindare.

3.1.2 Komponenter
o Web Services Provider — har till uppgift att sammanlinka
anvindargrinssnitt och underliggande lager mot databasen.
o Databasgrinssnitt — fungerar som ett abstraktionslager mellan databas och
Web Services Provider. Detta for att underlitta vid byte av databas.
e Databashanterare — mojliggér den faktiska lagringen av
projektinformation.

3.2 Yttre domin
Den yttre dominen har bara en aktor

3.2.1 Aktorer

¢ Kund - kommunicerar med utvecklarna med 6nskemdl pd krav och
funktioner i projektet.

4 Kraveliciteringstekniker

For att ha mojlighet ate skapa en optimal och relevant kravlista kommer flera
olika kraveliciteringstekniker att anvindas. De krav som uppkommer vid dessa
aktiviteter kommer sedan att reduceras och prioriteras efter relevans.

4.1 Litteraturstudie

Litteraturstudie gors pa artiklar och bocker inom omridet riskhantering. Andra
dokument som  behandlar imnena sannolikhetsteori, integralkalkyl och
programmeringsspriaket C# ir dven av intresse.

4.2 Brainstorm

Brainstorming kommer att anvindas for att fi fram s méinga mojliga som
omdjliga idéer. Dessa idéer kommer sedan noggrant utvirderas beroende pé
relevans och prioritet for systemet.

5 Kravstilar

De krav som identifieras med hjilp av kraveliciteringstekniker kommer att
dokumenteras med nedanstiende kravstilar. Beroende pi vilken typ av krav som
skall dokumenteras kommer limplig kravstil att anvindas.

56 RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt



5.1 E/R-diagram

For att visa de krav pd vilken typ av data som skall lagras i databasen, kommer
E/R-diagram att anvindas. E/R-diagram gor det enkelt att verifiera att data som
hanteras av systemet 6verensstimmer med kraven. Férdelen med E/R-diagram pa
dominniv ir att dessa dven kan anvindas f6r beskrivning av produktniva.

5.2 Virtual windows

Virtual windows ir forenklade skirmdumpar, dir realistisk information visas men
dir knappar och menyer saknas. Med hjilp av virtual windows blir det enklare att
validera datamodellen som finns beskriven i de olika E/R-diagrammen. Virtual
window understryker dven vilken typ av information som anvindaren forvintas
ange.

5.3 Task deskriptions

Kravstilen Task descriptions kommer anvindas for att beskriva produktens krav
pid domin-nivd. Denna kravstil dr litc att forstd bade for anvindare och
utvecklare, samt kraven ir ldtta att verifiera ~ di denna kravstil innehiller
underuppgifter och varianter.

5.4 Feature requirements

For att dokumentera de krav som inte behandlas under ovanstiende kravstilar
kommer Feature requirements att anvindas. Férdelen med denna kravstil r att
kraven oftast kan direkt oversittas till funktioner i systemet.

6 Risker

6.1 Riskanalys

S = Sannolikhet 1-5 dir 1 4dr osannolikt och 5 dr mycket sannolike

K = Konsekvenser 1-5 dir 1 ir minimala konsekvenser och 5 ir katastrofala
konsekvenser
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6.1.1 Projektgrupp

ID S K Beskrivning av risk Atgird
6.1.1.1 4 3 Kort frinvaro av gruppmedlem. Tidsplanera med tidsbuffert.
6.1.1.2 1 5 Lang frinvaro av gruppmedlem. Finns ingen. Projektet kommer att

bli forsenat.
6.1.1.3 3 3 Gruppen har inte tllricklig kunskap. ~ Vidarutbilda.
6.1.14 1 4 Gruppmedlem ir oengagerad. Samtal med handledare.

Figur 2 Projektgrupps-relaterade risker

6.1.2 Handledare

ID S K Beskrivning av risk Atgird

6.1.2.1 4 3 Liten frinvaro av handledare. Planera s att vi har lite spelrum
med tiden i de fall handledaren ir
inblandad.

6.1.2.2 2 4 Lang frinvaro av handledare. Examinatorn kan ta p4 sig rollen
som handledare.

6.12.3 1 3 Kommunikationsproblem med Hall kontinuerlig kontake.

handledare.

Figur 3° Handledar-relaterade risker

6.1.3 Planering

ID S K Beskrivning av risk Atgird

6.1.3.1 5 3 Underskattning av tidsplan. Overvaka kontinuerligt.

6.1.3.2 4 4 Underskattning av riskanalys. Overvaka kontinuerligt.

6.1.3.3 4 3 Underskattning av systemets Prioritera och implementera de
komplexitet. viktigaste bitarna forst.

Omférhandla med handledare.

6.1.3.4 4 3 Underskattning av storleken av Begrinsa omfattningen.

projektet. Omforhandla med handledare.

Figur 4 Planerings-relaterade risker
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6.1.4 Projeke

ID S K Beskrivning av risk Argird
6.1.4.1 3 1 Vikdga filer raderas. Anvind SVN.
6.1.42 2 2 Problem med hérdvara. Testa direkt mot hirdvara vi
kommer att anvinda i projektet.
6.1.43 3 2 Problem med tredjeparts programvara. Testa tidigt. Identifiera
ersittningsprogramvara.
6.144 1 3 Otillricklig dokumentation av Web  Inhimta information tidigt i
Services. projektet.
Figur 5° Projekt-relaterade risker
6.1.5 Programutveckling
ID S K Beskrivning av risk Argird
6.1.5.1 2 3 Problem med utvecklingverktyg. Testa tidigt. Identifiera
ersittningsverktyg.
6.1.5.2 2 2 Problem med programsprak och Testa tidigt med programvara vi
ramverk. kommer att anvinda i projektet.
6.1.5.3 2 2 Problem med att kéra GUI-klienter Testa tidigt. Mojligt att byta till
bade under Windows och Linux. Java.
6.1.54 3 4 Problem med tredjeparts komponenter. Testa tidigt. Identifiera
ersittningsprogramvara.
6.1.5.5 2 1 Utveckling av funktioner som inte Borja inte utvecklingen férens
behovs eller 4r onodiga. kravspecifikationen ir klar.
6.1.5.6 2 4 Problem for systemet att stddja flera ~ Testa tidigt. Eventuellt behévs
anvindare samtidigt. tridhantering.
6.1.5.7 1 4 Oduillricklig dokumentation av Web Inhimta information tidigt i

Services. projektet.

Figur 6° Programutvecklings-relaterade risker

6.2 Hantering av risker

Som i alla andra projeke spelar tiden en avgorande och viktig roll i detta projeke.
Vid granskning av tabellerna i kapitel 6.1 si blir det extra tydligt att riskerna i
Tabell 3 har storst sannolikhet att intriffa och samtidigt fir dom storst
konsekvenser. Men man fir ej glomma att riskerna i Tabell 3 ir intimt knutna till
riskerna i Tabell 5. Ifall ndgon av riskerna i Tabell 5 intriffar s& kommer med stor
sannolikhet ndgon av riskerna i Tabell 3 att intriffa. Dirfor bor dessa tvé
riskgrupper 6vervakas extra noggrant. For att kontinuerligt gora uppfoljning av
riskerna i projektet, kommer dessa att utvirderas varje fredag for att se ifall nya
risker har tillkommit eller gamla risker kan avskrivas.
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7 Terminologi

Benimning Férklaring

PUSS-Kurs Programvaru Utveckling fér Stora System ir en
projektkurs med 15-20 deltagare. Projektet ir att
utveckla tilldggtjinster till en befintlig telefonvixel.
Kursen genomfors vanligtvis pd virterminen i arskurs
tvd inom ramen for IT-programmen pd Campus

Helsingborg LTH.

Web Services Web Services ir applikationer eller delar av
applikationer som kan goras allmint tillgingliga 6ver
Internet med hyjilp av protokoll som 4r skrivna i XML.

Databashanterare Databashanterare dr en samling information som ir
organiserad pa ett sadant sitt att det ir ltt att soka
efter och himta enskilda bitar information, samt ofta
4dven att indra informationen.

XML eXtensible Markup Language, ett
dokumentstrukturdefinitionssprak med "taggar",
"attribut”, och "attributvirden". XML anvinds for att
strukturera och organisera information/data, till
skillnad fran t.ex. HTML som anvinds till att

dskadliggora och visa data.

8. Referenser
[1] RISKfree Projektplan v.0.1 (rf_pp_0.1)
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9. Appendix

Appendix A, Exempel p&d E/R-daigram

Appendix B, Mall for Task descriptions

Uppgift: T1: Namn pé uppgift

Mal: Milet med uppgiften.

Trigger: Vad orsakade uppgiften.
Frekvens: Hur ofta férekommer uppgiften.
Kritiskt: I vilka ligen ir uppgiften kritisk:
Underuppgifter:

1. Underuppift 1.

2. Underuppift 2.

3. Underuppift 3.

Varianter:

la. Variant

1b. Variant

Appendix C, Exempel pd Feature requirements
SRS1: Systemet skall kunna kopplas till olika DBMS.
SRS2: Systemet skall stédja uppgifterna T1-T5.
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Appendix C, Kravspecifikation

RISKfree

- en applikation for riskhantering -

KRAVSPECIFIKATION

Ansvarig Mikael Gullstrand
Datum 2006-07-11
Varsion 1.0
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Versionhistorik

Version Datum
0.1 2006-03-29
0.2 2006-04-21

0.3 2006-05-11
0.4 2006-05-18
0.5 2006-07-05

1.0 2006-07-11

Ansvarig
Mikael
Gullstrand
Mikael
Gullstrand

Mikael
Gullstrand
Mikael
Gullstrand
Mikael
Gullstrand

Mikael
Gullstrand

Andring
Skapad

Andrade krav: SRS44101,
SRS44102, SRS44103, SRS44112,
SRS44114, SRS44116, SRS44210,
SRS44211

Tagit bort krav: SRS44206
Uppdaterat E/R-diagram
Uppdaterat E/R-diagram till ver.
0.3

Uppdaterat E/R-diagram till ver.
0.4

Lagt till Appendix B.

Flyttat krav till appendix B:
SRS42002, SRS44105, SRS44108,
SRS44110, SRS44115, SRS44116,
SRS44117, SRS44119, SRS44203,
SRS45205

Tagit bort krav: SRS44207

Satt 1 baseline efter granskning
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1 Inledning

Detta dokument beskriver de krav som skall stddjas av systemet RISKfree.
Systemets uppgift dr att pd ett enkelt och effektivt sitt lagra och hantera
information om risker i programvaruprojekt. Ytterligare information finns i

projektplanen [Ref. 1].

2 Referenser
[1] RISKfree Projekeplan 0.1

3 Bakgrund och mal

Milet med detta projeke ir att utveckla ett databasdrivet system, dir information
om projektet och dess risker lagras. Ett stort problem med riskhantering 4r att
riskerna kan skilja sig markant frin projekt till projekt. Genom att informationen
frin tidigare projekt kategoriseras och sparas pa ett strukturerat sitt, kan man
dteranvinda denna information for att kunna dra mer korrekta slutsatser om det
nuvarande projektet.

4 Systemkrav

Detta kapitel beskriver de krav som giller riskhantering systemet RISKfree. Varje
krav har ett unikt nummer som inleds med SRSx, dir x ir kravets unika nummer.
Varje krav innehaller en skall-sats.

4.1 Projektkrav

4.1.1 Utvecklingsmiljé

SRS41101. Monodevelop skall anvindas som utvecklingsmiljo.
SRS41102. Utvecklingsspraket skall vara C#.

SRS41103. Mono skall anvindas som .NET ramverk.

4.1.2 Testkrav

SRS41201. Utvidgning

SRS41202. Utvidgning

4.1.3 Leveranskrav

SRS41301. Systemet skall levereras som EXE-filer.
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4.1.4 Projektplan och dokumentation

SRS41401. Utvecklingen av systemet skall 6verensstimma med Projektplanen
[1].

SRS41402. Dokumentationen av utvecklingen skall 6verensstimma med
Projektplanen [1].

4.2 Malkrav

Milkrav for systemet ir foljande:
SRS42001. Systemet skall hantera identifikation av risker.
SRS42002. Utvidgning

SRS42003. Systemet skall hantera prioritering av risker.
SRS42004. Systemet skall hantera uppfoljning av risker.

4.3 Dominkrav
SRS43001. Systemet skall understédja Uppgift 1 — 3.

Uppgift: 1: Skapa projekt

Mal: Skapa ett nytt projekt. Ligg till projektdeltagare.
Trigger: Foretaget har fitt ett nytt projeke.
Frekvens:

Kritiskt:

Underuppgifter:

L. Skapa ett nytt projekt.

2. Ge projektet ett projeke-id.

3. Ange projektledare.

4. Ligg till projekedeltagare.
Varianter:

la.

1b.

RISKfree — ett system for riskhantering inom programvaruprojekt

67



Uppgift: 2: Skapa riskuppgift

Mal: Skapa en ny riskuppgift i ett projekt. Ge den ett unike risk-id.
Trigger: Anvindaren har upptickt en ny risk i projektet.
Frekvens:

Kritiskt:

Underuppgifter:

1. Vilj projekt.

2. Skapa en ny riskuppgift.

3. Ge den ett unike risk-id.

Varianter:

la.

1b.

Uppgift: 3: Uppdatera riskuppgift

Mal: Uppdatera en riskuppgift i ett projekt. Spara riskdata.
Trigger: Anvindaren vill uppdatera informationen fér en riskuppgift.
Frekvens:

Kritiske:

Underuppgifter:

1. Vilj projekt.

2. Vilj riskuppgift.

3. Spara riskdata i logg.

4. Uppdatera riskdata.

5. Spara ny riskdata.

Varianter:

4.4 Funktionella krav

Detta delkapitel beskriver de funktionella kraven av systemet, uppdelat i
systemrelaterade krav samt riskrelaterade krav.

4.4.1 Applikationskrav

SRS44101. Systemet skall ha mojlighet att ha 50 st samtidigt inloggade
anvindare.

SRS44102. Systemet skall ha ett grinssnitt f6r mojlighet att kéra Firebird
DBMS.

SRS44103. Systemet skall ha ett GTK# grinssnitt.

SRS44104. Server och DBMS skall inte behovas kéra pd samma dator.

SRS44105. Utvidgning

SRS44108. Utvidgning
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SRS44106.
SRS44107.
SRS44108.
SRS44109.
SRS44110.
SRS44111.
SRS44112.
SRS44113.
SRS44114.

SRS44115.
SRS44116.
SRS44117.
SRS44118.
SRS44119.

En anvindare skall ha mojlighet att vara projektdeltagare.

En anvindare skall ha mojlighet att vara projektledare.
Projektdeltagare skall ha mojlighet att se vilka projekt han deltar i.
Projektdeltagare skall kunna definiera nya kategorier.

Utvidgning

Projektledare skall kunna starta projekt.

Projektledaren i ett projeke skall ange 6vriga deltagare i projektet.
Projektledaren skall se vilka projekt som administreras av honom.
Projektets projektledare skall ha samma rittigheter som 6vriga
projektdeltagare i projektet.

Utvidgning

Utvidgning

Utvidgning

Systemet skall ha gistkonto f6r kunder.

Utvidgning

4.4.2 Riskkrav

SRS44201.
SRS44202.
SRS44203.
SRS44204.
SRS44205.

SRS44206.
SRS44207.
SRS44208.
SRS44209.
SRS44210.
SRS44211.

SRS44212.
SRS44213.

SRS44214.

SRS44215.

Risker ska fa ett automatiskt lopnummer.

Riskerna skall kategoriseras.

Utvidgning

Prioriteringen av riskerna skall vara méjliga att dndra.

Andring av riskprioritering skall sparas for att ge mojlighet att se
riskens historia.

Borttaget.

Borttaget. Indirekt samma som SRS44208.

Riskerna skall kunna sorteras kategorivis i ett projekt.

Riskerna skall kunna sorteras efter prioritering i projektet.
Projektdeltagare skall ha mojlighet att gradera riskuppgiftens
sannolikhet pa en 5-gradig skala.

Projektdeltagare skall ha mojlighet att gradera riskuppgiftens
konsekvens pa en 5-gradig skala.

En riskuppgift skall kunna vara "projektkritiskt”.

Alla dndringar i en riskuppgift skall lagras i en logg sd att anvindare
kan se riskens historia.

Projektdeltagaren skall kunna ange vilken intressent som risken
paverkar.

Projektdeltagare skall kunna ta bort en riskuppgift.
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4.5 Datakrav

4.5.1 E/R-diagram
SRS45101. Systemet skall understédja nedanstdende E/R-diagram.

A anda re Beharighet Log inData

0

Admanistrator Anstalld Hunid Faretag

¢

& Pro ekt Led.

Y

;

Projekt

O~

Lok

OI?
|
!

o1
04|

Risloupp faljning

>

Figur 1. Oversikt av relationer i databasmodellen

Kategor iserar

Projekt kategori

Int ressant
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4.5.2 Virtual window

Systemet skall understédja nedanstiende Virtual window.

SRS45201. Virtual window for Projekt.

v]lo][+] ik 12|
o |

Projektnummer

1111-1]]

Prajektnamn Startdatum Slutdatum

Mohilenhet fir lagerhantering. 2006-02-01 2006-03-04

Projektledare Projektdeltagare

Anders Andersson - Asa ohanssen =

Per karlssen
Nils Milssan

Kund Lotta Gunnarssan
Bista Faretaget AB b

Kategari

[TLK] Telekom, Litet, Kort -

Komplexitet Erfarenhet

Medium b 3 b

Projektbeskrivning

Projektet syftar till att utreda méjligheterna av att inféra mobilaenheter hos
Biasta Kund AB's centrallager.

Figur 2, Virtual window for Projekt
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SRS45202. Virtual window for Riskuppgift.

b =] K i gift =] B3
Risknummer Risk Skapad datum Atgard fire uppkomst
L Ling frinvare 2006-02-01 Identifiera nyckelpersoner i projektet. Vaccinera dem. Lokalisera andra personer inam B
firetaget som har ratt kompetens.
Frojektnummer Projektnamn =
111111 Mobilenhet fir lagerhantering. o] e s
Tain ledig personal med ratt kompetens fran ett annat projekt. -
Aktiv Projekt-stop
Sannolikhet [%]  Kostnad [1-10] Risk Exposure Priaritering Noteringar
30 5 15 5 En risk som kan 13 stora konsekvenser fér ett projekt ifall nyckelpersaner ar borta en -
langre tid.
Riskbeskrivning =
Personal lingvarigt sjuk eller borta p3 annat satt
Datum Andring Signatur
Skapad av Ansvarig 2006-02-15 dindrat sannolkhet frin 20% till 30%. Asa Johansson -
Anders Andersson - Asa Johanssen -
m
2006-02-14 Endrat ansvarig anders Andersson
Intressent Riskkatagari
Projektledare hd Personalrisk -
Triskelvirde
vid franvare = 3 dagar.
-

Figur 3, Virtual window for Riskuppgift

SRS45203. Virtual window for Riskufdljning.

v]lo]{+] iskuppfaliging =

Risknummer

Riskuppgift

1 Lang frinvaro

Datum Faktisk kastnad [1-10] Signatur

2006-02-01 E Asa Johansson -
Orsak

En nyckelperson var tvungen att slutféra ett annat projekt

Noteringar

Trots att en nyckelperson firsvann lyckades vi minimera paverkan pa —
projektet genom attta in en annan person med likvirdig kompetens.

Figur 4, Virtual window for Riskuppfoljning
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SRS45204. Virtual window for Kategorier.

. . . - : !!' E . . .

]
Projektkategori
Typ av projekt
lTeIeku:-m
Stolek pa projekt

Litet

Langd p3 projekt

Kaort

Riskkategari

Namn

Personalrisk

Intressenter

Namn

Projektledare

Kategorier

CRM; Maduim; Kort
CRM; Stort; Langt
Telekom; Litet; Kort
Telekam; Medium; Kort
Telekom; Stort; Medium

Kategorier
Plattformsrisk (hardvara)
Plattformsrisk (proagramwvaral

Personalrisk
Produltrisk

Kategorier
Kund
Projektledare
Slutanvindare

Figur 5, Virtual window for Kategori
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SRS45205. Virtual window for Foretag.

] |
Kundnummer Firetagsnamn
1234 Bista Firetaget AB
Adress
Storgatan 1
Postnummer Ort
111 22 Helsingborg
Telefonnummer Faxnummer
042-112233 042-445566
Medarbetare
Namn E-post adress
Anna Gunnarsson anna.gunnarssoni@basta.se
Anna Gunnarsson anna.gunnarssoni@basta.se -
Johanna Perssan johanna.persson@basta.se
Johan Svensson johan.svensson@basta.se
Olof Nilssan olof.nilssan@basta.se
Per Larsson per.larsson@basta.se =
| | |

Figur 6, Virtual window for Foretag
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5 Terminologi

Benimning

Férklaring

Multianvindar-applikation
DBMS
Klient-GUI

Show-stoppers

E/R-diagram
Virtual window

Riskuppgift

Gistkonto

Flera anvindare kommer ha méjlighet att var
inloggade och utf6ra uppgifter i systemet samtidigt.

Database Management System, en samling med
program for att hantera en databas.

Ett grafiskt grinssnitt som gor det mojligt att se, skapa
och dndra information i databasen.

En riskuppgift som kan fi hela projektet att kollapsa.

Ett diagram som beskriver datamodellen och dess
relationer.

En prototyp av anvindargrinssnitt fonster som visar
den information som skall lagras i databasen.

En risk som ingdr i ett projekt.

Kunden fir anvindarnamn och lésenord f6r méjlighet
att granska projektets riskhantering. Kunden skall
dock ej ha mojlighet att dndra eller ligga till

information i databasen.
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Appendix

Appendix A, Strukna krav

SRS44206. Projektet skall ha en 10 i topp-lista av risker.
SRS44207. Riskerna skall kunna visas kategorivis i ett projekt.

Appendix B, Krav f6r utvidgning

SRS41201.
SRS41202.
SRS42002.
SRS44105.

SRS44108.

SRS44110.
SRS44115.
SRS44116.
SRS44117.
SRS44119.
SRS44203.

All dokumentation av testfall skall 6verensstimma med SVVD.
Resultaten av testfallen skall dokumenteras.

Systemet skall hantera analys av risker

Nir anvindaren loggar in skall ett anvindar-objekt skapas pa
servern.

All inloggning i systemet skall ske med anvindarnamn tillsammans
med l8senord.

Anvindaren skall kunna 4ndra sitt 16senord.

Systemet skall administreras via ett administratdrskonto.
Administratren skall kunna skapa anvindare.

Administratéren skall kunna stinga av en anvindare.

Kunder skall bara ha méjlighet att lisa information om sina projekt.
Det skall finnas generella riskuppgifter.
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Appendix D, Hégnividesign

RISKfree

- en applikation for riskhantering -

HOGNIVADESIGN

Ansvarig Mikael Gullstrand
Datum 2006-07-11
Varsion 1.0
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Versionhistorik

Version Datum

0.1
0.2

0.3

0.4

1.0

2006-04-17 Mikael
2006-05-09 Mikael

2006-05-18 Mikael

2006-07-11 Mikael

2006-07-11 Mikael

Ansvarig

Gullstrand
Gullstrand

Gullstrand

Gullstrand

Gullstrand

Andring

Skapad

Uppdaterat E/R-diagram till
ver. 0.3 samt tabelldesign
Uppdaterat E/R-diagram till
ver. 0.4 samt tabelldesign
Uppdaterat
entitetspecifikation samt
lagt till klassdiagram
Satt i1 baseline efter
granskning
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1 Inledning

Detta dokument beskriver hognividesign av riskhanteringsapplikationen
RISKfree. Applikationen bestir av tvd delapplikationer, en server- samt en
klientapplikation. Ytterligare information angiende applikationens krav finns i
kravspecifikationen [Ref. 1].

2 Referenser
[1] RISKfree Kravspecifikation 0.5

3 Systemarkitektur
RISKfree ir en databas-driven applikation som bestir av en klientapplikation
samt en distribuerad serverapplikation som skoter kommunikationen med

DBMS. Detta innebir att

/ L ]
Z||= Klient

PEEay

T ¢ Databas
R
~afff——

LAN

Figur 2: Oversikt av systemarkitektur

i |
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4 Datamodell
4.1 E/R-diagram

A anda re 1—@-—} LoginData
Adninistrator Anstalld Hund Faretag

& Praert Led. ‘e’
Projekt

@—} Prao ekt delt . ‘—<{C>—)
ﬂ
&

9

9
\<<>

Kategoriserar

=2
Riis boupp fal ining

@ Int ressent Projekt kategori
Ris kiategori

Figur 2: Oversikt av relationer i databasmodellen
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4.2 Entitetspecifikation

4.2.1 Anstalld

Attribut Typ och lingd Beskrivning
Id SMALLINT Anstillningsnummer. Finns dven i anvindar-
entiteten.
Namn VARCHAR(25) Namn pa den anstillde
Normalisering
o {Id}
Id Namn
4.2.2 Ansv
Acttribut Typ och lingd Beskrivning
Projektnr SMALLINT Nummer pé projektet.
Risknr SMALLINT Nummer pd riskuppgift.
Delt Id SMALLINT Nummer pé deltagere (anstillningsnr eller
kundnr.
Normalisering
== {Projekenr, Risknr, Delt_Id}
4.2.3 Anvandare
Acttribut Typ och lingd Beskrivning
Id SMALLINT Id-nummer for alla anvindare av systemet.
Namn VARCHAR(25) Namn pa anvindaren.
Normalisering
— {Id}
Id Namn
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4.2.4 Atgard

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Projektnr SMALLINT Projektnummer som dtgirden giller.
Risknr SMALLINT Risknummer som dtgirden giller.
Troskelvirde VARCHAR(60) Virde som indikerar nir risken har intriffat.
Argiird fore uppkomst VARCHAR(200) Atgiird for ate undvika risken.

Argiird efter VARCHAR(200) Atgiird di risken har intriffar.

uppkomst

Notering VARCHAR(200) Allmina noteringar for dtgirden.
Normalisering

»~{Projektnr, Risknr}

Projekenr, Risknr  Troskel, AtgardF, AtgardE, Notering

4.2.5 Intressent

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Namn VARCHAR(25) Namn p4 intressent som risken paverkar.
Beskr VARCHAR(60) Beskrivande text av intressent.
Normalisering

s~ {Namn}

Namn Beskr

4.2.6 Kund_Anst

Attribut Typ och lingd Beskrivning

1d SMALLINT Id p& kundanstilld. Finns dven i anvindar
entiteten.

Namn VARCHAR(25) Namn p4 kundanstilld.

Normalisering

o~ {Id}

Id Namn
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4.2.7 Kund_Foretag

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Kundnr SMALLINT Kundnummer.

Namn VARCHAR(25) Namnet pa foretaget.

Adress VARCHAR(40) Adress till foretag.

Postadress VARCHAR(7) Postadress till foretag.

Ort VARCHAR(25) Ort dir foretaget dr lokaliserat.
Telenr VARCHAR(15) Telefonnummer till fretaget.
Faxnr VARCHAR(15) Faxnummer till foretaget.
Normalisering

s— {Kundnr}

Kundnr Namn, Adress; PostAdress, Ort, Telenr, Faxnr

4.2.8 Loggrad

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Projektnr SMALLINT Projektnummer som loggraden tillhor.
Risknr SMALLINT Risknummer som loggraden tillhor.

Datum TIMESTAMP Datum d4 loggraden skapades.

Andring VARCHAR(45) Vilken dndring som utférdes.

Signatur VARCHAR(25) Signatur av den som genomférde dndringen.
Normalisering

=~ {Projekenr, Risknr, Datum}

Projekenr, Risknr, Datum  Andring, Sign

4.2.9 Logindata

Actribut Typ och lingd Beskrivning

Anvandarnamn VARCHAR(15) Anvindarnamn fér anvondaren.
Losenord VARCHAR(8) Loésenord for anvindaren.
Normalisering

s= {Anvandarnamn, Losenord}
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4.2.10 Projekt

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Projektnr SMALLINT Lopnummer pa projeke.

Namn VARCHAR(20) Namn pa projekt.

Beskrivning VARCHAR(60) Beskrivande text av projektet.

Startdatum DATE Datum for nir projektet startade.

Slutdatum DATE Datum f6r nir projektet beriknas avslutas.

Komplexitet SMALLINT Virde pd hur komplext projektet.

Erfarenhet SMALLINT Virde pd hur stor erfarenhet organisationen
har av liknande projekt.

Normalisering

= {Projekenr}

Projektnr  Namn, Beskrivning, Startdatum, Slutdatum, Komplexitet, Erfarenhet

4.2.11 Projektdelt

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Id SMALLINT Id pé anvindare som deltar i projektet. Finns
dven i anvindar-entiteten.

Projekenr SMALLINT Projektnummer som deltagaren deltar i.

Normalisering

= {Id, Projektnr}

4.2.12 Projektledare

Attribut Typ och lingd Beskrivning
1d SMALLINT Id p& anvindare som ir projektledare. Finns
dven i anvindar-entiteten.

Namn VARCHAR(25) Namn p4 projektledare.

Normalisering

e~ {Id}

Id Namn
86
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4.2.13 Projektkategori

Attributn Typ och lingd Beskrivning

Id SMALLINT Lopnummer pa projektkategori.
Namn VARCHAR(20) Namn pa projektkategori.
Beskrivning VARCHAR(60) Beskrivande text av projektkategori.
Typ VARCHAR(15) Typ av projekt.

Storlek SMALLINT Storlek pé projekt.

Langd SMALLINT Tidsatgéng till projeke.
Normalisering

o~ {Id}

Id Namn, Beskrivning, Typ,Storlek, Langd

4.2.14 Riskdata

Acttribut Typ och lingd Beskrivning

Projektnr SMALLINT Projektnummer som riskdata tillhor.
Risknr SMALLINT Risknummer som riskdata tillhor.
Sannolikhet SMALLINT Sannolikhet att risken uppkommer.
Kostnad SMALLINT Konsekvens av att risken uppkommer.
Stopp VARCHAR(5) Kan risken stoppa hela projektet.
Prioritet SMALLINT Prioritet av risken.

Normalisering

=~ {Projekenr, Risknr}

Projektnr, Risknr - Sannolikhet, Kostnad, Stopp, Prioritet

4.2.15 Riskkategori

Attribut Typ och lingd Beskrivning

1d SMALLINT Lopnummer av riskkategori.
Namn VARCHAR(25) Namn pé riskkategori.
Beskrivning VARCHAR(60) Beskrivande text av riskkategori.
Normalisering

o~ {Id}

Id Namn, Beskrivning
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4.2.16 Riskuppg

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Projekenr SMALLINT Projektnummer som risken tillhér.
Risknr SMALLINT Lopnummer pa risk.

Namn VARCHAR(15) Namn pa risk.

Beskrivning VARCHAR(60) Beskrivande text av risken.

Datum DATE Datum risken skapades for projektet.
Aktiv SMALLINT Ar risken aktiv for projektet.
Normalisering

=~ {Projekenr, Risknr}

Projekenr, Risknr  Namn, Beskrivning, Datum, Aktiv

4.2.17 Riskuppf

Attribut Typ och lingd Beskrivning

Projekenr SMALLINT Projektnummer som riskuppféljningen
tillhor.

Risknr SMALLINT Risknummer som riskuppfoljningen tillhér.

Datum DATE Datum nir riskuppf6ljningen genomférdes.

Kostn SMALLINT Den faktiska konsekvensen f6r riskuppgiften.

Forsening VARCHAR(60) Hur myck forsening orsakade risken.

Orsak VARCHAR(60) Vad orsakade att risken uppkom.

Notering VARCHAR(200) Allmina noteringar om riskuppf6ljning.

Signatur VARCHAR(25) Signatur av den som genomférde
riskuppfoljnigen.

Normalisering

= {Projektnr, Risknr}

Projektnr, Risknr  Datum, Kostn, Forsening, Orsak, Notering, Signatur
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4.2.18 Upph

Beskrivning

Risknummer pd den upphittade risken.

Projektnummer som risken tillhor.

Id-nummer pa den som hittade risken.

Acttribut Typ och lingd
Risknr SMALLINT
Projekenr SMALLINT
Delt Id SMALLINT
Normalisering

= {Risknr, Projektnr, Delt_Id}

4.3 Relationer
4.3.1 Ager

(Kund_Foretag_Kundnr, Projekt_Projektnr)

4.3.2 Arbetar

(Kund_Anst_Id, Kund_Féretag Kundnr)

4.3.8 Behorighet

(Anvandare_ld, LoginData_Anvandarnamn, LoginData_Losenord)

4.3.3 Definierar

(Riskkategori_Id, Riskuppg Projektnr; Riskuppg_Risknr)

4.3.4 Kategorisering

(Projekt_Projektnr, Projektkategori_Id)

4.3.5 Leder

(Projekt_Projektnr, Projektledare_id)

4.3.6 Paverkar

(Intressent_Namn, Riskuppg Projekenr; Riskuppg_Risknr)
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5 Klassdiagram

5.1 Klassdiagram for server-projektklasser

«interface»
1Query

MarshalByRefObject

‘ RetriveNumericQueryResult RetriveQueryResult
«interface»
ITransaction

ProjectHandler

«interface»
IClassHandler

AddProject AddProjectCategory | AddProjectMember SetCategoryToProject SetCustomerToProject

Database

Firebird5QL DbHandler QuerySQLContainer

«interface»
IDBApi

Figur 3, UML-diagram for projektklasser som skriver/laser till databasen

Figur 4, UML-diagram for projektklasser som tillhandahdller lagring

«interfaces
ITransaction

AddProject AddProjectCategory SetCategoryToProject AddProjectMember SetCustomerToProject

Project ProjectCategory ProjectMember
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5.2 Klassdiagram for server-riskklasser

MarshalByRefObject

" .| »interfaces
RiskTaskHandler 4)! ITransaction

—_—
sinterfaces
IClassHandler

AddRiskTask AddRiskCreator AddRiskCategory AddLogRow | |AddRiskData A st A Resp AddRisk5takehold
Datanase \‘
S FirebirdsgoL DbHandler QuerysaLContainer
winterfaces
IDEApI
Figur 5, UML-diagram for riskklasser som skriver/ldser till databasen
«interfaces=
ITransaction
AddRiskTask AddRiskCategory AddRiskCreator AddRiskData AddRiskResp | AddRiskStakehold RemoveRiskStakehold AddRiskEst | AddLogRow

RiskCategory ‘ RiskData

Figur 6, UML-diagram for riskklasser som tillhandahaller lagring

RiskTask RiskEst LogRow
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5.3 Klassdiagram for klient-GUI

QuerySQLContainer

MainView

ProjectView RiskView RemotingRes ProjectCatView RiskCatView

Figur 7, UML-diagram for vy-klasser i klient GUI

[Observer Subject I0bserver Subject
* T * I
RiskView RiskViewModel ProjectView ProjectViewModel
[Observer Subject I0bserver Subject
! T ! T
RiskCatView RiskCatViewModel ProjectCatView ProjectCatViewModel

Figur 8 UML-diagram for modell-vyklasser enligt Observer-ménster
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6 Terminologi

Benimning

Forklaring

Multianvindar-applikation
DBMS

Klient-GUI

Flera anvindare kommer ha méjlighet att var
inloggade och utféra uppgifter i systemet samtidigt.

atabase Management System, en samling me
Database Manag; t Syst ling med
program for att hantera en databas.

Ett grafiskt grianssnitt som gor det mojligt att se, skapa
och dndra information i databasen.
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