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Abstract

The purpose of this thesis is to examine how social workers perceive the concept of
knowledge within social services, particularly within children and youth services. Our goal is
also to study the employer’s expectations and demands on graduate social workers. The main
questions we address in this thesis are; What knowledge is seen as useful by employers and
graduate social workers working in social welfare offices? To what extent does university
education bring useful knowledge to the work being done by social workers? What practical
knowledge is there in the workplace for social workers to learn? When recruiting, what
expectations does the employer have of graduate social workers? What challenges are there
with recruiting a graduate social worker?

We have interviewed six social workers and four employers in the social childcare division in
different municipalities in Skane region, Sweden. We have used epistemology in our analysis.
Our results show that social workers value practical knowledge highly. The employers
emphasise learning by doing in social work. To be curious, inventive, confident and to show
great interest in children is of importance in social work to both workers and employers. A
good working environment with helpful colleagues is of great importance for the social
workers development of knowledge. According to the employers one challenge regarding
recruiting graduate social workers is a higher workload for other staff members.
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Forord

Det som forde oss till uppsatsdmnet var i stor del véra fragor och var forvéntan over det
stundande yrkeslivet. Nér det bara aterstir en termin av socionomutbildningen ar det inte utan
att vi fragar oss vilka kunskaper vi har fatt med oss fran utbildningen. Steget fran utbildningen
till arbetslivet kan ibland upplevas som stort och en aning skrdmmande. Fragor som hur det ar
att komma ut som ny socionom, hur man skall vara och om kunskaperna ar tillrackliga for att

arbeta med barn och unga, var det som gjorde att vi beslutade att vélja det har amnet.

Det har varit intressant att skriva om socionomers respektive arbetsledares kunskapssyn inom
socialtjansten. Trots att det inte alltid har varit létt har vi inte dngrat vart val av &mne en enda
gang. Vi upplevde ett stort intresse for vart uppsatsval hos bade intervjupersoner som hos

kurskamrater som 4r i samma situation som vi, vilket alltid ar tacksamt.

Uppsatsen har i stora delar producerats gemensamt. Litteratursokning samt ldsning har skett

individuellt, medan vi gjort analys och sammanstéllning tillsammans.

Vi vill tacka alla er som har stéllt upp pa intervju trots ert pressade schema. Intervjuerna var
bade givande och trevliga. Vi dr tacksamma for det ni har gjort for vér uppsats, utan er hjélp
hade uppsatsen aldrig blivit en verklighet. Vi vill 4ven tacka var handledare Maria som har
givit oss ett stort stod samt resonerat och diskuterat med oss for att fa tankarna pa rétt plats. Vi

uppskattar din goda forméga till att lyssna samt din kunnighet.

Avslutningsvis vill vi &ven tacka varandra for givande diskussioner och ett gediget samarbete!

Josefine Blixt och Karin Johansson, varterminen 2007



1. Inledning

1.1. Problemformulering

Det komplexa sociala arbetet

Socialt arbete bygger pa en grundsyn att sociala sammanhang dr komplexa och att det sociala
arbetets utdvare behover fa traning i att forsta det sociala arbetets komplexitet. I skenet av det
senaste arhundradets forskning och utveckling av en social yrkeskér finns en debatt om vikten
av teoretisk kunskap kontra erfarenhetsbaserad kunskap och den personliga driften att hjdlpa
ménniskor i utsatta situationer (Meeuwisse & Sunesson & Swird 2006). Socialt arbete utgor
ett stort omrdde didr ménga yrkesgrupper representeras. Sverige dr ett land med ménga
yrkesverksamma socionomer. Enligt SCB finns det dver 25 000 yrkesverksamma socionomer
i Sverige, varav cirka 40 % arbetar som socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen
(SOU 2005:81). Socialt arbete som falt &r ett omrade som hela tiden fordndras i takt med att
nya teorier och metoder kommer pé tapeten. Det stéller darfor stora krav pa yrkesutovarna

(ibid.).

I socialtjanstlagen star det att verksamheten inom socialtjdnsten s& langt som mojligt skall
byggas pd vetenskap och beprovad erfarenhet (Norstrom & Thunved 2006). Det har
konstaterats i olika rapporter att kompetensen inom social barnavard inte &r tillricklig och att
socialtjansten har svart att behalla kompetent personal. For att kunna uppfylla malséttningen
om en social barnavard som grundar sig i vetenskap och beprovad erfarenhet dr en av
forutsittningarna att socialarbetaren har en god utbildning och att kraven pd kompetens é&r
tydliga (SOU 2005:81). I en utredning som Riddda Barnen har gjort konstateras att det finns
brister i socionomutbildningen (www.raddabarnen.se). Tre av fyra studenter anser att de inte
fatt tillrdckliga kunskaper for att arbeta med barn 1 utsatta situationer. Endast ett fatal av

studenterna anser sig ha tillrdcklig kunskap for att kunna prata med barn pa rétt sitt (ibid.).

Socialt arbete med barn och unga

I barnavérdsarbete ligger svarigheten 1 att beddma hur ett barn kan fara illa dd det inte finns
nagra mallar eller precisa kriterier for att avgora detta (Lundstrdm 1996). Forfattaren menar
att det dr svart att beskriva socialt arbete med barn och unga da det finns tydliga brister pa
systematiska och nedskrivna kunskaper om arbetets innehall och resultat i behandlings- och

utredningsarbetet. Socialarbetare hénvisas till sin utbildning samt eget sunt fornuft for att



beddéma om ett barn far illa. Sundell och Egelund (2001) skriver att det finns ett stort behov
att bedoma vad blivande socialarbetare lar sig under socionomutbildningen géllande social

barnavérd samt att detta forskningsomrade &r eftersatt i de nordiska ldnderna.

Socionomutbildningen &r en generell utbildning som é&r yrkesforberedande. Pa svenska
socialhdgskolor betonas att studenterna skall tilldgna sig teoretiska kunskaper och forméga till
kritisk tdnkande. Den praktiska forankringen till arbetslivet dr forutom praktikterminen
véldigt liten. Egelund et al (2001) har jamfort innehallet i svenska och danska
socionomutbildningar géllande social barnavard. Deras undersokning visar att danska
socionomutbildningar har en béttre anknytning till fardighetstrining med en klar férankring
till det sociala faltet. Danska socialhdgskolor har dven utredningsarbete som ett eget &mne 1
utbildningen av socialarbetare. For att kunna arbeta som nyutexaminerad inom social

barnavard kriavs handledning och vidareutbildning pa arbetsplatserna (ibid.).

Kunskap i social barnavard

Fragan om vad i en socialarbetares kompetens som virdesitts dr ett omdiskuterat &mne inom
socialt arbete. Sundell och Egelund (2001) skriver att for att socialt arbete skall vara
uppdaterat och kunskapsbaserat skall socialt arbete kédnnetecknas av forskningsbaserade
metoder. Forfattarna menar att det dock inte gér att forneka att socialarbetare d&ven anviander
annan kunskap for att finga komplexiteten i barnavardsarbetet. Aven kunskapsformer som
vérderingar, intuition och socialarbetarens egen moral ingér i socialt arbete med barn (ibid.).
Ar det verkligen s att de teoretiska kunskaperna har foretriide eller har andra kunskaper som
praktiska erfarenheter, tyst kunskap och intuition ett lika stort vérde 1 socialt arbete med barn

och ungdomar?

Vi har valt detta uppsatsimne for att tydliggéra den Overgdng som sker fran att som
socionomstudent betrakta socialt arbete ur ett teoretiskt perspektiv till att praktiskt utfora det
sociala arbetet pé filtet. Det &dr viktigt for socionomstudenter att vara medvetna om denna
overgang for att kunna forbereda sig for sitt arbetsliv. Det dr dven viktigt att socialtjénsten
stdller krav sa att personalen har den kunskap och kompetens som kréivs for att arbeta med
barn och unga. Pa sé sitt garanteras att det arbete som utfors pa landets socialtjdnster dr av

god kvalitet oavsett vem, erfaren eller oerfaren, som utfor arbetet.



Vi ser det som viktigt att undersdka hur nyanstéllda socionomer ser pd den kunskap som
behovs for att arbeta med barn och unga inom socialférvaltningen. Varifran hidmtar
socialarbetaren denna nddvéndiga kunskap, fran sin utbildning eller ndgon annan stans ifrdn?
Hur kan socionomutbildningen forbereda socialarbetaren for ett arbete inom social barnavard?
Dartill vill vi d&ven undersoka hur arbetsledaren ser pd nyutexaminerades kunskap. Vilka
teoretiska kunskaper uppmuntras, och vilka praktiska? Vilka kunskaper finns egentligen pa
socialforvaltningarnas kontor for de nyanstillda och mer oerfarna att ta del av? Och om
praktiska egenskaper har stor betydelse i socialt arbete med barn och unga, var finner den
nyutexaminerade utan erfarenhet en liknande kunskap? Vi undrar hur personliga egenskaper
beddms inom socialt arbete med barn och unga, finns det individuella formagor som kan ga
fore teoretiska kunskaper? Virderas praktiken hogt 1 rekryteringssammanhang av
nyutexaminerade socionomer? Dessa frigestdllningar vill vi belysa utifrdin de

nyutexaminerade socionomernas och arbetsledarnas perspektiv.

1.2. Syfte och Fragestallningar

Syfte

Viért syfte dr att underska den nyutexaminerade socionomens kunskapssyn i arbetet med barn
och unga pa socialforvaltningen, samt att undersdka arbetsledarens kunskapskrav och

forvantningar pd den nyutexaminerade socionomen.

Fragestallningar
Vilka kunskaper ser den nyutexaminerade socionomen som vérdefulla i socialt arbete med

barn och unga?

Ar de kunskaper som de nyutexaminerade socionomerna forvirvat pa utbildningen virdefulla

1 arbetet med barn och unga pa socialforvaltningen, och i sa fall vilka?

Hur ser den praktiska kunskap ut som den nyutexaminerade socionomen kan fa pa

arbetsplatsen?

Vilka forvéntningar har arbetsledaren pd den nyutexaminerade socionomen? Vilka egenskaper

och kunskaper meriteras vid rekryteringar?

Vilka utmaningar kan en arbetsledare moéta i samband med en rekrytering av en

nyutexaminerad socionom inom arbetet med barn och unga?



1.3. Avgransningar

Kunskap ér ett omfattande begrepp med ménga innebdrder. Det finns mycket litteratur kring
kunskapsbegreppet men vi var tvungna att begrénsa oss till litteratur som vi ansadg vara
relevant for &mnesomradet kunskap inom socialtjansten. Det finns &ven mycket intressant
litteratur inom utbildningsomrddet. Denna uppsats hade kunnat studeras ur en annan
synvinkel, genom att intervjua representanter frin socionomutbildningen. Vi valde att inte
fokusera pa utbildningen utan att istdllet studera den kunskap som socionomerna anser vara
viktig inom socialtjansten. Utbildningen finns dock med i tidigare forskning och i var empiri
di en av vara fragestillningar handlar om vilka kunskaper fran utbildningen som
socionomerna anser vara virdefulla i1 sitt arbete. I detta avsnitt beskriver vi ndgra
huvudbegrepp som vi anviinder oss av i vér uppsats, detta for att underlitta lisningen. Ovriga

begrepp som vi tar upp kommer att forklaras i tidigare forskning och i teoridelen.

Med socialtjinst menar vi den kommunala verksamhet som stdds av socialtjdnstlagen. Det
finns minga avdelningar inom socialtjansten. I denna uppsats hénvisar vi i anvindning av

begreppet socialtjanst till avdelningarna for barn och unga.

Inom kunskapsvérlden finns det ménga olika begrepp. Med teori menar vi d4 ménniskan
undersoker nagot med hjilp av fornuft och intellekt (Kalman 2006). Teoretisk kunskap
hinvisar vi till den kunskap socionomen forvéirvar under utbildningen. Praktisk kunskap

handlar om att en person vet hur ndgot skall géras och kan gora det (ibid.).

2. Metod

For att uppfylla vart syfte valde vi att géra var undersokning med kvalitativa metoder. Detta
for att lattare fa ett djupare material kring de forestdllningar om kunskap och kunskapsbehov
som finns inom socialtjdnstens arbete med barn och unga. Martyn Denscombe (2000) skriver
att om en forskare vill undersdka emotioner, erfarenheter och kénslor dr det att foredra
intervjuer framfor andra metoder som frageformulér, samt att dessa &mnen kan vara svara att
fanga med kvantitativa data. Vi valde att gora kvalitativa intervjuer d& vi anser att
socialarbetarna besitter ménga praktiska aspekter av kunskap som vi inte hade kunnat lésa oss

till. Vi valde att arbeta efter en semistrukturerad intervjuform for att nd de personliga synsétt



vara olika respondenter hade. Vid semistrukturerade intervjuer har intervjuaren i forvig
forberett frdgor som skall fungera som en mall i intervjusituationen, men intervjuaren maste
vara flexibel for eventuell dndrad ordningsf6ljd och skall lata intervjupersonen utveckla sina

tankar om dmnet (Denscombe 2000).

2.1. Urval och begransningar

Var empiri bestdr av intervjuer med sex relativt nyutexaminerade socionomer pa
socialforvaltningen, avdelningen barn och unga, och fyra arbetsledare ansvariga for
rekrytering. Vi valde att intervjua anstillda pa socialtjdnsten dérfor att det ar ett arbetsomrade
som vi tror att minga socionomer nagon gang under sitt yrkesliv hamnar 1. Att vi valde
avdelningen barn och unga beror frimst pé att vi sjdlva ldser kursen barn och unga samt {or att
vi var tvungna att begrénsa vart material. Vi valde att intervjua relativt nyutexaminerade och
nyanstillda socionomer pa socialtjinstens avdelning for barn och unga, for att de dels skulle
ha létt att minnas den forsta tiden pé arbetsplatsen samt att dven utbildningen skulle ligga
nagorlunda nira tillbaka i tiden. D& vi ringde och sokte intervjupersoner pd arbetsplatserna
begriansade vi oss till att fraga efter socionomerna som lidngst skulle ha arbetat pa
arbetsplatsen 1 tvd ar. Det verkliga utfallet blev en spannvidd pd tva till tio manaders
fullbordad arbetstid pa arbetsplatsen inom socialtjdnstens avdelning for barn och unga. En av
véra respondenter har &nnu inte avslutat sin utbildning, de dvriga hade tagit socionomexamen

ca tio manader till tva ar innan intervjutillfidllena dgde rum.

Vi valde dven att intervjua avdelningschefer som rekryterar socionomer till socialtjdnstens
avdelning barn och unga. Detta gjorde vi dels for att se om det fanns skillnader och likheter i
hur arbetsledare respektive socionomer ser pa vilken kunskap som finns och behdvs inom
socialt arbete med barn och unga samt for att ta reda pd hur det ser ut fér en nyrekryterad
under den fOrsta tiden pd arbetet. Vart urval foll sig naturligt eftersom denna grupp var bést
lampade att besvara véra fragor. Denscombe (2000) bendmner detta som ett subjektivt urval

di forskaren redan har en viss kinnedom om det omrdde som skall undersokas.

Vi valde respondenter frén fyra kommuner i Sydskane dels pa grund av geografiska skal,
tidsbrist samt ocksd av ekonomiska skdl. I vart arbete med att 4 tag pd intervjupersoner
ringde vi dven andra kommuner i Skéne. Att det kom att bli de slutgiltiga fyra kommunerna

beror helt enkelt pa att det var just de arbetsledare och socionomer som var antriftbara dé vi



ringde dem och hade mdjlighet att avsitta tid for en intervju i deras annars s& fullbokade
schema. Det var inte sa svart att fa tag pa intervjupersoner, vilket vi tror beror pa vart val av
uppsatsidmne, som dr av intresse bdde for den nyutexaminerade socionomen som for

arbetsledaren.

2.2. Tillvagagangssatt

En av forberedelserna infor intervjuerna var att skaffa oss kunskaper inom @mnet. Det gjorde
vi genom att ta del av aktuell litteratur. En god forkunskap i dmnet underléttar ofta arbetet
med att formulera fragor och forberedelserna infér den kommande intervjun (Denscombe
2000). Vi hade olika intervjuformulér till arbetsledaren och socionomen (se Bilaga 1 och 2).
Innan intervjutillfillena informerade vi om att intervjuerna skulle vara 30-40 minuter langa.
Vid intervjutillfallena ldmnade vi ett informationsblad (Bilaga 3) med vart syfte och
fragestdllningar. Dér stod dven att vi 1 uppsatsen kommer behandla alla intervjupersoner
anonymt. Vi valde att dela ut informationsbladen vid intervjun d4 méanga av intervjuerna
planerades med kort varsel. Samtliga intervjuer bandades for att underlétta insamlingen av
information samt for att inte missa viktiga synpunkter hos respondenterna. Alla
intervjupersonerna informerades om att vi skulle spela in intervjun och alla godtog detta. Vi
valde att bada tvd medverka vid 4tta av tio intervjuer. Detta var inget medvetet val utan
berodde pd en forsening. Vi ville till en borjan vara tvé vid intervjuerna for att kunna fa ett
gemensamt forhallningssitt till intervjusituationen. En person agerade da som intervjuare och
den andra som observator. Observatoren hade som uppgift att uppmirksamma att inget viktigt
tema missades. Vi sig det som positivt att arbeta enligt detta sitt och valde darfor att fortsitta
1 samma spér. Vi dr medvetna om att da vi kénde oss sikrare 1 att vara tva kan respondenten
till viss del ha ként sig i underldge. Detta forsokte vi motverka genom att tydligt berétta for
intervjupersonen innan varje intervjutillfille vem som skulle gora vad samt forsokte hélla
intervjuerna pd en informell niva. Intervjuerna genomférdes pa socialforvaltningen pa
respondenternas respektive arbetsrum. Vid ndgot enstaka tillfdlle hade respondenten bokat ett
samtalsrum som vi kunde sitta i. Vi blev alltid vdl mottagna, och vara intervjupersoner var

forberedda pa att vi skulle komma.

Véra intervjufragor har varit desamma fran borjan till slut. Vid ndgra intervjutillfiallen

anpassade vi ordningen pd fragorna di respondenterna redan varit inne pa en angransande



fraga. Just denna flexibilitet &r en fordel vid kvalitativa intervjuer. Vi tror inte att detta har

paverkat vart resultat, dock har detta eventuellt forsvérat transkriberingen av intervjuerna.

2.3. Bearbetning och analys

Efter insamling av empiri transkriberade vi intervjuerna och skrev ut dem. Denscombe (2000)
skriver att fordelen med att skriva ut intervjuerna ar att forskaren lar kénna materialet vél och
att det ar lattare att analysera. For att kunna se de skillnader och likheter som fanns i
respondenternas svar gjorde vi en kodning av var empiri. Utifrdn véra frigestillningar och
véra intervjufragor skapade vi fem olika teman som vi sedan fordjupade oss i. Dessa teman
samt vara fragestillningar hade vi som grund for vér analys. For att garantera
intervjupersonerna anonymitet avkodade vi materialet och tog bort uppgifter som kunde
hérledas till en specifik person. Vi valde att presentera var analys och empiri separat for att

underlétta ldsning och for att det inte skulle bli rorigt.

2.4. Etiska fragestallningar

Aven om vi beddmde véra frigor som neutrala och som nigot alla skulle kunna svara pa s
anser vi att det dnda blev en viss kénslighet i materialet. Ibland blev svaren pd fragorna
vildigt personliga och svérigheten blev att kunna beddéma om informationen var relevant for
uppsatsen. En kénslighet 1ag 1 att nigra av de nyanstéllda socionomerna var oroliga for vad
deras chef skulle fa reda pd ur var uppsats. I slutindan var problemet inte lika stort eftersom
vi bedomde att vi inte behdvde anvénda oss av ndgot som uppfattades som personligt eller

kansligt hos respondenterna.

Under intervjuerna stotte vi pa begrepp som “hogt i tak”, ”6ppna dorrar” mm. I vér analys har
vi anvint oss av var egen forforstaelse av begreppen, vilket kan innebéra att den exakta
tolkningen av innebdrden “hogt 1 tak” uteldmnas. Detta var ndgot vi inte var medvetna under
intervjusituationerna, dérav orsaken till att vi aldrig fragade intervjupersonerna sjilva, hur de

definierade och sdg pa begreppen.

2.5. Resultatens tillforlitlighet
Vart uppsatsval upplever vi direkt ha péaverkats av att vi befinner oss i slutskedet av
socionomutbildningen och att vi snart skall ge oss ut i arbetslivet. Vi stiller oss fragande till

om vara kunskaper ar tillrickliga for ett arbete med barn och unga. Vi anser att man under



utbildningens géng far for lite praktisk erfarenhet att ha med sig i yrkeslivet och &r ddrmed
tveksamma till delar av socionomutbildningens innehall. Vi &r medvetna om att véra
forutfattade meningar hade en viss paverkan pé vért intervjumaterial eftersom vi vid enstaka
intervjutillfallen stéllde ledande foljdfragor. Vi hade en forestéllning om att personliga
kunskaper skulle virderas hogt vid rekryteringar av nyutexaminerade socionomer. Véra
forutfattade meningar sa oss ocksa att det praktiska sociala arbetet skiljer sig frdn det
socionomen lér sig pa utbildningen. Vi kan dven se att vara forutfattade meningar paverkat
utformningen av vara intervjufrdgor. Denscombe (2000) skriver att det &r viktigt att vara
medveten om forskarens roll i intervjuprocessen i analysen av intervjudata. Detta anser vi
andd inte utgjort ndgot hinder d& vi har fatt positiv feedback av intervjupersonerna att
frdgorna var relevanta. Vi forstdr dnda att vi som forskare har haft en paverkan for

analysprocessen.

Endast en av vara intervjupersoner var en man. Det var inte ett medvetet val av oss att ha en
sadan snedfordelning i varat material, men da socialt arbete som arbetsomrade till storsta del
bestar av kvinnor tror vi att vart material dnda dr ganska representativt. Om det hade ndgon
paverkanseffekt for analysen av vart material dr svart att sdga, men dé vi inte hade ndgon
strdvan att anldgga nagot genusperspektiv anser vi inte att det har nagon avsevird betydelse i
den hir uppsatsen. En annan sak vért att ta upp till diskussion &dr huruvida var alder respektive
respondenternas alder paverkade véra resultat. I intervjun stéillde vi som en inledning lite
bakgrundsfragor om varje person. Till socionomerna stéllde vi frigan om hur gamla de var.
Socionomernas alder var mellan 25 och 45 ar med tyngdpunkt mellan 25 och 30 ar. Vi stéllde
oss fragan om respondenternas alder gjorde ndgon skillnad i hur utfallet blev. Denscombe
(2000) skriver att den betydelse som intervjuarens identitet har for respondenten kan péverka
intervjun. Vi dr medvetna om att &ldersskillnaden mellan intervjupersonen och intervjuaren
kan ha en viss paverkanseffekt for vart resultat, men vi tror inte att det har nagon storre

betydelse for var uppsats.

Det var svart att besvara frdgan om vara resultat skulle bli detsamma om ndgon annan skulle
genomfora samma undersokning eftersom forskaren i1 en kvalitativ forskning dr en del av
forskningsinstrumentet och ddrmed har en paverkanseffekt (Denscombe 2000). Det var ocksa
svart att besvara frigan om vara slutsatser gor rittvisa 4t komplexiteten 1 dmnesomradet
eftersom kunskap ér ett begrepp med ménga inneborder. Da var undersdokning endast grundar

sig pa tio kvalitativa intervjuer dr det svart att siga om de dr generaliserbara. Under



intervjuprocessen upplevde vi dock en viss mittnad i vart material redan efter atta intervjuer.
Vi tror dndéd att véra resultat speglar hur socionomer och arbetsledare kan tinka kring

begreppet kunskap.

2.6. Kallkritik

Till vér intervjustudie fann vi lamplig litteratur frimst genom Lunds Universitets sokmotorer
Lovisa och Elin och genom tips frdn vdr handledare. De rapporter och utvirderingar vi
anviande oss av kommer fran statliga myndigheter som Hogskoleverket och Socialstyrelsen.
Vi dr medvetna om att dessa statliga verk inte dr politiskt neutrala men vi anser dndé att dessa
kunskaper har varit ett relevant bidrag till vér tidigare forskning. Vi anvidnde oss av en
metodbok som vigledning 1 uppsatsarbetet. Tva teoribocker med filosofisk inriktning var
grunden till vart teoriavsnitt. For att fA en Overgripande forstadelse om begreppet kunskap
anvédnde vi oss av antologin, Kunskap i socialt arbete. Vi var forsiktiga 1 var anvdndning av
internetkéllor, detta for tillforlitlighetens skull. De internetkdllor vi anvdnde oss av var
rapporter frdn rddda barnen och nationalencyklopedins ndtupplaga. Vi anvidnde oss dven av

sociologiskt lexikon for att definiera professionalitet.

2.7. Disposition

I vér uppsats borjar vi med att presentera en kort historik om social barnavird och socialt
arbete som profession. Direfter presenteras en oOversikt av existerande forskning inom
utbildningsomradet samt kunskap och metoder inom socialt arbete. I var teoridel behandlar vi
bland annat kunskapsbegreppen tyst kunskap och kunskap -i- handling dar Donald Schon och
Molander (i Molander 2000) star for de viktigaste teoretiska forklaringarna. Dessa begrepp
applicerar vi sedan pd vart material 1 var analys som ar uppdelad i olika teman, skapade
utifrdn fragestillningar och frdn de teman vi fann 1 vért intervjumaterial. Dessa dr; tyst
kunskap inom socialtjansten, utbildning, kunskap -i- handling, kunskap pa arbetsplatsen samt
rekrytering. Efter detta kommer den avslutande delen dir vi sammanfattar och diskuterar var

analys och véra resultat.
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3. Tidigare Forskning

3.1. Socialt arbete som profession — en bakgrund

For att kunna betrakta social barnavérd vill vi till en borjan kortfattat presentera det sociala
arbetets historia och framvéxt. Den sociala barnavarden ar det édldsta arbetsomradet i socialt
arbete. Centralforbundet for socialt arbete (CSA) var den forsta frivilligorganisation som
bildades som en centralorganisation for socialt arbete (Meeuwisse et al 2006). Redan pa tidigt
1800-tal bildades filantropiska foreningar som svar pa de stora samhéllsfordndringar som
skedde under industrialismens tid och framat. Dessa filantropiska foreningar bestod ofta av de
ovre klassernas kvinnor som ville gora nagot gott for samhéllet. Under denna tid ansdg man
att fattigvard bést bedrevs pa ideell basis och grundades péd “egenskaper som altruism, kéirlek
idealitet och kristlig barmhértighet” (Meeuwisse et al 2006 s 31). Under slutet av 1800 och
borjan av 1900- talet kom krav fran arbetarklassen pé att det offentliga skulle ta ett storre
ansvar for barnavard och fattigvard. De filantropiska foreningarna hade vid det laget utvecklat
metoder och fatt manga erfarenheter fran det sociala arbetet och bildade samordnande
organisationer. Det var personer inom CSA som fOrst uttryckte att det frivilliga
barnavardsarbetet borde utforas mer professionellt och kallas socialt arbete. Med
professionalitet menade de att socialt arbete skulle byggas pa teoretiska kunskaper savél som
praktiska kunskaper och kdrlek. Nu sades det att socialt arbetande ménniskor behdvde vissa
kunskaper for att utféra ett gott socialt arbete, alltsi en yrkeskunnig utbildad yrkeskér
(Meeuwisse et al 20006).

Ar 2007 fyller socialt arbete som profession 30 ar. Socialt arbete tillkom som huvudimne i
socionomutbildningen 1977. I och med detta skulle forskningsanknytningen bli tydligare. Att
dmnet uppstod berodde forutom en stravan efter professionalisering dven pd myndigheternas
onskan om fordjupade kunskaper om sociala problem (HSV 2003). Begreppet profession ar i
allmént sprakbruk detsamma som en yrkesgrupp som bygger pa en hdg universitetsbaserad
utbildning (www.ne.se). Begreppet professionalisering dr en process da en yrkesgrupp
tilldgnar sig en kompetens som dr utmarkande for en profession. Professionalisering innebdr
ofta att yrkesgruppen erhaller en legitimation, som ger yrkesgruppen ett visst monopol inom
yrkets arbetsformer (ibid.). Enligt sociologiskt lexikon (Brante & Andersson & Korsnes 1998)
definieras profession pd ett liknande sitt dir industrialismen, som medforde ett antal nya

professioner, bidrog till en dkad strdvan mot professionalisering i samhéllet. Socialarbetare
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riknas till en semiprofession som innebédr en universitetsbaserad profession med kortare
utbildningslédngd. Enligt Brante et al (1998) baseras de professionellas praktik pa teoretisk
kunskap, kompetensen garanteras genom examina, det finns en strdvan att arbeta for det
allmédnnas bésta, det finns en speciell organisation utdvarna arbetar i och det finns en
handlingsetik (ibid.). Det som kénnetecknar en yrkesprofession ér enligt Sundell & Egelund
(2001) forskningsbaserade teorier, unika for just den professionen. Socionomutbildningen har
inneburit mycket for det sociala arbetets kunskapsutveckling. Att bara anvinda sig av
vetenskaplig kunskap for att definiera ett problem ar dock svért for socialarbetaren eftersom
det i manniskobehandlande yrken inte finns ndgon helhetsteori som kan finga komplexiteten.
Andra kunskapsformer sasom erfarenhet, moral, varderingar och intuition behdvs ocksa for att
socialarbetaren skall kunna goéra en adekvat beddmning av situationen. For en fortsatt
kunskapsutveckling inom socialt arbete dr det viktigt att socialarbetarna tar del av aktuell
forskning och information, det berikar alla kunskapsformer inom socialt arbete. Utbildning av
socialarbetare blir ddrmed ett viktigt steg for att utveckla socialt arbete som kunskapsfalt. Det
skapar ett behov att undersdka vad studenterna lar sig pd socionomutbildningen eftersom
utbildningen férmedlar vilken kunskap som é&r viktig (ibid.). Detta leder oss in pé ett av de
dgmnen som skall behandlas i detta avsnitt. Nedanfor presenteras en oversikt av existerande
forskning inom utbildningsomradet samt den forskning som gjorts om socionomers
kunskapssyn inom socialtjdnsten. Eftersom vart syfte dr att undersdka hur nyutexaminerade
socionomer ser pd vilken kunskap som behdvs for att arbeta med barn och unga inom
socialtjdnsten ligger det i vart intresse att frimst presentera forskning med inriktning mot barn

och unga.

3.2. Socialt arbete som utbildningsomrade

Det har inte forskats mycket om socionomutbildningen och om den kunskap som finns/inte
finns att forvirva pa socialhdgskolorna i Sverige. En av de fa undersokningar som har gjorts
inom dmnet dr Socialstyrelsens komparativa studie Social barnavdrd, kunskap och
professionalisering (Egelund et al 2001). Studiens syfte dr undersoka vilken kunskap som
formedlas om social barnavéard pa socionomutbildningarna i Sverige och i Danmark samt att
kartldagga vilken kunskapssyn som ligger till grund for utbildningen och i vilken grad
utbildningen baseras pé vetenskaplig kunskap och beprovad erfarenhet. Deras resultat visar att
skillnaderna 1 undervisningen om social barnavard pd socialhdgskolorna i Sverige ér stora,
bade gillande omfattning, krav pa litteratur och huruvida undervisningen &r obligatorisk eller

ej. Det finns inget gemensamt minimikrav for vad studenterna skall lira sig om social
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barnavard pa socialhogskolorna. I studieplanerna framgar att det framst ar de valfria kurserna
som innehaller undervisning av fordjupad kunskap 1 social barnavard. Det innebér att den som
inte véljer den kursen fér ytterst begrinsade kunskaper om barn och unga. Det &r ett problem
anser forfattarna eftersom en stor andel av studenterna nigon gang under sitt arbetsliv
kommer att arbeta med barn- och familjeproblematik. Utbildningen borde ocksé stirka
grundforutsittningarna for barnets inflytande enligt forfattarna. Forskning har visat att
involvering av familjer och framforallt av barnet i familjen inte forverkligas i den utstrackning
som lagen forutsdtter. Samtalsmetodik péd utbildningarna om hur man samtalar med barn
skulle skapa battre forutséttningar att involvera barnet och ddrmed stirka barnets réttigheter

(ibid.).

Rédda barnens undersdkning (www.raddabarnen.se) Inga barn pa schemat — blivande
socionomer om beredskapen att mota barn som far illa visar att det réder stora
kunskapsbrister bland studenterna pa socialhdgskolorna. Tre av fyra studenter som liste sista
aret pa socionomutbildningen anser sig inte ha tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta med
barn 1 utsatta situationer. Endast en av tio studenter tycker att de fétt tillricklig kunskap for att
samtala med barn och tvé tredjedelar av studenterna ar inte ndjda med den undervisning som

getts om barnets réttigheter (ibid.).

Hogskoleverket som bland annat har som uppdrag att utvdrdera och f6lja upp
hogskoleutbildningar i Sverige har genomfort flera utvérderingar av socionomutbildningen.
En av dessa utvirderingar som baseras pa 114 intervjuer har som syfte att kartligga
socionomers arbetssituation samt att undersoka chefers, politikers, klienters och studenters
forvantningar och krav pa en socionom (HSV 1999). Mer édn hilften av de intervjuade
socionomerna anser inte att de var forberedda pd den verklighet som motte dem 1 arbetslivet
efter examen. De var oforberedda pé att utsittas for s& mycket kédnslor och beskriver arbetet
som krangligt och komplicerat. Ménga intervjupersoner ser sin praktiktermin som vardefull,
utan den skulle man vara hjdlplos anser ndgra. Det var forst d& utbildningen fick nagon
verklighetsforankring. De intervjuade cheferna anser att man som socionom maéste ha kunskap
om hur samhéllet fungerar. Som socionom dr det dven viktigt att ha fantasi, att kunna se
mojligheterna och inte begridnsningarna samt vaga ta initiativ. Det madaste finnas en
grundldggande vilja hos socionomen att forsoka hitta 16sningarna pa problemen och att kunna
improvisera. Enligt cheferna far man inte vara konfliktrddd, man maste vara en bra lyssnare,

ha bra inlevelseforméga men samtidigt kunna halla en viss distans. Det ér viktigt att lamna
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problemen pé jobbet nir man gar hem for dagen. De intervjuade studenterna anser att det som
socionom dr viktigt att ha empati och en respekt for ménniskor oavsett deras handlingar. Man
maste dven vara sjdlvstindig, ha individuellt ansvar och vara sjdlvmedveten. De anser att

utbildningen har gett dem kunskaper for att mota verkligheten (HSV 1999).

En liknande studie som Hogskoleverket (2003) genomfoérde pd uppdrag av Socialstyrelsen
handlar om hur socionomer och socialt omsorgsutbildade uppfattar att utbildningen forberett
dem infor arbetsmarknadens krav. Studien genomfordes genom telefonintervjuer diar 800
personer med avlagd socionomexamen deltog. Den vanligaste yrkestiteln hos de intervjuade
var socialsekreterare. Ur studien framkom att mindre &n en tredjedel av intervjupersonerna
fick en introduktionsutbildning néir de borjade sitt arbete. Majoriteten av respondenterna har
varken fatt introduktions- eller vidareutbildning pa sin arbetsplats. Dokumentation och
uppfoljning utgdr en stor del av arbetsuppgifterna hos de flesta socionomerna, dock anser en
betydligt mindre del att utbildningen forberett dem for dessa arbetsuppgifter. Aven
socionomerna i denna undersdkning dr mycket ndjda med praktiken. Det som socionomerna
saknade mest 1 utbildningen var verklighetsanknytningen. De hade ocksa girna sett att

utbildningen inneholl mer samtalsmetodik och dokumentation (ibid.).

3.3. Kunskap och kunskapssyn inom socialtjansten

Metoder anses idag av ménga som det sociala arbetets kdrna och en viktigt gemensam
ndmnare. Socialt arbete har utvecklats till att innehdlla alltfler metoder med maélet att
standardisera, effektivisera och mojliggora utvédrdering och statistiska jamforelser i det sociala
arbetets omrade. I andra sammanhang finns det kritik mot en strikt metodinriktning och man
hinvisar till att man maste se till den tysta kunskap och de gemensamma virderingar som
finns pa faltet. Bergmark och Lundstrom (2006) skriver att det finns fatalig forskning om
vilka metoder som finns inom det sociala arbetets verksamheter. De framldgger att den
skepsis som finns mot anvindandet av metoder i det sociala arbetet dr stor speciellt bland
socialarbetarna sjélva. Denna var storst bland dem som hade en lagre utbildningsnivé och de
som var bland de éldre pd arbetsplatsen. Bergmark och Lundstrom tar hér upp tre alternativ
till vad som skall vara grunden inom det sociala arbetet, mdétet, tyst kunskap och kritiskt
forhdllningssdtt. Angdende motet skriver forfattarna att instrumentella metoder kan forstora
det genuina motet mellan socialarbetare och klient och de fordndringsprocesser som sker i

motet. Att den tysta kunskapen ses som positiv att anvdnda som grund inom det sociala
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arbetet handlar om att den tar fasta pad anvindningen av den personliga kunskap som é&r
baserad pé ldng erfarenhet och som riskerar att ga forlorad vid en for langtgaende och strikt
anviandning av metoder (for vidare beskrivning av begreppet tyst kunskap se vér teoridel s 19-
21). Ett kritiskt forhdllningssétt behdver inte std i opposition till fairdiga metoder utan kan
dven vara ett anvdndbart verktyg i ett mer metodbaserat arbete (Bergmark & Lundstrom

2006).

Lundstréom och Bergmark (2000) har dven gjort en undersokning inom omradet publicerad i
tidskriften Socionomen. Undersdkningen omfattar 442 socialarbetare i 12 olika stora
kommuner och gar ut pé att undersoka vilka kunskaper socialarbetarna anser sig ha samt vilka
kunskaper de sjilv efterfragar. Resultatet visar att antalet med socionomexamen eller annan
akademisk examen &r hogre i den sociala barnavirden jaimfort med andra avdelningar inom
socialtjansten. Detta forklarar Lundstrom och Bergmark som en naturlig del av att den sociala
barnavarden har en hogre status dér kravet pd specifik kompetens ses vara hogre dn inom
andra verksamheter inom socialtjansten. Ett annat intressant tema som deras undersokning
visar dr en obalans inom fortbildning. Pabyggnadsutbildningar &r vanligare inom social
barnavard och socialbidragsarbete dn vad som ges till socialarbetare inom missbrukarvéarden.
De som arbetar inom social barnavardssektor har fatt mer utbildning géllande metoder och
allmédnna utbildningar. Forfattarna har dven undersokt hur socialarbetarna sjélva stirker sin
kompetens genom att ldsa for yrket relevanta tidskrifter och bocker. Har anses den sociala
barnavarden &terigen vara det mest professionella féltet i hdnseende att de som arbetar har
bade ldser mer &n Ovriga samt att de genomgétt fler kurser efter examen fran
grundutbildningen. De som hade en akademisk grundexamen var mest aktiva i att skaffa sig
ny kunskap genom eget ldsande. Forfattarnas resultat visar dven att praktisk och teoretisk
kunskap bedoms som olika vérdefulla beroende pa vem som tillfragas. Néra hilften av
undersokningsgruppen sdg egna erfarenheter som den viktigaste kunskapen. 70 procent av
undersokningsgruppen uppgav att de fatt de mest relevanta kunskaperna genom
arbetsplatserna via egna erfarenheter eller arbetskamraterna. Praktisk kunskap vérderas hogst
av de tillfragade socialarbetarna. Teoretisk kunskap virderades hogre av dem som hade tagit

socionomexamen (ibid.).

Lundstréom och Bergmark (2000) har i samma undersdkning kartlagt socialarbetarnas syn pé
kunskapsbehov inom socialtjdnsten. I materialet fann de att det fanns ett samband mellan att

se det minskliga mdtet som mest positivt mot metoder och teorier samt vilken bakgrund
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respondenterna hade. Detta forklarar Lundstrom och Bergmark med att socialarbetaren till
viss del legitimerar sin egen kompetens genom att forsvara den bakgrund denne sjilv har och
se den som viktigast. Forfattarna skriver att en stark praktisk kunskapssyn kan bero pa
socialarbetarnas syn pd huruvida socionomutbildningarna ger den kunskap som behovs for att

klara av socialarbetaryrket i1 praktiken (ibid.).

Verner Denvall (2001) har undersokt hur arbetsledare och socialarbetare inom socialtjdnsten
ser pa kunskap och kunskapsutveckling inom socialtjansten. Denvall stéller fragan vad som
hindrar respektive hjdlper fram nyttjande av kunskap inom socialtjdnsten till bdde socionomer
och arbetsledare. Undersokningen visar att socialtjanstens organisation och struktur paverkar
socialarbetarnas kénsla av att kunna ta till sig ny kunskap och att trygghet i arbetsgruppen
gynnar mojligheten till att stdlla frdgor. Klimatet i gruppen péverkar &ven vilka kunskaper
som kommer fram och vilka kommentarer som arbetskollegorna védgar yttra i arbetslaget.
Socionomerna uppger i denna undersokning att kunskapsutveckling underlittas genom dels
deras eget intresse och tillaitande attityder pa arbetsplatsen men &dven handledning,
diskussioner och moétet med andra socialarbetare. Arbetsbelastningen uppger socialarbetarna

vara ett stort hinder till kunskap (ibid.).

Arbetsledarna talar om att det sociala arbetets struktur och otydliga uppdrag gor det svérare
att hantera kunskap (Denvall 2001). Det &r mycket som socionomerna skall kunna hantera och
forstd for att de sjdlva och andra skall se dem som professionella. Det otydliga uppdraget
hivdar arbetsledarna forsvarar utvecklingen av en utbildningspolicy pa arbetsplatserna, om
vidareutbildningar skall vara for att f& en specialistkompetens eller helhet. Arbetsledarna
uppger att de har en strdvan att fi socialarbetarna intresserade for vidareutbildning och
personlig utveckling. Till sist &r det &nd& den enskilde socionomens intresse for kunskap som
avgor vilken utveckling som faktiskt sker. Det dr dven olika beroende pa personen vilken

arbetsbelastning som denne upplever ha 1 arbetet (ibid.).

Kunskapsutveckling och yrkesidentitet dr néra beslidktade begrepp som bdda handlar om den
process socionomen genomgér fran examen till arbetslivet. Weinsjo (2004) undersoker i sin
magisteruppsats hur socionomers yrkesidentitet vixer fram. Forfattaren har genomfort
kvalitativa djupintervjuer med fyra socionomer om hur deras utveckling har varit under deras
arbete som socionomer. Hennes resultat pekar pa att det beror pd individen och vilka

vérderingar, erfarenheter och kunskaper som denna har med sig sen tidigare. Det beror dven
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pd hur personen sjidlv ser pad sin omgivning, arbetsgruppen och deras kunskaper och
virderingar. Aven de forvintningar socionomen uppfattar att omgivningen har spelar roll i
formandet av den egna yrkesidentiteten. Socionomernas yrkesidentitet skriver Weinsjo ha
formats genom béde personliga kunskaper och egenskaper men dven genom den kunskap de

har fatt genom moten med kollegor och klienter (ibid.).

4. Teori

4.1. Kunskapsteori

Kunskapsteori dr den gren inom filosofin som studerar grundlaggande fragor om kunskapens
natur, objekt och kéllor. Teorin berdr bland annat frdgor som vad kunskap ar och vad man kan
ha kunskap om (www.ne.se). Det dr en del av ménniskans natur att vara nyfiken. Vi soker
kunskap for att forstd verkligheten béttre, vi samlar erfarenheter och lar av vara misstag
(Kalman 2006). For att socialt arbete skall fungera och utvecklas ar kunskap en viktig
forutsittning. Men vad &r kunskap och vilka olika sorters kunskaper finns det? En
grundlidggande idé dr att kunskap skiljer sig fran det vi bara tror eller gissar (ibid.).
Kunskapen som begrepp, om formagan att skaffa kunskap och hur vi bor anvénda den, har
diskuterats sedan antiken av filosofer som Aristoteles och Platon. De traditionella
kunskapsteorierna bendmns ofta som pastdendekunskaper. Under senare tid har dven andra
former av kunskap uppmirksammats. Ett exempel pd det dr den praktiska kunskapen
(www.ne.se). Kunskapen omfattas av manga olika sorters begrepp med olika
kunskapsinnebdrder. Det kan vara teoretisk kunskap, erfarenhetskunskap, visdom, skicklighet
eller tyst kunskap (Kalman 2006). For att kunna applicera kunskapsbegreppet pé socialt arbete
har vi begrinsat oss till foljande begrepp: tyst kunskap, personlig kunskap, praktisk kunskap
samt kunskap -i- handling. Detta for att fanga in komplexiteten i den kunskap som finns pa
socialtjdnstens avdelningar f6r barn och unga. Vi vill tydliggora att vi nedan kommer hinvisa
till tvd forfattare 1 samband med Michael Polanyis teori om tyst kunskap. Forfattarna
presenterar olika delar av Polanyis teori, varfor vi ansag det som viktigt att hdnvisa till bdda
forfattarna i var text. Vi tar d&ven upp begrepp som professionell kompetens, for att beskriva

utvecklingen som socionomen genomgéar fran examen ut i arbetslivet.
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4.2. Den tysta kunskapen

Begreppet tyst kunskap forknippas frimst med Michael Polanyi (Molander 2000) som
myntade begreppet tyst kunskap. Polanyi talar om tacit knowing, att vi vet mer 4n vad vi kan
uttala och beskriva i ord. Vi handlar utan att riktigt kunna forklara varfor vi gor som vi gor.
Likasd kan vi kdnna igen saker utan att kunna forklara varfér och hur vi kénner igen det.
Polanyi menar att tyst kunskap 4r en funktion som kunskapen kan anta. Polanyi betonar
kunskapens aktiva sida och ser den som standigt i rorelse. Han ser dven att endast kunskap 1
bruk ar kunskap. Det dr svart att lira ndgon att cykla endast genom att beritta hur man gor

fysiskt, ddremot kan det spela stor roll att fa lite tips om hur man skall gora for att ldra sig

(ibid.).

I Polanyis (Rolf 1995) kunskapsteori dr tyst kunskap ett redskap som anvands for att inhdmta
annan kunskap. Kunskap kan fungera i tysthet utan att vi nagonsin har artikulerat den, spraket
kan enligt Polanyi aldrig ricka for att finga in kunskapens totalitet. Dock kan kunskap
utvecklas genom en samverkan av tyst kunskap och spraklig reflektion. Han menar att tyst
kunskap kan klds i sprak, utsittas for reflektion och i en forbdttrad form &terkopplas i
personlig kunskap. Personlig kunskap formas genom att individens upplevelser férenas med
kunskapstraditioner. Det kan beskrivas som att tradition, fornuft och subjektivitet formas

samman till personlig kunskap 1 médnniskan (ibid.).

Inneborden av tyst kunskap dr enligt Molander (2000) att 6verfora kunskaper utan att anvinda
sig av ord, att istéllet visa hur genom att gora. ’[S]e, gora och vara dr kunskapens tysta
former” (Molander 2000 s 35). Enligt ett mer praktiskt forhéllningssatt till den tysta
kunskapen sa skapas kunskapen genom foredome, 6vning och personlig erfarenhet (ibid.).
Molander (2000) tar upp Nordenstams perspektiv som delar in tyst kunskap i tre teman;
pastdendekunskap, kunskap uttryckt genom péstienden, » firdighetskunskap, kunskap i form
av kunnande/fardighet eller att kunna gora nigot, och * fortrogenhetskunskap, dir man &r vil
fortrogen med ett fenomen. Molander delar in dessa teman i tva aspekter av kunskap dir
pastaendekunskap ses som en mer teoretisk uttalad kunskap och de andra tva som varianter av
tyst kunskap. Detta i skenet av frdgan huruvida nigon kunskap &r helt tyst eller om all
kunskap 1 grunden &r tyst. Molander skriver att det man gor ingér 1 avgrinsade system med

bestimda mal och uppgifter. Mélséttningarna och uppgifterna kan ibland vara outtalade och

hér fyller spréket en viktig funktion for kunskapsbildning inom en organisation (ibid.).
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Molander (2000) menar att det star klart att det inte finns nagon helt tyst kunskap men
diaremot att det ar viktigt att tala om de tysta sidorna av kunskap. Molander gor dérefter tre
egna betydelser/indelningar av tyst kunskap som kan vara anvéndbara i diskussion om
yrkeskunskap. Den forsta inneborden av tyst kunskap dr den kunskap som inte kan uttryckas i
ord. En handling ir inte samma sak som beskrivningen av den och en beskrivning av ett ljud
ar inte samma sak som ljudet i sig sjidlvt. Den andra innebdrden av tyst kunskap dr det
forutsatta eller det underforstddda. Dessa gar inte helt att beskriva, utan istillet kan man
diskutera kring de aspekter som den tysta yrkeskunskapen bestdr av. Detta hirleder Molander
till att det finns vissa element i verkligheten som man kan se som konstanta, tillforlitliga.
Kunskap kan inte endast byggas pa ifragasittanden. Vi uppfostras in i sétt att tdnka och tala
om kunskap. Den tredje inneborden ar den kunskap som inte kommer fram, som blir tystad.
Detta handlar dels om att kunskapen inte har blivit uttryckt i ord men frdmst om att fa
mojlighet och utrymme att std for och fa erkdnnande for den kunskap man har. Det handlar
om att personen sjilv har en skyldighet att anpassa sitt sprak och uppmirksamma sin egen
kunskap till ndgot som passar for den aktuella verksamheten sé att personens kunskaper inte

gér forlorade. Krav pa artikulering ar ett exempel som kan tysta kunskap (ibid.).

Enligt vésterlandsk tradition ligger kunskapens fokus pa det som ar formulerat i skrift och
teori. Molander (2000) kritiserar till stor del detta synsitt och framldgger att kunskapens
centrum istéllet ligger i1 tre huvudlinjer; kroppen, kulturen (gemenskapen) och handlingen.
Dessa tysta kunskapers tre huvudlinjer rymmer dven okunskapen, misstagen. For att beskriva
kroppen tar Molander experten som exempel. En expert resonerar och ténker inte utan ser till
hela situationen, kdnner igen den och reagerar instinktivt. Det r istédllet den som inte &r expert
som maste tinka. Experten har tillgodogjort sig teorier och regler innan denne blev expert och
anviander dessa instinktivt. I den andra huvudlinjen, kulturen, skolas individen in i ett
kollektiv, eller grupp, med ett gemensamt sprdk och gemensam praktik. Kunskap bildas
genom att individen overtar den kultur denne kommer in i. I kulturen finns gemenskapen, i
sdtten att stélla fragor, normer f6r hur man skall handla och olika praxis, som far sitt uttryck i
ett gemensamt sprék. For att individen fullt skall kunna ta kulturen till sig maste denne delta i
kulturen okritiskt. Den tredje tystnadens uttryck ar handlingen. Har star ménniskans
handlingar och handlingsvanor i1 fokus enligt ett pragmatiskt synsitt. Denna praxis maste fa
tala for sig sjdlv. Molander talar om att en mening aldrig kan vara helt teoretisk utan att leda
till handling, och dédrmed kan vi tala om tyst kunskap. Handlandet sétts fore teorin. Om

argumenten tar slut sa handlar vi (ibid.).
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4.3. Kunskap -i- handling

Molander (2000) skriver om begreppet kunskap -i- handling. I Donald Schéns (i Molander
2000) kunskapsteori for praktiskt kunnande ar reflektion -i- handling ett centralt begrepp.
Begreppet utmérks av att den omformar vart tinkande och vart handlande under det att vi
handlar. Praktikerns arbete utgdrs av kunskap -i- handling dér uppmaérksamhet och ldrande ér
nyckelbegrepp. Enligt Schon finns det ingen ren tillimpning av teorin utan anvéndningen av
formulerade teorier krdver skicklighet och kan betraktas som en konst. For att utveckla
kunskapen ar det viktigt for praktikern att reflektera over sina beprovade handlingsstrategier.
Schon dr en foresprakare for att ldra sig genom att gora. Han fragar sig hur de komponenter
som utgdr basen for kunskap i handling — exempel, tolkningar, bilder och handlingar — verkar
i handling. Hans svar lyder: genom ldrande. Genom att stindigt anvidnda sin kunskap i
handling hélls kunskapen stindigt i medvetandet. Forbindelsen mellan teori och praktik finns i
och genom praktiken, enligt Schon, darfor ar det av yttersta vikt att dven utbildningen

innehdller moment av praktik (Molander 2000).

En viktig del i inldrningsprocessen och kunskapsutvecklingen &r enligt Molander (2000) att
gora efter nagon, att 6va in nagot efter en forebild. Bade de som man kan ha som forebild och
avskrickande exempel kan fungera som redskap till kunskapsbildning. Schon utgdr fran
Thomas Kuhn och betonar vikten av monsterexempel och forebilder i all kunskapsinldrning.
Schon har en idé om att praktikerns kunskap bygger pa en repertoar av fall (personens
erfarenhet) dir varje ny situation ses som ett fall i repertoaren. Den bekanta situationen, som
ingar som ett fall i repertoaren, fungerar som en metafor for den obekanta situationen. Schon
menar att praktikern vid inldrning av ett nytt yrke eller profession tar dver en repertoar. Kuhns
ser konkreta exempel pa problemldsning som en utgangspunkt for inlérning samt utveckling
av kunskap. I bada fallen handlar det om en kunskap som inte kan ersittas av formulerade

regler (ibid.).

Handling och kunskap i handling karaktériseras av olika spanningar och véxlingar enligt
Molander. Han beskriver det som en 6ppen, stindigt oavslutad dialog. Enligt Molander (2000)
utgors kunskap och kunskapsbildning av en vixling mellan fyra spanningsfilt; del — helhet,
inlevelse/ndrhet — distans, kritik — tillit och handling — reflektion. De olika spdnningsfélten &r
relativt oberoende frén varandra. Det dr en viktig del i allt yrkeskunnande att kunna véxla

mellan del och helhet. Genom att ldra sig olika arbetsmoment lir sig personen att ’tdnka som
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en socionom”. A andra sidan lir sig personen att genomfora arbetsuppgifterna pa ett skickligt
sdtt genom att ’tdnka som en socionom”. Kunskap -i- handling fordrar uppmérksamhet i varje
del och en forstielse av helheten. Formagan till véxling mellan nirhet och distans &dr ocksé en
viktig del i yrkeskunnandet. Det kan rora sig om férmagan att skapa néra och bra relationer
samtidigt som en viaxling till teorier, erfarenhet och bedomning stidndigt maste ske. Det tredje
spanningsfaltet &r viktigt enligt Molander for att kunskapen skall utvecklas. Kunskap i
handling kréver tillit till bade sitt eget handlande som till ens egen kunskap. Det innebir att
personen #r ansvarig for sitt handlande och sin kunskap. Kritik kan anvédndas i
kunskapsutveckling endast om personen dr 6ppen for det. Vaxlingen handling och reflektion
aterkommer 1 alla former av ldra genom att gora. For att vara sdker 1 sitt handlande kriavs en
tid for reflektion. Att ifrigasitta sitt handlande kan leda till osdkerhet, men det &r i spdnningen

mellan handling och reflektion som kunskap 1 handling blir utmérkande (Molander 2000).

4.4. Praktisk och professionell kunskap

Praktisk kunskap innebédr en formaga till goda handlingar. Praktisk kunskap dr forméga till
handling, en forekomst av kvalitetskriterier som skiljer simre prestationer fran bittre, och att
dessa kriterier utdvas 1 handlandet (Rolf 1995). Polanyi delar in praktisk kunskap i tre
kriterier; skicklighet, know-how och kompetens. Skicklighet &dr enligt Polanyi en fardighet
man kan ldra sig genom personlig erfarenhet. Det behdvs ingen annan person for att avgdra
om aktOren natt sitt mal eftersom personen kan jaimfora det den ville uppnd med vad den
faktiskt uppniddde. Know-how ér ett slags intelligent handlande. Det forutsatter intelligens och
omdome. Man tillignar sig det genom trining. Know-how &r formégan att anpassa sitt
handlande till givna regler i systemet. Endast den sociala gemenskapen, gruppen eller
organisationen kan avgdra om personen lyckats folja de sociala regler som finns (ibid.).
Reflektion dr inte en nddvéindig del av know-how eftersom det dr prestationen i sjélva
utférandet och inte tdnkandet som avgoér hur gemenskapen tolkar ditt handlande. Kvalificerad
praktisk kunskap eller kompetens fOrutsitter utdver en anpassning till regelsystemet en
reflektion som i sin tur kan paverka omréadets regler for kvalitet. Det handlar inte om nagon
egenskap en person besitter utan det dr helt beroende pa relationen mellan individuella aktorer
och det sociala regelsystemet. Kompetens kan ha olika betydelser i1 olika sammanhang. Vi har

valt Andreas Boukas (i Rolf 1995 s 125) definition av begreppet:
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Kompetens édr formagan att i en konkret situation skapa ett tillstind dér teoretiska och praktiska kunskaper
och erfarenheter integreras och fér sitt uttryck genom intellektuellt och praktiskt arbete samt intellektuell och

praktisk handling.

Professionell kunskap handlar om den enskilde professionelles formaga att genom sprék och
reflektion péverka regelsystem och inldrningsprocessen. Det &r wvanligt att koppla
professionell kompetens till en yrkesgrupp som genomgétt en universitetsutbildning. Men ett
examensbevis dr inte alltid ett bevis pa professionell kompetens (Rolf 1995). Utbildning kan
enligt Peter Jarvis (i Rolf 1995) ge en mer allmin beredskap men i1 utformandet av en
professionell kompetens ingar ocksa egenskaper som moral, attityder och motivation som

utbildningen inte kan garantera (ibid.).

5. Empiri

5.1. Socionomen som person

Personliga egenskaper dr en viktig utgdngspunkt i socialt arbete med barn och unga enligt
intervjupersonerna. Social kompetens &r ett begrepp som flera av socionomerna tar upp i
beskrivningen om vilka egenskaper som ar viktiga att ha som socionom. En av socionomerna
definierar det som att vara bra pa att prata med folk, att man kan lyssna och att man faktiskt
kan hora vad som sdgs. Social kompetens ér viktigt 1 motet med fordldrar och barn men dven
viktigt ndr man dr med sina kollegor, uppger en annan socionom. I socialt arbete med barn
och unga maéste man vara uppfinningsrik och kreativ. En socionom beskriver sig sjdlv som
fantasirik vilket gor att hon har létt for att improvisera i stunden. Det maste ocksa finnas en
nyfikenhet och ett intresse for barn i allmdnhet. En av socionomerna uppger att det ér viktigt
att ha en forstéelse for hur barn uttrycker sig och hur de fungerar och menar att det ar lattare
om man har en naturlig fallenhet att prata med barn. Det dr en kunskap som hon uppger att
hon inte fétt frin utbildningen. I liknande ordalag uttrycker sig en annan socionom som anser
sig ha en fallenhet for att samtala med barn och menar att det & en nddvéndighet i

ménniskobehandlande yrken. P4 fridgan om var hon fatt den kunskapen ifrdn svarar hon:

[J]a, dels tror jag att det &r ndgonting man har med sig, antingen har man det eller har man det inte, sen
kan man ju utveckla det, och det ar klart att min socionomutbildning har hjilpt mig att utveckla det tror
jag, men det handlar ju om social kompetens pa nagot sitt, alltsa jag vet inte vad det dr och var man far
det ifran (socionom 1).
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En av socionomerna har svart att se ndgon specifik kunskap som skulle behévas inom det hér
omradet. Hon uppger liksom flertalet andra intervjupersoner att det &r bra att vara inkdnnande
och kunna skapa relationer men menar att det dr en egenskap som &r bra att ha inom allt
socialt arbete. En socionom betonar vikten av att visa medkénsla i samtalet och att vaga bli
berord. Att bry sig om det folk beréttar anser hon underlitta utvecklingen av en professionell
finkédnslighet. Att ha inlevelseféormaga kréaver dven en viss sjilvdistans uppger flertalet av
socionomerna. Flertalet uppger att det ar viktigt att ha en personlig stabilitet och ett lugn i sig
sjdlv for att klara av det tunga arbetet. En socionom betonar vikten av trygga
hemforhallanden, d& hon menar att det dr ddr man laddar batterierna infér en ny tuff
arbetsdag. Att vara trygg i1 sig sjdlv innebdr att man kan mdta ménniskor i kris anser en
socionom. Det kan ockséd innebdra att man vigar sdga ifran och sitta grinser. Att inte vara
konfliktrddd 4r en egenskap som flera intervjupersoner tycker &r viktigt i arbetet med barn och

unga.

En intervjuperson upplever sig som annorlunda fran de andra pa arbetsplatsen for att hon é&r
ny. Hon menar att hon, till skillnad fran dem som har arbetat ldngre, brinner i varje drende och
kénner att hon vill gora allt for att det skall bli sa bra som mgjligt. Hon kiimpar med vartenda
arende tills det blir bra, och har svért att ge upp. En annan intervjuperson uppger att hon
kdnde en viss osdkerhet i sin roll till en bérjan men att detta antagligen beror péd att hon
forvéntar sig mer av sig sjdlv dn vad andra pa arbetsplatsen forvéntar sig av henne samt att
hon vill vara lika duktig som alla andra pd en gang. Som ny &r man ofta fokuserad pa sin egen
insats och prestation vilket gor att misslyckanden blir mycket storre for en som ar ny. En av
socionomerna tianker att det nog blir littare att se till de bra saker man gor ju mer sédker man
blir 1 sin yrkesroll. En intervjuperson uppger att det drojde innan hon kénde att hon kunde ha

en diskussion med sina chefer och sté upp for sina asikter.

Miénga av intervjupersonerna uppger att de har svart med att veta var de skall goéra av det som
ar svart 1 arbetet. En av socionomerna uppger att hon ibland kan kénna att hon sitter med

saker som ar for svéra for henne:

[J]ag pendlar verkligen emellan att kdnna att det &r fantastiskt roligt, att det, gud idag gjorde jag faktiskt
nagonting bra och ibland varfor anstillde de mig, alltsé vad kan jag gora i detta /.../ det dr valdigt
overvildigande, och det ar véldigt speciellt forsta gangen man sitter med ndgon som beréttar om att
hennes barn har berittat for henne att de har blivit sexuellt utnyttjade. Och nir jag skall sitta och berétta
for en pappa att nu har barnen sagt att du faktiskt har slagit dem, alltsé hela den, vad det gér med en som
ménniska, det dr véldigt 6vervildigande (socionom 2).
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Det ér till en borjan svart att ldgga av sig arbetet ndr man kommit hem. Da det blir tungt i
arbetet dr det ofta kollegan man talar med om det som &r jobbigt. Vissa drenden dr mycket
tunga och “ligger och gror”. Detta uppger en socionom som niagot som dven kan vara positivt

1 och med att man da kan komma pa nya losningar.

Arbetsledarna om socionomen

Vilka personliga egenskaper som meriteras av arbetsledarna i rekryteringssammanhang kan
variera beroende pa gruppens sammanséttning samt vilka egenskaper som behdver tillforas
gruppen. En av arbetsledarna uppger att personliga egenskaper &ar viktiga, men att hur
personen fungerar i gruppen har storre betydelse eftersom man arbetar sa mycket tillsammans
i arbetet. FOor en annan arbetsledare spelar socionomens kompetens och ldmplighet stor roll.
Hon uppger att det &r ett stort plus om personen fungerar bra i gruppen, men att det inte far ga
fore personens kompetens. D4 socialt arbete ofta organiseras i mindre arbetsgrupper menar
arbetsledarna att det ar viktigt att det fungerar bra personlighetsmissigt i personalgruppen.
Eftersom de arbetar med ménniskor med stora bekymmer behovs det enligt arbetsledarna
dven en god stimning péd arbetsplatsen. Humor blir dd en viktig egenskap. Samtliga
arbetsledare uppger att de utdver grundkompetensen ser mycket till personliga egenskaper i

anstéllningssammanhang. En arbetsledare uttrycker det som foljer:

/.../ jag kan inte fordndra en ménniska, alltsa hur du dr som person kan jag inte gora sa mycket at, men
déremot ndr det giller kunskap sa har du hela livet kvar att ldra dig sé jag bryr mig inte s mycket om det.
Bara man har formalia, man har formellt, &r du socionom, det ir p& négot sitt som korkort, den vill jag ha.
/.../ Nir man tar en socionom har man dndé négon slags garanti att dér finns det grundlédggande
kunskaper. Men jag tittar inte s mycket pd om de gatt magisterexamen eller har last det och det bredvid
utan jag vill se vad det ar for ménniska jag har framfor mig (arbetsledare 1).

Som viktiga egenskaper ser arbetsledarna nyfikenhet, sjdlvstindighet och ett stort intresse for
det man arbetar med. Att som socionom ha en attityd att man kan allt och vet bist ar inte
ndgot arbetsledarna efterfrdgar. Det &r istéllet viktigt att ha formégan att se till mojligheterna
hos personen. Det dr dven viktigt att man &dr orddd och att man vagar kasta sig in i arbetet. Det
ses dven som viktigt att kunna hélla en viss distans till sitt arbete. Tva av arbetsledarna
efterstrdvar personlighetsmissig och erfarenhetsmassig olikhet och sétter stor vikt vid att ha
en blandad arbetsgrupp med bade nya och gamla, erfarna och oerfarna personer.
Arbetsledarna uppger att det blir som ett dmsesidigt beroende, de gamla har erfarenheten
medan de nya ofta har nya infallsvinklar och tillfér ny energi till gruppen. Det dr viktigt att

den nye framfor sina egna &sikter till gruppen. Ibland kan det vara bra med en ny som &r
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beredd att lira upp sig frdn borjan, och ibland 4r det bra med ndgon som kénner till

socialtjénstarbetet battre.

Arbetsledarna talar ofta om att de soker en social kompetens i socionomerna nér de
nyrekryterar, dels for att kunna ingd i arbetsgruppen men ocksa for att kunna skapa goda
kontakter till klienterna. Flera av arbetsledarna papekar att det ar viktigt att inte glomma den
roll som socionomen har, att vara spindeln i ndtet. Det ar darfor angelédget att socionomen i
sitt arbete har en generalistkompetens och helhetssyn. En av arbetsledarna uppger att det kan
saknas en insikt hos den nyanstéllde socionomen om vad socialt arbete innebér, att ta mycket
ansvar och vara spindeln i nétet. Det kan enligt arbetsledaren saknas en handlingskompetens

hos den nyutexaminerade att samordna och samarbeta med andra yrkesgrupper.

Alder och forildraskap som kunskap

Alder forknippas méanga ginger med mognad och utveckling. Aven hos intervjupersonerna
kan man se den tendensen. En av socionomerna kinner att det kan vara svart som ung att
kunna sitta granser. Hon uppger att hon hade forvédntningar pa att klienterna inte skulle ta
henne pa allvar pa grund av hennes unga alder. Men det handlar nog mer om kraven fran
henne sjédlv da hon uppger att hon aldrig upplevt att klienterna har betvivlat hennes kunskaper.
Flera socionomer anser att de inte hade varit redo for ett arbete med barn och unga om de
borjat lasa direkt efter gymnasiet. Att vara trygg i sig sjélv och att ha skinn pd nisan &r tva
egenskaper som de anser kommer med dlder och mognad. Det enda arbetsledarna séiger om
alderns betydelse dr att det ar viktigt att ha en blandad arbetsgrupp. Det ar inte alltid positivt
med en &dldre erfaren som redan har fasta arbetssétt utan da kan det vara bra med en ny person
som har ldttare att anamma arbetsplatsens arbetsmetoder. Det dr &dven bra, enligt
arbetsledarna, att det kommer in nya i organisationen som har nya férska idéer och ny

livserfarenhet.

Pé frdgan om det dr positivt eller negativt att ha egna barn svarar de flesta socionomerna att
det kan vara en anvindbar erfarenhet i arbetet men att det inte dr en forutsidttning. En av
socionomerna uppger att hon kan sakna den erfarenheten i kontakt med fordldrarna. Det kan
vara svart att forstd fordldrarna till hundra procent trots att hon anser sig ha teoretiska
kunskaper. I motsats till detta menar en annan socionom att det ibland kan forsvara arbetet 1

och med att man blir mer kinslig for vissa saker som berdr barn.
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5.2. Teoretisk och praktisk kunskap

P& fragan vilka teoretiska kunskaper fran utbildningen som socionomerna anser sig ha
anviandning for i arbetet med barn och unga uppger de flesta att utvecklingspsykologi,
anknytningsteori samt socialritten varit mest givande. Att ha kunskap om barns utveckling &r
enligt majoriteten en nddvéandighet 1 ett arbete som detta likvdl som det ér viktigt att veta vilka
lagar man maste arbeta utefter. Den intervjuperson som liste fordjupningskursen barn och
unga kédnner dven att hon har nytta av den obligatoriska litteraturen fran kursen. Praktiska
kunskaper frdn utbildningen som socionomerna har nytta av idag ar frimst samtalsmetodik
men ocksa utredningsarbete. Samtalsmetodiken gav enligt en socionom mdjligheten att
utveckla de personliga egenskaper som dr viktiga 1 ett samtal medan utredningsévningarna
larde henne grunderna i utredningsarbete. En annan socionom uppger att samtalsmetodiken
var nyttig fraimst for att man fick komma ut i arbetslivet. Verklighetsforankring ar for dvrigt
nagot hon och flera andra intervjupersoner saknar i utbildningen. Flera av socionomerna
uppger att de inte alls var forberedda for ett arbete med barn och unga efter examen. En
intervjuperson uppger att det beror pa att hon inte hade nagra praktiska kunskaper med sig
fran utbildningen. Hon héivdar att det dr tack vare arbetsplatsen och kollegornas vilvilja att
hjilpa henne in i arbetet som hon fatt de praktiska kunskaper som krdvs. En annan uppger att
om hon inte hade haft sin praktik pa en liknande arbetsplats s hade hennes kunskaper frdn

utbildningen inte varit tillrdckliga for hennes arbete idag.

Endast tva av de intervjuade socionomerna dr néjda med sin utbildning och anser att den gett

dem tillrdckliga kunskaper for ett arbete med barn och unga. En av dem uttrycker sig sdhir:

[J]ag kénner mig véldigt stolt 6ver min socionomutbildning. Och sen finns det kunskaper som man
kanske onskar att man hade mer av /.../ men det finns vissa saker som man faktiskt inte kan lara sig i en
grundutbildning som man maste ldra sig 1 verkliga livet liksom /.../ ( socionom 2).

En av socionomerna som inte anser att hon har s mycket anvindning av det hon larde sig péd
utbildningen, har en stor tilltro till att man lér sig mycket i det praktiska arbetet. Hon anser att
den kunskap hon har mest anvéndning av i sitt arbete dr den hon fick fran sin praktiktermin.
En Overvdgande majoritet av intervjupersonerna virderar sin praktiktermin hogt i
utbildningen. Det var forst da som de kunde forankra det de lirt sig i1 praktiken och bli en
reflekterande praktiker, menar flertalet. En socionom uppger att hon fick en grund till att
forhalla sig till ménniskor under praktiken. Hon fick dven arbeta med sig sjélv, tinka efter hur

hon agerar och hur hon skulle kunna forbéttra sitt arbete. Utan praktiken kénner hon att det
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skulle vara svért att veta hur man skall reagera i olika situationer. En av socionomerna ser sin
praktik som nyttig forst i1 efterhand. Hon tycker att hon fick ta for mycket ansvar under sin
praktik vilket hon inte anser var juste varken mot klienterna eller henne sjédlv. De som gjorde
sin praktik pd en socialforvaltning upplever dven att dvergingen fran utbildningen till

arbetslivet varit littare, da de redan hade med sig vardefulla kunskaper frén praktiken.

Om det dr nagot socionomerna saknar i utbildningen sa ar det tekniker om hur man samtalar
med barn samt administrativa kunskaper om hur man skall uttrycka sig bra i en text. Tre av
socionomerna Onskar att socionomutbildningen hade stéllt hogre krav pd studenterna. En
socionom Onskar att hon fétt vigledning 1 hur yrket paverkar en som person och hur man pa
bista sétt anvinder sig sjdlv som ett verktyg i det sociala arbetet. Den dubbelheten som
socionomyrket innebir, att vara bdde myndighetsperson och den som skall skapa relationer
med sin klient, upplever hon som vildigt svar. En intervjuperson tycker att
fordjupningskursen barn och unga hade behovt vara obligatorisk, men inser svarigheterna i
detta eftersom socialt arbete ar ett sd pass brett arbetsfilt och det finns ménga omrdden man
skulle behova fordjupa sig i. En annan socionom som &r av samma asikt, betonar istéllet
vikten av att vidareutbilda sig och uppger att hon stindigt forsoker halla sig a jour inom sitt

kunskapsomréade.

De flesta av intervjupersonerna har bortsett frdn praktik och utbildning annan erfarenhet av
barn och unga. De dr medvetna om svarigheterna att fa ett arbete utan praktisk erfarenhet och
tror sig vara ganska sdkra pé att det var deras tidigare erfarenheter som gjorde att de fick det
hir arbetet. En av socionomerna anser att hennes tidigare arbetslivserfarenheter underlittar
hennes arbete idag pd méinga sétt. En annan uppger hon att tack vare sin arbetslivserfarenhet

kénner sig mycket mer siker i sig sjdlv:

[J]ag kdnner mig nog mer séker pd att, liksom att jag klarar det, att jag har det som krévs och det jag inte
kan tar jag reda pa (socionom 3).

Arbetsledarna om utbildningen

Arbetsledarna ser socionomutbildningen som en generalistutbildning dir socionomen lir sig
mycket om lite och didr man fir den kunskapsgrund som &r viktig att ha i det sociala arbetet.
De som inte har socionomutbildning &r inte intressanta vid nyrekryteringar. I stora drag har
arbetsledarna inga hogre teoretiska kunskapskrav dn vad socionomen ldr sig under
socionomutbildningen. Det som anses viktigast att kunna frdn utbildningen &r enligt

arbetsledarna socialtjénstlagen for att forstd det mest grundldggande inom socialt arbete och
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den grund som utredningsarbete bygger pa. Tva arbetsledare uppger att det &r bra att ha
kunskaper om barns utveckling samt vissa grundkunskaper om hur det svenska samhillet ser
ut. Mer praktiska kunskaper kring hur man samtalar lr man sig ndr kommit till arbetsplatsen.
En av arbetsledarna sdger att man sékert kan kdnna att det finns omrdden man skulle vilja ha
mer av dven efter examen fran socialhogskolan, just for att utbildningen ar sa bred. Men

samtidigt ar det svart att innefatta hela det sociala arbetet 1 en sd kort utbildning.

Tva av arbetsledarna kritiserar socionomutbildningarna for att undervisa for lite kring det
tunga i arbetet. En arbetsledare hdvdar att manga branns ut snabbt pa grund av att de inte har
varit forberedda pé det svara i arbetet. Forankringen mellan teori och praktik ar for dalig 1
utbildningen och trots att man lir sig mycket pd arbetsplatserna skulle det behovas fler
praktiska moment i utbildningen. Praktikterminen &r dé ett viktigt inslag i utbildningen for att

knyta utbildningen till den praktiska verkligheten.

Flertalet arbetsledare vill dven att socionomen skall vara kunnig administrativt dd denne
kommer till arbetsplatsen. Eftersom socialt arbete handlar mycket om att kunna formulera sig
pa ett nyanserat och ej virdemaissigt sitt 1 skrift tycker flertalet arbetsledare att det borde inga
administrativa moment i utbildningen. En av arbetsledarna tycker dven det &r viktigt att
tillgodogora sig de teorier som presenteras under utbildningens ging for att kunna se det

sociala arbetet ur ett vidare perspektiv.

5.3. Kunskaper pa arbetsplatsen

Alla intervjuade socionomer uppger att de trivs mycket bra pa sitt arbete och att de kidnde sig
vilkomna pa sitt nya arbete. Tre av intervjupersonerna praktiserade pé arbetsplatsen innan de
borjade arbeta. Tack vare detta kénde de att det var latt att komma in 1 gruppen. En socionom
beskriver sin praktiktermin som en inkdrningsperiod som var vilbehovlig for henne. Till en
borjan kan det vara svért att forstd vad arbetet innebdr uppger tvd av socionomerna.
Socionomerna ser tillbaka pa sin introduktionsperiod som béade rolig och jobbig. Det é&r
mycket man far lista ut sjélv och sen vaga efter hand, anser en socionom. Kollegorna ses som

ett stort stod 1 borjan, och socionomerna uttrycker att det finns mycket kunskap att ta del av.

Majoriteten av socionomerna kénner att ledningen satsar pd att gora alla delaktiga i

kunskapsutvecklingen, dven vikarier, vilket har inneburit att de snabbt har kommit in i arbetet.
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En av socionomerna tror det beror pa det forhallningssitt som rader pa hennes arbetsplats, att

man skall 1dra genom att praktiskt géra det:

Det lossnade dnda ganska snabbt for det var ju rétt ok att vara ny hér, att det &r lite sa, stimningen hér ar
val att man ldr genom att gora, det dr det generella bade fran ledningen och fran kollegorna sa att det &r
nog bara sa det &r, att man maste testa grejer (socionom 4).

Alla socionomer berittar att de fick en mentor da de kom till respektive arbetsplats, som
informerade och svarade pd alla frigor. Alla arbetsplatserna har en introduktionspolicy men
flera av socionomerna upplever att introduktionen varit mer eller mindre organiserad. De
upplever alla att mentorskapet var ett stod till en borjan. De handlingsplaner och journaler
som finns pa arbetsplatsen dr ocksa till stor hjilp for socionomerna att soka vigledning i
uppger socionomerna, men de anser att det dr den informella kontakten mellan kollegorna

som ger mest kunskap.

Niéstan alla socionomerna uppger att det finns ett positivt klimat och en allmén acceptans till
nya pa arbetsplatsen. De kédnner att de kan fraga om hjélp fran kollegor néarhelst de behover.
Flertalet av socionomerna arbetar i par tillsammans med andra arbetskamrater. De tycker att
det varit ett stort stod dir de gamla delat med sig av sin kunskap till de nya. Flertalet av de
intervjuade beskriver klimatet pa arbetsplatsen med ord som  hogt i tak”, ”6ppna dorrar” och
“lattsam stdimning”. Humor dr en viktig egenskap i arbetsgruppen just for att halla god
stdmning 1 gruppen anser en av socionomerna. En viktig faktor till det goda arbetsklimatet ar
chefens attityd anser en socionom. Att ha en chef som uppmuntrar till vidareutbildning ar
viktigt anser en annan socionom. Hon upplever sjilv att chefen alltid har dérren 6ppen och
hon kénner sig alltid vdlkommen. Flera av socionomerna tar ocksa upp handledning. De hade
forvintningar pd arbetsplatsen att det skulle finnas handledning och flertalet fick sina
forvantningar bekréftade nér det borjade sitt arbete. En socionom berittar:

[D]et var ju verkligen dver forviantan maste jag sdga /.../ det kinns som om man verkligen kommer

varandra néra dir och de andra kan berétta om sin prestationsangest och sina problem och hur de péverkas

och jag kdnner wow, jag &r inte den enda som kénner sa hér /.../ jag var sa radd for att jag skulle vara ny

och att jag skall vara den som /.../ s det var mycket bekriftelse pa det séttet att jag var som alla andra

och efter att vi haft de hir samtalen i handledningen sa kdnner jag att wow, dé kan jag ocksa passa in, sa
nu vagar jag mycket mer fraga alla andra /.../ (socionom 5).

En av intervjupersonerna tycker inte att hon har tillricklig handledning for att klara av det
kénslomissiga i arbetet. Hon kédnner sig ofta Idmnad med saker som é&r for svira for henne och
tar ofta med sig arbetet hem. Hon menar att hennes kollegor som har varit pd arbetsplatsen en

langre tid har utvecklat ett mer distanserat forhéllningssatt till arbetet:
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De flesta som jobbar hér dr hardhudade och det kanske skdljs av dem och de kanske &r en egenskap man
utvecklar, det vet jag med mig sen tidigare att jag blir valdigt berérd och det tror jag dr bade en styrka och
en svaghet ( socionom 2).

Kollegorna stottade henne till borjan och svarade pé alla praktiska fragor, men hon kénner att
hon skulle behova mer stod frén arbetsplatsen. Hon uppger att hon dr ndjd med sin chef, men
skulle 6nska att hon fick mer hjdlp och bekriftelse 1 hur hon skall handla och hur hon skall

prioritera i sina drenden.

Socionomerna beskriver alla sitt arbete 1 positiva ordalag. Det som sporrar dem att fortsétta
uppger de ir att arbetet dr spdnnande och ofGrutsdgbart samt roligt och stimulerande. Pa
fragan om det finns ndgon negativ aspekt med arbetet uppger de flesta arbetsbérdan. En
socionom upplever att hon inte hinner med allt hon behdver géra. Hon uppger att arbetet
pendlar mellan hopp och fortvivlan. Ibland tycker hon att arbetet &r fantastiskt men ibland kan
hon bdrja ifrdgasitta sin egen kompetens. Hon uppger att det dr ganska Oppna dorrar pé
arbetsplatsen, men att detta forsvaras av den hoga arbetsbelastningen. Det finns en uttalad
stridvan pa arbetsplatsen om ett Oppet arbetsklimat, men hon kinner att det i verkligheten inte
ar sd. Hon drar sig for att fraga for att alla har sd mycket att gora. En annan socionom
upplevde en stor skillnad i arbetsbordan da hon gick fran sommarvikariat till vikariat pé
hosten. Under sommaren hade hon lagom mycket arbetsuppgifter for att komma in i yrket.
Utan de tre manaderna pad sommaren tror hon att det hade varit svarare att komma in i arbetet:

Jag kommer ihag nér jag satt med, nir jag hade de hir tvd timmarna med handledargruppen, och da

minns, man har drendelistor pa, nar man klickar upp pé en dator, vilka man har. Och da pa sommaren

kanske jag hade haft, kanske tio drenden, och det var ju hanterbart (skratt). Och nér vi tog ut drendelistor

pa det hir da, och skrev ut listor, skrivaren slutade liksom aldrig att ga, utan det bara kom lista pa lista pa

lista, och da kéndes det, herregud, vad &r det jag har gett mig in pa. Men... det har gatt bra. Tror jag
(skratt). Det dr ingen som har sagt nagot (socionom 3).

Endast tva socionomer uppger att de drenden de blivit tilldelade varit pd en bra niva, de

kénner inte att de blivit inslingda i ndgot de inte klarar av och skulle sdga till om sd var fallet.

Arbetsledarna om arbetsplatsen

En arbetsledare séger att det ar positivt for den nye att komma in i en arbetsgrupp som har
varit stabil i minga &r eftersom man snabbt priglas av den milj6 man kommer till. Det ses av
flertalet arbetsgivare som angeldget att de som har jobbat pé arbetsplatsen fortfarande tycker
det ar roligt ndr det kommer nya, att de ser den nye som en person med nya kunskaper och

mojligheter istéllet for att se denne som en belastning. Det dr viktigt att man 1 arbetsgruppen

30



tar del av de erfarenheter som den nye har med sig. Det finns en generell stridvan till att hélla
ett Oppet klimat pa arbetsplatserna, speciellt 1 forhallande till den som &r ny. Den nye maste
ocksa tilldta sig sjélv att vara ny. Det anses som viktigt att den nye skall kunna ga in och stélla
svéra fragor till vem som helst ndr som helst. Det dr dven viktigt att man har flera olika forum
dar fragor kan tas upp, pd gruppmdten och kollegorna emellan. Det ligger bade pa
arbetsgruppens och arbetsledarens ansvar att hjidlpa en ny kollega in 1 arbetet. I det sociala
arbetet &r man ny dven om man har arbetat pd andra arbetsplatser inom socialt arbete tidigare.
Pé en ny arbetsplats dr det nya rutiner och nya kollegor att ldra sig arbeta tillsammans med.
En arbetsledare uppger att hon inte hinner med att ta del av ny forskning under arbetstiden, pa
grund av att s manga kommer in och stéller fragor till henne. Da arbetsledaren ser det som

viktigt att hélla sig a jour kunskapsmaéssigt blir 1dsning i hemmet en nédvéndighet.

Arbetsledarna beréttar att introduktionen kan se olika ut beroende pa ndr man kommer in i
organisationen. Arbetsbelastningen pa den nya socionomen paverkas av hur situationen pa
arbetsplatsen ser ut vid anstidllningens borjan. En av arbetsledarna uttrycker tydligt att det inte
ar ok att gé bredvid, utan att man lir sig i1 arbetet istéllet. For att illustrera hur introduktionen

kan se ut har vi citerat en arbetsledare:

[D]et ser ocksa lite olika ut hur man rdkar komma. Om man far en tjanst dir det har blivit ett glapp /.../
om man séger da nér det liksom &r saker som liksom bara ligger och véntar pa att ndgon skall komma och
ta hand om dem, eller om man kommer och kan fa borja lite mer... s& det kan se lite olika ut men, det
som vi dnd4 forsoker det ar ju att inte nya som kommer hit, och sérskilt inte nya som inte 4r s erfarna av
det hér jobbet att de liksom far nagon slags lista med drenden, ta hand om de hér. Utan att man skall fa
mojlighet att fa lagom mycket till en borjan (arbetsledare 2).

Introduktionen kan &dven skifta beroende till vilken socialférvaltning man kommer. Men
huvudsakligen innebidr introduktionen att personen fér orientera sig i organisationen. Alla
arbetsledare beskriver att socionomen forst far nigon som fungerar som en mentor som kan
hjilpa till med praktiska saker och som den nye kan stilla fragor till. De far triffa kollegor
och olika samarbetspartners i kommunen genom olika studiebesok. Den nye fér hjilp med att
gé igenom datasystemet. Den nye far ocksd ha &drendehandledning regelbundet dér alla
drenden gés igenom. Gruppmdtena dr ocksa tinkta for att den nye skall kunna ta upp d&mnen
och fragor tillsammans med kollegorna, parallellt med arbetet. Till en borjan jobbar alltid den
nyanstdllde tillsammans med nagon erfaren kollega. Arbetsledaren foljer sedan upp och pratar

med socionomen om det har gatt bra och om denne behdver gora ndgot mer.
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I vissa kommuner fick socionomen introduktion till samtalsverktyg mm. De arbetsplatser vi
besokte hade alla introduktionsplaner, men de anvéindes olika mycket. P4 vissa enheter &r det
tydligt utvecklat vem som gor vad under den forsta tiden, vem som ger nycklarna, att man &ter
lunch med avdelningschefen med mera och det finns en checklista pd vad som dr bra for en
nyrekryterad att ta del av. P4 en annan avdelning kan det se helt annorlunda ut och

introduktionen planeras efter socionomens kunskaper.

5.4. Kunskapsutveckling

Alla intervjuade socionomer har en positiv instéllning till kunskap. De ser pa sitt arbete som
ett omrade dér det finns mycket kunskap att inhdmta. En av socionomerna berittar att hon
kénde sig véldigt nervos infor sitt forsta jobb och hon tyckte inte att hon kunde nagonting.
Efterhand, ju mer hon har blivit utmanad, har hon forstatt att hon faktiskt kan, att man kan
mer dn vad man tror. En socionom betonar vikten av att kdnna sjalvfortroende 1 att ha den
kunskap som krédvs i arbetet med barn och unga. Flera socionomer uppger att de fitt den
kunskapen genom att praktiskt prata med kollegor som ger tips. En av socionomerna upplever
att av den kunskap som finns att ta del av pé arbetsplatsen, exempelvis kring barnsamtal och
hjalpmedel som dockor och kort, har hon tillgodogjort sig den storsta delen genom att

observera och sedan prova pa sjélv.

Majoriteten upplever att de far ta del av den vidareutbildning som finns pa arbetsplatsen och
de kédnner att de kan dra nytta av de kunskaperna 1 det dagliga arbetet. En av socionomerna
berittar att hon far ta mycket eget ansvar att implementera och utveckla kunskap pé
arbetsplatsen. En av socionomerna kdnner att hon har svart att tilldgna sig ny kunskap, da
arbetsbelastningen dr hog. For henne handlar det just nu om att fa ordning i kaoset och finna
sin roll som socialsekreterare. Hon uppger att hon har som malséttning att hela tiden lira sig
och att vara nyfiken i arbetet. Hon vill utveckla detta synsitt men kénner att hon &r radd for att
tappa det i och med den tunga arbetsbdrdan. En annan socionom beréttar att hon inte medvetet

sOker upp extra information eftersom det som ny finns sa mycket att lara sig anda.
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Kunskapsutveckling ur ett arbetsledarperspektiv

Under utbildningens gang forvdrvar socionomen en viss baskunskap, men tvd av
arbetsledarna menar att kunskap inte blir kunskap forrdn man omsatt den 1 handling, om man
inte anvénder kunskapen sd utvecklas den inte. Det viktigaste anses av arbetsledarna vara att
vidareutbilda sig pé arbetsplatsen, och att 1ira sig genom att gora och reflektera 6ver vad man
gor. Att sjdlv ta mycket ansvar gor att man tvingas lira sig snabbt. De nyrekryterade far redan
frén borjan egna fall men jobbar tillsammans med kollegor och arbetsledaren avvéger sa att de
tuffaste fallen inte hamnar hos en nyrekryterad beréttar tvd av arbetsledarna.
Kunskapsutvecklingen sker parallellt med det dagliga arbetet. Detta berdttar en av

arbetsledarna:

[J]ag tror att man maste gora det sjélv. Dels... att man har en forestillning att det skall hinda s& mycket
om man gor fel. Det ar véldigt sdllan det gor det, och det bésta sédttet om man gor fel &r att be om ursakt.
Det man inte far gora dvertramp pa ar sddana hér fragor om sekretess och sa /.../ (arbetsledare 2).

Férdigheten att samtala med barn behover man ha tid pd sig for att trina upp praktiskt,
uttrycker en arbetsledare. En annan arbetsledare beskriver det sociala arbetet som ett

hantverk, teoretiskt kan man inte ldsa sig till samma kunskap.

Arbetsledarna ser det som nyttigt att bade utvecklas individuellt men ocksa att hela gruppen
kan deltaga i utbildningar. Det ses som viktigt att arbetsledarna sjédlva dr delaktiga i den
kunskapsutveckling som sker pd arbetsplatsen. En av arbetsledarna uppger att hon medvetet
testar metoder som hon sedan kan inspirera socialsekreterarna att prova pa. Detta dr for att
hon inte skall glomma hur det &r att vara ndra klienterna samt &ven for att kunna vara en bra
arbetsledare. De flesta arbetsledare dr av dsikten att det i socialt arbete inte finns ndgon som
kan allt och &r fardig. Det sociala arbetet r skiftande och foranderligt och det finns hela tiden

ny forskning att ta del av.

Kunskapsutveckling kan ske pd manga olika sitt. Det ses enligt en arbetsledare som
kunskapsbildande att komma ut pa utbildningar for att trdffa kollegor fran andra kommuner,
att bilda nitverk och diskutera. Samma arbetsledare ser det som viktigt att tridffas och
diskutera kring andras arbeten for att ge socionomen nya infallsvinklar i det sociala arbetet.
Handledningstillfallena och arbetsledningsmoéten dr ocksd som en slags intern utbildning, da
man tréffas och formulerar sina tankar pa ett nytt sétt, uppger tre arbetsledare. En av dem
menar att det dr viktigt att problematisera kring det sociala arbetet d4 det aldrig kan vara svart

eller vitt. Arbetsledarna tycker att det finns stora kunskaper pa arbetsplatsen. Da en socionom

33



har lart sig och jobbat in sig i arbetet kan denne valdigt mycket. Den kunskap som ligger néra
1 det dagliga arbetet; exempelvis kring famljehemsplacerade barn, implementeras snabbare pa
arbetsplatsen dn annan generell forskning. En av arbetsledarna uttrycker att vilken forskning
som tas in i arbetet ofta beror pd hur mycket tid 6ver socionomen har i sitt dagliga arbete. En
arbetsledare uttrycker att det ar viktigt med forskning, men att fokus &ndé& bor ligga pé det
dagliga arbetet.

5.5. Rekrytering

Rekryteringsprocessen upplevs inte vara nagot svart moment for majoriteten av arbetsledarna
eftersom det alltid kommer langt fler ansdkningar @n antal tjdnster. “Jag behdver bara andas
om vikarier sd driller det in” (arbetsledare 1). D4 det 4r minga som soker méaste det goras ett
urval och det grundar sig frimst pa erfarenheter enligt en av arbetsledarna. I forsta hand
prioriteras personer med erfarenheter av barn och unga och personer med
utredningserfarenhet eftersom det utgor en stor del av arbetet. Aven praktikterminen kan ha
betydelse i rekryteringssammanhang. Praktiken kan vara avgorande i situationer dér det star
mellan med tva personer med rétt lika erfarenhet, men dven annan livserfarenhet kan ocksa
vara viktigt 1 det hdr sammanhanget. En annan arbetsledare later behovet i arbetsgruppen vara
avgorande for vad som behdvs. Ibland kan det vara bra med en ny som &r beredd att lira upp
sig fran borjan, och ibland &r det bra med nagon som kénner till socialtjanstarbetet battre,
uppger arbetsledaren. Om manga i gruppen ér stillsamma kan det vara bra med ndgon som &r
lite mer livlig. Tva arbetsledare menar att det &r svart att sdga att en erfaren &r bittre dn en
nyutexaminerad i alla situationer. En arbetsledare uppger att det &r manga nyutexaminerade
som soker sig till socialtjanstens avdelningar for barn och unga, och uppger att hon skulle
onska att fler erfarna socionomer sokte sig till omradet. Arbetsledaren tror att detta beror pa
att social barnavard har en lag status, och att det ses mer som en startposition 1 den sociala

yrkeskarridren.

Utmaningen med rekryteringar ar enligt arbetsledarna att fi den nye att anpassa sig till det
arbetssétt som finns pa arbetsplatsen samtidigt som denne skall ldmnas utrymme till att
utveckla ett eget personligt arbetssitt. Den nyes integrering 1 arbetssittet sker oftast genom att
den nye medverkar och betraktar de som varit langre pé arbetsplatsen. Arbetsledarna upplever
att det blir en hogre arbetsbelastning pa arbetsgruppen da det kommer en ny till arbetsplatsen.

Detta ser dock arbetsledarna som en naturlig och dven viktig del. Vissa loser det genom att

34



aktivt planera titare drendegenomgéngar och andra genom att se till att den nye far en mentor
som gar igenom viktiga moment. En arbetsledare betonar sérskilt att ju snabbare man kan
kénna sig som en arbetskollega, desto snabbare 14r man sig jobbets sjél” (arbetsledare 1). Det
som ses som negativt med nyrekryteringar dr ndr det blir for ménga nya pa arbetsplatsen och
att det darfor blir svért att hinna med arbetet. Den som &r ny é&r inte sé sjélvgaende utan tar tid
frdn de andra kollegorna. Pa fragan om vad som &r positivt svarar arbetsledarna att de nya ofta
stiller manga utmanande nyttiga fragor till de mer erfarna. Den nye bidrar till att personalen
reflekterar 6ver vad det dr man gor och varfor man gor det. Det dr ocksa positivt att som ung

komma in med ny livserfarenhet till gruppen, anser arbetsledarna.

6. Analys

6.1. Tyst kunskap inom socialtjansten

Socionomerna anser att de egenskaper som ar viktigast att ha i ett arbete med barn och unga ar
nyfikenhet, inlevelseférméga, uppfinningsrikedom och ett stort intresse for barn. Det ar dven
viktigt att vara trygg i sig sjilv och att inte vara konfliktrddd. Dessa egenskaper/kunskaper
anvinder socionomen for att inhdmta ny kunskap, och kan ses som tysta i och med att de kan
betraktas som nagot som personen har inom sig. Polanyi (Molander 2000) betonar kunskapens
aktiva sida och ser den som stindigt i rorelse. Han hdvdar att endast kunskaper 1 bruk é&r
kunskaper. For att applicera ett sadant synsdtt pa egenskaper som nyfikenhet och
inlevelseformaga visar sig dessa som kunskaper endast dd socionomen faktiskt anvénder sig

av dem, exempelvis i samtal med barn.

Tvé av socionomerna uttrycker att ett arbete med barn och unga underldttas om man har en
naturlig fallenhet for att samtala med barn. Detta begrepp kan vara svért att beskriva men
fyller &ndé en viktig funktion i det dagliga sociala arbetet. Denna kunskap eller fallenhet kan
hidrledas till Polanyis (i Molander 2000) begrepp tyst kunskap, att vi vet mer dn vad vi kan
uttala och beskriva i ord. En naturlig fallenhet &r att handla utan att riktigt kunna forklara hur
vi gor, det vill sdga hur man som socionom kan vara bra péd att samtala med barn. Att
socionomerna bada uppger att det ar svart att hédrleda var den kunskapen kommer ifrdn

bekriftar ytterliggare den tysta dimensionen av kunskapen.
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De egenskaper som ses som positiva att ha i ett arbete med barn och unga &r i stort sett
identiska hos arbetsledare och socionomer. Var undersékning om vilka kunskaper som ses
som nddviandiga i ett arbete som detta stimmer vdl Gverens med den forskning som
Hogskoleverket har gjort (1999). Arbetsledarna i HSV:s undersokning betonar vikten av att
kunna se mojligheterna, inte begrinsningarna, vilket dven har framkommit i1 var
undersokning. Arbetsledarna i bada undersokningarna anser att inlevelseforméga &ar en viktig
egenskap 1 samtal men att socionomen samtidigt maste kunna hélla en viss distans. Molander
(2000) beskriver kunskapen som en vixling mellan fyra spinningsfdlt dér en pol utgdrs av
nédrhet och distans. Han menar att det i yrkeskunnandet ar viktigt att kunna vixla mellan de
olika polerna, det vill sdga formédgan att kunna véxla mellan att vara socionom och

privatperson, vilket &ven framkommer i1 vir undersdkning (ibid.).

Annu ett viktigt begrepp virt att diskutera kring 4r den sociala kompetensen. Enligt en
socionom &r social kompetens att vara bra pé att prata med folk, att man kan lyssna och att
man faktiskt hor vad som sdgs. Social kompetens &r viktigt 1 motet med klienter.
Arbetsledarna betonar mer att de vid rekrytering séker en socialt kompetent socionom. De har
fokus péd att socionomen skall fungera bra i personalgruppen medan socionomerna ser pa
social kompetens mer utifran ett behandlar- klient perspektiv. Arbetsledarnas fokus kan
hirledas till att det onskar en social kompetens si att kunskap skall kunna sprida sig 1
arbetsgruppen och inte forbli tyst kunskap. Oavsett fokus ligger den sociala kompetensen som
kunskapsform i1 handlingen. Ur ett pragmatiskt synsétt anpassas kunskapen till den verklighet
den ingér i, for att kunna anvéindas pa bésta sétt (Molander 2000). Den som besitter en social

kompetens har formégan att formulera och fora fram sina kunskaper 1 olika sammanhang.

Erfarenheten av att ha/inte ha egna barn kan ocksa vara en tyst kunskap. Enligt Nordenstams
(Molander 2000) resonemang skulle erfarenheten av att ha egna barn likstdllas med
fortrogenhetskunskapen. Féardighetskunskap &r i sa fall andra erfarenheter som socionomen
har fatt genom kontakt med barn. Socionomerna menar att det kan vara en fordel att ha egna
barn men att det inte dr en nddvindighet. Den som inte har egna barn kan dndé ha en viss

kunskap i form av fardighetskunskap och pastdendekunskap (ibid.).
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6.2. Utbildning

De kunskaper fran utbildningen som &r anvindbara i socionomernas arbete dr enligt bade
arbetsledare och socionomer framst utvecklingspsykologi, anknytningsteori samt socialrétten.
Dessa teoretiska kunskaper ligger ndra den praktiska verkligheten och dr darfor létta att se
som anviandbara i ett arbete med barn och unga. En socionom tycker att litteraturen fran
fordjupningskursen barn och unga som hon léste &r anvdndbar som referens nir hon kénner
sig osdker pa nagot. Egelund et al (2001) som utvirderat socionomutbildningen skriver att det
endast dr de valfria kurserna som ger djupare kunskap om social barnavard. De anser att det
skulle vara storre fokus pé utbildning om barn- och familjeproblematik eftersom en stor andel
socialarbetare ndgon gang kommer arbeta med barn och unga. En socionom i var
undersokning som inte last fordjupningskurs i barn och unga uppger att det finns kunskaper

hon saknar och hon betonar att kursen borde vara obligatorisk.

Flertalet av socionomerna uppger att de inte hade tillrickliga kunskaper med sig fran
utbildningen. Socionomerna virderar alla sin praktiktermin hogt. Det var forst dd& som
utbildningen fick en verklighetsférankring. Socionomerna har hir ett synsitt att praktisk
kunskap #r nddvindig for ett arbete med barn och unga. Aven arbetsledarna har ett liknande
synsétt da samtliga dr av asikten att man bast l4r sig yrket genom att observera och praktiskt
utfora det. HSV:s utvérderingar (1999; 2003) visar dven pa att socionomen vérderar sin
praktik hogt och att utbildningen genom praktiken fick en hogre verklighetsanknytning. Enligt
Schon (i Molander 2000) bygger praktikerns kunskap pa en repertoar av fall dir varje bekanta
situation fungerar som metafor till den obekanta situationen. Socionomen utvecklar i
inldrningen av sitt nya yrke en ny repertoar. Det forklarar att socionomen efter examen inte
kidnde sig redo att praktiskt utfora socialt arbete. Socionomerna i var undersokning &r
medvetna om att all kunskap inte gar att fi enbart genom utbildning. De som dr ndjda med
utbildningen menar att vissa moment enbart gar att 1ira sig i arbetslivet. De som &r missndjda
onskar att de skulle ingé fler praktiska moment i utbildningen. Bada grupperna betonar
ddarmed vikten av praktik. Liksom Schon (i Molander 2000) menar intervjupersonerna att
forbindelsen mellan teori och praktik finns i och genom praktiken. Det dr dérfor viktigt att
utbildningen innehaller moment av praktik. Det gick som en rod trdd genom alla
arbetsledarnas intervjuer att man lar sig genom att gora. Att sjdlv ta mycket ansvar gor att man

tvingas ldra sig snabbt, vilket arbetsledarna ser som positivt. Socionomerna ansig att detta
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arbetssitt kunde innebéra ett alltfor stort ansvar och, som en av socionomerna uttryckte, att

det kunde vara ojust mot socionomen savél som klienterna.

6.3. Kunskap -i- handling

Begreppet att ldra sig genom att géra kan forklaras med Molanders begrepp kunskap -i-
handling (2000). For kunskapsutveckling krivs att socionomen har ett intresse samt en
uppmérksamhet 1 sjdlva utforandet i handlingen, for det dr genom att aktivt anvénda
kunskapen i handling som den hills stindigt i medvetandet (ibid.). En annan viktig del for
kunskapsutveckling enligt Molander dr att gora efter nagon och att ha forebilder, for att som
tidigare nimnt ta ver en repertoar frin de mer erfarna. Aven Bergmark och Lundstrém
(2006) betonar att det dr viktigt att ldra sig genom att se pa hur andra gor for att de mer

erfarnas kunskaper inte skall ga forlorade.

Handledningstillfdllen kan ocksa ses som en slags intern utbildning enligt arbetsledarna dé
man traffas och formulerar sina tankar pa ett nytt sitt. Alla socionomerna uttryckte att det ar
viktigt med handledning. Majoriteten dr ndjd med den handledning som har erbjudits pé
arbetsplatsen. Molander (2000) skriver att en viktig del i1 yrkeskunnandet ar att kunna véxla
mellan handling och reflektion. Det krdvs enligt honom en tid for reflektion 1 arbetet for att
finna kunskap i handlingen. Genom att handla och reflektera om vartannat utvecklar
socionomen sitt tinkande och forstar helheten (ibid.). En av socionomerna anser inte att hon
far tillrdcklig handledning for att klara av det kdnsloméssiga 1 arbetet och hon kdnner sig

hindrad pé grund av detta.

Samma socionom uttrycker att det dr viktigt att bli berdrd i det sociala arbetet. Att bry sig om
det folk berittar anser hon underlétta utvecklingen av en professionell finkédnslighet. Detta
forhdllningssitt uppger socionomen att hon fitt pa en tidigare arbetsplats dir detta ansags som
ett bra verktyg. Lundstrdm och Bergmark (2000) skriver att socialarbetaren syn pa
kunskapsbehov inom socialtjinsten till viss del legitimeras av socionomens kompetens och
bakgrund. Man kan tolka hennes kunskap som vérdefull déarfor att hon betraktar det som en

del av sin yrkeskompetens och som en del av sin tidigare repertoar.
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6.4. Kunskap pa arbetsplatsen

Socionomerna uppger att introduktionsperioden varit nyttig, men av varierande kvalitet.
Intressant att ndmna i detta sammanhang dr HSV:s rapport (2003) som visade att mindre 4n en
tredjedel av intervjupersonerna fick en introduktionsutbildning nér de bdorjade sitt arbete. I
Molanders (2000) betydelse av begreppet Kulturen skolas individen in i en grupp med
gemensamt sprak och gemensam praktik. Kunskap bildas genom att individen tar dver den
kultur denne kommer in i. Genom detta synsétt kan vi hédnvisa till socionomen som kommer
som ny till socialtjansten. Pa arbetsplatsen finns ett tydligt sprak och en praxis som den nye
tar till sig. Flera arbetsledare uttrycker att det ar positivt for den nye att komma in i en
arbetsgrupp som har varit stabil i manga ar eftersom man snabbt priglas av den miljé6 man
kommer till. Socionomerna uppger att det finns manga kunskaper péd arbetsplatsen.
Introduktionsperioden var nyttig pa flera sitt men de anser att det dr den informella kontakten
mellan kollegorna som ger mest kunskap. Aven i Lundstrom & Bergmarks (2000)
undersdkning hittar vi ett liknande resultat dir 70 procent av socionomerna uppgav att de fatt

de mest relevanta kunskaperna genom egna erfarenheter eller arbetskamraterna.

I kontakten med kollegorna blir spraket en viktig kunskapskélla. Polanyi (Rolf 1995) menar
att spraket aldrig kan finga in kunskapens totalitet, men med hjilp av tyst kunskap och
spraklig reflektion kan kunskap utvecklas och dterkopplas i personlig kunskap. Arbetsplatsens
arbetssdtt och sprak blir en del av den personliga kunskapen. Hér spelar arbetsgruppen en
viktig roll for att hjdlpa socionomen in 1 arbetet men ocksa in i arbetsplatsens kultur. Liknande
resultat presenterar Denvall (2001) 1 sin undersékning som visar att klimatet och gruppen
paverkar socionomernas kénsla av att kunna ta till sig ny kunskap och vilken kunskap som
yttras i arbetsgruppen. Majoriteten av socionomerna i var undersokning tycker att kollegorna
har utgjort ett stort stdd under inslussningsperioden. I Molanders (2000) tre huvudlinjer
rymmes dven okunskapen och misstagen. Detta betonar sérskilt en av arbetsledarna, som

menar att dven misstagen ger kunskap. Detta pekar pa fordelarna med att ldra genom att gora.

En socionom berittar att det tog ett tag innan hon kinde att hon kunde uttrycka och vaga sta
for sina asikter 1 diskussioner med kollegor och arbetsledare. Detta kan handla om osédkerhet
men enligt Molander (2000) maste socionomen skolas in i dven den sprikliga delen av
kulturen, och denna process kan ta tid. Personen méiste anpassa sitt sprik till den aktuella

verksamheten for att personens kunskap inte skall ga forlorad. Flera av arbetsledarna anser att
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det hos socionomerna &r viktigt att ha en formaga att kunna fanga handling i skrift och vara
administrativt duktiga. Bdde socionomerna och arbetsledarna papekar att det borde finnas
administrativa moment i socionomutbildningen. Aven Hogskoleverkets (2003) utvirdering av
socionomutbildningarna visar pa att utbildningen i for liten utstrickning har forberett
socionomerna pa exempelvis dokumentation och uppf6ljning. En av socionomerna upplever
det som svart att formulera sig i1 skrift, och uppger att detta hindrar henne 1 sitt arbete, men att
hon 4nda ser sig sjdlv som en bra socionom. Detta kan vara ett exempel pa, som Molander

uttrycker det, att krav pa artikulering kan tysta kunskap (ibid.).

Majoriteten av socionomerna uppger att de kdnner att arbetsplatserna ér 6ppna och att det ar
litt att friga om det man behdver veta. Aven arbetsledarna betonar vikten av att ha en bra
stimning pé arbetsplatsen. Tva av socionomerna uppger att det ar svért att fokusera pa nagon
annan kunskapsutveckling dérfor att de har svért att hinna med arbetet pd grund av
arbetsbelastningen. En socionom upplever arbetsbordan som mycket hog och hon kénner att
hon inte hinner med allt hon behdver gora. Hon uppger att arbetet pendlar mellan hopp och
fortvivlan. Denvalls (2001) undersokning visar att organisationen och stdmningen pa

arbetsplatsen bade kan gynna respektive hindra kunskapsutveckling hos socionomerna.

En socionom uppger att det &r svart att veta vad man gor och vad man skall kunna inom det
sociala arbetet samt att sambandet mellan teori och praktik kan vara vagt formulerat.
Arbetsledarna beskriver att utmaningen med rekryteringar dr att den nye skall komma in i
gruppen samtidigt som denne skall utveckla ett eget forhallningssitt. En av arbetsledarna
uttrycker att det finns en stor kunskap pa arbetsplatsen och att socionomen efter att ha jobbat
in sig i arbetet kan véldigt mycket. Molander (2000) skriver att spraket fyller en viktig
funktion inom kunskapsbildningen for att arbetsplatsens mélséttningar och uppgifter skall visa
sig. Har fyller kollegorna @nnu en viktig funktion att visa och tydliggéra kunskaper inom

organisationen for den nye (ibid.).

Majoriteten av socionomerna upplever att de fir ta del av den vidareutbildning som finns pa
arbetsplatsen och de kidnner att de kan dra nytta av de kunskaperna i det dagliga arbetet. Dock
uppger de att det som ny kan vara svart att fokusera pa annan kunskap én sin egen utveckling.
Ett annat hinder for kunskapsutveckling r arbetsbelastningen uppger flera socionomer. Aven
arbetsledarna uppger att hur mycket kunskap man som socionom kan tilldgna sig beror pa hur

mycket tid denne har dver efter ordinarie arbetsuppgifter. Denvalls (2001) forskning har ocksé
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fatt liknande resultat. Tidsbrist kan forsvéra socionomens utveckling pa manga olika sétt. En
av socionomerna uppger att det kan vara svart att prioritera da hon har fler d&renden @n vad hon
kénner att hon hinner med. Som ny kan det vara svart att kunna véxla mellan del- och helhet
(jfr Molander 2000) och att avgora vad som &r av forsta prioritet. Detta dven for att man som
ny har fokus pa sin egen insats och vill gora sa mycket som mojligt i alla drenden. Huruvida
socionomen upplever sitt arbete som pressat beror till sist pa hur denne sjdlv bedomer sin

arbetssituation och sig sjilv (Denvall 2001; Weinsjo 2004).

6.5. Rekrytering

Enligt arbetsledarna prioriteras i rekryteringssammanhang i forsta hand personer med
erfarenheter av barn och unga och personer med utredningserfarenhet. Arbetsledarna
premierar praktisk erfarenhet frin samma kunskapsomréde. De soker, sdsom Nordenstam (i
Molander 2000) beskriver det, en fardighetskunskap hos socionomerna exempelvis i form av
att kunna skriva utredningar och att kunna samtala med barn. Arbetsledarna ser bade fordelar
och nackdelar med att anstélla nyutexaminerade och mer erfarna socionomer. Den som &r
dldre 1 yrket har med sig tidigare repertoar, men kan ha svart att anpassa sig till arbetsplatsens
kultur. Den som é&r ny kan vara mer formbar och villig att ldra upp sig efter arbetsplatsens
arbetssdtt. Vi har funnit att arbetsledarna sdker en kompetens likt den definition som Andreas
Boukas (i Molander 2000) anvénder sig av, dér teoretiska och praktiska kunskaper integreras

och far sitt uttryck i den intellektuella praktiska handlingen.

Utmaningen med rekryteringar dr enligt arbetsledarna att f4 den nye att anpassa sig till det
arbetssdtt som finns pa arbetsplatsen samtidigt som denne skall ldmnas utrymme till att
utveckla ett eget personligt arbetssétt. Under forsta tiden utvecklar socionomen en know-how
genom att anpassa sitt handlande efter det givna systemet, i detta fall socialtjansten som
arbetsplats. Intelligens och omdéme som know-how innebir, fir socionomen med sig frn
utbildningen. Arbetsledarna soker en kvalificerad praktisk kunskap eller kompetens, som
enligt Polanyi (Rolf 1995) dven kraver formagan till reflektion. Dessa kunskaper har inte
socionomen som ny utan utvecklar dessa genom trdning exempelvis genom att arbeta och
parallellt med detta f4 handledning. En av socionomerna uppger att hon fran utbildningen fatt
ett synsitt att vara reflekterande praktiker men att detta synsitt ibland kan vara svart att
bibehdlla i det dagliga arbetet pa grund av tidsbrist. Socionomen har hittat sitt eget arbetssitt

dé hon eller han kan formulera sitt sprak efter vad som géller pa arbetsplatsen samt nir
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formagan att reflektera har utvecklats. Forst d& har socionomen den professionella kunskap
som enligt Polanyi krdvs for att kunna paverka arbetsplatsens regelsystem och vidare
inldrning. En av arbetsledarna uppger att hon ibland kan sakna en handlingskompetens hos
den nyutexaminerade att samordna och samarbeta med andra yrkesgrupper. Om vi skall
hirleda till Polanyis kriterier for hur kunskap utvecklas kan inte handlingskompetens ingé

som en del av den nyutexaminerade socionomens kompetens.

I vér undersdkning betraktar arbetsledarna socionomutbildningen som ett kdrkort, ndgot som
bevisar att socionomen besitter en generell kunskap i det sociala arbetet. Detta kan likstéllas
med begreppet professionalisering som innebér att en yrkesgrupp erhéller en legitimation att
utdva sitt yrke enligt vissa regler som socionomerna far fran utbildningen. Socionomerna
ddremot har ett annat synsitt d4& de menar att de saknar en fordjupad kunskap fran
utbildningen. Vi kan ddrmed se att socionomerna hade andra fOrvédntningar pa
socionomutbildningen dn vad som forviantades ute i arbetslivet. Ur Lundstrom & Bergmarks
(2006) undersokning framkom att socionomer med avlagd examen virderar teori hogre
framfor metoder. Socionomerna 1 vir undersokning vérderar teoretisk kunskap som véardefull
men det praktiska arbetet som den viktigaste kunskapskillan i socialt arbete med barn och

unga.

Lundstrdom och Bergmark (2000) redovisar att antalet med socionomexamen eller annan
akademisk examen dr hogre i den sociala barnavirden jaimfort med andra avdelningar inom
socialtjansten. Detta ses som en naturlig del av att den sociala barnavérden har en hogre status
diar kravet pa specifik kompetens ses vara hogre dn inom andra verksamheter inom
socialtjdnsten (ibid.). Vér undersokning visar att arbetsledarna inte anstéller personal med
annan utbildning @n socionomutbildning. Trots detta anser en av arbetsledarna i var
undersokning att hon oOnskar att fler erfarna socionomer sokte sig till socialtjdnstens
avdelningar for barn och unga istéllet for endast nyutexaminerade. Hon menar till skillnad
frdn Lundstrom & Bergmark (2000) att social barnavérd har en 14g status inom socialt arbete

och att socionomer vanligen borjar sin yrkesbana hir men arbetar sig vidare.
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7. Sammanfattning

Syftet med uppsatsen var att undersoka nyutexaminerade socionomers kunskapssyn samt att
undersoka arbetsgivarnas kunskapskrav och fOrvdntningar pd socionomen inom
socialforvaltningens avdelning for barn och unga. Som sammanfattning besvarar vi i detta
stycke de fragestdllningar vi hade. Den forsta fragestillningen var vilka kunskaper som den
nyutexaminerade socionomen ser som virdefulla i socialt arbete med barn och unga.
Personliga kunskaper/egenskaper som socionomerna ser som viktiga i sitt arbete &r
nyfikenhet, uppfinningsrikedom, social kompetens, sjdlvdistans samt ett lugn 1 sig sjdlv. Den
andra fragestéllningen, som handlade om socionomernas kunskaper frdn utbildningen,
besvarades som foljer. De teoretiska kunskaper som socionomerna ser som vérdefulla &r
framst utvecklingspsykologi och socialrétt. De praktiska kunskaper som ses som anvindbara
ar samtalsmetodik och utredningsdvningar, men praktikterminen virderas hogst. Vér tredje
fragestéllning var hur den praktiska kunskap som den nyutexaminerade socionomen kan fa pa
arbetsplatsen ser ut. Det finns enligt socionomerna och arbetsgivarna mycket kunskap att ta
del av péd arbetsplatserna. Ett Oppet arbetsklimat ar en viktig fOrutsittning for
kunskapsutveckling. Vidareutbildning ses som angeldget da socionomen kommer till en ny
arbetsplats men den informella kontakten med kollegor uppger socionomerna vara den
viktigaste kunskapskallan. Arbetsledarna betraktar socionomutbildningen som ett korkort som
ger socionomen en god kunskapsgrund, men en stor del av socionomens kunskapsutveckling
sker 1 det praktiska arbetet. De tvd sista fragestdllningarna handlade om arbetsgivarens
forvantningar och utmaningar vid rekryteringar. Arbetsledarna meriterar vid rekryteringar
kunskaper som nyfikenhet, sjélvstindighet och ett stort intresse for barn. Socionomen skall ha
en inlevelseféormaga men dven en viss distans. Det dr dven viktigt att vara orddd och viga
kasta sig in i arbetet. Arbetsledarna ser det inte som ndgon svér uppgift att rekrytera personal,
dé ansokningarna dr ménga. De utmaningar som arbetsledarna moéter dr en hogre arbetsborda
pa personalgruppen, att socionomen skall introduceras 1 det arbetssitt som rader samtidigt
som socionomen skall utveckla ett eget arbetssitt. Arbetsledarna ser det dven som en
utmaning att den nye stdller manga fradgor som tvingar personalen till reflektion &ver sitt

arbete.
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8. Slutdiskussion

Vi anser att vi har uppnétt vart syfte d4 vi genom intervjuerna har fatt en nyanserad syn pé
den kunskap som finns och efterfrdgas inom socialtjdnstens avdelningar for barn och unga.
Arbetet med uppsatsen har varit en intressant och ldrorik period. Uppsatsen gjorde att vi
borjade ifrdgasitta var egen kunskapssyn och vilka kunskaper vi vérderar som mest
anviandbara. Vi kédnner att vi i slutskedet av vér utbildning vill omsétta vara teoretiska

kunskaper i praktiken.

Budskapet att kunskapen sitter i handlingen gick som en rod trdd genom hela uppsatsen. Detta
kan delvis ha berott pé vart val av teori men det var dven ett begrepp som togs upp i stort sett
varje intervju. Detta fann vi vara intressant, men inte s& forvdnande. Under var utbildnings
gang har vi erfarit att praktik dr en viktig del i att forstd det mangskiftande sociala arbetet. Vi
ar villiga att stimma in 1 arbetsledarnas perspektiv att man lir sig genom att gora, och att det
finns kunskaper som endast gar att lira sig 1 arbetslivet. Vi hade en forestillning om att det
sociala arbetet utfors i motet mellan klient och socionom och att personliga egenskaper och
erfarenheter darfor skulle vara av stor betydelse for arbetsgivaren vid rekryteringar. Vi forstar
nu i efterhand att dessa egenskaper har stor betydelse, men att arbetsgruppens sammansattning
spelar stor roll i bedomningen av vilken personal som efterfragas. Vi har ocksa insett att det ar
svért att avgora vilka egenskaper som dr mer betydande 4n andra. Vi sdg under intervjuernas
gang att den kunskapssyn som finns pa socialtjdnsten tydligt avspeglar sig i socionomernas
svar 1 vara intervjufragor. Detta visar tydligt hur stor paverkan socialtjansten som organisation

har pa den enskilde individen.

Vi upplever att det finns en skillnad i vilken kunskapssyn som finns pa arbetsplatserna
respektive pd utbildningen. I skolan &r teorier det sociala arbetets kdrna medan det pé
arbetsplatserna ses som ett korkort som ger socionomen legitimitet att praktisera det sociala
arbetet. P4 arbetsplatserna handlar det om att se, ldra och gora for att bli en professionell
socionom. Vi anser det vara en svar avviagning om det skall finnas fler teorier kring barn och
unga 1 utbildningen da socialt arbete som omrade &r vildigt brett. Samtidigt uppger
arbetsledarna att ingen ar fullird och att man lir sig det sociala arbetet i praktiken. Att
socionomerna betonar vikten av att lara sig genom arbetskollegor péd arbetsplatsen anser vi
bekriftar att det &r svart att ha en helt metodbaserad social praktik. Vi anser att manga

kunskaper skulle g& forlorade om arbetsplatserna inte hade haft perspektivet att tillvarata de
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mer tysta kunskaperna genom att lata kunskaperna gé i arv pa arbetsplatserna. Det dr 4nda av
storsta vikt att ha en professionell utbildad yrkeskér inom det sociala arbetet da det garanterar

en viss kvalitetsniva som dr enhetlig landet dver.

Ett viktigt resultat i var undersdkning vért att vidare diskutera dr att manga socionomer
faktiskt inte kdnner sig redo att ge sig ut i arbetslivet efter examen. Vi stiller oss frdgan om
det ingar for fi praktiska moment i utbildningen eller om socionomen inte kénner sig redo pa
grund av personliga orsaker. En viktig del for att dtgirda detta ar att tydliggdra sambandet
mellan utbildningens teori och arbetslivets praktik. I det sociala arbetet anvénder den
yrkesverksamme sig sjdlv som verktyg. Darfor ser vi det som viktigt att socionomen under
utbildningens gang fir mdjlighet att utveckla ett personligt forhéllningssitt till det sociala
yrkeslivet. Vi tror att om introduktionsperioden genomfors pa en anpassad niva, enligt den
kunskap som socionomen besitter, garanteras att teori fran utbildningen samt tysta kunskaper
frén arbetsplatsen inte gar forlorade. Vi tycker att socialtjdnsten besitter goda kunskaper for
att utfora ett gott socialt arbete, men att dessa kunskaper ar svara att finga. Dirmed var det
tysta kunskapsbegreppet vérdefullt att anvénda i denna uppsats. Darfor dr det av storsta vikt
att fortsitta diskussionen kring kunskapsbegreppet och kunskapsutveckling i det sociala

arbetet.

Vi blev under intervjuperiodens gang vil mottagna av vara intervjupersoner. Det stora
intresset tror vi kan bero pa att det dr ett aktuellt &mne att diskutera vilka kunskaper som skall
vara det sociala arbetets kdrna. Det finns fran samhillets sida en strdvan att socialt arbete skall
byggas pa forskning och beprovad erfarenhet. Vi frigar oss om vetenskapen ndgonsin
kommer att lyckas fanga in socionomernas erfarenheter och tysta kunskaper di vart resultat

tydligt visar att kunskapen sitter i handlingen.

I en kvalitativ undersdkning som var, hade vi ett omfattande material att utga ifran. Under
intervjuerna kom maénga intressanta asikter fram och kunskapsbegreppet skulle kunna
diskuteras i evighet. Det hade varit intressant att ha ett storre intervjumaterial som kunnat
stracka sig Oover fler kommuner i Sverige, men under denna korta tid hade detta inte varit
mojligt. Vi hoppas att vi har gjort vart material rittvisa och att intervjupersonerna kénner sig
rittvist behandlade. Vi hoppas att socionomerna genom vara intervjuer har fatt ett perspektiv
pa hur den forsta tiden faktiskt dr, vilket vi hoppas kan bidra med ndgot nytt i deras

kunskapsutveckling. Vi anser att vi har bidragit med att ge studenterna pé
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socionomutbildningen en bild av hur det kan se ut pa socialférvaltningarna i bdrjan pa
yrkeslivet. Vi hoppas att vara intervjupersoner, socionomer som arbetsledare, har storre
forstéelse for hur det dr att komma som ny och att detta kan bidra till att processen underlittas

for kommande socionomkullar.
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BILAGA 1

Intervjufragor till Arbetsgivaren

Bakgrund

Kan du beritta om ditt arbete hir pd socialforvaltningen?

Hur ldnge har du arbetat pa den hér arbetsplatsen?

Vad har du for utbildning?

Trivs du med ditt arbete?

Rekrytering

Kan du berétta hur en rekryteringsprocess gar till?

Vilka egenskaper och kunskaper ser du/ni som meriterande nir ni sker ny personal? Kan du
ge exempel? (Utbildning, personliga egenskaper, moral och virderingar som stimmer dverens
med arbetsplatsens vérderingar). Vilka kunskaper ser du som nédvéndiga?

Kan du beskriva hur den forsta tiden ser ut for en nyrekryterad?

Var har du sjélv {for erfarenheter av ditt forsta arbete med barn och unga?

Kunskap

Vad forvéntar du dig att socionomen skall kunna d& hon/han kommer till arbetsplatsen? Finns
det nagra teoretiska kunskaper som &r anvindbara for ett arbete hos er?

Vilka praktiska kunskaper behdver den nyrekryterade socionomen forvérva under den forsta
tiden? Kan du beskriva hur detta gér till?

Anser du att socionomutbildningen férbereder socionomen infor ett arbete med barn och
unga? Finns det ndgot som skulle kunna forbattras?

Vilka utmaningar kan du som arbetsgivare moéta i samband med en nyanstéllning av en
nyutexaminerad socionom inom arbetet med barn och unga?

Kan du ndmna négra positiva och negativa saker med ditt jobb?
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BILAGA 2

Intervjufragor till Socionomen

Bakgrund

Vad arbetar du med? Vad ir dina arbetsuppgifter?
Vad har du for utbildning?

Trivs du med ditt arbete?

Nar borjade du har?

Hur gammal &r du?

Kunskap/Kompetens

Vilka teoretiska kunskaper kénner du att du har anvéndning for i arbetet med barn och unga?

Kan du beskriva nagra praktiska kunskaper fran din utbildning som du har nytta av idag i ditt
arbete? Kan du ge nagra konkreta exempel? ( barnsamtal, samtalsmetodik)

Har din praktiktermin pé utbildningen gett dig vardefulla kunskaper for ditt arbete idag? Pa
vilket sétt da?

Finns det nigra personliga kunskaper/egenskaper som du har nytta av i ditt arbete?

Har du nagra tidigare erfarenheter av barn och unga forutom utbildning och ditt nuvarande
arbete?

Vilka kunskaper anser du att man maste ha for att arbeta hdr? Anser du att du har de
kunskaperna?

Arbetet

Kan du berétta om den forsta tiden pa ditt arbete?

Hur kindes det att soka den hér tjdnsten pa socialférvaltningen?

Vilka forvéntningar hade du pa arbetsplatsen, kollegorna, chefen och handledningen?
Stimde dessa forvintningar 6verens med verkligheten?

Fick du ndgon vigledning av personal pa arbetsplatsen att komma in i arbetet? Hur sdg den
ut? Kan du ge nagot konkret exempel?

Kénde du att du var forberedd for ditt arbete efter din examen?
Finns det nidgot du saknar i utbildningen i anslutning med det du arbetar med idag?
Varfor valde du att arbete med barn och unga?

Néamn en positiv och en negativ aspekt med ditt arbete?
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BILAGA3

Till berorda intervjupersoner pa Socialforvaltningen barn och unga.
Hej!

Vi dr tva studenter som ldser pd Socialhdgskolan, termin sex med inriktning barn och unga. Vi
skriver till er da vi dr intresserade av att ha er som intervjupersoner for att samla information
till var c-uppsats. Uppsatsen har som syfte att undersoka hur nyutexaminerade socionomer ser
pa vilken kunskap som behovs for att arbeta med barn och unga inom socialtjidnsten, samt att
undersoka arbetsgivarens kunskapskrav och forvintningar pad den nyutexaminerade
socionomen. Vilka teoretiska kunskaper uppmuntras, och vilka praktiska? Vilka kunskaper
finns egentligen pa socialforvaltningarnas kontor for de nyanstéllda och mer oerfarna att ta del
av? Och om praktiska egenskaper har stor betydelse i socialt arbete med barn och unga, var
finner den nyutexaminerade utan erfarenhet en liknande kunskap? Vi ser det som viktigt att
undersdka hur nyanstéllda socionomer ser pa den kunskap som behovs for att arbeta med barn
och unga inom socialférvaltningen. Varifran hédmtar socialarbetaren denna noddvéndiga
kunskap, fran sin utbildning eller ndgon annan stans ifrdn? Hur kan socionomutbildningen
forbereda socialarbetaren for arbete inom social barnavard?

For att uppnd vért syfte vill vi intervjua (relativt) nyutexaminerade socionomer samt den/de
personer som ansvarar for rekrytering av personal inom avdelningarna for barn och unga.

Alla intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt och vi garanterar intervjupersonerna
anonymitet.

Som tack for hjdlpen kommer ni att fa ta del av var uppsats nir den &r férdig i juni.

Med vinliga hélsningar

Josefine Blixt Karin Johansson

Har ni nagra fragor gér det bra att vinda sig till oss

Josefine Blixt
E-post: josefine.blixt.698@student.lu.se
Mobil: 07XX — XX XX XX

Karin Johansson

E-post: karin.johansson.981(@student.lu.se
Mobil: 07XX- XX XX XX

Det gar dven bra att vénda sig till vir handledare:
Maria Bangura Arvidsson

E-post: maria.bangura_arvidsson@soch.lu.se
Mobil: 07XX- XX XX XX

51



