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The purpose of this study was to examine how the personnel of the Employment Office in
Malmoe interpret the emotional situation and health of unemployed individuals. We also wanted
to examine if and how the personnel work with these aspects. In relation to this we found it very
interesting how the personnel dealt with the responsibilities of power, hierarchy and how
subordination afflicts the unemployed. Our main questions were: Are the previous studies results
confirmed by the response the personnel of the Employment Office give about the difficult
situation among unemployed individuals? Which factors do the personnel at the Employment
Office consider the main causes of negative emotional situations among the unemployed? How
do the personnel deal with the emotions of the unemployed? How does the important
responsibilities of power affect the relationship between the personnel and the unemployed?
Which effects/impacts from cutrent political changes are the personnel able to see on the
situation of the unemployed? We interviewed eight people working at the Employment Office in
Malmoe. To analyse the interviews we used sociological theories about emotions and shame. Our
main conclusion was that the emotional situation of the unemployed got worse the longer they
were unemployed. Feelings like shame, guilt and low self-esteem arose among the unemployed.
Factors that affected the situation were for example the age, sex, social and cultural situation of
the unemployed. These were also examples of factors that can be seen as a ”status shield”, in
other words factors that protect the individual from the negative effects of unemployment. The
personnel did not have enough resources to be able to work with the emotional aspects of the
unemployed, but they did think that it was important to take into account the emotions and
health of the unemployed in order to give proper service.
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Forord

Vi vill tacka alla de personer pa Arbetstérmedlingen i Malmé samt coachen pa AUC som har stillt
upp och delat med sig till oss av sin tid och sina erfarenheter. Vi vill aven tacka var handledare

Jonas Olofsson samt véra vanner och radgivare Tomas Holmstrom och Daniel Goody.

Da vi har varit tva forfattare till denna uppsats har vi vixlat mellan att dela upp uppgifter emellan
oss och att skriva tillsammans. Vi upplever att arbetet har forflutit mycket smidigt och det har varit
vildigt givande for oss bada. Vi har under arbetes giang fatt en virdefull inblick 1
Arbetsférmedlingens arbete och de utmaningar de stills infor i en tid priglad av stora politiska

forindringar pa arbetsmarknadsomradet.



1. Inledning

Vi tvé forfattare dr bada fédda i borjan av 1980-talet och har vuxit upp med arbetsloshet som ett
omdiskuterat problem. Vi blev tonaringar 1 en tid av nedliggningar och massuppsigningar och
oron for arbetsloshet var stindigt nirvarande i vara familjer och 1 var omgivning. Idag ar 2007 sigs
arbetsmarknaden ha himtat sig och arbetslosheten ha sjunkit till en ldgre niva dn for tio-femton ar
sedan. Dock finns osikerheten och oron kvar. Manga minniskor dr fortfarande arbetslosa. 1
tidningarna liser man var och varannan dag om “langtidsarbetsléshet”. I hostas 2006 fick vi en ny
regering 1 Sverige, den borgerliga alliansen, som gick till val pa att ta krafttag mot arbetslosheten.
Nagon minad efter tilltridet kom den forsta propositionen (Proposition 2006/07:15, 2006/07:89)
rérande nedskirningar i arbetsloshetsforsikringen. Ersittningen i A-kassan sinks fran 80 procent
till 70 procent efter 200 dagar, och efter 300 dagar till 65 procent. Studerandevillkoret tas bort.
Antal timmar man ska ha arbetat de senaste manaderna for att bli berittigad till A-kassa 6kar,
samtidigt som avgifterna den enskilde maste betala till A-kassan varje manad ndr man arbetar 6kar
kraftigt. Ritten att begrinsa sitt arbetss6kande till ens ndromride de forsta 100 dagarna i
arbetsloshet tas bort och antalet dagar man kan fa A-kassa minskar fran 600 till 300 (450 om man
har barn under 18 ar). Protesterna mot nedskirningarna har varit manga. Debatten om arbetsloshet,
dess orsaker och konsekvenser dr idag hogaktuell, likasd dr diskussionen om hur

Arbetstérmedlingarna ska hantera de pagaende férindringarna samt hur arbetslésa mar idag.

Anna Angelin (2007) har gjort en studie av unga i Malmé som blev arbetslosa under 1990-talet.
Hon ser att arbetslosheten har fatt lingvariga negativa effekter pa deras ekonomi, hilsa och
allminna levnadsstandard. De ldngvarigt arbetslésa upplever ofta mer stress, oro och ligre
tillfredsstillelse med livet 4n andra. Nistan samtliga 4r bekymrade 6ver sin ekonomiska situation
och beroende av offentligt understod. De uppger dven ligre tilltro till den egna personen, samhallet
och framtiden. Langvarig arbetsloshet och bidragsberoende har enligt Angelin stor paverkan pa
hilsan, fysisk savil som psykisk. Angelin finner langtgiende konsekvenser av arbetslosheten och

menar att hog grad av skamupplevelser och fornedring kan kopplas till denna.



1.1 Problemformulering

Vi finner studiet av arbetslosas méaende vildigt intressant. Under vir litteraturinsamling till denna
uppsats har vi kommit i kontakt med emotionssociologisk litteratur och forfattare som menar att
studiet av minskliga emotioner 4dr hogst relevant for att forstd och kunna 16sa sociala problem’.
Enligt flera forskare (Angelin, 2007, Starrin & Dahlgren, 2004, Starrin & Jénsson, 1998, 1999 m.fl.)
lider arbetslésa ofta av kidnslor av skam och misslyckande samt har olika psykosociala problem till
f6ljd av den ekonomiska och sociala stress som foljt med arbetslosheten. Vi idr intresserade av
arbetsformedlares upplevelse av de arbetslosas maende. Bekriftar arbetsférmedlare tidigare
forskares resultat om arbetslosas daliga méaende? 1 sé fall; vilka faktorer kan maendet hirledas ifran
och hur hanteras detta pa Arbetsformedlingen i métet mellan handlidggare och arbetss6kande? Vi ar
dven intresserade av hur man pa Arbetsformedlingen resonerar kring maktaspekten 1 motet med de

arbetssokande.

1.2 Syfte

Syftet dr att underséka hur arbetsférmedlare pa Arbetsformedlingen 1 Malmé upplever de
arbetssokandes madende och hur man pa Arbetsférmedlingen arbetar med detta samt hur man

resonerar kring maktaspekten i métet med de arbetssékande.

1.3 Centrala fragestillningar

- Bekriftar arbetsformedlarna den tidigare forskningens resultat om arbetslosas diliga maende,
kinslor av skam, statusforlust etc.?

- Vilka faktorer upplever arbetsférmedlarna ligger till grund f6r de arbetsskandes maende?

- Hur férhaller man sig pa Arbetsformedlingen till de arbetssokandes maende och emotioner och
vilken betydelse far detta?

- Hur ser arbetsférmedlarna pa maktaspekten i métet med den arbetssékande?

- Vilka effekter har enligt arbetsformedlarna de arbetsmarknadspolitiska fordndringarna pa de

arbetssokandes maiende?

" Emotionssociologin redogérs ingaende fér i avsnittet Teori



1.4 Avgriansningar av undersokningsomradet

For att uppsatsen ska bli praktiskt genomfdrbar under tio veckor har vi kraftigt begrinsat
undersokningsomradet. Vi kommer inte att ingdende behandla de politiska férindringar som idag
sker pa arbetsmarknadsomridet, utan endast i den bemirkelse de paverkar de arbetssékandes
miende. For att koppla uppsatsen till socialt arbete och de aktuella férindringarna i
arbetsloshetsforsikringen har vi valt att intervjua personer som arbetar pa Arbetsférmedlingen och
inte de arbetslésa sjilva. Detta val gjorde vi delvis p.g.a. att vi av Socialhégskolan direkt avraddes
fran att intervjua de arbetslésa, men édven p.ga. att vi tyckte att det saknades ett
“arbetsformedlarperspektiv’ pd arbetslosas mdende. Var uppsats kommer dirfér inte att redogora
for hur arbetslésa mar, utan snarare for hur yrkesverksamma pa Arbetsformedlingen 1 Malmé
upplever att arbetslosa mar samt hur man arbetar med och foérhaller sig till de arbetssékandes
emotionella processer. De studier vi har list beskriver gemensamma nidmnare i arbetslosas och
bidragsberoendes maende, och vi finner det intressant att jimfora de yrkesverksammas syn pa sina
klienters maende med den tidigare forskning vi har ldst. Vi kommer saledes att forsék komplettera

den tidigare forskningen med ett “arbetsférmedlarsperspektiv’.

1.5 Definition av centrala begrepp

Arbetslosa, arbetssokande, sokande — Personer inskrivna pa Arbetsférmedlingen som dr arbetslosa och
s6ker arbete

Langtidsarbetslisa — Personer som har varit inskrivna pa Arbetsformedlingen under minst sex
manader, tre manader f6r ungdomar, 18-25 ar

Skamgorande — Sitt att bemdta nagon som skapar skamkinslor hos denne

Maende — Allmin situation; inbegriper fysiskt maende, psykiskt maende, sjilvkinsla, sjilvbild och
sjalvfortroende

Sociokultnr — Den omgivning, sociala bakgrund samt sociala nitverk en individ vixer upp i och

omger sig med



2. Metod

Valet av metod ska styras av projektets syfte. Om ens syfte dr att kunna ange frekvenser och
statistik Over nagot bor man anvinda sig av en kvantitativ metod. Fragestillningar som med f6rdel
undersoks med hjilp av kvantitativ metod kan handla om “hur ofta”, “hur manga” eller “hur
vanligt”. Nar man anvinder sig av kvantitativ metod maste man dven sikerstilla att ens urval ar
representativt i statistisk mening. Om syftet diremot handlar om att férsta manniskors upplevelser,
sitt att tinka, reagera eller handla bér man anvinda sig av kvalitativ metod. Kvalitativ metod kan
tex. vara att gora informella och personliga intervjuer, vilka bidrar till en storre forstielse av
minniskors upplevelse av nagot, en férstaelse som dr svar att uppna med exempelvis en kvantitativ
enkit med fortryckta svar att kryssa i. Inom forskningstraditionen har ofta kvantitativ metod
betraktats som mer tillférlitlig och vetenskaplig (Trost, 1997). Barney G Glaser, en av foretridarna
for kvalitativ metod inom sociologin, menar dock att en sociologisk analys bor vixa fram ur det

empiriska materialet och inte tvingas in i en férutbestimd idéram (Rosengren & Arvidsson, 2002).

Da vi ir intresserade av att underséka hur arbetsférmedlare upplever arbetslosas situation och
miende anser vi kvalitativ metod vara den mest limpliga. Genom kvalitativa intervjuer med
arbetsférmedlare hoppas vi bl.a. pd att fa en forstaelse av hur arbetslésas kinslor tar sig uttryck i
motet med arbetsférmedlaren samt vilka uttryck makt tar sig i méte. Forvisso hade vi kunnat géra
en kvantitativ ansats genom att exempelvis lata arbetsférmedlare fylla i enkiter om vilka kidnslor de
upplever hos de arbetssokande, vilka uttryck de tar sig o.s.v. Férmodligen hade vi da gitt miste om
mianga nyanser i upplevelsen, eftersom vi omdjligt 1 forvag kunnat forutse alla tinkbara alternativ
och inkludera dessa bland svarsalternativen. D4 hade vi riskerat att skapa en forutbestimd form
vilken inte skulle tillita en fullgod analys av materialet. For att vi som utomstaende ska kunna sitta
oss in i arbetsformedlarnas arbete och motet med de arbetssokande foredrar vi kvalitativa

intervjuer.

2.1 Urval

I kvantitativ metod dr det viktigt att urvalet statistiskt ska kunna representera populationen, en
“population 1 miniatyr”. I kvalitativa studier kan man inte pa samma sitt tala om representativitet i
statistisk mening. Snarare dr det viktigt att paminna sig om att intervjupersonen i forsta hand

representerar endast sig sjilv. Kvalitativa studier dr inte representativa statistiskt sett, och det ar



heller inget man som forskare bor efterstriva. Ofta soker man i en kvalitativ studie att fa en sé stor
variation som moijligt inom en given ram. I motsats till representativt urval i kvantitativ metod, kan
man tala om strategiskt urval 1 kvalitativ metod. Strategiskt urval handlar om att vilja ut ett antal
variabler (sisom kon, alder, etc.) som kan vara av teoretisk relevans och pa si sitt skapa en
variation inom det undersékta omradet. Detta sitt att systematisera urvalet innebir att man far tag i
det man onskar. Bekvdmiighetsurval ir ett sitt att skapa ett strategiskt urval och betyder helt enkelt att
man fyller pa allt eftersom man finner limpliga intervjupersoner (Trost, 1997). Rosengren och
Arvidsson (2002) menar att det snarare handlar om ett »a/ din ett urval, da det i realiteten handlar
om att forskaren bor vilja och vraka utifran sitt syfte for att hitta de individer som har mest att
bidra med till undersokningen. Antalet intervjuade personer styrs av bland annat tids- och
kostnadsaspekter, men sjilvfallet dven av syftet. Med ett alltfor stort antal intervjuer blir materialet
ooverskadligt, darfér kan man sdga att ett litet antal vil utférda intervjuer dr att féredra framfor
kvantitet (Trost, 1997). Man talar dven om informationsmattnad. Efter ett visst antal intervjuer

avtar naturligt nog mangden ny information (Rosengren & Arvidsson, 2002).

Vi har intervjuat atta personer. I vir undersékning har vi p.g.a. tidsbrist blivit tvungna att halla
mingden material nere sa att den inte blir ohanterlig. Vir undersékning goér heller inte ansprak pa
vare sig generaliserbarhet eller representativitet, utan syftar endast till att underséka
arbetsféormedlares upplevelse av arbetslosas situation. Didrfér hade inte heller antalet
intervjupersoner nagon storre betydelse. Precis som Trost (1997) talar om si representerar vara
intervjupersoner i foérsta hand endast sig sjilva, sina upplevelser och erfarenheter fran sin
yrkesutovning. Vi forsokte gora ett strategiskt urval pa sa sitt att vi sokte intervjupersoner frin flera
olika Arbetsférmedlingar. Dessa hade olika branschinriktning och olika klientel i bemairkelse av
exempelvis alder, etnicitet, utbildning och social bakgrund, vilket kan ses som variabler vi lit styra
oss. Pa sa sitt hoppades vi skapa variation inom omradet och fa ta del av méanga olika erfarenheter
och reflektioner. For att fanga ytterligare en dimension av erfarenheterna pa Arbetsférmedlingen
forsokte vi fa intervjupersoner pa olika nivaer i organisationen, frin chef till handliggare. Vi
mailade ett flertal olika Arbetsformedlingar i Malmé for att fa kontakt med personer som kunde
tinka sig att delta i en intervju. Efterhand som vi fick svar fran intresserade arbetsférmedlare

bokade vi tid f6r intervju. Pé sa sitt skulle man kunna sdga att vi gjort ett bekvimlighetsurval.
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I férsta hand hade vi planerat att utféra intervjuerna med endast en intervjuperson it gangen, men
da intresset att delta visade sig storre dn vi forvintat oss bestimde vi oss fOr att tva av intervjuerna
fick ta formen av ett gruppsamtal. Vi hade dd tva respektive tre intervjupersoner per intervju. Ett av
skilen till detta var att vi med tanke pa tidsaspekten skulle ha svért att hinna goéra intervjuer med
varje intresserad arbetsférmedlare for sig, men att vi dnda inte ville riskera att gi miste om deras
virdefulla erfarenheter. Vi kunde omdijligt vilja mellan dem da de arbetade med olika klientel,
uppgifter och problematik. Istillet valde vi att se positivt pa att intervjua dem tillsammans, da detta
kan ha bidragit till en avspind stimning och att deras upplevelser kom fram i kontrast till varandra.
Trost (1997) skriver om att det finns risker med gruppintervjuer. T.ex. kan de tystlitna komma att
bli 4nnu tystare i sillskap av dem som littare tar f6r sig och vill prata. Detta upplevde vi inte som
nagot problem, da de intervjuade sjilva strivade efter att fordela ordet jimnt emellan sig. Det
mirktes tydligt att alla intervjupersonerna var professionella och vil fértrogna med samtalets alla
faror och moijligheter, vilket naturligtvis var till god hjilp for oss foérfattare. Det kom dven fram
asikter och upplevelser som skilde sig dt frin varandra, vilket tyder pd att de intervjuade inte

paverkade varandras svar i ndgon storre utstrackning.

Under var forsta intervju tyckte intervjupersonerna att vi dven borde ta kontakt med AUC, Arbets-
och utvecklingscenter i Malmé, for att intervjua nagon av deras motsvarighet till arbetsférmedlare,
som pa AUC gir under benimningen arbetscoacher. Dessa jobbar specifikt med langtidsarbetslésa,
vilka vi dr speciellt intresserade av, och de arbetss6kande som stir nirmare socialtjinsten eller
Forsikringskassan.  Trots att vi 1 uppsatsen dmnar intervjua arbetsformedlare pa
Arbetsférmedlingen 1 Malmé valde vi att dven kontakta AUC for att gora en kompletterande
intervju for att Oka var forstaelse. Denna kommer siledes inte att pa samma satt som de 6vriga
intervjuerna att kunna inkluderas i resultat och analys, utan kommer att fa sta lite for sig sjilv. Vi
ansag dock att den var ett viktigt komplement och att vi som forfattare bor striva efter att pa alla

sitt fd en sa bra helhetsbild av det undersokta omradet som moijligt.

2.2 Tillvigagangssitt

Som nyss nimndes tog vi kontakt med Arbetsférmedlingarna via e-mail. I detta presenterade vi oss
sjdlva och syftet med var uppsats (se Bilaga 2). Chefen f6r kontoret som mottog vart e-mail
vidarebefordrade sedan dessa till sina handliggare for att héra om intresse fanns att delta. Darefter

fick vi svar fran sammanlagt sju personer, vilka vi bestimde en tid med pa deras kontor.
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Intervjupersonerna bestimde tid och plats, eftersom det dr viktigt att dessa kan kdnna sig trygga
och bekvima (Trost, 1997). Nagra av intervjupersonerna bad om att i férvig fa ta del av teman eller
fragor sa att de skulle kunna forbereda sig, varpd vi mailade nagra centrala diskussionspunkter till
dem. Vi meddelade dven alla intervjupersonerna att intervjun mer skulle te sig som ett samtal kring

nagra fragor och att det uppskattningsvis skulle ta en timme.

Vi bada forfattare valde att utfora intervjuerna tillsammans. Tva intervjuer utférde vi dock var for
sig. Vi fick dela upp oss da arbetscoachen frin AUC och en person frin Arbetsférmedlingen endast
kunde triffa oss pa olika hall vid samma tidpunkt. Ur intervjuarnas synvinkel dr det ofta positivt att
utfora intervjuer tillsammans, dd man om man kidnner varandra och dr samspelta kan ge varandra
ett bra stdd. Detta kan dock ur intervjupersonens perspektiv upplevas som en maktobalans (Trost,
1997). For att undvika detta valde vi att dela upp uppgifterna mellan oss vid intervjuerna, sa att en
av oss intog en mer passiv roll. Den ena av oss ledde intervjun medan den andra i huvudsak skulle
ha koll pa tid och om négot centralt missades av intervjuledaren. Vi upplevde att vi kompletterade
varandra bra och att intervjuerna fortlopte avslappnat och smidigt. Vi anvinde oss av en
intervjumall som vi skapat med utgiangspunkt i var teori (se Bilaga 1). Dock var vi noga med att
spraket i intervjumallen skulle vara vardagligt och inte fyllt av teoretiska begrepp. Tanken var
endast att fragorna skulle leda till material vilket skulle vara relevant i en analys i forhallande till
teorin. Mallen, med relativt breda och 6ppna fragor, hade vi framfér oss under intervjun, men
foljde inte nodvandigtvis frigornas ordning. Samtalets ging fick styra. Vid inledningen av varje
intervju fragade vi véra intervjupersoner huruvida de 6nskade vara anonyma eftersom vi tinkt
skriva ut vilken Arbetsférmedling de arbetade pa. Da nagra av intervjupersonerna Onskade vara
anonyma bestimde vi oss for att fingera férnamn pa samtliga, eftersom deras riktiga namn inte har
nagon relevans for var undersokning. Vi gick ocksa igenom syftet med var undersékning och
berittade 4n en gang vad vi var intresserade av. Vi fragade dven om vi fick spela in intervjun pa
band. Alla samtyckte till detta, men nagon uttryckte obehag varpa vi informerade om att det endast
var vi tva som skulle lyssna pa banden och att materialet kommer att forstéras nir undersokningen
fardigstillts. Forutom att bandinspelning har den fordelen att man kan transkribera intervjun
ordagrant och dven far ta del av exempelvis upprepade ord och tonfall, kan man lira sig av sina
egna misstag som intervjuare (Trost, 1997). Vi tog inga anteckningar vid intervjun dd vi tinkte att

detta kunde upplevas som distraherande.
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2.3 Metodkvalitet

Viktiga begrepp i samband med metodkvalitet dr bl.a. re/iabilitet och validitet. Reliabilitet handlar om
tillférlitligheten i métningen. I stort sett kan man utga ifrdn att varje undersokning eller mitning av
nigot slag innehdller ett storre eller mindre slumpmissigt betingat mitfel. Ar detta mitfel for stort
blir undersékningen otillforlitlig. Franvaron av slumpmaissiga mitfel dr det som brukar kallas
reliabilitet (Rosengren & Arvidsson, 2002). Bade reliabilitet och validitet hdrstammar frin
kvantitativ forskning och bor dirfor i kvalitativ forskning ses lite annorlunda (Trost, 1997). I en
kvalitativ studie bor reliabilitet ses mot bakgrund av den unika situation under vilken
undersokningen (i vart fall intervjun) utspelar sig. Fragorna ska lyckas finga det som ir specifikt
och nytt vid varje intervjutillfille. Darfér behéver det inte tyda pa lag reliabilitet om en
intervjuperson skulle ge olika svar pd samma friga om man upprepar den vid flera tillfallen.
Validitet handlar om undersékningens giltighet. Med andra ord: miter undersokningen det den ska
mita? (Rosengren & Arvidsson, 2002). Validitetsbegreppet far i kvalitativ metod en vidare
innebord. Vissa kvalitativa forskare foéresprakar att anvinda begrepp som “autencitet” och
“forstaelse” framfor validitet. Gor t.ex. forskaren en trovirdig tolkning av den studerades livsvirld?
Lyckas forskaren finga det komplexa och férmedla detta? Validitet kan dven handla om hur
medveten forskaren dr och hur hon hanterar den insamlade informationen vid exempelvis
transkribering av intervjuer samt hur detta kan paverka analysen (Patel & Davidsson, 2003).
Begreppet generaliserbarhet blir dven det aningen komplicerat att applicera i kvalitativ metod. I
kvantitativa studier innebdr det att resultaten frin en undersokning kan generaliseras pa
populationen i stort. I den min man kan tala om generaliserbarhet i kvalitativ forskning syftar man
pa att resultaten eventuellt kan generaliseras i relation till andra snarlika situationer och kontexter

(Patel & Davidsson, 2003).

For att sammanfatta s handlar reliabilitet om att var undersokning dr korrekt utférd och validitet
om att vi har undersokt det vill ville underséka. Tillforlitligheten har vi f6rsékt sikra genom att vara
sa uppmirksamma och reflekterande som mojligt. Varje faktor som har kunnat péverka
informationsinsamlandet eller analysen har vi forsokt redogora for i rapporten. Likasa de val vi
forfattare har gjort. Validiteten har for oss handlat om att kunna lyssna 6ppet och empatiskt,
uppfatta bade vad som sigs och icke-verbala uttryck, samt att genom foljdfragor férsikra oss om
att vi har forstatt intervjupersonen ritt. Vi har dven forsokt undvika ledande fragor och pastienden

som har kunnat paverka svaren. Da antalet intervjuer 1 var undersokning dr begrinsat och urvalet
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skulle kunna ha gjorts ytterligare systematiskt och strategiskt gor vi som ovan nimnts inga ansprak
pa generaliserbarhet. Dock skall inte uteslutas att resultaten vi erhaller i analysen skulle kunna leda
till en fOrstielse av det undersokta omridet, dven utover de av oss undersokta
Arbetsférmedlingarna. Viktigt dr dock att alltid se pa resultaten i forhéllande till kontext och till

undersokningens forutsittningar.

Nir det giller intervjufragornas utformning brukar man tala om standardisering och strukturering. Med
standardisering syftar man pa i vilken utstrickning fragorna har sett likadana ut vid varje intervju,
d.v.s. avsaknad av variation. Kvalitativa intervjuer kriver inte nagon hog grad av standardisering for
att vara tillforlitliga. Viktigt dr snarare att variationer uppmirksammas och noteras av forskaren.
Strukturerade fragor har fasta svarsalternativ, medan lag grad av strukturering innebir att
svarsmojligheterna  dr Sppna. Ibland talar man dven om strukturering gillande sjilva
datainsamlingen, och menar di att intervjun kan vara strukturerad da man haller sig inom ett
omrade (Trost, 1997). Standardiseringen av vira intervjuer har varit relativt h6g, dd vi har anvint
samma mall vid varje intervju. Ordningen i vilken fragorna har stillts har dock dndrats for att inte
stora flytet 1 samtalet. Da vi intervjuade en chef pa Arbetsférmedlingen hamnade fokus naturligt
nog pa vissa fragor i mallen, medan de fragor som riktade sig specifikt till handliggarna blev mindre
viktiga. Vira intervjuer var ostrukturerade pa sd sitt att inga svarsalternativ fanns tills hands. Men
om man talar om strukturering i bemarkelse av datainsamlingen skulle man kunna siga att vira
intervjuer har wvarit strukturerade. Vi holl oss hela tiden inom omradet som berérde
Arbetstérmedlingens verksamhet och arbetsférmedlarnas upplevelse av arbetslésas situation och

hur detta framkom i motet.

2.4 Kritik och diskussion av materialinsamlingen

Vir intervjumall hade litt kunnat férbéttras om vi hade haft tid att gora ndgra 6vningsintervjuer. Vi
hade di framf6rallt mirkt vilka frigor som fortjanat mest tid och fokus, medan andra hade kunnat
std tillbaka. Vi hade dven fatt nigot mer rutin pa hur frigorna stillts pa ett avslappnat vis och
darmed fatt ytterligare flyt i intervjuerna. Kanske hade vi littare uppfattat nar det varit laimpligt att
stilla foljdfragor. Att vi dr oerfarna att utféra intervjuer dr en faktor som moijligtvis har lett till att vi
inte har fatt ut si mycket information ur intervjuerna som vi hade kunnat fi annars. Att vara
intervjupersoner har varit bekvima och professionella i sin yrkesroll och att intervjuerna har utfoérts

pa deras arbetsplatser dr faktorer som har underlittat f6r oss. Att personerna vi intervjuat har varit
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engagerade i, och funderat mycket kring, temat vi diskuterat har siklart bidragit till att mycket
information har kommit ur varje intervjutillfille. Detta ska dock uppmarksammas dven ur en annan
synvinkel. Da intervjupersonerna frivilligt har svarat pa var forfragan och velat delta i
undersokningen skulle man kunna tinka sig att vi automatiskt har fatt tag i personer som tycker att
omradet 4r viktigt. Genom att anvinda oss av andra metoder for att fa tag i intervjupersoner hade
vi antagligen dven intervjuat personer med mindre engagemang i frigan och ddrmed fatt andra svar
att analysera. Genom att ha fatt kontakt med intervjupersonerna pa det sitt som vi gjorde kommer
vi heller inte att kunna se nagot bortfall, som vi annars skulle kunna ha sett om vi exempelvis hade
skickat ut personliga forfragningar till ett visst antal och sedan endast fatt gensvar ifrin lat siga tre
fjardedelar av dessa. Bortfallet pa en fjirdedel hade da kunnat siga oss ndgot. Vi bor dven fundera
over vilken effekt det faktum att vi skickade var forfragan till cheferna f6r kontoren, och att dessa i
sin tur vidarebefordrade forfragan till sina handldggare, kan ha haft. Det kan vara sa att man som
anstalld har kint stérre press pa sig att delta just for att chefen har skickat ut forfragan. Kanske har

dven chefens instillning till undersdkningens syfte paverkat huruvida handliggarna har valt att

delta.

Det faktum att vi inf6r undersékningen har utgatt fran befintlig forskning om arbetslosas situation,
som utgar ifran de arbetslésas perspektiv, har saklart bidragit till att vi gatt in i det hela med en
forforstaelse. Den forskning vi har list talar om att madnga arbetslésa lider av ekonomisk
deprivation till f5ljd av arbetslésheten och att exempelvis kinslor av skam ir vanliga®. Vi énskar
saledes att dels komplettera existerande forskning med véir rapport, vilken utgir fran
arbetsformedlares perspektiv, dels undersoka huruvida arbetsformedlarna bekriftar tidigare
forsknings resultat om arbetslosas besvirliga situation. Att vi i1 var teori delvis utgar ifran hypoteser
kring att skam anvinds som ett disciplineringsverktyg ifran samhillets sida gentemot arbetslésa
bidrar sjilvfallet aven det till att vi som forskare inte gar in ”nollstillda” i undersékningen. Vi har
forsokt att forhalla oss sa Gppet som mojligt till informationen vi har fatt 1 intervjuerna, men det ar
svart att undvika att de delar av materialet vi fokuserat pa paverkats av den teori vi utgar ifran. For
att hélla sparet har vi regelbundet atergatt och knutit an materialet till teorin. Vi hoppas att var
nyfikenhet och var anstringning att férhalla oss sa 6ppna till materialet som méjligt har hjéilpt oss
att se flera tinkbara vigar i analysen. Att vi utgar ifrin tidigare forskningsrapporter om arbetslosas

situation har vi varit tydliga med att férmedla till vdra intervjupersoner.

* Denna forskning redogérs fér i avsnitten Teori och Tidigare forskning
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3. Teori

3.1 Skam - underligsenhetens emotion

Vi har valt att anvinda oss av emotionssociologisk teori, di frimst teorier kring skam och
skamgirande, for att analysera vart empiriska material. Emotionssociologin fokuserar pa vira
kinslors betydelse i savil kollektiva som individuella sammanhang. Bdde sociala strukturer,
individens perspektiv och interaktionistiska perspektiv har studerats med emotioner som
tyngdpunkt (Dahlgren & Starrin, 2004). Sociologen Thomas ] Scheff och professor i socialt arbete
Bengt Starrin (2002) menar att det dr viktigt att inte fOrringa emotionernas roll om vi vill kunna
forsta och finna 16sningar pa sociala problem. Begreppet emotioner syftar inte pa kinslor som
renodlat biologiska fenomen men inte heller som rena sociala konstruktioner. Emotionssociologer
menar att vi genom livet lir oss att koppla medfédda kinslor till situationer som har utlost dem.
Det dr nir kinslorna fylls med erfarenhet som emotioner skapas. Scheff och Starrin menar att skam
och stolthet dr de viktigaste emotionerna, di de idr avgorande for véra relationer till andra
minniskor. Skam och stolthet paverkar mer 4n andra emotioner social interaktion och individers
sjalvkinsla. Skammen har dven en sambhillsfunktion pé sa sitt att den reglerar kulturellt 6nskade
och oonskade beteenden. Skam kan dérfér beskrivas som en signalfunktion efter vilken individer

orienterar sig i samhallet.

Emotionerna skam och stolthet uppstir genom att vi speglar oss sjilva i ”den andres” 6gon. Scheff
och Starrin anvinder sociologen Charles H Cooleys begrepp “spegeljag” for att forklara denna
process (2002:169). Spegling handlar om hur vi férestiller oss att vi framstar for andra personer
samt hur vi forestiller att dessa andra bedomer oss. Vi tar till oss den uppfattning vi tror att andra
har om oss och inkorporerar denna i var sjilvbild. Forestillningen om andras bedémning ligger till
grund for vir sjilvkinsla. Sjilvkinslan priglas av stolthet eller skam, beroende pa om vi bedémer
att andra ser pd oss positivt eller negativt. Skam och stolthet dr saledes sjilvbetraktande kinslor
som uppstir genom var formaga att gora oss sjilva till objekt. Vi bedomer oss sjilva utifran, sa som
vi tror att andra bedomer oss. Skam, eller ridslan for att kdnna skam, har stor inverkan pa virt

beteende. Skam fungerar som en slags ’moralisk kompass” som varnar oss for att Overtrada

normer (Scheff & Starrin, 2002).
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Sociologen Erving Goffman (1956, 1967 1 Dahlgren & Starrin, 2004) har lyft fram skammens
centrala betydelse i sociala relationer, dven om han oftare anvinder begreppet forligenhet istallet
for skam. Enligt Goffman idr undvikande av skam (forldgenhet) dr en central drivkraft i
mellanminskligt beteende och att férestillningar om férvantad skam férekommer i néstan all social
interaktion. Goffman menar att skam framkallas av verklig, forvintad eller inbillad brist pa respekt.
Da vi ser pa oss sjilva som vi tror att andra ser pa oss forsoker vi stindigt visa oss fran var bista
sida for att slippa att kinna skam. Goffman har huvudsakligen skrivit om szgma, ett begrepp som
enligt Starrin och Jonsson (1998b) kan ses som en aspekt av status och ett tecken pa social
degradering. Saledes ir stigma nira kopplat till underligsenhetens kinsla; skammen. Minniskor
som stigmatiseras riskerar att forlora status och férlorar dirigenom méjligheten att inta en viss roll,
t.ex. ett visst yrke. Med stigma kommer dirmed dven en 6kad risk att hamna i en ekonomiskt simre

position.

Emotionssociologer finner det viktigt att inte individualisera skam utan lyfta fram den i dess sociala
sammanhang. Scheff och Starrin (2002) menar att skam inte beror pa att individer har misslyckats
att leva upp till sina individuella ideal. Vara ideal dr oftast speglingar av de ideal som finns i
samhillet. Vi skdms siledes for att vi inte lever upp till samhilleliga ideal. Scheff och Starrin
anvinder sig av sociologen George Herbert Meads begrepp “’den generaliserade andre” (2002:173).
Detta begrepp symboliserar den allmdnna samhalleliga uppfattningen som vi stindigt bir med oss.
Da vi stindigt gor oss sjdlva till objekt och bedomer oss sjilva genom “den generaliserade andre”
behéver vi inte ha nagon konkret person i nirheten for att ”spegla™ oss. Vi skidms alltsd inte bara
infor andra, utan vi skims infér oss sjilva. Skammen ber6r hela sjilvet och dr inte enbart kopplad
till en konkret situation eller handling. Skam uppstir som ett svar pa omgivningens (forvintade)

forakt och atloje (Scheff & Starrin, 2002, Dahlgren & Starrin, 2004).

3.2 Skamgorande som socialt vapen

Sociologen Sighard Neckel (1991, 1996 1 Dahlgren & Starrin, 2004) ir kritisk mot att livséden och
sociala omstindigheter i det postmoderna samhillet ses som ett personligt ansvar. Fattigdom och
arbetsloshet upplevs som personliga nederlag. Han menar att det frodas en myt om “det
funktionella sjalvet”, som forvintas sta autonom i relation till sociala krafter i samhillet, samt att
prestation idag har blivit en mattstock for personers virde. Enligt Neckel skapas 6verligsenhet och

underligsenhet i sociala relationer. Underldgsenhet uppstar ndr vi jimfor oss sjdlva med andra och
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en kinsla av att vara svag och inkompetent framkallas. Neckel menar att det inte krdvs niagon
konkret person att spegla sig” i for att kinna sig underlidgsen och misslyckad. Enligt honom ir det
nir vi kinner oss underldgsna och skims som vi accepterar den samhilleliga norm fran vilken vi
sjalva avviker. Vi férdémer dirmed oss sjilva, var svaghet och inkompetens. Nar vi kinner skam
har vi, enligt Neckel, visat att vi paverkas av andras virderingar, och vi lever saledes inte upp till
myten om den funktionelle sjilvstindige individen. Neckel menar att skam idag inte 1 forsta hand
fungerar som moralisk dygd. Skam anvinds istillet alltmer som sanktion vid sociala misslyckanden.
Misslyckande och bristfillighet, arbetsloshet och fattigdom individualiseras och skamgors. Detta
skamgorande dr enligt Neckel ett effektivt socialt vapen som har blivit en offentlig ritual av
fornedring i vilfirdsstatens institutioner. T.ex. socialbidragstagare granskas noggrant och deras
tillkortakommande utvirderas for att de ska beviljas bistind. Aven sociologen Richard Sennett
(Sennett & Cobb, 1972) menar att vi i dagens sambhille priglats av den “amerikanska drommen”
och anses fa skylla oss sjilva om vi misslyckas socialt, samt betraktar misslyckanden som personliga
tillkortakommanden. Vi kinner di otillricklighet och skam. Att vara beroende av samhillets

trygghetssystem ses som skamligt, vi skims for att vi inte klarar oss sjilva.

Sociologen Randall Collins (2004 i Dahlgren & Starrin, 2004) fokuserar pa makt och status i
forhallande till emotioner och hur detta tar sig uttryck i mellanmanskliga moéten. I interaktioner
som priglas av makt och status forlorar den i underldge emotionell energi och blir nedstimd,
sorgsen eller skamsen, medan den 1 6verlige tillignar sig emotionell energi och kinner sig stirkt.
Maktdimensionen utgbrs av att parterna inte har likvirdigt fordelade resurser och att den ena
parten dr den som ger order. Dessa méten, menar Collins, priglas av ofria emotioner. Det visas en
respekt for den ordergivande processen, trots att parten i underlige kan kinna bade ilska,
frustration och nedstimdhet Statusdimensionen handlar om férhéllandet till gruppen, d.v.s.
medlemsstatus. De kedjor av méten vi manniskor rér oss genom dagligen paverkar var emotionella

energi och dirmed hur vi kinner oss och hur vi mar.

3.3 Skammens kollektiva dynamik

Bengt Starrin och Lars Dahlgren, professor i medicinsk sociologi (2004) sitter kinslor av skam,
underligsenhet och social status i relation till varandra. Skam har betydelse fér social status, da
skam dr starkt kopplat till radslan att forlora 1 anseende och respekt. De ser skam som kopplat till

hierarkier i samhillet och menar att skamgoérande anvinds for att uppritthélla social ordning.
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Scheff och Starrin (2002) menar att nir t.ex. arbetslosa ligger skulden f6r sin sociala situation pa sig
sjalva och kinner skam undviker de inte bara att protestera, utan de accepterar indirekt ett orittvist
system. De arbetslésa ser sig sjilva genom “den generaliserade andres” 6gon och uppfattar sig da i
enlighet med de fordomar som riktas mot dem. Detta kan resultera i dalig sjalvkinsla och ett
indirekt accepterande av orittvisa. Scheff och Starrin bendmner detta sitt att befista social
underordning och ojimlikhet ”skammens kollektiva dynamik” (2002:179). Sociologen Richard
Sennett (2000) beskriver hur den samhilleliga kontrollen av medborgare idag alltmer utévas genom
att fa dem att kdnna skam och mindervirde. Han fokuserar pa skam knuten till samhilleliga
hierarkier och menar att skam dr kopplat till socialt och materiellt underlige. De skamsna
opponerar sig inte utan fogar sig i leden. Sennett menar att skambeliggande de senaste
arhundradena har ersatt fysiskt vald som bestraffning i det moderna visterlindska sambhillet.
Sociologen Norbert Elias (1939/1991 i Dahlgren & Starrin, 2004) hivdar att civilisationsprocessen
hitintills 4r en historia om 6kad emotionell sjilvtukt och sjilvbehdrskning. Mycket av det som ir
skamligt idag var inte skamligt pa medeltiden. Vi har genom historiens gang lirt oss att associera
vissa situationer till kinslan av skam och ddrmed tygla oss sjdlva for att undvika skammen. Skam ér
enligt Elias inte enbart en personlig kinsla, utan ett inslag i den samhalleliga kontrollen. Han menar,
i likhet med Sennett, att skamgorande har ersatt fysiskt vald som samhailleligt kontrollinstrument.
Pa medeltiden tyglades vi av fysisk ridsla, idag tyglas vi av social radsla. Skambelidggande ir en mer
implicit form av kontroll. Samhillsordningen uppritthalls genom minniskors ridsla for att
misslyckas. Sennett (2000) benimner detta misslyckandets tabu”. Personer som ir beroende av
samhallets vilfirdssystem betraktas med misstinksamhet, de ses som samhillsparasiter och inte
som verkligt hjilplosa. Ideologin om “samhallsparasitism” 4r enligt Sennett ett kraftigt disciplinart

verktyg. Minniskor som dr fattiga, arbetslosa och beroende av samhilleligt understéd skambelaggs.

Risken for att hamna i ett skamsammanhang ir enligt Dahlgren och Starrin starkt kopplat till
bristen pa makt och status. Att befinna sig i underlige vicker ofta kinslor av mindervirde och
tillkortakommanden. Personer i underlige saknar ofta de resurser som krivs, en s.k. ”’status shield”,
som vi hidanefter kommer att benimna “statusskold”, for att kunna skydda sig sjilva fran negativa
effekter av underldgespositionen (Dahlgren & Starrin, 2004:171). Enligt Dahlgren och Starrin
reglerar emotionella faktorer relationen mellan socioekonomiska férhéllanden och ohilsa. Det ér de
svira socioekonomiska férhallandena som minskar individers formdga att hantera stress och dessa

individer blir ddrfér mer sarbar f6r negativa emotioner. Emotioner kan enligt Dahlgren och Starrin
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liknas vid en bro som férbinder samhallet och individen och saledes blir dessa viktiga for att forsta
uppkomsten av psykosocial ohilsa. Vissa forskare, bl.a. Richard Wilkinson, professor i social
epidemologi (1996 i Dahlgren & Starrin 2004) menar att det i dagens moderna samhille ir
psykosociala faktorer snarare dn manniskors materiella standard som skapar ohilsa. Scheff (1992 i
Dahlgren & Starrin, 2004) menar att skammen spelar stor roll f6r psykosocial hilsa eftersom det ér
skammen som reglerar hur vi uttrycker andra emotioner. Om man skims for exempelvis sin ilska
leder detta till undertryckande av denna. Nir emotioner inte erkinns eller uppmirksammas pa

grund av skam Okar risken for psykisk ohilsa.

4. Tidigare forskning

4.1 Arbetslosas situation i Sverige

Flera studier har det senaste decenniet gjorts om arbetslosas och bidragstagares ekonomiska, sociala
och hilsomissiga situation i Sverige. Enligt forskning pa omradet ir arbetslosa idag vil medvetna
om sin sarbara position och sitt sociala underlige. En stor andel tror dven att allminheten hyser
negativa asikter om dem, sisom att de skulle vara lata samhillsparasiter som har sig sjilva att skylla
(Dahlgren & Starrin, 2004). I en studie om arbetsléshetens effekter i Skane skriver Bengt Starrin
och doktor i socialt arbete Leif Roland Jonsson (1998a) att hilften av intervjupersonerna har
upplevt att omgivningen bemott dem som mindre kunniga p.g.a. deras arbetsléshet. Majoriteten
upplevde att andra betraktade dem som lata. Denna studie bekriftar dven tidigare forskningsresultat
om att arbetsléshet kan paverka hilsan negativt. Nistan tre av tio intervjupersoner hade nagon
gang under arbetslosheten blivit tvungen att anséka om forsérjningsstéd. I en annan studie
framkommer det att arbetslésa som soker bidrag i hégre grad ér utsatta for omgivningens negativa
attityder dn vad arbetslésa som inte soker bidrag dr. Medan arbetsloshetsunderstdd (A-kassa) av de
flesta ses som en rittighet vilken man inte behéver skimmas fOr att ta emot, anses socialbidrag vara
forknippat med skam och misslyckande. Méanga upplever just den individuella prévningen som

krinkande, da deras férmaga att forsorja sig sjalva granskas (Jonsson, 2003).
Aven métet med myndighetsrepresentanter har betydelse for individers eventuella skamkinslor. En

betydligt storre del av dem som anser sig ha blivit ddligt bemdtta av sin socialsekreterare

rapporterar skamkinslor 1 samband med att de blivit tvungna att soka bidrag (Jonsson & Starrin,
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1999). Bengt Starrin och folkhilsovetenskapsforskaren Marina Kalander Blomqvist (2001) skriver i
sin rapport om socialbidragstagares livssituation att arbetsloshet ofta lyfts fram som en viktig orsak
till  socialbidragstagande. En stor andel bidragstagare dr arbetsldsa som  saknar
arbetsloshetsforsikring. Starrin och Jonsson (1998b) menar att 1990-talets nedskirningar i
exempelvis A-kassa, sjukpenning och utbildningsbidrag har inneburit en omfattande 6verviltring av

kostnader fran staten till den kommunala socialtjinsten.

4.2 Ekonomi-skammodellen

Bengt Starrin m.fl. utvecklade Ekonomi-skammodellen 1 mitten av 1990-talet for att forklara varfor
arbetslosheten for vissa individer blir oerhért plaigsam medan andra tycks klara sig bittre (Jonsson,
2003). Ekonomi-skammodellen behandlar dels den ekonomiska situationens, dels skammens och
skambeliggandets effekter pa individens hilsa (Starrin & Kalander Blomqvist, 2001). Siledes
sammanbinder modellen tva forskningsomraden; det om ekonomisk stress och det om social
interaktion (Jonsson, 2003). Sambandet visar att ohilsa och psykiska problem Okar samtidigt med
omgivningens skambeliggande och de ekonomiska pifrestningarna. I Starrins och Kalander
Blomgqyvists studie behandlas socialbidragstagares ekonomiska, sociala och hilsomissiga férhallande.
Det framgar tydligt att ohilsa dr hogre bland dem som upplever skambeliggande samt hogre grad
av ekonomisk pafrestning. Liksom Richard Wilkinson kommer Starrin och Kalander Blomqvist
(2001) fram till att det inte dr bristen pa materiell vilfird som dr den mest férédande for
minniskors psykosociala hilsa utan den relativa deprivationen, vilken snarare dr socialpsykologisk
in materiell. Det dr med andra ord den sociala skillnaden, de sociala férvintningarna och idealen

som ar de storsta skam-alstrarna.

4.3 Forfattarnas utgangspunkt

Sammanfattningsvis kan vi se att det finns en omfattande mingd forskning som studerat
minniskors emotioner i det moderna samhillet, i mellanminskliga interaktioner och i férhallande
till sociala och kulturella normer. Sambanden mellan emotioner och individers psykosociala hilsa
har behandlats och fastslagits. Emotionen skam framstir som central f6r minniskors beteende
savil som mdende och har en tydlig koppling till underlige gillande makt och status. Flera forskare
har pavisat att skam anvinds som disciplineringsverktyg for att uppritthalla normer och social

ordning.
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I den svenska forskningen rérande arbetslosas situation har man i det material vi funnit uteslutande
utgatt ifran de arbetslosas perspektiv. Att undersoka arbetslosas maende ur arbetsférmedlares
perspektiv verkar inte ha gjorts. Inte heller har vi kunnat finna forskning som fokuserar pa
maktrelationerna i métet mellan arbetslésa och deras handliggare pa Arbetsférmedlingen, samt
vilken effekt detta har vid eventuellt skamframkallande. Med bakgrund i den befintliga forskningen
finner vi det intressant att utga ifran arbetsformedlares perspektiv for att fa veta nagot om de

arbetslosas situation och hur denna hanteras.

5. Resultat

5.1 Beskrivning av de intervjuade verksamheterna

Arbetsférmedlingen i Malmé gick ar 2006 fran att ha haft sina kontor uppdelade efter olika
stadsdelar till en uppdelning i branscher. Arbetsférmedlingens kontor ska idag arbeta med olika
typer av arbetss6kande, beroende pa utbildning och arbetslivserfarenhet. Da omvandlingen fran
stadsdel till bransch skedde relativt nyligen har dock inte alla arbetssékande skrivit in sig pa ett nytt
kontor, utan en stor del av de arbetsskande pa varje kontor bestar av sékande fran stadsdelen
kontoret tidigare servade. Nedan foljer en kort beskrivning av de kontor och de arbetsférmedlare vi

intervjuade.

Malmi Handel Restanrang

Pa kontoret som har hand om personer som soker arbete inom handel och restaurang intervjuade
vi tva handliggare, Nina och Carolina. Bada arbetar idag med arbetss6kande ungdomar, d.vs.
personer mellan 18 — 25 ar. Nina har tidigare arbetat med samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan rorande arbetslosa och sjukskrivna. Carolina har tidigare arbetat med
aktivitetsgarantin for de personer som star allra lingst fran arbetsmarknaden. Detta kontor arbetade

tidigare med arbetssokande fran stadsdelarna Vistra Innerstaden och Limhamn-Bunkeflo.

Malmii Tillverkning Underhall
Pa kontoret som har hand om sékande inom tillverkning och underhdll intervjuade vi tre
handldggare, Jessica, Lisbeth och Lotta. Jessica arbetar med klargérande av arbetsférutsittningar for

personer  med  fysiska och  psykiska  funktionshinder.  Lisbeth  arbetar = med
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arbetsmarknadsutbildningar och att finna alternativa yrken. Lotta arbetar med de personer som star
nirmast arbetsmarknaden. Dessa dr oftast inskrivna pa Arbetsférmedlingen enbart en kortare tid.

Detta kontor arbetade tidigare med arbetssékande fran stadsdelen S6dra Innerstaden.

Malpo Vard Offentlig Sektor

Pa kontoret som arbetar med arbetss6kande inom vard, offentlig sektor samt likemedelsbranschen
intervjuade vi en handlaggare, Karl. Han arbetar med fGretagsservice, arbetsgivarkontakter och har
hand om de arbetss6kande som stir nirmast arbetsmarknaden, men har tidigare haft kontakt dven

med langtidsarbetslosa. Detta kontor arbetade tidigare med arbetsstkande fran stadsdelarna Fosie

och Oxie.

Arbetsformedlingschef

Vi har dven intervjuat Margareta, som dr Arbetsférmedlingschef pa ett av kontoren.

AUC Malmi

Arbete & Utvecklingscenter i Malmo arbetar med arbetssdkande som uppbir forsorjningsstéd och
som star lingst ifran arbetsmarknaden. Ofta finns nagon form av fysisk eller psykisk ohilsa med i
bilden som gor att det maste till andra férberedande dtgarder innan de kan std till arbetsmarknadens
forfogande. AUC samverkar med socialtjinsten, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen
Samverkan. Vi har intervjuat en av AUC:s coacher, Ingrid. Hon arbetar med arbetssokande med
niagon form av funktionshinder. Hon forsoker hitta deras styrkor och motivation for att sedan

finna en limplig insats, t.ex. arbetstrining eller praktik.

5.2 Arbetss6kandes maende

Intervjupersonerna fér tala fritt utifran sina upplevelser, da vi inte vill styra svaren. De édr Gverens
om att det dr svért att generalisera kring arbetssékandes maende och att det skiljer sig fran individ

till individ.

Arbetsloshetssjukan
Intervjupersonerna dr 6verens om att lingden pa arbetsloésheten dr avhingig f6r mdendet. De
menar att ju lingre tiden gar, desto mer sinks sjilvfortroendet och det blir svarare for de

arbetsstkande att behilla entusiasmen. AUC-coachen Ingrid talar om de sdkandes svarigheter att se
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sig sjdlva 1 en forindrad framtid. En av arbetsférmedlarna menar att entusiasmen och hoppet kan
hallas uppe om man regelbundet far komma pa intervju. Carolina sager: “Det ar valdigt individuellt
frin person till person, men jag tror att gar de tillrdckligt linge sa hamnar de ju oftast i nagon form
utav svacka 1 alla fall”. Ndgra nimner psykisk ohilsa, panikingest och depression som vanligt

forekommande hos langtidsarbetslosa. Jessica siger:

Jag jobbar ju med utredningar kring arbetsfrigor. De flesta som jag jobbar med har varit inskrivna pé
arbetsférmedlingen under en ling period, och har pa nigot sitt fitt sin ohilsa genom att vara arbetsl6s.
Jag tror, jag brukar siga att méinga av mina har blivit liksom “arbetsléshetssjuka”. Man fir virk i kroppen,
som jag tror manga ginger ir psykosomatiskt. Minga med missbruk, psykisk ohilsa, utvecklar panikdngest

och sddana saker.

En av handliggarna menar att vissa sékande vet precis vad de ska géra under sin arbetsloshet. For
de allra flesta kommer dock sysslolosheten efter ett tag. Arbetsférmedlarna dr forhallandevis
6verens om att sysslolosheten dr férédande for de sékandes sjilvortroende. Carolina siger att
manga blir isolerade efter ett tag i arbetsléshet och Nina menar att manga har gatt in i en
depression av utanforskapet. Jessica berittar om att mainga arbetssékande har ett otroligt stort

behov av att prata och hon tror att det beror pa ensamheten.

Skillnader i mdiende

Flera av intervjupersonerna talar om att yngre arbetslosa verkar ha det littare dn de aldre. De siger
att det verkar vara ganska avdramatiserat for ungdomar att vara arbetslosa. Dels for att de har vuxit
upp med en annan arbetsmarknad dn sina férildrar och dr mer ”vana” vid arbetsloshet, och dels
for att de oftast inte hinner ga arbetslosa sarskilt linge. Nina tilligger dock att dven ungdomarna
blir lidande av den ostruktur arbetslésheten innebdr och att manga blir apatiska i bristen pa rutin.
Hon siger: D4 6nskar man att man hade den dir praktikplatsen att ge dem, att de fick nagonstans
att g4, si de kommer upp pi morgonen i tid”. Aven Lisbeth talar om skillnader i miende hos
arbetslosa beroende pa alder. Hon sidger att medelalders arbetslosa tar arbetslosheten betydligt
hérdare dn yngre. De kan ha arbetat ett helt liv pa samma arbetsplats och trott att de ska fd stanna
fram till pension. Men sedan vid 6ver 50 ars alder blir de plétsligt tvungna att besoka
Arbetsférmedlingen och flera upplever detta mycket tungt. Arbetsformedlingschefen Margareta
siger att forlust av status dr ett stort problem f6r méanga arbetslésa, dd manga upplever yrket vara

viktigt fOr identiteten. Hon talar dven om kinslan av mindervirde och personligt misslyckande
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samt att manga arbetslosa kdnner att de har forlorat sin tillhorighet i samhillet. Lotta sdger att hon
stoter pa mycket forsvar bland de arbetssékande, precis som om de upplever att arbetsférmedlarna
anklagar dem for ndgot. Hon mirker ett behov bland de s6kande att inte férknippas med
Zoruppen” arbetslosa. De kan siga Jag dr inte som alla andra, jag dr inte den som bara sitter

hemma och gor ingenting”.

5.3 Faktorer bakom miendet

Nigra av arbetsférmedlarna tror att arbetslésas daliga maende beror dels pa den sociala situationen,
uppvixt och nitverk, och dels pa den sokandes individuella egenskaper och mentalitet.
Arbetsférmedlingschefen Margareta menar att vissa har formagan att se positivt pa situationen,
medan andra ligger skulden pa sig sjilva och tinker att de dr arbetslosa for att de dr simre dn
andra. En annan handlidggare tror att mdendet huvudsakligen paverkas av yttre orsaker, att man

inte far ett arbete och kanske inte ens far komma pa nagon anstillningsintervju.

Naitverk, uppfostran, dalder

Carolina menar att arbetslésas mdende beror vildigt mycket pa hur de har det hemma och om de
har ett bra kontaktnit. Nina tilligger att vissa, framfor allt yngre minniskor, skaffar sig meningsfull
sysselsittning trots arbetsléshet, t.ex. arbetar ideellt i ndgon organisation. Aven hon siger att det
f6r unga minniskor inte verkar vara sa dramatiskt att vara arbetslos, da de 4r vana vid att byta jobb
ofta, och menar i likhet med Lisbeth, att det dr virre for personer i 50-drsaldern och uppit. Lisbeth

talar dven om betydelsen av sociokultur:

Det beror lite grann pa vilken sociokultur de kommer ifrin. Om de kommer ifrdn dir de flesta manniskor
arbetar och fir nya jobb, de s6ker nya jobb, blir uppsagda och fir ett nytt jobb innan det andra ir slut.
Och sedan si blir de sjdlva uppsagda, da finns det inte sa mycket att vinda sig till i det ndtverk man har av
arbetsléshet, dd kommer det pa oss. Men om man it i en sociokultur dir de flesta 4r atbetsldsa, och det dr
kanske lite av en livsstil att ”Ja, jag har fri tid”, d4 4dr de inte alls pa offensiven. Det beror precis pa vad

man har i bakgrunden med sig och hur man har vuxit upp i frigan om arbetslSshet.

Sysslolishet
Flertalet av véra intervjupersoner tror att arbetslosas daliga maende beror pa ensambhet, isolering
och syssloléshet och menar att en grundpelare i mdendet 4r att ha en sysselsdttning och triffa

andra. Carolina talar om tiden da hon arbetade i aktivitetsgarantin: ’Jag upplevde dnda att det var
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bittre om de var i nagot projekt faktiskt, det som i media kallas f6r *vuxendagis’ [...] att de fick en
rutin, fick ha nagonstans att ga varje dag och som sagt var triffa andra”. Arbetsférmedlingschefen
Margareta sidger att manga problem kommer nir man blir arbetslés, t.ex. saknar man sina
arbetskamrater. Ensamheten kan forvirra problem som kanske redan fanns dir da man arbetade,
men inte hade tid att tinka pa dem. Ostrukturen pa vardagen kan bidra till slitningar inom
dktenskap och att missbruksproblematik eskalerar. Hon sidger: “Frihet dr vil bra mainga ganger,
men jag tror vi manniskor har svart med frihet. Vi dr vana vid att ha rutin. Det ér ju det vi har fatt

lira oss fran borjan”. Jessica ger en liknande bild av arbetsloshetens konsekvenser:

Jag har ju triffat flera min som har blivit arbetsldsa, och sedan sa har de bérjat dricka f6r mycket f6r de
mir déligt, de tycker livet ar skit, och fir inget nytt jobb. Sedan limnar frun dem f6r de dricker f6r mycket
och plétsligt 4r de utan bostad. Alltsd, som livet har rasat for s fort. Det kanske har gitt ett ar och si
plotsligt har de ingenstans att bo, ndstas som uteliggare da. Sa det dr inte bra. Och framf&r allt det hir, hur

minga jag moter som har ont, i axlar och Gverallt.

Utanforskap

Flera av arbetsférmedlarna menar att arbetsloshet leder till utanférskap. Lotta, som arbetar med
dem som star ndrmast arbetsmarknaden, upplever inte att de arbetssokande hon méter skulle vara
sarskilt sysslolosa. Hon tror snarare att arbetslosas daliga maende beror pa hur de upplever att
andra ser pa dem. Manga upplever det obekvimt att svara pa frigan vad de gor nufértiden och

kanner sig utanfor i sociala sammanhang. Lotta beskriver:

S4 sitter man ensam och dr arbetslés och har liksom ingenting att diskutera och folk tycker inte att man dr
viktig for man har inget jobb, si hamnar man utanfér. Det dr dir sjilvbilden bérjar rasa. Man ér inte
vilkommen nagonstans, man dr inte vilkommen péd arbetsmarknaden, man 4r inte vilkommen bland

vinnerna lingre. Det dr ju ritt typiskt svenskt det hir, nir man triffar nigon fragar man ”Jaha, vad jobbar

du med?”.

Carolina menar att maendet dven beror pa vad som sigs i media: "Det dr klart att vad man far hora
varje dag paverkar, det handlar ju lite grann om samhillssynen pa nat sitt”. Nagra andra talar om
att den aktuella situationen pa arbetsmarknaden paverkar hur de arbetslésa mar; Ju firre som ar

arbetslosa, desto simre mar de som inte har ndgot arbete. Lotta sdger:

I petiodvis har det ju varit, att alla dr arbetslésa, man kan triffa kompisar, ut och fika pa stan, alla dr i

samma situation, och dé 4r det helt okej, dé 4r det inte sd himla farligt. Men nir man marker att alla de hér
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kompisarna bérjar fa jobb och jag dr ensam kvar [...] Det ér ju di vi mirker av det ocksd, att det borjar
yttra sig i virk i ryggen och si, depressioner. Sa hur man upplever sig sjilv som lingtidsarbetslés, det har

nog mycket att géra med hur arbetsmarknaden ser ut ver huvud taget.

5.4 Skam kopplat till arbetsléshet

Allminbetens bild av langtidsarbetslisa

Nir vi fragar vara intervjupersoner hur de upplever att allminhetens attityd mot langtidsarbetslésa
ser ut far vi olika svar. En av dem svarar att han inte kan se nagon allminhet kring synen pa
langtidsarbetslésa. Andra menar att det nog finns en del skepsis, att den allminna instillningen till
langtidsarbetslosa  dr  ifrdgasittande.  Arbetsférmedlingschefen — Margareta upplever — att
“langtidsarbetslés” mer eller mindre har blivit ett skillsord hos allmdnheten och att manga utgar
ifran att det maste vara ndgot fel pa de personer som dr arbetslosa. Lotta siger att arbetsloshet ar
vildigt stigmatiserande och att vara arbetslos upplevs “fult” i allminhetens 6gon. Lisbeth haller
med om att det uppfattas ”fulare” att vara arbetslés idag ndr vi har en bra arbetsmarknad, 4n i tider
av hog arbetsloshet: ”Nu nir arbetsmarknaden 4r sa het och det ar sa litt att fa ett arbete, hur
virdelds dr jag da?”. Hon menar att media idag férmedlar en bild av att alla som kan och vill arbeta
kan fa ett arbete. AUC-coachen Ingrid upplever en forsiktighet frin arbetsgivare, dven frin
offentliga verksamheter, gentemot de lingtidsarbetslésa hon har kontakt med. Hon talar om
svarigheter att rekrytera arbetstriningsplatser. Hon sdger: ”Da blir det vildigt mycket férhor. De
fragar om funktionshindret. Till sist blir det nej i1 alla fall, trots att det bara handlar om en

arbetstraningsplats, inte en anstillning, inte ens praktik. Man dubbelkollar innan man tar sig an”.

Under intervjuerna framkommer att arbetsformedlarna mirker att de arbetssékande sjilva har
férdomar gentemot andra arbetssékande. Lotta siger: ”Nir de skriver in sig, da kommer det hir
’Jag dr inte som alla andra’. Sa fir man prata lite om det, sd, att det ju inte dr sa manga som ir ’lata’
och sadant. Det d4r mdnga som sdger 'Manga vill ju inte jobba, men jag vill jobba’.” AUC-coachen
Ingrid talar om dem som har varit arbetslésa en lingre tid och menar att hon efter en viss tid av
arbetsloshet kan se ett identitetsskapande: ”Man ser sig sjilv som en del av en grupp. Till exempel
nir man kommer till Arbetscentrum ibland kan man bevittna att det uppstir nigon slags

broderskinslor. Man identifierar sig. Man ser sig sjilv som en utanférskapsrepresentant”.
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Skam

Vi nimner inte begreppet skam under intervjuerna, utan vi vill se om intervjupersonerna sjilva
nimner detta, di skammen i den tidigare forskning vi har list anses vara en avgérande emotion
som till stor del formar de arbetslosas sjilvbild. Arbetsformedlingschefen Margareta talar, som
ovan redovisats, om kinslor av statusforlust, mindervirde och personligt misslyckande. Hon ger
dven sin bild av hur de arbetssokande reagerar pa att allminheten” tror att det ar ndgot fel pa den

som 4r arbetslos:

Manga kidnner nog det, att kritiken 4r stark. Speciellt min tror jag. De dr inte vana att diskutera och
resonera, jag tror att de annu mer kinner av den hir kritiken. Om de gar och spelar fotboll pa kvillen och
ndgon fragar "Hur det var pd jobbet?” och si har man inget att prata om. Det dr skam. Vi kvinnor ér
bittre pd att prata om annat eller att dela med oss utav kidnslor. Men f6r minnen tror jag det dr dnnu
tuffare. Hur manga killar 4r det som siger “Herregud, jag dr arbetslos, kan du hjdlpa mig?” eller nigonting
sidant, att de stottar varandra. Manga ganger dr de hédrda. Inte i er generation kanske, men i min

generation kan jag sdga att det dr sd. Det ar jattetufft.

Aven Carolina talar om kinslor av skuld och skam hos arbetslésa, framférallt hos 40-talister som
har vuxit upp i ett samhille didr det har varit litt att skaffa sig ett arbete. Hon menar att 40-
talisterna i stor utstrickning bir pa denna férestillning dn idag och att de dirfér forvintar sig ett
storre fordémande fran omgivningen vid arbetsléshet. Nina ger ett exempel pa ett mote med en

lite aldre arbetssokande man:

Man kan bli utbrind av att vara arbetslos, for att det dr vildigt stressande. Och s blev han det, och si
gick han pd samtal och si dir, och nu madde han mycket bittre. Sa sa han till mig en ging: ”Du, innan var
jag bara arbetsls, men sen nir jag blev sjukskriven dessutom, si triffade jag ndgon som frigade mig "Vad
g6r du nu f6r tiden?” Och nir jag svarade ’Jag ér arbetslos och sjukskriven’ si markte jag att nu blir jag
verkligen behandlad som att jag dr lingst ner pd rangordningen i stegen, bade arbetslés och sjukskriven”.

Han mairkte att andra bemotte honom som “Stackars dig, alltsd, hur ska detta gi?”.

I slutet av intervjun med Karl fragar vi rakt ut om skamkinslor, dd han inte nimnt detta alls. Han
svarar dé att det nog kan upplevas tuffare att vara arbetslés idag dn for tva, tre dr sedan, da fler var
arbetslosa. Han moter 1 sitt dagliga arbete inte personer som har varit arbetslésa nagon lingre tid,
men tror att langtidsarbetslosa tvingas anpassa sitt liv till arbetslésheten. Han siger att det till slut
blir en livsstil och att de s6kande i det skedet upplever arbetslésheten som mindre ”skimmig” dn

de som ar ’mittemellan”, d.v.s. vare sig korttids- eller langtidsarbetslésa, gor.

28



A-kassa eller forsorjningsstid

Nir vi fragar om skillnader i maende mellan de som har A-kassa och de som har f6rsérjningsstod
svarar Arbetsférmedlingschefen Margareta att det dr vildigt viktigt for en minniska att ha A-kassa.
Hon siger att arbetsloshet forvisso alltid dr forknippat med ldg status, men att det finns skiktningar
arbetslosa emellan. Arbetssokande brukar sdga: ”A-kassan har jag ju betalat” och menar att den ar
nagot de har gjort sig fortjinta av. Lotta, som arbetar med dem som star nirmast arbetsmarknaden,
tror dock tvirtom att de s6kande upplever det tyngre att uppbidra A-kassa dn forsorjningsstéd. Hon
sager: "Har man forsorjningsstod sa har man inte tinkt pa det hir med forsikringar, att man till
slut skulle bli tvungen att utnyttja sin A-kassa. Har man jobbat i nigra ar och betalat in dr det
nistan jobbigare att ha A-kassa. De som har forsérjningsstod tycker inte att det dr sa jobbigt”. Karl,
som liksom Lotta arbetar med dem som stir nira arbetsmarknaden, tror att bide A-kassa och
forsorjningsstdd idag upplevs som rittigheter, och att det férmodligen var mer tabubelagt med
forsorjningsstdd forr dn vad det dr idag. AUC-coachen Ingrid, som arbetar med personer som
erhéller f6rsorjningsstdd, menar att det absolut finns en skillnad bade avseende maende och status
mellan de med A-kassa och de utan. Hon menar att det dr vildigt skamfyllt att ha f6rsérjningsstéd

som inkomstkdlla. Hon ser dven en statusskillnad i processen med arbetssékandet:

Minga gianger om man dr lingtidsarbetslos sa vill Arbetsférmedlingen att man forst ger en férberedande
insats inom kommunen, sd att personen stér till arbetsmarknadens férfogande. Bara den delen, att till slut
fi en arbetsférmedlare som sin motpart, det 4r en statusutveckling. Hierarkier i processen. Har man en A-
kassa blir det ju en automatisk utveckling. De siger det inte rakt ut, det dr mer kroppsspriket. Man kan

ldsa av att nu har de kommit vidare. En statusékning, mot Arbetsférmedlingen.

5.5 Arbetsformedlingens férhallningssitt till de arbetss6kandes maende

Bemitande

Arbetsférmedlingen handlar utifrin en gemensam policy i friga om bemétande av arbetssékande. 1
ett enhetligt styrdokument fastslas att de s6kande ska bemotas med virdighet och respekt. Enligt
arbetsférmedlarna uttrycker det fyrasidiga dokumentet helt sjalvklara saker, men det dr inda bra att
det har satts pa print. Ndgra av dem menar dven att bemdétandepolicy 4r nagot som ir uppe for
diskussion med jimna mellanrum, medan en annan menar att bemdétandet inte diskuteras 1 ndgon

storre utstrickning, utéver det som ingar 1 internutbildningen nir man anstalls.
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Arbetstérmedlingschefen Margareta menar att det f6rsta motet med de arbetssokande inte spontant
innehaller utrymme f6r annat dn formella och praktiska detaljer for att fa ritt matchningsunderlag.
Savida inte de s6kande ger uttryck for ett sdrskilt behov av att samtala enskilt befinner man sig i
Direktservice, den 6ppna receptionen vid entrén. Om en sokande t.ex. borjar grata eller ger annat
uttryck for att inte ma bra forséker man ga at sidan. Detta dr dock inte sa enkelt da lokalen ir
oppen och det endast finns grupprum. Margareta tycker att detta dr olyckligt. Manga har behov av

att prata och detta kan inte alltid tillmétesgas.

Carolina och Nina brukar vid det férsta personliga métet med den sékande, efter att formaliteterna
ar avklarade, fokusera pa att bygga en relation for att de sedan ska kunna arbeta thop mot ett
gemensamt mal. De menar att minga kommer till Arbetsférmedlingen med en mycket negativ

instéllning. Nina sager:

Manga ir jittenervosa for att komma hit och jitterddda och har hoért jittemycket 1 TV och pd Radio och
last mycket om hur fruktansvirt det dr att komma hit och hur hemska vi dr. Sa dir kommer de forsta
gangen och tycker att det dr otickt att komma hit. Har de allt det dir negativa med sig tar det ju lite tid att

visa att vi ar faktiskt inte s hemska.

AUC-coachen Ingrid haller med om att de s6kande har en negativ bild med sig vid det forsta métet
och att hon maste ligga energi pa att skapa ett fortroende. Hon talar om en misstinksamhet mot
systemet och sdger att det dr en utmaning for henne att Overbygga det. Det dr i den
l6sningsfokuserade metoden, som Arbetsférmedlingen och AUC arbetar efter, viktigt att det finns
tillit och samarbete. Lisbeth menar att det ér viktigt att visa att de inte vill “klimma at” de s6kande.
Lotta haller med om att det ér viktigt dr att snabbt bygga upp en god relation till den arbetssékande.
Dia miénga av de s6kande gar 1 forsvar och ndstan férvintar sig att arbetsférmedlarna tror att de ér
lata och inte vill ha ndgot arbete, dr det enligt henne viktigt att tidigt klargéra att hon inte har den

uppfattningen om vare sig den enskilde arbetslse eller om arbetsldsa i allmidnhet.

Forhallningssitt till de arbetssokandes kénslor och mdende

Carolina och Nina hoppas pa att littare kunna hjilpa de sdkande genom att tidigt i kontakten fraga
om det dr nagot speciellt denne vill beritta om. Manga viljer att 6ppna upp och pd si sitt
elimineras flera hinder pa ett tidigt stadium. Deras uppfattning dr att man pa deras kontor i stor

utstrickning arbetar med de s6kandes kinsloliv. De anser dven att det finns resurser att ta hand om
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de sOkande som har en for stor problematik for att kunna gi direkt pd arbetssOkandet, t.ex.
arbetspsykologer, arbetsterapeuter och Arbetsférmedlingen Rehabilitering. De menar att
undersokningar visar pa att 80 procent av deras sékande dr néjda med hjilpen de har fatt. De tror
att de som dr missnéjda snarare dr de som vildigt sjilvgaende och skaffar sig ett arbete pa egen

hand. Carolina tilligger: ”Men det ér ju kanske inte de som fran borjan har behovt hjalp heller”.

Angiende de sokandes behov av att samtala om saker utéver arbetssokandet siger
Arbetsférmedlingschefen Margareta: Vi kan ju inte jobba med méendet pa det sittet, inte pa ett
terapeutiskt sitt”. Hon berittar dock att det pa Arbetsférmedlingen finns de som arbetar specifikt
med exempelvis utredning av arbetsférmaga eller funktionshinder, samt att expertisen att hinvisa
sokande vidare till limpligt forum eller myndighet finns. Margareta understryker dock att
Arbetsférmedlingen dr en malstyrd organisation och att malet dr att hitta arbete dt de s6kande. For
Karl dr det dock inte nagon central del av den inledande kontakten att tala om de s6kandes
miende. Han gor en tydlig skillnad mellan dem som ir redo for att direkt gd ut pa arbetsmarknaden
och dem som har niagon form av problematik som hindrar detta. Han arbetar med den forsta
gruppen och haller sig siledes till att diskutera arbete. Den sistnimnda gruppen blir aktuell f6r
kollegorna, sisom rehab-handldggare eller arbetspsykolog. Karl menar att vilken kontakt man far

med de arbetss6kande beror mycket pa vilka arbetsuppgifter man har som handlidggare.

Enligt Jessica bor man, for att tillsammans komma fram till en genomforbar plan, forst samtala om
den s6kandes maende och annat dn det konkreta arbetssékandet. Att de s6kande ska finna sina
egna lésningar och formulera sina egna mal ligger inbakat i den 16sningsfokuserade metoden. AUC-
coachen Ingrid menar att den 16sningsfokuserade metoden bygger pé att inte fastna i problem och
negativa kinslor, utan att fokusera pa att hitta det friska: ”Man har ju en Gvertygelse att blicka
framat. Det blir en sjilvuppfyllande profetia”. Jessica menar att arbetsférmedlarna 6verlag ar
duktiga pa att uppmirksamma de sokandes mdende och att hinvisa vidare vid behov.
Arbetsférmedlarna dr 6verens om att det till stor del dr upp till den enskilda handliggaren hur
mycket denne bjuder in till samtal och de tror att vissa dr betydligt mer ”strikta” dn andra och haller
tokus pa arbete. Lisbeth siger att man maste vara forsiktig sa att man inte startar upp for mycket
kinslor hos den s6kande, som man sedan inte har mdéijlighet eller resurser att hjilpa den s6kande att
hantera. Aven Ingrid menar att det finns en ridsla att vicka fér mycket hos den arbetssékande. Det

ar viktigt att ha nagot att erbjuda om man borjar stilla fragor. Hon tilligger att det dr problematiskt
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att kéerna till psykiatrin och Beroendecentrum ir si linga. Aven Lotta uttrycker frustration éver att

inte kunna ge den sékande mer hjalp:

Vi dr ju ingen graddfil in till doktorn. Den hir “arbetsloshetssjukan”, ibland kan det vara viktigt att triffa
néagon professionell kurator eller psykolog. Dir kan man kidnna sig begrinsad. Man vicker liksom den dir
bj6érnen, men sen kan man inte gbra nagonting at det. Vi kan inte ta hand om kinslorna, vi kan lyssna,
men vi kan liksom inte géra niagonting 4t det. Men okej, ibland kanske det bara dr skont att fa komma ut,
och sa har vi lyssnat och forstar i vilken situation de befinner sig och sedan kanske man kan ga vidare.

Men vissa dr verkligen illa diran.

Nigra av arbetsférmedlarna sdger att de ibland 16ser problem genom att hjilpas it handliggare
emellan eftersom vintetiderna till arbetspsykologen dr mycket langa pa deras kontor. Genom att
sitta in varandra i ett drende och lita den sékande prata med en ny handliggare som kan se
situationen i ett nytt ljus kanske nya perspektiv kan tillféras. De sokande far sjilva avgora hur ofta
de vill ha kontakt. Vissa behéver tita moten och mycket stéd for att halla energin och modet uppe,
medan andra néjer sig med ett telefonsamtal en gang i méanaden. Karl talar om situationer da

s6kande kan ha behov av att vinda sig till Arbetsférmedlingens arbetspsykolog:

Ja, vi har ju arbetspsykologer, och dem forsdker vi ju anlita i sddana frigor, nir man har fastnat helt
enkelt. Det behover ju inte vara att man mar psykiskt déligt, men man har fastnat och kan inte se sina
vigar ut. Det kanske handlar mer om ”Vad ska jag géra med min yrkesvigr”. Dir det handlar om att

tinka om, dir anvinder vi vdra arbetspsykologer.

Samtidigt sdger han att det krivs relativt mycket for att arbetspsykologen ska sittas in 1 ett drende:

Men pd Arbetsférmedlingen fir man ju ocksé se det sa att, man far ju sitta en grans ocksd. Det far ju inte
vara de som tycker att det dr "lite tufft” och s va, for det gor ju de allra flesta. Men vi har atminstone inte

linga kéer till vara arbetspsykologer.

Pa frigan om han anser att man pda Arbetsformedlingen uppmirksammar de arbetssékandes
kinslomissiga situation tillrdckligt svarar Karl att det formodligen beror pa vem man fragar. Han
menar att samtidigt som de inte gor det i tillricklig omfattning sa kanske det inte heller ingar 1 deras
egentliga uppgifter, atminstone inte i bérjan av ett drende. Marker man efter ett tag att den sékande
har f6r stor problematik med sig for att ga ut pa arbetsmarknaden 4r det nagot man far ta tag i vid

det skedet. Han tilligger att de férmodligen missar manga som egentligen behéver mer stod.
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Eftersom de s6kande som AUC kommer i kontakt med redan har fatt sin problembild utredd blir
det sillan aktuellt att Ingrid gor nagon ytterligare djupdykning i deras maende. Hennes mest
centrala uppgift blir enligt henne sjilv att ge den sokande tillgang till de insatser som finns inom
ramen av AUC. Hon viljer sjilv vilka s6kande hon ska arbeta med. Hon hér alltid efter om det
finns ”en gnutta motivation”, di hennes erfarenhet siger henne att det inte dr moijligt att
rehabilitera en omotiverad person. Ingrid menar att en del av hennes arbete bestar 1 att kunna se
den s6kande 1 en ny situation och sedan férmedla detta till denne. Om inte hon kan se en 16sning
kan inte heller den sékande det. Det blir en harfin balansging mellan att se den sékandes
problemsituation och vad den innebir for hinder, och att samtidigt formedla en positiv
framtidsbild. Att presentera de olika stodinsatserna fér den sokande dr dven det en balansging
mellan att visa att ’det hir stodet kan du behova” och att samtidigt inte skapa en kinsla av
forminskande och ge daligt sjalvfortroende. Den sékande vill inte bli placerad 1 ett fack som
exempelvis missbrukare, utan bli sedd som en sia sméaningom rehabiliterad arbetssékande. Ingrid
menar dock att den s6kandes kinsla och sjalvbild inte bara leder till misslyckanden utan saklart

dven till de lyckliga 16sningarna:

Sedan finns det naturligtvis andra fall, de som har férhoppning och optimism. Det dr de som lyckas. De
har inte byggt upp en identitet som till exempel missbrukare, de har kanske en annan identitet i botten.

Kanske yrkesutbildning som kock. En gnutta sjilvfortroende .

5.6 Maktaspekten i motet med den arbetssékande
Den dubbla rollen

Flera av arbetsférmedlarna menar att maktdimensionen ar nagot de alltid maste vara medvetna om
och fundera 6ver da de automatiskt besitter en maktposition i egenskap av myndighetsperson.
Makten tar sig uttryck pa flera sitt, bl.a. i samtalet och de menar att de hela tiden maste tinka pa
exempelvis hur de sitter eller vilka ord de anvinder ndr de pratar. Arbetsférmedlingschefen

Margareta menar att det dr viktigt att bemota den s6kande dar denne befinner sig.

Det framkommer att den dubbla rollen som biade myndighetsperson och serviceperson kan vara
svar att kombinera. I myndighetsrollen ligger t.ex. att se till att A-kassans regler f6ljs och, om detta
inte gors, rapportera till A-kassan. Servicerollen handlar om att ge sa god service som moijligt och

att se till den enskilde sokandes behov. Arbetsformedlarna menar att man kan férebygga en obalans
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mellan dessa roller genom att frin bérjan skapa en god relation och ett fértroende hos den
sokande, samt ge tydlig information om vad som giller. De kan se en skillnad mellan hur de
sokande som har A-kassa och de som erhiller f6rsorjningsstod ser pa Arbetstérmedlingen. De
sokande med A-kassa verkar uppfatta Arbetsférmedlingen som en serviceverksamhet, ett redskap
som ska hjilpa dem att fa ett arbete. For de med f6rsorjningsstod verkar myndighetsrollen hamna i
torgrunden. Arbetsférmedlingens blir ett medel for att fi sin utbetalning frin socialtjinsten.

Carolina siger:

De som har forsorjningsstéd, nu idr jag vildigt generaliserande, sdger ibland att de vill ha en handlingsplan,
dirfor att socialférvaltningen vill att de ska ha en sidan. Och sedan ser de oss inte riktigt som det
redskapet som ska kunna hjilpa dem mot ett jobb. De ser socialtjinsten som de som ska hjilpa dem att fa

ett jobb. Oftast dr de ju pd ett AUC och tinker ”Ja men AUC hjilper ju mig att fd ett arbete”.

Nina tror att de som blir rapporterade till A-kassan i forsta hand upplever Arbetsférmedlingen som
en myndighet, medan de som féljer reglerna, vilka dr de allra flesta, upplever dem som en
serviceverksamhet. Arbetsférmedlingschefen Margareta menar att den dubbla rollen som
myndighet och serviceverksamhet édr en svar balansgang. Hon kan forstd de sdkande som drar sig
for att Oppna upp och funderar Gver hur mycket de tors siga. Hon upplever att
Arbetsférmedlingen i och med de aktuella arbetsmarknadspolitiska forindringarna, med hardare
regler och nedskirningar, kommer att ta ytterligare ett steg nirmare myndighetsrollen. Att manga
sokande upplever Arbetsférmedlingen som en myndighet med mycket tvangsinslag tror hon delvis
bottnar i ett oklart uppdrag uppifran. Kritik har kommit bdde fran politikerhall och ifran de
sokande. Margareta menar att folk i allmidnhet ofta bar pd uppfattningen att Arbetstérmedlingen
kan tilldela dem ett arbete och att s6kande som inte lyckats fa ett arbete dirfér dr missnéjda med

hjalpen de har fitt.

Lotta, Jessica och Lisbeth upplever inte Arbetsférmedlingens dubbla roll som nigot problem. De
menar snarare att myndighetsrollen kan vara en resurs som ger dem makt i en positiv bemirkelse i
utévandet av servicerollen. En forutsittning dr dock tydlig information om vad som giller. Lotta

sager:

Man har ju tagit den hir forsikringen, arbetsléshetsforsikringen. Och det dr ju som vilken annan
forsakring som helst. Sitter du fel lds pd cykeln sa fir du aldrig ut nigra pengar om den blir stulen, alltsa

soker du inte jobb nir du dr arbetslés och vill ha A-kassa sa far du inte ut nagra pengar. Skriver man in sig
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pd Arbetsférmedlingen sd vill man ha ett nytt jobb, och di gér vi vart jobb, dd féljer vi uppdraget vi har
fatt, vi matchar. Mirker vi sedan att man inte vill ha ett arbete, man soker inte de jobben man ar skyldig

att sOka, det dr dir det kommer in det hir med kontroll. Men man madste ju alltid diskutera forst.

Lisbeth menar att de utgar ifrain ”Vad kan jag gora for dig, inte zot dig” och sager att de “vrider sig
som maskar” nir de blir tvungna att rapportera nagon sokande till A-kassan. Kontroll och
myndighetsutévning ir saledes nagot som blir kinnbart forst om den sokande bryter reglerna i
kontakten med Arbetsférmedlingen. Karl menar att den dubbla rollen dr nagot som diskuteras och
som inte dr okomplicerat. Han hiller dock med Arbetsformedlingschefen Margareta om att
Arbetsférmedlingens uppdrag ter sig oklart i allmidnhetens 6gon: ”Man hor ofta av arbetssékande
att “pa Arbetsformedlingen far man inget jobb’, det dr klassiskt. Men pratar man med de personerna
som uttrycker det sé: ’Jag fick inte jobb’, da svarar vi: "Nej, vi ger inga jobb hir’.”” Den dubbla rollen
ir knepig dven pa AUC. Ingrid menar att hon varken dr eller vill uppfattas som ndgon
myndighetsperson. Samtidigt medger hon att hon dr en myndighets férlingda arm. Hon har
skyldighet att rapportera hur den sdkande foljer handlingsplanen, vilken har formulerats enligt
socialtjdnstens direktiv. Hon poingterar dock att hon vill vara sa serviceinriktad som méjligt och att

den l6sningsfokuserade metoden ska bidra till mer service och mindre myndighet.

Frivillighet och tvang

Den l6sningsfokuserade metoden syftar till att ge de s6kande inflytande att paverka kontakten med
Arbetsférmedlingen. Det handlar enligt Carolina och Nina om att hitta den sdkandes motivation
och positiva sidor och sedan fokusera pa dessa. Nir det giller frivillighet och tvang i den sékandes
kontakt med Arbetsférmedlingen menar de att frivilligheten f6r den som idr berittigad till A-kassa
ligger 1 huruvida denne viljer att uppbira A-kassa eller inte. Med A-kassan foljer dven regler och
krav. Har man slut pa A-kassedagar har man heller inte stora mojligheter att sjilv vilja, savida man
inte har andra mojligheter att forsorja sig. Karl tilligger att frivilligheten inte 4r sérskilt stor da det
handlar om att delta i aktivitetsgarantin eller ej, diremot kan man paverka innehallet. AUC-coachen
Ingrid menar att trots att l6sningsfokus ger den s6kande maoijlighet att sjilv formulera sin 16sning sa

maste detta ske inom ramen for malet, malet att fa ett arbete:

Rent teoretiskt ska det vara individuella 16sningar, personen ska formulera dem. A andra sidan har jag ju

ett ansvar att se till att processen gir vidare, att det inte gir femton ér till. Sedan finns det ju en ling rad
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eventuella dtgirder att tillgd. Mdnga ganger nir man fragar ”Vad vill dur” si fragar de tillbaka ”Ja vad

finns?” Det ér ju klart, da talar jag om vad jag tror it bist. Det mest effektiva sittet.

Arbetsférmedlingschefen Margareta tror att tvang det ibland kan vara en nédvindighet, da det inte
ir bra att folk gar sysslolosa. Hon siger att tvingande kan vara ett sitt att ta reda pd om det finns
nagon dold problematik samt att man ibland behéver kontrollera om en person klarar av att
komma varje dag mellan atta och fyra. Karl menar att aktivitetsgarantin férmodligen kan upplevas
som tvang, att man “skickas” ndgonstans av Arbetsférmedlingen, eftersom den innebdr att man
maste ha en heltidsaktivitet i ndgon form. Han menar att ju mindre aktiv den sokande sjilv ir i
processen att t.ex. finna en praktikplats, desto mer kan denne sikert uppleva atgirderna som tvang.
De arbetssokande pa AUC blir aktuella for att delta i verksamheten genom att de ansoker om
forsorjningsstod. Deltagandet blir saledes en forutsittning for att erhélla forsorjningsstédet. Ingrid

betonar dock att deltagandet ska ske efter den sdkandes egna férutsittningar:

Tolkningen av socialtjdnstlagen 4r ju att man ska inom sin férmdga bidra till sin egen férsérjning. For en
frisk person si dr ju detta ett pabud utan forbehill... gbr du inte det si dr du inte berittigad.
Bedémningen ligger ju mycket pa “inom férmaga”. Jag kommer ju i kontakt manga ginger med personer
som ir sjukskrivna eller halvtidssjukskrivna. Det hir med tvinget fungerar ju inte for att... handlar det
om personer som varit sjukskrivna linge sa dr det inte sd ldtt att ”Ja nu mdste du séka jobb étta timmar

om dagen”.

5.7 Effekter av de arbetsmarknadspolitiska férindringarna

Nir vi fragar vad de mirker av for effekter av de aktuella férindringarna i exempelvis A-kassans
regler svarar arbetsférmedlarna att de har mott forvanansvirt fa reaktioner fran de sokande.
Carolina siger: ”’Jag vet inte om de har missat informationen, fér en del later ju rent av férvanade
nir man berittar det. Eller ocksa har de fatt sa pass bra information sa att de vet att ’Okej sa har ar

25

liget”. Nir handliggarna forklarat for de s6kande vad foérindringarna kommer att innebdra har
manga menat att det dnda inte dr nagot de kan paverka. Lotta trodde att folk skulle vara arga pa
Arbetsformedlingen nir de fick veta att A-kassan skulle sinkas, men har inte markt av detta.
Diremot har de sékande reagerat pa férslaget om att man maste soka arbete i hela Sverige. Lisbeth
tilligger att forindringarna dr ett politiskt drag: ”“Det dr ju inte vi som har medverkat till

sinkningen, det skulle ju vara som att skjuta pianisten ungefir. I det hir valet blev det mycket

tydligt att Arbetsférmedlingen dr politiskt styrd”. Enligt Arbetsformedlingschefen Margareta har
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handldggarna pa hennes kontor uttryckt att de sdkande ar oroliga f6r férindringarna i A-kassa och

regelverk. I dagsliget dr det frimst av ekonomiska skil de dr oroliga och hon forstar dem:

Det ir klart att ndr A-kassan gir ner sa pass mycket sa blir det ju problematiskt f6r méinga. Det kan ju blir
foljder som vi inte dr vana vid. Sd som det ér i andra linder, att man far lov att silja sitt hus eller sadér. Vi
ir ju inte vana vid att beh6va goéra det. Vi kan gd i och ur arbete pa ndgot vis. I andra linder 4r det ju sa att
dr man arbetsl6s far man silja huset och flytta till nigot mindre. Sa har ju inte vi behévt leva. Det kommer

att bli storre skillnader. De som jobbar far det mycket bittre.

Margareta menar att forindringarna har skett fran en minut till en annan och att det paverkar deras
arbete vildigt mycket. Fran att ha kunnat planera och verkstilla insatser har hon nu fatt sitta stopp
for allting. Pengarna finns helt enkelt inte lingre. Hon menar att det enda de kan goéra pa

Arbetstérmedlingen ér att ge de s6kandes oro utrymme:

Jag tycker det dr viktigt att lyssna. Ha forstaelse f6r deras oro. Sedan kan vi ju inte sitta och prata om
?jakla regering” utan vi maste ju sdga att ”’Ja detta dr politikerbeslut och vi dr tjainstemin och maste
genomféra de beslut som dr tagna”. Sedan kan vi ju inte utit tycka eller siga nigot. Vi dr ju
statstjanstemédn. Och det dr viktigt att tinka pa. Sedan far vi diskutera internt. Sedan 4r det ju frigan om
hot och siadant som kan komma upp i sidana hir tider. Nu har vi ju last, det hade vi ju aldrig innan. Det

var ju mycket trevligare med en 6ppen atmosfir.

Aven Karl menar att han kan se en oro hos de sékande som nu ir inskrivna i aktivitetsgarantin
infor de stundande forindringarna som trider i kraft den forsta juli detta dr. I 6vrigt upplever han
att manga av de sOkande inte riktigt har tagit in informationen om férindringarna. AUC-coachen
Ingrid kan inte se ndgra storre effekter pd de sokandes miende kopplat till de pagiende
forindringarna, formodligen p.g.a. att de flesta hon moéter inte har kvalificerat sig f6r A-kassa utan
har f6rsorjningsstod fran socialtjinsten. Diremot ser hon tydliga effekter pa sitt och sina kollegors

arbete:

Det paverkar mig vildigt mycket eftersom pengar och lénebidrag 4r nistan slut. Signaler fran
Arbetsférmedlingen att vilken vecka som helst kan allt ta slut. Det blir svirt att jobba si som vi gjort
hittills. Och jag vet inte hur vi ska gora istillet. Det ér ett stort bekymmer f6r oss. Man vet inte hur
Arbetsférmedlingen kommer att se ut snart heller. Kanske finns inte Arbetsférmedlingen Samverkan
kvar. Det dr en oro for oss. Det blir svirt att ta emot nidgon med 6ppna armar om man inte tror att man

kan vara ett stod.

37



6. Analys

Vi kommer i detta avsnitt fOrst att analysera virt material i forhallande till tidigare
forskningsresultat for att se huruvida arbetsférmedlarna bekriftar dessa eller ej. Vi kommer hela
tiden att knyta an till var teori. Direfter kommer vi att diskutera hur man pa Arbetsformedlingen
arbetar med s6kandes maende och eventuella skamkinslor. I det avslutande stycket kommer vi att

diskutera maktdimensionen i Arbetsformedlingens arbete med de arbetssokande.

6.1 Vart resultat i f6rhallande till tidigare forskning

Statusskold

Arbetsférmedlarna bekriftar den tidigare forskning vi har tagit del av, som fastslar att arbetsloshet
paverkar hilsan negativt. De nimner kinslor av skam, skuld och uppgivenhet kopplade till
arbetsloshet. De talar ocksda om ekonomisk stress samt férekomst av depression, panikangest och
virk i kroppen. En av arbetsformedlarna tror att virken manga ganger ir psykosomatisk och att
den har uppstitt p.g.a. arbetslosheten och kallar detta f6r “arbetsloshetssjukan”. En annan menar
att man kan bli utbrind av att vara arbetslos. Arbetsférmedlarna menar alla att arbetsloshetens
lingd paverkar de sokandes maende och att sjilvfortroendet sjunker ju lingre tid man ir arbetslos.
De nimner grundliggande personlig mentalitet, férmaga att sysselsitta sig, alder, kén, sociokultur
och socialt nitverk som faktorer som paverkar maendet och avgdr hur man kinslomissigt paverkas
av att vara arbetslos. Dessa nimnda faktorer kopplar vi samman med begreppet ’statusskold”,
vilket Dahlgren och Starrin (2004) anvinder for att beskriva huruvida en person har resurser att
skydda sig mot de negativa effekterna av en underligesposition; i detta fall arbetsléshet. Om
arbetsloshet t.ex. dr vanligt forekommande och socialt accepterat i den arbetsléses omgivning blir
denne mindre utsatt fér skuld- och skamgoérande och dr dirmed bittre rustad att hantera
arbetsloshetens negativa effekter. Om den arbetsloses omgivning diremot accepterar den radande
samhillsnorm som sdger att man maste ha ett arbete, och den arbetsldse sjilv accepterar denna
norm, blir effekterna av arbetslosheten virre. Den arbetslose har da gjort den samhailleliga normen
till sin egen och domer sig sjilv utifrain denna. Neckel menar att skammen arbetslosa kan kidnna ar
ett resultat av att de har accepterat en norm fran vilken de sjilva avviker (1991, 1996 i Dahlgren &
Starrin, 2004). Enligt Starrins Ekonomi-skammodell 6kar de arbetslosas ohilsa och psykiska problem

inte bara 1 takt med deras daliga ekonomiska situation, utan dven med omgivningens skamgorande
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(Jonsson, 2003). D4 arbetsférmedlarna nimner skamkanslor, ekonomisk stress samt betydelsen av

omgivningens bemotande tolkar vi detta som att Ekonomi-skammodellen ér av relevans.

Psykosociala faktorer skapar ohdlsa

Wilkinson menar att det i dagens samhille dr psykosociala faktorer snarare in materiell standard
som skapar ohilsa (1996 i Dahlgren och Starrin, 2004). Detta anser vi stimma 6verens med de
resultat vi har erhallit ur véra intervjuer. Arbetsférmedlarna tror att de storsta orsakerna till
arbetslosas diliga mdende édr syssloloshet eller statusforlust. Vilket av dessa som upplevs mest
férédande tolkar vi av vara intervjusvar vara kopplat till sociokulturell tillhérighet och hur nira man
star arbetsmarknaden. Jessica, som arbetar med dem som star lingst fran arbetsmarknaden, menar
att sysslolosheten dr det virsta for de arbetslosa. Hon talar om att manga arbetslosa blir ensamma
och isolerade. Aven Carolina menar att sysslolésheten 4r férddande och att t.o.m. det som i media
kallas for ”vuxendagis” dr bittre dn att bara ga hemma. Lotta ddremot, som arbetar med dem som
stir nidrmast arbetsmarknaden, upplever att de arbetss6kande inte lider brist pa sysselsittning.
Istillet ser hon forlusten av den sociala status det innebir att ha ett yrke som den storsta
bidragande orsaken till att arbetslésa mar daligt. Detta mirks, enligt henne, pa alla plan i tillvaron

och de arbetslosa kinner sig inte vilkomna nagonstans.

Myten om den funktionelle individen

Arbetsformedlingschefen Margareta menar att kinslan av statusforlust dr ett stort problem for
minga arbetslosa. Hon menar att yrket 4r en stor del av ens identitet och att arbetslésa ofta
upplever att de forlorar tillhorigheten 1 samhillet och att de diarmed kan komma att kinna sig
mindre virda. Detta kan kopplas till Neckels teori om att prestation idag har blivit en mattstock for
personers virde, samt “myten om den funktionelle individen” som férvintas sta autonom i relation
till sociala krafter i samhillet (1991, 1996 1 Dahlgren & Starrin 2004). Vi tolkar ovanstiende som att
det finns en tydlig samhillelig norm kring att man bor ha ett arbete, samt att denna arbetsnorm
paverkar arbetslosas hilsa negativt. Aven det aktuella arbetsmarknadsliget ir enligt
arbetsférmedlarna en bidragande faktor till de arbetslésas maende. Enligt Starrin och Kalander
Blomqvist (2001) paverkar sociala skillnader, sociala forvintningar, normer och ideal vira
emotioner. Man jimf6r sig med andra och maiter pa sa sitt sitt sjalvvirde. De arbetsférmedlare vi
har intervjuat dr 6verens om att ju ligre arbetsloshet det finns 1 samhillet, desto simre mar de som

ir arbetslosa. Lisbeth sdger att det idag t.ex. i media sprids en bild av att ”alla som vill arbeta far
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idag arbete” och menar att den arbetslose da kan tinka ”Nu ndr arbetsmarknaden ér sa het och det
ar sa latt att fa ett arbete, hur virdelos ar jag dar”. Detta bekriftar Neckels resonemang om att
underligsenhet uppstir nir man jimfor sig sjilv med andra och en kinsla av att vara svag och
inkompetent framkallas (1991, 1996 i Dahlgren & Starrin, 2004). Scheff och Starrin (2002) menar
att skamkinslor inte beror pa att individer har misslyckats att leva upp till sina individuella ideal,
utan att vara ideal oftast dr speglingar av de ideal som finns i samhillet. Vi skims saledes for att vi

inte lever upp till samhilleliga ideal, t.ex. bilden av att ”alla som vill arbeta far idag arbete”.

Den generaliserade andre

Arbetsférmedlarna nimner kinslor av skam, skuld och uppgivenhet kopplade till arbetsléshet.
Scheff och Starrin (2002) menar att skam ar den viktigaste emotionen da den ér avgérande for vara
relationer till andra méinniskor och hur vi interagerar med dessa. Detta anser vi bekriftas t.ex. da
arbetsférmedlarna siger att arbetslésa ofta ger uttryck fOr att inte ha sa mycket att prata med andra
om p.g.a. att de inte har nagot arbete, och att de dirfér kidnner sig mindre virda och mindre
férmogna att fora sig i sociala sammanhang. Lotta menar att s6kande ofta upplever negativa
reaktioner fran allminheten, att de inte kidnner sig vilkomna ndgonstans och att sjilvbilden da
bérjar rasa. Detta ser vi dven som ett bekriftande av hur ”den generaliserade andre” uppstar. De
arbetslosa uppfattar till slut sig sjilva i enlighet med de férdomar de méter (Scheff & Starrin, 2002).
Enligt Arbetsférmedlingschefen Margareta dr “langtidsarbetslés” idag nistan ett skillsord bland
allminheten. Lotta siger att arbetsloshet ar vildigt stigmatiserande och att det kan upplevas ”fult”
att vara arbetslés. Aven 6vriga arbetsformedlare upplever att de arbetssékande ger uttryck for att
det finns fordomar riktade mot dem och att de blir negativt bemétta. Dessa fordomar finns dven
bland arbetsgivare, vilket framkommer nir AUC-coachen Ingrid berittar om svarigheter att
rekrytera arbetstriningsplatser. Enligt Dahlgren och Starrin (2004) tror manga arbetslésa att
allminheten hyser negativa asikter om dem, sasom att de skulle vara lata samhallsparasiter som har
sig sjdlva att skylla. Detta bekriftas t.ex. av Lotta, som sdger att manga arbetss6kande gar 1 forsvar.
De kinner sig tvungna att forklara att de inte 4r som alla andra arbetslésa, som inte vill arbeta”,
utan att de verkligen vill ha ett arbete. Detta ”forsvarsbeteende” kan kopplas till Goffman som
menar att undvikande av skam édr en central drivkraft i minniskors beteende och att férestillningar
om forvintad skam férekommer i nistan all social interaktion (1956, 1967 i Dahlgren & Starrin,

2004). De arbetslosa forvintar sig alltsa att skambeldggas dven pa Arbetsférmedlingen.
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Skammens kollektiva dynamik

Karl och AUC-coachen Ingrid tycks dock se att ju lingre tid sokande gar arbetslosa desto mer
identifierar de sig med att vara arbetslosa. De gar fran att ha varit mana om att inte férknippas med
Zarbetslosa 1 allminhet” till att tillsammans med andra arbetslosa identifiera sig som
“utanforskapsrepresentanter”. Ingrid menar att hon kan se en ”brodersskinsla” ta form. Karl sidger
att de som gar arbetslosa vildigt linge till slut tvingas anpassa sin livsstil efter arbetslésheten. Efter
en lingre tid av arbetsléshet menar han att de s6kande inte lingre skims i samma utstrickning som
de som har varit arbetslosa en kortare tid. Att de s6kande identifierar sig med att vara ”permanent
arbetslosa” kan kopplas till Scheff och Starrin (2002) som talar om ett indirekt accepterande av
orittvisa och menar att langtidsarbetslosa till slut varken har kraft eller sjdlvkansla nog att protestera
eller forindra sin situation. Ingrid menar att hon hos de arbetssokande ofta méter en oférmaga att
se sig sjilva 1 en annan situation. Denna oférmaga gar att koppla till Goffmans teori om att
minniskor som stigmatiseras riskerar att forlora status och dérigenom férlorar méjligheten att inta
en viss roll, t.ex. ett visst yrke (1956, 1967 i Dahlgren & Starrin, 2004). Katls upplevelse av att de
arbetslosa kinner mindre skam efter en lingre tid av arbetsléshet motsidger Scheff och Starrins teori
om att skammen snarare eskalerar med tiden i arbetsléshet. Diremot skulle man kunna siga att
bade Karl och Ingrid bekriftar det Scheff och Starrin menar vara syftet med ”skammens kollektiva
dynamik”, nimligen att de arbetssOkande anpassar sig till arbetslésheten och pa sa sitt indirekt

accepterar den radande samhillsordningen och sin underligesposition.

Beroende av sambillets trygghetssystem

Sennett (Sennett & Cobb, 1972) menar att det ses som skamligt att vara beroende av sambhillets
trygghetssystem och att personer som erhaller bidrag ofta skims for att inte klara sig sjilva. Detta
bekriftas av AUC-coachen Ingrid dd hon siger att “det finns vildigt mycket skam kring det dar
med socialen som inkomstkilla”. Hon menar att det finns skiktningar aven mellan dem lingst ner i
den sociala hierarkin och att de s6kande hon méter dr de med ligst status i samhillet. Enligt henne
ar det ett stort steg uppit i hierarkin att uppbidra A-kassa och att ha en “riktig” arbetsférmedlare
som handliggare. Aven enligt Arbetsférmedlingschefen Margareta ir det viktigt f6r minniskor att
kvalificera sig for A-kassa. A-kassan idr enligt henne mer ansedd som en rittighet dn vad
forsorjningsstddet dr. Lotta menar tvirtom, att de arbetssokande upplever det svarare att uppbira
A-kassa dn forsorjningsstod. Karl upplever inte att det idag dr sidrskilt tabubelagt att ha

forsorjningsstdd eller A-kassa, utan att bada ses som en rittighet. Jénsson (2003) menar att A-kassa
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av de flesta arbetslosa ses som en rittighet vilken man inte behéver skimmas for att ta emot,
medan fOrsorjningsstodet anses vara forknippat med skam och misslyckande. Jénssons teori
bekriftas av drygt hilften av vara intervjupersoner. Dock nimner ingen av dem att skulle ha med
det behovsprovande momentet att gora, vilket Jonsson menar vara det som upplevs krinkande.
Enligt vara intervjupersoner verkar det istillet ha att géra med att de arbetssokande ser A-kassan

som en forsikring de har tecknat, snarare dn ett bidrag.

6.2 Arbetet med de arbetss6kandes méiende

For dig, inte mot dig

Hur mycket de s6kande talar med sin arbetsférmedlare om sitt mdende verkar till stor del bero pa
den enskilde arbetsférmedlarens benigenhet att “bjuda in” till samtal. Aven de arbetsférmedlare
som anser det vara en viktig uppgift att uppmirksamma de sékandes maende siger dock att de
maste vara forsiktiga, sa att de inte “vicker bjornen”. Annars riskerar de att fa de sokande att 6ppna
upp mer dn vad de som handldggare pd Arbetsférmedlingen kan hantera. Arbetsférmedlingschefen
Margareta sager: Vi kan ju inte jobba med maendet pa det sittet, inte pa ett terapeutiskt sitt” och
betonar att Arbetsférmedlingen dr en malstyrd organisation och att det ar att finna ett arbete som ar
malet. Lotta beklagar sig 6ver att de inte 4r nagon “graddfil in till doktorn” och inte kan remittera
vidare. Det finns dock tillgang till arbetspsykologer, vilka verkar vara olika upptagna beroende pa
vilket kontor de arbetar pa. Intentionen att arbeta med de s6kandes maende finns bland de flesta av
arbetsférmedlarna, samtidigt som de uttrycker frustration 6ver att de inte har méjlighet att gora det

fullt ut.

Lotta talar om att de arbetssékande ofta gar i forsvar vid den forsta kontakten, att de bér pa ”den
generaliserade andres” bild av arbetslésa som lata och arbetsskygga, och att de tror att dven
arbetsférmedlarna har denna bild av arbetslésa. Hon siger att hon i bérjan av kontakten ofta far
klargéra att hon inte har den uppfattningen om den sékande, att majoriteten av de hon méter gor
allt som forvintas av en arbetssOkande, och att de nu tillsammans ska se framit och finna en
16sning. Joénsson och Starrin (1999) skriver att motet med myndighetsrepresentanter har betydelse
for eventuellt framkallande av skamkinslor. Vi kan hir se att Lotta talar om ett bemétande av de
s6kande pa ett sitt som syftar till att minska kidnslorna av skam. Hon férmedlar att hon inte har
nagon negativ uppfattning om vare sig den sékande i sig eller om den stora massan arbetssokande.

Arbetsformedlingschefen Margareta talar om vikten av att lyssna pa och ha forstielse for de
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s6kandes oro kring de pagiende arbetsmarknadspolitiska férindringarna. Lisbeth sdger: ”Vad kan
jag gora for dig, inte mot dig”. Jessica och Lotta later de arbetssokande “’prata av sig”. Detta tyder pa
att man pa Arbetsférmedlingen gor sitt bédsta for att visa att man star pd den arbetssokandes sida
och att man tillsammans ska arbeta framét. Aven den 16sningsfokuserade metoden, som innebir att
lita de sOkande sjilva finna sina l6sningar, syftar till att forstirka de sokandes kinsla av att
arbetsféormedlarna arbetar for dem och inte 7ot dem. Neckel menar att skamgorande ir ett effektivt
socialt vapen som har blivit en “offentlig ritual av férnedring i vilfardsstatens institutioner” (1991,
1996 1 Dahlgren & Starrin). Vi ser inte att de arbetsférmedlare vi har intervjuat pa nagot sitt
medvetet forsoker fa de sokande att kinna skam. Tvirtom menar vi att de ger uttryck for att géra

sitt bista for att héja de arbetsldsas sjalviortroende och minska kéinslor av skam och férnedring.

6.3 Maktdimensionen

Makten i motet

Flera av arbetsférmedlarna tycker att den dubbla rollen som myndighetsperson och serviceperson
kan vara komplicerad. De siger att de automatiskt innehar en maktposition i och med
myndighetsrollen och att de alltid maste vara medvetna om de uttryck makten kan ta i motet med
den sokande. Arbetsférmedlingschefen Margareta menar att myndighetsrollen exempelvis kan
resultera i att sokande begrinsar sig 1 vad de vidgar siga. Lotta, Jessica och Lisbeth diremot,
upplever inte Arbetsférmedlingens dubbla roll som nagot problem. De ser snarare
myndighetsrollen som en resurs som ger dem makt i en positiv bemirkelse i utdvandet av
servicerollen. De menar dock att en forutsittning for detta dr att ge de sékande klar och tydlig
information om vad som giller. Arbetsformedlarna verkar, oavsett hur de viljer att se pa
myndighetsrollen, vara 6verens om att tydlig information till den arbetssékande dr en forutsittning
for att makten inte ska upplevas som alltfér obekvim. Kontrollen och myndighetsutévningen ir
saledes ndgot som blir kinnbart i férsta hand om den sékande bryter mot de reglerna som finns. Sa
linge den sokande féljer de uppsatta premisserna verkar arbetsférmedlarna vara Overens om att
servicerollen dr den roll som star i férgrunden. Utifran arbetsférmedlarnas resonemang upplever vi
att de alla 4r medvetna om makten som myndighetsrollen inbegriper. De uttrycker att de i férsta
hand ska ge service och halla sig till uppgiften att matcha de arbetssékande till arbeten. De
anstringer sig for att skapa en god relation med den sékande och, som Lisbeth uttrycker det,

’vrider sig som maskar” nir det kommer till att behova rapportera nagon sokande till A-kassan. De
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menar dven att det vildigt sillan uppstir problem, fOrutsatt att de sOkande haller sig till

spelreglerna.

Ovanstdende resonemang, om att det dr forst ndr ndgon maste rapporteras till A-kassan som
maktdimensionen blir synlig, skulle dock kunna tolkas som ett forringande eller rent av undvikande
av maktdimensionen. Att den sckande foljer de uppsatta reglerna maste inte nodvindigtvis
innebdra att man pa Arbetsformedlingen inte utovar nigon makt gentemot denne. Enligt Neckel
skapas Overligsenhet och underligsenhet 1 sociala relationer och méten mellan manniskor (1991,
1996 i1 Dahlgren & Starrin, 2004). Collins menar att maktdimensionen utgdrs av att resurserna
mellan tva parter i en interaktion inte dr likvirdigt férdelade och att det dr den ena parten som ger
den andre order. Dessa moéten priglas av ofria emotioner. Det visas en respekt for den
ordergivande processen, trots att parten i underlige kan kidnna bade ilska, frustration och
nedstimdhet. Collins menar att det 4r de méten vi minniskor upplever varje dag som paverkar var
emotionella energi och virt miende (2004 i Dahlgren och Starrin, 2004). Scheff dr inne pa samma
spar och menar att nir emotioner inte erkinns eller uppmarksammas pa grund av skam 6kar risken
tor psykisk ohilsa (1992 1 Dahlgren & Starrin, 2004). Ultifran Collins resonemang kan man alltsa
inte undvika att maktutovningen blir kinnbar genom att undvika besvirliga konfrontationer. Enligt
Scheff riskerar detta undvikande t.o.m. att 6ka risken fOr ohdlsa. Att arbetsférmedlarna inte anser
att maktaspekten innebidr nigot problem si linge tydlig information om gillande regler ges, innebir
alltsa inte nodvindigtvis att de arbetssokande upplever det pa samma sitt. Makten och tvinget
upphor inte att existera bara for att information om regler ges och de sdkande accepterar dessa

regler.

Frivillighet och tvang

Maktdimensionen blir kanske allra tydligast nir man ser pa balansen mellan frivillighet och tvang i
Arbetsférmedlingens insatser. Arbetsformedlingschefen Margareta nimner att tvang ibland kan
vara ett nodvindigt medel for att kontrollera huruvida den sékande dr redo for att ga ut pa
arbetsmarknaden eller e¢j. Angiende frivillighet menar Karl att deltagarna i aktivitetsgarantin
forvisso kan paverka innehallet, men att deltagandet 1 sig inte ar frivilligt. Likasa ar frivilligheten for
dem som uppbir A-kassa, som Carolina uttrycker det, begrinsade till att just “uppbira A-kassa eller

¢j’. Flera av de intervjuade arbetsférmedlarna menar att de pa alla sitt forsOker anpassa

utformningen av insatserna efter den sékandes personliga 6nskemal, men att de ofta begrinsas av
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ckonomiska resurser. Vi upplever att de arbetsférmedlare vi har intervjuat i stor utstrickning vill
och forsoker skapa individanpassade 16sningar for de sékande. Ofta vill de mer 4n vad de har
mojlighet till i forhallande till tid och resurser. Alla talar de om den l6sningsfokuserade
arbetsmetoden som nagot som hjilper dem att ge den s6kande en personlig service och 16sning. Vi
upplever att utrymmet for frivillighet och individanpassning ges mycket utrymme i teorin, men att
det 1 praktiken utévas inom en mycket snidv och begrinsad ram. Hur mycket arbetsférmedlarna in
vill betona servicerollen ar myndighetsrollen alltjaimt narvarande. I majoriteten av drendena behover
aldrig tvang och myndighetsutévning bli synligt, men det betyder inte att dessa komponenter inte ir
nirvarande. Detta blir sdrskilt tydligt nir man ser pa de arbetssékandes alternativ. Vill man uppbira
A-kassa dr man bunden att folja reglerna och frivilligheten dr minimal. Alternativet, att f6rsorja sig
pa annat sitt, ar for de flesta en omdjlighet. Frivilligheten finns alltsa, men alternativen kan
knappast ses som alternativ. Genom att begrinsa tolkningen av makt- och myndighetsutévning till
att huvudsakligen innefatta rapporteringar till A-kassan, riskerar arbetsférmedlarna kanske snarare

att lata maktdimensionen fa verka i det tysta.

De pagdende forindringarna

De pigiende arbetsmarknadspolitiska forindringarna innebidr bla. att Arbetsférmedlingen far
mindre pengar. Nedskirningarna drabbar exempelvis jobb- och utvecklingsgarantin (som den 1 juli
2007 ersitter aktivitetsgarantin for dem som varit arbetslosa linge). Arbetsférmedlingschefen
Margareta tror att Arbetsférmedlingen i och med de aktuella férindringarna, med nedskarningar
samt hdrdare regler f6r A-kassa, kommer att ta ytterligare ett steg nirmare myndighetsrollen. Hon
siger att det enda de i nuliget kan gora for de sékande ir att lyssna pa deras oro. Aven AUC-
coachen Ingrid oroar sig for att inte lingre kunna erbjuda stéd at de sdkande hon moéter, da hennes
resurser skirs ned betydligt. Vi tolkar detta som att den sida av makten som nagra av
arbetsférmedlarna talar om, makten som resurs i en positiv bemirkelse, kommer att reduceras.
Reglerna hardnar, men skyldigheterna f6r bade de sékande och arbetsférmedlarna bestar samtidigt
som resurserna for att skapa individanpassade losningar minskar. Det oklara uppdrag som
Margareta nimner riskerar i och med nedskirningarna att bli annu oklarare, och mer tvangsinriktat 1
allminhetens 6gon. Lisbeth sdger att det 1 det senaste valet blev tydligt att Arbetsformedlingen 4r en
politiskt styrd organisation och Margareta menar att de som tjinstemin utit inte kan ha ndgra
asikter. I denna bemirkelse ter sig Arbetsformedlingen forhallandevis maktlés. Margareta tror dven

att forindringarna i A-kassan kommer att leda till stérre ekonomiska skillnader mellan de som har
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arbete och de utan samt att konsekvenserna av arbetsléshet kommer att fa betydligt stérre inverkan

pa individers liv.

7. Sammanfattning och slutdiskussion

7.1 Sammanfattning

Vi har utfért en kvalitativ studie av Arbetsférmedlingen i Malmé genom att gora savil enskilda som
gruppintervjuer med handliggare pa tre olika Arbetsférmedlingskontor. Vi har dven intervjuat
chefen for ett av kontoren, samt en coach pa Arbets- och utvecklingscenter for att fa ytterligare
forstaelse for langtidsarbetslosas situation. Vart syfte med uppsatsen var att undersdka hur
arbetsférmedlare pa Arbetsférmedlingen i Malmé upplever de arbetssokandes maende. Vi ville
dven veta hur man pa Arbetsférmedlingen arbetar med de arbetss6kandes maende samt hur man
resonerar kring maktaspekten i métet med de arbetssokande. For att sammanfatta vért resultat

kommer vi nedan kortfattat besvara vara frigestillningar.

- Bekriftar arbetsformedlarna den tidigare forskningens resultat om arbetslosas daliga mdende, kdnslor av skam,
statusforlust etc.?

De intervjuade arbetsférmedlarna menar att de arbetss6kande tappar sjilvfértroende i takt med att
tiden gar. Flera av dem ndmner psykisk ohilsa, panikingest och depression som vanligt
féorekommande hos langtidsarbetslésa. En av dem kallar detta f6r "arbetsloshetssjukan” och menar
att man kan bli sjuk och utbrind av att vara arbetslos. De nimner dven att de s6kande kan kidnna
sig mindre virda p.g.a. arbetslésheten, att de inte dr en del av samhillet och att de kan kidnna skam
och skuld. Arbetsférmedlingschefen nimner dven att forlusten av ett arbete kan innebira en stor
forlust av status, da manga manniskor ser sitt yrke som en betydande del av sin identitet. Detta

bekriftar den tidigare forskningens resultat om att arbetsloshet paverkar minniskors hilsa negativt.

- Vilka faktorer upplever arbetsformedlarna ligger till grund for de arbetssokandes mdende?

Arbetsférmedlarna dr 6verens om att lingden pa arbetslésheten dr avhingig for de arbetssékandes
miende och menar att vem som helst tappar orken efter en viss tid i arbetsloshet. Hur man
hanterar de negativa effekterna av arbetslésheten beror exempelvis pa dlder, kén, social bakgrund
och hur ens omgivning beméter en. Syssloloshet, forlust av status samt ensamhet dr det som

piverkar de arbetsskande mest enligt arbetsformedlarna. Aven arbetsmarknadsliget ir en
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paverkande faktor till hur de arbetssokande hanterar sin arbetsloshet. Idag ndr det finns gott om
jobb kidnner arbetslosa skam och mindrevirde i storre utstrickning 4n under tider av hogre
arbetsloshet Vad som sigs i media och vad som verkar vara “allminhetens uppfattning” om
arbetsloshet ar ocksa en paverkande faktor. Nagra av arbetsférmedlarna ser att manga arbetslésa
har en negativ bild av arbetslésa som grupp och att de till en borjan inte vill ses som en del av
denna. Vissa av arbetsférmedlarna menar att man vid lingtidsarbetsléshet kan se ett

identitetsskapande kring arbetslosheten.

- Hur forballer man sig pa Arbetsformedlingen till de arbetssikandes mdiende och emotioner och vilken betydelse fir
detta?

Nigra av arbetsférmedlarna menar att de 1 borjan av kontakten vill ge den sokande mdéjlighet att
prata om miende och kinslor som kan vara relevanta for arbetsférmedlaren. De menar att de da
kan ge en bittre service. De maste dock vara forsiktiga for att inte vicka mer kinslor dn de har
resurser att hantera. En arbetsformedlare menar didremot att fokus dr och bor vara arbete och att
han sillan gir in pa omraden ut6ver det. Han menar att det helt enkelt dr och far vara "lite tufft” att
vara arbetslos. Arbetsformedlingschefen menar att de inte har den praktiska mojligheten att hantera
den sokandes mdende och kinslor p.g.a. exempelvis lokalernas utformning, tid- och resursbrist.
Alla betonar att det samtidigt 4r mycket viktigt att komma ihag att fokus dr och ska vara arbete.
Arbetstérmedlingen dr en malinriktad organisation. De som inte dr redo for arbetsmarknaden

hinvisas till ndgot annat forum.

- Hur ser arbetsformedlarna pa maktaspekten i mitet med den arbetssokande?

Nigra av arbetsférmedlarna ser myndighetsrollen och maktutévningen som nagot problematiskt
och sviarkombinerat med servicerollen. Ndgra av dem menar tvirtom, att myndighetsrollen ir en
resurs som hjalper dem i servicerollen. Flera av dem menar att den sékandes handlande paverkar
vilken av rollerna som bli mest framtridande i kontakten. Om den sokande foljer reglerna och
fullfcljer sina skyldigheter kan de ge god service och myndighetsrollen faller tillbaka. For att uppna
detta dr det viktigt att den sékande far god information om vad det dr som giller. Om den sékande
inda bryter mot reglerna och arbetsférmedlaren blir tvungen att rapportera denne till A-kassan blir

myndighetsrollen den synliga och maktutévningen oundviklig.
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- Vilka effekter har enligt arbetsformedlarna de arbetsmarknadspolitiska forandringarna pa de arbetssikandes
maende?

Arbetsférmedlarna menar att de har mirkt av férvanansvirt fa reaktioner frin de sékande gillande
de aktuella forindringarna i A-kassans regler m.m. De sokande menar att de 4nda inte kan paverka
och att ’det 4r som det 4r”. Dock finns det manga som oroar sig for sin ekonomi i och med
sinkningen av A-kassan. Arbetsférmedlarna sjilva mirker av effekterna pa ett annat sitt.
Nedskirningarna och organisationsférandringarna skapar forvirring och ger dem firre resurser att
bedriva en god service it de s6kande. Arbetsformedlingschefen menar att detta kommer att fora

dem lingre ifran servicerollen och ett steg nirmare myndighetsrollen.

7.2 Slutdiskussion

I vir slutdiskussion vill vi aterga till den del av var teori som behandlar skam som ett samhalleligt
kontrollverktyg, e# socialt vapen. Da denna teori kan framsta som aningen kontroversiell och
magstark har vi haft svarigheter att applicera vissa delar av den pa var empiri. For att kunna
diskutera skamgorande som socialt vapen i foérhdllande till vart material vill vi lyfta upp
diskussionen till en strukturniva. Vi betonar att vi inte lingre diskuterar de arbetsférmedlare vi har
intervjuat. Snarare vill vi titta pa “arbetsloshetssjukan” som fenomen, i relation till vart samhaille. Vi
menar i likhet med de emotionssociologiska foérfattare vi har ldst att det dr viktigt att inte
individualisera skam utan istillet lyfta fram den i dess sociala sammanhang, samt att det 4r viktigt

att inte forringa emotionernas roll om vi vill kunna forstd och finna l6sningar pa sociala problem

Skam idr enligt Elias ett inslag 1 den samhilleliga kontrollen och han menar att vi idag tyglas av
social ridsla (1939/1991 i Dahlgren & Statrin, 2004). Detta skamgorande ir enligt Neckel ett
effektivt socialt vapen (1991, 1996 i Dahlgren & Starrin, 2004). Utifran arbetet med var uppsats kan
vi konstatera att skamkdnslor i allra hogsta grad existerar hos arbetslésa. Manga kdnner sig mindre
virda och har, efter en lingre tid i arbetsloshet, svart att se moéjligheter att férindra sin situation da
de skapat sig en identitet kring utanférskapet. Vi menar att de atgirdsprogram som utformats for
langtidsarbetslosa pa sa sitt riskerar att institutionalisera arbetsloshet. I och med de pagiende
arbetsmarknadspolitiska forandringarna och budskap om att ”alla som vill arbeta kan fa ett arbete”
anser vi att man uppifran sinder ett tydligt budskap till allmidnheten: Om du ar arbetslos 4dr det ditt
eget fel. Den drastiska sinkningen av A-kassan ir en tydlig markering som siger att det ska kinnas

ckonomiskt att vara arbetslds. Vi menar saledes att teoribildningen kring skam som sambhallets
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kontrollverktyg dr hogst relevant. Genom att det uppifran férmedlas en bild av arbetsléshet som ett
personligt misslyckande och ansvar skapas skamkinslor hos arbetslosa. Detta samtidigt som det ar
allmint accepterat att en viss procent arbetsloshet dr nédvindig i kapitalistisk marknadsekonomi. Vi
anser siledes att man krasst kan hdvda att de arbetslosa idag dr nodvindiga offer for en
samhillsekonomi som enbart virdesitter vissa sanktionerade former av verksamheter och
diskvalificerar all mansklig kreativitet som inte ryms inom dessa sndva ramar. Trots detta
individualiseras konsekvenserna av en arbetsloshet som ir politiskt skapad och accepterad. Vi vill
aterigen poingtera att de arbetsférmedlare vi har intervjuat inte pa nagot sitt medvetet anvinder
skamgorande som verktyg, utan att de tvirtom gor sitt basta for att motivera och stirka de
arbetssokande 1 syfte att hoja deras sjilvkinsla. Vi menar dock att behovet av detta
motivationsarbete i sig dr ett tecken pa att skam- och mindrevirdeskinslor dr ett omfattande och
allvarligt problem bland arbetslosa. Att arbetsférmedlarna upplever stora skillnader i méende
arbetslosa emellan tror vi beror pd hur pass vilutvecklad statusskold den arbetslse har och ddrmed
hur pass rustad denne ir att méta skamgorande, snarare dn att vissa arbetslésa inte skulle exponeras

for samhillets skamgorande Gverhuvudtaget.

Efter arbetet med denna uppsats konstaterar vi att omradet dr outtdmligt och att vir ingangsvinkel
enbart dr en av manga mojliga. Ett annat relevant perspektiv skulle kunna vara ett genusperspektiv
pé de arbetslosas emotioner och maende, nidgot som vi inte haft utrymme att utveckla hir. Vi har
heller inte haft mojlighet att i nagon storre utstrackning analysera tving som metod, nigot som vi
ocksa finner vildigt intressant. Maktaspekten i sig sjdlv dr nagot som kriver och fortjanar en egen

avhandling.
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Bilaga 1: Intervjumall

Bakgrund:
1) Vad ir specifikt just for din arbetsférmedling, vilka grupper arbetar du med? (alder, etnicitet, kén, bransch,
social bakgrund, problemomriden, lang- eller korttidsarbetslésa, matchning jobb etc.)
Policy/ styrming:
2) Anser du att du har stor frihet att sjilv bestimma hur ditt arbete ska se ut?
Bemiotande:
3) Hur tycker du att klienter beméts pa Arbetsférmedlingen generellt?
4)  Vad ir fokus i métet med klienten?
5) Hur upplever du métet med klienten i termer av makt?

Arbetsmarknadspolitikens forandringar:

6) Hur piverkas dina klienter av de arbetsmarknadspolitiska forindringar som gérs idage Pa vilket sitt tar det
sig uttryck i ditt méte med dem?

7)  Vad tror du de aktuella férindringarna, i exempelvis A-kassan, kommer att innebéra for klienterna?

Upplevelsen/ attityder:

8)  Hur tror du att lingtidsarbetslosa upplever sin situation?

9) Vilka faktorer upplever du att de lingtidsarbetslosa sjilva anser ligger till grund f6r deras
situation/arbetsloshet?

10) Hur upplever du att allminhetens attityd mot langtidsarbetslésa ser ut?

11) Mirker du av huruvida denna bild paverkar de lingtidsarbetslésas sjilvbild?

12) Vilka faktorer tror du paverkar langtidsarbetslosas sjilvbild mest?

13) Hur ser arbetslosa pa andra arbetslosar?

14) Hur stor del av dina klienter dr beroende av bidragsunderst6d? Vad beror det pa huvudsakligen om de ér
det?

15) Mirker du ndgon skillnad i mdende mellan de som har en tillricklig A-kassa och de som blivit tvungna att
soka bidrag?

16) Anser du att man pa Arbetsformedlingen uppmarksammar/jobbar med klientens sjalvbild och deras
kinslomassiga situation? I s fall hur?

17) Vilka méjligheter har klienten sjilv att paverka hur kontakten med Arbetsférmedlingen ska se ut och vad
den ska leda till?

18) Hur ser balansen mellan frivillighet och tving ut i Arbetsférmedlingens tgirder/insatser?

19) Vad tror du att andringarna i atbetsmarknadspolitiken kommer att innebéra? (gillande exempelvis tvang och
sjilvbild)

20) Finns det nigon skillnad i sittet du arbetar pd idag och sittet du skulle vilja arbeta pa?
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Bilaga 2: Mail till Arbetsformedlingskontoren

Hej,

Vi heter Jonna Nislund och Teresa Garczyna och ir tva studenter fran Socialhégskolan i Lund. Vi ldser just nu pa
termin sex och ska nu bérja skriva var C-uppsats. I denna kommer vi att fokusera pa Arbetsférmedlingen och motet
mellan arbetsférmedlare och klienter. Vi har list mycket forskning som utgar fran klientens perspektiv och fokuserat
pé dennes emotionella processer. Vi finner det dirfor intressant att prata med arbetsférmedlare for att underscka dels
hur de uppfattar klienters méende och dels om och hur man pa AF reflekterar kring maktaspekter i métet mellan
klient och férmedlare. Detta anser vi vara sirskilt intressant och aktuellt i och med pégiende férindringar inom

arbetsmarknadspolitiken och de allt hardare krav som stélls pd arbetssékande.

Anledningen till att vi skriver till dig 4r att vi hoppas att du kan hjilpa oss att hitta limpliga personer inom AF som vi
kan intervjua. Det skulle vara av intresse for oss att prata dels med ndgon hégre upp i organisationen, dels med
arbetsférmedlare som har direkt kontakt med klienter. Sammantaget behéver vi gora cirka fem intervjuer. Vi har
tinkt begrinsa vart falt till Malmé och vi pratar girna med yrkesverksamma fran olika férmedlingar med olika tung

belastning och olika typer av sociala problemomriden.

Vi vore vildigt tacksamma f6r din hjélp att komma i kontakt med personer du tror skulle vara limpliga
intervjupersoner. Vi ser mycket fram emot att fa férdjupa oss i situationen fér bade arbetsférmedlare och klienter och

hoppas att virt arbete i slutindan kan bidra med nagot till verksamheten.

Du kan ni oss pi telefon XXX-XXXXX, (Teresa) eller XXX-XXXX (Jonna) eller XXXXX@student.lu.se,
XXXXX@student.lu.se

Viir tacksamma for svar sd fort som mojligt da var tid tyvirr dr mycket begrinsad.

Med vinliga hilsningar

Jonna & Teresa
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