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Abstract

Sveriges Television kallar sig en TV 1 allmédnhetens tjdanst och har en erkénd
roll som viktig aktor i den svenska demokratin. I sin roll som public service-
foretag har SVT en mingd uppgifter att fylla genom sitt programutbud. Public
service uppgifter som alla tillsammans skall frimja ett demokratiskt samhille.
I takt med att medielandskapet och samhillet har fordndrats sa star SVT:s
arbete med dessa uppgifter och mal infor nya utmaningar. Vi har i denna
uppsats anammat teorin om att TV-utbudet for public service idag borjat
efterlikna de mer ndjesanpassade TV-kanalerna i fraga om programutbud.
Fokus ligger pa SVT:s uppgift att spegla de olika kulturer som finns i Sverige
samt att beakta sprakliga och etniska minoriteter. Vi argumenterar for hur en
negativ inverkan pa att dessa uppgifter inte fullfoljs i langden &r skadligt for
den sociala sammanhallningen i samhillet vilken #r en av grundstenarna i en
fungerande demokrati. Resultaten visar att bristerna i utbudet dven bottnar i
alltfor abstrakt styrning samt problemen med ett fran statligt hall otillrackligt
minoritetserkdnnande. Dessa problem forsvarar tillsammans SVT:s arbete som
en TV i allmédnhetens tjanst.

Nyckelord: Public service, anpassning, etnisk minoritet, kulturell minoritet, SVT,
fragmentering, demokrati, social sammanhallning
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1 Inledning

Medborgarens ritt till information dr grundlagsfist i vart land. Sverige &r idag ett
mangkulturellt samhélle dir antalet médnniskor med utlindsk bakgrund utgér en
betydande del av landets befolkning vilka har ett stort informationsbehov som
maste tillgodoses. Hur de olika kulturerna framstélls i medierna dr pa grund av
dess inflytande ocksa av stor betydelse for méanniskors uppfattningar av varandra
vilket i forlingningen paverkar den sociala sammanhdallningen.

Televisionen &r ett medium med stor genomslagskraft hos befolkningen, hur
stor dr vida omdiskuterat, men vi stéller oss bakom de som sdger att TV har en
mycket central plats och inverkan i vart vardagliga liv. Studier visar att vi
svenskar i genomsnitt tittar pa TV 14 timmar i veckan, 60 timmar i manaden och
712 timmar om aret. Det motsvarar ndstan 4 veckor av vara liv som vi varje ar
spenderar framfor TV:n (Nord & Strombick 2004: 13).

Ett samhille uttrycker sig bland annat genom de medier det producerar, vilka
samtidigt utgdr en central komponent i alla dess medlemmars kommunikativa
miljo. Det dr darfor av vikt att det finns en kanal vilken vénder sig till tittarna 1
egenskap av medborgare oavsett etnisk, kulturell bakgrund och som medborgarna
kan lita pa. I Sverige finns det enbart ett TV-bolag som erbjuder program speciellt
riktade till etniska och kulturella minoriteter och som kallar sig TV i
allménhetens tjinst”. Detta TV-utbud som sénds av SVT i allménhetens tjdnst har
dock kommit att paverkas over tid da SVT inte ldngre dr ensam med att sinda TV
i Sverige. I dag finns SVT och sedan en uppsjo av privatigda TV-kanaler vilka pa
ett eller annat sitt finansieras med reklamintidkter. Finansieringen dr en av de
faktorer som skiljer SVT fran de kommersiella kanalerna, en annan viktig skillnad
ar till vilka ansvaret ligger. Alla har ritt att ha asikter om kommersiell- TV men i
slutindan &r det dndd dgaren som bestimmer och dennes intressen som styr
utbudet. Public service- TV (SVT) dgs av det svenska folket och dr ddrav ansvarig
infor densamma.

Denna folkdgda television dr déarfor av stor betydelse for att tittarna ska fa
tillgang till information i egenskap av medborgare och dirmed kunna delta i en
fungerande demokrati.

1.1 Problemstéllning

En central fraga i den allménna debatten nir det giller TV-utbudets utveckling
handlar om i vilken utstrickning SVT blivit mer inriktad pa underhallning och
fiktion och allt mindre pa fakta och information. Statistiska data bekrdftar dessa
pastaenden (GRN 2004: 57) vilket gor fragorna kring det utbud som paverkas



negativt av fordandringen dn viktigare. SVT har liksom ovriga public service-
foretag ett uppdrag och ett ansvar gentemot staten och den svenska befolkningen
att uppfylla vissa mal faststillda i sdndningstillstandet. Vi viljer dock att studera
SVT och inte UR eller SR da med hinvisning till TV-utbudets genomslagskraft
samt pa grund av att UR ir en sa pass liten aktor i utbudet och pa TV-sidan enbart
finns inom SVT-kanalerna.

Ur SVT:s sidndningstillstand har vi som grund for arbetet valt att lyfta ut ur §11
”SVT skall tillhanda ett mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer som finns
i Sverige” samt ur §15 att "SVT skall beakta sprakliga och etniska minoriteters
intressen” (SVT:s sdndningstillstand 2005: 40).

1.2 Syfte och problemformulering

Syftet med den hir uppsatsen dr att studera pa vilket sitt SVT arbetar gentemot
sandningstillstandet rorande mangkulturella fragor i allminhet och fragor rérande
etniska och kulturella minoriteter i synnerhet. Detta gors for att skapa forstaelse
for vikten av public service-TV som en aktor vilken agerar for social
sammanhallning i en modern svensk demokrati. Vi hoppas med detta arbete bidra
till att forbittra ett forskningsomrade inom medie- och kommunikationsvetenskap
som det hittills inte dgnats sa mycket uppmirksamhet kring. Public service som
sadant dr ett omskrivet omrade men forskningen pa dess arbete och uppgifter
rorande etniska och kulturella minoriteter dr negligerat. Det dvergripande arbetet
blir att ge en beskrivning av hur SVT tilldelas och arbetar med fragor och
programutbud rorande etniska och kulturella minoriteter 1 Sverige samt analysera
hur SVT hanterar nuvarande situation och hur det paverkar formagan att uppfylla
sitt public service-uppdrag. Uppsatsen baseras pa dokument fran 2004-2005. Vi
utgar fran denna period men kommer dven att koppla resonemangen till
utvecklingen i medielandskapet och det svenska samhillet fran 1980-talet och
framat. Vidare sa innefattar vart syfte att komma med ett konstruktivt inldgg i
debatten rorande public service televisionen och dess roll 1 den svenska
demokratin.

Detta mynnar ut i den overgripande fragestéllningen

- Vilka effekter har nuvarande medie- och samhdillsituation pa SVT:s formaga
att uppfylla sitt public service-uppdrag gentemot etniska och kulturella
minoriteter och i forlingningen verka for den sociala sammanhdallningen?

For att kunna besvara detta stiller vi upp ett antal mer specifika fragor

- Hur ser uppdragsgivande och granskande institutioner pa det uppdrag som

SVT har som public service- foretag?
- Hur ser SVT sjdlva pa uppdraget?



- Pa vilket sdatt implementeras detta i SVT:s egna utbud och public service-
redovisning?
- Finns det problem och i sa fall vilka blir konsekvenserna av dessa?

1.3 Disposition

Uppsatsen inleds i kapitel 2 med en diskussion av public service-begreppets
innebord 1 relation till demokratin, etniska och kulturella minoriteter samt den
sociala sammanhallningen. I kapitel 3 gar vi igenom ett fordndrat medielandskap
och ett svenskt sambhiille 1 fordndring. I nédstfoljande kapitel, det 4:e, behandlar och
beskriver vi vara metodval och vi hoppas att ldsaren hir skall vara inférstadd med
de centrala begreppen i uppsatsen. Med ovanstaende avsnitt som bakgrund gar vi
i kapitel 5 in i dokumentanalysen, vilket inleds med en ingdende granskning av de
delar som behandlar etniska och kulturella minoritetsfragor i SVT. Vi
utkristalliserar i kapitlets andra del ett antal teman for vidare problematisering. I
vart avslutande 6:e kapitel aterviander vi sedan till var fragestéillning och
reflekterar Gver vara resultat.



2 Public service-TV och det
demokratiska samhallet

Ett intresse for demokrati medfor ddrfor ett naturligt intresse for TV (Svensson 2001: 27).

Relationen mellan PS'-TV och demokratin iir en omdebatterad friga i politik och
forskning. Vi kommer hdir att fora genomgangar av begreppens olika innebord
och tolkningar for att sedan teoretisera kring vilken relation och paverkan de
bada har pa varandra. Mycket utav diskussionen kring demokratin kommer att
direkt relateras till TV och public service da demokratin dr ett i manga avseenden
alltfor mangfasetterat begrepp for att vi ska kunna ge det en fullgod genomgang i
sig sjdalv. Vi kommer dven att i detta avsnitt precisera vara definitioner av etniska
och kulturella minoriteter.

2.1 Forhallandet mellan TV och demokrati

Den svenska regeringsformen (RF: 1 kap) borjar med att konstatera att all makt
utgar fran folket”. Detta &dr utgangspunkten for den svenska demokratin och for att
den skall fungera sa krdvs fri information till samhillets medborgare. Demokrati
ar ett valdigt svart begrepp att beskriva och de manga definitioner som finns gor
att det skulle gé att fora normativa diskussioner sida efter sida kring imnet. Aven
om detta hade varit mycket intressant sa dr detta inte fokus i denna uppsats. Vi
véljer darfor att lyfta ut och fokusera pa hur televisionen star i forhallande till
demokratin och varfor vi anser att det &dr viktigt att det finns en PS-TV kanal.
Detta sammanhinger med att medborgarna i en demokrati hela tiden behover
information for att kunna gora allt fran att ta vardagliga beslut till att vilja sina
politiska representanter. Samtidigt har televisionen sedan sitt intdg pa
mediearenan  successivt etablerat sig 1 en dominerande roll som
informationsbérare, kommunikationsarena och socialisationsagent, och behaller
trots nya mediers intdg pa scenen denna plats.

Da samhdllet vixer och blir mer komplext skapas ett allt storre avstand mellan
representanter och medborgare, vilket gor att massmedier far fora ut budskap och
information och genomfdra granskning (Svensson 2001: 24ff). Dahlgren och
manga forskare med honom menar att stora delar av samhillets sociala
kommunikation sker i massmedierna och da frimst i TV (Dahlgren 1995: 2). Han

! Public service ir i denna uppsats forkortat till PS.



beskriver kopplingen mellan demokrati och medier pa det sitt att de bada &r sa
nidra knutna till varandra att den ena inte fungerar utan den andra i dagens
samhille. Vi menar pa grund av detta liksom Svensson att ett intresse for
demokrati medfor ett naturligt intresse for TV (Svensson 2001: 27)

2.2 Public service-TV:s innebord —en TV 1
allminhetens tjinst

Det ar flera forskares standpunkt att det i ett samhille behovs ett medium som inte
styrs av marknadens intressen, som kan na ut till hela samhillet och att detta
medium kritiskt och oberoende skall kunna granska maktforhallandena i
samhillet. For att sikra dess frihet och oberoende ska det istéllet finansieras och
styras av medborgarna sjdlva (Kellner 1990; Hultén i Raboy 1995: 43). Boman
menar pa samma sitt att demokratin behdver ett medium som organiseras i
samhdllets tjidnst. Det vill sidga, detta skall striva efter att utveckla demokratin och
se till att omfatta alla samhillsgrupper oberoende av klass, kon eller etnisk
tillhorighet (Boman 1998: 26ff).

Public service dr ett begrepp och en foreteelse som enligt manga forskare
savil som Europeiska radet innehar ovanstaende kvaliteter. Detta begrepp dr vida
diskuterat och kan tolkas pa manga olika sitt. En television i allménhetens
tjdnst” har dock kommit att bli den accepterade svenska definitionen av
engelskans “’public service television”. Inneborden har sedan begreppet myntates
av BBC:s forsta chef John Reith utvecklats och anpassats for en foridndrat virld
och ett forandrat medielandskap. Europeiska radet framstéllde 1994 ett dokument
med 9 punkter vilka angav mal for vad public service-TV ska sta for och arbeta
med:

® en gemensam referensgrund for samhillets alla medlemmar

e ett forum for bred politisk diskussion

e  oberoende nyhetsbevakning

e  pluralistiskt, innovativt och varierat programutbud

e programutbud som dr av intresse for den bredare publiken men som &ven tar hinsyn till
minoriteters behov

e gterspegla det breda spektrum av idéer och asikter som finns i ett multietniskt och
multikulturellt samhélle

e frimja nationellt och europeiskt kulturarv

e  originalproduktioner av oberoende producenter

e tillhandahalla program som inte sinds i kommersiell-TV
(Brants & De Bens 2000: 9)

Begreppet och uppdraget har sedan dess bearbetats och analyserats utifran svenska
forhallanden for att sedan operationaliseras och ligga till grund for
sandningstillstanden for public service-foretagen i Sverige. Detta har skett



kontinuerligt i flera utredningar, varav nagra av de senaste dr SOU-rapporten
Radio och TV i allmdinhetens tjinst (2005: 1) och propositioner som Viktigare dn
nagonsin! — Radio och TV i allmdnhetens tjinst (2006).

2.3 Public service-pedagogikerna och den sociala
sammanhallningen

Dahlgren menar att ett medium behdvs som kan lyfta upp viktiga fragor och skapa
samhorighet och forstaelse mellan landets medborgare, gamla som nya (Dahlgren
& Hoijer 1997: 12).

Vi kommer hir slutligen att anamma en PS-beskrivning som ramar in de PS-
kvaliteter som diskuterats ovan och som ocksa tar hiansyn till sammanhdllningens
allt viktigare roll i vart diversifierade samhills- och medieklimat.

Kees Brants och Els De Bens menar att PS idag bor vara byggd pa tre
interrelaterade logiker: demokratibefrimjande pedagogik, kulturpedagogik och en
pedagogik for social sammanhdllning (Brants & De Bens 2000: 16).

PS-TV skall tillgodose bade majoriteter som minoriteter i samhillet, mangden
tittare far inte automatiskt styra programutbudet i PS. Det skall helt enkelt finnas
program som tilltalar alla, specifika program for minoriteter (bl a etniska och
kulturella), program som belyser och stirker det nationella kulturarvet. Lyckas PS
med detta sa stirks den sociala sammanhdallningen. Ju mer individer deltar (och
kdnner sig delaktiga) desto starkare blir deras band till demokratin och de kan
ldttare identifiera sig med samhéllet.

Kulturpedagogiken arbetar efter att TV-programmen skall vara i allminhetens
intresse och inte alltid vad allminheten &r intresserad av. Programmen skall
utbilda, informera och berika allminheten kulturellt (ibid.). Man kan dock
argumentera for att det bade skall finnas breda och smala program i utbudet for att
pa sa sitt legitimera ett nationellt licensbetalande, det viktiga dr att halla balansen
1 utbudet. Den tredje PS-pedagogiken, att frimja demokratin, bygger till stor grad
bygger pa ovanstaende tva. Den innebir att man skall striva efter att bland annat
bevaka den sociopolitiska miljon, skapa mekanismer for ansvarsutkrivning av
makthavarna i samhillet, fora en Oppen dialog, ge en oberoende och neutral
nyhetsrapportering samt framfora nyheter som alla forstar (Brants & De Bens
2000: 16).

Fokus for denna uppsats kommer att ligga vid PS-pedagogiken. Att arbeta for
social sammanhallning da detta ramar in vikten av att inkludera kulturella och
etniska minoriteter 1 utbudet och &dr en grundforutsidttning for att den
demokratifrimjande pedagogiken ska fungera. Ddrmed i forlingningen paverkar
det dven demokratin. Aven kulturpedagogiken ir av stor vikt for en fungerande
demokrati, men kommer pa grund av uppsatsens inriktning hir endast att fa en
referensroll till den sociala sammanhallningen.



2.4 Kultur — begreppets makt

Som vi tidigare ndmnt sa ser den svenska samhéllsbilden annorlunda ut idag &n
for femtio ar sedan. Pa flera sitt har samhillsstrukturer och demografiska faktorer
i Sverige genomgatt dramatiska fordndringar. For att forsta vikten av det uppdrag
som PS har gillande den sociala sammanhallningen maste vi forst bearbeta
definitionens makt av nagra utav de viktigaste demografiska faktorerna i detta nya
samhille. Dessa dr det enligt oss begreppen kultur, etnicitet och minoritet.

Hur man definierar vissa begrepp paverkar hur man tolkar och anvéinder dem.
Gillande minoriteter, kultur och etnicitet kan en indelning paverka hur en grupp
bemots fran bl.a. statligt hall. Rorande kultur &r vi alla socialiserade att tinka pa
det som ett ting som tillhor ett folk, som har fysiska grinser och som bygger pa
det forflutna. I sin rent antropologiska betydelse kan begreppet definieras som ett
minskligt meningssystem, eller det levnadssdtt och den virldsbild som
medlemmarna i bestimda grupper har gemensamt och som skiljer dem fran andra
grupper. Kulturen omfattar en samling regler, normer, virden och symboler som
uppritthalls av en grupp ménniskor.

Ett problem med denna syn pa kulturbegreppet &r att kulturer oftast darmed
ofta uppfattas som statiska, sjdlvstindiga, vél avgrinsade och slutna system (lds
”svensk kultur”) mellan vilka det ligger vattentita skott. Det dr denna syn som
ligger bakom metaforer som “mosaik™ eller “lappticke”, vilka tyder pa att dven i
ett mangkulturellt samhille sa ses de enskilda kulturerna som identifierbara och
atskiljbara fran varandra. En allt storre del av forskarkaren och dven vi sjdlva
anser att det istillet snarare handlar om gradskillnader samt att kulturer dr i
konstant fordndring snarare dn statiskt fastlasta. Inom alla etniska grupper och
kulturer finns variationer i levnadssitt och virldsbild (Eriksen 1999: 17; Camauér
2005: 29).

En enhetsuppdelning tenderar att skapa en ”vi och dom”-mentalitet byggd pa
generaliseringar och stereotyper. Missforstand och konflikter mellan olika
kulturella stromningar dr och har alltid varit aktuella. Det &r i skrivandets stund
inte linge sedan elden svalnat efter den intensiva debatten kring
Muhammedkarikatyrerna® och missforstind mellan frimst visterlindsk kultur och
islamistiskt kultur blir idag allt vanligare. Dessa motsatsforhallanden mellan olika
kulturer kan bemétas pa olika sitt och far darigenom olika effekt pa samhallet.

Om man inte problematiserar denna uppdelning utan ser kulturer som
oforianderliga och ej integrerbara enheter pa kollisionskurs (se Huntington 1996)
sa forsvaras arbetet med att skapa ett fungerande integrerat mangkulturellt
samhille (lds social sammanhallning) och dven en fungerande demokrati. Fran
svenskt statligt hall har man dérfor uttalade mal om att integrering dr 16sningen pa
de kulturkrockar som uppstar i samhéllet och man accepterar darmed kulturers
foranderlighet.

? Danska Jyllands-Posten publicerade i borjan av 2006, nidbilder pa profeten Muhammed vilka skapade stort
missndje i den muslimska vérlden da det i religionen islam ir forbjudet att avbilda profeten.



2.5 Etniska och kulturella minoriteter

Minoriteter kan 1 samhillssammanhang definieras som en befolkningsgrupp som
inte dr den storsta/dominerande till antal i ett samhélle. Det finns olika typer av
minoriteter vilka bland annat skapas av avvikande levnadsforhallanden, sexuell
laggning, religion eller etnicitet. Nidr man talar om etniska och kulturella
minoriteter gor man ofta det i samma anda da de bada begreppen ar titt
sammanldnkade. Man asyftar alltsa en grupp individer som lever i ett samhille dir
en annan folkgrupp och kultur dr dominerande till antal och inflytande. Detta
aterspeglas ofta ocksa i att sociala system och rittsvidsende dr anpassade for
majoriteten. I det, som vi ovan diskuterat, viktiga TV-utbudet, syns ocksa oftast
en spegling av vilken etnisk grupp och kultur som 4dr dominerande i samhdllet.

Att fran statligt hall bli erkdnd som minoritet i ett samhille innebir ofta att fa
sarskild uppmérksamhet géllande réttigheter, informationsbehov, bevarande och
kultur och makt i1 samhéllet. Att diskutera kring och erkédnna minoriteter dr en
relativt ny foreteelse i Sverige. Nir debatten forst vicktes kring betydelsen av att
ta sirskild hdnsyn till minoriteter var den begridnsad till vissa typer av minoriteter.
Lédnge debatterades inte kring att nyinvandrande grupper skulle ges sirskilda
rittigheter som minoriteter. Istédllet gavs dessa bara till ursprungsminoriteter och
diasporaminoriteter’. Debatten foridndrades dock med samhillsbilden under 1960
och 1970-talet. Invandrande grupper kom att allt mer inkluderas i vardagligt sprak
och 1 diskussionen kring etniska och kulturella minoriteters plats och réttigheter
(Camauér 2005: 33).

Det finns i Sverige idag ett antal kriterier for att en grupp skall erkdnnas som
en nationell etnisk-kulturell minoritet. Baserat i de fem minoriteter som har
erhallit detta erkdnnande &r dessa kriterier att vara ursprungsbefolkning, ha
historiska band med Sverige, fa erkénd minoritetsstatus fran FN, vara en stor
minoritetsbefolkning i Sverige eller ha ett uttalat informationsbehov.

Trots att invandringen under aren har fordndrat vilka minoriteter som finns i
Sverige har ingen utav dessa invandrande grupper fatt erkénd status som nationell
minoritet. Nér vi anviander begreppet i var studie haller vi i beaktande att dessa tva
olika typer av minoriteter finns och att detta klassificerande innebdr olika
bemotande ifran staten och darmed SVT.

3 De erkinda nationella minoriteterna i Sverige idag dr samer, tornedalingar, romer, jiddischtalande och
finldndare.



3 Det svenska medielandskapet 1
fordndring

I detta kapitel dmnar vi redogora for utvecklingen i och kring det svenska
medielandskapet. Vi anser att det dr av vikt att redogora for denna fordindring da
detta kommit att paverka SVT:s programutbud och forutsdittningarna for public
service televisionen. Det dr var standpunkt att public service-TV kommit att
anpassa programutbudet efter de kommersiella TV-kanalerna i en idag allt mer
utsatt konkurrens situation och att detta dr problematiskt for demokratin.

3.1 Ett fordndrat utbud — behovs public service-TV?

Sedan monopolet avreglerades har SVT fatt sillskap av en rad kommersiella TV-
kanaler som konkurrerar om tittarna. For att PS-TV ska kunna 6verleva 1 denna
nya situation menar forskarna pa omradet att det sett finns tre végar att ga. Dessa
ar anpassning, renodling och kompensation. Med anpassning menas att kanalen
overger sin PS-vision for att kunna konkurrera med de kommersiella TV-
kanalerna efter deras strategier och villkor. Renodling 4r den raka motsatsen, man
struntar helt enkelt i tittarsiffror och forsok till att konkurrera for att fullt ut fylla
sin PS —funktion och sénda det som inte sinds av kommersiell TV. Den tredje
strategin dar kompensation dir man anammar en del av utbudet som kommersiella
TV-kanaler erbjuder (framst nojesinriktat utbud) samtidigt som man forsoker
uppfylla sitt PS-uppdrag. Denna tredje strategi stimmer bést éverens med SVT
och Sverige, dir PS-funktionerna dr starka men utbudet 1 fordndring. Det dr ur
denna utveckling som debatten kring licensavgiften pa riktigt flammat upp. Varfor
ska man behova betala en avgift for ett liknande programutbud som redan ges av
de kommersiella TV-kanalerna? Och vad far detta for effekt pa 6vriga mal, i vart
fall utbudet kring etniska och kulturella minoriteter, som stélls upp pa PS-TV
(Dahlgren 2000: 30).

Vi menar pa att trots SVT:s kompensation i ett forindrat medielandskap sa
behdvs public service da det kommit att visa sig vara problematiskt med stilla
allménna uppgifter till vinstdrivande foretag. Detta bottnar i1 att kommersiella TV-
bolag bdr ansvar infor sina aktiedgare och inte infor sina tittare, dvs.
samhillsmedborgarna. En av skillnaderna mellan dagens bada system é&r att de
kommersiella TV-kanalerna brukar framhalla att de gor TV som folk vill ha,
medan foresprakare av PS-TV brukar sédga att PS istillet gor TV som folk behover
1 sin egenskap av medborgare (Brants & De Bens 2000:14f).



Att kommersiell TV inte dr ldmpad att agera i allminhetens tjdnst visas
dessutom i faktiskt utbud genom den utveckling som skett sedan TV-monopolet
avreglerades pa 1980-talet. De ekonomiska faktorerna i och med att man tillét
reklamfinansierade TV-kanaler har enligt vissa forksare lett till vad man inom
ekonomin kallar market failure®, d v s marknadskrafterna har misslyckats med att
erbjuda mangfald i TV-utbudet. Antalet kanaler har Okat men sjdlva
programutbudet har tenderat att med tiden dra sig mer och mer mot “the great
middle”, d v s genomsnittstittaren som har pengar och ir konsumtionsbenédgen.
Statistiska data visar att PS-funktioner inte erbjuds av befintliga svenska
kommersiella TV-kanaler. Det &r alltsa endast SVT av de svenska TV-kanalerna
som i det faktiska programutbudet uttryckligen strivar efter att leva upp till de
punkter som riksdagen och FEuroparadet Kklassificerar en PS-TV kanal.
(Granskningsndmnden 2005, Wieten m fl 2000; Siune & Treutzschler 1992; Edin
& Widestedt 2002; Dahlgren 1995).

3.2 Det nya Sverige — fragmenteringshypotesen

Idag befinner vi oss i en period som utmérks av att TV- och datormediet smélter
samman alltmer. Snart dr Overgangen till digital-TV helt genomford vilket
kommer att innebéra att valmojligheterna for individen 6kar d&nnu mer. Som tittare
kommer man inte bara kunna vilja mellan ett stort antal kanaler, utan man kan
dven vilja ndr pa dygnet man vill titta och ur vilken kameravinkel man vill se
program ifran. Edin och Widestedt (2002) menar att TV-upplevelsen genom detta
kommer att bli allt mindre social och allt mer individuell, samtidigt som steget
mellan TV som medium och tittarens liv blir allt dunklare (Edin & Widestedt
2002: 14). Dahlgren skriver att SVT under det tidigare tva-kanal systemet skapade
en kulturell och samhillelig gemenskap, vilken efter att antalet TV-kanaler okat,
kommit att reduceras (Dahlgren 2000: 28).

Samtidigt som medielandskapet har likvil det svenska samhillet foridndrats.
Sedan SVT startade sina sdandningar har vi fatt ett alltmer mangkulturellt samhille.
I Sverige finns idag en miljon invanare med invandrarbakgrund (i forsta eller
andra generation) fran over 200 ldnder (SOU 2005: 243). Severson menar att
utvecklingen och fordndringen pa dessa tva fronter skapat en fragmentering bland
tittarna 1 Sverige. Hon skriver om fragmenteringshypotesen, vilket innebir att det
homogena TV-tittandet som tidigare prédglat Sverige och skapade gemensamma
nationella upplevelser (och social sammanhallning) har splittrats och istillet
ersatts av mindre gemenskapsgrupper.

Denna hypotes bottnar 1 att antalet TV-kanaler (och antalet medier) har okat
betydligt snabbare dn TV-tittandet (och mediecanvindandet). Idag fordelar vi vart

* Market failure eller marknadsmisslyckande 4r en situation dér marknadskrafterna inte tjinar det allminna
intresset. I ekonomistiska termer att marknaden inte pa ett effektivt sétt producerar och allokerar varor (i detta
fall TV-program) och tjanster som gynnar konsumenten.
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TV-tittande p4 fler olika kanaler in tidigare’. Det har #ven skett en fragmentering
av TV-tittandet i det egna hemmet da det blir allt vanligare med fler &n en TV-
apparat i varje hushall (Severson 2004: 19). Denna utveckling har enligt manga
medieforskare haft negativ inverkan pa det demokratiska samhillet. De menar att
strukturerade olikheter i samhdéllet tenderar att 6ka ndr massmedieutbudet blir mer
diversifierat och diar ocksd de gemensamma demokratiska referensramarna
forsvinner. Bilden av en mer fragmenterad publik framstar i forskningen som en
hotbild dér den sociala och kulturella bas som samhillet byggs pa undergrivs
(Severson 2004: 19).

Vissa forskare menar dock pa att fragmenteringshypotesen dr felaktig pa
grund av att den Overdriver TV:s roll som gemensam samhéllelig grund samt att
individer trots ett stort utbud tenderar att se pa samma program. Man menar att
social gemenskap och kulturella normer dr hardare fastsatta dn att de kan rivas ner
av ett fordndrat medielandskap (Laborde & Perrot 2000: 94ff; Severson 2004:
211f).

Som vi tidigare namnt sa utgar vi ifran den forskning som menar att
televisionen dr det medium som har storst betydelse for demokratin och att det
enligt vart synsitt endast ar SVT som i TV-utbudet har denna roll. Vi menar ocksa
att denna roll kan forsvagas och forsvinna om SVT oOverger sitt uppdrag och
anpassar sig till det kommersiella TV-utbudet. Samtidigt baserar vi vart arbete pa
att det svenska samhillet bestar av vildigt manga etniska och kulturella
minoriteter. Vi behover alla en gemensam arena for att kunna skapa en social
sammanhallning och ddrmed kunna delta i demokratiska processer.

3 Fore 1987 sa fanns det i Sverige bara tillgang till tva TV-kanaler (Hadenius & Weibull 2002)
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4 Metod — Att studera SVT

I detta kapitel redogor vi for vara metodval. Vid uppsatsskrivning och forskning
dr det av stor vikt att redogora for ldsaren hur man gatt till viga i
arbetsprocessen, d.v.s. halla en hog grad av intersubjektivitet. For oss blir detta
extra viktigt da vi i var analys till stor del har anvdnt oss av sekunddra kéillor. En
betydande del av detta kapitel kommer ddrfor att dgnas at att redogora for hur vi
gatt tillviiga och resonerat kring materialet i var dokumentanalys.

4.1 Metodpresentation och avgriansning — explorativ
fallstudie

Att vi arbetar utifran ett explorativt forhallningssitt till vara fragestdllningar
innebdr att vara metoder far formen av i forsta hand informationsinsamlande och
informationsanalys. Vart val av metod blir alltsi en kvalitativ explorativ
dokumentstudie, da det i vart fall dr det angreppssitt som bist hjdlper oss att
besvara vara problemformuleringar (Lundquist 1993: 103ff).

Att studera SVT som en del i public service kan i viss man ses som en
fallstudie, om man ser de tre svenska public service- foretagen (SR, UR och SVT)
som populationen eller alla public service-foretag inom Europa som en
population. Att tala om representativitet eller generaliserbarhet till ”populationen”
kdanns dock inte relevant eftersom SVT ir ett fenomen i sig som omges av manga
teorier och debatter. Trots detta dr det relevant att ta upp vikten av att inte skapa
en a-teoretisk beskrivning vilket #r en risk som var studie av SVT delar med
fallstudien. Detta undviks generellt och i vart fall genom att aterknyta
beskrivningen till teoretiska resonemang, dvs man sitter fallstudien 1 ett
sammanhang (Esaiasson m fl 2002: 31).

Da det ror sig om en kvalitativ fallstudie dr den typ av generaliseringar som
kan goras begrinsad till teoriaterknytande och generaliseringar mot underliggande
strukturer. Har kommer det att ta sig form i1 resonemang kring teorier och tankar
om den paverkan som public service har pa det demokratiska samhéllet genom sitt
uppfyllande (eller underlatande till uppfyllande) av uppsatta mal (Ekstrom &
Larsson 2000: 16f, Ostbye m fl 2004: 240).

Utifran den fragestillning och metod som vi bygger var studie pa hamnar vi
ndra en vad Esaiasson m fl kallar en teorikonsumerande studie. Skillnaden mot
andra typer av teorianvindande &r i viss man en gradfraga och skillnaden visar sig
mest i sjdlva motiveringen av studien. I den teorikonsumerande studien later man
foremalet for studien sta i centrum istdllet for teorin som annars #r vanligt
(Esaiasson m fl 2000: 41). Att vi konsumerar teorier tar sig form i att vi utgar
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ifran och bygger var studie pa att SVT har fatt ett fordndrat utbud som ar mer
nojesinriktat samt att public service-TV har ett stort ansvar gillande social
sammanhallning i samhillet, inte minst rérande etniska och kulturella minoriteter.

Vi forsoker med hjilp av var dokumentstudie att fa en djupare inblick i och
forstaelse av den problematik som omger SVT och dess uppdrag som PS-foretag.
Att vi bendmner var studie som explorativ bottnar sig i att vart specifika amnesval
till stora delar saknar teoretisk och metodologisk belysning samt att vi inte fran
borjan vet vilka @mnen som blir relevanta att lyfta upp till vidare analys.

4.2 Forskningsluckan

SVT ska tillhandahélla ett mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer som finns i Sverige (§

11 ur sdndningstillstandet)

Amnena SVT och public service #r i sig vildigt heta debatt frigor (se t ex
Lindqvist 2006-03-21). Nér vi specificerar oss till vara utvalda paragrafer inom
public service finns dock en “lucka” i forskningen som vi har for avsikt att hjidlpa
till att fylla.

I studien Medier och Minoriteter efterlyser Camauér att mer forskning
genomfors pa dmnet, di forskningsliget i detta omrade dr svagt (SPF® 2005:1).
Det har gjorts relativt fa studier rérande relationen medier och minoriteter i
Sverige, en anledning dr att informationen om hur medieanvindningen ser ut i
olika grupper med invandrarbakgrund &r begrinsad (SOU 2005: 243). Camauér
och Stig Arne Nohrstedt skriver att bl.a. avsaknaden av produktionsstudier
rorande medier och det mangkulturella samhillet dr problematisk. Dels stiller det
sig 1 vdgen for en fullstindig forstaelse av de faktorer som bidrar till
missforstaclse och missrepresentation i mediernas utbud. Vidare skriver man att
de fataliga studierna rorande etniska minoritetspubliker beror pa en institutionell
(akademisk) logik som lidnge ignorerade vad dessa grupper kunde téinka, vilja eller
siga om medieutbudet och mediernas relevans for deras vardagsliv (SOU
2006:21: 18)

De metoder som vi anvinder oss av berdr alla pa olika sitt ungefir samma
dmne, dvs. representationen av etniska och kulturella minoriteter samt speglingen
av vart mangkulturella samhille i TV. Detta &r ett medvetet val som mojliggor att
vi kan utfora en metodtriangulering, dvs. vi kan angripa dmnet fran flera hall och
utifran flera kontexter. Detta gors framst for att pa ett djupare plan kunna fa en
inblick i vad § 11 och § 15 i sdndningstillstandet handlar om. Vi vill ocksa se
vilken paverkan denna paragraf har pa det omgivande programutbudet, dir vi
viljer att lyfta fram programmet Mosaik som ett exempel (Ostbye m fl 2004: 122;
Ekstrom & Larsson 2000: 69). De metoder som vi anvénder for var studie dr var

® Styrelsen for psykologiskt forsvar
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och en for sig relativt ytliga och kan ha svart att ge oss intressanta resultat, men
tillsammans har de mgjlighet att ge en bred och djup bild.

4.3 Intervju som metod

Det finns en mingd olika intervjuer man kan anvidnda som metod 1 sin studie. Vi
kommer hir att anvinda den form som bland annat kallas for samtalsintervju
(Ekstrom & Larsson 2000: 49). Istillet for att som i manga andra intervjumetoder
soka efter livsviarden och personliga upplevelse dr vi i var samtalsintervju
huvudsakligen ute efter kunskaper och information. Ostbye m fl kallar den typ av
intervjupersoner vi efterfragar for informanter, dvs. personer som intervjuas
framst for sitt besittande av bakgrund- och sakinformation. (Ostbye m fl 2004:
103).

En halvstrukturerad intervju dr det som mest ldmpar sig till den roll som
informanten hir intervjuas i med tanke pa den information som vi 6nskar fa ut.
Teman struktureras utifran uppsatta fragestidllningar som sedan far ligga som
huvudpunkter i en annars relativt fritt flytande intervjusituation. Ett antal kritiska
amnen kriver dock direkta fragestéllningar for att inte hamna utanfor intervjun
(Ostbye m 1 2004: 103)

4.4 Urval och genomforande av intervju

Den person som vi intervjuat dr Inger Etzler, fore detta ansvarig for programmet
Mosaik och numera projektledare for Méangkulturellt Center’ pi SVT. Vi kom i
kontakt med henne genom tittarombudsmannen Claes Elfsberg, han &dr vad
Esaiasson m fl. kallar en centralt placerad killa. Han &r en informant som via ett
snobollsurval kunde leda oss vidare 1 kedjan av for oss intressanta personer. Det
var pa detta sitt som vi via e-post forst kom i kontakt med Inger Etzler. Att hon
har valts som ldmpad for en informantintervju kinns givet tack vare hennes
nuvarande och tidigare professioner.

Da var intervjuperson/informant befann sig pa annan ort och vara resurser var
begrinsade genomfordes en intervju over telefon. Intervjun genomfordes fredagen
den 12 maj 2006, mellan klockan 13.15-14.15 pa Pedagogiska Institutionen i
Lund. Det finns dock nackdelar med denna typ av intervju vilka vi hallit i atanke
vid var analys av resultatet. Ostbye m fl menar att man b la. vid telefonintervjuer
missar den visuella kontakten och icke-verbala koder, vilket gor att situationen
lattare kan bli stel eller feltolkad. En telefonintervju frestar dirmed ocksa léttare
pa talamodet hos intervjupersonen, vilket tenderar att forkorta intervjun, minska

” Mangkulturellt Center SVT kommer hidanefter i uppsatsen att forkortas MKC.
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mojligheten att stilla flera foljdfragor och dirmed riskera att missa viktig
information (Ostbye m fl1 2004: 133; Esaiasson m fl 2002: 261 ). Detta var dock
inget som vi upplevde som stérande vid intervjun da Inger Etzler var
tillmotesgaende och visade intresse under en ndstan 50 min lang och givande
pratstund. Vid intervjun tog vi hjilp av en hogtalartelefon och Inger tilldt oss
banda samtalet for att pa sa sitt skapa frihet och mojligheten for oss att bada till
fullo delta i samtalet.

4.5 Dokumentanalys och anvindande av
sekundirkillor som metod

Ett dokument som anvénds till analys beskrivs inom litteraturen enklast som en
text, skriven utifran ett annat syfte dn till sekundiranalys och av en annan killa dn
forskaren sjdlv. Man kan ocksa beskriva dokument som en typ av berittelse, d v s
faktaskildringar frin tinkande personer (Ostbye m fl 2004: 45). Vanliga former av
dokument som anvidnds inom denna metod dr offentliga publikationer eller
arkivmaterial, som inte skrivits ur ett forskningssyfte (Ostbye m f1 2004: 54).

Den storsta skillnaden mellan dokumentanalys och andra typer av textanalyser
ar att vi hédr framst analyserar texter i dess direkta betydelse sokandes efter
information i stéllet for att soka efter underliggande faktorer sasom tecken och
koder och deras inneborder. Killkritik &r det viktigaste metodologiska
hinsynstagandet vid dokumentanalys som textanalysform (Ostbye m fl 2004: 67).
Detta stods ocksa av att litteraturen kring genomforandet av dokumentstudier &r
nagot begrinsad och istillet ofta likstdlls med killkritiska studier och
sekundiranalyser (Ekstrom & Larsson 2000: 297).

Nir man anvinder sig av dokumentanalys dr det material man arbetar utifran
som ovan namnts av sekundir art, det har samlats in av nagon annan for nagot
annat syfte. Detta innebdr vissa skillnader jamfort med vid anvédndande
primérkillor i hur man kan ndrma sig materialet. Studier av sekundirkallor maste
alltid foregas av fragor till datamaterialet (Ekstrom & Larsson 2000: 298). Dessa
avgor hur anvindandet och analysen med hjélp av materialet kan genomforas.
Ekstrom & Larsson tar upp en rad utav dessa fragor, sasom klargérande av den
ursprungliga studiens syfte, vilka teoretiska perspektiv som legat till grund for
denna undersokning och nér/var/hur materialet skapades/samlades in (Ekstrom &
Larsson 2000: 301).

4.6 Kallkritik

Vilka for- och nackdelar finns med att anvidnda sekundirkéllor? Dess frimsta
fordel #r att dr en resursbesparande metod, och i manga fall 4r det den enda
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mojligheten att utfora en viss studie. Genom att bearbeta nagons redan insamlade
resultat far man ocksa mojlighet att utveckla och lyfta upp intressanta aspekter.

Anvindning av sekundirkéllor har som storsta brist att manga utav de
felaktigheter som uppkommit i originalmaterialet ldtt kan accepteras som sanna
vid en sekundéranalys. I vissa fall kan ocksa datainsamlingen ha paverkats av
studiens syfte. De &r ofta svart for en ny forskare att i efterhand upptiacka detta da
man enbart ser det firdiga resultatet. Genom att som ovan ndmnts vara kéllkritisk
och noggrann 1 sitt klargorande av den anvinda studiens syfte och kvalitet skapar
det mojlighet att vara extra uppmirksam i kritiska delar av materialet. Vilka delar
som kan anses vara kritiska beror pa vilken tilltro vi kan sitta till de aspekter av
materialet som sekundéranalysen ska utféras pa (Ekstrom & Larsson 2000: 302;
Ostbye m fl. 2004: 47).

Pa grund av den stindigt ndrvarande risken for feltolkningar och accepterande
av felaktiga slutsatser vid anvdndande av sekunddrkéllor dr en redovisning av
originalkéllor alltid onskvird. Pa sa sitt kan ldsaren utvirdera och vid behov dra
andra slutsatser @n de som gjort i sekundidranalysen. I var typ av kvalitativa
dokumentanalys utgors detta av utdrag, referenser och citat vid nyckelpassager
(Ekstrom & Larsson 2000: 312).

Vi kommer att anvdnda oss av officiellt publicerad dokument fran olika
viletablerade offentliga institutioner, vilket paverkar savil deras utformning som
hur de ska behandlas killkritiskt. Scott placerar i Ostbye m fl denna typ av
dokument i1 den mest offentliga och Oppna kategorin i sin dokumentuppdelning.
Att dokument kan rdknas som Oppna och offentliga och att de dr riktade till
allminheten kan i viss man gora att de behandlas annorlunda &n om de kommit
fran ett privat hall eller fran arkiverat material som ej 4r dmnat for publicering
(Scott 1990 i Ostbye m fl. 2004: 55).

Aven om vi arbetar med offentliga och 6ppna dokument garanterar det inte pa
nagot sitt objektivitet eller sanning i sig sjdlv. Dock gor dessa kriterier att
dokumenten ej kan avvika for mycket frin sanningen (Ostbye m fl 2004: 58).
Gillande publikationer fran SVT och Granskningsndmnden i en modern svensk
demokrati dr vi benidgna att halla med Dahl om att alltfér starkt vilseledande fran
deras hall skulle innebéra en alltfor stor risk for att vara motiverat. Ett redan starkt
kritiserad foretag som SVT kan inte kosta pa sig att anklagas for att vilseleda
allmidnheten 1 sina offentliga publikationer. Detsamma torde gilla for
Granskningsndmnden som sjdlv ska verka som garant for att oegentligheter inte
forekommer i SVT. Men som sagt sa ar detta inte pa nagot sitt en garanti for att
vinklingar och oegentligheter inte forekommer.

4.7 Urval och genomforande av dokumentanalys

De dokument som ligger till grund for var analys har valts ut eftersom de enligt
oss hade mojligheten att ge oss den information vi sokte. Det vill sdga information
om SVT, PS samt etniska och kulturella minoriteter. Vi har utgatt ifran att forsoka
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fa tag pa ett sa aktuellt materiel som mojligt da vi anser att detta ger var studie
storst relevans.

Det idr tre stycken dokument som legat till grund for analysen, det forsta dr
Sveriges Televisions public service-redovisning 2005 vilken &r en arligt
aterkommande publikation fran SVT sjdlva. Denna redovisning beskriver 2005 ars
programutbud i bade riks- och regionalsindningar med statistik framst ge
underlag for statsmakternas beslut om framtida riktlinjer. Utover detta ska
redovisningen ligga till grund for en PS-TV-debatt genom att ge ldsaren mojlighet
att granska och reflektera Over forutsittningarna for programmens och det
samlade programutbudets bredd, mangfald och kvalitet. Redovisningen skall
uppfylla de krav som f6ljer av riksdagens uppdrag och sdndningstillstandet.
Forfattarna av redovisningen menar att redovisningen skall fungera som ett slags
uppslagsverk 6ver det gangna SVT-aret.

Det andra dokumentet i analysen dr en statlig offentlig utredning (SOU
2005:1) under namnet Radio och TV i allmdnhetens tjdnst- Riktlinjer for en ny
tillstandsperiod. Det 4r en utredning baserad pa ett regeringsbeslut 2003 om att
tillsatta en kommitté vars uppdrag var att ta fram underlag for de villkor som skall
gilla for radio och TV 1 allménhetens tjdnst (public service). Kommitténs
betinkande &ar avsett for att ge végledning ndr det giller de grundliggande
principerna och inriktningen av det kommande public service-uppdraget.
Utredningen har haft tva huvudlinjer dels att genomfora en bred och djup analys
av omvirlden for de svenska public service- foretagen, bade i Sverige och i andra
linder. Samt att analysera om dagens krav pa programforetagen (SVT, SR och
UR) i sdndningstillstind och andra styrdokument dr #ndamalsenliga for att
tillgodose malsittningarna i uppdraget eller om det finns behov av fordndringar.

Sist har vi tagit del av Granskningsndmndens rapport svenskt TV-utbud 2004.
Granskningsndmnden publicerar arligen vetenskapliga undersokningar rorande
programutbudet i radio och de atta storsta svenska TV-kanalerna. Undersokningen
iar den senaste publikationen och den nionde i ordningen. Den utgdr enligt
nimnden en viktig del 1 uppdraget att forse statsmakterna och andra
intressegrupper, likvédl allmidnheten i stort med Overgripande och informativa
rapporter om hur innehallet i radio och TV utvecklar sig i olika avseenden.

I alla dessa dokument dr det de avsnitt som berdr etniska och kulturella
minoriteter som kommer att ligga i fokus for var analysen. Dessa tre
dokumentkillor har strategiskt valts i sin belysning av var fragestillning fran olika
hall. Utifran de faktorer som begridnsar var studie anser vi att dessa ger en
tillrdckligt nyanserad bild for att vi med hjdlp av var intervju ska kunna uttala oss
om var fragestillning.

Informationen som formedlas i dokumenten kommer att sammanstillas och
utkristalliseras i teman efter hand for att kunna besvara var fragestillning kring
vilka problem som SVT kan ha med sitt uppdrag rérande etniska och kulturella
minoriteter i ett fordndrat medielandskap (@stbye m fl1 2004: 77)
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5 Analys

[ kapitlets forsta del gor vi en genomgang av hur vara valda dokument beskriver
och ser PS -uppdraget kring etniska och kulturella minoriteter, SVT:s faktiska
utbud samt arbetet med granskningen av utbudet . I kapitlets andra del har det i
var explorativa studie utkristalliserats tre for var fragestdllning intressanta teman
som vi lyfter fram och analyserar.

5.1 Dokumentgenomgang

For att besvara vara inledande fragor stiller vi i detta avsnitt upp hur staten ser pa
public service och uppdraget gentemot etniska och kulturella minoriteter samt hur
SVT operationaliserar detta 1 sitt public service redovisningsdokument. Dessutom
studerar vi data fran GRN angaende SVT:s utbud som friamst riktas mot etniska
och kulturella minoriteter. Vi vill genom detta fa svar pa vad som anses bor goras
i public service uppdraget samt hur och vad som gors, pa savil abstrakt (SOU)
som konkret (GRN) niva®.

5.1.1 Uppdrag och samhille

[Inom PS] skapas virden for mdnniskor i deras egenskap av medborgare — och didrmed for
sambhdillet i sin helhet — genom att programverksamheten syftar till att framja sociala, kulturella
och demokratiska processer (SOU 2005:1: 18)

SOU:n menar att det dr angelédget att hivda SVT:s, en TV 1 allménhetens tjinsts,
plats i den svenska etermarknaden da det blir allt vanligare att utvecklingen gar
mot ett allt mer nojes- och fiktionsbaserat utbud inkopt ifran utlandet. Det behovs
en institution med sirskilt ansvar for produktion pa svenska och for att stirka den
svenska kulturen. Man hdvdar ocksa att fortroendet for PS fortfarande dr stort
inom Sverige och i vara grannlédnder.

I SOU:n och PS-redovisningen menas pa att Sverige snabbt har fordndrats mot
ett mer mangkulturellt samhille under de senaste aren for att idag ha i stort sett
hela virlden representerad i Sverige. Fran 200 ldnder finns cirka en miljon
invandrare (forsta- eller andragenerations) vilket dr en femdubbling sedan 1950.

¥ SOU:n ger som vi ska se 6vergripande styrning, GRN analyserar faktiskt utbud. SVT gor bida och hamnar
nagonstans i mitten.
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Den invandrade befolkningen motsvarar idag 11,8 procent av den totala
befolkningen i landet. Den minoritetspolitik som fors 1 Sverige ska enligt SOU:n
syfta till att skydda och ge inflytande f6r dessa minoriteterna i fragor som beror
dem, deras sprak och deras kultur. SVT:s roll i detta avseende ses i SOU:n som att
“programutbudet 1 rimlig omfattning ska goras tillgdngligt for olika
minoritetsgrupper” (SOU 2005: 254). Detta mal ses som av sirskilt stor vikt da
man menar pa att inga andra rikstickande TV-medier riktar sig sdrskilt till dessa
grupper, vilket ocksa dverensstimmer med var syn pa TV-landskapet (se kap. 3).

Gillande bemdtande i bland annat programutbud skiljer man pa tva typer av
minoriteter som anses ha olika behov och forutsittningar. Den forsta dr de tidigare
nimnda nationella minoriteter som fatt erkind minoritetsstatus. SOU:n menar att
dessa inte har svarigheter att ta till sig ordinarie utbud utan att de har behov av att
medier (1ds SVT) hjdlper till med att “bibehalla, utveckla och #ven sprida
information om den egna kulturen” (SOU 2005: 254). Denna forsta
minoritetskategori ges sirskild uppmairksamhet (och ska sa ocksa goras enligt
undertecknade internationella konventioner) for att Oka dess
overlevnadsmojligheter som kultur och sprak. Vara ursprungsbefolkningar ska
ocksa enligt samma resonemang ges utrymme pa grund av att den breda
allminheten behover kidnna till sin ursprungsbefolkning.

Den andra kategorin som ndmns &dr de invandrade minoriteter som idag lever i
Sverige, men som inte fatt erkind minoritetsstatus. SOU:n menar att dessa
grupper kan ha svart att ta till sig programforetagens utbud pa svenska”. Férutom
sprakliga problem behdver denna grupp kénna delaktighet i det svenska samhéllet
genom information om vad som hénder i Sverige och omvirlden pa sitt eget
sprak. Exempel pa hidnsynstagande till detta menar kommittén #r att erbjuda
program och information pa litt svenska.

I uppsatta 6vergripande malsittningar i SOU:n menar de rorande hinsyn till
minoritetsgrupper pa en nagot abstrakt niva att utbudet ska tillgodose skiftande
intressen och forutséttningar hos hela landets befolkning. I ett genomforande av
PS-uppdraget ska dven PS-foretagen verka for en stirkning av medborgarskapet 1
demokratin och verka som ett forum for fragor av intresse for alla i landet.

Forutom fordndringen mot ett mer mangkulturellt samhélle menar SOU:n att
fordndringar dven skett parallellt for att gd& mot ett mer diversifierat
medielandskap. Detta, menar man, har sitt ursprung i att massmediepubliken idag
exponerar sig for i stort sett lika stor mdngd mediebudskap som for 20 ar sedan,
men publiken har blivit spridd pa flera kanaler och medier da landskapet har
expanderat. Detta har till naturlig f6ljd att TV-tittandet blir spritt pa flera kanaler
(vilket i forlangningen drar bort tittare fran PS -kanalerna). En nedgang av tittare
pa SVT noteras ocksa i granskningsndmndens rapport frimst i aldersgrupperna 3-
14 samt 25-39. SVT menar att de trots denna Okade diversifiering tillsammans
med sin hybrid PS-kompanjon TV4 fortfarande har 75 % av den svenska
publikens TV-tittande.

De pekar ocksa pa forskning som visar att skillnader i medieanvindning i allt
storre grad beror pa demografiska faktorer, t ex etnisk och kulturell bakgrund.
Man menar dock att minniskor med icke-svensk etnisk bakgrund &dr en vildigt
heterogen grupp, vilket gor generaliseringar svara. I SOU:n erkdnns att detta
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ocksa paverkas av att informationen om hur mediecanvindningen ser ut i olika
grupper med invandrarbakgrund dr relativt begriansad. Tva typer av observationer
som dock har gjorts dr att TV-nyhetsanvidndningen mellan svenskar och
invandrare dr snarlik samt att tillgangen till parabolantenn dr sérskilt hog i
invandrarhushéll. Det senare baseras pa att manga vill ha tillgang till
satellitkanaler pa det egna spraket savél for nyheter som for underhallning och
forstroelse. Bland annat pa grund av detta har riksdagen infor var studerade period
beslutat att “programforetagen fortsatt ska beakta sprakliga och etniska
minoriteters intressen och att insatserna pd omradet skfa] dka” (SOU 2005:
243). Detta uttalande knyts dock inte ndrmare till olika typer av etniska och
kulturella minoriteter utan berdr i huvudsak de tidigare ndmnda nationella
minoriteterna som man menar maste ges sarskilt uppmérksamhet.

SOU-kommittén belyser att en viktig del av hidnsynen mot sirskilda
publikgrupper (vilket vi tolkar som inkluderande etniska och kulturella
minoriteter) dr att inte stdlla olika gruppers intressen mot varandra. Istdllet menar
de att det handlar om att balansera olika hinsynstaganden fran savil majoritet som
minoritet. Detta, di man menar att alla ska vara del av den mangfald som ska
finnas i det samhille som ska skildras. I samband med detta papekar de ocksa att
sarskild plats har beretts for att arbeta fram mer plats for minoritetsgrupper i TV-
utbudet.

Hinsynstagande och belysande, menar man i SOU:n, innebdr i hog grad ocksa
verksamhet for att skapa forstaelse for minoriteter hos den breda allmidnheten
vilket i forlangningen kan antas minska fordomar och stereotyper och underlitta
integrering.

Hur arbetet med dessa fragor ska fungera gar de dock inte in pa mycket
djupare i SOU:n. De menar vidare att den styrning som SOU:n skapar 1 sitt
dokument har formen av overgripande riktlinjer, vilket innebir att mycket ansvar
laggs pa de enskilda public service-foretagen géllande hur malen ska uppfyllas.
Alltsa skapar SOU:n en riktning pa vad som ska goras snarare dn hur det ska
goras. SOU:n forutsitter ocksa att SVT (och Ovriga PS-foretag har ett nira
samarbete med berdrda minoritetsgrupper for att ritt atgirder ska kunna utforas
samt att foretagen (1as SVT) tydligt i sina arsredovisningar redogdr for hur arbetet
med minoritetsgrupper har genomfors rérande bade kvantitativa och kvalitativa
matt pa uppfyllande av mal.

Att SVT ser sin plats i den svenska demokratin som stor och att man ir av
odiskutabel vikt genomsyrar stora delar av den egna PS -redovisningen for 2005.
De beskriver sina bada huvudkanaler (som vi ju avgrinsat oss till) som de mest
angeldgna kanalerna for det svenska folket, en nationell arena (SVT 1) respektive
en av landets tre stora kanaler med manga experimentella program (SVT 2). SVT
menar ocksa att mangfald, bredd och kvalitet kidnnetecknar PS-televisionen. SVT
hédvdar att detta uppnas genom manga program i alla programkategorier.

I huvudsak berér SVT:s PS -redovisning sitt uppdrag rorande hinsynstagande
till etniska och kulturella minoriteter (vilka berdors i § 11 och §15 i
sandningstillstandet) i samband med en genomgang av sprakligt hinsynstagande
och mangfaldsbegreppet. I dessa avsnitt behandlas i forsta hand det faktiska
utbudet, det fors inte upp nagra diskussioner eller nagon sjalvkritik.
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5.1.2 Faktiskt utbud

Gillande faktiskt utbud riktat till etniska och kulturella minoriteter hinvisar SVT 1
forsta hand till de erkédnda nationella minoriteter som vi redogjort for i kapitel 2.
SVT menar att den finska minoriteten 1 Sverige representeras av en rad program
under en ganska omfattande sdndningstid. Hosten 2005 startade E4, ett
samhillsmagasin pa finska (SVT2 18:15) och hade i genomsnitt en publik pa
230 000 tittare vid forstasdndningarna (dvs. ej repriseringar). 17.30 pa torsdagar
finns ocksa fastlagd tid for “allménfinska” program, vilka fylls med flera
dokumentirer om finlindare och finlandssvenskar. Aven ett antal andra tider
under aret har fyllts av finska program. Totalt fanns 139 timmar finskt material
under 2005. Pa samiska sindes 67 timmar, hilften sa mycket som det finska. Ett
antal fakta- och barnprogram finns men den 6vervigande delen &r nyheter.

Utbudet har dock okat kraftigt sedan 2001. Meénkieli och romani chib har
bada under tio timmars sdndningstid, jiddisch hanteras av SR da det motiveras
som for litet for att ges plats i SVT:s utbud. SVT visar i sin redovisning att
representationen av medverkande ifran andra kulturer och religioner har Okat
jamfort med foregaende ar inom alla programgenrer. De program som SVT sjdlva
lyfter fram som relevanta i detta sammanhang &r: Orka Orka!, Lasermannen,
Cityfolk, Faktum, Sju soffor i Tensta, Stockholm Live och dven langfilmer som
Ingen mans Land, Harem Square, Valdagen, Amores Perros, Crouching Tiger
Hidden Dragon. En rad andra program lyftes dven fram varav vissa beror det
mangkulturella Sverige, dock med en enligt oss vagare anknytning, dir
dokumentérer rorande det brasilianska fotbollsproffset Marta i Umea ir ett av
exemplen (SVT 2005: 55ff).

Granskningsndmnden visar i sin rapport 6ver svenskt TV-utbud 2004 data pa
att det bara var SVT1 som sdnde program som sirskilt vinder sig till invandrare.
Minoritetsprogrammens sammanlagda andel av det totala utbudet 2004 i
genomsnitt uppgick till knappt tvd timmar och 50 minuter per vecka. Detta
motsvarar tva procent av SVT1+2:s totala programutbud. Rapporten visar dven att
cirka tva tredjedelar (eller tvd timmar om man sa vill) av dessa 2 procent bestod
av nyhetsprogram eller faktainriktade program pa finska. Sammanfattningsvis
visar statistiken att programtiden for minoritetsprogram minskat med ungefir 30
minuter (frimst faktaprogram) fran foregaende mitning (GRN 2004: 50).

5.1.3 Synen pa uppfyllt mal och granskning

SOU:n menar att SVT:s uppdrag rorande hidnsynstagande till minoriteter ska
aterspeglas i paragraf 11 (SOU 2005: 243ff). I det som SVT sjdlva skriver rorande
denna paragraf talas dock inte om minoriteter. Istéllet talas om “olika kulturer”,
“program fran olika delar av vérlden” samt “den nordiska kulturgemenskapen”.
SVT menar sjidlva att denna formulering asyftar att utbudet ska aterspegla ett
Sverige bestaende av ménniskor med olika etniska och kulturella bakgrunder, med
olika trosuppfattningar och erfarenheter.
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SOU-kommittén hédnvisar till SVT:s nyarslofte infor 2003 som var att man
skulle spegla det nya mangkulturella Sverige. Detta skulle ocksa goras genom att
Oka forstaelsen mellan ménniskor av olika etnisk, kulturell och religiés bakgrund.
SVT menar att sa ocksa gjorts genom programutbud och personal samt ocksa
genom inforande av en ny arligen uppdaterad policy i &mnet och av enheten MKC
som ska verka for mangfald genom att rekrytering av medarbetare och
medverkande sker pa en vid grund savil framfor som bakom kameran (SVT 2005:
54ff). Man ska, enligt SVT sjdlva, verka for att utbudet skall aterspegla att
Sverige bestar av minniskor med olika etnisk och kulturell bakgrund.

SOU:n hénvisar till studien, Ett mdngkulturellt SVT, dir fokusgrupper
bestaende av utomnordiska personer fatt uttala sig om SVT. De intervjuade onskar
“ett mer mangkulturellt utbud som ger en mer nyanserad bild av invandrare, mer
information om det svenska samhéllet samt ldngre nyhetssdndningar som inte dr
lika vistvéarldsdominerade” (SOU 2005: 250). SVT papekar att det dr med detta i
bakgrunden som man har skapat MKC for att driva och bevaka de fragor som
finns uttryckta i SVT:s arligen uppdaterade policy for etnisk och kulturell
mangfald. MKC sprider ”idéer” inom SVT for att 6ka den etniska och kulturella
mangfalden inom TV-programmen (och personalomradet).

SVT menar att i de flesta fall sa har uppdragskontrakten till
programproduktionen anvisningar om att det mangkulturella Sverige ska speglas
och granskas.

Maélen som satts upp ror, enligt SVT, sig ibland dven om procentuella
uppdrag. De mal som SVT stiller upp granskas av MKC, vilka ocksa har till
uppgift att granska de handlingsplaner som finns rorande ett mangkulturellt SVT.

Det finns tva granskningsuppgifter. Den forsta dr GRN:s retroaktiva
genomgang av redan sdnda program, klagomal och soka efter hur vil
tillstandsvillkoren efterlevts. Dessa dr konkreta och ror sig frimst om
overtriddelser och inte om utbudet. Den andra typen av granskningar dr det som
hédnger samman med var studie, att studera om 6vergripande mal efterlevs. Dessa
genomfors genom studier av enskilda foreteelser 1 utbudet (som t ex etnisk
representation). I detta avseende tar dock inte nimnden formellt stillning (om ett
villkor uppfyllts eller inte) eftersom det saknar reglering i lag. De granskningar
som gors tas istéllet hdnsyn till infor nya tillstandsperioder.

Nir det géller bedomningen av hur programforetagen uppfyllt sitt PS -uppdrag
finns enligt kommittén svagheter. Det finns alltsa p g a detta inte nagon mottagare
for de arliga PS -redovisningarna som genomfors. Man menar att det borde finnas
nagon form av utomstaende bedomare. Hir foreslas att GRN ocksa uttalar sig om
helheten utifran de dokument som framstills. Pa detta sitt far bl.a. SVT:s styrelse
information om de i helhet forhaller sig i enighet med uppsatta malséttningar.

Man papekar fran SVT:s hall att minoritetshdnsynen &r en pagaende process,
da policydokument nyligen har skapats och menar att arbete pagar med att
integrera mangfaldsaspekten i hela organisationen. SOU -kommittén anser att
sprakliga och etniska minoriteter dven i fortsittningen ska var prioriterat och att
en Okning ska ske. Det dr programforetagen sjdlva som ska precisera hur detta ska
genomforas.
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5.2 Teman for vidare analys

Hir kommer vi utifran studerade dokument, utférd intervju och mot vara teorier
om ett kommersiellt anpassat TV-utbud, fragmentisering och social
sammanhallning att lyfta fram ett antal teman som vi anser &r intressanta att
belysa sérskilt. Typen av problem varierar och ir bade sadana som lyfts fram och
diskuterats tidigare i dokument och resultat fran intervjun med Inger Etzler samt
teman som inte behandlats eller setts som problematiska i studerade dokument.

5.2.1 Sjdlvstandighet eller styrning - Granskning 1 praktiken

En stor del av var dokumentanalys har baserats pa att studera de avsnitt som
behandlar de tidigare diskuterade paragraferna 11 och 15 rorande mangfald och
hénsyn till etniska och kulturella minoriteter. Vart sokande igenom SVT:s PS-
redovisning visar oss i stora drag hur SVT ser pa sitt forhallande till dessa
paragrafer rérande savél uppdrag som uppfyllande.

I SVT:s PS- redovisning (2005: 55) listar man de program som faller under
§11. Hir tar man bland annat upp filmen Crouching Tiger Hidden Dragon och en
dokumentdr om det brasilianska fotbollsproffset Marta.  Paragrafen 1 sig
diskuteras bara pa tva sidor i den 100 sidor langa rapporten och man kan
ifragasitta hur vil dessa program lever upp till att spegla och tackla de berérda
fragorna. Samtidigt som man i redovisningen rérande § 15 enbart beror de
nationellt erkéinda minoriteterna och vidare inte tar upp etniska och kulturella
invandrade minoriteter utan bara belyser sprak i detta avseende.

Dessa observationer leder oss till ett visst tvivel rorande hur vidl SVT {foljer
sindningstillstandets Overgripande andemening. Som Ovriga analysteman visar sa
ar uppfyllande av dessa paragrafer en mycket komplicerad historia utan nagra
enkla svar. Med ursprung i detta dr vi forvanade Over att vi inte finner mer
diskussioner kring dmnet och mer sjéalvkritik kring svarigheten med att uppfylla
dessa mal.

Denna undran tog vi upp med Inger Etzler som menade att avsaknaden av

stora dedikerade avsnitt eller diskussioner beror pa att fragor rorande
hiansynstagande till kulturella och etniska minoriteter istdllet har fatt plats i
programutbudets (och redovisningens) ovriga delar. Med utgangspunkt i denna
observation som vi trots Inger Etzlers inldgg finner problematisk, lyfter vi fram
den av SOU:n erkinda problematik som finns géllande uppdrag och granskning
av programforetagen och vilken effekt detta har pa relationen till
sdndningstillstanden.
Rorande styrning och kontroll av SVT:s uppdrag menar man fran SOU-hall att ett
grundldggande villkor for att SVT ska kunna bedrivas i allmédnhetens tjédnst ar att
programforetaget kan uppritthalla en redaktionell sjdlvstandighet och integritet i
forhallande till statsmakterna, de stora organisationerna och andra makthavare i
samhiillet (sasom kommersiella intressen) (SOU 2005: 147).

23



Pa grund av detta dr det av stor vikt att utomstaende aktorer, statsmakterna
inte minst, halls utanfér programutbudets ndrmare inriktning och
skapandeprocess. Detta lever i nagot av ett motsatsforhallande till att det #r
riksdag och regering (genom t ex SOU:er) som beslutar om riktlinjerna for hur
programverksamheten ska utformas (SOU 2005: 147). Detta ar alltsa orsaken till
att SOU:n i sin styrning av PS -foretagen maste hélla sig pa en sa pass hog
abstraktionsniva. Samtidigt maste SOU:n utforma en policy/utredning som tydligt
forklarar uppdrag och mal for savil programverksamhet som den omgivande
allminheten. Ett tydlig uppdragsgivande &dr av stor vikt for att sidkerstilla att
sandningstillstandet foljs fran paragraf till faktiskt utbud utan att forlora sin
ursprungliga PS -intention.

Denna balansgang mellan sjélvstindighet och styrande har mynnat ut i att
savil intern som extern kritik har forts fran flera hall. Det kan hidvdas, menar
SOU:n, att deras styrning borde vara tydligare och mer detaljerad till de olika
programforetagen for att motverka att PS -verksamheten paverkas alltfér mycket
av sina kommersiella konkurrenter samt for att motverka en utveckling mot
likriktning och utslidtning av programutbudet. Alltsa dr man oroad for att teorin
om ett kommersiellt anpassat utbud far giltighet inom SVT. Samtidigt finns det,
enligt SOU:n, ocksa anledning for att argumentera for att en mer abstrakt
overgripande malsittning dr positiv i den bemirkningen att for en organisation i
en sa fordnderlig bransch sa ér det av avgorande betydelse att ha ett stort matt av
sjalvbestimmande for att kunna hantera olika situationer som uppkommer (SOU
2005: 148).

Problematiken mellan dessa bada mal forsvaras av att det i dagens PS -system
inte finns en granskare som fortlopande kan paverka programforetagen i deras
uppfyllande av sidndningstillstandet. De aktorer som dock kommer ndrmast &r
granskningsnimnden och i viss man rorande vara paragrafer dven MKC.
Granskningsndmnden har tva uppgifter. Den ena innebér ansvar for att granska
faktiskt utbud sa att det inte bryter mot befintliga lagbestimmelser och
tillstandsvillkor. Detta beror alltsa inte hur vil siandningstillstanden efterlevs, detta
ar istéllet en separat andra uppgift. Ur var synvinkel dr det denna andra uppgift
som &dr den mest intressanta, och som vi ser dr det ocksa den som omges av stor
problematik.

Uppdraget dr hir att granska de mer allmint formulerade malen, sasom att t ex
leverera ett utbud som beaktar sprakliga och etniska kulturella minoriteters
intressen. Detta granskas genom arliga studier av mangfald i TV-utbudet. Exakt
hur dessa studier ska genomforas och vilka uppgifter GRN har i samband med
dessa studier ir inte reglerat i lag. GRN har pa grund av avsaknaden av lagstod
inte heller nagra som helst sanktionsrittigheter mot programféretagen. Namnden
tar ddrmed inte heller 1 formell mening stédllning till om ett visst villkor uppfyllts
eller inte, utan kan enbart limna kommentarer som regeringen kan ta hinsyn till
infér kommande tillstandsperiod.

SOU:n papekar att det finns svagheter i och med att granskningen inte ger
statsmakterna och allménheten ett tillrickligt underlag av pa vilket sétt och hur vil
SVT:s uppdrag har fullféljts. Man menar att detta tillsammans med att regeringen
idag inte tar stdllning till rapporterna under pagaende tillstandsperiod é&r
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problematiskt. Det finns alltsa idag ingen uttalad mottagare som kan uttala sig om
hur vdl SVT har uppfyllt sitt uppdrag rorande sandningstillstandets punkter. En
sadan aktor bor enligt SOU:n vara fristaende fran savil uppdragsgivare som
SVT:s organisation (2005: 150ff).

MKC, den andra aktéren med granskande funktioner rérande mangfald och
mangkulturella aspekter, far dock i viss man ses som ett positivt inslag i arbetet
med att granska just vara paragrafers uppfyllande. Da det dr en enhet inom SVT
som bestar av tva personer far vi anta att deras resurser ar begrinsade samt att de
inte har ett uttalat oberoende fran sin uppdragsgivare, vilket kan behovas for ett
fullfjadrat granskande. MKC sjdlva menar ocksa att deras funktion framst &r att
med punktinsatser i programskapandet arbeta som en inspiration for att
mangkultur tas in och speglas i redaktionerna. Inger Etzler menar att det man
kunnat gora for att pa nagot vis granska utbudet &r att ga igenom TV-tablaer, se
till rubriker, innehall och medverkande och att MKC da kunde konstatera att laget
sag ”ganska bra ut”.

Oavsett MKC:s mojlighet att komplettera GRN:s roll sa dr det foretaget SVT
som sjdlva arbetar med att operationalisera, granska och redovisa sitt utbud i
forhallande till sindningstillstandet. Av flera anledningar dr SVT inte lampad att som
idag ensam analysera och redovisa hur vil mal uppfyllts. Detta giller forst och
framst pa grund av att man sjilv savil operationaliserar sidndningstillstandet,
stiller upp vad ett konkret maluppfyllande innebir och redovisar resultatet. Det dr
enligt var asikt tydligt ndr man studerar rapporten att inslag av sjdlvkritik och
problematiserande har fatt hamna i skymundan. Med detta vill vi inte
nodvindigtvis papeka att SVT medvetet skulle forsoka ljuga eller forsoka
forskona bilden for egen vinning utan snarare att organisationer och foretag i
denna situation kan ha svart att stilla sig utanfor sin egen organisation och se den
med objektiva 6gon. Dessutom &r det att i en egen skrift (som till stor del ligger
till grund for diskussionen om SVT:s fortsatta existens) forstdeligt om inte
forsvarbart att inte lyfta fram tung kritik mot delar av sin egen verksamhet.
Forutom dessa problem med SVT:s granskning av sig sjilv dr den kritiska
oberoende granskningen dessutom alltid extra viktig av foretag som finansieras
med skattemedel.

Det menas att PS-foretagens fristaende och sjdlvstindighet fran statsmakten ar
av storre vikt dn en tydlig styrning for att bemota sdndningstillstandets uppsatta
paragrafer. Att dessa tva typer av styrningsmetoder ger olika effekter haller vi
med om, likasa om de problem som hir lyfts fram med de bada. De slutsatser som
dras kan enligt oss didremot problematiseras mer kring gillande uppfyllande av
sdandningstillstandens mal.

Med utgangspunkt i de paragrafer som vi studerat (§ 11 & § 15) menar vi att
den abstraktion som skapas av denna sjdlvstindighetsprioritering i samband med
att det saknas en dedikerad granskare leder till en fokusering pa kvantitativa mal
och forsvarar mojligheten att pa ett djupare plan paverka och styra utbudet.
Incitament skapas for att programforetagen alltfor ldttvindligt operationaliserar
paragraferna, och att man i sin egen bedomning av hur man klarat de eget uppsatta
malen tenderar att resonera sig fram till ett uppfyllande. Detta samspelar ocksa
med att SOU:n efterfragar en operationalisering av PS-uppdraget i métbara termer
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samt att det blir SVT:s egen styrelse som sjélv stiller upp, operationaliserar, foljer
upp och redovisar resultaten (SOU 2005: 148).

Man kan #nda pa god grund argumentera for att en tydligare styrning av
programforetagen fran regeringshall dr problematisk pa grund av att SVT:s
mojlighet till fordndring lases fast i politiska beslut samt att statlig styrning
hiammar SVT:s mojligheter att hdvda sig som fri television. Nir det saknas savil
granskare som styrare undrar vi dock hur stort inflytande sindningstillstandet har
pa det faktiska utbudet och om detta kan leda till att SVT i enighet med
anpassningsteorin tenderar att lamna sitt PS-uppdrag for att istillet locka tittare.
Om sa ar fallet dr vi bendgna att mena att en tydligare styrning i brist pd mer
detaljerad granskning &r av storre vikt for att kunna motivera PS-TV:s plats i det
svenska TV-utbudet in att sdkerhetsstilla dess sjdlvstindighet. Detta dr dock av
forstacliga skidl inte en optimal 16sning da det i forlingningen forsvagar
trovirdigheten SVT:s roll som ett TV-foretag i allménhetens tjinst.

For att arbetet med att inkludera etniska och kulturella minoriteter i den
sociala sammanhallningen hér ska fungera optimalt dr det alltsd av stor vikt att
den granskande funktionen som GRN har mot sidndningstillstandet i det snaraste
stirks.

5.2.2 Ghettoprogram eller statistikslaveri

Ingenstans i vara tre analyserade dokument diskuteras det kring ett eventuellt
behov av ett programmagasin som kontinuerligt belyser etniska och
mangkulturella fragor, med utgangspunkt i att verka for okad kulturell forstaelse
och social sammanhallning. Det senaste utpridglade programmet av detta slag var
Mosaik som enligt Inger Etzler, efter manga ars “kamp” blev erkédnt av
branschkolleger och organisation. Mosaik visades innan nedliggningen med en i
tablan fastlagd “’prime-time” séndningstid, vilket visat sig vara viktigt for att fa
god exponering.

Sedan detta konstaterande har en stor forandring skett rérande mangkulturella
fragors plats inom SVT. Under 2003 lades programmet Mosaik ned. Motiveringen
var att Mosaik kommit att ses som ett alibi for resten av programverksamheten.
Inger Etzler berdttar hur etniska och kulturella minoritetsfragor samt
mangkulturella aspekter negligerades till stor del av Ovriga SVT-
programredaktioner da man menade att dessa fragor ”dnda togs upp av Mosaik”.

Fran ledningshall menade man att fragorna nu istillet skulle implementeras i
enskilda programredaktioner och diarmed hela utbudet for att motverka alibi-
effekterna. Detta ledde till att man startade MKC, dér ocksa Inger Etzler blev
projektledare. Enheten fick uppdraget att driva de fragor som Mosaik tidigare
behandlat. Denna forflyttning fran koncentration till spridning av mangkulturella
fragor menar Inger Etzler nu i efterhand &r ett positivt steg, trots att det vid
tidpunkten av nedliggningen av Mosaikredaktionen sags som ett svek ifran SVT:s
ledning.

I de resonemang som fors fran SOU-hall menar man att kvalitet och kvantitet i
princip inte bor stdllas som varandras motsats géllande uppdraget och dess
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mitning. Det dr viktigt ur kvalitetssynpunkt, anser man, att program for alla blir
tillgdngligt vid bra tidpunkter. Ett omfattande och varierande utbud menar man 1
sig kan hdvdas som ett tecken pa kvalitet. Samtidigt kan detta vara farligt da
kvantitativa matt skapar en 6kning av programutbudet men i samma utstrickning
kan begridnsa mojligheterna att satsa tillrickligt pa kvalitet och férdjupning (SOU
2005: 149).

Detta resonemang ar relevant i hur man fran myndighetshall férdndrar sin syn
pa vad uppdraget innebdar. Genom att idag ha utbud till etniska och kulturella
minoriteter spritt over hela programutbudet (istillet for i stark koncentration till fa
program) skapar det en ofta lédttberdknad utbudsdata over hur mycket utbud, hur
manga arbetare och hur manga tittare som forekommit under en viss tidsperiod.
Det skapar dock, liksom kvantitativa matt generellt, inte en djupare forstaelsebas
over vilken effekt utbudet har pa publiken, eller hur man tar till sig budskapet.

SOU-kommittén vill liksom i tidigare tillstindsutredningar stélla sig bakom en
generell prioritering av kvalitet fore okad kvantitet i utbudet (SOU 2005: 150).
Samtidigt efterlyser man dock, som nédmns i avsnittet Uppdrag & Granskning, en
operationalisering i mer mitbara termer vilket enligt oss har motsatt effekt.
Rorande de skrifter som vi beaktat i var analys fran SVT sa maste vi ocksa papeka
att det i redovisningen i stor utstrickning rorande utbud handlar om vilka program
som sdnds och hur manga timmar som sints. En rad program radas upp som
skulle ha anknytning till etniska och kulturella minoriteter pa ett eller annat sitt,
men man diskuterar inte kring vad programmen handlar om och om de verkligen
bidrar till att dessa publiker far en Okad kinsla av inkludering i en social
sammanhallning tack vare dessa program.

Att enbart ett utbud med mer heterogent deltagande, med t ex fler reportrar
med invandrarbakgrund, skulle kunna paverka den sociala sammanhallningen i
positiv riktning dr dock inte helt otroligt. Trots att det dr ett relativt outforskat
dmne menar t ex Camaiier att medarbetare med utlindsk bakgrund har vissa
incitament for att forsoka paverka utbudet genom att medvetet och omedvetet
normalisera etniska och kulturella minoriteters nédrvaro i produktion och utbud
(Camaiier 1 Camaiier & Nohrstedt 2006: 40).

Forskning visar dock pa att rekryteringsprocesser tenderar att vélja in de som
ar mest lika befintliga medarbetare i sin virdegrund, nagot som #dven Inger Etzler
pekar pa som ett problem med fragan. Detta byggs dven pa en viss trend av
fornekande av kulturella och etniska minoriteters platsbehov i medieutbudet (SOU
2006:21:42).

Vi menar att sirskild uppmirksamhet maste riktas mot dessa stereotyper sa att
man pa ett djupt plan beméter dessa forestédllningar. Programmet Mosaik hade i
sin programbeskrivning av sig sjdlva som mal att ”bygga broar och motverka att
det skapades stereotyper mellan olika grupper”, en malsittning som nu splittrats
upp pa SVT:s hela programverksamhet. I de fall dir stereotyper finns menar vi
dock att endast nirvaro av etniska och kulturella minoriteter inte &r nog da de ofta
ar djupt rotade (som ju ocksa visat sig genom ovan namnda alibi-effekt)

En andra intressanta aspekt av nedliggningen av Mosaik som ocksa papekas
av Inger Etzler &r att i ett speglat utbud sa passar program riktade till sirskilda
grupper inte in da det istillet kan skapa motsittningar baserade pa kinslan av
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premierande av vissa grupper fore andra. SVT:s utbud skulle eventuellt kunna ga
mot att vara en spegling av hur Sverige ser ut idag.

Hir dyker alltsa dnnu ett motsatsforhallande upp, att antingen arbeta for
spegling eller ta hinsyn till sédrskilda behov hos vissa etniska och kulturella
minoriteter. I en statisk virld hade vi likt Inger Etzler foresprakat ett speglat
utbud, da vi menar att detta i ett perfekt samhille dr det basta sittet att bemota alla
grupper och individer i samhillet. En sadan spegling dr dock just en utopi och en
praktisk omdjlighet eftersom samhaillet verkar 1 konstant fordndring och med
kontinuerlig interaktion med resten av vérlden. Dessutom bestar vart samhille av
individer med olika resurser for att ta till sig TV-utbudet och med olika
informationsbehov beroende pa ens plats i samhiillet.

I denna samhiillsbild dr dock inte svaret lika enkelt. Vi haéller fortfarande med
Inger Etzler om riskerna med att ett séarskilt magasin (liknande Mosaik) skapar
prioriteringar av informationsbehov vilket kan exkludera grupper fran
medieutbudet. Vi menar samtidigt att i dagens situation sa dr vinsterna storre dn
forlusterna med att rikta sédrskild uppmirksamhet mot vissa grupper i de fall det
behovs. Ett av exemplen dr att spanningarna mellan vist och den muslimska
virlden okat, dir Muhammedkarikatyrerna &r ett praktexempel i brist pa kunskap
och forstaelse mellan olika kulturer och religioner.

I detta avseende menar Inger Etzler att man inom SVT skulle kunna gora sa
mycket mer for att oka forstaelsen, dd manga oroas av att muslimsk kultur enbart
uttrycks i negativa kontexter inom nyheter och dvrigt utbud. For att den svenska
demokratin skall fungera krivs just forstaelse tillsammans med information och
inkludering i den sociala sammanhallningen. Detta for att alla medborgare ska
kunna delta i de processer som skapar en demokrati.

Alltsa menar vi att det fran SVT:s sida behover arbetas med att skapa ett utbud
som pa ett sa bra sitt som mojligt inkluderar alla grupper i samhillet .Hur denna
inkludering ska ga till i ett motsatsforhallande mellan forsok att skapa ett
(nagotsanir) speglat utbud och ambitioner rorande sirskilt hidnsynstagande via
dedikerade magasin #dr en svarbesvarad fraga. Inger Etzler menar sjilv att det
sjalvklart vore vidlkommet med ett nytt program som kan verka for att
inkluderingen av olika grupper i den sociala sammanhéllningen 6kar. Men att hon
ar oroad for att detta skulle leda till en tillbakagang till den alibi-effekt som
skedde under tiden da Mosaik séndes.

I ett bra TV-bolag hdller man sig med ndgot som liknar Mosaikredakitonen samtidigt som alla

andra redaktioner visar hur skiftande och blandad viirlden ser ut (Andersson 2000: 39)

Ovanstaende citat dr hamtat ur skriften 25 fargrika TV-ar som beskriver
framvixten av mangkulturella fragor inom SVT ifrain Mosaikredaktionens
perspektiv. Alltsa dr det fler d&n vi som belyser vikten av att SVT ska kunna
hantera situationen pa detta sitt. Sa linge som vi har etniska och kulturella
minoriteter med sdrskilda informationsbehov samtidigt som SVT maste arbeta for
att andra grupper (stora som sma) inte ska kdnna sig exkluderade fran utbudet
menar vi att en del av 16sningen ligger i SVT:s egna resonerande. Vi anser att man
fran SVT:s hall aktivt maste arbeta for att forindra den egna attityden till hur
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arbetet verka for ett naturligt samexisterande mellan mangkulturella fragor i
utbudet samtidigt som det accepteras en arena for de integrationsfragor som
kriaver 6kad belysning.

5.2.3 Kulturbevarande eller integration - begreppstillan

I Sverige idag finns som redovisats i dokumentgenomgangen fem erkéinda
nationella etniska och kulturella minoriteter som tillsammans med sitt sprak far en
sarstillning inom PS-uppdraget mot etniska och kulturella minoriteter. Samer och
deras sprak far tillsammans med tornedalingar erkdnnande pa grund av
ursprungsstatus, romer och finlindare pa grund av historiska band samt i
finldndarnas fall dven pa grund av antalet finsktalande. Romers inkluderande som
nationell erkdnd etnisk och kulturell minoritet motiveras dven pa grund av deras
uttalade behov av information. Jiddischtalande plats bland de fem har ansets som
omotiverad sa fa talar spraket men har dnda fatt behalla sin plats da regeringen
menat att hdnsyn maste tas till dess status som minoritetssprak (SOU 2005: 243f).

Den siarstidllning som utfiardats ger enligt géllande minoritetspolitik rétt for
grupperna att fa skydd och inflytande i fragor som berdr dem samt ett kultur- och
sprakfrimjande fran myndighetshall for att sikerhetsstélla kulturens 6verlevnad.

Pa samma sitt menar man ocksa i SOU-rapporten rorande dessa gruppers
forutsittningar att de inte har problem att ta till sig ordinarie utbud (dvs. mojlighet
att delta 1 det demokratiska samhillet) utan att de har behov av att medier hjilper
till med att “bibehalla och utveckla och #dven sprida information om den egna
kulturen” (SOU 2005: 254). De kan ocksa ses som resursstarka’ eftersom i alla
fall tre utav de fem grupperna har egensprakliga redaktioner inom SVT:s regi
(meinkieli, finska och samiska)'®. Alltsd innebir hir beaktande av etniska och
kulturella minoriteter att fokus ldggs pa hdnsynen i bevarande av kultur och
utbildande om urbefolkning snarare n 1 integration.

PS ska enligt de mattstockar som Brants och De Bens lagt fram hjélpa det
demokratiska samhillet genom att utbilda och verka for social sammanhallning
(se avsnitt 2.4). Motiveringen till varfor dessa grupper far en sirstillning baseras
pa skil som faller ndrmare den kulturella pedagogiken dn pedagogiken om den
sociala sammanhallningens inkludering.

Samtidigt finns det i dagens Sverige bl.a. en stor muslimsk befolkning med
blandade ursprungsnationaliteter (det finns till exempel 120 000 svenskar med
bakgrund 1 Iran och Irak, kélla www.scb.se) vars behov inte sérskilt
uppmirksammas i forhallande till gruppens storlek. Ofta dr de invandrade
minoriteterna resurslosa (i vilket fall i relation till de erkinda minoriteterna), de
har liten mojlighet att paverka sin situation och det svenska medieutbudet. Dessa,
ofta stora, grupper kan uppleva utanférskap och i forlingningen ignorans

° Med resurser menas mojligheter att ta till sig och delta i medieutbudet, t ex sprak och kulturella referensramar
' Vi menar dock att gruppen romer inte hir kan ses som lika resursstark som dvriga erkiinda minoriteter och
dérfor exkluderar vi den tills vidare fran nedanstaende diskussion om de erkidnda minoriteterna.

29



gentemot savil svenska medier som den svenska demokratin. De far inte den
information och kommunikationsmdojlighet som kridvs for att de ska kunna bli
fullfjidrade deltagare i den svenska demokratin vilket leder till att gemenskap
skapas pa andra grunder.

Ifall vissa samhéllsgrupper inte far sina behov och intressen tillfredstéllda sa
kommer de att leta reda pa informationen pa annat hall. Manga med
invandrarbakgrund bor ute i fororterna och déar pryder parabolantenn efter
parabolantenn husvidggarna. Med teknikens hjidlp kan man utan problem fa in
nyheter fran sitt ursprungsland men problemet med detta som vi ser det dr att
dessa sdndningar inte sitter informationen i “svensk” kontext. Detta dr ett av
leden i fragmenteringshypotesen som menar pa ett idag mer diversifierat TV-
tittande. TV har kommit att fa en central plats i medborgarnas dagliga liv, den
utgor vart huvudsakliga fonster mot omvérlden och mot vart eget samhille. Om
SVT:s programutbud inte innefattar de samhillsgrupper som redan dr pa kanten
av det svenska samhillet skadas den sociala sammanhallningen. Detta 4r minst
sagt problematiskt nir politiken och demokratin redan idag tappar allt mer intresse
och engagemang.

Enligt oss finns det har alltsa ett grundldggande problem i hur man inom SVT
resonerar kring vad ett beaktande av etniska och kulturella minoriteter innebéar. Vi
menar ocksa att detta mycket vil skulle kunna avspegla sig i SVT:s formaga att
uppfylla sitt PS-uppdrag att skapa en nationell social sammanhallning (genom §
11 och § 15). Det dr av denna orsak som vi anser att det dr anmérkningsvirt att
erkdnnandet far sia stor plats i hur resonerandet gar kring bemdtande av
minoritetsgrupper. Att bli erkdnd bereder uppenbarligen stor plats i alla fragor
som pa nagot sitt berdr minoriteten, vilket ocksa syns i PS -redovisningen och
SOU:n. Nir etniska och kulturella minoriteter nimns dr det enbart de nationellt
erkidnda grupperna som far plats och som det problematiseras kring. Vi &r
forvanade over att sa mycket vikt laggs pa kulturellt bevarande i forhallande till
pa integrering av etniska och kulturella minoriteter, da vi menar att denna
funktion &r av yttersta vikt for en fungerande demokrati.

Inger Etzler menar nédr vi for upp denna problematik for henne att under
Mosaiks tid sa horde méanga grupper av sig for att trycka pa att deras grupp skulle
synas i programmet — och man lyckades ddarmed aldrig ta hdnsyn till alla gruppers
behov. Hon menar att det inte &r tillimpningsbart att ta sédrskild hdnsyn till vissa
grupper genom att t ex ge dem erkédnd status eftersom det automatiskt skapar
exkludering och ”avund” bland andra grupper. Detta samspelar ocksa med vad
SOU:n sagt om att hinsyn till olika grupper inte far bli en kamp om programtid
dir vissa grupper sitts framfor andra. Vi anser att detta dr en sjdlvmotsédgelse nir
man ju uppenbarligen prioriterar erkdnda nationella minoriteter fére andra.

Dessutom menar vi, som vi nimnt i temat Ghettoprogram eller statistikslaveri
foresprakar vi att SVT i de fall det 4dr befogat av starka integrationsskél ger extra
uppmérksamhet gentemot vissa etniska och kulturella minoritetsgrupper. Som vi
hdr sett baseras statens erkdnnande av minoriteter inte pa sdrskilt starka
integrationsskil utan av andra orsaker. Pa grund av detta argumenterar vi emot en
prioritering av dagens erkdnda minoriteter framfor andra minoriteter.

Med detta sagt motsitter vi oss inte till att man fran statligt hall och ut i
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programverksamheten vill verka aktivt for att vdrna om kulturarv och grupper
som Sverige har starka historiska band till utan snarare att detta kulturbevarande
har fatt en oproportionerligt stor plats inom beaktandet av etniska och kulturella
minoriteter och vi menar att detta har skett pa bekostnad av integrationsarbetet.

Att SVT uttryckligen ldgger stor vikt vid erkidnda minoriteter i férhallande till
andra foljs at av ett annat missforhallande. De motiveringar som atfoljer de
nationella minoriteterna och den rigiditet med vilken de har statt fast i ett i ovrigt
snabbt fordnderligt samhille dr forvanande. Det star ocksa i kontrast till var
studerade SOU, och dess efterfragan och prioritering av flexibilitet inom SVT.
Forutom de motiveringsskil som faller under kulturpedagogik sa finns romers
uttalade behov av information och den finsktalande populationens stora antal
kvar som skil som kan baseras pa social sammanhallning. Vi menar att ett uttalat
informationsbehov och stor befolkning i Sverige inkluderar langt fler grupper dn
de som idag ir erkiinda nationella minoriteter.

Alltsa efterlyser vi, baserat i en syn pa att social sammanhallning ir av
otvetydig vikt for demokratin, att arbetet med hur etniska och kulturella
minoriteter ska bemotas maste ses over. Dels menar vi att dagens erkdnnande av
nationella etniska och kulturella minoriteter dr alltfor omodern och baseras pa
kulturbevarande snarare in integration. Ett integrationsperspektiv maste fa lika
stor vikt som kulturbevarande i SVT:s arbete. Dessutom menar vi att synen pa att
erkidnna minoriteter leder till att SVT inte pa ett optimalt sétt kan uppfylla sin roll
som speglare av befolkningen och beaktare av etniska och kulturella minoriteter.
Istdllet lases den fast pa att prioritera resursstarka grupper da dessa kan hivda sin
ratt till plats 1 medieutbudet. Genom att slopa erkdnnandets roll 1 utbudet eller
genom att basera erkidnnandet pa foranderliga faktiska behov hos etniska och
kulturella grupper i samhillet klarar man av att pa ett bittre sitt uppfylla sitt PS-
uppdrag rérande studerade malparagrafer.
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6 Slutdiskussion

Alla medborgare i en demokrati behover tillgang till information och alla behover
kdnna sig delaktiga i beslutsprocesser och samhéllet som helhet. Individen
behover kédnna att den 4r “med” 1 vad som sker, det dr enligt oss vad som gor en
individ till en medborgare. Nér Sverige idag dr uppbyggt av minniskor med olika
kulturell bakgrund krdvs det att det finns en naturlig arena didr den sociala
kommunikationen och viktig information kan floda fritt till alla. Fungerar detta sa
starks den sociala sammanhallningen, den som for oss &r av vikt for en demokrati.
Detta da vi alla tillsammans oavsett bakgrund skall fora det svenska samhillet
framat. Ett misslyckande i att fa med alla medborgargrupper i processen leder till
alienering och fragmentisering. Istéllet for medborgare skapas da “utborgare”
vilka hamnar i utkanten av samhillet utan en tillrdcklig informationsbas och
delaktighet. Samtidigt 4r det av stor vikt att det utbud som skapas pa ett naturligt
sitt angar hela befolkningen, dven det som har till intention att 6ka integrationen
av etniska och kulturella minoriteter. I Sverige ser vi redan att SVT inte lyckas
samla alla grupper under samma tak, en svar uppgift ar vi medvetna om, men som
Inger Etzler konstaterar sa kan SVT gora sa mycket mer.

Fokus for denna uppsats har varit att undersoka SVT 1 sin roll som public
service TV-kanal, arbetandes med utbud och fragor kring etniska och kulturella
minoriteter. Vi har argumenterat for televisionens dominerande roll som
informationsspridare i samhéllet samt vikten av en public service TV-kanal i den
svenska demokratin. Vidare har vi beskrivit forindringen av det svenska
medielandskapet och utvecklingen mot ett idag mangkulturellt samhélle. Vi har i
arbetet menat pa att fragmentering bland TV-tittarna och en anpassning av SVT:s
programutbud far problematiska konsekvenser som i forlingning kan skapa
negativa effekter pa den svenska demokratin.

Det dr i1 denna situation som SVT har sitt ansvar att via paragraf 11 och 15
arbeta med att beméta existerande integrationsproblem och dven 16sa brister i
kommunikation mellan olika samhillsgrupper. Vi ser utifran insamlad
information framférallt tre problem rorande SVT:s arbete med mangkulturella
fragor i allmdnhet och etniska och kulturella minoriteter i synnerhet i forhallande
till den sociala sammanhallning som vi sett som var roda trad i arbetet.

De motsatsforhallanden som lyfts fram i analysens andra del &r savil var och
en for sig som alla tillsammans problematiska for SVT:s fortsatta arbete med
etniska och mangkulturella fragor. Trots detta kan vi inte se nagon annan aktor
som i dagsldget bittre skulle kunna hantera det uppdrag som public service-TV
har. Istéllet efterlyser vi att forskningen om public service lyfter upp de problem
som var fragestillning lett oss fram till. Dessutom efterlyser vi en tydligare
granskning och i viss man styrning for att undvika att SVT ldmnar sitt uppdrag
och istillet borjar efterlikna de kommersiella aktorerna i sitt programutbud.
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