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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the relationship between locus of control and
behavior in a work group. The investigation was performed using two methods, self-report
and observation, which were used in order to provide a description of how the individuals
experienced their own behavior in a group context as well as of how they actually could be
observed to behave. The 31 participants were divided into five groups. During the procedure
each group received a task, which was to be discussed and solved by the group members
together. Observations were carried out using IPA. Each participant also received a self-
report, based on Belbin’s team roles and the I-E scale for measuring locus of control. Of the
defined hypothesis’ one was confirmed, showing a significant relationship between an
internal locus of control and the task-orientated team role, Shaper. This result shows that
locus of control may influence which kind of team role an individual assumes when
interacting in a work group. The subject area of this study could be of importance for today’s
working life, where the ability to predict individuals’ behavior is needed in order to form

effective work groups. Hence this area is worth to investigate further.

Sokord: Belbins teamroller, arbetsgrupper, Kontroll-lokus, gruppobservation.
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INLEDNING

Det moderna arbetslivets fokus pa effektivitet, samarbete och decentralisering av
organisationen har resulterat i att arbete i grupp blivit en allt vanligare arbetsmetod inom de
svenska foretagen. I takt med denna utveckling har intresset for gruppforskning dkat, vilket
gjort att alltfler studier utforts inom omradet, bland annat i syfte undersoka om métning av
personlighet &r ett lampligt verktyg vid sammansittning av arbetsgrupper (Landy & Conte,
2004).

Arbetsgrupper innebdr en mdgjlighet att fordela gemensamma uppgifter sd att dessa
parallellt och effektivt kan 16sas av samverkande och, utifrdn kompetensomride, grupperade
individer. Stindiga fordndringsprocesser och krav pa effektivitet har 6kat behovet av riktlinjer
for hur man snabbt formar effektiva grupper, vilka utgérs av en ldmplig kombination av
kompetenser i relation till den specifika uppgiften. Att lyckas med detta dr dock en stor
utmaning, da individens beteende och rollanpassning i grupp &r en process, som &r beroende
av personliga faktorer, sdvdl som omgivning och situation, och darfor svar att forutse.
Personlighet &r en av de faktorer som anvints for att predicera hur vil en individ passar in i
och agerar 1 en viss grupp (Lion & Gruenfeld, 1993). Studier inom omradet har visat att
personlighet har en inverkan pa beteende i grupp. Da begreppet dock ar oerhort vidstrackt
skulle det vara av vikt att studera hur en specifik personlighetsfaktor, som kontroll-lokus,
paverkar individens beteende i en gruppsituation. Det vore vidare dven intressant att
undersoka om denna faktor tydliggérs genom individernas rollanpassning och beteende i en
specifik arbetsgrupp.

Rotter (1966) lanserade begreppet kontroll-lokus. Begreppet avser individens upplevelse
av kontroll 6ver handelser i olika situationer och har visat sig vara en faktor av betydelse for
individers sitt att bete sig och prestera i arbetslivet. De studier som utforts har visat att
individer med en upplevelse av hog individuell kontroll (inre kontroll-lokus), i jamforelse
med individer med en upplevelse av lag individuell kontroll (yttre kontroll-lokus), ar bittre pé
att skapa tillfdllen i arbetet ddr de far mdjlighet att, med hjdlp av egna initiativ, na olika
maélsittningar (Millet, 2005). I dessa studier framgér dock inte vilka specifika beteenden och
processer som i1 samverkan med kontroll-lokus frimst bestimmer utfallet av individens
agerande. Till foljd hdrav, dr det angeldget att undersoka vad det dr som i konkreta
arbetssituationer skiljer personer med olika kontroll-lokus at. Den aktuella studien har déarfor

genomforts i syfte att undersoka forhallandet mellan individers kontroll-lokus och deras



beteende i en arbetsgrupp. Med arbetsgrupp avses i denna text en grupp av individer som
interagerar i syfte att nd en gemensam malséttning eller 16sa ett gemensamt problem (Wilson,
2005).

Syftet med studien var att undersdka sambandet mellan individers grad av kontroll-lokus
och deras beteende i en arbetsgrupp. Beteende i grupp undersoktes dels med en
observationsmetod, interactional process analysis (IPA), utvecklat av Bales pa 1950- talet
(Einarsson & Chiriac, 2002) och dels med ett sjdlvskattningsschema som berdr grupproller,

utvecklat av Belbin och beskrivet av Jern (2005) (Chiriac & Hempel, 2005).

Bakgrund

En psykologisk forklaring till beteende i sociala sammanhang &r att detta ar ett resultat av ett
samspel mellan ett antal faktorer, sdvil inre betingelser, 1 form av personlighet och kognitiv
formiga, som yttre faktorer, exempelvis omgivningens pdverkan och situationen ifrdga
(Kenrick m fl., 2005). Till f6ljd av att beteende stindigt paverkas av ett flertal faktorer,
innebér det en stor utmaning att klargora vad som framkallar individers beteende i en specifik
situation. Da temat dr av central vikt inom psykologin, har detta sedan ett flertal ar tillbaka
varit foremal for forskning. I samband med att arbetsgrupper som arbetsmetod blivit en del av
det moderna arbetslivet har beteende i grupp fatt allt storre fokus inom forskningen.
Onskemél om att snabbt kunna sitta samman effektiva och fungerande grupper har lett till
forsok att identifiera och predicera individers beteende 1 gruppsammanhang. Ett flertal av de
studier som hittills genomforts inom omrédet, ldgger tyngdpunkten vid personlighet som den
huvudsakliga prediktorn till beteende 1 grupp. Med personlighetsteorin Big Five
(Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Emotional stability, Openess to experience)
som utgidngspunkt visade Barrick m fl. (1998) att det finns ett samband mellan olika
personlighetsfaktorer och yrkesméssig framging. Forskning som utforts av Barrick m fl.
(1997) har dven givit stod for att personlighetsfaktorer utifran Big Five ér av stor betydelse for
prestation och Dbeteende 1 gruppsammanhang (Landy & Conte, 2004). Att
personlighetsfaktorerna i Big Five ar av relevans for individers prestation och beteende
stodjer mycket av den forskning som genomforts.

Medan Big Five ger en Overgripande beskrivning av ett flertal personlighetsfaktorer som
kan ha en inverkan pé individers prestation och beteende, kan en undersdkning av en specifik

faktor, som kontroll-lokus, gora det mojligt att klargora huruvida en del av personligheten kan



anvindas for att predicera individers beteende i en specifik situation. Begreppet kontroll-
lokus beskriver hur individens upplevelse av individuell kontroll 6ver hindelser inverkar pa

det utévade beteendet, och processen forklarades av Rotter som:

[...] the degree to which the individual perceives that the reward follows from, or is contingent
upon, his own behaviour or attributes versus the degree to which he feels the reward is
controlled by forces outside of himself and may occur independently of his own actions.

(Rotter, 1966, s. 1)

Teorin bygger pé tanken att individers forvéntningar pa sig sjdlva samt deras upplevelse av
personlig kontroll 6ver hindelser formar deras beteende i1 olika sammanhang. Av betydelse ar
vilken typ av reinforcement, eller beloning, som forstiarker det dnskvirda beteendet. Kontroll-
lokus beskrivs som en skala, pa vilken flertalet individer befinner sig nagonstans mitt i
(McKenna, 1994). Huruvida individerna befinner sig ndrmast en inre eller yttre kontroll-lokus
pa skalan, dr av betydelse for deras sitt att forhélla sig till olika situationer. En inre kontroll-
lokus innebér att man som individ beddmer héndelser som ett resultat av sitt eget agerande,
medan en yttre kontroll-lokus snarare gor att man ser yttre fenomen, exempelvis 6det eller
slumpen, som orsak till utfallet. Detta innebdr att individer med en inre respektive yttre
kontroll-lokus ocksa drivs av olika typer av faktorer, dirigenom att de skiljer sig i synen pé
vad som &r av virde i sammanhanget. Ett beteende som leder till ett onskvért resultat fungerar
exempelvis som en forstdrkning, eller positiv reinforcement, for en individ med en inre
kontroll-lokus, dérigenom att denna ser sin egen formaga som orsak till utfallet. En individ
med en yttre kontroll-lokus forblir diremot oberdrd till f61jd av uppfattningen att resultatet av
agerandet endast dr en f6ljd av externa faktorer, utom den individuella kontrollen. P4 det hér
sattet skiljer sig individer med en inre respektive yttre kontroll-lokus ocksa fran varandra
géllande de forvantningar de har pa foljderna av sitt beteende.

Dé kontroll-lokus péverkar hur individer forhaller sig till omgivningen och situationen
ifrdga, ar detta en faktor av stor betydelse i arbetslivet dér ett fungerande samspel dr en
forutséttning for att foretagets maélséttning skall kunna uppfyllas. Individer med en inre
kontroll-lokus agerar sjilvstidndigt och foredrar att ha kontroll dver sin omgivning. Individer
med en yttre kontroll-lokus tenderar & andra sidan att forlita sig pa de ovriga i omgivningen
och ge vika for deras viljor (McKenna, 1994). Denna effekt gor sig mérkbar 1 arbetslivet, dér
en god prestation dr av betydelse for den anstilldes framgéng. Individer med en inre kontroll-
lokus presterar bittre, hanterar stress mer effektivt och visar hogre arbetstillfredsstéllelse dn

individer med en yttre kontroll-lokus (Millet, 2005). Nar det handlar om att hantera



misslyckanden &r det dock snarare individer med en yttre kontroll-lokus som &r mest
framgangsrika, dédrigenom att de ofta ser misslyckandet som ett intressant sitt att ldra
(McKenna, 1994).

Att kontroll-lokus dr av betydelse har nyligen visats i en svensk avhandling om kontroll-
lokus i arbetslivet (Millet, 2005). Syftet med studierna var att undersoka effekten av kontroll-
lokus pa beteende inom tva olika yrkesomradden. Millet antog att individer med en inre
kontroll-lokus skulle prestera Dbéttre, hantera stress mer effektivt samt visa hogre
arbetstillfredsstéllelse dn individer med en yttre kontroll-lokus. Denna tanke grundades i att
individer med en inre kontroll-lokus ofta kénner ett storre engagemang for uppgifterna samt i
storre utstrickning upplever att de kan péaverka sin situation (Millet, 2005). Av de fyra
studierna genomfordes tva i1 syfte att finna samband mellan kontroll-lokus och yrkesmaissig
rehabilitering medan tva fokuserade fragestillningen hur kontroll-lokus paverkar ledarstil och
prestation inom svenska sméaforetag. Enligt resultatet av studierna kring rehabilitering &r
individer med yttre kontroll-lokus generellt vid simre hilsa dn individer med en inre kontroll-
lokus. De madde sidmre savil fore som efter genomgéngen rehabilitering och visade sig ha
storre svérigheter att aterga till arbetet efter processen. Av studierna kring kontroll-lokus och
ledarstil samt prestation inom sméforetag framgick att ledarens personlighet, i form av
kontroll-lokus, har en inverkan pa den ledarstil och strategi som antas inom foretaget. Ledare
med en inre kontroll-lokus tenderar att anvénda sig av en entreprendriell strategisk ledarstil
medan de med en yttre kontroll-lokus antar ett mer hierarkiskt och konservativt
ledarskapsbeteende. Resultaten visade dven att en inre kontroll-lokus dr relaterad till battre
prestation inom en del branscher. Ledare med en inre kontroll-lokus visade sig dessutom ha
en béttre forméga att fa kontroll Gver sitt foretag, darigenom att de foredrog att framst rikta
kraven utat mot den externa affarsvirlden. D4 dessa resultat bekréftar att ledare med inre
respektive yttre kontroll-lokus anvinder sig av olika strategier for att nd sina mélséttningar
overensstaimmer de med Rotters teori att kontroll-lokus handlar om en individs forvantningar
och upplevelse av vilket beteende som leder till ett onskvért resultat. Att individer med en inre
kontroll-lokus presterar bittre inom arbetslivet beror saledes sannolikt pa att de har léttare for
att, genom sitt agerande, skapa tillféllen i arbetet som gor det mdjligt for dem att uppnd sina
mal (Millet, 2005). Millets studier behandlar dock inte hur individer med inre kontroll-lokus
faktiskt beter sig for att prestera béttre dn individer med en yttre kontroll-lokus, vilket innebér
att det ej fokuseras, i vilka situationer individer med en inre respektive yttre kontroll-lokus
skiljer sig 4t i sitt utdvade beteende. For att klargora ett eventuellt samband mellan kontroll-

lokus och ett specifikt beteende fodras darfor forskning som iakttar hur kontroll-lokus



askadliggors 1 det faktiska, utdvade beteendet i en bestdmd situation, exempelvis en
gruppsituation.

Enligt Bales teori om grupprocesser ar individers beteende 1 gruppsammanhang ej endast
ett resultat av personlighet utan dven av faktorer sisom gruppstruktur och férvéntningar (Lion
& Gruenfeld, 1993). Utifran uppfattningen att beteende ldmpligen undersdks genom
observation, utvecklade han observationsmetoden, IPA, vilken mdjliggdr en observation av
gruppmedlemmarnas beteenden 1 en kontext. I IPA definieras beteende utifran fyra kategorier;
1) Positiv socioemotionell aktivitet (visar solidaritet, loser spdnning och visar samtycke),; 2)
Ge svar (ger forslag, ger dsikter och ger information; 3) Stdilla frdagor (ber om information,
ber om dsikter och ber om forslag); 4) Negativ socioemotionell aktivitet (visar oenighet, visar
spdnning och visar ovdnlighet). Metoden bygger pa ett hypotesprovande angreppssétt med en
hog grad av struktur vilket gér det mojligt att utfora gruppobservationer effektivt och reliabelt
(Einarsson & Chirac, 2002). Studier som genomforts med hjélp av IPA har bland annat visat
att olika individer tenderar att dominera olika kategorier av schemat, vilket leder till en form
av rollspecialisering i gruppen (Brown, 2000). En observationsstudie som utfordes av Slater
(1955) gav resultat som visade att den personen som i en grupp ansdgs ha mest inflytande inte
var den som var mest omtyckt. Vidare gjordes en distinktion mellan kategorierna
instrumentella och expressiva beteenden, och resultatet visade att den person som betraktades
som mest inflytelserik var mest aktiv inom de uppgiftsrelaterade kategorierna medan den mest
omtyckte individen var aktiv frimst inom kategorin, positiv socioemotionell aktivitet (Brown,
2000). Resultaten overensstimmer med Bales uppfattning att det i en grupp ofta uppkommer
en socioemotionell specialist respektive en uppgiftsspecialist och att dessa roller i regel antas
av olika personer (Brown, 2000).

Enligt Belbins teori om teamroller antar samtliga individer i en grupp olika roller, genom
vilka de pd olika sétt bidrar till att 16sa den gemensamma uppgiften. En effektiv arbetsgrupp
antas behdva en kombination av olika roller, vilka kompletterar varandra (McKenna, 1994).

De olika rollerna beskrivs av Belbin enligt foljande (se Tabell 1):

Tabell 1; Teamroller enligt Belbin (Jern, 2005, s. 104)

Teamroll Kinnetecken Styrkor Svagheter

Formare Energisk, social, dyna- Vilja att fordndra, Provocerar, irriterar,
misk. Handlingskraftig,  bekdmpa ineffektivitet kranker andra.
extrovert, padrivande. och sjilvbedrégeri. Otalighet.

Konfronterande.



Ténkare

Individualistisk, allvar-

Begavning, fantasi,

Orealistisk. Struntar 1

lig, ortodox. Kreativ, kunskap. Problemlds- praktiska detaljer,
ensamspelare. Introvert.  ningsformaga. formalia. Glommer att
oberoende, klipsk. kommunicera.

Samordnare Lugn, sjilvsiker, kont-  Oppenhet for alla bidr-  Relativt ointellektuell
rollerad. Mogen, pélitlig, ag utan att forlora och ej kreativ. Uppfattas
delegerande. Respekterad. huvuduppgiften ur sikte. ldtt som manipulativ.

Kontrollor/ Nyktert oemotionell. Urskiljningsforméaga, Oinspirerande. Entusi-

Utvirderare Forsiktigt strategisk. Diskretion, uthallighet.  asmerar inte andra.
Allvarlig, langsam, efter- Ser mojligheterna

tanksam, klok radgivare.

Resursut-  Extrovert, entusiastisk,  Vitalitet. Sparar upp an-  Overoptimistisk. Tap-

forskare nyfiken, kommunikativ. védndbara personer, lov-  par litt intresset efter
Forhandlare, nyfiken pA  ande idéer och mgjlig- efter en entusiastisk
andras idéer. Avslappnad. heter. inledning.

Genomfor- Vilorganiserad, gillar Organisationsférmaga. Bristande flexibilitet.
are rutiner. Praktisk, effektiv, Sjdlvdisciplin. Praktiskt Langsam acceptans av
disciplinerad. Lojal, fornuft. Uthallighet. nya idéer.

palitlig, hart arbetande.

Lagspelare Social, vanlig, kinslig.  FOrmaga att ge gensvar  Stresskénslighet. Kon-
Flexibel, anpassningsbar, till ménniskor och fliktundvikande.
diplomatisk. Lyssnande, situationer. Skapar team- Obeslutsamhet i kriser.
behaglig, omtyckt. kédnsla.

Avslutare ~ Noggrann, ordentlig, Kélla for kunskaper och  Snéva bidrag till gruppen.
samvetsgrann, dngslig fardigheter. Fastnar i teknikaliteter.

detaljnoga, forsiktig,
introvert.

Belbin beskrev sambandet mellan personlighet och rollanpassning for att kunna koppla
specifika beteenden till de olika teamrollerna. Nir en arbetsgrupp sétts 1 arbete, tenderar
Genomforare, Formare, och Avslutare att vara handlingsinriktade och driva gruppen for att na
det gemensamma maélet medan de personinriktade rollerna Samordnare, Lagspelare och
Resursutforskare manar om sociala relationer och dr 6ppna infor andra medlemmars asikter
och forslag. Till de kunskapsinriktade rollerna hor Tankare och Kontrollor/Utvirderare, vilka
ofta eftertdanksamt analyserar och héller sig for sig sjélva istéllet for att engagera sig i arbetet
med de andra i gruppen (Chiriac & Hempel, 2005). Belbins teori har fétt positiv kritik for att

teoretiskt ge en god definition av de teamroller som fodras i syfte att sétta samman en effektiv



arbetsgrupp. I praktiken innebar modellen dock en del svérigheter, till f6ljd av att det &r svart
att finna en blandning av individer som uppfyller de olika teamrollerna (McKenna, 1994).
Uppgiften att sitta samman en fungerande arbetsgrupp skulle sannolikt kunna underléttas med
hjidlp av en identifiering av de personlighetsfaktorer, déribland kontroll-lokus, som framst
bidrar till att forma individernas specifika beteenden.

Individer tenderar att anta roller som dverensstimmer med det beteende de utovar till f61jd
av sin personlighet (Chiriac & Hempel, 2005). Med hénsyn till detta dr det tdnkbart att
kontroll-lokus i egenskap av en personlighetsfaktor dr bidragande till individers
rollanpassning i grupp. Om kontroll-lokus relaterades till Belbins teamroller, skulle detta
kunna innebéra att individer med en inre kontroll-lokus antar teamroller som forknippas med
drivkraft, mélfokusering, individualism, organisation och ambition, exempelvis Formare,
medan individer med en yttre kontroll-lokus snarare antar teamroller som innebdr mindre
ansvar, diskretion och lugn, exempelvis Lagspelare.

Belbins och Bales teorier gor det mojligt att undersoka effekten av kontroll-lokus ur tvé
olika aspekter, vilket innebdr att individens sjdlvupplevelse savdl som det observerade
beteendet iakttas for att askadliggéra eventuella skillnader mellan individer med en inre

respektive yttre kontroll-lokus.

Fréagestéllning

Vilket samband finns mellan individers kontroll-lokus och deras beteende i en arbetsgrupp?

Hypoteser.

Kontroll-lokus har f6ljande samband med individers beteende i en arbetsgrupp:

1. Observation: Individer med en inre kontroll-lokus uppvisar ett uppgiftsorienterat beteende
som karakteriseras av en vilja att ge svar, asikter och information medan individer med en

yttre kontroll-lokus snarare stiller frdgor och ber om ésikter och information.

2. Aktivitet under gruppdiskussionen: Individer med en inre kontroll-lokus uppvisar ett mer

aktivt deltagande 1 gruppdiskussionen, i jimforelse med de individer med en yttre kontroll-



lokus. Detta beror pa att de anser att deras eget agerande dr av stor betydelse for gruppens

forméga att 16sa uppgiften.

3. Belbins teamroller: Kontroll-lokus har en inverkan pé den roll som individen antar vid en

gruppdiskussion.

3.1 Formare bestar av individer med en inre kontroll-lokus, dd dessa har en stark vilja att
sjdlva fordndra och pdverka gruppen. Sambandet mellan en inre kontroll-lokus och rollen
Formare upplevs som sannolikt, dd dessa faktorer i teorin beskrivs pa ett sitt som gor det

mojligt att se en relativt tydlig koppling.

3.2 Avslutare bestar av individer med en inre kontroll-lokus, da dessa har ett stort behov av
kontroll och svart for att forlita sig pa att ndgon annan i gruppen utfor arbetsuppgiften. Aven i
denna hypotes finns det ett relativt tydligt, och teoretiskt forankrat, samband mellan

faktorerna.

3.3 GenomfOrare bestar av individer med en inre kontroll-lokus, d& dessa &r organiserande,
effektiva, hart arbetande, disciplinerade och lojala i gruppsammanhang. Sambandet mellan
rollen Genomforare och en inre kontroll-lokus skulle dock kunna ifragasittas, da rollen
GenomfGrare dven besitter egenskaper som ej dverensstimmer med en inre kontroll-lokus,

exempelvis konservatism och brist pa flexibilitet.

3.4 Samordnare bestar av individer med en yttre kontroll-lokus, d& dessa 1 storre utstrackning
delegerar och “lastar Over” arbetsuppgifter pd andra 1 gruppen. Att Samordnare
overensstimmer med en yttre kontroll-lokus, dr dock svart att sékerstilla, di rollen &dven kan
forknippas med egenskaper som dverensstimmer med en inre kontroll-lokus, exempelvis en

stark mélinriktning.

3.5 Kontrollor/utvéirderare bestdr av individer med en yttre kontroll-lokus, da dessa gérna
héller sig i bakgrunden utan att forsdka inverka pa gruppens arbete och de &vriga
medlemmarnas uppfattningar. I denna hypotes aterfinns ett relativt tydligt, och teoretiskt
forankrat, samband till foljd av Overensstimmande, teoretiska beskrivningar av rollen
Kontrollor/utvéirderare och en yttre kontroll-lokus, och egenskaper som diskretion samt brist

pd inspiration.



3.6 Lagspelare bestar av individer som har en hogre grad av yttre kontroll-lokus, da de
prioriterar de sociala relationerna framfoér 16sningen av uppgiften. Betoning pa sociala
relationer och samarbete framfor problemfokusering tyder pd ett sannolikt samband mellan

rollen Lagspelare och en yttre kontroll-lokus.



METOD

Deltagande

Urvalet 1 studien utgjordes av studenter fran foretagsekonomiska institutionen samt
institutionen for psykologi vid Lunds universitet. Studien presenterades for cirka 250
studenter, varav 35 anmadlde sitt intresse. Av dessa 35 bortfoll sedan 4. Det slutliga urvalet
utgjordes av 19 kvinnor och 12 min. De deltagande informerades om att uppgiften var
utformad av studenter med inriktning Personal och Arbetsliv och att studien skulle utgora
grunden for en C-uppsats inom dmnet gruppdynamik. Syftet med studien avsldjades inte vid
rekryteringen for att de deltagande, i sd stor utstrdckning som mojligt, skulle agera naturligt

och inte i enlighet med eventuella forvéntningar.

Instrument

* I-E skala, en svensk version av Rotters instrument for métning av kontroll-lokus (Rotter,
1966; Anderssson, 1976; Millet, 2005)

* IPA, en observationsmall i form av ett kategoriseringsschema, utvecklat av Bales (Einarsson
& Chiriac, 2002)

* En sjélvskattning av Belbins teamroller, Jern (2005) (Chiriac & Hempel, 2005).

* En diskussionsuppgift, bestdende av tre olika fragor ur varierade amnesomréden.

I-E skala.
Anderssons I-E skala dr en omarbetad svensk version av Rotters I-E skala for métning av

individers kontroll-lokus. Skalan stricker sig mellan minimum 8 poéng och maximum 40
poédng. En l4g poing representerar en yttre kontroll-lokus och en hog poédng representerar en
inre kontroll-lokus. Grinsen for en yttre respektive inre kontroll-lokus 16per vid urvalets
medelvirde (Millet, 2005). Skalan har 1 tidigare studier visat sig ha tillfredstdllande
reliabilitet, Cronbachs alpha = 0,85 (Millet, 2005).



IPA.
Bales kategoriseringsschema, IPA, dr utvecklat i syfte att mdjliggéra observation av grupper

som faller in under Bales definition av smé grupper (Einarsson & Chiriac, 2002). IPA utgors
av ett kodningsschema med kategorier som mdjliggor for en utomstaende observator att
identifiera beteenden och kategorisera interaktioner i en grupp. Schemat utgérs av
kategorierna, Positiv socioemotionell aktivitet (A) och Negativ socioemotionell aktivitet (D),
vilka star for socioemotionella aktiviteter, samt kategorierna Ge svar (B) och Stdilla frdagor
(C), vilka star for uppgiftsrelaterade aktiviteter. Totalt bestar schemat av 12 kategorier, vilka
ar symmetriskt uppbyggda sé att det genomgéende dr mojligt att kategorisera ett beteende pa
tva motsatta sitt, exempelvis Ge information respektive Frdga efter information. En
omfattande uppsittning av kategorier gor det mojligt att, i princip, registrera varje handling
som gar att observera. Da registreringen sker 16pande kan observationen ge en bild av hur
interaktionen i gruppen sett ut. Da minsta urskiljbara del av ett verbalt eller icke-verbalt
beteende kan kategoriseras, delas komplexa meningar in i ett flertal segment (Einarsson &
Chiriac, 2002). IPA utvecklades ursprungligen i syfte att registrera verbala och icke-verbala
interaktioner 1 en grupp under ett eller flera tillfdllen. I denna studie fokuseras av praktiska
skél verbala interaktioner och metoden anvénds frimst som ett instrument for att skatta
individernas beteende och undersdka huruvida en bakomliggande personlighetsfaktor, som
kontroll-lokus, &skadliggors i det faktiska beteendet. D& denna metod utgor ett reliabelt sitt att
skatta enskilda individers beteende i en specifik situation, betraktades den som lamplig for

observationen 1 studien.

Belbins Teamroller.

Belbins  sjélvskattningsformuldr  har  frdmst  anvdnts 1 utbildnings-  och
personalutvecklingssyfte for att klargéra vilken betydelse grupproller har for en effektiv
arbetsgrupp (McKenna, 1994). Sjilvskattningsformuléret existerar 1 olika versioner, och den
version som anvénds i denna studie har med forfattarens medgivande, Jern (2005), himtats ur
Chiriac & Hempel (2005). Kartliggningen utgdrs av 7 fragor (avdelningar) med respektive 8
svarsalternativ (meningar). Till varje fraga far personen tio podng, vilka fordelas mellan de
olika svarsalternativen. Resultatet dverfors sedan i en tabell med axlarna frdga (avdelning)
och svarsalternativ (mening) innan det tolkas med hjdlp av ett analysschema, i vilket

personens specifika roll framgar (Chiriac & Hempel, 2005).



Procedur

Studien baserades pa en hypotesprovande metod med en hog grad av struktur. Detta innebéar
att de teoretiska hypoteserna provades genom en strukturerad observation, utférd med hjilp av
ett pd forhand utarbetat observationsschema (Einarsson & Chiriac, 2002). Observationen

kombinerades med ett sjélvskattningsformulér.

Pilotstudie.

For att forsékra att strukturen pa observationen samt de formulerade fragorna skulle fungera i
praktiken, genomfordes inledningsvis en pilotstudie. Urvalsgruppen bestod av fem individer,
vilka var studenter ifrdn foretagsekonomiska institutionen och institutionen for psykologi. De
deltagande genomforde hela processen, vilket innebar att de besvarade diskussionsfragorna
och de enskilda enkétfragorna. Dérefter tilldelades de ytterligare en enkdt med nio frigor att
besvara i syfte att ge en bild av hur studien upplevts. Det allmidnna intrycket var positivt.
Samtliga deltagande hade forstatt fragorna, ansett dem vara intressanta och upplevt tiden som
tillracklig. Av vikt att nimna &r att ingen av de deltagande lyckades besvara vad syftet med
studien var, vilket medforde att deras eventuella forforstaelse inte bor ha paverkat utfallet.
Resultatet av pilotstudien ledde till att diskussionsfrigorna och de inledande
instruktionerna omformulerades négot. Den tilltdnkta storleken pa grupperna minskades dven
frdn atta till cirka sex individer (eventuella bortfall inkluderades i berdkningen).
Fordndringarna genomfordes i1 syfte att med en hogre precision kunna folja respektive
individs beteende. Efter det att bandinspelningen och resultaten av pilotstudien diskuterats
utarbetades en fortydligad version av IPA, for att underldtta for observatorerna att

kategorisera beteendena precist och korrekt.

Gruppobservation.

Proceduren utgjordes av fem observationer av grupper, bestdende av fem till sju deltagare
vardera. Varje individ forsdgs med ett specifikt datum och tid for sammankomsten. I syfte att

undvika eventuella férvantningar som skulle kunna forsdmra resultatet informerades gruppen



vid denna tidpunkt endast sparsamt om syftet med studien. Efter det att studien avslutats
forsags samtliga istillet via e-post med kompletterande information.

Vid respektive observationstillfille presenterades uppgiften for de deltagande. I enlighet
med Vetenskapsridets principer (1990) informerades de om att deras deltagande var frivilligt
och att de nédr som helst hade ritt att avbryta sin medverkan i studien. De informerades dven
om att studien behandlade gruppdynamik, samt att deras rost skulle spelas in pa band. De
deltagande hade sjdlva gjort valet att stdlla upp, genom ett utskick samt beskrivning av
tillvigagangssittet for studien, med hjilp av vilket de anmilde sitt intresse. Data som
samlades in behandlades konfidentiellt, vilket ocksd klargjordes for samtliga. De fick
maximalt en timme till férfogande for att 16sa uppgiften.

Medlemmarna presenterade sig och diskussionen paborjades medan observatorerna
dokumenterade deras kommentarer och agerande med hjdlp av observationsschemat.
Observationstillfillet dokumenterades dven med hjdlp av en bandinspelning. De deltagande
var anonyma i det avseende att de fick lov att delta under ett valfritt namn.

Med hjidlp av bandinspelningen genomfdrde observatérerna proceduren ytterligare en

ging, utan de deltagandes medverkan, i syfte att forse data med en hogre grad av reliabilitet.

Sjalvskattning.

Nér uppgiften fullfoljts och gruppen presenterat sitt resultat, forsdgs medlemmarna med en
sjdlvskattning, av Belbin (1950) och Andersson (1976), vilken de fyllde i enskilt. Efter det att
gruppobservationen avslutats och enkéterna fyllts 1 bjods de deltagande pa fika. Nér samtliga
observationer genomfOrts lottades biobiljetterna ut, varefter de deltagande, via e-post,
informerades om syftet med studien.

Resultatet av observationerna och individernas svar péd sjdlvskattningsformuléret
sammanstilldes och direfter genomfordes en analys av de observationer som gjorts i syfte att
se om det fanns ett samband mellan individernas resultat pa métningen av kontroll-lokus och
resultatet av observationen. I anslutning till detta gjordes en jamforelse for att klargdra

huruvida Belbins teamroller skulle kunna relateras till individers kontroll-lokus.



RESULTAT

Kontroll-lokus

Utifrén I-E skala har gransen mellan inre respektive yttre kontroll-lokus, i likhet med Millets
studie, dragits vid urvalets medelvérde, det vill sidga att 28,5. I-E > 28,5 poidng motsvarar en
inre kontroll-lokus, medan I-E < 28,5 podng motsvaras av en yttre kontroll-lokus. Av de
deltagande hade 14 en inre kontroll-lokus och 17 en yttre kontroll-lokus. I nedanstaende tabell
redovisas medelvdrde och standardavvikelse for inre respektive yttre kontroll-lokus samt for

det totala antalet deltagande.

Tabell 2. Kontroll-lokus

Kontroll-lokus Medelvirde Standardavvikelse
Inre Kontroll-lokus: 32,1 1,9

Yttre Kontroll-lokus: 25,5 2,6

Total: 28,5 4,0
Gruppobservation

IPA &r uppdelat i fyra kategorier, Positiv socioemotionell aktivitet, Ge svar, Stdlla fragor samt
Negativ socioemotionell aktivitet. Utdver IPA har ytterliggare en kategori anvints for analys,
det vill sdga total aktivitet, vilken beskriver ett virde pad genomsnittet av det totala antalet
interaktioner som en individ gjort under gruppobservationen. Vid gruppobservationerna
fordelades samtliga interaktioner 1 de olika kategorierna, for att ge en bild av vilken typ av
kategori individerna i gruppen framst anvinde sig av. Foljande data baseras pa observationer
av fem grupper; 3 bestdende av 7 individer och 2 bestdende av 5 individer. Totalt antal
individer var 31, varav 12 mén och 19 kvinnor. I tabellen nedan redovisas medelviarde och
spridningsmatt for samtliga gruppers interaktioner, avseende IPA, 1 relativa vérden, det vill

sdga den procentuella andelen av total aktivitet. Detta innebdr att antal interaktioner inom



respektive kategori har dividerats med total aktivitet. Virdet for respektive kategori inom IPA
ar alltsd ett matt pa hur aktiviteten har fordelats mellan respektive interaktion. Medelvirde
och spridningsmatt for total aktivitet redovisas dock i1 absoluta vérden. Detta dr alltsa
genomsnittet av de totala interaktionerna som de 31 individerna gjorde under

gruppobservationen.

Tabell 3. Gruppobservation, enligt IPA

Kategori Medelvirde Standardavvikelse
Positiv socioemotionell aktivitet: 39,55 14,69

Ge Svar: 44,19 9,61

Stilla fragor: 8,34 5,69

Negativ socioemotionell aktivitet: 7,65 5,82

Total aktivitet: 68,9 32,4

Observerat beteende i grupp.

Data bearbetades och till foljd av att normalférdelning ej foreldg, anvidndes det icke-
parametriska testet Spearman fOr att korrelera variablerna, kontroll-lokus och interaktioner i
procent inom kategorierna; Positiv socioemotionell aktivitet, Ge svar, Stilla fragor och
Negativ socioemotionell aktivitet. Av resultatet framgick inget signifikant samband mellan
kontroll-lokus och respektive kategori. Positiv socioemotionell aktivitet: n = 31, r = 0.05,
P>0.05, Ge Svar: n =31, r =-0.034, P>0.05 Stdlla fragor: n =31, r = -0,049, P>0.05 Negativ
socioemotionell aktivitet: n = 31, r = 0,037, P>0.05. Utover dessa variabler testades dven den
totala aktiviteten. Sambandet mellan kontroll-lokus och total aktivitet var nagot hogre, och 1

den forvéntade riktningen, men ej signifikant. Total aktivitet: n =31, r= 0,167, P>0.05.



Tabell 4. Korrelation mellan gruppobservation och kontroll-lokus

Kategorier Kontroll-lokus
Positiv socioemotionell aktivitet 0,05

Ge svar -0,034

Stilla fragor -0,049

Negativ socioemotionell aktivitet 0,037

Total aktivitet 0,167

**#P<0.01; * p<0.05; n =31

Belbins Teamroller

De teamroller som bestod av flest antal deltagande var Lagspelare, med 9 deltagande, och
Formare, med 7 deltagande. Ténkare utgjordes av 5 deltagande och Kontrollor respektive
GenomfGrare av 3 deltagande vardera. Tvé av de deltagande foll inom kategorin Avslutare.
En av de deltagande var Resursutforskare, vilket dven géllde for rollen Samordnare.

Fordelningen av teamrollerna finns sammanstillt 1 tabellen nedan.

Tabell 5 Fordelning av de olika teamrollerna enligt sjdlvskattningen.

Rollfordelning Antal

Lagspelare
Formare
Ténkare
Kontrollor
Genomforare
Avslutare
Resursutforskare
Samordnare

— = DWW WL O

Teamrollerna Formare respektive Lagspelare utgjordes av tillrdckligt ménga deltagande for att
kunna anvindas vid provning av studiens hypoteser. Tvd Chi*-test utfordes for att prova
hypotes 3.1 och 3.6, det vill sdga huruvida det finns en koppling mellan teamrollen Formare
och en inre kontroll-lokus respektive teamrollen Lagspelare och en yttre kontroll-lokus. I linje

med studiens hypotes finns det ett signifikant och relativt starkt samband mellan teamrollen



Formare och en inre kontroll-lokus, df = 1, Chi® = 6,004, p <.05, Cramers V = 0,440.
Sambandet mellan teamrollen Lagspelare och en yttre kontroll-lokus var i ritt riktning med
studiens hypotes. Resultatet var dock inte signifikant, df =1, Chi’= 0,716, p>0,05, Cramers V
=0,152.

Tabell 5. Chi® Belbins Teamroller och kontroll-lokus

Roll Yttre K-lokus Inre K-lokus Chi2
Lagspelare 6 3 6,004*
Kontrollor 3 0 -
Ténkare 2 3 -
Genomforare 2 1 -
Formare 1 6 0,716
Avslutare 1 1 -
Resursutforskare 0 1 -
Samordnare 0 1 -

**P<0.01; * p<0.05; n =31



DISKUSSION

Syftet med studien var att undersoka huruvida det finns ett samband mellan individers
kontroll-lokus och deras beteende i en arbetsgrupp. Studien utfoérdes dels med hjilp av en
strukturerad observation, baserad pa Bales observationsschema, IPA, och dels med hjélp av en
sjdlvskattning, utifran Belbins teori om teamroller. Studien byggde pa hypotesen att en inre
kontroll-lokus &r relaterad till en hogre grad av aktivitet inom kategori tva (Ge svar), samt en
hogre grad av total aktivitet under en gruppdiskussion, och att denna personlighetsfaktor dven
ar relaterad till handlingsinriktade roller som Formare, Avslutare och Genomforare. For en
yttre kontroll-lokus var hypotesen att denna ar kopplad till en hogre grad av aktivitet inom
kategori tre (Stdlla fragor), samt en ldgre grad av total aktivitet, och att denna
personlighetsfaktor har ett samband med personinriktade och kunskapsinriktade roller som
Samordnare, Lagspelare och Kontrollor. Av de dtta hypoteserna bekriftades en signifikant,
vilken ddrmed visade pé ett samband mellan en inre kontroll-lokus och teamrollen Formare.
Hypotesen provades med hjilp av ett Chi*-test, i vilket en uppdelning mellan Formare och
Icke-formare samt individer med en inre respektive yttre kontroll-lokus gjordes. Hiarigenom
var det mdjligt att klargdra att gruppen Formare i relation till Icke-formare bestod av ett storre
antal individer med en inre kontroll-lokus och att det fanns ett samband mellan en inre
kontroll-lokus och den handlingsinriktade rollen Formare. Av de 6vriga hypoteserna géllande
Belbins teamroller, testades rollen Lagspelare med hjilp av ett Chi’-test. Resultatet var dock
ej signifikant. Ovriga teamroller utgjordes av ett alltfor begrinsat antal individer for att
mojliggora en hypotestestning. Utifrdn gruppobservationen visade sig sambandet mellan
kontroll-lokus och total aktivitet vara nagot starkare 1 jimforelse med de ovriga kategorierna.
Inga av hypoteserna avseende gruppobservationen kunde dock bekriftas.

Resultatet visade pa ett samband mellan en inre kontroll-lokus och teamrollen Formare.
Med stod av tidigare forskning kan detta forklara varfor individer med en inre kontroll-lokus
tenderar att anta en teamroll, som innebér en vilja att pdverka och férdndra, och att de agerar
sjdlvstandigt samt foredrar att ha kontroll éver sin omgivning (McKenna, 1994). En inre
kontroll-lokus har visat sig vara relaterad till akademisk framgang och utifrén
forskningsresultat kan dven konstateras att individer med en inre kontroll-lokus presterar
battre 1 arbetslivet, visar en hdgre arbetstillfredsstdllelse och ett storre engagemang vid
utforandet av sina arbetsuppgifter (Millet, 2005). Att sa &r fallet kan bero pa att individer med
en inre kontroll-lokus har littare for att, genom sjdlvstdndighet och initiativtagande, uppfylla

de krav som stills pa individerna i dagens arbetsliv. Att de upplever sig ha kontroll dver



arbetssituationen gor det sannolikt dven ldttare for dem att utfora sina arbetsuppgifter och
kinna arbetstillfredsstéllelse. De egenskaper och det beteende som hinger samman med en
inre kontroll-lokus utgor saledes en forklaring till varfor dessa individer, 1 gruppsammanhang,
tenderar att anta en teamroll som uttrycker en vilja att padverka och kontrollera utférandet av
arbetet och omgivningen.

Studien byggde pa en hypotesprovande observation med en hog grad struktur, det vill sdga
en metod som gor det mojligt att studera grupper pa ett effektivt och reliabelt sitt (Einarsson
& Chiriac, 2002). Kombinationen av de vélkdnda metoderna, Belbins sjdlvskattning och IPA,
gjordes 1 syfte att komplettera sjdlvskattning med observation och dirigenom Oka
reliabiliteten. D& observatorernas formaga att utfora en korrekt observation dr av stor vikt for
resultatet, vidtogs atgirder 1 syfte att underlédtta observatorernas arbete och darmed stirka
validiteten 1 studien. Reliabiliteten 1 observatorernas resultat tillgodosags, dédrigenom att
gruppmotena dokumenterades pa band sa att samtliga observationer kunde utforas tva ginger.
P& detta sétt var det mojligt att kontrollera och jamfora resultaten av observationen. I syfte att
minimera inverkan av observatorernas forforstaelse samt for att forbdttra deras formaga att
genomfora observationen korrekt anvindes IPA, vilket dr ett instrument som med klara
definitioner och riktlinjer dr utformat for att mojliggdra en objektiv observation.

Studien Gverensstimde med Millets (2005) i det avseende att bada baserades pé en
undersokning av sambandet mellan kontroll-lokus och beteende i en specifik situation. Bada
studier byggde vidare pa sjdlvskattning och dessutom anvidndes samma instrument for
métning av kontroll-lokus. D& Millet utgick ifrén urvalets medelvirde vid identifikationen av
en inre respektive yttre kontroll-lokus anvdndes denna griansdragning dven som riktlinje i den
hir studien. Metodologiskt sett kan studierna betraktas som snarlika, men trots detta dger den
hir dock en styrka i1 jamforelse med Millets, i det avseende att sjdlvskattningen
kompletterades med en gruppobservation. Utforandet av sjélvskattning och observation
mdjliggjorde en beskrivning av hur individerna upplevde sig agera savédl som av hur de
faktiskt agerade 1 den specifika situationen, stirkte detta troligtvis reliabiliteten. Observation
innebér en fordel dirigenom att denna metod gor det mdjligt att gd djupare in i de processer
som séllan ndmns mer &n kortfattat i forskningsrapporter, men som trots allt ligger till grund
for de resultat som uppkommit. Medan Millet i sin studie frimst fokuserade hur kontroll-
lokus bidragit till det resultat individerna uppnétt genom sitt beteende, det vill siga
hilsotillstdnd efter genomgéngen rehabilitering samt prestation och framgang till foljd av
ledarstil, gick man i denna studie, med hjdlp av observationen, istéllet i detalj in pd det

beteende som borde leda till ett visst resultat i en specifik situation. Verbala interaktioner med



omgivningen, idr for individen ett instrument for att nd en Onskviard malséittning. Om sa &r
fallet att kontroll-lokus ar en faktor som formar individens upplevelse av det beteende som
leder till ett onskvirt resultat, borde denna faktor dérfor &dven pédverka sittet, pa vilket
individen véljer att interagera med sin omgivning. En observation av interaktioner i en
specifik situation kan siledes ge en bild av hur individer med en inre kontroll-lokus faktiskt
beter sig i samspel med andra individer och vad det specifikt &r som gor deras sitt att
interagera mer framgangsrikt. Harigenom kan det dven vara mgjligt att se om deras beteende
skiljer sig mellan situationer och om det &r sd att en inre kontroll-lokus innebér en fordel i alla
sammanhang. Millets studie skulle, i likhet med flertalet andra studier inom omradet, kunna
kompletteras med observation, exempelvis i syfte att se hur ledare med en inre kontroll-lokus
verkligen interagerar med sina medarbetare. En komplettering av detta slag skulle dven
innebéra en praktisk fordel, i den aspekt att man mer specifikt skulle kunna undersdka vad det
ar individer med en yttre kontroll-lokus bor arbeta med i syfte att prestera béttre, samt om det
finns situationer, i vilka en yttre kontroll-lokus trots allt &r fordelaktig.

Av den genomforda observationen framgick inga signifikanta samband, men
sjdlvskattningen gav diremot, i likhet med Millets, resultat. Trots att Millet undersdkte en
annan form av beteende én det som avsédgs i denna studie, visade sjilvskattningarna i bada fall
att kontroll-lokus har en inverkan pd beteende. Med iakttagelse av det faktum att ett
signifikant samband kunde uppnas genom sjilvskattning men ej genom observation vore det
rimligt att ifrdgasitta huruvida individers sjdlvskattning verkligen ar tillriackligt tillforlitlig for
att gora det mojligt att dra generaliserbara slutsatser. Att det skulle kunna innebdra en
begransning att anvdnda endast sjdlvskattning som metod i forskning dr vésentligt att beakta
med tanke pa att ett flertal utforda studier baseras pa enbart denna metod. Harmed vore det
intressant att ifrdgasétta huruvida resultaten i dessa studier varit desamma om de istéllet byggt
pa observation.

Inom all typ av forskning skall savil styrkor som begriansningar iakttas. Att med hjélp av
en studie som denna fullstandigt bekrifta eller forkasta framstéllda hypoteser, édr saledes inte
mdjligt. Studien innehdller en del begrinsningar som gor att resultaten bor bemdtas med ett
kritiskt forhallningssétt. Faktorer relaterade till sédvil individerna som situationen ifrdga, kan
ha inverkat negativt pd resultatets validitet och reliabilitet. Valet av deltagande innebir ocksd
en svarighet, till foljd av att det aldrig &r mojligt att pad forhand forsdkra att det urval som
rekryterats pé ett trovirdigt sétt respresenterar den population som man avser att studera.
Forutom detta ar ett lampligt antal deltagande ocksd en nddvéndighet for att data skall ge

resultat som dr mdjliga att generalisera. Det faktum att studien baserades péd ett urval



bestaende av endast 31 deltagande, innebér saledes en pataglig begransning. Detta medforde
bland annat att endast tvd av de sex hypoteserna for Belbins teamroller kunde testas, vilket
innebdr att ovriga roller, vilka hade kunnat vara av relevans for resultatet, utelaimnades pa
grund av att respektive roll utgjordes av alltfor i deltagande. Utdver detta bor dven beaktas
att de hypoteser som stilldes kring Belbins teamroller byggde péd kortfattade teorier, vilket
gjorde det relativt svart att sdkert koppla rollerna till en yttre respektive inre kontroll-lokus.
For att pa ett mer grundligt sédtt kunna skapa och préva hypoteser kring dessa teamroller i
andra studier, vore det en fordel om en utveckling av och en 6kad specificering av respektive
teamroll kunnat dstadkommas genom vidare forskning.

Gillande observationen kan det ej heller uteslutas att ett mer overtygande resultat troligtvis
kunnat uppnas med hjélp av ett storre antal deltagande. Att observationerna genomférdes med
endast ett observationstillfille per grupp, kan likasd ha inverkat pad individernas beteende.
Forskning om gruppdynamik har visat att grupper genomgér olika faser, av vilka den
inledande préglas av en strivan att vara samtliga medlemmar till lags samt en vilja klargora
och ge information. Det faktum att de deltagande i studien ej arbetat tillsammans tidigare kan
ha bidragit till att deras beteende generellt sitt var mest frekvent inom kategorierna, Positiv
socioemotionell aktivitet (39,55 %) och Ge svar (44,19 %). Detta 6verensstimmer med det
beteende individer, i1 enlighet med tidigare forskning, antar under den inledande
orienteringsfasen. Detta hade kunnat undvikas om studien istillet utforts med en grupp som
arbetat tillsammans en tid och som ddrmed sannolikt befunnit sig i en senare fas. Den bésta
16sningen hade troligtvis varit att f6lja en grupp Over tid, genom samtliga faser, varigenom
man kunnat fa en mer komplett bild av respektive individs beteende. Detta &r dock en tids-
och resurskrdvande 16sning.

Observatorernas formaga att utféra en strukturerad observation kan som tidigare ndmnt ha
haft en stor inverkan pd resultatet. [IPA &r en metod som innehdller klara definitioner och
tydliga riktlinjer, men metoden dr dock dven komplex att anvinda, vilket innebdr att den
lampligen bor kombineras med en viss erfarenhet. Da observatorerna i denna studie hade liten
erfarenhet av instrumentet, var formégan att anvénda detta ndgot begrénsad. I syfte att dtgirda
problemet testades instrumentet med hjdlp av pilotstudien, men trots detta skulle ytterligare
erfarenhet ha varit fordelaktig. Forutom detta &r det av vikt att iaktta den inverkan
observatdrerna, och i det hér fallet &ven bandinspelningen, kan ha haft pa resultatet. D& de
deltagande var medvetna om att deras beteende observerades och dokumenterades var risken

stor att de hindrades fran att agera naturligt.



Att bedoma instrumentens validitet och ldmplighet for studien i frdga, var en utmaning i
sig, vilken kunde 16sas endast med hjélp av resultat av tidigare forskning. Belbins teamroller
har kritiserats for att vara en metod som, trots goda teoretiska beskrivningar, dr svar att
tillimpa 1 praktiken (McKenna, 1994), och darfoér kan instrumentets validitet ifrdgasdttas.
Skalan for kontroll-lokus som anvidndes i studien, har ocksd en del brister vad giller
definitionen av en inre respektive yttre kontroll-lokus. D& det pa skalan ej finns en specifik
grinsdragning mellan de tva faktorerna, drogs grdnsen, i1 likhet med tidigare studier, vid
urvalets medelvérde. Eftersom urvalet i studien endast utgjordes av 31 individer, medforde
denna 16sning ett problem, i det avseende att virdet for gransdragningen riskerade att bli
nagot godtyckligt.

Trots en del begridnsningar utgoér studien ett nytt bidrag till den forskning som gjorts kring
kontroll-lokus och beteende i grupp. Av resultatet kan slutsatsen dras att det finns ett samband
mellan individers kontroll-lokus och den teamroll de tenderar att anta i gruppsammanhang.
Resultatet bekriftade att individer med en inre kontroll-lokus antar ett beteende som
overensstimmer med den handlingsinriktade rollen Formare. Att sambandet mellan individer
med en yttre kontroll-lokus och teamrollen Lagspelare inte bekridftades innebér dock ej att det
inte dr vért att upprepa studien med ett storre urval i syfte att testa detta samband ytterligare
en gang. Déarutdver vore det virt att se huruvida ett storre antal deltagande, i kombination med
fler observationer, skulle kunna ha en betydelse for resultatet, avseende Belbins Ovriga
teamroller, savél som observationen utifrdn [PA. Det faktum att den aktuella studien ej endast
baserades pa sjélvskattning utan dven observation, forsag den med en styrka i jamforelse med
flertalet andra studier som utforts inom omradet, vilka baserats pa enbart sjilvskattning. Till
foljd hidrav, vore den vérd att vidareutveckla, i syfte att kontrollera och komplettera de
forskningsresultat som existerar for ndrvarande. D& resultaten av studien tyder pa att det
existerar ett samband mellan kontroll-lokus och individers beteende i gruppsammanhang,
finns det en mojlighet att kontroll-lokus dr en faktor som skulle kunna matas i syfte att forutse
individers beteende och rollantagande i arbetsgrupper. Detta skulle i sin tur innebéra att man
med individers kontroll-lokus som utgangspunkt pa ett snabbt och tillforlitligt sitt kunnat
satta samman effektiva arbetsgrupper. Individer med en inre respektive yttre kontroll-lokus
tenderar att anta olika typer av beteende, till f6ljd att de skiljer sig i sin uppfattning om vilken
form av beteende som leder till ett dnskvért utfall. Trots en gemensam malséttning bemoter de
darfor situationer pa olika sétt. Individer med en inre kontroll-lokus beméter utmaningar pa
ett sjdlvstandigt och initiativrikt sitt pd grund av att de ser sin egen formédga som avgdrande

for utfallet, medan individer med en yttre kontroll-lokus snarare agerar avvaktande med tillit



till andra individers kompetens och omddme. Att en inre kontroll-lokus har visat sig vara
fordelaktig i arbetslivet, kan sannolikt bero pé att individer med denna instillning har lattare
for att anpassa sig till och uppfylla de krav pa sjdlvstindighet och kreativitet som stills i
dagens arbetsliv. Om si dr fallet kan ifrdgasittas om en inre kontroll-lokus dr fordelaktig i alla
situationer i arbetslivet eller om det finns tillfdllen da en yttre kontroll-lokus dr att foredra. For
att det skall vara mojligt att skapa arbetsgrupper, 1 vilka samtliga samverkar for att nd en
gemensam malsittning, vore det darfor av virde att klargora vad som motiverar de olika
individerna och fir dem att anta ett visst beteende 1 en specifik situation. Om denna strdvan
uppnas skulle det kunna vara mojligt att finna en 16sning som innebér att individer med en
inre savil som en yttre kontroll-lokus uppmuntras att bidra till ett samarbete, i vilket samliga

egenskaper och formagor tillvaratas.
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APPENDIX

Bilaga 1
Instruktioner infor gruppuppgift

Vilkomna som deltagare i1 vart psykologiska experiment, vilket bygger pa gruppdynamik.
Studien dr uppdelad i tvA moment. I det forsta momentet kommer ni att bli tilldelade tre
uppgifter som ni tillsammans skall 16sa (vilka ni ser nedan). Uppgifterna bygger pa relativt
Oppna fragor och kan besvaras pa olika sétt. Det finns dirmed inget rétt eller fel svar, vilket
lamnar utrymme for er att sjélva tolka frdgorna. I det andra momentet kommer ni att bli
tilldelade en enkéit som besvaras enskilt. Studien berdknas ta cirka 60 minuter, varav 45
minuter for att 16sa uppgifterna och 15 minuter for att besvara enkiten. Ni véljer sjdlva hur ni
skall disponera tiden nir det giller respektive delfrdga for gruppuppgiften.

Under det forsta momentet, dvs. gruppuppgiften, har ni inte mojlighet att stilla fragor till oss

angdende tolkningen och besvarandet av fragorna. I forskningssyfte s dr det viktigt att
minimera var delaktighet processen.

Fika far ni 1 anslutning till att enkdten besvarats och biobiljett lottas ut efter det att ni har
genomfort bida momenten.

Lycka till!



Gruppuppgift

Ni sitter i en nytillsatt ledningsgrupp pa ett foretag med 7000 anstéllda som tidigare har varit
marknadsledande inom omréadet, lidkemedel och kosmetika. Er produktion och utveckling av
produkter &r forlagd i Kina. Det senaste aret har ni forlorat en stor del av era marknadsandelar
till den nya lagprisaktoren LOOK GOOD, som bland annat har utvecklat ett nytt medel mot
arftligt haravfall, vilket har fatt mycket stor genomslagskraft pd marknaden. For att 6verleva
den nya konkurrensen har foretaget tillsatt en ny ledningsgrupp for att genomfora flertalet
organisationsfordndringar. I dessa ingar nya besparingar for att minska kostnaderna med 20
procent det kommande aret, samt en forbéttring servicen si att ni inom en trearsperiod skall
ha marknadens mest ndjda kunder. Under den kommande veckan skall ni presentera
foretagets nya visioner och malséttning infor de anstéllda. For att forbereda er infor detta skall
ni idag diskutera nagra utav foretagets framtidsfrdgor. Da ni inte arbetat tillsammans tidigare
ombeds ni inledningsvis att presentera er for varandra.

Diskussionsfrdagor:

1. Nar ett foretag ska genomga en stor organisationsfordndring, dr det viktigt att individerna
inom organisationen kénner sig motiverade till att vara delaktiga i fordndringen.

Skriv ned ett konkret exempel pa hur ni skall motivera de anstillda att ta till sig foretagets nya
vision och mélséttning. Motivera ert svar.

2. Vid utveckling av produkter har foretaget tidigare haft som policy att inte genomfora
djurforsok. Denna policy har dock resulterat i att foretagets kostnader vid
produktframstédllning 6kat betydligt, i jimforelse med konkurrenternas. Dessutom har en av
produkterna visat sig ge allvarliga biverkningar bland konsumenterna, vilket dr en konsekvens
som kunnat undvikas om foretaget hade tillimpat djurférsok. Var anser ni att foretaget skall
dra griansen for nar det &r tillatet att anvdnda djurforsok vid framstéllning av ldkemedel och
kosmetika? Skriv ned och motivera ert svar.

3. Produkten som ni har framfor er skall ingd i er nya marknadsforingskampanj ”Feeling
Fresh”, vilket dr er nya storsatsning. Kampanjen ar inriktad pé att fa mén att borja anvinda
kosmetika. Er uppgift ar att skissa upp en bild pa hur den nya reklamaffischen skall se ut.












