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ABSTRACT

This analysis explores the psychosocial aspects in relationship to the occupational role as a
correctional officer in Sweden. Historically prisons are hierarchically structured with a
military organisation used as the basis for a role model. This military type structured
organisation is designed to keep the prisoners under constant observation, thus providing
direct authority and control by the prison guards over the prison inmates. Data obtained from
investigations conducted by the Swedish Government indicate a direct link between the
prisoners’s living conditions and the prison employee’s work duties and environment. The
data strongly suggests that the work needs of prison guards have significant priority over the
general work conditions of inmates, thus showing that the status for the occupational role was
relatively low. Further investigation revealed what factors tend to influence an individual to
choose criminal justice as a profession and what factors affect their decision to remain in the
field of criminal justice.

After a qualitative study of six prison officers about their choice of occupational role, a
pattern emerged showing the genuine intent of correctional officers to affect the prisoner’s
onward progression into a non-criminal existence. Various programs introduced by the
Swedish correctional system afford the prison guards the opportunity to constructively
participate in the prisoners’ daily lives, thus effectively contributing to their own feeling of a
purposeful and meaningful goal oriented career. Negative aspects, however, emerged as well.
Correctional officers are faced with a stressful and hazardous work environment. The officers
must deal with negative comments on a daily basis as well threats and violence from the
inmates. Weak leadership skills within the personnel structure played a major role in
contributing to a non-cohesive work environment.
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FORORD

Ett varmt tack till alla intervjupersoner for att ni gav av er tid till att samtala om er yrkesroll.
Det har varit berikande for mig att ta del av era tankar, erfarenheter och synpunkter gillande

er yrkesroll.

Tack édven till min handledare Ann Ottengrim som lyckades strukturera upp mina tankars

irrgdngar kring uppsatsen och som framfor allt tdlmodigt har lyssnat pa mitt svammel.

En fangvaktares betraktelser fran sin 30-ariga tjanstgoring vid Malmo fastning:

"Hvad som 1 frdga om tjinsten skinkt mitt sinne storsta
tillfredsstéllelsen under alla dessa &r har varit, d& jag trott mig i ett
sonderslitet och forkrossadt hjarta ha lyckats vécka till lif en strale

hopp samt tro pa en bdttre och ljusare framtid.
Sédana stunder hafva for mig utgjort en riklig erséttning for de ménga
obehag och fortretligheter, som synas oskiljaktigt forbundna med

tjdnsten vid ett storre gemensamhetsfangelse”

Gustaf Holmer, (1909)



1 INLEDNING

Under min praktiktid termin 5 pd en socialforvaltning med vuxna missbrukare kom jag i
kontakt med klienter som behovde olika atgirdspaket efter att de frigivits fran anstalt och
aterigen skulle inlemmas i samhillet. Dessa klienter berdttade om sina upplevelser av
anstaltslivet 1 allminhet och om sina upplevelser av “plitarna” (negativ uttryck for

kriminalvérdare) i synnerhet.

Jag blev nyfiken 6ver denna form av arbete med klienter och beslot mig for att soka
sommarvikariat pd en anstalt. Min frimsta ambition med sommarvikariatet var att forsoka
forsta anstaltsvérlden ur ett savil klient- som personalperspektiv. Att arbeta i en stingd vérld
med ett klientel som inte alltid 4r motiverade till fordndring - samtidigt som kriminalvardaren
bade ska motivera till fordndring samt folja de lagar och paragrafer som géller och bevaka s&
ingen rymmer eller begér nya brott i anstalten - dr en hirfin balansgdng mellan viktare och

vardare.

Arbetet 1 en sluten anstalt dr ett konstaterat hogriskyrke for hot och véld, det &r dven ett av fa
yrken dér du som arbetstagare har laga befogenhet att bruka vald mot andra ménniskor (BrB
24 kap 2§), samtidigt skall kriminalvirdarna motivera de intagna till ett ordentligt (obrottsligt)
leverne enligt kriminalvardens paroll ”Bittre ut™'. Att arbeta i denna virld ger f3 tillfillen for
personalen att paverka  sin dag. Dagen dr redan fOrutbestimd genom de olika
tjanstgoringsnycklar (dagsgéromédl) som ingdr i schemat. Min erfarenhet dr att en del ur
personalgruppen dr mer instéllda pa att bevaka och halla distans, detta géller framfor allt pa de
tyngre avdelningarna (svarmotiverade/allmidnna). Annan personal dr mer instilld pa att varda
och vill genom samtal forsoka péverka internerna att fi insikt om mdojligheten till ett

obrottsligt leverne.

Kriminalvardsyrket bedrivs i en miljo som é&r hierarkiskt strukturerat uppbyggd. Miljon ér
ibland kaotisk; konflikter uppstar dagligen mellan interner eller mellan interner och
kriminalvérdare. Den kollegiala tilliten dr viktig ur skyddssynvinkel; det dr dina kollegor du

forlitar dig pd vid larmsituationer. Det finns skrivna lagregler (Lag 1974:203) om

! Ett kognitivt, beteendeterapeutiskt behandlingsprogram dar tvé kriminalvardare har gruppsessioner, en fortraff
samt tre individuella moten. Programmet bestér av 26 sessioner a 3 timmar. Malgruppen &r mén som missbrukar
narkotika och som befinner sig i slutet av verkstélligheten (Kriminalvarden, 2006h).



kriminalvérd i anstalt. Det jag blev medveten om under mitt sommarjobb var &dven existensen
av de “oskrivna” reglerna gillande personal — paradoxalt nog nedskrivna av personal - vilka
hemlighdlls for internerna. Dessa regler giller i huvudsak hur personalen skall handha de
praktiska géromalen i anstaltsarbetet, sedan finns d&ven muntliga oskrivna regler som dr desto
fler och varierar beroende pé vilken av avdelningarna man arbetar pa. Dessa muntliga regler
géller 1 huvudsak hur man ska bemoéta internerna och varierar beroende vem som uttalar
dessa. Min uppfattning &r att dessa muntliga regler ar icke-konstanta och 1 huvudsak speglar
instéllningen hos kriminalvardaren sjdlv visavi internerna. Internerna sjilva erhaller vid

ankomsten till anstalten en uppsittning ordningsregler, de ska forhélla sig till.

Jag har valt att undersoka yrkesrollen ur ett psykosocialt perspektiv dir faktorer som trivsel
med kollegor, meningsfullhet i arbetet, personlig utveckling samt inflytande Over arbets-
situationen ingdr. Sammantaget vicktes min nyfikenhet 6ver de faktorer som styr valet av att

arbeta som kriminalvéardare.

En intern frdgade mig “Hur fan kan man jobba med att l4sa in ménniskor”? Det dr denna

fraga jag ska forsoka att besvara och denna fras blev dven titeln p&d min uppsats.

1.1 Syfte

Slutna institutioner &r av historiska och traditionella skél hierarkiskt uppbyggda i sin
organisation. De har liten eller ingen insyn frdn samhaéllet i 6vrigt. Den enda insyn som nér
allmédnheten dr medias ibland stereotypa rapportering av yrkesrollen kriminalvirdare. Med
den hér bakgrunden ville jag undersdka varfor man véljer att arbeta inom denna organisation.

Ett axplock av medias rapportering presenteras i punkt 2.1.

Syftet med min undersdkning dr att analysera de faktorer som styr valet av att arbeta som

kriminalvérdare ur en psykosocial kontext.

1.2 Fragestillning

¢ Vilka psykosociala faktorer paverkar valet att arbeta i en lagméssigt strukturerad miljo
inom kriminalvirden?

¢ Vilka faktorer avgor att man stannar kvar i yrket?

¢ Hur ser intervjupersonerna pa sin yrkesroll?



1.3 Fortsatt framstillning

I kapitel 2, beskrivs historiken inom kriminalvardsvidsendet och dir presenteras dven
bakgrunden till personalens utveckling. I detta kapitel ingér dven den forskning som bedrivits
via savél statliga utredningar, kriminalvardskommittén som annan forskning. Den kvalitativa
metod jag anvédnt samt den semistrukturerade intervjuformen, presenteras i metodkapitel 3. De
teorier jag applicerat for att tolka intervjumaterialet beskrivs 1 kapitel 4, dir sévil symbolisk
interaktion som maktteori ingér. Presentation av intervjupersonerna samt intervjuanalys
aterfinns 1 kapitel 5. Slutligen presenteras en sammanfattning av resultaten i kapitel 6, for att

foljas av en slutdiskussion i kapitel 7.

2 HISTORIK

Fran att under medeltiden l&sa in fAngar under jord i tingshus och slott borjade fangelsevisen-
det vixa fram under 1800-talet, dir en mer human behandling av fingarna lag i tiden och
cellindelningen inforlivades i1 det svenska systemet. Historisk sett borjade man anstélla
fdngvaktare (tidigare bendmnt tuktmaistare) ur den militdra yrkeskéren under 1800-talet. 1855
kom de forsta reglerna om uniform och bevipning for personalen vid Fangvarden. Det var
framst fast anstdllda militdrer som anstélldes och beteckningarna var; officerare, fanjunkare,
sergeanter och vaktknektar som sedemera Overgick i beteckningar som 1:e vaktknekt och

vaktkonstaplar (Kriminalvérd i Sverige, 2006).

1955 tillkom den forsta FN-kongressen som upptog ett stort antal fragor om urval och

utbildning av fingvardspersonal samt om arbetet pd fingvardsanstalterna (SOU, 1971:74).

1966 togs ett beslut av riksdagen att samordna en gemensam grundutbildning for vardarna.
Det fanns vid denna tid en vérdutbildningsndmnd som kriminalvardsstyrelsens
personalutbildningsenhet administrerade. Syftet med en samordning av grundutbildning, var
att ge personalen en grund for ménniskokunskap samt en social orientering for att ett
teoretiskt underlag skulle ligga till grund for utévandet av behandling vid ’de sociala
tvangsintagningsanstalterna”. Man ville 4ven hoja statusen péd yrket och pa sa vis frimja
rekryteringen. Kompetenskraven for anstillning som vardare, var folk- eller grundskola och

vanligen ett anlagstest (SOU, 1971:74).



1971 andrades utbildningskraven for vardarna. Under de tvé forsta veckorna av anstillningen
gavs under denna tid, en praktisk/teoretisk introduktion samt ett anlagstest utférd av en
psykolog. For fast anstéllning i befordringstjénst krdvdes godkénd internutbildning inom sju
sarskilt angivna omraden dér kriminalvirdsmetodik, kriminal- och socialritt, personalledning
och gruppsamtalsmetodik ingick. Tillsynspersonalens uppgift var att ansvara for ordning,
sdkerhet och hygien inom anstalten. Tillsynspersonalen skulle dessutom vara behjélpliga med

de intagnas vérd och behandling (SOU, 1971:74).

1973 utfordes en undersokning, pa begidran av regeringen, att utreda personalens
arbetsuppgifter vid kriminalvardens anstalter. Mojligheten att erbjuda praktiktjanstgoring i
“anstalternas arbete med personalrekrytering” (SOU, 1977:76, s.46) forordades. Allménna
behorighetskrav for tilltrdde till hogskoleutbildning krivdes vid denna tidsperiod, for att fa
arbeta som vérdare. Intrddeskraven for grundldggande hogskoleutbildning var dd minst tva-
arigt gymnasium samt kunskaper i svenska och engelska, motsvarande lagst tva arskurser pa
nagon linje 1 gymnasieskolan. Allmin behdrighet hade d@ven den som fyllt 25 ar och varit

yrkesverksam under fyra &r. Tva veckors grundutbildning vid anstéllning anslogs (ibid).

1973 genomgicks en kriminalvardsreform i vilken konstaterades att man inte hade sékra
kunskaper om behandlingsatgirder dgnade att minska &terfall i brott. I en statlig offentlig
utredning, framkom att anstalternas organisation ursprungligen var renodlat hierarkisk till sin
uppbyggnad och att den militdra organisationen tjdnade som forebild. Organisationen
priaglades av strang formalism och slutenhet. Det primira malet var stabilitet och ordning i en
statisk miljo. I efterhand hade detta modifierats med att tillféra organisationen exempelvis
psykologer och ett behandlingskollegium hade skapats for samrdd i frigor rérande internerna.
Ett utav syftena med reformen var att demokratisera arbetsformerna for personalen samt att

Oka samradsforfarande (samarbete) i lagarbetet (SOU, 1977:76).

Under denna period (1970-talets borjan) hade arbetsréttsreformen tillforsdkrat personalen ett
omfattande inflytande vad gillde tjdnsterna vid anstalterna. En statlig offentlig utredning
(1977:76) undersokte hur myndighetsutovning kunde spridas till andra kategorier av
tjdnstemén. Att ge fler personalkategorier mdjlighet att delta i myndighetsutovning,
exempelvis provning av behandlingsdrenden, ansigs betydelsefullt for att fordjupa intresset

for behandlingsarbete hos personalen och framja personalutvecklingen (ibid).



1987 fardigstilldes en delrapport (IV) om arbetsmiljo pa anstalt (Harenstam, Palm, Theorell)
diar Statshdlsan var huvudman for projektet. Detta projekt initierades av de fackliga
organisationerna och kriminalvardsstyrelsen, efter att det vid en tidigare enkédtundersékning
(1978) framkommit ett flertal problemomréden i yrkesrollen dér faktorer avseende attityder

till arbetet och arbetsmiljon undersoktes.

Denna undersékning gjordes under aren 1983-1985 dir savidl kvantitativ metod som
kvalitativa intervjustudier anvindes. Mitningar av hidlsa och psykofysiologiska reaktioner
utfordes samt sjilvskattade métningar av humor, trotthet och stress ingick. Syftet med
undersokningen var att kartligga effekter av arbetsforhdllanden. Resultaten var tdnkta att
utgora underlag for fordndringar. I denna undersdkning framgick att sjukfranvaron var hogre
hos personalen inom kriminalvirden @n hos andra yrkesgrupper och framfor allt hos
ménniskor over 45 &r. Fler resultat var brister 1 “trivsel, arbetstillfredsstéllelse och i syn pa

malsittning for arbetet hos stora grupper av de anstillda” (Harenstam et al, 1987, s. 16).

1998 fick Riksrevisionsverket i uppdrag av regeringen att granska kriminalvardens
resursutnyttjande dar bland annat verksamheten, hinder i organisationen samt personalfragor
undersoktes. Det konstaterades i rapporten att personalens kompetens inte svarade mot
verksamhetens krav 1 den Okade inriktningen mot vard- och behandlingsarbete samt att
svenska kriminalvardare far betydligt mindre utbildning &n sina kollegor i de nordiska

grannldnderna (RRV 1999:27).

2006 firdigstilldes ett uppdrag fran regeringen dir Brottsforebyggande radet (BRA) skulle
granska hot— och valdbilden mot personalen inom kriminalvarden. Syftet med uppdraget var
att undersoka om sidkerheten pa anstalterna kunde bibehallas och om personalen eventuellt
kunde tveka att fatta negativa beslut av ridsla for repressalier. Resultatet av uppdraget blev att
hot, trakasserier och vald for personalen inom kriminalvarden (anstalt, hdkte och
transporttjanst), upplevts av 40% under &r 2005 (2600 personer svarade av 4 000 tillfrAgade,
att jamfora med 8 500 anstéllda). Orsakerna tycktes vara svar pd den frustration internerna
kinde i en hard och utpriaglad formell styrning av anstalter och avdelningar i samband med en

ung och oerfaren manlig personal (BRA, 2006).



2.1 Medias bild av kriminalvirden
En bild som kan paverka kriminalvardare och interner, &r den bild massmedia ger
allmédnheten. Nedan presenteras ett antal artikelcitat som &r elektroniskt himtade fran

Sydsvenskan:

”Vardare fick hem avhugget grishuvud. Hotet var inte det forsta utan utgjorde kulmen pa en

lang tids hdndelser” (Sydsvenskan, 2006a).

”Bombdéad mot kriminalvérdare, ingen tidigare hotbild” (Sydsvenskan, 2006b).

“Fosieanstalten JO-anmaéld. Efter tvd rymningsforsok fick internerna endast vara utomhus

cirka 20 minuter under séndagen” (Sydsvenskan, 2006c¢).

2.2 Kriminalvardens organisation

Kriminalvarden dr en statlig myndighet som lyder under justitiedepartementet, vars beslut och
direktiv styr verksamheten. Den nuvarande organisationen bestar av 6 regionkontor beldgna i
Stockholm, Géteborg, Malmé. Linkdping. Harndsand och Orebro samt en transporttjénst som
har sitt sidte i Goteborg. Huvudkontoret ligger i Norrkdping, (Kriminalvirden, 2006d). For
nirvarande finns cirka 8 500 anstdllda inom organisationen. Inom regionerna finns 57
anstalter, 30 hdkten och 37 frivardskontor. Myndigheten leds av generaldirektor Lars Nylén
samt en styrelse vars ledamoéter utses av regeringen. Varje region har en regionchef
(Nationalencyklopedin, 2006). For att oka sdkerheten har en klassindelning skett pé
anstalterna i en A — F klass. Det som avgdr vilken klassning ett fangelse har &r bland annat
formagan att forhindra rymningar, fritagningsforsok och formagan att hantera besvérliga
fingar. En anstalt med klass A, utrustas for de mest riskfyllda fdngarna, de 6vriga graderas
efter anstaltens sdkerhetsuppbyggnad for att avslutas med klass F, som dr Oppen anstalt.

(Kriminalvérden, 2006g).

Kriminalvarden bildade en forskningskommitté 1999. Ledamoéterna utses av generaldirektdren
och dr anstdllda pa central eller lokal nivd inom Kriminalvarden. Kommittén kommer med
forslag till forskningsprojekt. Forskningen bestdlls i forsta hand frdn universitet och

hégskolor. Brottsforebyggande radet, i fortsittningen kallad (BRA) dr en myndighet som utfor
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forskning pa kriminalvardsomradet dels efter uppdrag fran regering samt dels efter dialog

mellan olika myndigheter (Kriminalvarden, 2006e).

Fler uppdrag fran forskningskommittén har bland annat varit att undersdka de effekter
motiverande samtal ger, ur personalens utvecklingshinseende och om anvindandet av
motiverande samtal kan ha “reducerande effekt pa handldggares frustration och dirmed liagre
risk for utbrandhet och kanske firre sjukdagar” (Kriminalvarden, 2006g). Personalen beskrivs
som “kriminalvardens frimsta redskap i sdkerhets- och paverkansarbete” (kriminalvarden,
2006¢). Den storsta delen av kriminalvardens utgifter, 62% (&r 2005 motsvarade det 5 576

miljoner kronor), gillde personalkostnader (Kriminalvarden, 2006d).

2.3 Kriminalvirdens vision

Kriminalvardens vision fram till ar 2010 ar att "utveckla och befdsta positionen som en av de
mest humana och effektiva kriminalvardsorganisationerna i virlden” (Kriminalvirden,
2006a). Malen ér bland annat att fordndra den domdes instéllning till det liv som fort in i
kriminalitet samt att tillféra tankemoOnster som gor att han/hon béttre klarar ett laglydigt liv 1

samhadllet enligt parollen ”Bittre ut” (ibid).

De begrepp jag anvinder mig av 1 uppsatsen dr psykosocialt perspektiv samt arbetsmiljo

vilka beskrivs nedan:

2.4 Psykosocialt perspektiv

Psykosocial arbetsmiljo inbegriper “allt som har med var psykiska hélsa pd arbetsplatsen att
gora” (Arbetsmiljoupplysningen, 2006a), hur trivseln med arbetskamrater paverkar vart
maende, vilken meningsfullhet vi kdnner i arbetet, mojligheten till personlig utveckling och

inflytandet vi har 6ver vér situation.

2.5 Arbetsmiljo

Arbetsvillkor, sett ur en individs psykosociala arbetssituation, inkluderar frigor om arbetets
betydelse for individens allménna tillfredsstéllelse och livskvalitet. Arbetsforhallanden kan
upplevas savil positivt som negativt for en individs psykiska vélbefinnande. Faktorer som gor
att man inte anser att ens arbetsvillkor dr sunt eller vardigt kan vara auktoritdrt ledarskap,

arbetsforhallanden som ger fi mojligheter till inflytande Over arbetets planering eller
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arbetsuppgifter, diar den enskilde inte kan bestimma sjilv Gver arbetstakt- eller metoder
(Alvesson, 1993). Faktorer som paverkar positivt pa upplevelsen av arbetsforhallanden é&r
“kénslan av att arbeta mot gemensamma mal, att kinna sig nyttig och inga i ett storre

sammanhang kan vara en viktigare drivkraft &n 16nen” (Arbetsmiljoupplysningen, 2006b).

Arbetsmiljoverket beskriver att vissa arbeten dr mer riskfyllda @n andra, de yrken som
hénsyftas till dr bland annat personal inom polis, vard och vakt- och bevakning, som ofta har

en makt- eller myndighetsfunktion (Arbetsmiljoverket, 2006).

3 METOD

Jag har anvint mig av kvalitativ metod och en semistrukturerad intervjuform vars innehill
forklaras mer ingdende nedan. Vid intervjuerna har bandupptagning skett, direfter
transkriberades materialet. Darefter har jag anyo lyssnat pad banden och ldst igenom
intervjuerna for att sdkerstdlla att jag uppfattat banden korrekt. De olika temata jag anvént

mig av beskrivs under punkt 4.2.

3.1 Kvalitativ metod

Jag har valt kvalitativ metod for att undersoka vilka faktorer avgodr yrkesvalet till
kriminalvdrdare. Finns det ett monster och vilka faktorer avgdr att de stannar kvar i yrket?
Detta far jag fram via kvalitativ metod da min fragestillning inte géller att fa svar pa: hur ofta,
hur manga eller hur vanligt som kan gilla vid en kvantitativ studie (Trost, 1993). Den
information jag erhallit dr naturligtvis subjektivt fargad av respondenternas upplevelse av sin
situation och saledes varierande. A andra sidan ir det respondenternas subjektivt upplevda
sanningar jag velat undersoka och deras varierande upplevelser av yrkesrollen. Mina

forvantningar har varit att via en dialog fa fram mer 6ppna svar (Ejvegard, 1993).

Intervjusvaren har analyserats i en deskriptiv form dér intervjupersonerna citeras, for att en sd
korrekt bild som mojligt skall vixa fram om deras &sikter. Den kvalitativa forskningsintervjun
ar vald utifrdn min Onskan att undersoka intervjuobjektens upplevelser utifrin valda centrala

temata och dirigenom f& kiinnedom om hur de upplever sin yrkesroll (Steinar & Kvale, 1997).
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3.2 Validitet

I Steinar och Kvale (1997) beskrivs validitet som begrepp att méta sanning och kunskap.
Mina intervjupersoners sanningar dr sjdlvupplevda svar pa de psykosociala temata som
beskriver deras arbetsmiljo. Urvalet av intervjupersoner fran tva slutna anstalter i Skane kan
beskrivas vara ”legitim medlem av den tolkande gruppen” (Steinar & Kvale, s.223). Jag ar
dock medveten om att kriminalvardare pa andra anstalter och avdelningar kan uppleva sin

yrkesroll pa ett differentierat sétt jamfort med de tva anstalter vars personal jag intervjuat.

Jag har valt att jadmfora tidigare undersokningar och utredningar, som validitet for tolkning av
intervjupersonernas upplevelser av sin yrkesroll idag. Dessa undersokningar och utredningar
ar gjorda under dren 1960 — 2006 och jag anser att sdvil dldre som mer moderna utredningar,

bittre belyser kriminalvardarrollens utveckling.

3.3 Urval

Min studie baserar sig pa intervjuer med sex personer som arbetar - eller arbetat - pa tva olika
slutna anstalter 1 Skéne. Urvalskriterierna for intervjupersonerna bestod av relativt nyanstillda
som flerdrigt anstdllda pd behandlings- och motivationsavdelningar. Jag hade tillgang till ett
befintligt kontaktndt av fyra stycken kriminalvdrdare, av vilka jag rekommenderades
ytterligare tva intervjupersoner. Alla kontaktades via telefon dér jag presenterade mig och
uppsatsens syfte. De blev utlovade anonymitet och de fick dven en forfragan om bandspelare
kunde medtagas vid intervjun som skulle vara cirka 45 minuter — en timme, vilket

intervjupersonerna inte motsatte sig.

Intervjuerna har skett pa platser valda av intervjuobjekten. Tanken bakom det var att de viljer
en plats de kdnner sig mest komfortabla 1 for att samtalet skall bli sd givande som mdjligt
(Trost, 1993). Tva av intervjuerna gjordes i1 personernas hem. En intervju skedde i
Socialhogskolans lokaler. Tva intervjuer utfordes i besoksrummet pa anstalt samt en intervju
skedde pa annan arbetsplats, da personen avslutat sin anstaltstjdnstgéring. Efter varje intervju

har materialet transkriberats ordagrant.
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3.4 Semistrukturerad intervju

Jag har valt en semistrukturerad tematiserad intervjuform (bilaga I), i min forhoppning att pa
sa sétt f till stdnd ett friare samtal runt de olika psykosociala temata jag valt. Eventuellt har
detta gett en mer Oppen och nyanserad bild av yrkesrollen, &n om intervjupersonerna svarar pa
en muntlig enkdt dér jag styrt fragorna. Fortjdnsten med den kvalitativa semistrukturerade

formen har varit att bygga vidare pé befintliga temata men hélla samtalen levande (Ejvegard,

1993).

Jag dr medveten om att min forforstaelse om kriminalvardaryrket kan farga frdgorna men min
ambition har varit att forhalla mig s objektiv som mojligt. 1 den semistrukturerade
intervjuformen har min forhoppning varit att ytterligare fragor skulle uppstd, som jag inte
forutbestimt men som kunde uppsté i samtalet (Ejvegard, 1993). De olika riktlinjer gillande
den psykosociala arbetsmiljon - jag utgétt fran 1 samtalen med intervjupersonerna - har

inhdmtas frdn Faktabanken (2006) vilka presenteras nedan:

Psykosociala temata
¢ Samspel mellan oss som individer och den omgivande miljon

¢ arbetstillfredsstillelse

¢ respekt, status

¢ psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

¢ omgivningens (familj, grannar och védnner) reaktioner pé yrkesrollen
¢

upplevelsen av makt

3.5 Etiska aspekter

Anonymitet erbjods vilket accepterades och jag viljer att inte namnge anstalterna annat 4n att
klassificera dem som slutna och att de &r beldgna 1 Skéne. I intervjumaterialet har
intervjupersonerna ibland ndmnt andra anstalter ddr de arbetat. Jag har valt att inte namnge
dessa fOr att ingen ska kunna hérleda vem informationen kommer ifran. Jag ndmner ej heller
vilket kon eller hur ldnge var och en varit anstéllda for att ingen information skall kunna

identifieras till individen. Intervjupersonerna bendmns i analysdelen A-F.
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3.6 Avgrinsning

I historikkapitel 2, beskrivs de tidigare utredningar som gjorts for kriminalvardaryrkets
utveckling. Min undersokning avgrdnsas till att gdlla tva anstalter beligna i Skane, dar
intervjuerna dr gjorda november ménad 2006. Jag &r medveten om att kriminalvardarens
arbetssituation kan variera pa de olika slutna anstalterna som finns 1 Ské&ne. Min begransning
av att enbart underséka personalens upplevda arbetssituation pa behandlings- och
motivationsavdelningar, kan inte pa nigot sitt ge en generell bild av detta yrke, dock belyses
hur yrkesrollen kan upplevas av personal anstillda vid tva olika anstalter. Jag har inte haft
tillgdng till respondenter som arbetat pa de Ovriga avdelningarna; svarmotiverade samt
allménna, vilket gor att studien fokuserar pd de avdelningarna dir interner som ar motiverade
till fordndring &r internerade och dir personalen ibland bedriver pdverkansprogram. Jag har
valt att inrikta mig pa den svenska kriminalvérdarrollen vilket innebér att jag inte anvdnt mig

av internationella studier.

Jag dr medveten om att for att fa fram en mer enhetlig bild av faktorer som péverkar valet att
arbeta som kriminalvardare ur en psykosocial kontext, borde en studie rérande personal pa
ovriga avdelningar och anstalter géras, med sévil kvantitativa som kvalitativa studier, 1 likhet

med den undersdkning som utfordes 1987 (Hérenstam et al).

3.7 Killkritik

Jag har anvédnt mig av minga kallor saval elektroniska som offentliga tryck, evidensbaserad
forskning som intervjuer. Jag dr medveten om distinktionen mellan offentliga tryck och
evidensbaserad forskning men da det funnits liten forskning om personalens situation i
Sverige, anser jag att tillsammans ger materialet en mer nyanserad bild av de faktorer som

skapat yrkesrollen till vad den &r idag och hur det paverkar personalen.

En del kdllmaterial dr Kriminalvardens egna hemsidor som naturligtvis ar firgade av sina
intentioner med dessa, men de beskriver malsdttningen med dagens kriminalvardarroll och

dérfor har jag d&ven anviant dem som material.
For att forstd och tolka de svar jag fatt utifran problemfrégestillningen har jag utgatt fran

killor som exempelvis Michel Foucaults beskrivning av maktperspektiv inom kriminalvarden,

Max Webers tolkning av makt och auktoriteter samt Goéran Ahrnes beskrivning av
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organisationers interaktioner i kombination med Erving Goffmans interaktionistiska
beskrivning av totala institutioner. Vidare har jag undersokt kriminalvardens riktlinjer for

yrkesrollen kriminalvardare samt de utredningar som utforts géllande denna yrkesgrupp.

4 TEORIER

4.1 Symbolisk interaktionism

Den symboliska interaktionismen behandlar socialisation i allmédnhet och de roller dir social
kompetens utvecklas 1 synnerhet (Trost & Levin, 1996). Den ér en utveckling - eller en del -
av systemteorin och funktionalismen. Teorin handlar om att individer tolkar och priglar sin
omgivning, att mdnniskan ar tdnkande och maélinriktad samt att samhéllet dr en interaktion
mellan konstruktiva aktorer i aktivt tolkade situationer. Vaxelverkan mellan aktoren och

hans/hennes omgivningar paverkas av sitt sammanhang (Brante, Andersen och Korsnes,

1998).

Den symboliska interaktionismen beskriver médnniskan som levandes i grupper och att vi ser
oss sjdlva samt de andra i gruppen som en enhet. Genom att tillhdra -eller identifiera sig med-
en grupp Overfors forvintningar pa en individ fran de dvriga av gruppens medlemmar. Dessa
forvantningar har betydelse for hur man handlar i en given situation och blir till de roller vi
spelar i motet med andra (Trost & Levin, 1996). Roller som begrepp anvéinde sig dven
Goffman av dir han sdg interaktion ur ett dramaturgiskt perspektiv att vi lever vara liv pa
scenen och bakom scenen (back stage). Goffman sdg interaktion som ett socialt beteende dér
en serie upptriddanden utforda av aktorer eller skddespelare i presentation av sig sjdlva som de

vill bli uppfattade (Trost & Levin, 1996).

Goffman (1961) definierar anstalter som totala institutioner. Symbolen av en total institution
ar en barridr mot de sociala relationer som finns pa utsidan, som lésta dorrar, hdga murar och
taggtrad. Personalen skiljer sig inte ndmnvéirt frdn internerna, de har bdgge nagon
overformyndare att svara infor samtidigt som lydnaden infor regler och normer géller alla.
Paradoxen ir att den personal som har kontinuerlig kontakt med interner maste tvinga dessa
till underkastelse samtidigt som personalen ska ge dem en kénsla av att ménskliga villkor och

att de rationella institutionella mélen blir realiserade.
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I totala institutioner finns en basal klyfta mellan en stor foglig grupp intagna och en liten
overvakande personalgrupp. Varje grupp tenderar att se den andra i termer av inskrinkta
fientliga stereotyper. Personalen ser de intagna som bittra, hemlighetsfulla och opalitliga. De
intagna ser personalen som nedlitande, maktfullkomliga och elaka. Personalen tenderar i
vissa fall att kdnna sig former kontra de intagna och rittrddiga intagna tenderar att kiinna sig

svaga, 1 underldge, skuldmedvetna och skyldiga (Goffman, 1961).

4.2 Maktteori

Ytterligare en teori i analysen av yrkesrollen kriminalvardare dr maktteori som jag anvint for
att tolka faktorer som péverkar valet av yrkesrollen vilket bland annat innefattar Max Webers
definition att: ”makt betyder sannolikheten for att fa igenom sin egen vilja i en social relation

trots motstdnd oavsett varpa denna sannolikhet beror” (Weber, 1983, s. 37).

Weber menar att for att besitta makt, krdvs en sannolikhet for att en order atlyds av ett visst
antal bestimda personer. For att atlyda en order behdvs édven disciplin vilket i Webers
tolkning dr sannolikheten for att en order atlyds snabbt, automatiskt och stereotypt av en

bestimd grupp manniskor (Weber, 1983).

Pé liknande sétt har Brante, Andersen och Korsnes (1998) tolkat maktutdévning i Michel
Foucault’s verk “Overvakning och straff” (1974), dir forfattaren riktar uppmérksamheten pa
bland annat straffets fullbordan. Foucault ansag att straffordningens historia kanske inte kan
ses som Okad humanisering utan som en dvergang fran en maktutovning till en annan (ibid).
Foucault beskriver anstaltsvéirlden som en konstform uppkommen ur militarlégrets princip att
Overvaka. Han ansdg att anstalterna omgett sig med ett kontrollmaskineri dir man
mikroskopiskt kan studera minskliga beteenden; “de har forverkligat smala, analytiska
uppdelningar som omslutit ménniskorna med en apparat for observation, inregistrering och
dressyr” (Foucault, 1974, s. 203). Utbildning av ledare i en specialiserad skola inom anstalten
var till for att l1dra upp de nyanstéllda och utsitta dem for liknande tvang internerna utsétts for
ansag Foucault. ”Man undervisar dem 1 konsten att utdva ett maktforhallande” (Foucault,

1974, 5.297).
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I ”Social organizations, interaction inside, outside and between organizations”, (Ahrne,
1994) beskrivs kontrollen i organisationer som en auktoritetsform. Ahrne beskriver hur
interaktionen med en individ bestdms utifran dennes yrke. En persons position och beteende
vilar uppéa den anslutning till den organisation man har. Att ingd 1 en organisation ger viss
access till speciella maktresurser att anvdnda. Olika typer av maktresurser kan vara: vapen,

pengar kunskap, status etcetera (ibid).

S INTERVJUANALYS

5.1 Presentation av respondenter

Mina intervjupersoner bestod av sex stycken kriminalvardare, anstéllda vid tvé olika slutna
anstalter 1 Skdne. De flesta hade minst sju drs erfarenhet av andra yrken. Majoriteten var
akademiskt hogutbildade med minst 120 podng i hdgskolestudier. Anstéllningstiden varierar
fran korttidsanstélld till flerdrigt anstdlld. Faktorer som paverkade anstéillning inom
kriminalvarden var for hédlften av intervjupersonerna arbetsloshet och de hade via privata
kontakter rekommenderats att séka sig till kriminalvidrden. Andra faktorer som spelade in 1
valet att arbeta som kriminalvdrdare var vantrivsel pd tidigare arbetsplats, mangdrig erfarenhet
av behandlingsarbete men ej intresserad av behandlingshem och intresse for ménniskor som

bryter normer. Hilften i gruppen jag intervjuade har gjort karridr inom kriminalvéarden.

5.2 Samspel mellan individer och den omgivande miljon

Egenskaper kriminalvarden efterstrdvar hos sin blivande personal dr human ménniskosyn,
psykisk stabilitet, empatisk- och samarbetsforméiga, social kompetens, flexibilitet samt
stresstalighet (kriminalvarden, 2006b). Skolmissiga kriterier for anstdllning dr minst 3-arigt
gymnasium, gérna inriktning mot psykologi eller socialpsykiatri, helst over 25 ar, helst

arbetslivserfarenhet och helst hogskoleutbildning (ibid).

Vid nyanstéllning fick intervjupersonerna genomga en tvaveckors introduktionskurs och ga
tillsammans med en erfaren kriminalvdrdare, som visade hur man skulle bete sig mot
internerna och vilka regler som gillde péa de olika avdelningarna. Detta sétter jag 1 samband

med Foucault’s (1974) beskrivning av att utbilda ledare 1 en specialiserad skola inom
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anstalten for att lara upp de nyanstillda och utsétta dem for liknande tving internerna utsétts

for. ”Man undervisar dem 1 konsten att utdva ett maktférhéllande” (sid.297).

Generellt beskrev intervjupersonerna osdkerheten de kdnde vid nyanstdllningen. Osidkerheten
géllde fantasin Over att det var farliga manniskor som satt i fingelse, “alla lasta dorrar, allt
man inte far sdga, inte far gora och inte far tycka, och s& ./../ finns en massa oskrivna

lagar./.../.,”(A).

En intervjuperson upplevde vid nyanstidllningen betydelsen av att "kolla av ldget” (C), samt
noterade dven att det fanns ett visst sitt att vara pa hos personalen och beskrev att det bade
kan vara bra och daligt men att det nog mer handlade om att personalen hade en viss jargong
for att ventilera sin frustration, genom uttryck som “tjyvdjavlar”. (C) reflekterade dver sina

blivande kollegor och konstaterade: hur kan vissa jobba som kriminalvérdare?

Kénslan de nyanstéllda upplevde, tolkas av Goffman som: nir en individ far en stéllning 1
samhéllet och ddrmed en ny roll att utféra kommer han antagligen inte att fa fullstdndiga
besked hur att agera. Han kan fa vinkar, antydningar och scenanvisningar men man forutsétter
att hans repertoar innehéller de olika rollbeteenden som krdvs av honom i den nya
inramningen. (Goffman, 1959). Sjidlva anstaltsarbetet & uppburet i ett speciellt moraliskt
klimat. Personalen mdter fiendskap och krav frén internerna och vad personalen moéter de

intagna med &r generellt det rationella perspektivet fran institutionen (Goffman, 1961).

(E) kdnde en véldig osédkerhet vid avdelningsarbete 1 borjan. (E) beskrev hur olika internerna
ar pa de olika avdelningarna, mer vi-och-dom-kinsla och att de dr mer hotfulla péd vissa.
Gemensamt fOr intervjupersonerna var medvetenheten over att hot och vald kan intriffa och
ibland hade intriffat bade mellan interner samt mellan interner och personal. Tryggheten hos
personalen pd anstalten bestod bland annat av att bdra kommunikationsradio, som alla
intervjuade ansdg vara viktigt. Att kollegorna kom direkt nir larmet gick ansigs som en klar
fordel. Majoriteten av intervjupersonerna ansdg att det dven var en fordel att bira uniform,
vilket gjorde att det markerades en psykologisk distans och att ”man kladde pa sig yrkesrollen
for att kla av sig ndr man kom hem”. Nackdelar kan vara “att radion ibland inte fungerar och

det &r ju en katastrof” (E).
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Fordelarna med yrket beskrevs som en genuin Onskan att medverka till ndgon form av
forbattring hos de intagna, att fa dessa mianniskor att sluta bega brott — ofta drogrelaterade -
genom den insikt de ska f4 i anstalten via de olika program som kriminalvarden har anordnat.
Att eventuellt vara den person som paverkat till forbattring hos en intagen styrde

intervjupersonernas intresse for yrket.

En intervjuperson beskrev att det finns en midngd olika program personalen kan utbildas 1
beroende pd anstaltens egen mélséttning samt personalens intresse. Nagra av de program ett
fital av intervjupersonerna utbildats i, skall leda till reflektioner hos de intagna och
uppmuntra dem till ett drogfritt samt ett icke-kriminellt synsitt ndr de efter frigivning

atervander till samhéllet (D).

(B) beskriver att efter ett antal ar som vikarie, forsokte (B) hitta de sma héllpunkterna for att
kunna stanna kvar i kriminalvardsbranschen, via de interna utbildningarna kriminalvérden
erbjuder sina anstéllda. (B) ville visa upp for chefen sin ambition och sin vilja att kvarstanna i
yrket. Enligt Goffman finns det manga olika grupper av individer som inte skulle kunna
fortsdtta med sin verksamhet om metoderna for att ge intryck till en observatdér minimerades.
Istdllet blir den observerade ett eget agerande team och “observatorerna blir publiken”

(Goffman, 1959 s. 217).

En annan intervjuperson har aldrig haft ndgot yrke som varat s& linge men har 4 andra sidan
arbetat i en Oppen anstalt under ett flertal &r som pé grund av omorganisation blev nedlagd
och (D) hamnade 1 en sluten anstalt under det senaste aret, ndgot som beskrivs som “skillnad
mellan natt och dag”. Skillnaden bestdr av den slutna anstaltens klientel med dess
differentierade bakgrund; “brist pa utbildning, trasig uppvéxt, den kriminella belastningen,
valdstendenser, vi-och—dom attityd, och plit hit och plit dit” (D). Det som upplevs som
mycket positivt 4r den programverksamhet som startats upp och som (D) medverkat till pd
olika anstalter tidigare. Negativa aspekter dr att inte fa anvinda all sin kunskap och erfarenhet
i den slutna anstalten utan istéllet far std och vakta pad promenader, ndgot som (D) upplevde
som mycket negativt. (D) borjade dven kinna sig irriterad dver stokigheten pa avdelningen da

manga av internerna dr unga.

Det finns en tendens som tyder pa att meningsfullheten i yrket upplevs genom medverkan av

och utveckling i de olika program kriminalvirden inlemmat pé anstalterna, vilket stimmer
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overens med intentionerna fran kriminalvardens egen forskningskommitté dar syftet varit att
undersoka effekter av motiverande samtal ur personalens utvecklingshidnseende och om
anviandandet av motiverande samtal kan ha “reducerande effekt pa handldggares frustration

och didrmed ligre risk for utbrandhet och kanske férre sjukdagar” (Kriminalvérden, 2006g).

Den interna forskning kriminalvarden bedrivit och de offentliga utredningar som utforts under
olika epoker, har det pévisats att syftet med de olika atgirdspaket kriminalvirden infort,
framst varit till for att behélla personal samt stimulera personal att stanna kvar i yrket

(Kriminalvérden, 2006e, SOU 1971:74 och SOU 1977:76).

En del av intervjupersonerna beskriver att den interna anstaltslagen tolkas olika av
kriminalvirdarna. De wupplever att det &r kriminalvdrdarna som fattar beslut inte
kriminalvérdsinspektoren, som ar chef over personalgruppen. Ménga oskrivna regler finns
som man ldr sig efter hand. Alla f6ljer inte anstaltens regler och en del kriminalvirdare gor
lite som de vill och far inga konsekvenser av det. Tolkat 1 Goffmans anda skulle detta visa pa
att en individ agerar sd att han uppritthéller ett intryck av att f6lja de manga normer han
beddms utav och séledes ror sig de agerande i en moralisk vérld. I denna moraliska virld ar
inte individerna intresserade av att forverkliga dessa normer utan intresset ar att ge ett intryck
over att man foljer normerna. I all vér strivan — och forpliktelsen — av att vara en socialt
vélanpassad person kan man bara tvunget ”bli en forfaren skddespelare” (Goffman, 1959,

5.217).

5.3 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

(A) beskriver hur psykiskt pafrestande arbetssituationen dr med alla ’psykningar” som
internerna uttalar, att dven kollegorna far ont i huvudet av miljon. Den bristande
personalsammanhallningen 4r dven en bidragande nackdel i yrkesutdvningen. (A) beskriver
svagt ledarskap och svart att fa reda pa vad som giller. Det bristande ledarskapet dr ndgot som
majoriteten av intervjupersonerna upplever, vilket dr en diskrepans mellan kriminalvardens
intentioner ”Ledare ska ge personal med olika bakgrund mdjligheter att utvecklas i en miljo

som préglas av tillit, ppenhet, samverkan och helhetssyn” (Kriminalvarden, 2006a).
(A) fortsétter sin beréttelse med att beskriva att det dr oerhort mycket “’skitsnack™ kollegor
emellan, att det bildas subgrupper inom avdelningarna och att inga enhetliga vardagsregler

foljs av all personal visavi internerna. (E) beskriver hur viktigt det dr att i internernas nérvaro
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halla sams inom personalen, att inte ifrdgasétta en kollegas beslut, atminstone inte sé
internerna hor det. (E) tilligger att ingen arbetsplats (E) varit pa tidigare har s& mycket
grupperingar bland personalen. Pa frigan om vad det kan bero pa svarar (E) ”jag misstinker
att det dels beror pa att vissa soker jobbet for att jobba som vérdare och andra soker jobbet for
att det 4r makt. Min kénsla var att vissa personer tog jobbet for att de fick makt”. Nagra andra
respondenter beskriver hur vidl sammanhallningen &r pa den egna avdelningen men att det
skiljer sig markant frdn en annan. “Vi talar inte riktigt samma sprék, mer machoattityd dér da
det dr flest méin anstéllda pa den avdelningen” (C). Respondent (D) beréttar att det dr oerhort
mycket kollisioner pd avdelningarna mellan personalen vilket anses bero pa attityder hos

personalen; “vissa arbetar mer med sékerhet och andra har en mjukare framtoning” (D).

Likheten i berdttelserna dr att personalen anser det finns tva typer av kriminalvardare; de som
vill virda och de som anser att sdkerhetsaspekten &r mest betydelsefullt i en anstalt. Det som
upplevs som positivt i arbetet 4r mdjligheten att fa gd de kurser som intresserar och utvecklar
individen samt att det 1 sin tur leder till att mota internerna pé ett annat sitt. Det upplevs som
en personlig stimulans att medverka i1 kriminalvirdens olika program och dédrigenom forsdka
paverka internerna att forbéttra sitt beteende och instéllning till samhillet vilket stimmer med
kriminalvdrdens egna intentioner dir motiverande samtal dr till for personalens
utvecklingshdnseende och eventuellt kunna reducera handldggares frustration

(Kriminalvérden, 2006g).

(C) beskriver att sikerhetsarbetet pa anstalterna bestar av att kontrollera s att ingen rymmer
och att inga nya brott planeras, vilket stimmer 6verens med Ahrnes tolkning (1994) att en
kontrollfunktion innebdr att en del ménniskor ser och registrerar ageranden och aktioner av en
eller flera mianniskor under en tidsperiod. I organisationer &r kontroll underforsttt betydelsen

av auktoritet (ibid).

Pé liknande sitt tolkar Weber begreppet auktoritet 1 beskrivningen sannolikheten for att en
order med ett bestimt innehdll atlyds av vissa bestimda personer” (1983, s.38). I ett
auktoritirt organisationssystem kan legitimiteten vidmakthallas via den foreskriva ordningens
legalitet och den etablerade forestdllningen, att gamla traditioner dr heliga samt en legal

auktoritet med en byrékratisk forvaltningsstab (Weber, 1983).
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Intervjupersonerna verkade inte se sina chefer som auktoriteter utan andra, ”dldre” kollegor
hade tagit den rollen. De flesta av intervjupersonerna saknade ett tydligt ledarskap och ansag

detta genererade en otydlighet 1 vardagsregelverket.

Flertalet av intervjuobjekten verensstimmer i existensen av personalmotsittningar. De ansag
att detta kunde bero pa instdllningarna till yrkesrollen. Upplevelsen av stokighet hos
internerna, att bli psykad pa arbetet av interner samt avsaknad av kollegial arbetsgemenskap i
kombination med ett svagt ledarskap, var bidragande negativa aspekter som foljde
kriminalvérdarrollen. Personalsammanhallning kan dven forklaras i en team-kénsla, vilket i
Goffmans (1959) definition dr en grupp individer med samma statusstillning men som dnda ar
olika varandra i vdsentliga avseenden och dérfor vill bevara ett socialt avstidnd till varandra.
Teamet kan ingd i stora sociala inrédttningar dédr det kan finnas en klick (min kursivering).
“Klickarnas funktion &r alltsd ofta att skydda individen frén personer med samma rang som
han eller hon har och inte frdn personer med annan rang" (s.79). Sma klickar bildas for att
skydda en individ fran en icke onskvird identifikation med dem som han eller hon agerar

tillsammans med. Alla som tillhor samma statusniva sldpps inte in 1 klicken (Goffman, 1959).

(A) beskriver en kénsla av att vilja vara tyst vid hemkomsten. “Efter normala (min
kursivering) arbeten kommer man hem och dr hemma, men efter anstaltsarbete & man mer
tagen” (A). Fler beskrivningar om arbetet pdverkar privatlivet dr ’en kénsla av tung trotthet
vid hemkomsten frdn arbetet samt en kénsla av rastloshet” (E). En intervjuperson beskriver

skillnaden mellan att ha dagtjdnstgoéring i jamforelse med nattjdnstgoring:

”Pa dagen kommunicerar man mer med internerna och hjilper dem
med olika praktiska saker som exempelvis telefonsamtal till socialen
eller forsdkringskassan, hdmtar medicin, promenerar med dem pa
rastgdrden etcetera. Pa natten d4r man mer som véktare och bevakar sa
ingen rymmer” (E).

(C) beskriver hur personligheten blivit paverkad av yrket med mer misstdnksamhet mot andra
ménniskor samt en 6kad forsiktighet pd fritiden vid besok pé klubbar etcetera. (C) undviker
vissa stéllen, for att inte stdta ithop med ndgon frigiven intern. Den dubbla rollen véktare —
véardare beskrivs i termer som: “dels ska vi folja kriminalvardens paroll att fingarna ska

komma biéttre ut, sedan ska vi ldsa in dem och eventuellt tillrdttavisa dem” (C). En annan
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intervjuperson beskriver liknande att ”forst ska man vara motivator och radgivare, sedan ska

man visitera deras celler./..../ Det dr inte bra” (D).

5.4 Respekt

P& min friga om de fitt nagon reaktion frdn omgivningen (familj, grannar, vénner) nér de
berittar vad de jobbar med, pa exempelvis en fest, har de flesta av intervjupersonerna erfarit
intresse och engagemang frdn omgivningen , “intresset hos omgivningen ligger nog pa att jag

har kontakt med kanske grova brottslingar och umgés da med dom, att man végar..” (E).

”Det &r enkelt att vara samtalsdmne pa en fest och dessutom kan man
ju mycket om det och kan beritta och folk sitter och lyssnar, det &r
spdnnande. Speciellt 1 bdrjan nir man var nyanstdlld sa var det
jattespannande och en del av tjusningen ocksa, att vara delaktig i och
kénna till ndgonting om en véldigt sluten virld som andra ménniskor
ar intresserad av, det gor ju saker for sjdlvkénslan ocksa (B).

(F) beskriver att folk snarare gar dérifran nir (F) berdttar om sitt yrke, att det inte &r intressant
i den vinskapskrets (F) tillhor, som till stor del bestar av akademiker. (D) berittar inte att det
ror sig om ett kriminalvardaryrke utan viljer att beskriva sitt yrke som motivatér av

narkomaner istéllet, och far da ett intresse fran andra ménniskor.

”Jag tycker det dr en av de roligaste frdgorna man kan fa, folk vet
oerhort lite egentligen om kriminalvarden, de dr sd priglade av den
hir mediabilden som ar véldigt missvisande. Den enda gangen vi syns
ar ndr nagon rymmer eller nédr fingen klagar 6ver maten pa anstalten,
att maten &r bittre dér dn vad de dldre fir inom aldringsvarden. Att de
intagna har egna rum med TV och sa vidare. De fordomarna ar ju
jatteroliga att bemoéta och diskutera. Man inser hur lite folk egentligen
vet om vad personalen gor i ett fangelse. Det jag upplever som kul &r
att folk blir intresserade och alltid har asikter om det. Klart det dr ju
kul att folk ser det som litet farligt” (C)

Nér méinniskor méts och beblandas i halvorganiserade filt som fester, restauranger och barer
brukar andra ménniskor fraga om vilket yrke man arbetar med. D& man vet att en person ar
anstdlld av ett specifikt foretag eller inom ett filt, blir interaktionen med denna person
paverkad. En persons position och beteende vilar uppa den anslutning till en organisation man

har (Ahrne, 1994).
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5.5 Makt

Inforlivandet 1 en organisation ger viss access till speciella maktresurser. Olika typer av

maktresurser kan vara: vapen, pengar kunskap och status (Ahrne, 1994).

P& min friga om respondenterna kidnner av att de besitter makt, svarade de flesta nekande pé
min frdga. Det existerar ingen maktutdvning, trots att det &r ett av fa yrken dér man har laga
befogenheter att utova vald. Personalen har makt att 1dsa upp och att ldsa in interner. Dessa
maktresurser kan péavisa ett behov av makt hos personalen. (F) beskriver att kriminalvardarna
aven har befogenheter att skriva rapporter, vilket sker om internerna har misskott sig. Denna
rapportskrivning kan via kriminalvdrdsinspektorens forsorg senareldgga eller omintetgora

permissioner.

Goffman beskriver att individer vill ge intryck av att ha ideella motiv for att upptrdda i en roll,
att kvalifikationerna &r idealiska for rollen och att det inte var nddvéndigt for dem att utsta
skymfer, foroldmpningar och forddmjukelser, eller att géra nagra tysta overenskommelser for

att skaffa sig rollen” (1959, s. 47).

Jag undrar om detta fenomen kan bero pa att upplevelsen av makt dr negativt virdeladdat hos
intervjupersonerna trots att de bland annat ser uniformsbirandet som négot positivt som ger
psykologisk distans. Att arbeta som kriminalvardare ger befogenheter att utdva vald, vilket
beskrivs av intervjuperson (B). En av intervjupersonerna vill ingd i insatsstyrkan.
Insatsstyrkan tar man till vid de brdk dér personalen inte kan tala de intagna till ritta. ’dom fér
man ta till ndr det ar riktigt kris alltsa, ndr inte 6vrig personal klarar av att brotta ned dom
(internerna). D& kommer dom i full mundering, med fullt skydd overallt. D& kommer hela

styrkan med batonger, pepparspray och plexiglasskydd” (A).

Weber beskriver hur staten har ”monopol pa den legitima anvidndningen av fysisk makt i att
bibehalla ordningen” (Weber, 1968: 54), vilket stimmer Overens med Brottsbalken dir
kriminalvardarna har laga befogenhet att bruka det vald ”...som med hénsyn till

omstandigheterna &r forsvarligt...” (24 kap 2§).

(E) berittar om sin upplevelse av makt i anstaltslivet: "Hur personalen tilltalar de intagna

varierar ju betydligt./.../jag vet inte riktigt om anledningen, att personalen vill ta det lugnt och
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inte gora for mycket i sitt arbete eller om det dr for att markera att dom har makten och att
dom intagna inte har det. /.../ Jag misstinker att det dr lite Oversitteri”. (E) fortsétter med att

berétta om en incident pd anstalten:

”En intern satt i en isoleringscell p g a att han varit utsatt for vald fran

annan intern. Jag och en kollega skulle vara ute med honom pé
rastgarden. Internen ville handla i kiosken men min kollega sa nej. Da
frigade internen varfor han inte fick handla i1 kiosken. Kollegan
svarade bara nej igen. DA borjade internens rost hojas, jag stod tyst
och observerade. Kollegan sa att han inte skulle bry sig om varfor,
utan nej var ett nej. Da ville den hir internen se pa papper vilka regler
som gillde. D& avbrot min kollega promenaden och internen var
tvungen att gi in. Jag tyckte det var lite onddigt, han kunde ha
forklarat det lite béttre, vilka regler som gillde hdr. Men 1 stéllet sa
blev det att — det tinker jag inte berdtta for dig! S& avbrots
promenaden och till straff fick han inte vara ute lingre”.

Tydligt framgar att intervjupersonerna upplever att vissa i personalgruppen har behov av att
visa makt. Detta fenomen géller de andra (min kursivering), vilket kan bero pa att majoriteten
av min intervjugrupp &r anstéllda pa behandlings- och motivationsavdelningar. Det kan ocksa
betyda att den egna maktkénslan projiceras pa andra eftersom de flesta intervjupersoner
besvarat att de inte besitter makt. De anser dock att anvéndandet av uniform markerar
psykologisk distans och att biarandet av kommunikationsradio gor att kollegor finns att tillga

vid problem, ndgot som alla dr Gverens om att internerna dr medvetna om.

Uniform markerar att jag dr véktare, att jag har personalen bakom mig
om det skulle hdnda négot. Civila kldder hade gjort mig mer utsatt for
att man dr mer personlig. Nu tar man pa sig yrkesrollen och markerar
att det dr ett yrke. Det ger mig mer distans (E).

Ett undantag av intervjupersonerna fanns som ansag sig besitta makt:

”Ja, det kan man lugnt séga att jag har. Gott, supernice. Jag &lskar
det. Jag ér jiattemedveten om det, och forsdker jobba med att vara
medveten om denna makt jag sitter pd. Nar det géller makten mot de
intagna har jag kommit langt” (B).

Makt dr given den som innehar en strategisk position skriver Sunesson i forordet till Foucaults
verk “Overvakning och straff’, (s. xiv), “den moderna disciplinen vilar inte, som den

klassiska (t ex disciplinen i den svenska armén under 1600-talet) bara pé kraftfull ledning och
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hérda sanktioner for olydnad, utan &r en genomtinkt metod for organisationsledning. Den
forutsétter en total och mangdimensionell makt over de underlydande, som for att goras

disciplinerbara méste avskiljas frdn omvérlden, 1 baracker och skolbyggnader” (pp.xii-xiii).

Féngelset bor vara ett fullkomligt samhélle, en mikrokosm dér individerna &r andligen
isolerade men fors ihop inom ramen for en strikt hierarki...” (Foucult, 1974, s.277). Focault
beskriver dven nddvandigheten av att personalen “atnjuter en viss handlingsfrihet” (5.286) sa
straffet 1 sig gdr att individualisera och variera for att behalla fangelsets ideologi av
rattskipande instans. Det dr personalen, och inte domslutets hinvisning till nadgon viss
skyldighet, som ger omdémen om internerna vilket paverkar straffets innehall av eventuellt

mildrande eller avbrytning (ibid).

Makt att tolka lagen olika, har uppgivits att kriminalvardarna har pa de olika avdelningarna
och anstalterna. Att detta fenomen ar ett ledningsproblem instimmer de &ven 1. Instidllningen
till yrket tycks vara av vérde for indelningen véktare - vardare och denna instéllning kan &ven

leda till personalmotséttningar.

5.6 Hot och vald

Respondenterna berdttar om hot- och valdsbilden pd arbetsplatsen som ett fenomen alltid

nirvarande, ndgot som gor de mer vaksamma och beredda att reagera.

”Nackdelar &r ju det hiar med hot och véld. Hotad har jag blivit men
inte utsatt for vdld men jag har sett andra som varit utsatta for vald.
Psykning fran internerna ar ocksa jobbigt. De héller pa hela tiden. Vid
fysiskt véld kan man ju larma, d4 kommer alla, men vid psykningar
och hot kan man ju inte riktigt ta pa det. Ar det riktigt allvarligt hot —
som ndr de intagna visar upp foton pé personals barn och séger: - fina
barn du har — anmals det till kriminalvardsinspektoren. Det dr psykiskt
jobbigt, manga kollegor har ont i huvudet, det 4r inte s konstigt” (A).

(B) anser att man maste jobba lite med de bitarna hos sig sjdlv (pd min frdga om kénsla av
rddsla for hot och vald) for att man inte ska ta skada av att ha detta yrke. Da jag péstar att det
kanske beror pd att ridslan dr storre om man har barn, att det kan finnas en skillnad i
personalens kinsla av rddsla for repressalier mot den egna familjen, svarar (B) att kdnslan ér
som natt och dag i jimforelse med innan och efter sitt barns fodelse, och fortsdtter med att

beskriva en situation (B) upplevt:
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”Jag har béde blivit hotad och utsatt for fysiskt vald. Polisen hade
span pa min bostad under lingre tid for att en intagen att hotad med
repressalier vid frigivningen och vi tog reda pa att detta hot stimde.
Min bil har haft tva tillfdllen av skadegorelse. Inget stulet. Da funderar
man pa om det kan vara ndgon intagen som har gjort detta” (B).

Till skillnad frdn ovan citat har ingen av de dvriga ndmnt att hot— och valdssituationen skett
utanfor arbetet inom kriminalvérdsorganisationen. Kdnslan av att hot och valdssituationerna

paverkar personligheten dr ndgot som en av intervjupersonerna beskrev:

”Jag har blivit mer misstdnksam, sdrskilt om jag &r pa stan. Jag &r lite
mer reserverad dn forr och tror jag har gjort en fordndring i mig. Man
vill ju inte trdffa pa ndgon ute, dd man inte dr beredd. Man végar inte
riktigt lita pa folk. Jag har varit forskonad frdn vald men det har varit
incidenter dér kollegor varit utsatta. Man kan inte riktigt slippa den
vaksamheten. Sedan har vi ju parkeringen dir ute (vid anstalten, min
kommentar). De intagna har promenader och kan se vara bilar och ta
reda pé var vi bor, det dr lite olustigt. Man kan ju forsoka strdva efter
att inte skaffa sig ovidnner men man vet aldrig om ndgon &r psykiskt
sjuk eller labil” (C).

Liksom ovan, beskriver en annan av de intervjuade att negativ paverkan av valdet samt

avsaknaden av en empatisk ledargestalt:

”Jag har varit med om en situation ndr internerna slogs och blodvite

uppstod. Det var hemskt. Ingen chef frdgade mig hur jag madde

efterdt. Det tyckte jag var daligt. En kollega pratade med mig efter

ndgra dagar och det kindes bra. Valdet paverkade mig mer negativt dn

jag trodde” (E).
Hilften av intervjupersonerna anser sig pdverkade av, eller utsatta for, hot- och véldsbild
vilket dr nigot som BRA's utredning (2006) pévisade, dir 40 % av personalen under 2005
blivit utsatta for detta fenomen som tycks vara svar pa internernas frustrationer. En av
intervjupersonerna ansdg att “man maste jobba med de hér bitarna hos sig sjilv”, vilket
kanske inte alla har formégan att gora utan handledning, som saknas i anstalterna. Denna
utredning pavisar dven att riskfaktorerna for hot- och vald, &r ett svar pd en hard och

utpriiglad formell styrning i kombination av en ung, manlig och oerfaren personal (BRA,

2006).
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6 SAMMANFATTNING

De historiska utredningar som gjorts 1 Sverige, pavisar att intentionerna med
behandlingsatgérder framfor allt dr till for att behélla personal, att hoja statusen infor yrket
och att fa denna personalgrupp kidnna meningsfullhet i arbetet. I den tidigare utredningen
(SOU, 1971:74) ville man hoja statusen pa yrket och péd sd vis frimja rekryteringen. I en
senare utredning (SOU, 1977:76), ndmndes att man skulle ge personalen fler
myndighetsutovningar for att frimja personalutvecklingen. Av detta att doma kan man
konstatera att aktningen infor yrket inte var sérdeles stort och att ndgonting behdvde goras for

att hoja den.

Dessa tidiga utredningars intentioner stimmer inte Overens med den undersdokning som
fardigstilldes 1987 (Hirenstam et al), dir resultaten var brister 1 “trivsel,
arbetstillfredsstéllelse och i syn pa malséttning for arbetet hos stora grupper av anstéllda”
(s.16). Den stdmmer till viss del i min undersokning av hur kriminalvardarnas yrkesroll
upplevs idag. I den utredning som Riksrevisionsverket (1998) utforde konstaterades att
personalens kompetens inte svarade mot verksamhetens krav mot védrd- och
behandlingsarbete, vilket &r nagot kriminalvarden tagit fasta pa i dagsliget med

programverksamhetens frammarsch.

De utbildningar som finns att tillgd upplevs som positivt och stimulerande for personalen och
ingar i de faktorer som gor att personalen stannar kvar i yrket. Fler faktorer som styr valet att
arbeta inom denna organisation tycks vara 6nskan om att paverka en individs fortsatta liv till
ett obrottsligt leverne samt en fascination éver denna grupp méinniskor med alla dess 6den.
Tryggheten 1 att ha kollegor bakom sig vid larmsituationer upplevs positivt. Omgivningens
reaktioner pa yrkesrollen tyder pé ett intresse for detta yrke da det anses som lite farligt. Hos
intervjupersonerna tenderar det ge en kénsla av att bli sedd med respekt och att vara i centrum
pa fester/middagar vilket tycks generera en positiv sjdlvbild. Biarandet av uniform anses som

positivt d& detta markerar psykologisk distans gentemot internerna.
I uppsatsens forord beskrivs faktorer som gav arbetstillfredsstillelse at fangvaktare r 1909,

sasom hopp, tro pa en bdttre och ljusare framtid (Holmer), ndgot som dagens kriminalvérdare

tycks instimma i.
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De negativa aspekterna intervjupersonerna upplevde var dalig personalsammanhallning, svagt
ledarskap och svérighet att pdverka inom yrket. Hot-, psykningar- och valdssituationer var en
del av personalens vardag och ansags som psykiskt pafrestande. Att yrkesutdovningen dven
paverkade fritiden beskrevs i termer som “vill bara vara tyst”, “kdnner mig rastlds”, “’blivit
mer misstinksam”, “oro Over att brottslingar hittar min adress” samt “kédnsla av
personligheten blivit fordndrad”. De negativa aspekterna Overensstimmer med den

undersdkning som gjordes 1987 (Hirenstam et al).

Det finns en diskrepans hos kriminalvardarna i attityden till yrket. Att detta ar ett
ledningsproblem anses av de intervjuade vardarna. Tolkningen av lagen ter sig olika beroende
pa avdelning och personlighet hos virdarna. Att det finns oskrivna regler instimmer alla i och

att detta borde dndras, men att det dr ledningen som borde ta tag i detta problem.

Kriminalvardens vision fram till ar 2010 &r att "utveckla och befésta positionen som en av de
mest humana och effektiva kriminalvardsorganisationerna i1 vérlden” (Kriminalvarden,
2006a). Malen dr bland annat att fordndra den déomdes instéllning till det liv som fort in 1
kriminalitet samt att tillfora tankemonster som gor att han/hon béttre klarar ett laglydigt liv i
samhéllet enligt parollen “Bittre ut”. Kriminalvérdarna skall hjélpa de domda att anvénda
pafoljdstiden konstruktivt och vara en forebild for de intagna. Anordna program som
“uppmuntrar till reflektioner 6ver och végar ut ur det liv som lett in 1 kriminalitet. Ledare skall
ge personal mojligheter att utvecklas i en miljé som préglas av tillit, dppenhet, samverkan och
helhetssyn” (ibid). Intervjupersonerna instimmer ej i denna vision avseende ledarskapet som

beskrivits som svagt och otydligt.

Brottsforebyggande radet (BRA) har gett ut en rapport om vald och hot mot personalen inom
kriminalvérden. Vald och hot som kommer fran den grupp, kriminalvardarna via uppmuntran
och reflektion skall paverka till att férédndra sin situation och finna vigar ut ur sin kriminalitet.
Faktorer som paverkar hot- och valdsbilden dr den auktoritetsstyrda organisationen dér de
intagna kénner att personalen inte lyssnar pa dem, i kombination med en ung manlig personal
(BRA, 2006). Kriminalvirdsorganisationen har via denna utredning fitt svar p& hur

framtidens personalstruktur kan fordandras for att motverka fenomen som hot och vald.
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7 SLUTDISKUSSION

Vid min tolkning av intervjusvaren framkommer en bild av att majoriteten av personalen
kinner sig tillfredsstdllda med yrkesvalet, beroende pd den utbildning de erhdllit fran
kriminalvirden. Positiva aspekter dr dven de program personalen medverkar i pa anstalten,
dven om hoten och valdsrisken hénger latent 6ver de dagliga rutinerna vilket skapar en
misstanksamhet hos personalen. Min studie visar att ambitionen dr hog hos intervjupersonerna
att fordndra ett destruktivt tankemonster hos en intagen till ett icke-kriminellt och drogfritt

leverne, med hjélp av de olika program som star till buds.

En intressant aspekt av undersokningen var att majoriteten av intervjupersonerna inte ansag
sig besitta makt, ndgot som jag anser att de faktiskt har. Kan det bero pé att det ar ett negativt
laddat ord, eller att de inte kan ta till sig det faktum att de faktiskt besitter makt? Ett undantag
fanns dér intervjupersonen svarade att det var ndgot positivt med makten, att det fanns en

medvetenhet om den och en positiv kédnsla kring den.

Makten att inneha en kontrollfunktion dédr kontrollen av andra dr sjélva basen for
yrkesutdvningen, ser jag som typiskt for kriminalvirdaryrket, dir programverksamheten ter
sig mer som en bisyssla i verksamheten. Dock ansdg majoriteten av intervjupersonerna att det
ar programverksamheten som ger meningsfullhet i arbetet och att de flesta inte besatt ndgon
makt. En auktoritetsstyrd organisation med militdren som forebild kan foréndras, men framfor
allt anser jag det betydelsefullt att kriminalvirdarna sjdlva erkidnner den makt de besitter, att
detta fenomen inte negligeras. Att en av intervjupersonerna ansag sig besitta makt ser jag som
positivt, d& kunskapen om den gor att man handlar eftertinksamt i olika situationer. Faran att
inte erkdnna makten gor att man bade agerar samt reagerar, lite hur som helst i kontakten med

internerna och det #r antagligen den frustration internerna kiint i BRA s utredning (2006).

Jag kédnner en tveksamhet Gver kriminalvdrdens programverksamhet. Personalen genomgar
en tvaveckorsutbildning, i exempelvis kognitiv utbildning, for att sedan anses utbildade i att
motivera en grupp missbrukande interner att fordndra sina liv till ett drogfritt sadant.
Internerna forvintas i dessa gruppsittningar f4 en Oppenhet for en motiveringsprocess till ett
drogfritt och ett icke-kriminellt leverne. Paradoxen for mig dr den korta utbildning personalen
genomgar 1 kombination med uniformsbdrandet vilket beskrivits som en psykologisk distans

gentemot internerna.
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Att fa en genuin kontakt med en grupp missbrukande individer for att motivera till drogfti
fordndring, dr svart nog for en specialutbildad person med méngérig utbildning. Jag ser det
som ett naivt forhallningssitt att internutbilda personal i en tvaveckors kognitivt inriktad
gruppmetodik och dérigenom hoppas péd ett drogfritt och icke-kriminellt leverne hos
kriminalvardens klientel. Intentionerna med programutbildningen for kriminalvardens
personal, stimmer dock overens med de utredningar som gjorts under 1960 — 70-talen dér
syftet med behandling av interner och myndighetsutdvning fran kriminalvirdarna, framfor allt

var till for att behalla personal och 6ka statusen hos yrket.

Om Kriminalvardens paroll att brottslingarna kommer “Béttre ut” via dessa program, kan min
studie ej svara péd och det var ej heller intentionerna. For att svara pa fradgan krdvs en storre
utredning dn den jag gjort. Dock kan jag rekommendera Kriminalvarden att satsa pa externt
hogutbildad personal till de olika program som bedrivs pa anstalterna. Framfor allt borde
handledning erbjudas personalen, ndgot som helt saknas idag, for att om mdjligt minska pa
den frustration de kédnner dver att arbeta 1 en miljo dir psykningar, hot och véld i kombination

med ett svagt ledarskap, tillhor vardagen.

Ett annat problem jag ser dr den lilla externa insyn denna organisation far av andra
myndigheter. Huvuddelen av insynen dr Kriminalvdrdens egen forskning. I en sluten virld &r
det ldtt att upprétta egna lagar, om maélséttningen ar otydlig och fordomar kan florera hos

personalen om ledarskapet dr svagt och handledning saknas.

Man kan kanske utveckla systemet och infora tvd olika personalkategorier. Personal som é&r
sdkerhetsansvarig samt personal som vardar, och ddrmed behdlla personal som har olika
ideologier. Detta kunde eventuellt forbdttra personalsammanhallningen, attityden till

internerna och attityden fran internerna visavi personalen.
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9 BILAGA

9.1 Intervjuguide

Samspel mellan oss som individer och den omgivande miljon

¢

¢
¢
¢
¢

Utbildning extern som intern

positivt (fordelar) med yrket?

negativt (nackdelar) med yrket?

paverka och fa gehdr for idéer i ditt yrke?

vilka behov fylls av att jobba som krim-vérdare?

Respekt

reaktioner frdn omgivning (familj, grannar och vénner) i arbetet som kriminalvardare?
reaktioner av birande av uniform p4 stan?

Upplevelsen av makt

Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
Kollegialt tryck kontra trygghet?

Vid rddsla vem att prata med?
utsatt for hot?
Kénsla?

Bevittnat valdssituation? Hur hanterades det?
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