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ABSTRACT

The purpose with the essay was to study the school and the social welfare
personnel respectively along with their perspectives and views on their
collaboration in the work with socially exposed children and how the
collaboration was formed.

To get answers to my questions, | interviewed three teachers and three
social welfare secretaries. The questions and the analysis were divided into
themes: the collaboration between school and social services now and in the
future, development of collaboration, and facilitation and difficulties.

When analysing the interviews | found a consensus in some questions. All
interviewed agreed on the importance of collaboration for the welfare of the
child through continuous meetings. The relationship and dialogue between
school and social services was vital. Both teachers and social welfare
secretaries found it essential not to be seen as a hidden authority.

Teachers wanted to put faces to the social welfare secretaries.

The analysis showed that conferences for pupil care are an established way
of collaboration.

The literature and the interviews show that two different cultures have to
meet in order to achieve best possible results for the child. It is

essential to see the child in a comprehensive view and for different
professions to collaborate in order for the child to develop.



FORORD

Arbetet har varit en process som haft sitt eget liv i mig, under en hel host. Ja egentligen har
amnet for uppsatsen levt som ett litet fro till nagot, som jag skulle vilja utveckla, under en
lang tid. Arbetet med uppsatsen, har varit kantat av toppar och dalar. Déar jag pa toppen tyckt
att "sa jattebra detta blir” och dalar dar kanslan har varit "mm, det ar sa att jag ar véardelds och
aldrig kommer att fa till nagot bra”. Stundtals har jag blivit ”som lite trott”, for fokuseringen
pa amnet har genomsyrat mitt vardagsliv, funnits med i alla skeden. Sa...mina narmaste har
fatt sta ut.

Antligen, sé ligger har nu resultatet av mina anstrangningar. Jag hoppas att jag kan delge
nagot som kan vara en tanke for nagon. Jag har fatt en storre kunskap inom detta omrade.
Vissa delar kommer alltid att f6lja med mig, inte minst den process det har varit att skapa
sjalv.

Tack alla intervjupersoner for att ni tog er tid och delade med er av era kunskaper och
erfarenheter. Utan er hade det inte funnits ndgot material att redovisa och analysera. Jag
upplevde vara samtal som mycket givande.

Tack ocksa till alla jag mott pa vagen, som uppmuntrat mig i mitt arbete, fatt mig att inta ett
annat perspektiv pé skrivandet. ”A, s& skont att bara vara hemma och g i mysdress hela
dagar, att sjalv styra arbetet.” Hhmm, det tyckte inte jag, i min kansla av prestationsangest.
Ett stort tack vill jag rikta till min handledare Maria Bangura Arvidsson, som varit ett stod i
arbetet och som alltid visat ett intresse och en vilja att stodja i de problem som kommit l&ngs

med vagen.



1 INLEDNING

1.1. INLEDANDE DIKT
Som en inledning till min uppsats och for att fa en ingang i att forstd samverkans betydelse,

valjer jag att dela en dikt med er lasare.

Inne i en skog ligger en stor sten. Den &r flera meter lang, den &r lite langre an den ar bred.
Stenen ar sa hog att ingen kan se éver den. Ingen kan betrakta hela stenen pa en gang. Den
ena sidan ar vand mot solen, medan den andra alltid skuggas av nagra hoga trad. Det vaxer
buskar och smatrad pa stenen. Har och var finns det mossa, och om sommaren véxer dar
blommor. Fran solsidan kan man tydligt se en spricka i stenen, men det ar svart att avgora
hur djup den &r, var den slutar och om den kanske redan har sprackt stenen i tva delar. Inte
ens genom att ga runt stenen kan man se detta. For att kunna avgora om stenen har delats i
tva stycken, maste flera personer samarbeta och berétta for varandra vad de kan se.
Dessutom maste nagra ha kunskaper om stenar och om hur vaxternas rétter beter sig. Andra
maste kanna till effekten av vader och vind, rinnande vatten och kyla osv. All denna kunskap
ar nodvandig pa en och samma gang, och ingens kunskap &r béttre eller viktigare &n de
andras (Lind,Moshoult&Schultz 1999, s 11).



1.2. PROBLEMFORMULERING

| vart samhalle har de flesta barn goda forutsattningar for att utvecklas och fa ett gott liv. Flera
parallellt samspelande system paverkar och bidrar till barnens utveckling (Drugli, 2003). Hur
dessa system samverkar ar betydelsefullt i arbetet for barnets basta. Barnets utvecklig sker pa
flera arenor och i samspel med olika system. Skolan &r en stor del av ett barns dag och har en
stor kunskap i barnets kognitiva-sociala-motoriska och emotionella utveckling. Skolans
personal ser hur barnet utvecklas och nar nagot inte stammer. Skolan utgor en viktig del av
natverket for barn. Barnen tréffar manniskorna i dessa miljoer néstan varje dag. Det ar enkelt
for barnet att skapa kontakt med och sénda signaler till de ménniskor som befinner sig runt

omkring i skolan (Klefbeck& Ogden, 2003). Skolan &r en viktig aktor pa barnets arena.

| Sverige blir varje ar, tusentals barn aktuella for insatser fran socialtjansten. Barnen lever
under forhallanden som &r sadana att barnens halsa och utveckling ar i fara. Forskning och
erfarenhet visar att faktorer som okunskap och bristande samverkansrutiner mellan olika, men
for barnet viktiga verksamheter, resulterar i att barnet inte alltid far den hjalp, fran vart
samhélle som det behdver. En forklaring till att inte fler barn i riskzonen anmals, &r bristande
samverkan, mellan de verksamheter som har anmalningsskyldighet och socialtjansten
(Sundell& Flodin, 1997).

Nar barn har problem, ar det viktigt att barnet far individuellt avpassad hjalp sa skyndsamt
som mojligt. Tidiga atgarder ger stérre mojligheter att motverka en negativ utveckling. Det ar
viktigt att hjalpen &r baserad pa helheten och att den ar samordnad. Barnets utveckling sker pa
flera arenor och tillsammans med flera olika personer. Forutom féréldrarna, &r det vuxna i
forskola och skola, som har storst mojlighet att upptacka utvecklingsproblem hos barn. De har
en stor kunskap om barn och en stor kunskap i att skilja pa normala och allvarliga problem
hos barn i olika aldrar. De kanner barnet och kan upptécka orovackande forandringar (Drugli
2003). ”Ingen annan verksamhet méter sa manga barn under sa lang tid av deras liv. Det
ger skolan en unik mojlighet att identifiera och fanga upp barn som befinner sig i riskzon”
(Hindberg, 2001, s 161).



Nar det kommer till socialtjanstens kdnnedom att ett barn lever i en familj dar omsorgen
sviktar och dar foraldrarna inte klarar av eller har formaga att utvecklas i sin foraldraroll ar
det ofta skolan som anmaler. De flesta anmalningar kommer ifran skola och polis (Sundell&
Egelund, 2002). Socialtjansten gor en barnavardsutredning, ett underlag for att bedéma om
barnet och familjen &r i behov av ndgon form av insats. | utredningen soker man efter den
insats som pa basta satt kan hjalpa barnet, utredaren stravar efter att identifiera barnets och
familjens behov. Beddémningar gors och insatser sétts in, for att barnet ska fa hjalp i olika
former. Allt for barnets béasta (ibid).

"Socialnamnden skall i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs. Ifraga om utlamnande av
uppgifter galler de begransningar som féljer av 15 kap. denna lag och av sekretesslagen
(1980:100) Namnden skall aktivt verka for att samverkan kommer till stand. Lag
(2003:407).”

Nordstrom och Thunved skriver sahar i sina kommentarer till lagen.” I individarendet ar det
inte alltid klarlagt att barnet faktiskt far illa, ofta finns bara en grundad misstanke om
missforhallanden. Samverkan skall ske dnda. Att samverka kring ett barn kan i sddana fall ses
saval som en hjélp i arbetet med att fa en god helhetshild av barnets situation som ett satt for
de olika inblandade verksamheterna att samordna eventuella insatser” (Norstrémé& Thunved,
2004, s 97).

Ordet samverka sander positiva signaler och det ar svart att inte instamma nar ordet namns.
Intresset for samverkan kan forklaras till pAgaende forandringar i samhallet och den
kontinuerliga kunskapsutveckling som pagar. Ett langsiktigt socialt arbete kraver langsiktiga
sociala atgarder inom skola och socialtjanst. For det kravs en forbattrad samverkan mellan
aktérerna och att insatser samordnas for att de ska bli sa kraftfulla som méjligt (Rénnols,
2002).

Hur samverkar vi da kring dessa barn? Hjalps vi at for att fa en sa heltackande bild av barnets
verklighet som mojligt eller drar vi at olika hall med olika avstamp/kulturer att se pa barns
problem? For att fa en helhetsbild, som ger en béattre bedomning, ar samverkan vardefull ur ett

barnperspektiv.



1.3. SYFTE
Syftet med uppsatsen ar att studera skolpersonalens respektive socialtjanstspersonalens
perspektiv och syn pa samverkan med varandra i arbetet med socialt utsatta barn och hur

samverkansformerna &r utformade.

1.4. FRAGESTALLNINGAR

e Hur forhaller sig personal i skola och socialtjanst till samverkan?
e Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjanst i nulaget?

e Vad finns det for mojligheter i samverkansarbetet?

e Vad finns det for svarigheter i samverkansarbetet?

e Har samverkan mellan de olika verksamheterna utvecklats pa nagot sétt under de
senare aren?

e Hur ser de olika yrkesprofessionerna pa sin egen roll i samverkan och den andra
yrkesgruppens roll?

e Finns det tankar och visioner om hur arbetet ska utformas i framtiden?

1.5. PERSPEKTIV OCH AVGRANSNINGAR
Det jag ville veta var, hur de olika yrkeskategoriernas syn och upplevelse var av samverkan, i
arbetet med barn och unga med sociala problem. For att fa en inblick i vardagsarbetet, valde

jag att intervjua larare och socialsekreterare.

Det finns i den kommun, dar jag genomfort min undersokning, skolkuratorer och ett projekt
med tva socialsekreterare och nagon larare som samverkar i arbetet med nagra barn som har
sociala problem. Det skulle ha varit intressant att veta hur deras upplevelse av samverkan var.
Men jag valde att se pa de som arbetar pa ett traditionellt satt, eftersom det ar dér de flesta
barnen finns och det &r dar som samverkan, enligt mitt satt att se pa barn med sociala
problem, kan ge stora vinster for barnet.

Det jag ville fokusera pa var de olika yrkesprofessionernas syn pa och erfarenheter pa och av

samverkan, det ar deras perspektiv som belyses i uppsatsen.



2 METOD

2.1. METODVAL

Mitt syfte var att undersoka tva yrkesprofessioners syn pa samverkan med varandra. For att
bast undersoka det valde jag den kvalitativa metoden. Eftersom jag var intresserad av att fa en
djupare inblick i yrkesprofessionernas uppfattning av betydelsen av samverkan, den radande
kulturella normen i det dagliga arbetet och hur samverkan utvecklats ur tva olika traditioner,
var personliga intervjuer ett sjalvklart val. For att bast fa svar utifran mitt syfte valde jag
semistrukturerade intervjuer. Dar ska intervjuaren vara installd pa flexibilitet i fragornas
ordningsféljd och ge intervjupersonen mojlighet att utveckla sina tankar. Samtalet omkring
amnet ska vara utforligt (Dencombe, 2000). Metoden har inga fardiga svarsalternativ,
intervjupersonen kan uttrycka och fordjupa sina asikter pa ett fritt satt (Halvorsen, 1992).
Malet var att fa ett méte dar intervjupersonen fokuserar pa samverkan och utvecklar sina

tankar, ideer och visioner.

2.2. URVAL

Undersokningen baseras pa totalt sex intervjuer. De som intervjuats ar tre larare och tre
socialsekreterare. Undersokningen har genomfoérts i samma kommun. Socialsekreterarna har
sitt arbete pa samma socialférvaltning. De tre lararna arbetar pa olika orter och skolor i
kommunen, men med samma aldersgrupp barn. De &r verksamma i forskoleklass, t.0.m.
arskurs 7. Tanken var hdr, att olika skolor utvecklar olika kulturer, genom att intervjua larare

pa tre olika skolor var min forhoppning att fa en sa bred syn pa samverkan, som majligt.

2.3. TILLVAGAGANGSSATT

Jag framstallde en intervjuguide (bilaga 2&3), uppbyggd utifran teman och med foljdfragor
som trattar ner och specificerar olika perspektiv av samverkan. Intervjuguiden skickades med
mail till intervjupersonerna nagra dagar innan intervjutillfallet, som en forberedelse for att
intervjuerna skulle bli sa innehallsrika som mojligt. Den féljdes inte fraga for fraga, utan var
mer som ett stod i samtalet, for att halla fokus pa samverkan. Intervjupersonen fick valja var
intervjun skulle &ga rum. Det blev vid alla intervjuerna, personernas egna arbetsrum. Dar var
vi ostorda och intervjuerna utfordes i en lugn och avspand milj6. Jag intervjuade varje person
enskilt. Vid intervjuerna spelade jag in samtalet pa en liten intervjubandspelare. Nar intervjun

var fardig, transkriberade jag materialet, sa snart som majligt.
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Forst tog jag telefonkontakt med rektorerna pa fyra de olika skolorna. Jag presenterade mig
och mitt syfte med uppsatsen. Nar sa informationsbladet var godkant och klart akte jag till
skolorna och pratade med rektorerna, samtidigt som de fick informationsbladet. ( bilaga 1)
Nér det var dags att samla alla l&rare, skulle rektorerna presentera informationsbladet och de

larare som var intresserade skulle hora av sig till mig.

Jag tog telefonkontakt med forste socialsekreterare pa socialforvaltningen och informerade
om uppsatsen och dess syfte. Nar informationsbladet var godkant och klart akte jag till
socialkontoret och lamnade det till den socialsekreterare jag haft telefonkontakt med, som sag
till att de andra skulle fa informationen. Sedan fick jag namn pa tre socialsekreterare som var

intresserade och ville medverka i undersokningen.

Syftet med att arbeta sa, var att jag hoppades fa intervjupersoner som var intresserade av

amnet och som ville delge sina erfarenheter och kunskaper.

Urval dar de intervjuade sjalva véljer att delta i en kvalitativ intervju, av eget intresse, kan ge
resultat som inte &r representativa for arbetsplatsen, menar Halvorsen i sin metodbok
(Halvorsen, 1992). Men, jag sag det relevant for min undersékning, med endast sex

intervjuer, att de personer jag skulle méta, var intresserade av amnet.

2.4, RESULTATENS TILLFORLITLIGHET

Min avsikt med uppsatsen har varit att fanga de olika yrkesprofessionernas egen upplevelse av
samverkan. Nér jag ser hur olika upplevelsen &r tycker jag att jag lyckats fanga just den
personens syn. Samverkan utvecklas i en process, det kan tankas att synen &r helt annorlunda
om ett ar, om personalen t.ex. har fatt mojlighet att utveckla sina tankar. 1 sa fall skulle
resultatet bli ett helt annat, vid ett annat tillfalle, tidsperspektivet. Eller kanske nagot hander
med omstruktureringar och omorganisationer eller personalbyte sa att allt det goda som finns
och ar under utveckling faller. Mitt satt att gora urvalet pa, har sakert paverkat resultatet,
liksom valet av kommun och det lilla antalet intervjuer. Tillforlitligheten ar géllande vid tiden

for intervjutillféllet anser jag (Kvale, 1997).
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Det finns aspekter som pekar pa en viss samstammighet i resultaten, som t.ex. vad som &r en
arbetssituation i samverkan och vad som behovs for att utveckla samverkan. | dessa fragors
resultat menar jag att det finns en hdg tillfoérlitlighet. De projektbeskrivningar och
utvarderingar som jag har last i amnet, gav under analysen bekraftelse pa aterkommande
problem och viktiga sétt att forhalla sig pa, vid arbete med samverkan. De patagliga stora
indelningarna i olika svarigheter och viktigheter att I6sa innan en samverkan inleds, horde jag

med igenkanning fran intervjupersonerna, vilket jag menar starker undersokningens validitet.

Valet av metod, for att fa svar pa just min fragestallning ger en trovardighet till resultaten.
Intervjuguiderna skickades med mail till intervjupersonerna ett par dagar innan intervjun. Jag
menade da att intervjupersonerna skulle ha mojlighet att samla tanken och férbereda sig. Men,
det kan &ven bidra till att intervjupersonen gor ett eget urval, innan intervjun, i vad som

fokuseras pa under samtalet.

Det som kan vara till en nackdel &r den sa kallade intervjuareffekten. Intervjupersonerna
svarar olika beroende pa hur de uppfattar personen som intervjuar. Den effekten paverkas av
vem intervjuaren ar, alder, kon och om dmnets betydelse for personen som intervjuas
(Denscombe, 2000).

Valet av kommun ger inte en generell bild av hur det ser ut i samverkansarbetet.
Samverkansarbete kan utformas pa olika sétt, ofta beroende pa kommunens storlek,
problemens art, geografiskt lage och den kultur som rader mellan de olika

yrkesprofessionerna.

Jag tror att jag har kunnat visa en god bild av det forhallningssétt som genomsyrar arbetet
med samverkan, mellan skola och socialtjanst, i den kommun jag har gjort min undersékning,

som det forhaller sig just nu.

2.5. BEARBETNING OCH ANALYS AV INTERVJUERNA
| startskedet av uppsatsarbetet, har jag stravat efter att fa en bild av hur samverkansarbetet ser
ut i landet. For att fa en helhetshild laste jag relevant litteratur, det gav mig ett gott

kunskapslage i forskningsomradet som férberedelse for intervjuerna. Jag har spelat in
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intervjuerna med en liten intervjubandspelare. Darefter har jag transkriberat intervjuerna i sin
helhet.

Redan i frageguiden (bilaga 2&3) finns en uppdelning i olika teman. Nar jag bearbetat
materialet, har jag anvant mig av temaindelningen och &ven nér jag gjort
resultatredovisningen. Teman &r 1) samverkan skola och socialtjanst, 2) utveckling av
samverkan, 3) underlattande och svarigheter i samverkanssituationer och 4) samverkan i
framtiden. | fragorna, till de olika yrkesprofessionerna, har jag anvant samma tema, men delat
resultatredovisning och analys i de olika yrkena. Jag har sokt efter likheter och olikheter
emellan yrkesprofessionerna och sedan gemensamma tankar for bada professionerna, och

diskuterat det utifran tidigare forskning och teori.

2.6. ETISKA STALLNINGSTAGANDE

I informationsbrevet (bilaga 1) informerades om uppsatsens syfte, att deltagandet &r frivilligt
och att det insamlade materialet ska hanteras konfidentiellt. Infor varje intervju har jag
informerat om syftet med uppsatsen, dess anvandningsomrade och hur den kommer att
spridas. | detta samtal, i inledning av intervjun, har jag varit lyhord for och checkat av att
informationen har natt fram. I min uppsats har jag valt att inte heller namnge individer, uppge

kon, kommun, skolor eller socialkontor, da det inte ar relevant for undersékningen.

2.7. KALLKRITIK

Litteraturen jag last ar till stor del rapporter, utvérderingar och artiklar om olika
samverkansprojekt. Uppdragsgivare till dessa skrifter har ofta varit Socialstyrelsen eller
Ungdomsstyrelsen, de ar bada statliga verksamheter. Min uppfattning ar att det borgar for val
genomforda rapporter, men det ar viktigt att tinka pa att d&ven dessa ar skrivna i ett visst syfte.
Facklitteratur dar samverkan skola och socialtjanst star i fokus uppfattar jag som goda kéllor.
Forfattarna har erfarenheter och kunskaper i &mnet. De brinner for sin vilja att utveckla och
visa pa faktorer som kan underlatta en samverkan och faktorer som forsvarar. De har en stor
kunskap om hur en samverkan bor utvecklas, men innebér att den litteraturen &r skriven av
personer som ar positiva och engagerade i samverkansutvecklingen. I tidskriften Socionomen
nr 1/2005 frégar sig Ake Bergmark och Tommy Lundstrém i ett forskningssupplement om
samverkan, om vi fokuserar pa processen i stallet for att se vilket utfall samverkan har for

klienterna. De skriver ocksa att kanske kan samverkan ses som ett mer eller mindre oemotsagt
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krav uppifran. Jag har aven sokt i var kurslitteratur och funnit kapitel eller delar av kapitel
som har varit relevanta. Jag anser att tillforlitligheten &r god i den litteratur jag last.

De personer som har intervjuats, har jag uppfattat som engagerade och insatta i &mnet. De har
delat med sig av kunskapen som det ser ut just nu i deras verklighet. Min uppfattning &r att
intervjuerna genomfordes pa ett samtalsliknande sétt och att intervjupersonerna var kunniga

och villiga att dela med sig av sina erfarenheter i omradet samverkan

2.8. FORTSATT FRAMSTALLNING

Jag valjer att inleda med en kort historik. Darefter foljer en forklaring pa vad samverkan
tjanar for syfte. Viktigt &r att visa vad lagen egentligen sager om samverkan och det som
foljer med samverkan. Déarefter foljer en forklaring av begrepp som kan vara oké&nda for
lasaren. Sedan foljer en kunskapssammanstallning och resultat av tidigare forskning.
Kommunen dar undersokningen gjorts, presenteras. Detta for att forsta i vilken samhallsmiljo
undersokningen ar utford. Slutligen kommer da min resultatredovisning baserad pa min

empiri och utifran denna redovisning foljer analys och slutdiskussion.

3 BAKGRUND

3.1. HISTORIK

Redan innan Socialtjanstlagen utformades, fanns i 1960 ars barnavardslag faststallt att
samarbete skulle ske mellan barnavardsnamnden och skolan. Olika sétt att se pa samverkan i
olika tidsperioder har medfort att lagen har funnits historiskt, under en lang tid. Men
verkligheten har varit den att under vissa tider har samverkan varit mindre aktuell att fokusera
pd. 1 SOU 2001:72 laggs stor vikt pa samverkansgrupper mellan olika samhélleliga
verksamheter for att hjalpa barn pa basta satt och for att fa en helhet i synen pa barnet. Denna
SOU rapport anser personen jag pratade med pa socialdepartementet, gav en ny fokusering pa
samverkansarbetet.

Socialtjanstlagen satter ramarna for hur arbetet ska ske. Det faktum att socialtjansten och
skolan har olika kulturer och arbetssitt, de kommer fran tva olika vérdar, skapar latt
motsattningar (Lind, Mosholt& Schults, 1999). Gamla spoken lever kvar och
informationshindret som finns, och som maste finnas, genom sekretessen, medverkar till att

fantasier och forestallningar om respektive yrkesprofession lever kvar (ibid).
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3.2. SYFTE MED SAMVERKAN

Syftet med samverkan &r att fa en samstammig bild av problemet kring barnet, belysa
helheten. Genom att se varandras yrkesprofessioner och deras séarskilda kompetenser breddas
handlingsméjligheterna. Kunskapen om hur de andra ser pa problemet och hur de arbetar gor
att i en samverkan koordineras insatserna. Utifran de olika yrkesprofessionerna ses
foraldrarna och barnet utifran olika perspektiv, en samsyn med att involvera familjen i arbetet,
medfor alltid vinster for barnet (Lind, Mosholt&Schultz, 1999). Kostnaden for samverkan &r
tillstor del tid. Erfarenheten visar att samverkan ar valdigt tidsédande och att den uppgjorda

planeringen av tiden, ofta spricker (Kassman, 2002).

3.3. VAD SAGER LAGEN
3.3.1 SOL

I SoL 5 kap. 1a § séger.

"Socialnamnden skall i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs. Ifraga om utlamnande av
uppgifter galler de begransningar som féljer av 15 kap, denna lag och av sekretesslagen
(1980:100) Namnden skall aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd. Lag
(2003:407).”

Nordstrom och Thunved skriver sahar i sina kommentarer till lagen.

| individarendet ar det inte alltid klarlagt att barnet faktiskt far illa, ofta finns bara en
grundad misstanke om missforhallanden. Samverkan skall ske &nda. Att samverka kring ett
barn kan i sddana fall ses saval som en hjalp i arbetet med att fa en god helhetshild av
barnets situation som ett satt for de olika inblandade verksamheterna att samordna eventuella
insatser” (Norstrom& Thunved, 2004, s 97).

3.3.2 Skollagen

Skollagen 1 kap. 2a § séger.

"Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnomsorgen skall pa socialnamndens initiativ i
fragor som ror barn som far illa, eller som riskerar att fara illa, samverka med
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samhallsorgan, organisationer och andra som berors. | frdga om utlamnande av uppgifter
galler de begransningar som foljer av 2a kap. 18 8 och 9 kap. 16a § denna lag och
sekretesslagen (1980:100)

188. Den som &r eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild
forskoleverksamhet eller skolbarnomsorg far inte obehorigen réja vad han eller hon darvid
fatt veta om enskildas personliga forhallanden. Lag (1997:1212)

9 kap. 16a8, som i 168 men "verksam i fristaende skolor’ och fatt veta i den elevvardande
verksamheten.” (internet 1)

3.3.3 Sekretess

Hur yrkesprofessionen har tystnadsplikt styrs av sekretesslagen. Den &r omfattande och
svartolkad, darfor valjer jag att inte ha med den i sin helhet. Har har inte arbetsgivare eller
arbetsform nagon inverkan pa sekretessen. Sekretessen styrs av det yrke vi ar verksamma
inom. Sekretesslagen 1980:100 (Norstrom& Thunved 2004) séger att socialtjansten har strdng
sekretess, vilket innebar att tanken ska ga i omvant skaderekvisit, “om det inte star klart att
nagon inte skadas av att uppgiften lamnas ut”. Skolans personal har lindrig sekretess som
sager i sitt skaderekvisit, “om det kan antas att nagon lider skada av att uppgiften lamnas ut”.
Vid samverkan &r det viktigt att alla k&nner sig trygga med att ingen bryter mot sekretessen.
Det &r ocksa viktigt att sekretessen inte blir till ett hinder, for mojligheten att hjélpa ett barn,
genom att tolka lagar och reglelverk strangare dn vad som kravs. Ledningen maste ta ansvar
och etablera ramar for hur sekretessfragorna ska losas utan att bryta emot lagen, eller klart
belysa vilka som &r ol6sliga, att det blir ett lagbrott, i en samverkan (Drugli, 2003).

3.3.4 Samtycke

For att mojliggora samverkan mellan skola och socialtjanst kravs ett samtycke fran
vardnadshavaren, om det finns tva, bada vardnadshavarna. Sekretessen upphévs da sa langt
som samtycket galler. Skolan har dven sekretessundantag sasom den s.k. generalklausulen i
kap. 14 3 8 sekretesslagen, som gor att skolan kan lamna uppgift till annan myndighet om
intresset for barnet gor det uppenbart att det Overvéger det intresse som sekretessen ska
skydda. (telefonsamtal med Malmd kommuns stadsjurist Lena Zethraeus)

Om foraldrarna ger samtycke till samverkan involveras de tidigt i processen. Foraldrarna far

en storre delaktighet. Det bésta &r att ha foraldrarna med i arbetet, som aktiva aktorer, hjalpen

till barnet blir da bast (Drugli, 2003). Om utgangspunkten i beddmningen ar att foraldrarna
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skall involveras i arbetet och om foraldrarna samtycker, lagger inte sekretessen nagot hinder
for samverkan (ibid).

Oavsett vad lagen sager, sa ar det ur etisk utgangspunkt inte ratt att ga bakom ryggen pa
foraldrarna. Samarbetet blir lattare om alla spelar med 6ppna kort (Lind, Mosholt& Schultz,
1999).

Anmalningsskyldighet

Anmalningsskyldigheten bryter alltid sekretessen. Det star i SoL 14 kap. 18.

”Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebara att socialnamnden behéver
ingripa till ett barns skydd bér anmala detta till ndmnden. Myndigheter vars verksamhet
beror barn och ungdomar samt andra myndigheter inom héalso- och sjukvarden, annan
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan
innebéra att socialndmnden behoéver ingripa till ett barns skydd. Detta galler &ven dem som
ar anstallda hos sddana myndigheter. Sadan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och unga eller
annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omrade. For familjeradgivning galler istallet vad som sags i tredje stycket.
Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom t.ex. skolor har anméalningsskyldighet.
Aven uppgifter som ar obestyrkta och svarbedémda skall anmalas, om de tyder pa att att
barnet kan vara i behov av nagon form av stod eller hjalp fran socialnamndens sida™
(Nordstrdom& Thunved, 2004, s 215).

Som den storsta anledningen till att inte fler barn i riskzon anméls till individ och
familjekontoren ar en bristande samverkan mellan de organisationer som ar skyldiga att
anmala barn som missténks fara illa och individ och familjeomsorgen (Sundell& Flodin,
1997).

Vad som hénder efter en anmalan formar den fortsatta samverkan. N&ar en anmélan har
kommit till socialforvaltningens kannedom skall alla inblandade sa snart som mojligt traffas,
av hansyn till barnet och de andra involverade parterna. Om det inte sker, sa kan foréaldrarnas
frustration rikta sig mot anmalaren och den anmadlande skolpersonalen blir osaker och undrar
om foréldern vet vem som har anmélt eller inte. Det ger forestallningar och fantasier och
bygger myter om varandras yrkesroller. Rutinerna vid en anmaélan &r viktiga for det fortsatta
arbetet och for att fa mojlighet till samtycke (Lind, Mosholt & Schultz 1999).
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4 DEFINITIONER AV BEGREPP

Det finns manga sétt att definiera och olika perspektiv att se pa samverkan och samarbete ur.
Det sétt jag har valt att definiera begreppen pa, ar ur litteratur som ar relevant fér samverkan

skola och barnomsorg.

Elevvardskonferens

Inom varje rektorsomrade skall det finnas en elevvardskonferens dar elevfragor ska
behandlas. I en elevvardskonferens skall rektor, foretradare for elevvarden och berérd
klassforestandare eller annan berord personal inga. | elevvardskonferenserna far ocksa andra
an personalen vara narvarande och yttra sig. Det star i Grundskoleférordningen 1994:1194, 3
kap 3-48. Elevvardskonferensen ar ett méte dar alla som &r inblandade i barnets vard mots
for att prata om problemen och férdela vad var och en kan gora for att barnets utvecklas pa
bésta mojliga satt. Sammankallande &r skolan. Arbetet ska foljas upp.
(Grundskolefdrordningen 1994:1194, 3 kap 3-48).

Informationsmoten

I den form de ndmns i uppsatsen, &r en metod dar socialsekreterare hjalper till om skolan
kanner sig osaker eller vilradig i hur de ska gora. Det kan vara osékerhet i om en anmalan ska
goras eller att skolan vill ha radgivning eller feedback, i arbetet med en elev eller med en
familj. Da kan socialsekreteraren traffa skolpersonalen och ge rad i hur de ska ga vidare i
arbetet. Alla uppgifter ar da avidentifierade, fokus i motet laggs pa problemet och végar till

I6sningar, inte pa vilket barn det ror sig om. (muntlig information vid intervjuer).

Samverkan

Olika yrkesprofessioner forvantas behalla just sin specifika kompetens, men i gemensamma
fragor och problem traffas de i kontinuerliga moten, kring vissa gemensamma fragor eller
problem. I en samverkan finns klarat uppsatta mal och metoder for verksamheten.
Samverkan ar nér flera aktérer samlas kring en arbetsstrategi och samordnar sina insatser
(R6nNols, 2002).
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Samarbete
Att tillsammans arbeta med en konkret uppgift eller med en enskild person. Det &r inte

nodvandigt med kontinuitet i arbetet, det uppstar vid behov (Rénnols, 2002).

UKN
Utbildnings och kulturnamnden. Den kommunala namnden for utbildnings och kulturfragor

5 TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI

5.1. SAMVERKAN SKOLA OCH SOCIALTJANST

I det sociala arbetets vardag har samverkan blivit en mer eller mindre sjalvklar del. Om
individ och familjeomsorgens samverkan med andra myndigheter skriver Ake Bergmark och
Tommy Lundstrom i ett forskningssupplement i tidskriften Socionomen, nr 1/2005. De
konstaterar genom sin forskning att individ och familjeomsorgen har utvecklat en mycket
omfattande samverkan tillsammans med olika myndigheter i omradet. Svarigheten att méata
resultat inom socialt arbete gor att det finns motsattningar i att se nyttan av det krdvande
arbete och de resurser vi lagger ned. De skriver att ett antal undersékningar gjorts, dér det ofta
rapporterats om svarigheter. Det har handlat om t.ex. skillnader i malséttning och olika
yrkeskulturer. De konstaterar att kunskapen inte ar stor om effekterna av samverkan,
samtidigt som samverkan ses som en nddvéndighet for det sociala arbetet. Inom socialt arbete

moter vi ofta individer med sammansatta problem ( Bergmark& Lundstrém 2005).

Skolans mojligheter och behov av samverkan, kunde jag inte finna i ndgon forskning eller

litteratur.

Samverkan ar en ganska komplicerad process. Det handlar inte bara om olika
yrkesprofessioner som ska motas, det behover analyseras pa flera nivaer, organisationsniva,
gruppniva och individuell niva. En organisation har inte samma forutsattningar som en grupp,
precis som relationen mellan grupper har en annan form &n relationer mellan individer

( Perjos, 2002).
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5.2. UTVECKLING AV SAMVERKAN

Under senare ar har en rad av verksamheter i samverkan utvecklats i mer eller mindre fasta
former. Kommunernas arbete, for att minska antalet placeringar och utveckla
oppenvardsinsatser pa hemmaplan, har skapat samverkansprojekt mellan skola och
socialtjanst. Ofta har insatserna setts som forebyggande och riktat sig till barn och unga i
riskzon (Pettersson, 1999). Ett samverkansprojekt har pagatt mellan 1997-2001 i femton
medelstora kommuner i landet. Dér syftet har varit att samordna insatser for unga i
riskmiljoer. Dar har Ungdomsstyrelsen pa regeringens uppdrag startat upp och stéttat
samverkan i de olika kommunerna ( Ronnols, 2002). En forskningsrapport som omfattar
hundra kommuners individ- och familjeforvaltningar visar att 78% sager att de samverkar
med skolan i en enskild samverkan, ett tvapartsutbyte mellan ett verksamhetsomrade och en
annan aktor. Det konstateras att individ och familjeomsorgen har en omfattande samverkan
med myndigheter och organisationer i omgivningen (Bergmark& Lundstrém, 2005). Det ar
troligt att samverkan okat de sista aren som en f6ljd av en 6kad specialisering inom individ

och familjeomsorgen (ibid).

5.3. UNDERLATTAR SAMVERKANSARBETE

Det finns en rad av faktorer som forefaller underlatta samverkan. En &r att politiker och
forvaltningschefer pa olika nivaer stédjer och &r aktiva samverkansforsoken. Det maste finnas
en enighet i malen med samverkan och vad som ska vara arbetsuppgifterna. Malen och
ramarna for arbetet maste sattas upp innan arbetet startar (Sundell& Flodin, 1997). Om
samverkansarbetet ar val forankrat hos alla berérda och fatt legitimitet och givna ramar, sa
underlattar det (Bolander-Ramstedt, 1993).

En annan viktig faktor ar att det finns projektledare som tar ansvar for att samverkan fungerar
och att det finns en geografisk mojlighet i att arbeta med samma barn. Férdelarna med
samverkan maste dvervaga det extraarbete som det alltid innebar. Om en arbetsmiljo skapas
dar det finns utrymme for den extra tid som det tar att forbereda och férankra samverkan,
underlattar det samverkansarbetet (Sundell& Flodin, 1997).

Det handlar &ven om att utveckla gynnsamma relationer mellan individer i olika yrkesgrupper

och olika bakgrunder i arbetssétt ( Sundell& Flodin, 1997). Den relation som byggs mellan
tva manniskor ar avgorande for hur samverkan ska lyckas och utvecklas. Nar tva
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verksamheter ska motas med uppgift att stodja och hjélpa barn och familjer &r det en
forutsattning for att kunna losa problemen att den personliga kontakten &r god. Bade mellan
yrkesprofessionerna och gentemot klienterna ( Lind, Mosholt& Schultz, 1999). Arbetet
underléttas om det inte ar stor personalomséttning eftersom samverkan till stor del bygger pa
personliga relationer och kontakter. Vikten av en lag personalomsattning och om goda
relationerna mellan personalen, kommer igen i all litteratur som jag tagit del av. Om de olika
yrkesprofessionerna far tid att och tillgang till att motas, som t.ex. gemensamma
utbildningsdagar, sa underlattar det (Sundell& Flodin 1997).

I litteraturen finns manga beskrivningar av vad som ar viktigt att vara medveten om vid
samverkan. Jag har valt tva citat, som med hjélp av orden spelplan och lapptéacke, beskriver
det.

”Skapa en spelplan dar man mojliggor for tjansteman inom olika nivaer att kommunicera
over verksamhetsgranserna och ta ett gemensamt ansvar for barn och unga med behov av
sarskilt stod. Modeller kan skapas efter behov, kunskaper och erfarenheter. Samverkan far da
en form av en standig process istallet for en fardig modell”” (Bélander-Ramstedt 1993, s 30).

Tva erfarenheter har framstatt som sarskilt viktiga i detta arbete. Dels har det varit att sy
ihop alla delar i det organisatoriska lapptacke som verksamheterna utgor och dels att fa
igang processer dar olika verksamheter bidrar med sin syn pa problemet, slutar att kritisera
varandra och istallet delar ansvaret for det som ar komplicerade problem sa att fler barn och
ungdomar skall fa del av det goda livet” (Bélander-Ramstedt, 1993, s 2).

Yrkesprofessionerna maste vara medvetna om sin roll, om varandras roller och vad som
forvéantas av dem. Vilken funktion, vilka resurser och begrénsningar som finns i rollen. En
medvetenhet i vad som ar den gemensamma uppgiften och malen, men ocksa vilka
yrkesmassiga granser som finns (Lind& Mosholt, Schultz 1999). Att ha kdnnedom i hur de
olika yrkesprofessionernas organisationer, funktioner, arbetsomraden, kompetenser,
majligheter och begransningar &r vérdefullt for samverkan. Det avgor vilka forvantningar
som stélls pa den andra parten, om det vi tillskriver varandra, stammer 6verens med de
faktiska mojligheterna. Ska en givande och utvecklande samverkan ske maste vi kanna till
och acceptera varandras arbetsomraden och kompetens (Lind, Mosholt& Schultz 1999). Varije
enskilds kunskap och erfarenhet, maste tillvaratas som en resurs i det gemensamma arbetet for
att finna en 16sning pa problemet, vare sig man &r larare, foralder, socialsekreterare eller barn
(ibid).
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Socialsekreteraren har kompetens och makt dver insatsen men det ar lraren som har den
dagliga kontakten och den djupare k&nnedomen om barnet och dess utveckling och behov
(Lind, Mosholt& Schultz 1999). Det ar nddvandigt att alla inblandade &r med under hela
forloppet och ar medvetna om det éverordnande malet och det gemensamma arbete med
processen som de ska igenom (ibid). Ett langsiktigt socialt arbete kraver langsiktiga sociala
atgarder inom skola och socialtjanst. For det kravs en forbattrad samverkan mellan aktorerna

och att insatser samordnas for att de ska bli sa kraftfulla som majligt (Rénnols, 2002).

5.4. FORSVARAR SAMVERKANSARBETE

Forsvarande for en god utveckling av samverkan ar bristande ledningsstod, laga forvantningar
och brist pa riktlinjer och mandat. Revirtankande kan komma ur en radsla for forandrade
arbetssétt som sags som en del av yrkesprofessionen, bade i den egna verksamheten som
emellan olika verksamheter. Nagot som beskrivs som forsvarande ar bristande kontinuitet,
bade nar det galler traffar och i personal. Tata personalbyten ar forodande for utvecklingen,
samverkan byggs med hjalp av relationer mellan individer. Samverkan byggs inte upp snabbt,
det tar tid, &r en process som olika individer med olika forvantningar ska folja med i

( Sundell& Flodin 1997). Bristande aterkoppling ar forsvarande for samverkan. Socialtjansten
har utredningsskyldighet och darigenom begér in de uppgifter de anser sig vara i behov av
men det finns ingen skyldighet att ge feedback till anmélaren. Forskning visar att denna brist

pa aterkoppling hade en negativ effekt pa samverkansarbetet (ibid).

Det kan under samverkan komma starka kanslor av att den andra yrkesprofessionen inte ser
vad som ska goras. Det kan vara besvérligt att ta steget tillbaka och se malet och att andra
metoder &r en vag mot malet, &ven om det inte &r mina metoder. Samarbetsproblem 6ppna
eller dolda, tycks generella ta stor plats och mycket energi fran det egentliga uppdraget
(Bergmark& Lundstréom 1/2005).

55. SAMVERKAN | FRAMTIDEN

Litteraturen pekar pa en 6nskad utveckling mot att samverkan ska vara inbyggt i systemet sa
att det inte ar beroende av individuella insatser. Personer med stort engagemang orkar ofta en
begransad tid, ansvaret for samverkan ska inte ligga pa en brinnande person. Att

22



verksamheten finns under samma tak eller i samma lokaler. Fa méjlighet till gemensam
fortbildning och gemensamma handledningar skapar ett samanhang i olika forhallningssatt att
se pa barn och unga med problem. Att skapa kontinuitet bland personalen, genom att beframja
goda arbetsvillkor, &r en faktor som det fokuseras pa i litteraturen som en forutsattning for en

positiv framtida samverkansutveckling (Sundell& Flodin, 1997).

56. ENMETOD

En metod som beskrivs ar att dela upp drenden efter skoldistrikt, sa att en socialsekreterare
ansvarar for arenden pa en skola. Med en sadan metod nar man lokal- och personkannedom i
arbetet. Med en sadan uppdelning kan socialsekreterare och barnavardcentralens
sjukskoterska, samma personer, gora regelbundna besok vid férskolan. Dér kan allmanna
amnen som sekretess och anmalningar diskuteras. Specifika bekymmer kan diskuteras
anonymt (Lind, Mosholt& Schultz, 1999).

5.7. TEORETISK UTGANGSPUNKT

Den teori jag har valt att anvénda &r Urie Bronfenbrenners teori om mansklig utveckling,
Utvecklingsekologi. Bronfenbrenner menar att utvecklingen sker i ett ssammanhang.
Samspelet och interaktionen mellan olika omgivningsfaktorer i barnets omgivningsmiljo

paverkar i ett livsloppsperspektiv. Fyra analysnivaer omsluter varandra.

Mikrosystemet

Interaktionen mellan barnet och narmiljon finns i mikronivan. Har skapar barnet sin
verklighet och gor sina erfarenheter. Utvecklingsmiljon bestar vanligen av foraldrar, syskon
och andra ndra relationer, skolmiljon &r ett annat mikrosystem. Utvecklingsméjligheterna i
mikrosystemet hanger ihop med kontinuitet och nérhet i relationerna (Klefbeck& Ogden
2003). Betydelsen av en god relation mellan barnet och lararen, men dven lararens relation till
foraldrarna paverkar mikrosystemets kvalitet. Det stod lararen far i arbetet med relationen till
barnet och familjen skapar forutsattningarna for mikrosystemet. Samverkan med
socialsekreterare som kan ge bekraftelse och radgivning om hur lararen ska arbeta vidare kan

vara en faktor som ar avgorande for systemets utveckling.

Mesosystemet
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Interaktionen mellan narmiljéerna, ar nog sa betydelsefull for barnet. Mikrosystemens
relationer skapar sjalva ett system, mesosystemet. Kvaliteten pa de kontakter som skapas i
mesosystemet, mellan olika mikrosystem, ar viktiga for barnets utveckling. Bronfenbrenner
menar att mesosystemet har en nyckelfunktion igenom uppvaxten (Klefbeck& Ogden 2003).
Det ar pa mesonivan min uppsats befinner sig. Materialet ar hamtat inom olika system som
samspelar i ett barns varld. Mikrosystem som inbordes relaterar till varandra. FOr barnet
viktiga miljGer, dar det ingar under en bestamd tid. Vilka erfarenheter barnet far i skolan
paverkar samspelet med de andra systemen pa mesoniva. Fokus &r pa barnets upplevelser och
kontakter i olika system. En samspelssituation mellan barnet och skolpersonalen, paverkar hur
samspelet mellan foraldrar/syskon och barnet utspelas i hemmet. Féraldrarna kan ha en
indirekt effekt pa barnets beteende i skolan och skolsamspelet paverkar barnets interaktion till
foraldrarna (Lagerberg& Sundelin 2000, Andersson, 2002).

For att skapa ett balanserat mesosystem, under barnets uppvaxt, behdvs manga och goda
kontakter och en franvaro av vardekonflikter emellan dem. Val sammanvavda mikrosystem i
mesosystemet ger utvecklingsmdjligheter som &r battre for barnet, &n systemen var for sig ger
(Klefbeck& Ogden 2003). Vid arbetet med barn och unga med problem Okar betydelsen av
samverkan. Syftet med samverkan ar att fa en samstammig bild av problemet, belysa
helheten, skapa handlingsmojligheter, koordinera insatserna, involvera familjen i arbetet
(Lind, Mosholt&Schultz, 1999). Nar dessa system som samspelar pa mesonivan och skapar en
relation, paverkas samverkan positivt, det blir till barnets basta. Ett gemensamt grundtankande
ar viktigt for de yrkesprofessioner som arbetar problemldsande och férebyggande (Klefbeck&
Ogden 2003). Nar mesosystemet utvecklas, ar det for barnet med sociala problem vardefullt
att en samverkan finns integrerad ibland de personer som omger barnet. Har ar larare och
socialsekreterare och deras relation till varandra viktig. Finns en samverkan ar det till barnets
basta.

Det ar av stor betydelse vilket stdd som samhallet ger fordldrarna for att klara sin
foraldrauppgift. Har har skolan en central roll, den kan vara en viktig tillflykt for barn med
sociala problem. Skolpersonal, som har formaga att se sasmmanhanget runt barn, kan ge goda
relationer, ge varme och omsorg i en forutsagbar miljé, med grénser och struktur (Andersson
2002). Téta och goda relationer mellan mikrosystemen &r utvecklingsframjande for barn. De

ger goda mojligheter for ett gott samspel mellan systemen. Barnet blir inte utsatt for
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frammande forvantningar och missforstand och konflikter forebyggs (Klefbeck& Ogden
2003).

Exosystemet
Exosystemet ar den tredje cirkeln. Har finns strukturer som paverkar barnets utveckling, men

som barnet inte direkt har nagon mojlighet att paverka. Barnen paverkas av systemet genom
den person det &r beroende av. Exempel &r arbetsplatser for fordldrarna och
kommunledningen. Bronfenbrenner menar ocksa att viktiga faktorer for ett barn, som
upplosningen av kérnfamiljen och utvecklingen mot mindre sociala natverk hér hemma har i
ekosystemet. Viktigt i ekosystemet ar hur det representerar ett barnperspektiv. Om nagon i det
talar for barnets sak (Klefbeck& Ogden 2003).

Makrosystemet

Makrosystemet bestar av det som omsluter och paverkar alla de andra systemen, vilken
politisk, ekonomisk och ideologisk kultur som rader i det samhalle dar barnet vaxer upp.
Vilka lagar som stiftas och hur samhéllet foljer dem. Olika varden som avspeglas i hur
samhallet forhaller sig till barn och séattet att uppfostra och undervisas dem (Klefbeck& Ogden
2003).

5.7.1 EKOLOGISKA OVERGANGAR

Nar barn ror sig ut fran familjen till skolan skapas en évergang fran ett mikrosystem till ett
annat, en ekologisk dvergang. Da skapas ett nytt mesosystem. Sadana dvergangar ar livet
kantat av, men barnen blir tillfalligt sarbara. Vilka kanslor 6vergangen skapar och hur den
utvecklas &r beroende pa vilka som &r inblandade och hur 6vergangen gar till. Ju fler likheter
det finns mellan mesosystemen i sprak, normer och metoder for samspel, desto enklare blir
overgangarna mellan olika system for barnet. Om de vuxna i de olika mikrosystemen har
gemensamma forhallningssatt och forstar varandra, resulterar det i en minskad sarbarhet och
utsatthet for barnet (Klefbédck& Ogden 2003).
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6 RESULTATREDOVISNING

6.1. PLATS FOR UNDERSOKNING

Till ytan &r kommunen stor for sitt invanarantal, som ar strax under tiotusen invanare. Den
finns i sodra Sverige och har ett val utvecklat naringsliv, men bade sma och stora foretag.
Arbetsldshet ar inte ett stort problem. Kommunen finns i ett omrade av mycket skog, vacker
natur och flera insjoar. Utbildningsmojligheterna fran férskola till och med gymnasiet &r
goda.

Det finns skolor av varierande storlek pa fyra orter i kommunen. Det finns en

socialforvaltning.

6.2. INTERVJUPERSONER

De larare jag intervjuat arbetar pa olika skolor i kommunen. De &r utbildade och har varit
verksamma som larare mellan fem till tio ar. Alla tre trivs med sina arbeten. Jag véljer att inte
presentera dem narmare eller uppge kon. | resultatredovisningen kommer de att bendmnas
som larare 1, l&rare 2 och larare 3.

De socialsekreterare jag intervjuat arbetar pa samma socialkontor. De &r utbildade socionomer
och har varit verksamma som socialsekreterare mellan tva och tre ar. De trivs med sina
arbeten. Jag véljer att inte presentera dem narmare eller uppge kon. I resultatredovisningen
kommer de att bendmnas som socialsekreterare 1, socialsekreterare 2 och socialsekreterare 3.

Intervjuerna genomfordes enskilt.

6.3. SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH SOCIALTJANST.

6.3.1 Léarare

Alla larare namnde elevvardskonferens (se begreppsforklaring) som en arbetssituation som
innebar samverkan. Larare 1. ” Samverkan kan vara en elevvardskonferens, med bade
socialen och skolan, da ser man pa hela familjesituationen och inte bara pa skolsituationen.
Da hjalps man at, delar arbetsuppgifter, da hjalps man at att forsoka samverka, vi jobbar
med detta”. Vid samtalen om elevvardskonferenser patalar alla larare vikten av att gora

foraldrarna delaktiga och fa samtycke till att d&ven skolan far information om vilka problem
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barnet har, sa att elevvardskonferensen blir en 6ppen framstéllning av barnets problem. D4 ar
mojligheterna storst i att hjalpas at. Larare 1. ” Da kan man se pa hela barnets situation och
inte bara skolsituationen man forsoker se helheten och gora det sa bra som majligt for
barnet”. Larare 3, upplevde anmalningssituationen som en samverkanssituation, men sager
senare. "Sedan ser jag inte att det ar sa mycket vad jag kallar samverkan”. Att se till sa att
kontaktfamiljen far information om hur det varit i skolan under veckan, ser larare 1, som en
arbetsuppgift som ar kopplad till samverkan. L&rare 2, séger, ”’Det jag tycker ar samverkan ar

nar vi har elevvardskonferenser, vissa har fungerat jattebra™

I nulagesbeskrivningen av samverkan ar lararnas asikter lite olika, larare 2 sager ”Jag kan inte
se nagon samverkan nu, det ar ju inte bra™. Lérare 1 sager att ”Jag har arbetat i tio ar och
tycker att socialtjanst och skola har kommit ndrmare varandra an de var forut™. Denna l&arare
ser positivt pa att nagon fran socialtjansten har varit pa skolan och informerat om arbetssatt
och sekretess. Det namns flera ganger i intervjun.

Pa fragan hur man i arbetslaget férhaller sig och pratar om samverkan svarar lararna 1 och 2,
att det gor man nar det blir aktuellt, vid enskilda fall, men inte generellt. L&rare 2 s&ger att
"Det ar inte mycket diskussioner i arbetslaget, ar det nagot som behdver tas upp sa gér man

det med rektor™. Larare 3 sager "Tyvarr inte”.

Gemensamt for alla tre larare &r att de ser elevvardskonferensen som en samverkanssituation.
En situation som beskrivs positivt. Dar séger de att helhetsbilden av barnet betonas.
Samverkan i nulaget beskrivs som att socialtjanst och skola kommit ndrmare varandra, men
att ingen av lararna kan se nagon direkt samverkan. Vid behov, beroende pa hur aktuellt det &r

Okar samverkan.

6.3.2 Socialsekreterare

De tre socialsekreterarn sager alla att elevvardskonferenser ar en arbetssituation som innebéar
samverkan. Socialsekreterare 1 sdger, ”Vid elevvardskonferenser far man lite koll pa laget,
alla & med”. Alla tre sdger att anmalanssituationen, dar socialsekreterare traffar foraldrar och
skolpersonal, for att alla ska veta vilken information som framstalls och hur den l&ggs fram, ar
samverkan. Mojligheten till informationsmoten, tycker socialsekreterarna ar en arbetsuppgift

som ar kopplad till samverkan. Socialsekreterare 1 sager .”” Anmalningar pratar vi mycket om
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nu, med skolan™ Socialsekreterare 2 sager "Man séatter sig ner och pratar. Ser pa olika
arbetsomraden, vad kan skolan géra och vad kan socialtjansten géra™? Socialsekreterare 2
fortsétter med att saga att det ar inte alltid personal inom skolan som forstar att har de sagt a,
sa far de sdga b. Socialsekreterare 3 sager ” Vi har just kommit 6verens om att nar skolan gor
en anmalan sa sager vi, ska vi traffas? Och da tréffas bade socialtjanst, larare och

foraldrar™.

Socialsekreterare 3 sager senare “Har man insatser fran socialtjanst och skola, ar det oftast
sa att foraldrarna ger sitt samtycke, att vi far prata med varandra. Insatser och
uppfoljningar, sa att barnet inte ramlar mellan stolarna, vems ansvar ar det, skolans eller
socialtjanstens™?

Nulaget i samverkanssituationen beskriver de pa lite olika séatt. Socialsekreterare 1 sager att
samverkan i nulaget ar ett resultat av farre personalbyten. Vi har bytt personal sa ofta, nu har
det varit stabilt i 11/2 ar och det ar nu det borjar handa saker”. Socialsekreterare 3 sager

Vi haller kontakten med skolan, skolkar barnet? Gor barnet sina laxor””? Socialsekreterare
3, patalar vikten av att personalomséttningen inte &r stor. Socialsekreterare 2 upplever
samverkan sahar "Det kanns inte som om det fungerade det kanns inte som om vi har nagon

samverkan”.

Om hur arbetsgruppen forhaller sig till samverkan, ar det nagot man pratar om sager
socialsekreterare 1, att “Jaha, det gor vi, i alla frdgor man kan diskutera™ Socialsekreterare 3

séger att "Ja, under hela hostterminen har vi pratat mycket om samverkan™.

Gemensamt for alla socialsekreterare &r att de ser elevvardskonferensen som en
samverkanssituation. En situation som beskrivs positivt. Har beskrivs dven
informationsmaéten, dar skolans personal far handledning i hur de ska ga vidare, motet
genomfors med avidentifierade uppgifter. Vid en anmalan fran skolan traffas socialtjanst,
skolpersonal och foréldrar. Alla tre socialsekreterarna &r 6verens om att samtycke &r en

forutsattning for arbetet.

6.3.3 Analys av hur de olika yrkesprofessionerna ser pa samverkan skola socialtjanst

Ett tydligt monster visar att elevvardskonferenserna upplevs som en vél inarbetad
samverkansform. Resultatet av intervjumaterialet visar det. | formen elevvardskonferens har

en samverkan integrerats som en sjalvklar del i arbetet, for bade larare och socialsekreterare.
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Lind, Mosholt och Schultz (1999) menar i sin bok "Tva vardar” att resurserna runt ett barn
ska lyftas fram och rollerna fordelas. Elevvardskonferenser har en fast forankring i skolans
och socialforvaltningens varld som en samverkansform dar varje deltagare ar en resurs for att
gemensamt I6sa problemen runt barnet. Elevvardskonferenserna skapar forutsattningar for ett
samspel mellan mikrosystemen i mesosystemet. Hur mikrosystem samspelar i mesosystemet
ar viktigt for barnets utveckling, det kan ge barnet mojligheter som annars inte fanns
(Klefbeck& Ogden 2003).

Socialsekreterarna beskriver informationsméten (se begreppsforklaring) som en
samverkansform, men de métena kommer inte fram i materialet fran lararna. Det kan bero pa
att den formen av moten inte funnits mer an nagra ar och att lararna i nulaget inte hade nagon
elev med problem. Tydligt blir att méjligheterna till att ha en kontakt med radgivning och
avidentifierade uppgifter, informationsméten, ar en mojlighet som inte alla l&rare har vetskap
om. Att alla ska traffas vid en anmalan, ar en god borjan av utvecklingen for de for barnet sa
vardefulla relationerna som samspelar i mesosystemet (Klefbeck& Ogden 2003).
Anmalanssituationen paverkar foraldrar starkt, de vet inte vad som ar sagt och vad som
kommer att handa. For den anméalande lararen blir tillvaron osaker, har foraldern fatt veta, vad
har socialsekreteraren sagt? Men hér &r lararna inte uppdaterade i rutinen med tréffar vid
anmalan. Nar en anmalan kommer in ska socialférvaltningen ha en traff med ber6rda parter sa
snart som mojligt, for att undvika en osdkerhet och otydlighet for de berérda. Om inte det sker
uppstar en frustration hos foraldrarna som kan rikta sig mot den som anmalt. Det skapar
fantasier och bygger pa myter om varandras roller i arbetet med barnet (Lind, Mosholt&
Schultz 1999). Samspelet i mesosystemet skulle enligt Bronfenbrennes utvecklingsekologi,
forbattras om socialsekreterare och larare fick en 6kad kunskap om varandras mojligheter att

hjéalpa varandra, utveckla en relation. Det skulle ge vinster for barnet.
Ett monster i resultaten &r vardet som bada yrkesprofessionerna ser i att det finns samtycke

fran foraldrarna. Utvecklas arbetet i samspel med foraldrarna, resulterar det i ett 6kat antal

mikrosystem som samverkar med barnet.
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6.4. SAMVERKANSUTVECKLING
6.4.1 Larare

Tva av lararna tycker att utvecklingen de sista aren har pekat mot en storre 6ppenhet, ett méte
mellan skola och socialtjanst. De tycker att det kdnns som om socialférvaltningen kommit lite
narmare. Larare 1 sager "Det ar mer lite 6ppnare pa nagot vis kanns det som om
socialférvaltningen &r narmare an den var innan’”. Samma larare séger senare i intervjun

Innan var den mer som en institution som man kanske inte hade riktig koll pa”

Larare 3 sager Vi sitter har som invanare pa tva isolerade 6ar som man skulle bygga en bro
emellan. For att man inser att det &r tvunget om man ska hjalpa de barn som finns,
problemen blir ju valdigt mycket storre. Man maste inse att man maste bara samverka, men
jag ska inte tro att jag kan gora socialsekreterarens jobb”.

Om synen, det egna sattet att se pa samverkan, sager larare 1 att upplevelsen ar att
fokuseringen ar mer pa helheten och poangterar hur viktigt det ar att métas. ”Man kanner en
narmare tillhorighet, nar man har ett ansikte, det ar jattebra, det ar det, jatteviktigt”. Detta ar
sagt angaende socialtjanstens information vid ett personalméte. Larare 2 kan inte se nagon
utveckling. ”” Det finns sa valdigt lite tid, det ar inte bara lararrollen , utan det ar mycket

annat runt omkring”’.

Tva av lararna upplever socialtjansten som mera éppen i dag, mera nara, bada anvander just
ordet, mera Oppen. De tycker att utvecklingen har medfort att verksamheterna har narmat sig

varandra. Alla tre lararna anser att utvecklingen gar emot en helhetssyn av barnet.

6.4.2 Socialsekreterare

Pa fragan hur samverkan har utvecklats, tycker socialsekreterare 1 sahar, “Alltsa, man pratar
mer om det nu, men sen ar det ocksa sa ibland att, for det pratades redan om samverkan nar
jag borjade har och det héande inte s& mycket, men innan var det ju mer motstand, vi och dom.
Vi har blivit mindre farliga™”. Socialsekreterare 2 sager sahar ”Om vi ska samverka med
skolan sa ar det i forsta hand med skolkuratorerna det ska ske”. Socialsekreterare 3 sager
Det ar valdigt olika vilken respons vi far, men alla upplever det som positivt, man far valdigt

bra feedback fran personalen”.
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Sitt eget satt att se pa samverkan ansdg inte socialsekreterarna hade férandrats. De menade att
det var till barnets basta. Socialsekreterare 1, uttryckte sig sahar, ”Nej, det har inte

forandrats, jag star fast vid vad jag alltid tyckt. Det ar jatteviktigt att samarbeta att jobba pa
samma hall och att man &r medveten om vad parterna gor. For att det ska bli ett bra resultat,

givetvis™.

Alla dr dverens om att samverkan ar ndgot som det pratas om i dag. Aven om nagon utryckte
en oro for att det var mycket prat och att inget hande. Alla socialsekreterarna uttryckte en

stark bild av hur viktigt de tyckte att det var med samverkan.

6.4.3 Analys av hur de olika yrkesprofessionerna ser pa utvecklingen av samverkan

Lararna uttryckte alla att de upplevde kontakten med socialtjansten som mera 6ppen, att de
kommit ndrmare varandra. Det var det ingen socialsekreterare som direkt uttryckte sig. Det
socialsekreterarna berattade var att det pratades mycket om samverkan och att de sag positivt
pa utvecklingen. Mojligen speglar sig socialsekreterarnas aktuella diskussion om samverkan
pa ett satt som av lararna upplevs som Gppnare. Ett samverkansprojekt med femton
medelstora kommuner i landet, har genomforts under aren 1997-2001. Ungdomsstyrelsen har
pa regeringens uppdrag stéttat projekten. I tidningen socionomen finns i nr 5/2004 en positiv
artikel om samverkans arbete (Carlsson, Bergdahl 2004) och i nr 1/2005 ett
forskningssupplement som beskriver individ och familjeomsorgens samverkan med andra
myndigheter. (Bergmark, Lundstrém 2005) Det gor @amnet som sadant aktuellt och som
socialsekreterare riktas fokus pa samverkan. Det forstar jag av att det pratas om samverkan,
men som en socialsekreterare sa angaende om det pratas om samverkan i arbetsgruppen.
Man pratar mycket och gor lite.”” For att samverkan ska utvecklas behévs fler faktorer som
far fart pa och utvecklar en god samverkansrelation, mellan skola och socialtjanst. For den
framtida utvecklingen ar det viktigt att fa en forstaelse for varandras yrkesprofessioner och att
tydligt se varandras roller. (Sundell, Flodin 1997, Lind, Mosholt, Schultz 1999) Nar jag laser
intervjuerna kommer det i néstan varje intervju fram forestallningar om varandra, hur ’de
andra” ar. For barnet med sociala problem &r det viktigt med mikrosystemens relationer i

mesosystemet menar Bronfenbrenner. Det ar hér resurser skulle laggas.
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6.5. UNDERLATTANDE OCH SVARIGHETER | SAMVERKANSSITUATIONER
6.5.1 Larare

Exempel pa situationer dar samverkan fungerar, gav tva av lararna.

Larare 1 ”Det har varit problem i hela familjen, inte bara i skolarbetet. Socialsekreteraren
har stottat med stodfamilj och annat och da ser man ett resultat att det blir battre och att det
fungerar. Det hjalper inte att vi i skolan satter in stédresurser, barnet kanske behdver hjalp
hemma. Det blir bra om flera samtidigt jobbar med hela barnet”.

Larare 3 sager "For vi jobbade pa samma hall, det var manga som tyckte att det blev bra,

bade vi och socialtjansten och foéraldrarna™.

Om faktorer som &r underl&ttande for samverkan sa larare 1 Tid att traffas’ och "Det som
jag sa innan, att man far ett ansikte, vet vem man ska traffa som socialsekreterare™. vikten
utav moéten formella och informella. Att ha ett ansikte, inte bara en myndighet. Léra kdnna
varandra. Larare 2 siger ” Att det finns tid for att traffas™ Larare 3 sager ’Nar man &r oppen
och foraldrarna ger sitt medgivande, ser till sitt barns basta och inte tar det emot sig. Det

underlattar om foraldrarna ar med™.

Hur stéller sig arbetsledningen till att underlétta samverkan undrar jag vidare Har ar alla larare
overens, att arbetsledningen staller sig positiv till samverkan. Larare 1 uttrycker att Vi far

stdd nar det behovs, det tycker jag”.

Som situation dar samverkan inte fungerar berattar tva av lararna om anmalningssituationer
dar man i ena fallet inte fatt ndgon som helst feedback tillbaka, inte ens en bekréaftelse pa att
anmalan var mottagen. Berattelsen som ldrare 1 ger av sin upplevelse, sitter sedan nagra ar
tillbaka befast .”Jag vet att det ar svarigheter, men vi fick aldrig reda pa vad som hande
sedan, vi fick inte ens veta om anmalan mottagits och det k&nns frustrerande” . Larare 3
berattar om att flera anmélningar gjordes av samma barn, men barnet bytte handlaggare flera
ganger och den nya personalen ville ha en ny anméalan omigen. ” Varje gang sa var det nagon
som tyckte att mina anmalningar inte var fullstandiga, jag fick anméla om och om igen”.
Larare 3 sager vidare, att samarbetet blev bra till sist och att socialsekreteraren och lararen

sedan fick ett gott samarbete. Larare 2 ser som en svarighet att ”Det ar jattesvart att fa tag i
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dem, man ringde och ringde och ingen var inne och sedan sa hade man sitt eget och tiden
gick och sa ringde man igen utan att fa tag pa nagon”.

En svarighet som tva larare fokuserar pa, ar de olika sekretesslagar som finns for de olika
yrkesprofessionerna. L&rare 3 tar upp situationen nér en socialsekreterare sager att det inte
finns samtycke och att det inte far delges nagon information. Det upplevs som
tillfredsstallande. "Men om man heller inte gér nagot for att man ska kunna samverka och sen
ar det bara sa. Gommer sig bakom sekretessen och forsoker inte fa istand en samverka. Sager
bara’ tyvarr, tyvarr, tystnadsplikten och forsoker inte ens da blir ju situationen sadan”.
Larare 1, sager "En av svarigheterna ar olika sekretes, , foraldrarna sager att man inte far
saga nagot och da kan man inte géra mer”. Larare 3, sager om svarigheter "Nar man
uttrycker sig solklart, att det har ar inte mitt ansvarsomrade™. Nar en person inleder med att
sdga ansvaret ar inte mitt bord. En annan svarighet som togs upp var ekonomi. Lérare 3, sager
"Det ar inte alltid sa att har har vi ett barn, hur ska vi gora for att detta barn ska bli helt igen.
Det ar pengar i det, nar man funderar pa vad som &r bast for barnet. Vad kostar det? Sa
pengar ar en svarighet™. Larare 2, sager "Vi vet for lite om varandra™.

Hur arbetsledningen stéllde sig till svarigheter fanns det ingen direkt asikt om.

Att fa ett ansikte, sa en larare. Tva larare papekade faran av att det blir en osynlig myndighet
som de ska samverka med. Alla tre pratade om vikten av att motas regelbundet. Det dar med
tid, att det maste finnas avsatt tid for att traffas. En larare fokuserade pa vikten av att ha
foraldrarna med i arbetet. Om omajligheten att fa resultat i arbetet om inte foraldrarna var

med i det.

Som svarighet tog tva av lararna upp de olika sekretesslagarna som de lyder under. Men ocksa
majligheten att gomma sig bakom sekretessen.

6.5.2 Socialsekreterare

Exempel pa situationer dar samverkan fungerar gav alla socialsekreterarna. Socialsekreterare
1 "Alltsd, om man har en bra dialog, dar kanner jag att samverkan varit givande Samma
socialsekreterare fortsatter ” Har haft vissa strulelever , dar det har funnits en bra dialog
mellan mig och rektor och med kuratorerna med. Dar kanner jag mer att det varit givande”.

Socialsekreterare 2 sager ”Samtycke, har man bara samtycke sa kan man prata hur mycket
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som helst med och om situationen”. Socialsekreterare 3 sdger ” Den har modellen som vi
utvecklar nu, med informationsmdéten, dar man inte pratar om namn, ser barnet och
problematiken. Det ser jag som en bra samverkan”. Alla tre socialsekreterarna séger att

elevvardskonferenser underlattar, da fortsatter arbetet med aterkoppling och uppfoljning.

Samtycke fran foraldrarna, att skola och socialtjanst ska fa informera varandra, &r nagot som
alla berdr. Socialsekreterare 1 séager ”Samverkan blir mycket battre om man kanner
personen”. Socialsekreterare 3 sager “Det ar viktigt att fa ett ansikte att vanda sig till och
inte bara en myndighet”” .Alla sdger ocksa att kontinuiteten i personal ar viktig for
utvecklingen av samverkan. Socialsekreterare 1 sdger Eftersom det varit stor
personalomsattning héar tidigare sa har sa har det inte kommit igang™. Val forberedda méten
dar foraldrarna givit samtycke till att socialsekreteraren & med och far information,
underlattar samverkansarbetet sager socialsekreterare 2 ”Nar foraldern dok upp var hon
valdigt tveksam till om en socialsekreterare skulle vara med pa elevvardskonferensen, sa jag

fick ga, det kandes valdigt pinsamt, det blir ingen bra samverkan”.

Om hur arbetsledningen underlattar samverkan sager socialsekreterare 1 sahar ”Jo, de ar
positiva och forsoker arbeta med att underlatta, min forste socialsekreterare sa till att det
blev ett mote pa en forskola. Man arbetar pa det men det &r en lang process”.
Socialsekreterare 2 séager ”"Min chef & med i arbetsgrupper och projekt™. Socialsekreterare 3

sager "Man satsar valdigt mycket pa samverkan”

Alla socialsekreterarna sager att sekretessen &r en svarighet. Socialsekreterare 1, sager "Det
kan vara svart med sekretessen, den ar ju valdigt ivagen ibland. Ibland far man foraldrarnas

samtycke och de tycker det ar OK, det gar bra, men ibland &r det i princip omojligt™.

Socialsekreterare 2, sager angaende samtycket "Arbetet begréansas av foraldrarna, man
kanske vill ge skolan en viss information och forstar att de skulle ha nytta av informationen,
men vill inte féraldrarna att skolan ska veta sa kan man inte ge den. Det klassiska ar ju att
man sitter och blir osaker pa om man kan séga nagot. Istallet kanske det blir sa att man inte
ger nagon info alls™.

Socialsekreterare 3, sager Jag har aldrig stott pa att inte fa samtycke till att prata med
skolan” men samma socialsekreterare sdger sedan att "Skolan ar mer utsatt, for de vet ju inte
hela samanhanget for barnet och hur barnet lever och i vilken miljo barnet befinner sig , de

bara gissar”.
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Alla tre socialsekreterarna betonade vikten av att motas. De ville inte ses som en myndighet
som var instangd. En bra och éppen dialog ansags som underlattande. Tva socialsekreterare
pratade om vikten av uppféljning, sa att barnen inte foll emellan.

Som svarighet tog alla upp sekretessen och hur avgérande det ar for samverkan att fa ett

samtycke.

6.5.3 Analys av hur de olika yrkesprofessionerna ser pa vad som underlattar och

forsvarar en samverkan

Nar jag ser pa intervjumaterialet ar det patagligt hur alla intervjuade ar medvetna om vikten
av att tréffas och att det ska vara regelbundet. Att bygga goda relationer. Kontinuerliga tréffar
var det som alla n&mnde forst av underlattande faktorer. Alla vet vad som krévs for att
utveckla en battre samverkan. Det framkom en vilja hos socialsekreterarna att inte framsta
som en gdmd myndighet och hos lararna en 6nskan att fa ett ansikte, att veta vilka som
arbetade med barn pa socialforvaltningen. Litteraturen menar att samverkan kostar tid, alla

intervjuade forstar vad som kravs, ar det tid som behovs?

I all litteratur jag tagit del av aterkommer vikten av kontinuerliga traffar. Sundell och Flodin
(1997) menar i sin bok ”Att samverka runt barn i riskzon” att den relation som byggs mellan
individer med olika yrkesroller ar avgérande for hur samverkansarbetet ska utvecklas. Téta
personalbyten och omstruktureringar ar forédande for en utveckling av samverkan. En
socialsekreterare utrycker sa tydligt att det ar nu nar personalen varit densamma under nagot
ar, som det borjar handa saker. Tillgangligheten och att vara ett ansikte som skolpersonalen
kénner igen, att inte vara en gdmd myndighet, skriver Aja Bolander-Ramstedt (1993) om i
skriften "Djarva grasrotsbyrakrater”. Har beskrivs hur viktigt det ar att skapa en métesplats
dar yrkesprofessioner kan kommunicera dver verksamhetsgranserna och gemensamt ta ansvar
for barn med sarskilda behov. Modeller for hur arbetet ska ske, kan da skapas efter behov och
samverkan utvecklas till en standig process.

Bristande aterkoppling berattar en larare om, det kommer igen i litteraturen jag last. Sundell
och Flodin (1997) skriver att forskning visar att bristen pa aterkoppling har en negativ

paverkan pa utvecklingen av samverkan. Betydande for att underlatta i samverkan ar hur
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arbetsledningen staller sig, litteraturen berattar om nédvéndigheten av en arbetsledning som
ger klara ramar, tydliga mal, tid och goda forutsattningar for samverkan.

Pa mikronivan kan en larare vara den viktiga “den andra” i ett barns vardag och darmed &r
den interaktionen en bidragande orsak till hur barnet lyckas i skolan. Det gor att kvaliteten av
relationen mellan de olika mikrosystemen &r vardefulla for ett barns utveckling. Kan l&raren
erbjudas stod och samverkan i arbetet med ett socialt utsatt barn, forbattras moéjligheterna for

barnet till att fa en god tillvaro i skolan (Andersson, 2002).

Vid mina samtal med socialsekreterare och larare har det framkommit en tydlig bild av
samstammighet inom vissa teman och olikheter synen pa samverkan i andra temafragor. Det
har framkommit likheter och skillnader i lararnas och socialsekreterarnas eget individuella satt
att se pa samverkanssituationen och framfor allt, vilken betydelse som lades i den. De tva
kulturernas syn pa varandra framkom tydligt i alla intervjuer. Visst finns det en stor forstaelse
for varandras yrkesutévning, men ocksa forestallningar om de olika yrkesprofessionernas syn

pa varandras yrkesutdvande.

6.6. SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH SOCIALTJANST | FRAMTIDEN
6.6.1 Larare

Ingen av lararna hade fatt nagon utbildning eller fortbildningsdag eller annan form av pushing
som syftade pa samverkan. Det blev klara och enkla svar, fran alla tre. ”Nej™!

Signaler ifran UKN var nagon oséker pa, men svaret blev. ”"Nej”! Léarare 1 sager. ”Nej, inte
mer an att vi ar anmalningsskyldiga™ Léarare 3, sager. "Jag har inte sett nagra signaler fran

UKN, det har jag inte, usch, det ar ju hemskt egentligen™.

Hur lararna ser pa sin roll var i tva fall tydligt. Larare 1, siger. ”Som pedagog ser jag mer
inlarningsbiten och hur barnet star utvecklingsmassigt™ och larare 2 sager "for oss ar det
skolsituationen som galler™. L&rare 3, sager "Jag ser mig som en del i ett natverk runt
omkring barnet, dar &r jag en del som kan stétta, sen hur det & hemma kanske jag inte kan
paverka, men alla delar ar otroligt viktiga™.
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Likheter och dilemman i rollen beskriver alla larare i att bada yrkesprofessionerna vill barnets
basta. Ldrare 3 sager sahar, "likheter ar val att vi arbetar med manniskor, jag vet inte, det ar
pa nagot vis som om man vet for lite om varandra, vad och vilka roller man har. Det stora
dilemmat ar ju att vi har tystnadsplikt, likheten &r att vi arbetar med barnen och att det ger
resultat for det mesta™. Larare 1, sager sahar, “Likheter i rollen &r ju att vi bada vill barnets
basta och det kénns ganska skont for att jag kan koncentrera mig pa barnet i skolan och
nagon annan pa familjen, det ar inte min uppgift och det ar ratt sa skont. Faktiskt™. Larare 2,
sager "De jobbar ju for barns basta, det gor ju vi ocksa. Men jag tror socialsekreterare har

storre mojlighet att, nar nagot hander och s, sa kan de mer ga in och hjalpa™.

Vad tankte lararna om framtiden och vad var deras visioner? Jo, alla tre patalade vikten av att

motas och utbyta tankar och ideer.

Larare 1, séger ”Jag kan kanna det, att vi har kommit ndrmare varandra men man kunde
kommit anda lite narmare varandra. Det &r inte sa latt nar man knappt vet hur var de finns
nagonstans, knappt vet vad de heter eller hur de ser ut. Det vet man absolut inte. Man har
inget namn, bara en myndighet pa nagot vis. Man skulle traffas sadar en gang om aret
faktiskt. Det tror jag hade varit bra™.

Larare 3, sager Vi skulle sitta ner och prata med varandra, var ar min roll, fa tillfalle att
satta oss in i varandras roller. Gora det innan det uppstar sddana har saker i familjen, for att
man pa nagot satt ska ha en beredskap™. Larare 2, utrycker sin asikt sahar 1 de fall det

behovs s& maste man kunna traffas mer”

Lérare 2 fortsétter ’Som det &r nu gar de ju inte att fa tag pa, det basta vore om de var latta
att fa tag pa och traffa. For ibland nar det inte hander nagot, nar situationen rullar pa fast
det varit méte pa méte. Det finns ju barn som far illa, kanske skulle de behova plockas ifran
familjen. Man ser inte att det hander nagot och barnet befinner sig i samma situation, inget
forandras for barnet”.

Larare 3, har tankar om formen pa métet med barn/foralder och socialtjanst. ”Det skulle vara
sa att man inte blev inskriven i nagra rullar, och de, man skulle kunna komma som familj nar
man har det jobbigt. Man skulle komma som mamma eller pappa eller som barn. Men att man
jobbar for familjen och inte skrivs in. Och far en stampel pa sig. Det &ar avskrackande for
méanga foraldrar som har det jobbigt. Oppna dialogen mellan soc och féraldrarna, familjen
ar trots allt det absolut viktigaste for alla barn, oavsett hur det &r. Mer éppen kommunikation
mellan larare och socialtjanst och att man fangar upp familjerna tidigt, utan att de skrivs in.
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Alla larare var positiva till samverkan och ansag att det var nddvandigt att utveckla en
samverkan for att tillsammans arbeta for barnets basta. Larare 3 sager "Man maste inse att

man maste bara samverka”

Inte nagon av lararna hade fatt nagon utbildning eller annan form av pusching i samverkan.
Signalerna fran UKN var inte tydliga, men det &r enligt SOL socialnamnden som ansvarar for
samverkan. Likheter i rollerna sag de i att bada yrkesprofessionerna ville barnets basta. Det
blev tydligt att nagon larare sag och fokuserade mer pa barnets skolsituation och nagon annan
pa helheten av barnets verklighet. | méjligheten for samverkan i framtiden sag alla moten och
traffar, &ven har betonades vikten av kontinuitet i traffarna. Visioner blev tydliga i samtalet

om framtiden. Alla har en bild av hur det skulle kunna utvecklas for att bli till barnets basta.

6.6.2 Socialsekreterare

Alla tre socialsekreterarna ar klara 6ver att de inte fatt nagon utbildning i samverkansarbete.
Men alla ar dverens om att det ar ett @mne som det pratas om och att som socialsekreterare 1
sager "alla ar inne pa detta”.

De signaler som socialndmnden ger om samverkan beskrivs av socialsekreterare 3, som
”Valdigt positiva™ och av socialsekreterare 1, ”Det &r nastan som en order”.

Rollen i samverkan ses pa olika satt, socialsekreterare 1, sager ” | vissa lagen kan jag uppleva
att de ar lite radda for oss, vad har vi for befogenheter? Vad ar det vi gor, egentligen™?
Socialsekreterare 3, sdger ”Jag ar ju en del av samverkan, det ar valdigt viktigt att jag
upplyser som socialsekreterare om att allt bygger pa offentligheten och att de vet hur jag
jobbar och vad jag sysslar med™. Socialsekreterare 2, sager I min roll som utredare styr

foraldrarna rollen, hur och till viken del samverkan kan ske”.

Likheter och dilemman i rollerna sager socialsekreterare 2, sahar om “Ja, likheter ar forstas
att vi vill hjalpa barnet. Arbetet begréansas av foraldrarna och barnet ar utlamnat till hur
foraldrarna vill att vi ska arbeta”. Socialsekreterare 1, sager. ” Sa tycker jag att skolan &ar
valdigt, sa ...fyrkantiga i sitt tinkande. Ser kanske inte problemet i sin helhet, utan ”’han
kommer ju till skolan och inlarningsmassigt ar allt OK, da maste ju allt vara bra och fungera,
jag som larare ser bara denna bit”
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Socialsekreterare 3, ser det sahar Om barnet kan fa hjalp av skolan utan att vi blandas in, ar
det alltid battre for barnet. De kan ju faktiskt forsoka sjalva, med familjeradgivningen och
med BUP, vi kan séga, du forsok med foraldrarna och barnet innan vi blandas in”” ndgon
sager Vi ser ju och vet s mycket mer an skolpersonalen och de vet att jag vet och dar ar
dilemmat. Att skolpersonalen kanner att “’det kanns som om det inte héander nagonting™

Socialsekreterare 3, sager vidare. Vi ar ju en myndighet, vi har uppféljningsskyldighet, vi har

journaler, kan man slippa hamna i sociala register sa ska man det sa lange det gar”.

Tankar om framtiden och visioner, har har socialsekreterare 1, en klar bild av hur det skulle
vara "Det ar ju lite det att man skulle vara uppdelade, faktiskt, som en sorts kontaktperson till
just den skolan. Och att det regelbundet fanns sma traffar sadar, mindre traffar men dven
stora, men de skulle ju varan chef kunna ta da, sen kan vi ha lite mindre traffar. Utan
bara...ja det skulle ju ga”.

Socialsekreterare 3, tycker, "Det ar bara att fortsatta som det ar, modellen, som vi utvecklar
nu, med informationsméten, dar man inte pratar namn , ser bara barnet och problematiken,
det &r bra”. Socialsekreterare 2, sager "Tror pa mer moten, vara en naturlig del i skolan
t.e.x. informera och vara med vid foraldramoten. Vi kunde vara med i skolans mobbinggrupp

och da blir det ju sa att vi ingar som en del i skolans arbete”.

Synen dr pa hur samverkan ska ges utrymme i framtiden kommer tydligt fram. Alla tre tycker
att det ar viktigt att samverka och att det maste till, for barnets basta. De &r positiva och har en
kunskap om att samverkan maste finnas och utvecklas. Socialsekreterare 2 sager. Jag tror att

det ar viktigt, ska men hjalpa ett barn maste det finnas en samverkan”

Ingen av socialsekreterarna hade fatt nagon utbildningsdag. Pusching tycker nagra att de far
genom en standigt levande diskussion om samverkan och att det finns ideer. Signalerna fran
ndmnden var tydligt positiva till en samverkan. Det blir tydligt hur viktigt det &r att rollerna ar
ké&nda for alla inblandade. Alla socialsekreterare pratar om dilemmat att larare inte vet att har
de sagt a sa far de saga b. Vikten av att klarlagga rollernas arbetssatt, sekretess och
myndighetsutévning i en samverkan ser jag i dessa uttalande. Nagra tycker att det ar till att
fortsdtta med det arbetsmetoder de utvecklat sd kommer samverkan att bli en naturlig del av
arbetet. | mojligheter for framtiden sag alla vikten av kontinuerliga moten. Visioner finns och

tankar finns, men far de jordman att véaxa i, forum att véxa i och tid att utvecklas?
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6.6.3 Analys i hur de olika yrkesprofessionerna ser pa samverkan i framtiden

Har ar det en tydlig bild av bada yrkesprofessionernas medvetenhet om vad som behdvs for
ett gott samverkansarbete. Kontinuerliga traffar. Det framstar som en av de viktigaste
faktorerna i all litteratur jag last. Den kunskapen finns vl forankrad. Hur larare ser pa sin roll,
om det &r skolsituationen som fokus &r pa eller hela barnets situation, forstar jag av
intervjuerna att det ar olika fran larare till larare. FOr nagon larare &r skolsituationen klart
avgransad till lararrollen och resten av barnets situation faller pa socialsekreterarens roll.
Socialsekreterarna ser sin roll tydligt som myndighetsutdvande. Att moétas och tydligt rama in
de olika rollerna, &r nagot som skulle forbéttra relationerna mellan mikrosystemen i
mesosystemet. Hur mesosystemets relationer samverkar och har likheter i hur de forhaller sig,
paverkar barnets utveckling positivt (Klefbeck& Ogden 2003). Nagon ar intresserad av
helheten och nagon ser begransningen i rollerna klart. Men det blir tydligt att det finns
forestallningar om varandras yrkesprofessioner. Bristande kdnnedom om varandras
arbetsmetoder kan bli till ett missndje och leda till frustrationer (Lind, Mosholt& Schultz,
1999). Hur majligheterna till samverkan utvecklas, ar beroende pa hur ledningen forhaller sig
I exosystemet. Socialsekreterare och larare har, visar undersokningen, kunskap om och
intresse for, hur samverkan kan utvecklas. Det &r spelplanen” som behdver anpassas for att
samverkan ska bli till ett naturligt och sjalvklart arbetssatt. Pa makroniva paverkas
samverkansutvecklingen av vilket vedertaget tankemonster som finns i samhéllet. Vad &r
normen for hur de olika yrkesprofessionerna forstas och vilken roll forvantas de ta. Vad sager
lagen, makronivan och vilka forutsattningar far personalen att leva upp till den, exonivan

( Lagerberg & Sundelin, 2000).

Alla intervjuade har tankar och visioner, det visar att det ar ett &mne som lever i bada
yrkesprofessionerna. Ténk, en seminariedag déar alla dessa goda tankar kunde komma fram

och ta form, for att utvecklas sida vid sida och bli till en del av arbetsséttet.

7 SLUTDISKUSSION

Jag har i min uppsats valt att underscka larares och socialsekreterares perspektiv och syn pa

samverkan. Det jag ville undersoka var hur personalen forhaller sig till samverkan och vad de
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ser for mojligheter och svarigheter. Jag fragade ocksa om utveckling av samverkan och tankar
och visioner om framtiden. Jag har lyssnat, transkriberat och analyserat intervjuerna. Min
forhoppning ar att ge en bild av hur det forhaller sig "ute i verkligheten” hur enkelt eller hur
svart det ar att samverka och hur de olika professionerna ser pa varandras roller. De larare och
socialsekreterare jag mott har alla fokus pa barnets basta, men lever i en verklighet som ar
stressig och dér inte alltid tiden réacker till for allt de vill uppna.

Jag ser det som positivt att resultatet visar att alla intervjupersonerna vet att det behévs fler
moten fOr att skapa en 0kad samverkan. Alla intervjupersoner vill traffas mer och skapa
relationer. Genomfdrandet av detta skulle kosta tid, det finns det inte gott om i nagon av
organisationerna. Elevvardskonferenser har en stark stallning som ett forum for méte dar
helhetsbilden av barnet blir synlig. Alla intervjuade i undersokningen, bade larare och
socialsekreterare var positiva till den formen av moten for att fa en samverkan och en
helhetsbild av barnet. Litteraturen jag last pekar pa forhallanden som &r avgorande for
samverkansutvecklingen. Som arbetsledningens stod, forum for att bygga goda relationer och
att skapa tydliga ramar for de olika yrkesrollernas professionalism. Socialsekreterarna sager
att arbetsledningen &r positiv till samverkan, lararna sager att det pratas inte om samverkan.
Arbetsledningens andemening ar att samverkan ska utvecklas, men far personalen stod, den
spelplan for att skapa just sina verksamheters lapptacke? Struktur och rutiner i arbetssattet, for
att skapa en relation mellan de personer som, i de flesta fall kdnner barnet bast, efter

foraldrarna, vore nagot att strava efter menar jag.

I kommunen dar jag gjort min undersokning traffas socialforvaltningens chef och UKNs
forvaltningschef regelbundet, det ska ge signaler till personalen och forma arbetet i

for framtiden.

Visioner for framtiden saknas inte. En socialsekreterare sager i undersokningen att de skulle
medverka vid féraldramdten och bli som en naturlig del av skolan och att socialsekreterare
kunde inga i t.ex. skolans mobbinggrupp eller nagon annan lamplig grupp med inriktning pa
elevvardsarbete. En annan tanke, som kom fran en socialsekreterare i undersékningen, ar att
dela upp skolorna, sa att en och samma socialsekreterare ansvarade for kontakterna med en
bestamd skola. Det skulle finnas avsatt tid for att skapa en regelbundenhet i besoken. Da

skulle relationer utvecklas och en naturlig arena for méten bildas.
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En larare i undersokningen aterkommer vid flera tillfallen i intervjun till att det &r bra att ha
ett ansikte och att de ar bra att socialsekreterarna kommer ut till skolorna ndgon gang. Den
skola som lararen var verksam pa, hade haft besok av en socialsekreterare som informerade
allmant och traffade skolpersonalen, vid ett tillfalle. Vilket varde lararen satt pa detta besok,
forstod jag nér jag transkriberade intervjun. Det aterkom genom hela intervjun hur bra, detta
till formen enkla och inte sarskilt tidskravande méte, upplevts av personalen pa skolan.

Undersokningen visar att sekretessen ar ett hinder i samverkan. Det &r svart att skapa en
relation och en dialog om individen hela tiden ska tanka pa vad som far sagas. Ramar, sa att
all personal vet vad som galler ar viktiga. Annars &r det latt att sekretessen paverkar
samverkan, som en socialsekreterare sager “Det klassiska ar att man sitter och blir osaker pa
om man kan séga nagot. Istallet kanske det blir sa att man inte ger nagon information.” Da
kan resultatet bli att samverkan upplevs sahar, som en larare i undersokningen sager “Men
om man inte heller gér nagot for att man ska kunna samverka och sen ar det bara sa.
Gommer sig bakom sekretessen och forsoker inte fa istand en samverkan. Sager bara, tyvarr,

tyvarr, tystnadsplikten, och forsoker inte ens, da blir ju situationen sadan.”

Sedan menar jag att vi kan stélla oss fragan, ar samverkan nagot som tillfor barnet nagot, eller
ar det bara ett ord i tiden. Ar samverkan alltid bra och vem ar den bra for? Barnet eller
forvaltningen eller budgeten? Litteraturen som jag tagit del av visar vikten av att all personal
ar med pa, engagerad i och positiv till samverkan. Det formas enligt litteraturen latt
plattformar for individer som brinner och lagger ner sin sjél i samverkansutvecklingen, men
nar de inte orkar langre, sa faller arbetet. En socialsekreterare ansag att samverkan hade det
pratets om lange, men inget hande. ”Mycket snack och lite verkstad.” Ar det bara en vision
som ar omojlig att integrera i det dagliga arbetet? Vill egentligen l&rare och socialsekreterare
att samverkan ska utvecklas eller revirmarkerar de sin egen yrkesroll? Min asikt, efter att tagit
del av undersdkningen och litteraturen, ar att for att fa en helhetsbild av barnet kravs en
helhetssyn. Det gor att samverkan ar otroligt viktig ur ett barnperspektiv, nar det finns ett
behov av att se hela barnets verklighet. Helhetsbild kraver helhetssyn! Vi far inte ggmma oss i
vara olika roller och bevaka den del som vi tycker tillfaller oss. Vad ar mitt ansvar, resten ar

nagon annans ansvar. Ga garna tillbaka och las dikten om stenen i inledningen.
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9 BILAGA1

LUNIVERSITET

Informationsbrev

Jag ar socionomstuderande och gar min 6:e termin pa socialhdgskolan vid Lunds Universitet.
Kursen jag laser nu heter Socialt arbete med barn och unga och i denna kurs ska jag skriva
en C-uppsats, omfattande 10 poang. | uppsatsarbetet ska vi fordjupa oss i en fragestallning
som vi &r intresserade av att veta mera om.

Syftet med uppsatsen ar att studera skolpersonalens, respektive socialtjanstens personals
perspektiv och syn pa samverkan med varandra, i arbetet med socialt utsatta barn och hur ar
samverkansformerna utformade.

Uppléagget kommer att vara sa att jag intervjuar tre personer som arbetar i skolan med barn i
aldrarna F-5 och med tre socialsekreterare som arbetar med barn i samma aldersgrupp. Min
forvantning &r att fa ta del av ert perspektiv pa problemet och er kunskap. Intervjuerna
kommer tidsmassigt att ta ca: en timme och genomfors pa en plats som ni valjer.

Det material som samlas in kommer att hanteras utan namn, kommunens namn kommer inte
heller att finnas med. Ur intervjuerna kommer jag att lyfta det generella som &r intressant for
uppsatsen. Citat kommer att finnas men utan namn och kon.

N&r C-uppsatsen ar examinerad och klar, kommer jag att se till att ni far den.

Under perioden vi skriver har vi en handledare. Handledare for mitt arbete ar Maria
Bangura Arvidsson. Maria ar Universitetslektor och arbetar pa Socialhdgskolan i Lund, tfn
046/2223065.

Deltagandet ar frivilligt men jag ar tacksam om ni vill vara med och dela med er av er
kunskap. Jag behéver er hjalp for att genomféra min C-uppsats.

Med vanliga halsningar
Anna Johansson
Hinneryd pl 3279

287 93 STROMSNASBRUK
tfn. 0433/251 33
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10 BILAGA 2

Intervjuguide for skolpersonal. Samverkan skola socialtjanst

Inledande

Viken ar din befattning?

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Hur lange har du arbetat med dessa uppgifter?
Trivs du med ditt arbete?

Samverkan mellan skola och socialtjinst

Kan du beskriva ett par arbetssituation som innebar samverkan?

Vad finns det for arbetsuppgifter som ar kopplade till samverkan?

Hur upplever du samverkan i nulaget, kan du beskriva?

Hur forhaller ni er i arbetsgruppen till samverkan, ar det nagot ni pratar om i
arbetslaget?

Utveckling av samverkan

Kan du beskriva en samverkanssituation tio ar tillbaka i tiden?

Har samverkan utvecklats pa nagot satt, under de senare aren och vad ser du i sa
fall som skillnaden?

Har ditt satt att se pa samverkan forandrats de senare aren?

Underlattande

Kan du ge fortydligande exempel pa en situation dar samverkan fungerar?
Vad finns det som underlattar en samverkan?
Hur staller sig arbetsledningen till det?

Svarigheter

e Kan du ge fortydligande exempel pa en situation dar samverkan inte fungerar?

Vad finns det for svarigheter i samverkansarbete?
Hur staller sig arbetsledningen till det?

Samverkan mellan skola och socialtjanst i framtiden

Har du fatt tillgang till ndgon fortbildnings/utbildningsdag i hur samverkan
skola och socialtjanst kan utvecklas?

Har du fatt nagon annan form av pushing for att utveckla samverkan?

Vad far ni for signaler ifran UKN?

Hur ser du pa din roll i samverkan med den andra professionen?

Finns det nagra likheter eller sarskilda dilemma i rollerna?

Har du tankar och visioner om hur samverkan skulle kunna vara?

47



11 BILAGA 3

Intervjuguide for socialtjansten. Samverkan skola socialtjanst

Inledande

Viken ar din befattning?

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Hur lange har du arbetat med dessa uppgifter?
Trivs du med ditt arbete?

Samverkan mellan skola och socialtjanst

Kan du beskriva en arbetssituation som innebar samverkan?

Vad finns det for arbetsuppgifter som ar kopplade till samverkan?

Hur upplever du samverkan i nulaget, kan du beskriva?

Hur forhaller ni er i arbetsgruppen till samverkan, ar det nagot ni pratar om i
arbetslaget?

Utveckling av samverkan

e Kan du beskriva en samverkanssituation for tio ar sedan?

e Har samverkan utvecklats pa nagot satt, under de senare aren och vad ser du i sa
fall som skillnaden?

e Har ditt satt att se pa samverkan forandrats de senare aren?

Underlattande

e Kan du ge fortydligande exempel pa en situation dar samverkan fungerar?
e Vad finns det som underlattar en samverkan?
e Hur staller sig arbetsledningen till det?

Svarigheter

e Kan du ge fortydligande exempel pa en situation dar samverkan inte fungerar?
e Vad finns det for svarigheter i samverkansarbete?
e Hur stéller sig arbetsledningen till det?

Samverkan mellan skola och socialtjanst i framtiden

e Har du fatt tillgang till nagon fortbildnings/utbildningsdag i hur samverkan
skola och socialtjanst kan utvecklas?

Har du fatt nagon annan form av pushing for att utveckla samverkan?

Vad far ni for signaler ifran socialnamnden?

Hur ser du pa din roll i samverkan med den andra professionen?

Finns det nagra likheter eller sarskilda dilemma i rollerna?

Har du tankar och visioner om hur samverkan skulle kunna vara?
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