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Majoriteten av dagens moderna organisationer har implementerat ndgon form
av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i sin verksamhet. Manga
ideella organisationer tillampar ocksa denna teknik, dock skiljer sig
forutsattningarna for dessa organisationer. Eftersom IKT &r en kostsam
investering ar det av vikt att det leder till dnskade effekter. Flera olika faktorer
paverkar anvandandet och effektiviteten, att tekniken finns att tillga medfor
inte per automatik att kommunikationen &r tillfredstallande.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur ny informations- och
kommunikationsteknik har implementerats i en ideell organisation. Studien
inriktar sig pa en fallstudie av hur Fréalsningsarmén har implementerat dessa
tekniker i sin verksamhet. Huvudsakligt fokus ligger pa de anstalldas
anvandning och meningsskapande kring dessa tekniker. IKT:s inverkan pa
organisationsstrukturen och eventuell problematik kommer &ven att behandlas.

Studien bygger pa kvalitativa samtalsintervjuer med anstallda personer inom
Frélsningsarméns sodra division. Gemensamt for samtliga respondenter &r att
de i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med ny informations- och
kommunikationsteknik. Utdver detta har &ven en mindre dokumentanalys
genomforts dar en virtuell visning av organisationens intranét ingick.

Organisationen har ett intranat (Parleportalen) som de anstéllda nyttjar
regelbundet. E-post ar den funktion som anvands mest frekvent. Dock ar
fortfarande de traditionella kanalerna mycket betydelsefulla. Det framgick
aven att respondenternas kunskaper &r bristande vad galler den nya tekniken
samt att organisationens ansvarstagande betraffande teknisk support inte ar
tillfredstallande. Flertalet funktioner pa intranatet anvands i liten utstrackning.
Detta beror dels pa att implementeringen inte utgatt fran ett reellt behov bland
de anstallda, men ocksa for att klimatet inom organisationen inte framjar ett
aktivt anvandande. Trots att IKT medftrt mer direkta kommunikationskanaler
inom organisationen finns det sedan lang tid tillbaka faststallda strukturer for
kommunikationsflodet. Detta skapar en konflikt i valet av kanal for
anvéndarna.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT), organisationskommunikation
och intranat
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1. Inledning

| detta inledande kapitel kommer vi att beskriva bakgrunden till och syftet med denna uppsats,
samt ge en presentation av vart undersokningsobjekt. Var forhoppning ar att detta ska véacka

intresse for vidare lasning och ge en bild av vad som komma skall.

1.1 Bakgrund
Organisationer befinner sig i en komplex omvarld som préaglas av stdndig forandring. En trend

som vi sett vaxa fram under 1990-talet och in pa 2000-talet ar utvecklingen av informations-
och kommunikationsteknik (IKT). Webben, hemsidor, e-mail, intrandt och nu dven IP-telefoni
ar exempel pa begrepp som for 15 ar sedan var fraimmande for de flesta manniskor. Den
datormedierade kommunikationen har 6ppnat upp for en mangd mdojligheter, exempelvis ett
Okat oberoende av tid och rum vilket bidragit till en mer flexibel och lattillganglig
organisationskommunikation. Majoriteten av dagens moderna organisationer har
implementerat nadgon form av informations- och kommunikationsteknik. Man kan dock fraga
sig om applikationen &r ett tillfalligt fenomen inom moderna organisationer, och om det finns
en oOvertro till den nya teknikens moéjligheter att effektivisera organisationskommunikation.
Det avgorande for utfallet &r i slutandan organisationens omstallningsférmaga och
organisationsmedlemmarnas mojligheter att skapa mening och férstaelse for den nya

tekniken.

Eftersom kommunikation ar en grundlaggande forutséttning for all typ av organisations-
verksamhet anser vi att informations- och kommunikationsteknikens roll i detta &r ett
intressant och aktuellt omrade att undersoka. Den nya informations- och kommunikations-
tekniken har forandrat forutsattningarna for kommunikationsflodet i organisationer. Nya
datormedierade kommunikationskanaler tillater mer direkta kommunikationsvagar, kad
dialog och forser medarbetare med mer information vilket kan bidra till att maktpositioner
forskjuts. Dessa faktorer kan saledes ha en decentraliserande effekt pa den évergripande
organisationsstrukturen. Nar medarbetare far ta del av mer information starks kanslan av
delaktighet vilket medfor 6kad motivation att arbeta mot organisationens gemensamma mal.
Samtidigt kan ett 6kat informationsfléde innebdra en dverbelastning av information,
medarbetaren kan helt enkelt inte tillgodogéra sig all tillganglig information. Dessutom ar
varje organisation unik i det avseende att det finns interna sociala band och traditioner som
paverkar valen av kommunikationskanal. N&r nya datormedierade kommunikationskanaler

introduceras kréavs det att organisationer bejakar de olika meningsskapande processer som



finns inom organisationen. Ut6ver de tekniska aspekterna maste informations- och
kommunikationstekniken fylla ett behov som gér den meningsfull for att den ska kunna

implementeras val bland de anstéllda.

Det finns ingen generell I6sning for hur den nya tekniken ska implementeras pa alla sorters
organisationer. Ovan namnda aspekter ar exempel pa faktorer som paverkar pa vilket sétt
organisationsmedlemmar féredrar att kommunicera och vilken roll den nya tekniken kan
tankas fa. Det finns inget sjalvklart samband mellan inférande av informations- och
kommunikationsteknik och ett effektivt anvandande av dem. Exempelvis skiljer sig
forutsattningarna for ideella organisationer fran kommersiella eftersom dessa ofta har
begransade ekonomiska tillgangar. Eftersom IKT ar en kostsam investering okar kravet pa att
implementeringen uppfyller en viktig funktion och leder till 6nskvéarda effekter.
Fralsningsarmén ar ett exempel pa en organisation i Sverige som verkar under dessa
forutsattningar. Dessutom bygger ideella organisationer ofta pa ett stort personligt
engagemang och intresse vilket ofta framjar ett klimat av informell och personlig
kommunikation. Det ar darfor intressant att se vilken inverkan detta kan ha pd anvandandet av

kommunikationskanaler i samband med framvéxten av IKT.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur ny informations- och kommunikationsteknik

har implementerats i en ideell organisation. | denna undersékning har vi valt att koncentrera
oss pa Fralsningsarmén som ideell organisation. Huvudsakligt fokus kommer att ligga pa de
anstalldas anvandning av denna nya tekniken, men dven IKT:s inverkan pa organisations-
strukturen och eventuell problematik kring implementeringen kommer att undersokas. Fragor

som kommer att behandlas och soka besvaras &r foljaktligen:

e Hur tilldmpar och skapar Frélsningsarméns anstallda mening kring IKT i sitt arbete?
e Finns det nagon problematik i samband med inférandet av IKT i organisationen?
e Har implementeringen av den nya informations- och kommunikationstekniken underlattat

for uppatgaende kommunikation och latt till 6kad decentralisering?

1.3 Frélsningsarmen
Fralsningsarmén grundades 1856 i London av William Booth. Till Sverige kom

organisationen 1882 och ar sedan dess mycket valetablerad i det svenska samhéllet.

Organisationen &r ett internationellt kristet trossamfund som idag verkar i 6ver 100 lander.



Fralsningsarméns arbete utgar fran tre olika arbetssektioner: det sociala hjalparbetet, det
religitsa arbetet samt det administrativa (Frélsningsarmén, 2005). | Sverige bygger mycket
av arbetet pa ett socialt ansvarstagande dar organisationen verkar bland hemldsa, missbrukare,
ensamstaende, dldre, psykiskt och fysiskt utsatta samt ungdomar med problem.
Organisationen bedriver ocksa ett utbrett och kontinuerligt insamlingsarbete for behévande
och star dven bakom second hand butikerna Myrorna (Fralsningsarmén, 2005).
Organisationsmalen kan beskrivas utifran en valvilja att hjalpa manniskor till en battre vardag
och na ut med det evangeliska budskapet om Gud. Eftersom man inte stravar efter ekonomisk

framgang &r den roda traden engagemang och frivillighet.

Fréalsningsarmén &r i grunden uppbyggd kring den verksamhet som bedrivs utifran de lokala
karerna dit alla ar valkomna. | bakgrunden finns en militar uppbyggnad, man talar om karer
istallet for forsamlingar och pastorerna har olika militara grader sasom majorer, kaptener,
officerare etc. Det framgar att organisationen tidigare har varit starkt hierarkisk men att det pa
senare ar har plattats ut mycket. Hogkvarteret ligger i Stockholm och héar sker stérre delen av
det administrativa arbetet. Utover det har man sex regionala divisioner som under sig ansvarar
for ett antal av de totalt 170 lokala karer som finns i landet (Fralsningsarmén, 2005). De
regionala divisionerna och de lokala karerna bedrivs dessutom ofta av gifta par vilket bidrar
till att organisationen internt praglas av professionell verksamhet kombinerat med informella

och vanskapliga relationer.

1.4 Avgransningar
Da organisationskommunikation som d&mne ar véldigt omfattande har vi valt att koncentrera

oss pa modern informations- och kommunikationsteknik, i detta fall med sarskilt fokus pa
intrandt och dess implementering i en organisations dagliga verksamhet. Eftersom
Fralsningsarmén finns pa saval internationellt, nationellt som regionalt plan kravdes en
grundlig avgransning. Urvalet av intervjupersoner ar darfor huvudsakligen anstéallda inom den
sOdra divisionen. Fralsningsarmeén ar aven en komplex organisation i den mening att
skiljelinjer for vem som arbetar dér inte alltid &r sjalvklara eftersom manga medlemmar utfor
ideellt arbete. Darfor har vi valt att intervjua personer som &r anstallda i den mening att de far

fast 16n.



2. Teoretiska utgangspunkter

Vart teorikapitel inleds med en kort introduktion till forskningsfaltet organisations-
kommunikation. Detta ramar in vart amnesomrade och syftar till att visa pa hur
kommunikativa aspekter paverkar organisationers dvergripande strukturer. Darefter redogor
vi for mer specifik teori kring var studie och lyfter fram centrala och grundlaggande begrepp

som amnar ge forstaelse for vart undersokningsomrade.

2.1 Organisationskommunikation
Organisationskommunikation &r en disciplin som hdmtar néring ur en rad olika forskningsfélt

sasom kommunikationsvetenskap, organisationspsykologi, foretagsekonomi med fler
(Alvesson, 2002). Detta gor att forskningen ofta &r valdigt bred och kan ha en mangd olika
infallsvinklar. Enkelt forklarat syftar forskning inom organisationskommunikation till att
forklara och forsta organisationsprocesser utifran ett kommunikationsperspektiv (Heide,
Johansson & Simonsson, 2005). Det ar vanligt att definiera organisationskommunikation som
organisationsmedlemmars formella och informella kommunikation internt i organisationer
(Heide et al., 2005). Tyngdpunkten ligger saledes pa interna processer och begreppet
internkommunikation ligger darfor nara till hands. Internkommunikation kan beskrivas som
det interna budskapsutbytet som sker inom en organisation, vilket karaktariseras av
Oomsesidigt beroende relationer (Windahl & Signitzer, 1992). De flesta forskare ansluter sig
till detta synsétt men det forekommer &ven mer diffusa gransdragningar till det narliggande
omradet externkommunikation. For att klargéra hur begreppet kommer att anvandas i denna

uppsats valjer vi att lyfta fram féljande definition av Pace och Faules (1994):

Organizational communication may be defined as the display and interpretation of messages

among communication units who are part of a particular organization.

2.1.1 Kommunikation i moderna organisationer
| dagens organisationer har man allt mer bérjat inse vikten att val fungerande kommunikation.

Vid organisationsforskningens bérjan under mitten av 1900-talet var den dominerande synen
pa organisationskommunikation praglad av organisationers hierarkiska och centraliserade
strukturer. Kommunikationen skedde da genom dverordnad styrning och utformades vertikalt,
formellt och ofta envégs. Organisationsscheman av detta slag forstarkte ocksa den bild man
hade av organisationer som statiska och objektiva fenomen som existerade oberoende av
kommunikation mellan organisationsmedlemmar och yttre intressenter (Heide et al., 2005).



Idag har det vuxit fram alternativa styrningssétt, framfor allt har man kommit att
uppmarksamma decentralisering och horisontella strukturer dar makt och beslutsfattande
delegeras pa flera olika nivaer inom organisationen. Mer fokus har ocksa hamnat pa
manniskan som en meningsskapande och kreativ varelse med olika behov. Detta &r dock
nagot som staller stora krav pa en val fungerande internkommunikation som flodar at flera
hall inom organisationen. Dialogbegreppet &r ett exempel som fatt 6kad faste pa saval intern
som extern niva i organisationers kommunikationsprocesser. Simonsson (2002) menar att en
dialog framfor allt karakteriseras av delaktighet och flera forskare menar att det ar skapandet
av betydelse och mening som é&r det centrala i dialogen (Heide et al., 2005).
Kommunikationsaspekten ar saledes central och avgorande i organisationer eftersom den
fungerar som en sammanbindande lank som driver organisationsmedlemmarna mot ett och

samma enhetliga mal.

2.1.2 Kommunikation och organisationsstruktur
Organisationsteorins syfte ar att beskriva och forklara hur medlemmar av organisationer

paverkas av de olika funktioner som finns inom en organisation, vilket skapar forstaelse
varfor de agerar som de gor (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Inom organisationsteori brukar stor
vikt l1aggas vid organisationers struktur. Organisationsstruktur &r en forutsattning for att olika

verksamheter inom en organisation ska kunna samordnas och bedrivas effektivt.

En definition av begreppet organisation finner vi hos Etzioni (1966) som menar att en
organisation ar ett socialt system som &r medvetet konstruerat for att uppna bestamda mal.
Detta innebdr att organisationer &r sociala system som bestar av manniskor som samverkar.
Inom detta system ar det avgdrande att medlemmarna har gemensamma procedurer och
riktlinjer som samordnar deras stravan efter att forverkliga de gemensamma malen.
Organisationsstrukturen ar intimt forknippad med kommunikationsprocesser. Som namndes
ovan sa & kommunikationen den sammanbindande lanken, vilket & ndgot som inte minst blir
patagligt om man ser till organisationers struktur. Fungerande kommunikation &r avgorande
for organisationsmedlemmar mojlighet att fa kunskap om, skapa forstaelse kring och
acceptera organisationens mal for att sedan kunna éversatta dessa i handling (Heide et al.,
2005). Det racker inte att enbart ha en struktur for att kunna uppna bestdmda mal,
kommunikation ar nodvandig for att malen ska kunna koordineras och forverkligas pa ett

effektivt satt inom strukturen. Man kan sdga att strukturen reglerar kommunikations-



processerna, som framgatt ar hierarki och auktoritet exempel pa faktorer som paverkar
kommunikationsflodet (Heide et al., 2005).

2.1.3 Meningsskapande i organisationer
Organisationspsykologen Karl E Weick var en av de forsta forskare som uppmarksammade

den néra relationen mellan organisationer och kommunikation. Weick betonade framfor allt
att kommunikationen ar viktig for att organisationsmedlemmar ska kunna skapa mening (eng.
sensemaking) och forsta den information som flodar inom organisationen. Weick menar att
organisationer standig ar under foérandring och att sociala relationer, férvantningar och
”interna floden” &r en viktig del i hur organisationsmedlemmar skapar mening och struktur i
sitt arbete (Weick, 2001). Istéllet for att se pa kommunikation som nagot som existerar i en
organisation kan man vanda pa det och saga att kommunikationen ar det som skapar och
vidmakthaller organisationen och darmed ar avgdrande for organisationens éverlevnad (Heide
et al., 2005).

2.2 Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Under 1990-talet har en mycket stark och tydligt trend vuxit fram inom moderna

organisationer, namligen inférandet av informations- och kommunikationsteknik. Till detta
raknas datormedierade kommunikationskanaler sdsom e-post, intranat, elektroniska
anslagstavlor och diskussionsforum, datorkonferenssystem, Internet etc. Termen dator-
medierad kommunikation anvandes redan pa 1970-talet (eng. CMC- Computer Mediated
Communication), men det ar forst pa senare ar som det fatt verklig genomslagskraft pa grund
av den tekniska utvecklingen och den utbredda implementeringen i moderna organisationer.
Detta har inneburit stora mojligheter for organisationers kommunikation pa saval internt som
externt plan. Framfor allt har man blivit friare i den bemarkelsen att tid och rum har
komprimerats och minskat i betydelse. Samtidigt har kraven Okat pa organisationers
omstéllningsférmaga och medlemmars mojlighet att implementera de nya kanalerna pa ett

meningsfullt satt i sitt arbete.

2.2.1 Nya forutsattningar
Dagens organisationer utgors till stor del av informationssystem i den bemarkelsen att néstan

alla arbetsfunktioner inbegriper moment av informationsbehandling (Morgan, 1997). En stor
del av denna information och kommunikation sker numera genom IKT och datormedierad
kommunikation. Hur organisationer véljer att anpassa sig till de mojligheter som IKT innebér

ar dock, som framgatt ovan, avhangigt organisationsstrukturen. Studier visar att elektroniskt



medierade datorsystem underlattar fér och 6kar den uppatgaende kommunikationen (Rice &
Case, 1983). Eftersom datormedierad kommunikation mojliggor for mer raka
kommunikationskanaler minskar ofta makten hos traditionella gatekeepers, det vill saga
medarbetare pa mellanniva vars funktion tidigare varit att vidarefora information. Avstanden
mellan anstéllda och chefer pa olika nivaer minskar da farre "medlare” eller gate-keepers
involveras i kommunikationen. Intranat och e-post har gjort att man latt och snabbt kan na den
person man soker trots att denna inte finns tillganglig i just samma dgonblick. IKT innebar da
en 6kning av Overforingshastigheten av information eftersom man direkt kan kontakta
vederborande person, det vill sdga en teknisk effekt. Denna tekniska effekt gar hand i hand
med sociala effekter, sasom en maktforskjutning i tillgangen till information. Dels &r gate-
keepers inte langre nddvéndiga i kommunikationsflodet, dels kan medarbetaren sjalv inhamta

information via exempelvis intranétet.

De hierarkiska nivaskillnaderna forsvinner foljaktligen i viss mening och ersatts istéllet av en
medlem till medlem- eller alla till alla-modell (Stenmark, 2002). Man brukar darfér tala om
att IKT kan medféra en 6kad demokratisering. Personerna pa mellanniva far i storre
utstrackning inrikta sig pa att vara en ledsagare i informationsflodet och hjélpa de anstéllda i
tolkningen och hanteringen av informationen eftersom denna i regel 6kar avsevért i samband
med IKT. Det innebér dock inte att alla organisationer som anvander sig av IKT &r
demokratiska och decentraliserade, tekniken har underléttat forutsattningarna for detta men

det avgorande &r organisationens vilja att utnyttja denna potential.

2.2.2 Teknisk determinism
For att kunna forverkliga forhoppningarna om 6kad sammankoppling och demokrati maste

IKT stéllas i relation till manskligt beteende i organisationsmiljoer. Manga ganger utgar
forskare fran rationella forklaringsmodeller och funktionalism, dar IKT betraktas som en
oberoende variabel inom en organisation. Tekniken i sig tillskrivs en kausal roll, det vill sdga
att inforandet av IKT automatiskt leder till vissa 6nskade effekter. Inom teknisk determinism
utgar man fran att tekniken ar ett fysiskt fenomen som kan likstéllas vid andra manifesta
funktioner inom organisationen, man forbiser saledes de sociala och kulturella aspekterna av
tekniken (Heide, 2002a). Verkligheten ar dock sadan att det kan uppsta interna motséattningar
mot implementeringen av IKT som grundar sig i sociala och kulturella forhallanden,
exempelvis en lang tradition av sociala interpersonella kontakter som anvandandet av IKT

kan komma att ersatta. Contractor och Eisenberg (1990) menar att det ar nodvandigt att forsta
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manniskors sociala relationer innan vi kan forsta tekniken, nagot som inte minst blir viktigt
nar det galler informations- och kommunikationsteknik pa grund av sociala relationers nara
koppling till just kommunikation. Inom teknisk determinism forbiser man det faktum att
méanniskor med olika bakgrund, utbildning, erfarenhet etc. inte tdnker och agerar likadant i
alla situationer. For att vi ska kunna forsta manniskors anvandning av IKT maste
organisationer betraktas som komplexa sociala system. Synen pa organisations-
kommunikation maste saledes revideras till att inte endast inbegripa informationséverforing
utan aven ett bejakande av manniskors tolkningsprocesser utifran ett meningsskapande
perspektiv.

2.2.3 Medierikhetsmodellen
Medierikhetsmodellen presenterades forst av Daft & Lengel (1986) i ett forsok att forsta de

val som organisationsmedlemmar gor kring anvandande av kommunikationskanaler. Den
tillnor vad som brukar kallas for de rationella modellerna. Man intresserar sig alltsa for vilken
typ av medium som bast lampar sig i olika situationer utifran kommunikations-uppgiften. Daft
och Lengel menar att &renden som ska kommuniceras varierar i tvetydighet (eng. ambiguity),
det vill sdga mojligheten till motstridiga och olika tolkningar av ett budskap. Medierikhets-
modellen utgdr fran att olika medier har olika majligheter att behandla tvetydighet. Det har
darfor utarbetats tre kriterier for kanalers informationsharande kapacitet och formaga till
medierikhet: 1) 6verfora manga signaler samtidigt, 2) mojlighet till snabb aterkoppling, 3)
séndaren och mottagarens mojlighet att vara personliga och anpassa meddelande till varandra
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Interpersonell kommunikation ar en kanal som uppfyller alla
dessa krav och anses darmed vara medierik. Faktorer som kropps-sprak, tonlage, égonkontakt
gor det lattare att uppna konsesus men har ar det viktigt att icke-verbala signaler
overensstammer med det man faktiskt vill sdga sa att inte missforstand uppstar. E-post ar
exempelvis en kommunikationskanal som ger mdéjlighet till snabb men inte helt direkt

aterkoppling och saknar icke-verbala signaler (Heide, 2002a).

Teoretikerna menar att ett arendes tvetydighet bor tas i atanke vid val av
kommunikationskanal eftersom ratt val av kanal effektiviserar kommunikation (Miller, 2003).
Fragor som riskerar stor tvetydighet kraver en medierik kanal medan det vid mer entydiga och
rutinartade budskap racker med en mindre medierik kanal. Detta ar aven nagot som Karl E

Weick foresprakar da han talar om en reducering av equivocality- det oféutsagbara i en
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organisations informationsflode, vilket underl&ttar organisationsmedlemmars

meningsskapande (Weick, 1979).

Formedlar rik information Férmedlar rik information
i ringa grad i hég grad
Formella rapporter Brev E-post Telefon- Video- Direktsamtal
samtal. konferens

Figur 1 Medierikhet (Daft & Lengel, 1986)

2.2.4 Information overload
Information overload, eller informationsdverflod, &r ett vanligt forekommande problem i

samband med IKT. Eftersom datormedierade kanaler mojliggor for sandning, publicering och
lagring av stora mangder information uppstar det ofta problem med att salla bland allt
material. Medarbetaren kan omdgjligen behandla och tillgodose sig all information som finns
tillhanda (Windahl & Signitzer, 1992). Information overload har ocksa samband med att ny
kommunikationsteknik i regel kompletterar, och inte kompenserar tidigare kanaler. Darfor
karakteriseras organisationer som implementerar ny teknik av ett generellt okat
informationsflode. Det 6kade informationsflodet kan leda till en ké&nsla av vi “drunknar i
data”, darfor kravs det att organisationen skapar struktur kring hur kanalerna ska anvandas.
Forskaren O’Reilly (1980) har funnit ett negativt samband mellan hur mycket information
medarbetare har tillgang till och kvaliteten pa deras arbete. Ofta &r det inte mer information
som behdvs utan hjalp att tolka och férsta den information som finns tillganglig, ett pastaende
som alltsa gar hand i hand med ovanstaende beskrivning om meningsskapande. Man ska dock
inte ga sa langt som att séga att informationsoverflodet enbart ar utav ondo. Kommunikations-
éverspill (eng. communication spill-over effect) antas uppsta nar anvandare ges majlighet att
ta del av information som egentligen inte huvudsakligen var menat at dem, utan som
exempelvis kommit dem tillhanda pa grund av cc-funktionen (eng. carbon copy- en kopia av
ett e-brev, vilket skickas till personer som egentligen inte ingar i den ursprungliga

kommunikationen (Heide, 2002a)). Denna effekt kan vid rétt anvandning forbattra
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medlemmens kunskap om organisationen och skapa en 6kad kansla av delaktighet (Kraut &
Attewell, 1997).

2.3 Intranat
Under de senaste fem till tio aren har ett stort antal organisationer infort intranét.

Utvecklingen har varit explosionsartad och varje organisation med sjalvaktning har numera
nagon form av intranat. Intranatet har intagit en central roll i manga organisationer, dels som
ett verktyg i kommunikationen mellan ledningen och de anstallda men &ven mellan anstéallda
ute i organisationens olika delar. Intranatet har saledes blivit ett viktigt redskap for att

informera, styra och leda en modern organisation (Heide, 2002a).

Intranat (eng. intranet), ett datornat som tillhandahaller liknande tjanster inom en organisation som
Internet men som i motsats till detta inte ar allmant tillgangligt. Det utgérs normalt av en eller flera
serverdatorer for World Wide Web i ett TCP/IP-n&t och anvénds for elektronisk post och distribution av

intern information inom ett foretag. (Nationalencyklopedin, 2006)

Som framgar i citatet ar intranat ett virtuellt, webbaserat forum som genom vanlig
Internetteknik gors tillganglig for en organisations medlemmar. Intranatet ar saledes tidsligt
och rumsligt obundet, det vill sdga organisationens medlemmar kan ndr som helst och var som
helst fa tillgang till det genom uppkoppling mot Internet (Stenmark, 2002). Det ar skyddad
fran yttre anvandare da det kravs nagon form av verifiering, exempelvis l6senord, for att fa
tillgang till intranatet. Obehdriga halls utanfor med nagon form av brandvégg. Det kravs val
fungerande datorutrustning samt supportenheter for att ett intranat ska fungera sa obehindrat

som mojligt.

En stor fordel gentemot de traditionella kanalerna &r att ett intranat direkt kan uppdateras samt
att denna uppdatering inte innebar nagra betydande kostnader (Bark, 2002). Intranatet kan
aven anvandas for att skapa en virtuell motesplats for organisationens medlemmar, dér de
genom olika funktioner kan kommunicera med varandra. Nagon form av diskussionsforum &r
vanligt forekommande, exempelvis en anslagstavla dar alla har mojlighet att publicera. Detta
forum tillater ofta en mer informell typ av kommunikation. Ofta anvands intranatet ocksa som
nagon form av lagringsplats for information och diverse annat material som &r av vikt i
organisationens dagliga arbete, exempelvis adressregister och kunskapsbanker. Ett intranat ar
ocksa i stor utstrackning ett nyhetsmedium genom att nyheter som ber6r organisationen och

dess medlemmar ofta publiceras dar (Heide, 2000). For att ett intranat ska bli framgangsrikt
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inom en organisation ar det viktigt att dess utformning anpassas och uppdateras utifran

anvandarnas behov och dnskemal.

2.3.1 Nya kommunikationsformer
Intranétet, som en datormedierad kommunikationsform, medfor att kommunikation kan ske

pa en rad olika nivaer. Den kan floda pa en individuell niva fran person till person, i
gruppform eller riktas mot alla medlemmar av organisationen. Det gar foljaktligen i storre
utstrdckning &n med aldre kommunikationskanaler att styra vem man specifikt vill
kommunicera med. Eftersom det finns en rad olika kommunikationsformer- e-post,
diskussionsforum och elektroniska anslagstavlor menar Heide (2002) att intranatet snarare ar

ett metamedium an ett vanligt medium.

Det hdnder att organisationer helt valjer att ersétta de traditionella kanalerna med ett intranat,
men risken ar da att vissa organisationsmedlemmar aldrig nas av viktig information pa grund
av begrénsad anvandning (Bark, 2002). Enligt Bark (2002), ar det av vikt att inte for mycket
fokus laggs pa intranatet som enda kommunikationskanal, utan andra kanaler innehar dven en
kommunikativ betydelse. Ofta &r det sa att vissa gruppers huvudsakliga informationskalla &r
intranatet, medan for andra &r det personaltidningen eller den lokala anslagstavlan som géller.
Trots att tanken varit god att skapa virtuella diskussionsforum har det varit svart fér manga
organisationer att fa detta att fungera pa ett tillfredstallande sétt. Det har visat sig att det inom
manga organisationer inte finns ett klimat eller kultur som uppmuntrar eller stodjer detta
(Bark, 2002).

2.3.2 Fran push till pull
Den datormedierade kommunikationen innebar nya férutsattningar och krav pa anvandarna.

Med de dldre kommunikationskanalerna lag det huvudsakliga ansvaret hos avsandaren, men
nar merparten av informationsflodet sker genom intranatet maste anvandarna aktivt sjilva
soka upp informationen (Heide, 2002a). Istéllet for att anvandaren bara matas med
information (push) kan man sjalv selektivt soka och dra fram (pull) det man behdver bland
den tillgangliga informationen (Heide, 2002b). Detta nya forhallande innebar att den enskilde
organisationsmedlemmen 6verlag har tillgang till mer information och innehar ett storre eget
ansvar i att aktivt soka information och halla sig uppdaterad. Detta egenansvar kan ha bade
positiv samt negativ inverkan pa kommunikationen. Det 6kade ansvaret kan ses som

berikande och stimulerande, vilket medfér en mer n6jd medarbetare, medan samma ansvar
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bland somliga kan upplevas som skrammande och da hamma personen i sitt arbete och

informationsinsamlande (Bark, 2002).

Stenmark (2002) menar att nar mangden information pa intranétet okar, minskar
medvetandenivan bland organisationsmedlemmarna eftersom de far allt svarare i den stora
tillgangliga informationsmangden, att finna den information som ar betydelsefull just for dem.
Ett satt att hantera detta, menar Stenmark, skulle vara att anvanda sig av effektiva sokmotorer
och underrattelseprogram (program som informerar anvandaren nér uppdateringar av en

specifik hemsida genomforts).
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3. Metod

| detta kapitel kommer vi att redogora for det metodologiska tillvagagangssatt som ligger till
grund for denna undersokning. Inledningsvis argumenterar vi vart val av metod och varfor vi
anser den lamplig for var studie. Har finns &ven reflektioner rorande for- och nackdelar.
Darefter redogor vi for hur intervjuerna har planerats, vart urval av intervjupersoner samt
hur sjalva genomférandet har gatt till. Avslutningsvis presenterar vi vart val av analysmetod

och hur vi avser angripa oss det framtagna materialet.

3.1 Kvalitativ metod
Metodologi kan beskrivas som den hantverksmassiga del som beskriver hur en vetenskaplig

undersokning utarbetas. Val av metod blir for forskaren detsamma som val av verktyg for l6sa
sitt problem och besvara syftet med sin undersokning. Den kvalitativa forskningsintervjun
soker forsta varlden ur de intervjuades synvinkel. Kunskap byggs upp genom ett samspel med
utbyte av tankar. Kvale (1997:13) definierar forskningsintervjun som ’en intervju vars syfte
ar att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivna

fenomenens mening”.

Den kvalitativa forskningsintervjun dr forenad med en alternativ syn pa kunskap som fatt
Okad faste pa senare ar. Istéllet for det positivistiska idealet om kvantifierbara data har man
kommit att uppmarksamma hur manniskor skapar mening genom olika tolkningsprocesser av
verkligheten. Detta &r relevant for var uppsats eftersom vi vill komma at empirisk information
om de anstalldas tankar, idéer, asikter, erfarenheter etc. kring internkommunikationen inom
Fralsningsarmén. Kvalitativ metod syftar till att generera forstaelse, tolkning och reflektion
kring hur anpassningen har skett och vad som kan tankas ha paverkat denna utveckling. Vi
soker svar pa vilka djupare varderingar, tankar och asikter som finnas bland de anstéllda inom

organisationen, nagot som inte kan méatas genom kvantitativa data.

3.1.1 Det empiriska materialet
For att ge okad tyngd at undersdkningen har vi valt att anvanda tva tillvagagangssatt vid

insamlingen av vart empiriska material. Intervjuer utgér den grundlaggande delen och ar
undersokningens priméra studieobjekt. Utdver det har vi &ven genomfért en mindre
dokumentanalys, som mer bor betraktas som ett komplement till intervjuerna for att fa en
Okad insikt kring bakgrunds- och sakuppgifter. Dessutom har vi som en del i dokument-

analysen fatt en personlig visning av Fralsningsarméns intranat Parleportalen, dar man dven
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far tillgang till det virtuella nyhetsbrevet FA-kontakten. Aven om det inte har varit en central
kélla till forstaelse har det gett oss en vidgad bild och en ckad forstaelse for organisationen i

sin helhet samt varit en hjélp vid utformandet av intervjufragorna.

3.2 Personliga samtalsintervjuer
Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun har sagts vara att beskriva och tolka de teman

som forekommer i intervjupersonens livsvarld (Kvale, 1997). Genom personliga intervjuer
kan man alltsa fa tillgang till den variation av attityder, tankar och asikter som finns inom
organisationen. Utifran undersokningens syfte anser vi att valet av ett kvalitativt angreppssétt
med personliga djupintervjuer var givet, eftersom det innebdr en narhet till den kalla man
hamtar information fran. Samtidigt &r det méjligt att &ven med farre respondenter uppna ett

efterstravat djup.

3.2.1 Urvalsprocess
Inledningsvis intervjuades Fralsningsarméns nationella informationschef for att fa en

overgripande bild av organisationens kommunikativa uppbyggnad. Detta var dven positivt ur
planeringssynpunkt eftersom denna person gav oss formellt tilltréde till organisationen, vilket
underlattade vid vidare kontakt med 6vriga medlemmar. Dérifran gjordes ett strategiskt urval
for att fa en spridning av medarbetare som arbetar pa olika lokala karer, med olika
befattningar och olika grad av intern arbetskontakt. Personerna ar dven av varierande alder
och kon for att fa en sa nyanserad bild som majligt. Huvudkriteriet ar dock att de i sitt arbete
anvander sig av de befintliga kommunikationskanalerna och har erfarenhet av tiden fore samt
efter inforandet av Intrandt som interkommunikationskanal. | praktiken genomfordes urvalet
av att vi kontaktade lokala karer i den sodra divisionen dar personer med fast anstallning och
ett aktivt anvandande av kommunikationskanaler efterfragades. Detta kombinerades med ett

snobollsurval genom ett antal kontakter som intervjupersonerna tipsade om.

Tanken fran borjan var att genomfora nagra fler intervjuer an i nulaget men allt efter arbetets
gang uppvisades en upprepning i svaren. Att begransa urvalet till fem intervjuer motiveras
med var tanke om djup och bredd- inte mangd, det vill sdga kvalitet och inte kvantitet. Da vi
kande att vara intervjuer tillfort en djup och mangnyanserad bild kring vart &mne valde vi att
borja analysen utifran detta material.

Fordelen med att genomfora intervjuerna enskild ar intervjupersonerna kan svara dppet och

fritt utan tillsyn eller paverkan fran 6vriga medlemmar som ocksa ar involverade i samma
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arbete. Detta gor att lite mer kritiska och laddade asikter lattare kan komma fram. En av de
fem intervjuerna har dock genomforts i parform eftersom de arbetar sa nara tillsammans och
darfor tros svara arligt och 6ppet anda. For att undvika att skapa en asymmetrisk situation dar
vi som intervjuare har ett 6vertag genom vara fragor sa har vi forsokt att fa intervjupersonerna
att svara sa 6ppet som majligt och strava efter en dynamisk situation dar en aktiv dialog

foresprakas.

3.2.2 Undersokningsverktyg och genomférande av intervjuerna
Var forsta kontakt skedde genom en telefonintervju med Fralsningsarméns informationschef,

dar det framkom att organisationen har ett intrandt och ett elektroniskt nyhetsbrev som
distribueras till organisationens medlemmar. Denna information lag sedan till grund for hur
intervjuguiden strukturerades och hur fragorna utformades. Resterande intervjupersoner ar
lokalt aktiva i det sodra distriktet och da specifikt i sodra Skane. Detta innebar att intervjuerna
kunde genomforas pa plats i Fralsningsarméns lokaler, med undantag for en intervju som
genomfdrdes i intervjupersonens hem. Fordelen med valet av dessa intervjuplatser var att vi
ville skapa en trygg och bekant miljoé for respondenterna. Det finns dock risker med att
genomfdra intervjuerna i féreningens lokaler, exempelvis kan miljon ha en pAminnande
inverkan om organisationslojalitet och darmed hdmma svarsbenégenheten av mer kritiska
asikter. Vi ansag dock att foregaende argument véagde over, det vill sdga att en trygg
intervjuplats var mest fordelaktigt. Vi har bada tva medverkat under alla intervjuerna men en
av oss var alltid mer aktiv och héll i sjalva intervjun, medan den andre var dar som bisittare

och gjorde vissa anteckningar.

Man brukar skilja mellan ostrukturerade, semistrukturerade och strukturerade intervjuer och
den storsta skillnaden &r i vilken grad fragornas innehall och ordningsfoljd ar bestamda pa
forhand (Ostbye, 2004). Var undersokning bygger pa semi-strukturerade intervjuer, dar vi pa
forhand hade utformat vilka teman som skulle behandlas under intervjun med hjalp av en
intervjuguide. Intervjuguiden var utformad dynamiskt enligt timglasmodellen, vilket innebar
att man borjar i det stora 6ppna och gar sedan in pa mer specifika, svara och kansliga fragor
som ger mer deskriptiva och komplexa svar, darefter avslutar man lite allmant igen. Med
denna teknik &r man relativt fri och flexibel, intervjun har en ganska informell karaktar
samtidigt som man &r noga med att fa med viktiga och centrala aspekter i samtalet. Detta kan
dven gora att tiden for intervjuerna varierar men i vart fall rérde det sig i regel om cirka en

timme per intervju.
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3.3 Analys
Alla intervjuer spelades in elektroniskt via en bérbar dator. Struktureringen av det stora och

komplexa materialet skedde genom en transkribering och utskrift av samtliga intervjuer.
Under transkriberingen bdrjade tolkningen av intervjumaterialet. Trots att transkriberings-
arbetet &r tidskrdvande upptacker man ofta nya saker i respondenternas uttalanden. Under
denna process borjade vi s smatt att soka efter monster och samband men ocksa lagga marke

till enskilda uttalanden som var av intresse for syftet och den valda teorin.

Nésta del bestod i att klarlagga materialet for att underlétta analysarbetet. Det gjorde vi genom
att ga igenom materialet och stryka under det som var vasentligt for syftet, salla bland

overflodigt material och upprepningar, tematisera och sla samman uttalanden.

3.3.1 Analysmetod
Var analys foljer det kvalitativa sparet. Forhoppningen é&r att ge en fordjupad inblick,

redogorelse och tolkning av respondenternas utsagor. Detta hoppas vi ska kunna generera en
okad forstaelse for den problematik och framgang som férekommer vid inférande av modern

informations- och kommunikationsteknik.

Vi har valt att tillampa tre analysmetoder ad hoc for att organisera vara intervjutexter och
finna mening i respondenternas utsagor. Meningskoncentrering innebdr att man reducerar
utsagorna till det vasentliga for studiens framstallning. Langa uttalanden kan pa sa vis
omformuleras mer koncist utan att férlora sin huvudsakliga betydelse. Genom menings-
tolkning soker man en djupare mening utdéver de manifesta innebdrderna i en text och goér mer
spekulativa tolkningar i forhallande till teorin. Narrativ beréattelsestruktur innebar att en text
organiseras tidsligt och socialt for att avsléja monster och underliggande meningsinneborder i
historier och beréttelser (Kvale, 1997).

3.4 Verifiering och reflektioner
Under arbetets gang har vi kontinuerligt stravat efter att i undersékningen uppna sa hég

kvalitet sa mojligt. I avseende till undersékningens validitet kan ndmnas valet att genomfora
en kortare dokumentanalys. Detta gjorde att vi fick en dkad insikt i organisationen och pa sa
vis kunde underbygga vara intervjufragor och forstarka vara tolkningar infor analysen.

Validiteten starks dven genom att vi i analysen underbygger vara tolkningar med trovardiga
argument utifran den valda teorin. Att vi bada deltagit vid samtliga intervjuer anser vi ocksa

ar viktigt. De personliga samtalen och en korrekt transkribering paverkar giltigheten eftersom
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utskriften &r en tolkning av det ursprungliga samtalet, varfor vi stravat efter att vara

konsekventa aven har.

Ser man till undersokningens reliabilitet ar forutsattningarna nagot annorlunda da en hog
reliabilitet forutsatter att det finns en objektiv verklighet att méata mot. I kvalitativa studier kan
en alltfor stark tonvikt pa hdg reliabilitet motverka kreativitet och foranderlighet som ar just
tva av kvalitativa studiers styrkor (Kvale, 1997). Var forhoppning &r att vara intervjupersoner
ska kant fortroende for oss och darmed ha gett sa arliga svar som mojligt. Vi anser att
reliabiliteten har forstarkts genom att vi spelade in alla vara intervjuer istallet for att anteckna.
Vi gick pa sa vis inte miste om sadant som ger en fordjupad inblick i respondentens yttranden,
sdsom pauseringar, betoningar, rostlage etc. Problematiskt kan dock vara om intervju-
personerna inte vagar vara lika 6ppna just darfor att samtalet spelas in. Vi tror dock att man
vinner mer pa att spela in och istallet fokuserar pa att forsoka skapa en 6ppen och informell

stamning som gor att intervjupersonerna vagar vara 6ppna och éarliga.

Det var daven viktigt for oss att vi forsékrade intervjupersonerna om deras anonymitet och
syftet med undersokningen, samt pa vilket satt uppgifterna skulle anvandas. Avslutningsvis
kan sé&gas att vi i undersokningen har efterstravat en balans och intersubjektivitet, vilket
innebdr att man varken ar objektiv eller subjektiv. Det ska vara en rimlig tolkning som fler &n
bara vi skulle kunna ha gjort. Genom att stalla foljdfragor och upprepa intervjupersonernas

svar har vi forsékrat oss om att vi uppfattat svaren ratt och uppnatt forstaelse.
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4. Resultat & Analys

Nedan kommer vi att presentera och analysera undersokningens resultat. For att ge tyngd och
djup at var analys har vi stravat efter ett bejakande av de évriga processer inom
organisationen som kan tankas paverka de anstalldas asikter, tankar och anvandande av den

nya informations- och kommunikationstekniken.

4.1 Ny informations- och kommunikationsteknik i Fralsningsarmén
Fralsningsarmén strévar efter att vara en modern organisation som hanger med och anpassar

sig till 6vriga samhallsreformer. Samtliga respondenter anser att Fralsningsarmén ligger langt
framme inom informations- och kommunikationsteknik. Det framgar dven att det finns en
pataglig vilja inom ledningen att Fralsningsarmén ska vara en modern organisation med det
senaste inom IKT. En tolkning till varfor Fralsningsarmén vill framsta som en modern
organisation skulle kunna vara att man utat sett av manga uppfattas som en gammal
organisation med en otidsenlig uppbyggnad. Genom att exempelvis implementera IKT vill
man istéllet uppvisa att organisationen trots sitt arv &r en modern organisationen som hanger
med i utvecklingen. Organisationen har troligtvis insett att val av informations- och
kommunikationskanaler ar nagot foranderligt som maste anpassas till hur samhéllet i stort
kommunicerar. | slutet av 1990-talet inforde man sa datorprogrammet Lotus-Note for intern
elektronisk kommunikation och i borjan av 2000-talet introducerades Fralsningsarméns
intrandt som kallas for Parleportalen. Nar den nya tekniken introducerades fanns till en borjan
ett visst motstand, detta grundade sig dock framst i en brist pa erfarenhet och en kénsla av att
man inte forstod. En del av de anstallda hade svart att skapa mening kring och forsta vilket
syfte den nya tekniken tjanar i forhallande till dldre metoder. Allt efter att kunskapen har 6kat
med tiden har majoriteten fatt en positiv installning till den nya informations- och

kommunikationstekniken.

Jag tror problematiken nog ligger narmast i att anvanda datorer éverhuvudtaget. Dar har vi sett ett visst
initialt motstand, det kan man nog saga pa sina hall. Ja till exempel de som hade jobbat pé
finansavdelningen under manga &r och skott bokfdéringen pa annat satt, de tyckte val att det gick ganska
bra. Men nar man val sag och upptéckte fordelarna da kan jag inte séga att det varit nagra stora problem.
(Informationschef)

Fralsningsarméns officiella hemsida har ocksa funnits sedan slutet av 90-talet och uppdateras
kontinuerligt. Denna fungerar framst som en kanal for externa intressenter och innehaller

mycket information om organisationens olika verksamheter. Dess roll i den interna
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kommunikationen ar saledes inte pataglig. Det pagar dock ett utbyggnadsarbete av hemsidan
dar man planerar att lagga till en logg-in funktion for medlemmar pa forstasidan. Denna
kommer dven att vara tillganglig for anstallda men inte fungera som en kommunikations- eller

informationskanal i det avseende att den ersatter intranatet.

Det framgick under intervjuerna att intranétet utan tvekan varit det viktigaste elektroniska
tillskottet i Fralsningsarméns internkommunikation. Fran denna finns det ett antal olika
tjanster som de anstéllda kan nyttja. Pa forstasidan publicerar ledningen i notisform nyheter
om smatt och stort som kan ténkas vara av intresse for de anstéllda, har kan man aven hamta
hem det elektroniska nyhetsbrevet FA-kontakten. Det finns att tillga ett adress- samt
personregister over alla anstéllda inom Frélsningsarmén i Sverige. Utover detta finns dven en
informations-bank dar man lagrat information som sedan tidigare dven finns i ett antal fysiska
parmar, de sa kallade administrationsparmarna. Dessa parmar tacker organisationens alla
verksamhets-omraden och pa portalen har man en sokfunktion som kan anvandas for att soka
den information man behdver. Alla anvéndare har &ven mojlighet att via en virtuell
anslagstavla publicera och diskutera allehanda spérsmal. Enligt respondenterna behandlas dar

amnen av bade formell samt informell karaktar

4.1.1 Parleportalen
Utifran intervjuerna framgar det att respondenterna har goda kunskaper i hur de ska navigera

pa Parleportalen och var det gar att finna de olika funktionerna. Intranatet anvandarvanlighet
ar positiv i det avseende att den ar pedagogiskt uppbyggd vilket underlattar for anstallda att
skapa mening och forstaelse for hur de olika funktionerna fungerar rent tekniskt. Detta
utesluter dock inte att det kan finnas behov av uthildning eftersom manga anstéllda innan

inférandet helt saknade tekniska forkunskaper.

Respondenterna ar positiva till intranétet och kan se dess fordelar i den interna
kommunikationen. Under intervjuerna ndmns flera positiva aspekter med intranatet,
exempelvis dess hastighet, det vill sdga den omedelbara uppdateringen och spridningen av
information och att s manga pa en och samma géang kan kontaktas. Den omedelbara
tillgangen &r en annan fordel, att man som anvandare nar som helst och var som helst kan
logga in och ta del av sidan om det finns tillgang till Internet. Det marks har att intranatet har
fatt genomslagskraft genom sitt oberoende av tid och rum. Flera respondenter uppger att de

loggar in pa intranatet hemifran for att exempelvis skicka och ta emot e-post efter att de
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lamnat arbetsplatsen. E-post-funktionen visade sig &ven vara det framsta anvandnings-
omradet for de anstéllda pa intranatet. Det ar denna tjanst som alla i storst utstrackning nyttjar
dagligen och e-postflodet inom organisationen ar mycket stort. Alla anvander i viss man e-
post for att kontakta olika personer inom organisationen, dock har anvandarviljan i stor
utstrackning att géra med den enskildes egna kommunikationspreferenser samt kunskap och
intresse for nya medier. En utforligare diskussion om detta foljer langre fram i samband med

olika kanalers medierikhet.

Och man blir ju mer och mer positiv ju duktigare man blir, for d& uppticker man ju fordelarna, och
snabbheten i det hela va /.../ Man kanner en viss kénsla av, det ar suverant det har, det gar snabbt. Det ar
en jattebra kansla att man kan fa snabba svar, men det beror ju sist och slutligen pa den som sitter bakom

datorn. (Divisionschef)

4.1.2 Fran push till pull?
| Fralsningsarméns fall kan teorin om ett push- till pull anvdndande huvudsakligen stéllas i

relation till de méjligheter som Pérleportalen erbjuder. Som anvandare har de anstallda dér
majlighet att sjalva valja om de vill hdmta hem nyhetsbrevet FA-kontaken, soka efter
information i databankerna etc. Att detta staller hdgre krav pa medarbetarnas tekniska
kunskaper har lett till vissa problem, vilket kommer att diskuteras langre fram. Ser man till
den 6kade kapaciteten att selektivt sjalv valja vad man vill ta del istéllet for att som tidigare
bara bli tillsand information fann vi att denna mojlighet fatt mattliga konsekvenser inom
Fralsningsarmén. Exempelvis fanns det en skillnad i vilken utstrackning respondenterna aktivt
tog del av det elektroniska nyhetsbrevet. Mojligtvis laste man rubrikerna men flera
respondenter menade att ett elektroniskt nyhetsbrev i dagsléget ar éverflodigt eftersom man
redan har en personaltidning i tryckt form - William. Bada véander sig till anstéllda och
kommer ut var 14e dag med i princip likvardigt innehall, det vill sdga interna nyheter av stort
och smatt intresse. Skillnaden med den tryckta tidningen ar denna har utférligare reportage
och plats for bilder. Majoriteten av de anstallda foredrar alltsa att enbart lasa William, varfor
det kan konstateras att Fralsningsarméns nuvarande tillgang till elektroniska nyheter inte
nodvandigtvis fyller nagot storre behov. Detta anser vi indikerar brister i organisationens
formaga att skapa struktur kring formerna for nyhetsdistribution. Den nya tekniken 6ppnar
upp for mojligheten att distribuera nyheter billigare och snabbare, men vid valet att infora ett
elektroniskt nyhetsbrev borde rimligen évervagningar goras kring vilken funktion tidigare
nyhetsmedier tjanat och pa vilket satt dessa kan erséttas eller kompenseras av en elektronisk

utgava. Valjer man att infora ett elektroniskt nyhetsbrev och samtidigt behalla sin tryckta

23



pappersutgava borde dessa skilja sig at informationsmassigt, vad ar syftet med att lasa samma

nyheter pa tva stéillen?

De elektroniska administrationsverktygen, det vill séga informationsbanken pa intranatet
anvands dven den i liten utstrackning i forhallande till de fysiska parmarna. Trots att samma
information finns att tillga pa intranatet valjer de flesta respondenter att i huvudsak vanda sig
till parmarna i bokhyllan. Detta beror dels pa att anvandarna sedan lang tid tillbaka ar val
fortrogna med parmarna och dess struktur, men ocksa for att sokbarheten av information i de
elektroniska parmarna visat sig vara svarhanterlig. Anvandarna tycker det & mer tidskravande
och svarare att finna vad de soker efter med hjalp av sokmotorerna dn att anvanda sig av
pappersregistren i parmarna. Detta visar sdledes pa brister i funktionens utformning och att
man inte har utnyttjat befintlig teknik for att underlatta anvandningen av de elektroniska
databankerna, exempelvis med mer specifika sokmotorer. Som det ser ut idag ar de
elektroniska parmarna alltsa snarare en samre och mer svarhanterlig kopia av originalen.
Detta exempel kan illustrera behovet av att en funktion som ersatter en tidigare maste visa sig
vara effektivare och battre an den som tidigare anvants for att kunna implementeras effektivt
bland de anstéllda. E-post &r ett sadant exempel, om man jamfor med snigelpost sa ar e-post
bade tid- och kostnadseffektivt. Med de elektroniska parmarna har man saledes inte anpassat
sig fullt ut till mediets potential, det vill sdga att gora informationen lattillganglig genom
specifika sokmotorer som gor den mer effektiv an de tidigare manuella parmarna. Fragan blir
foljaktligen om databanken i dess utformning idag fyller nagon storre funktion
overhuvudtaget bland de anstéllda, eller om detta istallet kan ses som ett tecken pa en viss
overtro bland administratérerna. Tanken med en webbaserad informationsbank &r god och en
val fungerade databank skulle kunna underlatta arbetet. For att fa anvandarna att valja
intrandtets databank framfor pdrmarna kravs det dock att den elektroniska informationsbanken

ar béttre i alla avseenden vad betraffar anvandarvéanlighet och effektivitet.

Om mojligheten for medarbetarna att sjalva selektivt ta del av den information som erbjuds pa
intranatet skulle ha lett till problem med att salla bort irrelevant information &r inget som
framkommit i intervjuerna. Nér vi sjéalva fick en personlig visning av Parleportalen upptéckte
vi att denna ar forhallandevis enkel till sin utformning, nyheterna placeras pa forstasidan, de
ovriga lankarna innehaller mer eller mindre permanent innehall. Informationsflodet har
saledes inte intagit nagra ohanterliga proportioner, vilket vi tror kan ha att géra med den

verksamhet som Frélsningsarmén bedriver. Informationsflddet skiljer sig i jamforelse med
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kommersiella organisationer, som ofta ar mer ké&nsliga for férandringar i omvarlden och
standigt maste halla sig uppdaterade och informera sina medarbetare om de senaste angaende
exempelvis en konkurrent. Fralsningsarmén daremot arbetar ungefar pa samma sétt som de
gjorde for 50 ar sedan, givetvis finns ett stort informationsbehov men inte i den skala att det
hittills uppkommit svarigheter i att salla information av intern karaktar.

4.1.3 Finansiella investeringar, till vilken nytta?
Pa samtliga divisioner finns idag datorer med tillgang till Internet men pa de mindre lokala

karerna ar det mer sallsynt med datorer. Bade divisionskontoren och de lokala kéarerna far pa
egen hand inforskaffa den utrustning de anser sig vara i behov av. Pa divisionsniva &r datorer
och Internet ett etablerat och viktigt arbetsredskap, men ute pa de mindre lokala karerna ar det
annorlunda. Detta beror dels pa att det ofta saknas ett intresse bland de aldre férsamlings-
medlemmarna att ta del av information via den virtuella vagen, men ocksa for att manga
anstallda vid dessa karer inte anser att kostnaden att investera i sadan utrustning ar forsvarbar
da anvandningen enligt dem &r férsumbar. Dessa personer gor i storre utstrackning sina
Internetrelaterade arenden hemifran. Att investera kapital for att fa tillgang till nya
kommunikationskanaler &r foljaktligen nagot dessa anstéllda har svart att motivera, vilket kan
tolkas som att kommunikation for dem i dagsléaget inte &r en fraga av hog investerings-
prioritet. Detta ar lite motsagelsefullt eftersom hdgkvarteret har investerat stort i just ny
informations- och kommunikationsteknik, bland annat genom inférandet av intranétet for de
anstallda. Trots att de anstéllda ar positiva till sjalva tekniken och intranatet i sig sa verkar de
inte dela ledningens finansiella prioriteringssyn. Eftersom de inte tar del av detta
kommunikationsverktyg i ndgon storre utstrackning pa sin arbetsplats ar situationen saledes
nagot paradoxal.

...men det &r bara jag och X som jobbar, vi ar kanske ute pa natet en kvart - tjugo minuter i veckan och
det rattfardigar inte det. Hade man haft en storre verksamhet, nagot typ av kafé, hade man kanske byggt
ett storre natverk. Nu rattfardigar vi inte det, en san stor investering. Det &r ju mest det administrativa,
bokforing. (Karledare)

Det ar betydelsefullt att fran den bild som uppkommit diskutera om Frélsningsarméns
inforande och starka fokusering pa informations- och kommunikationstekniker har att géra
med att organisationen har satt kommunikativa fragor hégt pa agendan eller om det snarare &r
andra faktorer som medfort implementeringen. Om sa ar fallet, att organisationen trots allt

hojt statusen pa dessa fragor, kan det te sig underligt att informationschefen i dagslaget inte
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sitter med i ledningsradet. Att organisationen saknar konkreta kommunikationsmal &r en
annan faktor som strider mot denna uppfattning. Eftersom Fralsningsarmén dock har gjort
stora investeringar i kommunikationsteknik, i dagslaget har man fyra anstallda pa
informations-avdelningen och ytterligare fyra personer som arbetar med IT-support, menar vi
att organisationen borde betrakta informationsansvar som en fundamental funktion som dven
platsar i ledningsradet. Detta skulle underlatta for ventileringen av hur kommunikationsfragor
bor behandlas och losas, eftersom det framgatt att viss problematik forekommer sedan
inforandet av IKT. Om informationschefen skulle sitta med i ledningsradet innebar det ocksa
att organisationen kontinuerligt far feedback och kan utvérdera utfallet och fortjansten av de
kommunikationstekniska investeringar som gjorts (Bark, 2002). Som det ser ut idag &r dock
fragan om implementeringen har utgatt fran ett reellt behov bland anvandarna. Det
genomfdrdes exempelvis ingen behovsanalys bland anvandarna innan intranatet
introducerades. Detta kan te sig markligt da organisationen lever med stora ekonomiska
begransningar och ett inférande av IKT an mer maste utga fran ett konkret behov.

4.2 Fralsningsarmén i en organisationskontext
Fréalsningsarméns militara uppbyggnad och dess inverkan pa organisationsstrukturen har

forandrats pa senare tid. De olika militara graderna som officerare, major, kapten etc. lever

kvar men synen pa en uppdelad och hierarkisk ordning ar inte lika stark langre.

Under ganska manga ar var Fralsningsarmén en inte sérskilt demokratisk hallen institution. Det har den
dock blivit, om man tittar pa Sverige, mer och mer med aren. Det finns idag styrelser, kommittéer och
namnder pa nastan alla nivaer och for alla fragor/.../ Tidigare var det som i det militara, det var ju de dar

uppe som bestdmde och de dar nere gjorde som de blev tillsagda. (Informationschef)

Den hierarkiska ordningen har genom alla ar paverkat hur kommunikationen flodar i
organisationen, ett bestamt monster gar att urskénja da kommunikationen i regel har rort sig
genom en kedja uppifran-ned och nedifran-upp. Eftersom man stravar efter att bli mer platt
kan den nya kommunikationstekniken ses som ett bidrag i arbetet med detta. Dock &r det
viktigt att uppmarksamma att Fralsningsarmén, liksom 6évriga organisationer, inte &r ett
isolerat fenomen utan verkar i en storre samhallelig kontext vilket innebar att samhalleliga
forandringar aven har en inverkan pa organisationens struktur. Att samhallet i stort rort sig
mot ett mer demokratiskt klimat har givetvis gjort att Fralsningsarmén ser annorlunda ut idag

vad den gjorde nar man startade for mer &n hundra ar sedan.
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4.2.1 Uppatgaende kommunikation
Fralsningsarmens infoérande av datormedierad kommunikation har medfért att man kunnat

rora sig fran enkelriktad kommunikation till mer dialogbetonad kommunikation. Avstandet
mellan anstéllda och chefer pa olika nivaer ar inte lika markant som tidigare och man
upplever att den traditionella militdra strukturen inte &r avgérande fér vem som talar med vem

langre.

Man kan se att den hierarkiska synen har suddats ut pa senare ar, man ar inte langre lika positionsfixerad
som man var da. Chef var chef men nu har det plattats ut valdigt mycket. Man vet ju vem som ar chef och
vem man ska véanda sig till med sina fragor. Man behdver inte springa runt, har man nagon fraga som

galler ekonomin sa ringer man till finansenheten och da kan man fa prata med finanschefen. (Karledare)

Fralsningsarmén har haft en tradition i alla ar av att information nerifran gar langs vissa bestamda kanaler
fram till den som ska ha den. | takt med att e-mail, chattande och allt sidant tillkommit blir det svarare
och svérare att ha en sddan ordning. S& vem som helst kan ta kontakt med mig och gor det ocksa.

(Informationschef)

Uppatgaende kommunikation existerar idag men &n sa lange inom vissa specifika ramar. Det
framgar att Fralsningsarmén har en policy att drenden ska ga genom bestamda kanaler men
denna verkar inte foljas lika strikt langre. Som ndmndes ovan hénger detta samman med den
traditionella organisationsstruktur som sedan lange funnits inom organisationen, dar
kommunikationen i regel skett enligt ett bestamt ménster. Den nya kommunikationstekniken
har underlattat for mer direkta kanaler till vederbdrande som fragan ror, men detta har dven
lett till ett mer diffust forhallningssatt till vissa personer i kommunikationskedjan. De
mellanled, eller gate-keepers, som tidigare filtrerad informationen och fort den vidare till dem
langre upp i organisationen har till viss del forlorat sin funktion da anstallda till f6ljd av den

nya tekniken vid snabba drenden och forfragningar véljer att ibland ga forbiga dessa led.

Samtidigt framgar att méjligheterna som de nya kommunikationskanalerna inneburit ar
avhangigt vilken position man tidigare haft och hur enkelt respektive svart man tidigare ansag
det vara med uppatgaende kommunikation. En mellanchef, gate-keeper, ser garna att hans
underordnade gar genom honom medan han sjélv tycker det &r positivt att direkt kunna ta
kontakt med nagon langre upp utan att i sin tur ga genom sin chef. En paradoxal situation men

inte helt forvanande eftersom det avgoérande for hur positiva respondenterna ar till de nya
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mojligheterna alltsa bedoms utifran deras egen situation och position i organisationen. En

mellanchef uttrycker det sahar:

Det &r ju sahar, dom flesta av oss soker val sa korta kommunikationsvagar som mojligt. Samtidigt
fungerar det ju inte bra om exempelvis mina underanstallda kommunicerar direkt med min chef och gar
forbi mig, da &r det inte bra. Det blir inte, det blir konstigt. Darfor att om hon ger ett svar som inte ar i
harmoni med mig, da ar det svart for mig att 6verklaga. Det ar lattare om det gar genom mig och sedan
vidare till henne och s& samma vég tillbaka. For annars mister mitt uppdrag sin funktion pa nagot satt /.../
Men jag vet ju sjalv hur det ar, alltsa jag har ju inga problem med att ga forbi, men jag tycker inte om nar
folk gér forbi mig. Men alltsd, man vill séka en enkel kommunikation men samtidigt i en arbetsordning
och i en arbetsstruktur sa fungerar det inte, for i samma 6gonblick som det &r enkelt att ga forbi en
funktionar av nagot slag sa ifragasatter man ju den funktionen. Och da maste ju hela organisationen stélla
sig fragan, behdver vi den dér, eller ska vi skrota det ledet. Och det &r klart, det &r ju inte kul om alla mina

medarbetare gér och ser Gver mig och bara gér direkt till min chef.

4.2.2 Kommunikation vid beslutsfattande
Det framgar att IKT innebar en maktforskjutning som inte &r helt oproblematisk. A ena sidan

ar man positiv till minskade hierarkiska kommunikationsvagar och 6kad uppatgaende
kommunikation, & andra sidan hamnar somliga personer i klam och upplever en radsla for att
forlora sin maktposition. Dock ar det viktigt att poangtera att det fortfarande ar genom de
formella kanalerna som den huvudsakliga kommunikationen sker, flera respondenter pekar pa
att divisionschefens fortfarande har en avgdrande roll i kommunikationsflodet och att manga
fragor gar genom honom. Intrycket ar att det uppstatt en undermedveten konflikt i
anvandningen. De nya kommunikationskanalerna har gjort att det ar lattare att samla in
information och direkt kontakta personer som en sakfraga ror men detta utnyttjas inte fullt ut
eftersom tolkningen &r att man fortfarande hyser stor respekt for auktoritara personer. | detta
avseende marks det att den militara strukturen och disciplinen fortfarande inverkar pa
organisationens medlemmar. Néar det géller beslutsfattande ar det saledes vikigt att man gar
ratt vag, aven om det blivit lattare att undersoka mojligheterna pa egen hand forst.

For annars dr Fralsningsarmén valdigt tung, nar man ska ta beslut ar det manga instanser man ska tugga
igenom. lbland kanner jag, r det vart att vanta? Sa forst kan man géra en sondering dar man gar direkt till
den det berdr. Finns det en chans att genomfora det, och de sager ja, da gar man ratt vig upp, gar man
kedjan upp. (Kéarledare)
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Ett exempel pa divisionschefens viktiga roll i kommunikationsflodet var under
diskoteksbranden i Géteborg for nagra ar sedan. Den lokala karen ute vid olycksplatsen tog
sjalva initiativ till hjalpinsatser, men det var divisionschefen som verkade som huvud-
kommunikator. Den lokala karen rapporterade till divisionschefen, som i sin tur skotte
kontakten med dévriga inom organisationen. En respondent beskriver divisionschefen som
spindeln i natet vid denna speciella handelse, men det ar aven en bra beskrivning pa dennes
dagliga kommunikationsroll. Detta kan foljaktligen tolkas som att divisionschefen innehar en

mycket betydelsefull roll som informationsspridare.

Det betonas dock aven att Fralsningsarmeén ar en organisation dar informella strukturer lyser
igenom. Eftersom karnan i Frélsningsarméns arbete ar att hjalpa méanniskor kan detta krav
ibland forega kravet pa ratt kommunikationsvégar, framfor allt nar det galler bradskande
beslut &r undantag tillatet. Detta kan tolkas som att organisationsmalen i sig i viss man skapar
en decentraliserad struktur. Behovet av kommunikation finns hela tiden dar men man menar
att om det kravs ett snabbt beslut sa kan det fattas forst och sedan informeras detta vidare till

dvriga i organisationen.

Vad brukar du nu saga, det r battre att be om forlatelse an lov /.../ Framfor allt, extraordinara grejor, da
far vi ta mycket beslut sjalva, for annars blir det inte gjort. Och det &r ju lite av Fralsningsarméns filosofi

och karnan i verksamheten, att hjalpa till. (Karledare)

Ett forsvar till att bevara mellanleden och den filtreringsfunktion som gate-keepers innehar ar
att det skapar struktur i kommunikationsflodet och minskar informationsméngden for dem pa
toppen. Annars kan det latt uppsta ett informationsoverflod, ett fatal personer som sitter pa
hogre positioner kan omdjligen hantera all information och alla de fragor som kommer
nerifran. Detta ar nagot som en mellanchef framfor och menar att 90 procent av drendena kan
hanteras direkt och chefen ovan skulle inte klara av den drendeméngd som skulle uppsta utan
ett mellanled. Men som namndes tidigare sa verkar problemet med informationséverflod i
dagslaget dock inte sarskilt utbrett inom Fralsningsarmeén. Ingen av de intervjuade framforde
klagomal om alltfor stor informationsméngd. Dels kan detta bero pa att de lokala karerna i
stor utstrackning verkar sjalvstandigt. Arbetsprocesserna i det dagliga arbetet &r ocksa till viss
del rutinartade och organisationens langa erfarenhet gor att man ofta vet hur den dagliga
situationen ska hanteras. Man menar dock att informationstekniken har inneburit en 6kad

informationsmangd men att detta i dagslaget mest haft positiva verkningar. Aven fordelarna
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med cc-funktionen belyses, eftersom man vid de tillfallen man hoppar Over ett led i
kommunikationen uppat i alla fall kan skicka en kopia och informera de personer i mellanled
som berdrs. Informationschefen menar att det medfort att han “fatt flera 5gon som tittar p vad som
hander”. Att informationsoverflod via de nya datormedierade kanalerna inte &r ett problem
beror formodligen &ven pa att Fralsningsarmén i dagslaget inte anvander intranatet fullt ut.

4.2.3 Anslagstavlan, ett demokratiskt verktyg?
Ser man till intranatets elektroniska anslagstavla och diskussionsforum ar detta en annan

funktion som skulle kunna fa demokratiska verkningar pa organisationen. Respondenternas
svar visar att den virtuella anslagstavlan anvands i mycket liten utstrackning. Merparten av
respondenterna har aldrig skrivit in nagot och de fa som val gjort det har framst anvént
anslagstavlan som marknadsplats. Fulk & Collin-Jarvis (2001) menar att kommunikations-
tekniken leder till ett 6kat och jamnare deltagande i gruppinteraktion. Méjlighet ges for alla
anvandare att pa ett 6ppet forum fritt diskutera amnen och framfora diverse synpunkter och
interagera med varandra. Det kravs dock mer &n att funktionen bara existerar for att det ska ga
att tala om ett 6ppet och aktivt forum dér ordet ar fritt for alla dess anvéndare. Eftersom
dialog aven handlar om betydelse- och meningsskapande ar det avgérande att denna sker
tvavags, det vill saga att man far respons pa sina yttranden. Det kan har konstateras att

dialogverksamheten i diskussionsforumet i dagslaget ar véldig blygsam.

Vid ett tillfalle forsokte nagra anvandare skapa en debatt genom anslagstavlan. De ville ta upp
till diskussion problematiken kring all skréap-post som verkar drabba Fralsningsarméns
e-postfunktion och varfor IT-supporten inte gjorde nagot at problemet. Ett &mne som borde
vara hogst relevant for alla som far sin e-post via Fralsningsarmén. Det visade sig dock
ganska snabbt att &mnet ifraga inte mynnade ut i nagon diskussion alls eftersom varken IT-
supporten eller ndgon annan yttrade sig i fragan. Det gar foljaktligen att saga att klimatet inom
organisationen och viljan bland medlemmarna inte verkar framja diskussioner av detta slag
via de datormedierade kanalerna. En orsak kan vara att den virtuella anslagstavlan kan kénnas
frammande och obekvam, ointresset att delta som flera uppvisar ar ocksa har sjalvklart ocksa

en inverkan.

Jag vet inte, det fungerar val sékert, jag har inte varit sa involverad i det, det var en gang som jag skrev en
liten debattgrej /.../ Ja, han som jag ville skulle svara pa det, svarade och det var ingen debatt sa direkt.

Det & man inte sd van om inom Fralsningsarmén. (Karledare)
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Anslagstavlan verkar forvisso i viss man fungera som socialiseringsverktyg fér medlemmar
pa olika geografiska hall ute i landet, exempelvis har nagra medlemmar vid en kar drabbats av
en personlig tragedi och via anslagstavlan har andra medlemmar kunnat sdnda sitt deltagande
till dem. Det 6vergripande intrycket ar dock att anslagstavlan &n sa lange inte ar en vedertagen
och naturlig métesplats. Vetskapen om att alla direkt kan ta del av budskapet direkt kan ha en
hammande effekt pa deltagandet, utelamnandet for den som publicerar &r pataglig.
Formodligen &r det sa att medarbetarna istallet véljer andra forum for att diskutera @&mnen av
lite allvarligare slag, exempelvis vid de interpersonella métesformer som ar mycket

véletablerade inom organisationen.

4.3 Medierikhet
Vi kan konstatera att man har lyckats implementera de datormedierade kommunikations-

kanalerna vl bland de anstallda i Fralsningsarmén, med reservation for viss problematik pa
en del omraden. Anvandningen ar dven avhangig de individuella behov som upplevs i
forhallande till hur man tidigare kommunicerat. Det &r tydligt att tesen om att nya
kommunikationskanaler kompletterar och inte kompenserar tidigare kommunikationsvagar
stammer i Fralsningsarméns fall. Som vi sag ovan sa var behovet av en anslagstavla som
motesplats forhallandevis litet eftersom det redan existerar motesplatser av interpersonell
form i organisationen. Intressant ar att de elektroniska kanaler som dock anvands frekvent,
exempelvis e-post, inte heller har kommit att paverka anvandandet av de tidigare
kommunikationskanalerna ndmnvart. Flera intervjupersoner visar att de fortfarande foredrar

att anvéanda telefonen i stor utstrackning.

Jag tycker telefonen blir viktigare och viktigare, ju mer e-mailen slar igenom desto viktigare blir det att ta
tag i telefonsamtal. Darfor att, jag menar det finns ingenting, inte ens informationsmassigt kan nagonting
egentligen ersatta ett samtal. Darfor att i samtalet, i samtalet séhar, det &r det bésta. For da liksom
kommunicerar man totalt, med nyanser i spraket och kroppsspraket och sa vidare /.../ Aven om jag inte
ser personen jag ringer sa hor jag rosten, och alltsa i ett e-mail kan fel val av ord goéra mig upprord, darfor
jag tolkar nagot. Men ett samtal, da liksom dels gar det att korrigera omedelbart om det inte var sa det var

tankt eller menat, dels sa hor jag ju feelingen i rosten. (Divisionschef)

Respondenten visar har tydligt pa de nackdelar som elektroniskt medierad kommunikation
kan medfora. Detta hanger ihop med olika kanalers informationsbarande kraft och vi kan har
se att teorin om olika kanalers medierikhet ar nagot som aterfinns inom Frélsningsarmén vid

val av kommunikationskanal. Telefon och interpersonella méten foredras ofta nar det galler
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arenden av mer kanslig karaktar och mer tvetydig information. Respondenterna papekar att da
man behover avlasa manniskor ar det vardelost att skriva ett e-mail. Da behdvs en kanal som
ger direkt aterkoppling. Att det saknas direkt aterkoppling gor att missforstand latt kan uppsta
nér det forekommer oklarheter, exempelvis misstolkningar av ett specifikt ords menings-
innebord. Tidigare forskning visar dessutom att underordnade generellt litar mer pa

information som férmedlas genom en informell kanal (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

| intervjuerna forekom exempel pa de avvagningar som gjorts kring kommunikationskanal nar
det exempelvis handlat om katastrofer och kriskommunikation. Bara for att datormedierad
kommunikation &r snabb och kan na manga samtidigt gor det inte att man forlitar sig pa denna
kanal i alla situationer trots att man soker snabb spridning. Vid tsunami-katastrofen uppges att
den extrema akuta informationen skedde telefonledes mellan divisionerna och karerna,
darefter kom dven information pa Parleportalen. Fréalsningsarmén agerade har utifran att det
blir mer personligt med ett telefonsamtal eftersom det ror ett sa kansligt &mne, man fick aven
tillfalle stalla fragor till informanten direkt. Det rader saledes en tolerant syn pa anvandandet
av aldre kommunikationskanaler eftersom man inser de for- respektive nackdelarna olika

kanaler har.

Nér det géller mer rutinartad och nyhetsmassig information anvands de datormedierade
kanalerna ofta, frdmst intranatet dar Fralsningsarmeéns interna nyhetsbrev publiceras. Eftersom
det har sallan ror sig om tvetydig information ar denna kanal ett bra val for detta andamal. Det
aterfanns dven ett starkt samband i val av kanal beroende pa geografisk lokalisering. Nar det
galler drenden till nagon som befinner sig pa langre geografisk distans foredrar flera anstallda
att kommunicera via e-post medan man pa lokal niva garna ringer varandra. Detta kan ha och
gora med att man arbetar tatare inpa dem inom samma distrikt och att man kanner varandra
battre, det kan darfor kdannas lattare att ringa ett samtal. Nar det géller ett arende till nagon pa
en annan ort kanske man &r mer osaker pa vem som egentligen ar ansvarig, ett e-post kan latt
vidarebefordras och ar darfor effektivt i detta avseende. Man kan alltsa saga att de
elektroniska kommunikationskanalerna i hogre grad anvands nar det finns geografiska
barriarer, datormedierade kanalers rumsliga frihet har saledes fatt genomslagskraft i detta

avseende.
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4.3.1 Behovet av personliga méten
De brister som aterfinns i datormedierad kommunikation gar i linje med den problematik som

Karl E Weick beskriver. En kommunikationskanal maste uppfylla behovet av émsesidig
forstaelse och skapa meningsfull kommunikation. Weick menar att elektronisk
kommunikation &r ofullstandig eftersom den endast innehaller det som kan samlas och
overforas genom maskiner (Weick, 2001). Detta gor att "kanselinformation” sasom kanslor,
intuition och kontext uteblir, sadana faktorer som ar nédvandiga for att fa en korrekt
uppfattning av det som kommuniceras. Nar manniskor tvingas att géra bedémningar av en
situation utifran kryptisk data uppstar frustration och ett sokande efter mer information. Det
blir darfor viktigt for organisationer att bedéma och balansera kravet pa medierikhet och
"kanselinformation” med kravet pa snabb och lattillganglig information. Fralsningsarmén ar
ett exempel pa en organisation som lyckats anpassa sig till nyare teknik, framfor allt e-post
och Intranét och samtidigt skapa en balans mellan anvédndande av de interpersonella kanalerna
da tydliga behov av "kanselinformation” uppkommer. For att den elektroniska information
ska fungera val krévs att det inom organisationen dven finns fler vagar utéver de dator-
medierade for att samla information och skapa sig en helhetsbild, vilket bevisligen &r fallet i
Fralsningsarmén. Detta marks dven genom att man inte har dndrat pa namnvart pa rutinerna
for de regelbundna interpersonella motena, vikten av dialog tillvaratas genom att man ofta
traffas i verkligheten. Nar man exempelvis traffas for att fira gudstjanst tar man ofta tillfallet i
akt och informerar om 6vriga saker som sker inom verksamheten. Aven om modern
informationsteknik innebar 6kad interaktivitet och snabbhet sa ger personliga moten betydligt
mer mangfasetterad och nyanserad kommunikation (Simonsson, 2002). En respondent uppger
att tele- och webbkonferenser darfor anvénds mycket séllan. Det forekommer viss
restriktivitet bland de anstéllda vad betré&ffar en dvertro till datormedierad kommunikation, att
man traffas i verkligheten uppfyller enligt flera behovet av organisatorisk sammanhallning

och social gemenskap.

4.3.2 Personligt praglat val av kommunikationskanal
Det framkom dven i intervjuerna att val av kommunikationskanal ofta &r personligt praglat.

Med vissa personer gar det inte att vara kort och koncis, utan ringer man val dem sa skulle
samtalet ta lang tid, tid som man inte alltid har att tillgd och da anses det vara lattare och mer
tidseffektivt att kontakta dem via e-post. Personkemin och relationen till mottagaren &r en
annan faktor som intervjupersonerna menar paverkar valet av kanal. De datormedierade

kommunikationskanalerna anvands alltsa i forhallande till de sociala relationer som finns
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inom organisationen. For att undvika spilltid och kallprat ansag nagon att det var smidigare att
maila. Andra menade att just informell kommunikation var speciellt viktig for dem.
Huvudpoéngen ar att kommunikationskanalerna maste vara meningsfulla och fylla en
funktion for den enskilde anstéllde. Det méanskliga beteendet i organisationen verkar i stor
utstrackning spegla att anvandandet av datormedierade kommunikationskanaler &r avhéngigt
personlig bakgrund, intressen, kunskap, alder etc. Det finns inga uttalade riktlinjer bland
organisationens medlemmar for att en viss kanal ska anvéandas for ett visst andamal, utan
valen sker utifran den kontext som den enskilde individen befinner sig i. Fralsningsarméns
ledning verkar visa stor tolerans for att olika individer féredrar olika kommunikationskanaler.
Vid inforandet av intranatet fanns saledes inga férhoppningar om ett kausalt samband med att

datormedierade kanaler skulle ersatta 6vriga kommunikationskanaler.

En mycket betydelsefull faktor i anvandandet av nya tekniker visade sig vara personens
personliga intresse och kunskap i amnet. Det gar att utkristallisera tre olika grupperingar
bland respondenterna vad galler intresse och kunskap. En grupp respondenter uppvisar ett
begransat personligt intresse for nya tekniker, men forstar samtidigt dess betydelse och
genomslagskraft. En annan grupp karaktariseras av ett visst teknikintresse men har i likhet
med foregaende enbart mycket grundlaggande kunskaper i att exempelvis anvanda e-post.

Dessa personer foredrar att i storre utstrackning anvanda sig av telefon &n e-post.
Det gar aven fortare for mig att prata 4n att skriva. Jag ar inte san van med tangentbordet. (Kérledare)

Jag menar dtminstone nar man kommer upp i min &lder, dér data inte har vart ndnting som man foddes
med, sa liksom...det tar lite tid att satta sig in och man kanske inte &r sddar superintresserad sa man lagger

dagar och veckor pa det. (Divisionschef)

Den tredje och sista gruppen anvéndare ar dem som har ett stort personligt intresse for nya
tekniker och kommunikationskanaler och integrerar dem val i sin vardag. Denna grupp
anvander sig mer frekvent av olika tekniker och kunskapsnivan ar hogre an foregaende
grupper. De tenderar &ven att i stOrre utstrackning utnyttja Internets olika anvandnings-

omraden, bade privat och pa jobbet.

Man brukar s&ga att jag ar beroende av e-mail. Jag kan inte leva utan dom...Jag tycker det &r ett superbt
satt att kommunicera med folk, som man inte har pa néara hall eller som man har pa nara hall som ar

upptagna, men som man anda vet kollar sin mail, man kan fa svar pa en gang. (Karledare)
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4.4 Utbildning
Ett véasentligt problem bland organisationsmedlemmarna ar deras kunskaper inom datorer och

Internet. Flertalet respondenter uppvisade en lag kunskapsniva och hade svarigheter att
utrycka sig med radande datorterminologi.

Det ar klart, allting blir ju s mycket enklare om man har lite mer forstaelse for vad det ar man gor
egentligen och sahdr, och framforallt om man pratar med folk om det. Man kan inte identifiera det darfor

man har inte lart sig orden och riktigt vad dom star for och sadar. (Divisionschef)

Det divisionschefen har uttrycket ar hogst vasentligt och intressant. En forstaelse for
begreppsanvandningen, det vill sdga mojligheten att satta ord pa sina handlingar &r mycket
betydelsefullt i flera avseenden. Om terminologin inte &r férankrad bland anvéandarna blir det
luckor och svarigheter i kommunikationen vilket kan leda till uppgivenhet och férsamrad
sjalvkansla. Kunskap &r féljaktligen nyckeln till hur individer skapar mening och férstaelse
kring sitt anvandande. Eftersom anvéandarna inte kan tillga de begrepp som ar betydelsefulla
gar tjanster och verktyg som egentligen skulle vara till nytta for anvandarna i det dagliga
arbetet forlorade. Utan denna vokabuldr kan anvéndarna inte i lika stor utstrackning
tillgodogora sig de instruktioner de far tillhanda. De far ocksa svarigheter i att gora sig
forstadda, exempelvis att i kontakten med supporten uttrycka och beskriva sina behov och

problem.

| intervjuerna framgar att bristande kunskap bland de anstallda gér att man hellre anvander
vissa funktioner pa det traditionella sattet, till exempel att blanketter som kan sandas virtuellt
hellre faxas darfor man ar osaker pa om de kan sandas via e-post utan underskrift. Funktioner
som ska underlatta det dagliga arbetet blir obrukbara for att organisationen inte forsett
anvandarna med lamplig utbildning. En del anstéllda har fatt bocker dar man sjalv kan lasa sig
till hur de olika programmen anvénds men en regelbunden internutbildning skulle fungera
béttre eftersom datorteknik ofta kan vara svart att férstd om man, som ovan namnts inte ar
bekant med alla de begrepp och den jargong som férekommer. Traffas man i verkligheten blir

det dven lattare att framfora fragor direkt och fa visuella visningar direkt pa datorskarmen.
Som det ser ut idag ligger det huvudsakliga ansvaret hos de enskilda anvandarna. Trots att

man inte ser ndgot samband med att dldre anstallda skulle vara mer oemottagliga betonas

dock vikten av att de erbjuds adekvat uthildning eftersom de kommer fran en annan
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generation. N&r en ny kommunikationsteknik introduceras &ar det inte sjalvklart att den snabbt
och automatiskt appliceras hos alla. Det finns saledes inget givet samband mellan tillgang och
forstaelse (Heide, 2002). Som det ser ut nu ar det i stor utstrackning ett egenansvar bland de
anstallda att tillskaffa sig denna kunskap och de anstélldas intresse i detta avseende ar
skiftande. Vissa personer har tagit eget initiativ och anmalt sig som privatpersoner till

datorkurser arrangerade av utomstaende organisationer, exempelvis Folkuniversitet.

Aven om jag och X nu har anmélt oss till en sén har datakurs, jag skulle hellre &n en datakurs gétt en kurs
i samtalsteknik eller sjalavard eller nét sant dar. Men samtidigt sa, det ar ju det har som galler, d& far man

lagga lite krut pa det ocksa, man lar sig och da gdr ju saker och ting fortare. (Divisionschef)

Det forekommer enligt respondenterna viss datorméssig internutbildning, men de har
svarigheter att vara specifika om nar, var och hur. Nér Lotus-Note kom anordnades en
kurshelg pa Fralsningsarméns folkhdgskola pa Dalaro utanfor Stockholm. Detta var dock i
mitten av 90-talet och Fralsningsarmén har som framgatt ovan utvecklat sin kommunikations-
teknik mycket sedan dess. Flera av respondenterna har aldrig deltagit vid nagon dator-
relaterad utbildning och for andra ligger det senaste uthildningstillfallet manga ar bak i tiden.

Men assd, den enda utbildningen som vi har fatt nar det galler datorer och alltihopa, det va pa Dalar6 och
sedan nar det galler andra grejor sé har vi bara fatt informationsméssigt...den har utbildningen gar ju

tillbaka i ar, det maste ju vara en tio ar sen. (Divisionschef)

Ur ett meningsskapande perspektiv ar utbildning bland anvéndarna en mycket viktig del for
att organisationen ska kunna tillampa nya informations- och kommunikationstekniker i den
interna kommunikationen. Organisationen i stort maste ta ett storre ansvar for att alla
medlemmar har kunskap och mojlighet att tillgodose sig information fran de datormedierade
kanalerna. Om inte detta sker finns en risk att det uppstar brister i kommunikationen, vilket i

sin tur kommer leda till informationsluckor hos medarbetarna.

4.5 I'T-support
Fréalsningsarmén har idag fyra personer som jobbar pa IT-supporten, alla fyra &r stationerade

pa huvudkontoret i Stockholm. Deras arbetsuppgifter &r att framforallt att serva personalen i
Stockholm och i viss man att finnas till hands for resterande regionala divisioner och lokala
karer. Pa huvudkontoret i Stockholm har de dven hand om underhallet av den tekniska

utrustningen, det vill sdga kopieringsmaskiner och skrivare. Avdelningen har som
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respondenterna uttrycker som policy att aldrig svara i telefon, sa att vid problem far de

antingen fylla i ett formular via intranatet eller tala in sitt meddelande pa telefonsvararen.

| dagslaget fungerar supporten for karerna ute i landet mycket daligt. De ar i stor utstrackning
utelamnade till att pa egen hand forsoka losa problem som uppkommit, bade vad géller
hardvaru- samt mjukvaruroblem. For ett tag sen fick divisionskontoren ett e-postbrev dar det
stod att IT-avdelningen fortsattningsvis enbart kommer sta till huvudkontorets forfogande.
Detta beslut innebér foljaktligen att i dagslaget star alla lokaler och kontor utanfor
huvudkontoret i Stockholm utan nagon formell hjélp och service. Detta har divisionskontoret

sjalvklart protesterat mot, men i dagslaget har ingen atgard vidtagits.

Assd, det ar klart att vi tvingar ju till oss lite hjalp, men har finns alltsa ett problem tycker vi och det

tycker hela den gruppen vi tillhér. (Divisionschef)

N4, vi har blivit tvungna att klara oss sjalva, for att dom som, jag tycker att dom som &r ansvariga pa IT,
de gor inte riktigt det som jag tycker att dom ska. Dom ar lite, dom sitter pa fel stélle, dom sitter pa

hogkvarteret... Man stangar huvudet ett par ganger eller plockar in nan man kanner. (Karledare)

Om nagon teknisk uppbackning inte finns att tillga for de anstallda kommer detta innebéra att
kommunikationsflodet inom organisationen ar langt ifran sakerstallt. Majoriteten av
respondenterna har i dagslaget problem med sina datorer eller med uppkopplingen mot
Parleportalen, exempelvis har karen i Malmé varit utan uppkoppling och tillgang till
Parleportalen under en langre tid. Man har pa grund av bristféllig support fatt vanda sig till en
lokal medlem for hjalp. Sakerligen har detta nedfort att de inte fatt tillgang till all relevant
information pa sistone vilket har skapat ett onddigt och &n starkare beroende av information

fran divisionskontoret.
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5. Slutdiskussion

Svenska Fralsningsarmén har funnits i 123 ar. IKT har funnits i organisationen i sju ar. Nar
Frélsningsarmén valde att inféra datormedierade informations- och kommunikationskanaler
var férhoppningen inte att dessa skulle komma att ersatta tidigare kommunikationskanaler.
Att Frélsningsarméns anstallda faster stort varde vid interpersonell kommunikation och
personliga moten ar exempel pa faktorer som haft en inverkan pa organisationens
implementering av IKT. Inom Frélsningsarmén har IKT kommit att bli ett komplement till
tidigare kommunikationskanaler och anvandningen har dven visat sig vara hogst
personlighetspraglad. Inom organisationen &r man &ven medveten om och visar tolerans till att
medlemmarnas spridda kunskaper och intressen skapar olika kommunikationspreferenser. Det
overgripande intrycket efter undersokningen ar darfor att man med storsta sannolikhet inte
utgatt fran ett reellt behov bland anvandarna vid inférandet av IKT, eftersom de éldre
kommunikationskanalerna manga ganger foredras framfor de nya. Med bakgrund av detta kan

man darfor fraga sig vilka de egentliga motiven till valet att investera i IKT har varit?

Den omedelbara tolkningen skulle vara att man satt kommunikativa fragor hogt pa agendan,
men utifran det empiriska material har det dven vuxit fram alternativa teorier. Det framgar
exempelvis att det finns en stark vilja fran ledningens sida att framsta som en modern
organisation. En av de kanske mest positiva verkningarna som IKT kan ha pa organisationer
ar mojligheten till mer direkta kommunikationsvéagar och minskade avstand mellan anstallda
och chefer vilket kan bidra till 6kad decentralisering. | Fralsningsarméns fall var detta extra
intressant att undersoka eftersom organisationen sedan urminnes tider praglats av en starkt
hierarkiskt ordning. | undersokningen framgick att man inom organisationen anser att det pa
senare ar plattats ut véaldigt mycket och att denna utveckling skett parallellt med 6vergripande
samhalleliga forandringar. | hela det vasterlandska samhallet har pa senare ar allt mer fokus
hamnat pa virtuella medier och for moderna organisationer har det varit svart att sta utanfor
denna utveckling. For en organisation som Fralsningsarmén, som under sd manga ar lost
kommunikativa uppgifter pa annat vis, kraver en omstéllning av detta slag noggrann
forberedelse. Genom IKT har mojligheter 6ppnats upp for en mer rak och decentraliserad
kommunikation. | Fralsningsarméns fall har denna mojlighet dock fatt begransad
genomslagskraft eftersom den strider mot de formaliserade kommunikationsvagar som

traditionellt har anvants. Oklara riktlinjer for pa vilket satt IKT-verktygen bor anvéandas i den
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interna kommunikation har skapat en paradoxal situation, varden som decentralisering

lovordas samtidigt som IKT som verktyg for detta hammas.

Den Overgripande k&nslan dr att organisationen inte riktigt har tankt igenom vad det innebar
att inféra IKT och vilka krav det staller pa organisationers omstallningsférmaga. Fran
organisationens sida kravs ocksa ett ansvarstagande att forse medarbetarna med de tekniska
kunskaper och support som gor det mojligt att tillgodose sig de nya informations- och
kommunikationskanalerna. Som undersokningen visar sa ar de anstéllda i dagslaget positivt
installda till att organisationen har infort IKT i verksamheten, trots ett visst motstand till de
kostnader som detta inneburit. Vid forbattrade utbildnings- och supportsystem skulle denna
positiva installning kunna tas tillvara och leda till ett mer effektivt utnyttjande av tillgéanglig
utrustning. Pa grund av bristande kunskap gar dock mycket forlorat i de anstalldas
meningsskapande kring IKT och de olika funktioner som star till buds. Idag ar anvandningen
framst koncentrerad kring e-post funktionen, en funktion som likval skulle kunna anvandas
utan ett intranat. Som framgatt i analysen &r situationen inom detta omrade i dagslaget inte
optimal, det finns ett behov i organisationen att strukturera upp riktlinjerna och formalisera
anvandandet av IKT for att kunna utnyttja det mer effektivt och dka sina fortjanster pa de
investeringar som gjorts. En sadan utveckling utesluter dock inte att mer medierika
kommunikationskanaler &n de som IKT erbjuder anvands vid tillfallen da sa kravs. Som det
ser ut idag verkar dock ledningens instéllning till de anstalldas anvandning av den
inforskaffade informations- och kommunikationstekniken ljum, férmodligen ar det 6nskvért
att den anvands men det &r inget som forvantas av de anstéllda. Detta gor dven att de anstallda

inte kanner nagot ansvar infor att faktisk utnyttja tekniken.

Var férhoppning med denna uppsats har varit att kunna presentera en bild av hur
Fralsningsarméns materiella och sociala arbetskontext har paverkat vilken roll som modern
informations- och kommunikationsteknik kommit att fa inom organisationen. Trots att
resultaten inte kan Gverséttas rakt av pa olika typer av ideella organisationer tror vi att
Fréalsningsarmén som undersokningsobjekt bidragit till att ge en battre forstaelse for de ramar
som denna typ av organisationer verkar under. Var uppfattning &r att ny informations- och
kommunikationsteknik éppnar upp fér en mangd mojligheter som kan medféra en rad positiva
aspekter for organisationers kommunikation. Vi befinner oss i ett skede dér IKT har verkat
under ett antal ar och som namndes inledningsvis finns det inget ramanus for hur tekniken ska

implementeras. Varje organisation &r ett unikt fenomen dér en rad interna faktorer ar av
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betydelse for utfallet och framgangen av de informations- och kommunikationsméssiga
investeringarna. Detta ar nagot som bekraftats i undersékningen, men samtidigt har det dven
framgatt att vissa fundamentala kriterier maste tillgodoses. Tekniken har gjort det mojligt for
organisationer att kommunicera under helt nya forutsattningar, men samtidigt &ar det viktigt att
kommunikationen kring denna teknik, som i sig syftar till att forbattra och underlatta
kommunikationen, fungerar. Eftersom IKT &r en del i ett stérre organisatoriskt sammanhang
kravs det att organisationsmedlemmar forstar och mentalt kan relatera IKT till detta storre
perspektiv for att kunna skapa mening kring dess roll och funktion. Déarefter blir de viktigt att
se pa hur de kommunikativa aspekterna inom sjalva tekniken kan anvandas for att uppna
samma mal, det vill sdga att den elektroniska interaktionen, sker pa ett satt som for
organisationsmedlemmarna &r meningsfull. Eftersom Frélsningsarmén har forutsattningar for
att utveckla sitt IKT-anvandande skulle det vara intressant att i framtiden aterkomma och se

over hur utvecklingen fortskridit.
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Bilaga 1

Intervjuguide: Informationschef
Beratta vad forskningsprojektet gar ut pa, vad det innebar och hur vi kommer anvanda
informationen.

Bakgrund

Alder?

Hur lange du varit medlem? Anstalld?

Personlig utveckling inom org., kort om position idag, aktivitet, heltid?

Tillgang och anvandning av elektroniska tekniker/kanaler

Personligt intresse av nya tekniker?

Nagon formell utbildning inom kommunikation och/eller anvandandet av mediekanaler?
Dator och Internet hemma? Daglig konsumtion (privat/pa jobbet)?

Pa vilken niva anser du din kunskap var ang nya kommunikationstekniker?

Allmant om fralsningsarmén

Statistik 6ver antalet anstallda, medelalder? (Likasa medlemmar)

Finns det nagra gemensamma drag bland de anstéllda, en form av organisationskultur som
genomsyrar arbetet? Tror du detta har nagon betydelse for den interna kommunikationen,
paverkar om den blir mer informell/formell

Organisationsstruktur i Sverige
Kortfattat beskriva Frélsningsarmén organisationensstruktur i Sverige just nu.
Hur ser ledningsgruppen/styrelsen ut pa Fralsningsarmén? Sitter informationschefen med?

Internkommunikation

Infochef Fralsningsarmén, beskriv ditt ansvarsomrade.

Beskriva Fralsningsarméns internkommunikation, beskriv struktur kring denna?
Uppsatta kommunikationsmal, internt? Vem bestammer dem, diskuteras det inom
ledningsgruppen?

Hur ser er informationsavdelning ut?

Hur samordnas aktiviteterna mellan de olika divisionerna, hur ser informationsflodet ut
mellan dem?

Omsesidigt samspel fran divisionerna och ledning, dialog? Eller éverrodnad direktiv?
God dverblick 6ver organisationens alla delar och divisioner?

Hur ser kommunikationen ut pa det lokala planet/mellan anstallda inom en division, anvéands

intranatet da ocksa?

IT-support
Ansvarsomrade? Enbart tekniskt, hur samarbetar du med dem. Lagger ut/publicerar info pa
intranatet eller hemsidan sjalv, hur pass sjalvstandig/fri ar du i forhallande till intranatet?
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Kommunikationskanaler
Vilka kanaler anvands for internkommunikationen bland de anstallda (intranatet, e-
nyhetsbrev, interpersonell komm/maoten? Fler?)

Intranat

Nér kom intranat? Vilka kanaler anvéndes primart tidigare?

Varfor besl6t ni att 6verga till intranat? For- och nackdelar? Finansiering?
Finns det/ska det finnas tillgang till dator och Internet for alla anstéllda?

Hur introducerades intranatet for medlemmarna? Fanns det nagon upplarning, utbildning?
Tanke om lattillganglighet, 6verskadlighet, anvandarvanlig sida

Har det funnits ndgon problematik kring anvandandet av intranatet? Svart for vissa grupper att
ta till sig, lara sig hantera nya tekniker? Kan det finnas samband mellan en &ldre generation
inom organisationen och ett minskat intresse fér ny teknik/ komm.kanaler?

Fanns det invandningar eller ett motstand vid 6vergangen till intranatet?

Vem har tillgang till intranatet, enbart de anstallda eller ocksa 6vriga berérda, involverade i
organisationen? Hur far man tillgang, anvandar-1D..

Vem har mojlighet att publicera pa intranatet? Foruminlagg for alla, men langre textinlagg,
nyheter?

Kontroll av det som publiceras, censur? Framférallt forumsidan, Webbmaster?

Lagring av information?

Medlemsbrev via e-mail

Hur fungerar det elektroniska nyhetsbrevet? Vad for sorts info som sprids via nyhetsbrevet?
Vilken ar dess huvudsakliga funktion

Né&r kom det, i samband med intranat eller tidigare? Skickas det ut via e-mail forst o hdmtas
pa intranat? Enbart de som har tillgang till intranatet som kan lasa det?

Ovriga kanaler

Né&r kom papperstidningen William? Vem vénder den sig till, vilken funktion?

Ser ni den som en viktig intern kommunikationskanal for de anstallda?

Antal som prenumererar idag? Vilka prenumererar?

Antalet fast uppsatta méten? Hur arrangeras de? Vilka involveras? Regelbundenhet?
Hur viktig anser du telefonkommunikation inom organisationen ar idag? Ar det en viktig
kanal som anvéands mycket for interpersonell komm, eller har e-mail tagit 6ver?
Anvands tele- och eller webbkonferenser?

Om alla mediekanaler

Vilken internkommunikativ kanal anser du vara den viktigaste i ert arbete idag?

Komm forbattrats pa senare ar (intranatet), medfort minskat arbete for de anstéllda?
Anpassar ni kanal efter budskap? Viktiga, akuta budskap, eller kanslig inom- vilken kanal?
Anpassas materialet och informationen beroende pa kanal och tankta malgrupper?
Finansiering av respektive kanal?

Finns det ndgon upplarning av kommunikationskanaler for nyanstéallda?

Framtid

Vad anser du kan forbéttras i den interna kommunikationen mellan organisationens olika
delar? Framtidsplaner, utveckling av intranét, e-brev, tidning, andra kommunikationsformer?
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Bilaga 2

Intervjuguide: Anstallda
Berétta vad forskningsprojektet gar ut pa, vad det innebar och hur vi kommer anvanda
informationen.

Bakgrund

Alder?

Hur l&ange har du varit medlem? Anstalld?

Personlig utveckling inom org., kort om position idag, aktivitet, heltid?

Tillgang

Personligt intresse av nya tekniker?

Dator och Internet hemma? Daglig konsumtion (privat/pa jobbet)?

Pa vilken niva anser du din kunskap var ang nya kommunikationstekniker?

Frélsningsarmén
Finns det tillgang till dator och Internet pa er karlokal? Hur ofta anvander du den i sa fall och
till vad?

Internkommunikation
Med egna ord beskriva Fralsningsarméns internkommunikation, beskriv struktur kring denna?

Kommunikationskanaler

Vilken informationskanal anvéander du dig framst av? Vilken tycker du fungerar bast for att
kontakta olika delar inom Fralsningsarmén? Tele, mail, intranét, vanlig post

Har du vissa specifika kanaler som du oftast anvander dig av?

Skiljer det sig vid val av kanal beroende pa vem du kontaktar?

Lokal kommunikation, inom sddra divisionen?

Finns det nagon som har det mest dvergripande informationsansvaret lokalt? Genom vilka led
gar kommunikationen till huvudkontoret i Stockholm? Gar mycket av den uppatgaende
informationen via divisionschefen eller kontaktar du direkt personen ifraga?

Hur tycker ni kontakten fungerar med Info. Avdelning och IT-support? Har ni haft ndgra
problem da ni behovt kontakta dem?

Omsesidigt samspel fran divisionerna och ledning, dialog? Far ni gehor for era asikter?
Ké&nner du att du har en god 6verblick dver organisationens alla delar och divisioner?

Intranat

Né&r kom intranatet?

Fick du nagon form av upplarning/utbildning inom hur den nya tekniken fungerar? Behovs
det fler och/eller regelbundna upplarningstillfallen?

Hur ofta anvander du dig av intranétet?

Vad anvander du det till? Laser mail, soker information om organisationen, adresser, haller
kontakt med andra (socialt via forum)

Publicerar du via forum? Privat eller ang jobbet?

Kénner ni er fria att skriva vad ni vill pa intranatet?

Tycker du att sidan ar 6verskadlig och latthanterlig?

Har ni det funnits nagon problematik kring anvandandet av intranatet?
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Har ni manga aldre i er lokala kar?

Tror ni det kan finnas ett samband mellan en aldre generation inom organisationen och ett
minskat intresse for ny teknik/ komm.kanaler och hur tycker ni man ska hantera detta?
Markte ni av nagra invandningar eller motstand vid 6vergangen till intranatet?

Medlemsbrev via e-mail

Laser du brevet varje gang det kommer?

Vad laser du? Allt, vissa delar?

Hur tycker du det fungerar att fa informationen via e-mail?
Tycker ni att denna kanal ar viktig i internkommunikationen?

Papperstidning William

Prenumererar du pa William?

Laser du hela tidningen, vissa delar, vilka delar?

Tycker du den fyller en viktig funktion eller kan man fa info pa annat hall?

Ovriga kanaler

Antalet fast uppsatta moéten? Traffas man fritt inom respektive division eller finns det
riktlinjer for hur moéten ska anordnas, hur ofta etc.?

Hur viktig anser du telefonkommunikation inom organisationen &r idag? Ar det en viktig
kanal som anvénds mycket for interpersonell komm, eller har e-mail tagit 6ver?
Anvands tele- och eller webbkonferenser?

Om alla mediekanaler
Till vem tycker ni att respektive kanal framst vander sig till, anpassas budskapet efter kanal?
Viktiga, akuta budskap, eller kanslig inom- vilken kanal brukar anvandas, fran bada hallen?

Personliga asikter

Vilken internkommunikativ kanal anser du vara den viktigaste i ert arbete idag?

Vad tycker du om att Fralsningsarmén anvénder sig av intranét och e-brev?

Hur tycker du det fungerar att ta del av informationen via dessa kanaler?

Hur tror du andra upplever det?

Anser du att komm har forbattrats, k&nner du att det har blivit mer eller mindre arbete i och
med inférandet?

Var det battre forr eller tycker du att det fungerar battre nu?

Anser du att Fralsningsarmen dr en modern organisation?

Framtid
Vad anser du kan forbéttras i den interna kommunikationen mellan organisationens olika
delar? Nagot som ni kanner att ni kan bli béttre pa? Vad &r ni bra pa idag?
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