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Larande i en flexibel IT-stédd distanskurs.

Distansstudenters upplevelser av larande och interaktion i
kursens online forum.

Lotty Larson
Birgit Hansson
13 november 2006

IT-stddd distansutbildning vid svenska universitet och
hogskolor &r en allt vanligare utbildningsform. Denna
kvalitativa studie soker studenters erfarenheter av larande
pa LUMA-GIS: Masters’Programme In Geopgraphical
Information Systems (GIS) vid Lunds universitet. Det ar en
helt natbaserad utbildning som ar designad att vara flexibel
vad galler studietakt, innehall, material och arbetsformer
och studenterna véljer sjalva om och pa vilket satt de
kommunicerar och interagerar med andra studenter och
larare i kursens diskussionsforum online.

Studien ar empirisk och har en fenomenografisk ansats. Den
syftar till att forstd och beskriva variationen i upplevelser av
och perspektiv pa larande och interaktion i online forum.
Studenternas upplevelser har samlats in genom en enkat
med en 6ppen fragestallning och darefter bearbetats pa en
kollektiv niva.

Studien har resulterat i tre huvudkategorier som beskriver
kvalitativt skilda sétt att uppfatta hur interaktion stoder
larande. Studenterna uppvisar olika inriktning till
deltagande i online forum vilket paverkar hur de interagerar
med varandra, vilka roller de utvecklar i den flexibla
kontexten och vad de uppfattar som meningsskapande
interaktion. | den forsta kategorin ar det interaktionens
sociala funktion som framtrader medan det i de tva foljande
ar relationen till deras eget larande. Resultaten pekar pa att
den erbjudna flexibiliteten bor stéllas i relation till de
konsekvenser for larandets kvalitet som valfrihet att vélja
dialog och interaktion kan innebéra.

Mot bakgrund av resultaten diskuteras avslutningsvis vad
larare kan gora for att forbattra distansstudenters kontext for
larande.

Léarande, interaktion, flexibilitet, transaktionell distans,
distansstudenters erfarenheter, hdgre utbildning
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Forord

Arbetet utgor ett bidrag till forskningsprojektet Larande i det IKT-medierade
universitetet (LIEU) vid Larande Lund, en centrumbildning vid Lunds universitet med
uppgift att etablera och stodja utvecklingsinriktad forskning om och kring larande inom
universitetets olika verksamhetsomraden. LIEU-projektets 6vergripande syfte ar att
belysa studenters larandekontext i tre grupper av distansstudenter vid Lunds universitet.
Projektet finansieras av Vetenskapsradet (Utbildningsvetenskapliga kommittén) och
drivs av ett lag av pedagogiska forskare, pedagogiska utvecklare och larare fran de tre
studerade kurserna.



1 Inledning

Distansutbildning som sadan ar ingen ny utbildningsform men med hjalp av
informations- och kommunikationsteknologi har den vidareutvecklats. De
karakteristiska faktorer som formar distansutbildning, till skillnad fran undervisning pa
campus, ar att studenter och larare ar atskilda. Internet har fatt en avgorande betydelse
for distansutbildningens utveckling och utformning eftersom det gjort det mojligt for
studenter att kommunicera med andra studenter, larare och dvrig personal och kan
anvéndas for att presentera och distribuera material (Paulsen, 2001).

IT-stodd distansutbildning vid svenska universitet och hdgskolor blir allt vanligare.
Inom Natuniversitetet, ett samarbete mellan 35 universitet och hogskolor i Sverige,
marknadsfordes hostterminen 2006 ca 2 600 IT-stddda distanskurser och ndrmare 100
hela utbildningsprogram och enligt NSHU: Myndigheten for natverk och samverkan
inom hdgre utbildning beraknas 75 000 studenter studera pa distans (www.nshu.se den
17 oktober 2006).

Till sin karaktér ar 1T-stodda distansstudier i regel mer flexibla och obundna &n andra
studieformer. Studenterna erbjuds ofta i hogre grad dn pa campuskurser att bestamma
hur de ska genomfora sina studier. Det finns kurser som erbjuder individuell studietakt,
vissa kurser har sa kallad rullande antagning och det kan finnas kurser med flera
starttider per ar. Kurser som inte kraver obligatorisk narvaro vid traffar pa campus blir
mojliga for studenter som bor pa annan ort eller i ett annat land och de kan studera
hemma, pa arbetet, pa resor etc. Denna typ av flexibilitet ar exempel pa en yttre
flexibilitet i tid och rum (Collis och Moonen, 2000).

Flexibilitet inom en 1T-stodd distanskurs &r ocksa mojlig att organisera. Med hjalp av
webbteknologi kan man via en kursplats pa Internet — ett virtuellt kursrum pa Internet -
presentera och distribuera kurs- och amnesinnehall pa varierade satt. Kommunikation
och samarbete mellan studenter och larare kan ske online, bade i realtid — synkront -
som chat och i fordrdjd tid — asynkront — och som forum i olika former av
diskussionsforum. Denna typ av flexibilitet ger studenten mojlighet att l&gga upp sina
studier pa olika satt, t ex valja att arbeta enskilt eller tillsammans med andra och ta del
av amnesinnehallet i olika format och medier, som t ex ljud, bild, video (Collis och
Moonen, 2000). En sadan flexibel IT-stodd distansutbildning vid Lunds universitet &r
det tvaariga mastersprogrammet LUMA-GIS vid Lunds universitet. Denna studie soker
studenters uppfattningar av larande i denna flexibla IT-stddda distansutbildning

1.1 LUMA-GIS

LUMA-GIS: Master’s Programme In Geographical Information Systems (GIS), &r en
internationell mastersutbildning anordnad av GIS-centrum vid Lunds universitet
(www.giscentrum.lu.se). Geografiska informationssystem (GIS) ar en metod for att
analysera kartor pa motsvarande satt som statistik ar en metod for att analysera siffror.
Papperskartor ersatts idag i allt hogre utstrackning av datoriserade — digitala — kartor
och GIS ger mojligheter att rita ut och analysera sadana kartor med hjélp av datorer.



Mastersprogrammet ar en utbildning for savél professionella GIS-anvéandare som nya
brukare. GIS kan tillampas inom manga olika amnesomraden och utbildningen ar
flervetenskaplig samt inriktad mot en global studentgrupp dven utanfér Europa.
Programmet i sin helhet omfattar 80 poang, motsvarande 120 European ECTS-poang.
Det ges pa engelska och drivs helt natbaserat via Internet utan traffar pa campus.
Minikrav for antagning ar kandidatexamen och studenterna erléagger inga kursavgifter.
En schematisk bild 6ver programmet aterfinns i Bilaga 1.

Programmet &r bade praktiskt och teoretiskt upplagd. For att erbjuda saval
professionella GIS-anvandare adekvat fortbildning och férdjupning som nya studenter
en relevant grundutbildning i GIS ar mastersprogrammet flexibelt designat och erbjuder
studenterna valmojligheter t ex. nér det géller studietakt och arbetssatt. Kursmaterialet
presenteras pa flera olika satt och distribueras bade via Internet och pa en CD som
skickas hem till studenterna.

Utbildningen har en kursplats pa Internet i LUVIT: Lund University Virtual Interactive
Tool som studenterna nar genom att logga in med individuella anvandarnamn och
I6senord. Studenter, som saknar Internetuppkoppling i sin bostad eller har alltfor
langsam uppkoppling, hanterar kursarbete som kraver aktivitet on-line pa kursplatsen i
LUVIT patex Internetcaféer eller pa sina arbetsplatser.

Den forsta delkursen av LUMA-GIS omfattar 7 podng och &r en introduktionskurs i GIS
dar studenterna ska tillagna sig de teoretiska grunderna for hur digitala kartor lagras och
hanteras samt hur man hanterar ett GIS-program i datorn. Specifika moment som tas
upp ar bl. a:

e Insamling av data till en digital karta (saval bilddata fran bl. a satelliter, s k.
rasterdata, som punkter, linjer och ytor matta pa marken, s k. vektordata)

e Matning och analys av avstand, ytor och vagval (t ex. snabbaste vag mellan
Stockholm och Lund) i digitala kartor

e Kombinationer av olika data for mer avancerad analys, t ex samanalys av
valresultat och inkomst i olika férsamlingar for att eventuellt finna samband)

o Kartframstéllning, dar digitala kartdata ritas ut i pappersform

1.1.1 Studentgruppen

Utbildningen rekryterar deltagare fran ett attiotal nationer med olika bakgrund vad
galler amnesinriktning och olika villkor for larande pa distans. Nar de antagna
studenterna pa LUMA-GIS arbetar med den ovan beskrivna delkursen besvarar de en
webbaserad enké&t, som genomfors inom ramen for LIEU-projektet (se Forord), for att
samla attributdata om studenterna. Sammanstéllningen nedan av valda delar av denna
attributdataenkét ger en bild av GIS-studenternas variation i bakgrund och
forutsattningar. N=272, vilket &r det antal studenter som enligt sitt studietempo varit
aktiva studenter under den aktuella enké&tperioden:

e 70 % av studenterna & mén och 30 % kvinnor.
e Aldersfordelning ligger mellan 20 till 60 ar, medianvérde 31 &r.

e Studenterna har huvudsakligen ingenjors- eller naturvetarbakgrund.



e 60 % lever ensamma, 30 % lever i familjeliknande forhallanden med barn och
10 % ar gifta utan barn.

e 65 % anser att de kan studera pa ett bra satt i sin hemmiljo

e 21 % arbetar inte under sina studier, 62 % arbetar heltid, 6 % arbetar halvtid och
9 % deltid.

e 10 % far finansiellt stod av sin arbetsgivare for att studera.

e 4% uppger att de inte har tillgang till ndgon dator med Internetuppkoppling,
53 % att de har tillgang till det i hemmen, 52 % pa sina arbetsplatser och 24 % &r
hanvisade till publika méjligheter, t ex. Internetcaféer

e 95 9% upplever sig som vana IT- anvandare

2. Syfte

Studien avser att visa studenters olika sétt att erfara att studera och lara pa distans i en
flexibel IT-stodd distanskurs med fokus pa interaktion i online forum.

Studien gors utifran en fenomenografisk forskningsansats (Marton & Booth, 1997).
Larande definieras som skapande av mening i relation till kontexten for larande, sa som
den erfars. Den upplevs mot bakgrund av studentens situation och tidigare erfarenheter,
i motet mellan den givna strukturen och innehallet i den helt natbaserade distanskursen
LUMA-GIS och i métet med larare och andra studenter pa kursen.

3. Teoretisk genomgang

3.1 Tillvagagangssatt

Vetenskapliga artiklar inom distansutbildningsomradet och om distansstudenters
larande har hamtats fran val etablerade tidskrifter inom det hogskolepedagogiska
forskningsfaltet och fran tidskrifter med IT-pedagogiskt fokus. Vagledande for urvalet
av artiklar har varit att de ska baseras pa kvalitativa studier och huvudsakligen vara
publicerade fran ar 2000 eller senare. Orsaken till detta ar att det ar forst i slutet av
1990-talet som modern informationsteknik gjorde det mdjligt att studera flexibelt pa
distans, mer eller mindre oberoende av tid och rum (Paulsen, 2001. Laurillard, 2002).
Nar det galler interaktion i 1T-stodda distanskurser ar dock forskningsartiklar fran slutet
av 1980-talet och framat relevanta. Fran och med den perioden gjorde
informationstekniska l6sningar det mojligt att bygga upp kurser dér studenter och larare
via en gemensam kursmiljo fick mojlighet kommunicera och reflektera skriftligt med
varandra, dar alla vid behov ocksa kunde ta del av varandras skriftliga inlagg.

Nedan presenteras de grupper av nyckelord som anvénts for att hitta forskningsartiklar
via Google Schoolar och ELIN samt i databaserna Libris, Lovisa och ERIC. Nyckelord i
de olika grupperna har &ven kombinerats for att férfina och utdka eftersokningarna:



e phenomenography, socio-cultural

e higher education, distance education, online courses

e student experiences

e learning environments

e educational orientation, study approach, student perceptions,

o flexible learning, online learning, web-based learning, virtual learning, reflective
learning, computer-mediated learning, interaction, asynchronous collaboration,
online learners, distance students

e presence, social presence, student performance, motivation, learner participation,
mature students

o flexibility, flexibility dimensions, distance,

| vissa fall har dven kvantitativa studier inom distansutbildningsomradet anvants
eftersom kvalitativa studier som diskuterar for- och nackdelar med utbildning pa distans
kontra utbildning pa campus varit svara att finna.

Teorier om studenters larande och kontext for larande i hogre utbildning har sin grund i
ett urval av pedagogisk litteratur fran 1970-talet och framat, dar undervisning och
larande studeras och forklaras ur ett studentperspektiv. Sammanfattningsvis har jag
efterstravat att valja artiklar och litteratur som inte ensidigt presenterar fordelar med
eller nackdelar med distansuthildning utan sadana kéllor som problematiserar och
diskuterar komplexitet nar det géller utbildning, undervisning och larande.

4 Teori och tidigare forskning

Teorigrunden &r uppbyggd kring fyra huvudbegrepp; larande, flexibelt l1arande
interaktion och transaktionell distans. | den inledande delen definieras larande och den
kontext for larande som inverkar pa och samspelar med studenters larande, samt
studenters uppfattningar av, inriktning till och erfarenhet av larande. Teoriavsnittets
andra del behandlar begreppet flexibelt larande, studenters perspektiv pa flexibelt
larande och vad det & som konstituerar flexibilitet ur ett studerandeperspektiv.
Interaktion, som behandlas i den tredje teoridelen, ar sarskilt intressant i
distansutbildning eftersom den maste komma till stand dven om studenter och larare ar
mer eller mindre skilda fran varandra i tid och rum. Den avslutande delen behandlar
transaktionell distans, ett psykologiskt och kommunikativt avstand mellan larare och
studenter i en distansutbildning.

Mastersprogrammet LUMA-GIS &r den utbildning som studenterna i studien deltar i.
Eftersom det studerade fenomenet ar upplevelser av interaktion i online forum innefattar
teoriavsnittet aven en sarskild beskrivning av de mojligheter till interaktion som finns
inom programmet. Det innehaller dven en sarskild beskrivning av de komponenter av
flexibilitet som studenterna har att forhalla sig till eftersom dessa har inverkan pa
studenternas val av interaktion.



4.1 Larande

Synen pa hur larande i hogre utbildning kan beskrivas varierar mellan olika kunskaps-
traditioner inom den hogskolepedagogiska forskningen. Denna uppsats omfattar tva
kompletterande teoretiska synsétt pa larande; det fenomenografiska och socio-
kulturella.

Enligt ett fenomenografiskt synsitt tar larande sin utgangspunkt i helheter. Larande kan
beskrivas som en utveckling mot en mera forfinad och differentierad bild av och
integrerad forstaelse for helheten och dess delar. En diffus och oklar helhetsbild om ett
innehall eller en larprocess ar enligt detta synsatt inte felaktig utan kan alltid erséttas,
utdkas och forfinas. Fenomenografin tar andra ordningens perspektiv och sker hur den
studerande erfar och uppfattar ett fenomen. Det &r uppfattningen av fenomenet som
paverkar vad en individ kan lara om ett fenomen och &ven sjélva upplevelsen av larande
inverkar pa vad man lar (Marton & Booth, 1997). Den epistemologiska utgangspunkten
inom fenomenografin ar att kunskap ar nagot som den larande ser som meningsfullt och
angeldget att uppmarksamma olika aspekter av. Detta hér samman med den ontologiska
utgangspunkten som ar icke dualistiskt. Marton och Booth (1997) anser att det finns en
inre relation mellan subjekt och objekt. Uppfattningar kan beskrivas som relationen
mellan subjektet - den som upplever nagot - och objektet - det som erfars. Denna
relation paverkas av olika faktorer i den aktuella kontexten och de behov som subjektet
har. Subjektet vaxlar mellan att uppfatta nagot ur en intern eller extern horisont (Marton
och Booth, 1997). Denna formaga till vaxelverkan, variation och forandring i att
uppfatta varlden pa olika sétt kan enligt Marton och Booth (1997) ordnas hierarkiskt:

Some capabilities can, from a point of view adopted in each case, be seen as more
advanced, more complex, or more powerful than other capabilities. Differences in
between them are educationally critical differences and changes between them we
consider to be the most important kind of learning (Marton & Booth, 1997, sid111)

Utgangspunkten i det socio-kulturella synséttet ar att individer lar i samspel med andra i
en process dar individer socialiseras in i olika kulturella sammanhang. Den barande
lanken i larprocessen ar sprakanvandning och kommunikation mellan individen och
grupper/kulturer. | detta samspel kan idéer, begrepp, fardigheter, kunskap och
varderingar utvecklas med hjélp av spraket men ocksa med hjalp av artefakter; fysiska
redskap, t ex datorprogram (Saljo, 1999). Lave och Wenger (1991) diskuterar situerat
larande; larande &r en social process som alltid &r knutet till en viss social och kulturell
kontext och handlar om nagot som har ett givet sammanhang. Individen deltar som
larande i sociala praktiker, forst knuten till en sddan som en perifer nyborjare for att
sedan kunna arbetar sig allt djupare in i sammanhanget och bli en etablerad deltagare i
gruppen (Lave och Wenger, 1991).

Larande definieras i denna studie i enlighet med LIEU-projektets forskningsplan, som
skapande av mening i relation till kontexten for larande, sa som den erfars. Den upplevs
mot bakgrund av studentens situation och tidigare erfarenheter, i métet mellan den
givna strukturen och innehallet i den helt natbaserade distanskursen LUMA-GIS och i
motet med larare och andra studenter pa kursen.



4.1.1 Kontext for larande

En utbildningskontext ar ett komplext system som inverkar pa och samspelar med
studenters larprocesser. Enligt det fenomenografiska perspektivet ar
utbildningskontexten och det innehall som behandlas avgérande for hur en student
uppfattar en undervisningssituation. Den inriktning en person véljer for en viss
larandeuppgift i en viss situation beror pa kombinationen av hur personen uppfattar
larandet och uppfattar situationen som sadan (Marton och Booth, 1997, Bowden och
Marton, 1998). I olika situationer erfar individen vad undervisningssituationen gar ut
pa, vad det kraver av individen och hur detta forhaller sig till de egna malen. Marton
och Booth (1997) kallar detta relevansstruktur.

Prosser och Trigwell (1999) har upprattat en modell som klargér hur studenter i en
undervisningssituation relaterar till det satt som undervisningen utformas och
genomfors pa:

Student’s
prior
experience Student’s
approaches
to learning
Student’s

perceptions of
his/her situation

Student’s
learning
outcome
Student’s situation
Figur 1 (Prosser & Trigwell, 1999, sid 26)

Den inre ramen ar studentens larandesituation och visar de centrala aspekter som
inverkar pa studentens larprocess. Dessa aspekter finns i studentens medvetande i varje
larandesituation men beroende pa typ finns olika aspekter i férgrunden och andra i
bakgrunden. Den yttre ramen &r den kontext for larande och undervisning som uppstar
av relationerna och samspelet mellan aspekterna i den inre och yttre.

Modellen kan tillampas &ven i en natbaserad undervisningskontext om man relaterar
den till Alexanders utgangspunkt att en god kontext for larande online ar den som pa ett
grundligt satt tar i beaktande att dven studenternas upplevelse av sjalva larandet online
paverkar larandets utfall (Alexander, 2001). Likasa finns det en koppling mellan
larandets utfall och kvalitén pa den organisation och infrastruktur, t ex tillgang till
teknisk support och bibliotek, som finns runt studenten och kursen. God infrastruktur



och organisation i en natbaserad kontext ar enligt Laurillard (2002) en sarskilt viktig
forutsattning for att undervisning ska kunna stodja studenters larande.

4.1.2 Studenters uppfattningar om larande

Eftersom denna studie soker studenters erfarenheter av larande och interaktion i online
forum presenteras aven resultat av tidigare forskning om studenters uppfattningar av
larande samt studenters inriktning till larande.

Forskare har sedan mitten av 60-talet (Marton och Séljo 1984, Svensson 1984) funnit att
studenters syn pa och forstaelse av larande — vad det &r, vad det gar ut pa — varierar. Det
finns enklare forestallningar hos studenter — som att larande gar ut pa att kvantitativt
addera kunskaper — och mer avancerade; som att larande ar en tolkande process som
syftar till att begripa och forstd omvarlden. Marton, Dall”Allba och Beaty delar in de
kvantitativt adderande forestallningarna i nivaerna

1. utdka sin kunskap
2. memorera och reproducera
3. tillampa
och de tolkande i nivaerna
4. forsta
5. uppfatta ur ett nytt perspektiv
6. forandras som person (Marton, Dall”Allba och Beaty 1993).

Forskningen visar aven att studenter har olika angreppssatt till larande och att i en
larandesituation agerar studenter i linje med dessa distinkt olika satt att forsta vad
larande ar och hur det gar till. | en larandesituation soker en student med en mera
avancerad inriktning efter mening och strévar efter att relatera ny kunskap till tidigare
kunskaper och erfarenheter i stallet for att inrikta sig pa att forsoka memorera -
djupinriktning. | det motsatta fallet tenderar studenten att fokusera begrénsade fakta
eller delar av information som inte hanger ihop, ofta av utantillkaraktar - ytinriktning.
Studenternas forhallningssatt styrs i ofta av vad de tror kommer att examineras eller
belénas. Marton och Saljo fann vidare att ett djupinriktat angreppssatt var kopplat till
battre forstaelse och att studenten kom ihag det aktuella innehallet efter en langre tid
(Marton och Saljo, 1984). En tredje inriktning — strategisk - har identifierats (Ramsden
och Entwistle, 1981) dar studenten stravar efter sa hogt betyg som mojligt genom att
anvanda sa bra studiemetoder som mojligt i kombination med effektiv tidsplanering.
Studenterna kan sagas kombinera djup- och ytinriktning eftersom de pd samma gang
kvalitativt forsoker forsta amnesinnehallet men dnda ar véal medvetna om att vad som
kravs pa examinationen.

Det &r inte bara faktorer i den akademiska kontexten om vad de upplever bel6nas, I6nar
sig och uppmuntras, som paverkar studenters djup- eller ytinriktning till larande (Biggs,
1999, Ramsden 2003). Det &r ocksa studenternas tidigare erfarenheter av och forstaelse
for det studerade amnets karaktar som paverkar deras inriktning (Prosser och Trigwell,

1999). Aven studenternas alder spelar roll vilket &r intressant fér denna studie eftersom
manga studenter pd LUMA-GIS é&r aldre an 30 ar (se avsnitt 1.1.1, attribut for



studentgruppen). Aldre och mera mogna studenter tenderar att i mindre utstrackning an
yngre och mer oerfarna att forhalla sig reproducerande och ytinriktade i forhallande till
sina studier (Richardsson, 1995).

Andra forskare har identifierat olika orientering till studier i sig hos studenter vilket
ocksa har relevans for forstaelsen av studenternas upplevelser pa LUMA-GIS. Denna
handlar om individens personliga kontext for studier — individens personliga syften och
mal med och attityder till studier. De kan vara

o fortbildningsinriktade — engagerade i studier/larande for att fa ett arbete
e akademiskt inriktade— engagerade i larande med syftet att lara i storsta allmanhet

o personligt inriktade — engagerade i larande for att utveckla sig sjalv, en holistisk
inriktning

e socialt inriktade — engagerade i studier/larande for att det ar givande (Gibbs,
Morgan och Taylor, 1984)

Merparten av studenterna pa LUMA-GIS é&r heltidsanstéllda inom omraden dar de
yrkesmassigt kommer att ha anvandning av GIS. Ytterst fa bedriver dock sina studier pa
initiativ eller uppdrag av sina arbetsgivare (se avsnitt 1.1.1, attribut for studentgruppen)

4.1.3 Studenters uppfattningar av larande online

Det forsta avsnittet behandlar studenters jamforelser av hur det ar att lara i en
campuskurs och online, vad som paverkat hur de uppfattat det och vilken inverkan
upplevelsen av larande online kan ha pa studenterna. Avsnittet avslutas med
sammanstallning i tabellform 6éver positiva och negativa larandeupplevelser

4.1.3.1 Faktorer som paverkar studenters uppfattningar

| en kvalitativ studie dar studenter fick jamfora larande i traditionell undervisning pa
campus med larande online, identifieras faktorer som paverkar deras uppfattningar av
larande online, vare sig de ar positiva eller negativa (Song et al, 2004). Det &r faktorer
av tva slag; kurs- och utbildningsrelaterade faktorer och personligt relaterade faktorer.
Upplever studenten att dessa i huvudsak ar valfungerande och adekvata eller det
motsatta, paverkar detta om de far évervagande positiva eller negativa erfarenheter.

De kurs- och utbildningsrelaterade faktorerna har att géra med kursdesignens kvalitet,
kommunikationens kvalitet och omfang i kursen, teknikens kvalitet och funktion samt
tillgang till teknisk support. De personligt relaterade faktorerna handlar om studentens
egen motivation till studier och férmaga till sjalvdisciplin och att kunna planera sin tid.
Hog motivation dkar energin att genomfora studierna och ju béattre studenten &r pa att
strukturera och planera sin tid desto storre &r mojligheterna att arbeta och slutféra
studierna. Till de personligt relaterade faktorerna som paverkar larandet online hor dven
i vilken utstrackning studenten sjalvstandigt kan tolka mal och instruktioner och sist,
men inte minst, nivan pa den egna datorkompetensen (Song et al, 2004).

En kvalitativ enkatstudie (n=48) med 6ppna fragor visar att studenter med positiva
uppfattningar av larande online exponerar hogre grad av oberoende, ansvarstagande for
sitt eget larande och tillit till sin egen férmaga (Howland och Moore, 2002). Detta tycks
enligt Howland och Moore vara av &nnu storre betydelse nér man &r natstudent. I den



positiva gruppen fanns dven studenter som uttryckte forvaning och gladje Gver att de
lyckats utveckla ett mera pro aktivt angreppssitt till sina studier och inte bara lita pa att
l&raren ska undervisa dem.

Bland studenter med negativa erfarenheter fanns de som tycker att larande via natet ar
vardefullt men &nda alltfér utmanande, andra &r dvervaldigade av det faktum att det
kravs s mycket eget ansvarstagande. Enligt Howland och Moore har de forestallningar
om att natlarande ska vara som larande pa campus. Studenterna uttrycker i studien att de
behdver mer stod, instruktioner och aterkoppling av sina larare, att de litar mindre pa sin
egen formaga och ofta kanner sig isolerade (Howland och Moore, 2002).

Det &r ocksa pa sin plats att aterknyta till det tidigare avsnittet 4.1.4, dar bl.a. studenters
olika orientering till larande behandlas. Studier visar att denna orientering dven paverkar
hur de vérderar att delta i asynkrona forumdiskussioner (Eastmond, 1998). De studenter
som har en orientering mot att forsoka skapa personlig mening och konstruera egen
forstaelse genom att interagera med amnesinnehallet i sig och med andra i forum,
vardeséatter forum mycket mer &n studenter som hanterar l&rande som processer utanfor
dem sjalva (Eastmond, 1998).

4.1.3.2 Positiva upplevelser av ldrande online

| avsnittet nedan sammanfattas kvaliteter som studenter uttrycker att larande online har i
jamforelse med motsvarigheten pa campus. Den vanstra spalten i varje block nedan
anger vad det dr som studenterna tillskriver sarskilt varde for deras larande och i den
hdgra spalten sammanfattas studenternas forklaringar av sina upplevelser.

Asynkron
kommunikation i online

forum: Upplevelser av att ge skriftlig aterkoppling till

studiekamrater leder till fordjupat tdnkande och mer

e Fordjupat tinkande reflektion &n att ge muntlig sdan. Teknologin i sig

. uppfattas som en viktig faktor att kunna mojliggéra mer
* Reflektion reflektion an ett fysiskt méte. De ger uttryck for att de

e Eftertanksamhet upplevt att den talade kommunikationen i ett fysiskt mote
ofta blir mer snabb och oreflekterad och latt far
karaktaren av att vara évertalande och forsvarande .
(Petrides 2002, VVondervell 2003).

Eftertdnksamhet och noggrannhet dkar nar man bidrar
skriftligt i forum. De anstranger sig extra eftersom de vet
att deras bidrag i forum lases av manga (Song et al,
2004).

Flexibilitet

e Tidsaspekten. Det ar lattare att arbeta asynkront i grupp pa nétet an att ha
Valfrihet moten pa campus eftersom det kan vara sa svart att hitta
* vafrineten. gemensamma tider (Petrides 2002, Song et al 2004).

* Oberoendet. Studenterna tycker det ar bra att kunna vélja mellan flera
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olika typer av laraktiviteter beroende pa innehall och egna
behov samt att kunna arbeta med kursen nar pa dygnet det
passar den enskilda studenten (Chizmar och Walbert, 1999).
Likasa ar det vardefullt att inte behova flytta till orten dar
larosatet finns (Song et al, 2004).

e Platsobundenhet

Grupprocesser online

e Samarbete Gruppaktiviteter online inom en kurs ger enligt studenterna
goda mojligheter att 6va sig att samarbeta och 16sa problem
tillsammans vilket bidrar till sjalvstandigt larande i grupp.
e Kommunikations- De innebér &ven mojlighet att tillagna sig fardigheter att
fardigheter kommunicera online och inte bara i grupp pa campus
(Wegner et al, 1999).

e Probleml6sning

4.1.3.3 Negativa upplevelser av larande online

I avsnittet nedan sammanfattas negativa upplevelser av larande online som studenter
gett uttryck for nar de jamfort hur det ar att lara pa campus med att lara online. Den
vanstra spalten i varje block nedan anger vad de tycker ar samre och forsvarande for
larande och i den hogra spalten sammanfattas studenternas forklaringar av sina
upplevelser.

Tekniska problem

e Egen dator Upplevelser av stor frustration nar studierna forsvaras av
Ubokoooli tekniska problem, bade med egen dator, uppkoppling till
* ~Ppkoppiing Internet och med sjélva kursplatsen pa Internet — virtuella

e Teknisk support  kursrummet. Tekniska problem blir sérskilt kritiska och
frustrerande om teknisk support inte ar tillracklig eller
saknas helt ( Song et al 2004, Laurillard 2002).

Asynkron

kommunikation: Studenterna tycker inte om fordrojningen i

e Fordrojd kommunikationen sarskilt inte om det ar aterkoppling fran
kommunikation  larare som drdjer (Hara och Kling, 1999).

Avsaknad av fysiska

moten Studenterna efterlyser den snabba och direkta responsen man

e L&ngsam respons kan fa pa en fraga eller ett upplevt problem i en

och &terkoppling  undervisningssal pa campus (Petrides, 2002). Att inte motas
som grupp i en undervisningssal pa campus leder till
upplevelser av frustration bade mellan studenterna och
mellan larare och studenter. Det &r sarskilt svart att fa klarhet

e Oklarhet om vad
som galler
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i och struktur pa vad som galler for examination och
beddmning (Howland och Moore, 2002). De upplever aven
att det dr svarare an pa campus uppfatta och forsta
lararinstruktioner. De tycker att de far mindre information
om bakgrund och forutséttningar for kursens upplaggning
och genomférande (Wegner et al, 1999).

e Bristande k&nsla
av deltagande
och gemenskap
och tillhdrighet

Studenterna saknar sarskilt motet och kontakten med larare
sd som det ar pd campus. Det upplevs negativt att det &r svart
att lara kanna lararen; att fa veta nagot om lararens
personlighet. (Vondervell 2003, Song et al 2004, Rovai och
Wighting 2005). Studenter ger ocksa uttryck for att de
kanner sig mer isolerade (Song et al, 2004) och har svarare
att kanna tillhcrighet att och gemenskap, bade gentemot
larare och studenter men ocksa till institutionen, fakulteten
och akademin (Tinto 1998, Rovai och Wighting 2005).

4.1.4 Kritiska formagor hos distansstudenter

Eastmond (1995) beskriver och analyserar studenters erfarenheter av distanskurser med
elektronisk kommunikation. Aldre studenter identifierade formagor hos sig sjélva som
pa ett avgorande har inverkan pa studierna genom att de underlattar eller forsvarar det
egna arbetet i den nédtbaserade kontexten. Studenterna menar att det &r nédvéndigt att
man som distansstudent har eller utvecklar formaga att

e vara fortrogen med tekniken

e kunna avgora ndr och hur ofta man bor vara online

e hantera otydligheter i text

e bearbeta information bade online och offline

e ge och ta emot aterkoppling

e inom kursens ramar “personalisera” den efter sina egna behov

Det finns dven tankar om tillagnande hos studenter som jamfor l&rande online med
larande pa campus. | en kvantitativ studie dar, natstudenter jamfarde sina tidigare
erfarenheter av undervisning pa campus med larande online (Garrison et al, 2001),
uppfattade studenterna skillnader i hur de gick till véga for att lara sig och upplevde
behov av att anpassa och justera sina roller. Garrison och hans kollegor menar att
studenter maste ta ett storre ansvar, stimulera sin egen nyfikenhet pa och anpassa sig
till en ny miljo (t ex. i en kursplattform, min anm.) och ldra sig att delta i och hantera
larprocesser online (Garrison et al, 2000).

4.2 Flexibelt larande

Inom distansutbildningsomradet ar flexibelt larande ett centralt begrepp med flera
betydelser och tolkningar. Flexibelt larande handlade i borjan av den 1T-stédda
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distansutbildningen om flexibilitet vad galler tid och rum/plats men har i takt med IT-
teknikens utveckling blivit ett alltmer komplext begrepp.

Nar det géller flexibelt l&rande formulerades tidigt den l&randes perspektiv

Flexible learning is enabling learners to learn when they want (frequency, timing,
duration), how they want (modes of learning), and what they want (that is learners can
define what constitutes learning to them). (Van den Brande,1992, sid 2 i Nikolova och
Collis, 1998).

Det &r studenten och dess larandeprocesser online som star i fokus for denna uppsats.
Larande online ar

The use of Internet to access learning materials; to interact with the content, instructor,
and other learners; and to obtain support during the learning process, in order to acquire
knowledge, to construct personal meaning, and to grow from the learning experience
(Anderson och Elloumi, 2004)

I den svenska kontexten anvands ofta flexibelt l&rande som ett samlingsbegrepp for
flexibla studieformer utan att begrénsa dessa till att galla distansutbildning. Nationellt
centrum for flexibelt 1arande (CFL), den svenska myndigheten med uppdrag att
stimulera och stérka utvecklingen av flexibelt larande inom kommunal vuxenutbildning,
folkbildning och arbetsliv, definierar det enligt foljande

Flexibelt 1arande &r en studieform som satter individen i fokus och dar stor hansyn tas till
de dnskemal och forutsattningar den studerande har. Flexibelt larande innebér en
kombination av ett antal 16sningar, som gor att man kan studera oberoende av plats, i det
tempo och pa det satt som ar mest lampligt, samt med ett innehall som passar individens
forutsattningar och behov (www.cfl.se/?sid=28, den 4 maj 2006).

4.2.1 Dimensioner av flexibelt larande och flexibilitet

Collis har studerat vad det ar som konstituerar flexibilitet ur ett studerandeperspektiv
och identifierade 19 olika dimensioner av flexibilitet (Collis, 2001). I en senare studie
sammanfattas dessa i fem huvuddimensioner, dar flexibelt l&rande definieras med
utgangspunkt i studenters mojligheter att kunna gora egna val med avseende pa
dimensionerna tid, innehall, behdrighet och antagning, undervisningens upplaggning,
genomfdrande och typ av resurser samt plats (Collis och Moonen, 2002). Varje
dimension kan variera mellan polerna fast och flexibel pa olika satt och i olika grad
vilket medfor manga majligheter till variationer i larande inom varje dimension (Collis,
2001).

4.2.2 Flexibilitet i LUMA-GIS

Denna studie baseras pa GIS-studenternas egna beskrivningar av sina upplevelser av det
flexibla kursupplégget relaterat till deras upplevelser av att lara GIS. Flexibiliteten
bestar av valmajligheter for studenterna vad galler studietakt, innehall, material och
arbetssatt. Beskrivningen av flexibiliteten baseras pa den tryckta studiehandledning som
studenterna far nar de ska starta den forsta delkursen.

Studenter pa LUMA-GIS kan vélja studietempo, 25-, 50-, 75- eller 100%. De anger infor
varje delkursstart vilket studietempo de planerar att folja. De kan ta del av sin
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studieprogression via modulen "Passed exercises sheet” pa kursplatsen, dér uppgifter
om godkanda 6vningar och uppgifter successivt publiceras. Programmet bestar, forutom
av ett avslutande examensarbete, av elva delkurser. Fyra av dessa &r obligatoriska och
de dvriga sex véljs bland tretton olika valbara alternativ (Bilaga 2).

Det teoretiska materialet finns tillgangligt i olika format och medier t ex féreldsningar i
formerna text och bild, bild och ljud, video samt en interaktiv presentation (Bilaga 3).
Studenterna valjer i vilken ordning och pa vilket satt de vill arbeta med materialet. Det
distribueras bade via Internet pa kursplatsen och pa CD. CD-skivan skickas till alla i
samband med antagningen, for att tillgdngliggora kursmaterialet till studenter som
saknar Internetuppkoppling i sin bostad eller har alltfor langsam uppkoppling.

Varje delkurs innehaller bade teoretiska och praktiska dvningar. De sistnamnda kan vara
interaktiva 6vningar i GIS-programvara. Eftersom studenterna har varierande 6nskemal
och behov samt datorutrustning och Internetuppkoppling av olika kapacitet och
hastighet, erbjuds studenterna flera alternativa satt att arbeta med évningarna.

Mot bakgrund av det ovan beskrivna upplagget erbjuder LUMA-GIS: Master’s
Programme in Geographical Information Systems (GIS) en flexibel design ur ett
institutionsperspektiv (Collis, 1998 i Collis, 2001).

En sarskild beskrivning av programmets flexibilitet med avseende pa interaktion
aterfinns i 4.3.4.

4.3 Interaktion

Interaktion ar central i alla undervisningssammanhang, inte bara i olika former av
distansutbildning. Det &r dock sarskilt intressant i en distansutbildningskontext eftersom
interaktion och samspel studenter och larare emellan maste ske dven om de ar mer eller
mindre skilda fran varandra i tid och rum.

Interaktionens fokus i en natbaserad kursmiljo kan vara av olika slag och tva forskare
med olika inriktning far spegla detta. Wegerif (1998) betonar att det &r den sociala
kontakten i samspelet som har betydelse for larande online medan Du och Li (2005)
betonar vardet av interaktion online som fokuserar amne, innehall och arbetsuppgifter.

Interaktion kan bidra till att upplevelser av att studenten ar delaktig i en community of
practice (Lave och Wenger, 1991). Lally och Barry (1999) utvecklar detta ytterligare
och menar att larande utvecklas genom samspel online i en nédtbaserad variant av en
community of practice.

4.3.1 Larande natverk

Begreppet larande natverk eller natverkslarande har etablerats av en forskargrupp vid
University of Lancaster som ett resultat av projektet The Networked Learning in Higher
Education (http://csalt.lancs.ac.uk/jisc/index.htm, den 9 oktober 2006). Med
natverkslarande avses larande dar IT anvands for att stodja interaktion mellan en student
och andra studenter, mellan studenter och l&rare, mellan en larande grupp/a learning
community och det material for larande som gruppen har tillgang till. Interaktionen i
gruppen kan ske via text, rost, bild, video eller genom en blandning av dessa former.
Den kan aga rum synkront i realtid synkront och/eller i asynkron fordrojd form. Man
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mots i ett virtuellt rum pa Internet, t ex. pa en kursplats online, dar dessutom
kursmaterial finns. Interaktionen ménniska till manniska ar den mest centrala i
natverkslarande, alltsa inte bara interaktion mellan méanniska och material online
(Goodyear et al, 2005).

Genom att en mangfald roster, multiple voices (Dyste, 2002) diskuterar, argumenterar
och bidrar i asynkrona diskussioner online har sadana forum online enligt Dyste stor
potential att kunna bidra till studenters kvalitativa. | vilken utstrackning den enskilde
studenten tar till vara potentialen bestams enligt Dyste (2002) av kontextuella och
personliga faktorer.

Interaktionens betydelse i IT-stddda distansutbildningar har enligt Tinto (1998)
avgorande betydelse nar det nér det géller distansstudentens upplevelse av akademisk
tillnorighet, vilket aven kan paverka att studenterna valjer att slutfora sina studier.

...the more academically and socially involved individuals are — the more they interact
with other student and faculty — the more they are to persist (Tinto, 1998, s 168).

Vikten av interaktion ar aven val dokumenterad nar det géller sambandet mellan
studenters uppfattning av delaktighet i en larande gemenskap online och upplevelser av
isolering (Rovai och Wighting, 2005). De pekar pa en dkad risk for negativa upplevelser
av isolering om man som student i en distanskurs med fa eller inga fysiska moten bara
upplever en svag kansla av tillhérighet och gemenskap.

4.3.2 Larande interaktion

Moore (1989) definierar tre olika typer av larande interaktion. De kan finnas bade i
traditionella kurser pa campus och i distanskurser och ingen av de tre typerna av
interaktion forekommer oberoende av och skilda fran varandra i en
undervisningskontext:

1. den larande — innehdllet 2. den larande — lararen 3. den larande — andra larande

I den forsta typen kan larande utvecklas genom en inre intellektuell dialog mellan
studenten och det aktuella @&mnesinnehallet. Moore anvander uttrycket "talk to
themselves”. Studenten maste fa tillgang till innehall som hon/han kan analysera,
manipulera, bearbeta och kommunicera pa olika satt.

Den andra typen &r enligt Moore den vanligast forekommande formen for interaktion i
all utbildning, fran forskola till universitet; den som finns mellan lararen och studenten.
Ofta har den interaktionen en 6verférande karaktar fran larare till student. Moore for
dock fram att studenten i stéallet behdver dialogen; att kommunicera med och fa
aterkoppling fran sina lérare.

Den tredje formen av interaktion ar enligt Moore den mest intressanta ur ett
distansutbildningsperspektiv. Det & den som sker mellan studenter. Genom datorstodd
kommunikation i online diskussionsforum kan gruppdiskussioner méjliggéras och t o m
bli battre &n i en traditionell gruppdiskussion pa campus. | interaktion student — student
hjalper studenterna varandra att l&ra genom att diskutera problem och utbyta idéer.
Moore menar att karaktaren pa mediet, den asynkrona datorkommunikationen med sin
fordréjda och visuellt synliga kommunikation i de skrivna inlaggen, har battre
forutsattningar att stodja reflektion och kritiskt tankande an en muntlig dialog pa
campus (Moore, 1989).
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4.3.2.1 Virtuell interaktion

| litteraturen aterfinns dven en fjarde form av interaktion, med sarskilt stor betydelse for
distansundervisning, definierad av Hillman et al (1994). Det &r interaktionsformen
learner — interface. Det handlar om hur sjalva teknologin, t ex kursplattformens
granssnitt, stoder eller forsvarar studentens arbete med kursinnehallet som presenteras
dar eller om funktionaliteten i forum underléttar den skrivande dialogen.

4.3.3 Interaktion och roller i online forum

Fahreus (2003) talar om tre larprocesser i digital interaktion som deltagarna maste
hantera parallellt; att lara sig kommunicera och samtala elektroniskt, att lara sig lara
tillsammans (kollaborativt larande) och ldra sig det som kursen handlar om (innehallet),
som studenter har att hantera i diskussion online. | basta fall, enligt Fahraeus (2003),
stoder dessa processer varandra.

Litteraturen pekar aven pa att de som deltar i interaktionen online har olika roller. Det
handlar dels om till synes inaktiva deltagare i forum — lurkers — de osynliga som laser
men inte sjalva bidrar i en on-line diskussion, dels om dess motsats — posters (Nonnecke
och Andrews, 2004). Jamforelser mellan lurkers och posters visar att bdgge har samma
motiv for att delta - att ”go on-line” - namligen att de vill fa svar pa fragor. En lurker
fragar inte Oppet men soker svar anda. Lurkers ser inte s manga fordelar med
diskussioner online och k&nner sig i mindre utstrackning delaktiga i en larande
gemenskap. Posters i sin tur & mer néjda och manga av dem har inte nagon direkt
negativ instéllning till lurkers, dvs. att de skulle betrakta dem bara som "free riders”
som tar utan att sjalva bidra. Vidare har Nonnecke och Andrews (2004) funnit lurkers
som sa smaningom overgar till att bli posters: ”....start their existence in a new
community as a lurker until they have learned the rules and norms of the community”
(Nonnecke och Andrews, 2004, sid ). Fahreus - Dits (2006) introducerar ett annat namn
for denna inriktning; minglaren. Minglaren finns i en kurs men &r inte sa aktiv i
diskussionerna till en bérjan. Fahreus och Diés menar att minglarna vill ha en Iag profil
i bérjan och bara lasa och/eller skriva mycket neutrala inldgg och svar till dess att de
kanner sig trygga och har kant av vad som géller. I sin egen takt kan de sedan borja
bidra aven med egna inlagg (Fahreus och Dids, 2006).

4.3.4 Interaktion i LUMA-GIS

Studenterna erbjuds enligt kursens upplaggning tva majligheter att kommunicera med
studenter och larare. Nedanstaende beskrivning baseras pa den tryckta
studiehandledning som studenterna far nar de ska starta den forsta delkursen. Via e-post
kan studenterna individuellt nd lararna i de olika delkurserna for allménna fragor,
tekniska problem och/eller fragor om kurssinnehall, 6vningar etc. Vidare erbjuds de ett
antal diskussionsforum pa kursplatsen, dar det ar upp till varje student att véalja att delta
eller inte. Forutom ett generellt fritt forum — the non-academic student forum” —
tillgangligt for alla studenter, innehaller varje delkurs ett forum — "the academic forum”
— dar de kan stélla fragor, hjalpa varandra och dela erfarenheter relaterade till den
aktuella delkursen.

Denna flexibilitet i kursupplagget vad galler interaktion och kommunikation med andra
studenter och l&rare kopplas i kursdesignen ihop med valfrihet dven vad galler
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arbetsform. Alla delkurser innehaller teoretiska dvningar men ocksa praktiska, dar
studenterna anvander sig av GIS-programvara for att 16sa problem. Aven om
studenterna ska besvara uppgifterna individuellt uppmuntras de att diskutera problem
och lésningar med andra studenter i de olika forum som beskrivits ovan.

Under utbildningens gang ges aterkoppling och support av olika slag till studenterna.
Individuella studiefragor om kursinnehall, 6vningar etc. fran studenten som skickats
med e-post ska besvaras av larargruppen inom tva arbetsdagar, utom under ferier.
Detsamma géller for fragor som stalls i kursens gemensamma diskussionsforum.
Individuell aterkoppling via e-post pa inskickade teoretiska och praktiska dvningar ska
besvaras av larargruppen inom fem arbetsdagar.

Den tekniska supporten ges huvudsakligen via en sarskild modul i kursplatsen i LUVIT.
Har aterfinns information och instruktioner om kursplatsen, allméanna och G1S-specifika
programvaror, program for visning av video i datorn etc. Har finns ocksa en s.k. FAQ -
Frequently Asked Question med lararnas svar pa vanliga fragor fran studenterna. Varje
delkurs har dessutom en kursansvarig larare som ger individuell support via e-post.

4.4 Transaktionell distans

For denna studie av studenters upplevelser i en flexibel distansutbildningskontext ar
aven teorin om transaktionell distans relevant. Den utvecklades av Moore i borjan av
1970-talet och har sedan dess vidareutvecklats och kan idag anvéndas for att analysera
distansutbildning ur ett studerandeperspektiv, dvs. i vilken utstrdckning det ar studenter
eller larare som kontrollerar och paverkar de centrala kursprocesserna undervisning och
larande. Med avseende pa vilken grad av larandeautonomi de medger kan kurserna
sedan kategoriseras (Moore, 1993).

I distansutbildning &r studenter och larare i varierande grad geografiskt och tidsméassigt
separerade fran varandra. Som en konsekvens uppstar da dven ett pedagogiskt avstand —
transaktionell distans - ett psykologiskt och kommunikativt avstand mellan larare och
studenter. Den transaktionella distansen kan vara av olika karaktar beroende pa t ex
olika studenternas personligheter och behov, lararnas handledarstil, studentgruppens
(Moore, 1993). Transaktionell distans paverkar bade undervisning och larande men &r
inte ett statiskt och absolut begrepp. Moore anvander sig av tre s.k. utbildningsvariabler
— struktur, dialog och larandeautonomi — for att beskriva variationen i transaktionell
distans. Variablerna hdnger samman med undervisning och larande och samspelet
mellan dem. Varje variabel speglar enligt Moore en hel uppséttning, ett kluster av
variabler (Moore 1993).

Struktur (programme structure) beskriver karaktaren pa det satt som kursen &r designad,
t ex. arbetsformer, informations- och materialformer, tester och kontrolimekanismer for
larare. Olika kurser har olika grad av struktur beroende pa faktorer som amnets karaktar,
lararen och institutionens utbildningstradition. Moore menar att strukturen speglar
individuella studenters majlighet att flexibelt kunna anpassa utbildningen till sina egna
behov (Moore, 1993).

I dialogen (instructional dialogue) kan interaktionen i kursen studeras. Dialogen syftar
till att forbattra forstaelsen hos den larande. Moore framstéller dven dialogen som det
spelrum i vilket larare och studenter kan paverkas av varandra. For att det ska raknas
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som en dialog ska interaktionen vara dmsesidig och positiv, inte neutral eller negativ
(Moore, 1993). Innehallet i och omfang pa dialogen paverkas av manga olika faktorer,
béde personliga och organisatoriska. Aven sjalva formen och mediet for
kommunikationen paverkar omfang och kvalitet. En kursplattform med val fungerande
interaktiva funktioner skapar mer mojligheter till god kvalitet &n t ex. enkelriktade
instruktioner i text (Moore, 1993). Datorstdédd kommunikation har rika mojligheter att
hantera transaktionell distans genom att den kan vara mer eller mindre strukturerad och
kan kombinera synkron och asynkron kommunikation. Dialogen kan bli snabb och den
mojliggor, oberoende av tid och rum, interaktion student till student.

Det pedagogiska avstandet — den transaktionella distansen — blir storre nér dialogen i
kursen ar svag och strukturen stark. Omvant minskar det pedagogiska avstandet om
dialogen okar och strukturen minskar. En konsekvens av detta, enligt Moore, ar att ju
lagre transaktionell distans, desto stdrre mojlighet har studenten att sjalv lagga upp sina
studier och ansvara for vad, hur, nér och i vilken ordning arbetet ska laggas upp och
genomforas. Detta forhallande utgor den tredje variabeln i teorin, learner autonomy:

Learner autonomy is the extent to wich in the teaching/learning relationship it is the
learner rather than the teacher who determines the goals, the learning experiences, and the
evaluation decisions of the learning programme (Moore 1993, sid 5).

Med hjalp av teorin om transaktionell distans anser Moore (1993) att distanskurser kan
analyseras, dvs. i vilken utstrackning det &r studenter eller larare som kontrollerar och
paverkar de centrala kursprocesserna undervisning och larande (Moore, 1993).

5 Metod

5.1 Val av metod

Mot bakgrund av syfte och teorigenomgang har jag genomfort en kvalitativ studie med
en fenomenografisk ansats. Jag sokte inte efter kvantitativ data om LUMA-GIS
studenterna utan vill forsta och beskriva variationen i deras perspektiv pa och
uppfattningar av flexibilitet, interaktion och larande i LUMA-GIS. Det vasentliga i en
kvalitativ metod dr ”...att man soker de kategorier, beskrivningar eller modeller som
bast beskriver nagot fenomen eller sammanhang i omvarlden...” (Larsson, 1986, sid. 8).
Min studie &r empirisk och utgar fran studenters upplevelser. Utifran resultat dras
slutsatser. Inga faststéllda hypoteser provas. Fenomenografin syftar till att beskriva
variationen i forstaelse och uppfattningar om ett specifikt begrepp. Den ar inriktad pa
andra ordningens perspektiv; om hur nagon upplever nagot (Marton — Booth, 1997), sa
som ar fallet i min studie. Marton och Booth framhaller dessutom att det
fenomenografiska angreppssattet &r lampligt for en undervisningskontext:

At the root of phenomenography lies an interest in describing the phenomena in the world
as other see them, and in revealing and describing the variation therein, especially in an
educational context (Marton och Booth, 1997, sid 121-122).
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5.2 Insamling av data

Den form for datainsamlingsmetod som jag anvande for studien var enk&t med en Oppen
fraga. Eftersom studenterna pa LUMA-GIS bedriver sin utbildning i det land dér de bor
tog jag tog fasta pa att aven brev enligt Larsson (1986) kan vara en insamlingsmetod for
data i andra ordningens perspektiv. Jag sag det som en majlighet att elektroniskt samla
data genom att lata studenterna skriftligt, i digital form via e-post, besvara en éppen
fragestallning. Enkatfragan utgjorde en av flera andra fragor i en enkat som
genomfordes inom ramen for forskningsprojektet LIEU (se Forord).

5.2.1 Enkaten
Utformning av enkatfraga

Fragekonstruktionen ar central sa att man inte staller fragor som ger férvantade
standardsvar utan fragor som fangar en autentisk och akta forestéallning (Larsson, 1986).
Mastersprogrammet LUMA-GIS é&r en internationell utbildning som bedrivs pa engelska.
Jag valde mellan adjektiven helpful, useful, supportive och valuable for att forsoka
fanga hur de uppfattat kursens online forum i férhallande till sitt larande. Jag valde bort
useful eftersom jag menar att det &r mera praktiskt inriktat, supportive for att det
signalerar stodjande och valuable for att det antyder varde, hégt vérde. Valet blev alltsa
helpful — anvéandbar, till stor hjalp, bra, nyttig. Jag bad dem ocksa att bidra med
exempel. Fragan jag stallde var

Please comment in wich way the on-line forums were helpful in your learning (please
give examples).

Det var ocksa viktigt att inte skriva in your learning of GIS eftersom jag enligt min
uppfattning ville att de skulle uttrycka det som de spontant tankte pa. Av samma skal
undvek jag att fraga specifikt om online forum hade haft betydelse for deras larande och
i sa fall varfor och pa vilket sétt.

Fragan provades i en mindre pilotstudie med ett 30-tal studenter under perioden maj —
oktober 2004. Enkaten skickades ut till studenterna och pa basis av deras svar gjorde jag
mot bakgrund av min erfarenhet bedémningen att fragestéallningen hade forutsattningar
att fanga variation i studenternas uppfattningar.

Enkatfragan utgjorde, som namnts ovan, en av flera andra fragor i en enkéat som
genomfordes inom ramen for forskningsprojektet LIEU (se Forord). Enkaten i sin helhet
framgar av Bilaga 4. Fragan for min studie &r nr 16 i enkaten.

5.2.2 Undersdkningsgrupp

Som framgar av beskrivningen av mastersprogrammet LUMA-GIS (avsnitt 1.1.1) ar det
flexibelt vad géller studietakt. Urvalet for studien utgors av de 110 studenter av totalt
300 antagna, som i enlighet med sitt studietempo, avslutade den forsta delkursen under
perioden november 2004 — maj 2005. Det var den tidsperiod jag faststéllt for studien.

5.3.2 Genomfdrande

Studenterna hamtade enkéten fran kursplatsen i LUVIT och besvarade den som sista
arbetsuppgift pa den forsta delkursen. Nar de skulle besvara enkaten, laddade
studenterna ner dokumentet i form av ett word- eller PDF- dokument till den egna
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datorn, besvarade den genom att fylla i sina svar i dokumentet och skickade darefter
tillbaka dokumentet som bilaga med e-post enligt sarskilda anvisningar (se Bilaga 5).

Studenterna uppgav en personlig kod i enkaten. Den personliga koden far studenterna i
samband med sin registrering pa kursen och den anvéands kontinuerligt i alla kurser
studenten foljer. | samband med antagningen till programmet far studenterna dven
skriftlig information om forskningsprojektet LIEU (se Forord) och nar studenten
bekraftar sitt deltagande pd LUMA-GIS fyller hon/han &ven i en forsékran om att
uppgifter i forskningsenkater far anvandas for forskningsandamal. Varje enkét
innehaller vidare motsvarande forsakran fran GIS-centrum att uppgifter som
framkommit i enkéten endast ska anvandas for forskningsandamal.

De inkomna fritextsvaren kopierades manuellt och utan ndgon annan andring n att ta
bort den personliga koden. Svaren fordes dver till ett gemensamt samlingsdokument
vilket blev den textmassa som analyserades i studien.

5.4 Bearbetning av materialet

Jag analyserade materialet i studien for att soka och synliggéra variationen i
studenternas perspektiv pa och uppfattningar av larande i mastersutbildningen LUMA-
GIS. Analysens kvalitet beror i hog grad pa forskarens teoribakgrund - hur val férankrad
och insatt vederborande &r i teori inom omradet, pa medvetenhet om metoden och i
vilken grad forskaren &r fortrolig med det fenomen som studeras. Jag efterstréavade att se
och forsta fenomenet som det framstod for studenterna och inte hur det egentligen var
eller forvéaxla det med mina egna.

Bearbetningen av insamlad data i en fenomenografisk ansats sker pa en kollektiv niva
och utgangspunkten ar att soka variationen och forandringen i formagan att uppfatta ett
visst specifikt fenomen pa visst satt. Detta hor samman med den ontologiska
utgangspunkten inom fenomenografin. Den &r icke dualistisk (Marton och Booth,
1997). Marton och Booth utgar fran att det finns en inre relation mellan subjektet - den
som upplever nagot - och objektet - det som erfars. Uppfattningar kan beskrivas som
relationen mellan subjektet och objektet. Denna relation paverkas av olika faktorer i den
aktuella kontexten och de behov som subjektet har. Subjektet vaxlar mellan att uppfatta
nagot ur en intern eller extern horisont. Under bearbetningen forséker forskaren
identifiera sjalva kdrnan av erfarande for att sedan beskriva och gruppera den i
huvudkategorier (Marton och Booth, 1997).

Den forsta genomldsningen av materialet gjordes efter det att jag kopierat 6ver alla svar
I samlingsdokumentet. Det fortsatta arbetet bestod i att 1asa samlingsdokumentet om
och om igen, att tolka, prova, forkasta och bearbeta. Jag efterstravade att uppfatta och
forsta kvalitativa skillnader i studenternas uttalanden om sig sjélva och sitt larande. Nar
jag skulle formulera kategorier till materialet, var sararten i och forhallandet mellan
huvudkategorier och underkategorier en utmaning. Inledningsvis dverlappade
kategorierna varandra i stéllet for att visa det unika innehall som representerar
variationen. Inte heller citatens roll i forhallande till kategorierna var sjalvklar .Min
slutsats blev att citatens funktion &r att peka pa innebdrden och betydelsen av kategorin
istallet for att, som jag forst hanterade dem, motivera en viss kategori.

Sammanfattningsvis var analysens syfte att jag skulle fa fram kategorier som é&r
empiriskt grundade och logiskt konsistenta kategorier av beskrivningar. Kategorierna
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ska fanga innebdrden av hela upplevelsen av att studera och lara pa distans med fokus
pa interaktion i online forum samt skildra den grundlaggande strukturen i studenternas
upplevelser.

5.5 Studiens trovardighet och giltighet

I en kvalitativ studie har resultatens trovardighet och giltighet att géra med om de ar
tillforlitliga. Forskaren ska fa fram beskrivbara kategorier genom att bearbeta
uppfattningar av det studerade fenomenet (Kvale, 1997; Larsson, 1986). Jag har
beskrivit och motiverat min forskningsansats, mitt val av metod samt hur jag gatt
tillvaga for att analysera insamlad data. For att kunna gora en rimlig bedémning av
trovardigheten i studenternas svar och pa analysens rimlighet har en av de medverkande
lararna pa LUMA GIS-programmet tagit del av studiens resultat. Han anser, mot
bakgrund av sin egen erfarenhet av att ha varit larare pa kursen, att resultatet i form av
de beskrivna kategorierna &r trovardigt. Han menar vidare att han kunnat forsta
inneborden av kategorierna genom de citat jag valt ut for att peka pa inneborden och
betydelsen av respektive kategori. Pa detta satt menar jag att min studie provat vad den
var avsedd att prova och att jag har kommit fram till ett resultat jag kan sta for.

6 Resultat

Min studie syftar till att utifran en fenomenografisk forskningsansats undersoka och visa
studenters olika satt studera och lara pa distans, med sarskilt fokus pa interaktion i
kursens online forum. Resultatet av studien antyder att studenter pA LUMA-GIS har
olika inriktning till deltagande och satt att interagera i kursens online forum. Jag anser
att jag pa en kollektiv niva kunnat identifiera att de uppfattat den flexibla kurskontexten
pa olika sétt, att detta paverkat hur de interagerar med varandra i online forum och vad
det & som gor interaktionen meningsskapande for dem.

Analysen av data gav tre kategorier av kvalitativt skilda sétt att uppfatta hur interaktion i
online forum stéder larande. Sérarten i respektive kategori &r hur de uppfattat och
forhallit sig till den flexibla kurskontexten, vilket i sin tur inverkat pa deras upplevelser
av hog eller 1ag transaktionell distans. Den transaktionella distansen, dvs. det
pedagogiska avstandet i psykologisk och kommunikativ bemarkelse, &r lag for de
studenter som interagerat aktivt med bade larare och studenter och som har utnyttjat
mojligheterna i kurskontexten till egen styrning av struktur, innehall och arbetsformer.
Dessa studenter har en hdg grad av larandeautonomi. Omvént &r den transaktionella
distansen hdg for de studenter som uppfattat och hanterat den flexibla kontexten pa ett
motsatt satt genom att inte interagera och utnyttja de mojligheter som finns att styra sin
situation. De tre kategorierna av kvalitativt skilda satt att uppfatta hur interaktion i
online forum stéder larande finns mellan dessa tva poler av transaktionell distans.
Vidare speglar kategorierna olika former av larande interaktion, interaktion mellan
student — innehall, student — larare samt student — andra studenter. Nedan foljer en
beskrivning av kategorierna och dess underkategorier. Avsnitten om respektive
huvudkategori avslutas med en sammanfattande analys.
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6.1 Lara i

Den sociala aspekten av interaktionen &r det meningsskapande for studenterna i denna
kategori. Interaktionen sker student — student. Forum framstar for dem som en social
miljo dar upplevelser av delaktighet med andra i samma situation blir mojlig.

| felt as if | was in the classroom...
...is the only way we could interact and help each other.

In every school interaction with fellow students is good it enable you to know who others
Avretaking the course what they think and the proble3ms that they are finding...

Till kategorin hor tva underkategorier som specificerar varfor interaktionen ar ett stod.

6.1.1 Tillhdrighet

Interaktion i forum bidrar till upplevelser av kontakt, tillhérighet med andra GIS -
studenter i kursen, trots den fysiska atskillnaden, och som en bekréftelse av att andra pa
kursen upplever liknande saker som man sjalv.

It seems that several people had similar problems to me...I"'m not the only one...

In distance learning courses, it happens (most of the time) that the communication gap
between students to students and between students to teachers occurs, and due to this, no
student can ever assess the overall environment of a class room, so the ambiguity prevails
among the students. But the online forums helped a lot the understand the overall
situation that the problem for example I am facing, | am not the only one who is facing
and the other student's input and its solutions are the plus points which does not let one to
felt someone alone.

6.1.2 Stodjande samspel

| distansutbildningskontexten utan fysiska méten innebéar kontakt och dialog i forum
upplevelser av k&nslomassigt stod och trygghet inom kursens ram. Detta omfattar
aspekter av att ta emot och ge stod.

Many times in stuck in difficult situation where | found my self helpless, but these
forums helped me a lot and took me out of this situation. My other fellows helped me a
lot and took me out of that situation.

.... I also found that I could be helpful to others.

Studenterna reflekterar aven dver den betydelse den stodjande rollen har for deras eget
larande

It also helped me see issues fromother people’s viewpoints not just my own. Thus
broadening my understanding in the course.

Last but not the least, you don’t feel lonely learning GIS, since in a distance learning
course, one feels that he/she only is facing problem and others are doing great. It leads to
a sense of alienation and creates anxiety. But, through these forums, one finds out that
others are in a deeper mess than one is in. It does relieve some of the loneliness and sense
of being left out. Trust me for this, only students can experience it. Even otherwise, these
forums are great ways to stay connected in view of spatial deprivation of different
students.
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6.1.3 Sammanfattande analys

Den transaktionella distansen i en kurs paverkas av graden av dialog och struktur. Inom
kategorin Lara i kan den betecknas som tdmligen hdg. Studenterna ger uttryck for en
svag larandeautonomi och uppfattar den flexibla kontexten som krdavande eftersom de
maste gora och hantera manga val relaterade till studierna. De formar och deltar i en
social och kénsloinriktad dialog dar de upplever att de stddjer och bekréftar varandra.

6.2 Lara av

Sérdraget i denna huvudkategori ar studenters uppfattningar av online forum som ett
stod for det egna larandet utan att de sjélva aktivt bidrar med egna fragor, svar, idéer
och problem. De upplever att de lar sig genom att lasa och ta del av det som andra
skrivit om, bade i forum fran tidigare kursomgangar och i forum som hor till deras egen
kursomgang. Denna text fungerar som ett innehall och den larande interaktionen &r
saledes mellan student — innehall.

There were a lot of confusions during the course work about everything while i was
proceeding. Then | started visited forums and most of the time | found my query over the
forums either if its a student's forum or teacher's forum. So due to this forum I solved a
lot of misconceptions about the course and about management.

Studenterna har distinkt skilda satt att anvanda sig av innehallet i forum for sin egen
larandeprocess, beroende pa individuella syften och behov.

6.2.1 Innehallsresurs

Studenterna interagerar med stoffet. Det framstar for dem som ytterligare en resurs
vid sidan av litteratur och lararproducerat undervisningsmaterial som finns att tillga i
kursen. Innehallet i forum anvéands som fragebank att snabbt soka i for att kunna
besvara fragor och losa olika uppgifter i kursen, men ocksa nar de har problem att
I6sa praktiska och tekniska uppgifter i t ex. en simulering i GIS-programvaran.

I was able to learn from other individual’s expertice and difficulties. Some of the times |
had similar difficulties that other students were having and | was able to learn from their
response.

...when certain explanations given in the text (i kurslitteraturen, forf.anm.) are not very
clear and you need some further explanation to be able to understand certain things.

6.2.2 Medveten studiestrategi

Studenterna laser forum som en del i en medveten studiestrategi. De riktar sin
uppmarksamhet mot innehallet i forum for att stamma av det mot sin egen forforstaelse
innan de sétter igang med sin egen bearbetning och/eller for att i efterhand stamma av
egna nyvunna insikter och kunskaper mot forumens innehall.

In some cases, there are some mistakes that | have made without realizing them. So every
time I checked the forums in order to see whether | have missed any question.

I must admit that | was not particularly active on forums. However, | always consulted
them.
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I read the previous sessions forum to get better understanding of the questions...
| read them every day and know what sort of difficulties my fellow students are having...

....and as a full time student it was difficult for me to wait for the reply of my query in
the on-line forum. But | can easily find the problem faced by the students in previous and
their solution through the old forums and it was much helpful for me.

6.2.3 Sammanfattande analys

Det specifika i kategorin Lara av ar att studenterna inte sjalva bidrar i forum men
upplever att de lar av att lasa dem. Studenterna deltar inte aktivt i nagon dmsesidig
dialog med vare sig larare eller studenter. Den flexibla kursdesignen medfor att
studenten sjalv maste gora flera olika val t ex vad galler vilket innehall, vilken form och
i vilken ordning de ska arbeta med olika moment, utan direkt dialog med larare. Detta
medfor att den transaktionella distansen &r hog och kategorin beskriver hur de uppfattat
och hanterar detta

| underkategorin Innehallsresurs fungerar innehallet i forum som en stéllforetradande
innehallsresurs att interagera med som en del i sin larprocess. Den svaga kursstrukturen
kompenseras genom att stoffet i forum uppfattas som en stallféretradande struktur, dar
andras fragor och svar far en vagledande funktion for de egna studierna.

Nar det galler underkategorin Medveten studiestrategi fungerar innehallet som en
stallféretradande dialog, dar vissa studenter genom att lasa andras studenters fragor och
svar av bade larare och kamrater, upplever stod och bekréftelse aven for egen del.

Studenters uppfattning om och inriktning till larande gar att spara hos studenter inom
kategorin Lara av. Vissa studenter erfar rollen ”l&sande men inte bidragande” som den
mest strategiska i den flexibla strukturen utan personliga kontakter med andra studenter,
och de utnyttjar &ven de andras material som en snabb hjalp att 16sa egna uppgifter. En
bakomliggande ytinriktning framtréader nar motivet att bara lasa styrs av att de kan hitta
ratt svar pa lararens fragor. | underkategorin Medveten studiestrategi framtrader dock
djupinriktade uppfattningar med formaga till meta—reflektion om hur de lar pa ett
kvalitativt satt av att 14sa och bearbeta vad andra skrivit.

6.3 Lara med

Kategorin beskriver larande i natverk dar studenterna uppfattar sig som en del i en
omsesidig process av kunskapsbyggande tillsammans med larare och andra studenter pa
kursen. Upplevelsen grundar sig pa ett aktivt deltagande i forum bade som en lasande,
skrivande och reflekterande part i gemensam problemldsning, diskussion och utbyte av
idéer. Studenterna uppfattar, oavsett vad de tycker sig lara, att deras larande utvecklas
bade av att de tar emot och bidrar i ett larande samspel i online forum. Formen for den
larande interaktionen &r student — larare, student — innehall och student — student

I used the on-line forums such as message, instant message, and chats to communicate
with teachers and fellow students whenever I had any problems. Teachers and fellow
students were very helpful for explaining and discussing the issues that | raised. | also
tried to be of help to fellow students as much as | could. This helped being confident in
expressing what | learnt from the course...

24



Det finns olika aspekter av uppfattningar om vad studenterna i denna kategori lar
tillsammans med andra. Det ar larande och idéutbyte pa en allman niva men framst ar
interaktionen amnesinriktad. Till kategorin hor tva underkategorier med specifikt skilda
uppfattningar om vem andra &r, dvs. vilka som uppfattas som viktiga samspelspartners i
den egna larandeprocessen.

6.3.1 Lara med andra studenter

Andra ar i denna underkategori andra studenter pa kursen. Studenterna uppfattar att de
lar sig av interaktion pa en jambordig niva; den mellan studenter.

Interacting with other fellow students on our common course related problems was very
helpful. Getting help as well as helping others has a positive impact.

The module forums gave more angles of how other people think. I also found that | could
be helpful to other...

... discuss various course related and technical problems with fellow students

Studenterna samspelar vidare med andra om GIS-innehall och/eller fardigheter i att
hantera GIS-specifik programvara

...on Cartography and Map projections. After carrying out some transformations My
newly transformed map used to vanish. | couldn’t see it and I didnt know what to do.
When 1 visited the online forum, I noticed that other students were also battling with the
same problem and through suggestions from others students in the forum, | was able to
resolve that problem.

6.3.2 Lara med larare

Andra &r i denna underkategori lararen. Den sammanfattar uppfattningar av att lara
bestar av att fa tips och soka ratt svar av en expert, av lararen. Den egna rollen som
sandare ar snavare an i foregaende kategori eftersom samspelsprocessen inte inrymmer
reflektion och kommunikation med fler &n just experten. Studenten initierar ett problem
eller en fraga, far svar av larare och kan darefter fortsatta att skriva fler fragor till
lararen eller néja sig med ett svar

...able to get clarifications on, explanations about the exercises as well as guidance with
some exercises. ....At one point | wasn’t in a position to correctly interpret a question and
was correctly advised by the teachers.

On the forum with teachers they were very helpful with answering technical problems
related to using GIS, especially when it comes to just getting adjusted to the software.
Therefore | think the dependence on the teachers forum will likely change during the
continuation of the programme from technical support for using the software to more
practical-oriented help.

6.3.3 Sammanfattande analys

| kategorin Lara med ar den transaktionella distansen lag. Studenterna styr sina studier
genom att géra manga egna val nar det galler innehall, tid och arbetsformer. De utnyttjar
av egen kraft och egna motiv den valfria mojligheten till dialog och kommunikation
med larare och studenter och utvecklar de roller som behdvs for att hantera
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diskussionerna pa ett for dem meningsfullt satt. Detta ger dem en hog grad av
larandeautonomi eftersom de sjalva styr och paverkar sin studiesituation. De vardesatter
den asynkrona diskussionen och ger uttryck for formaga till meta-reflektion om att
deras eget larande utvecklas av att bade ge och ta emot skriftlig aterkoppling pa tankar
och reflektioner.

7 Diskussion

Genom att anvanda mig av en kvalitativ metod menar jag att jag har fatt fram ett storre
djup i mitt resultat &n vad en kvantitativ metod skulle ha fatt. Resultatet visar att
studenter pa LUMA-GIS har olika inriktning till deltagande och satt att interagera i
kursens online forum. Jag anser att jag pa en kollektiv niva kunnat identifiera att de
uppfattat den flexibla kurskontexten pa olika sétt, att detta paverkat hur de interagerar
med varandra i online forum och vad det & som gor interaktionen meningsskapande for
dem.

Flexibilitet ar den IT-stodda distansutbildningens signum vilket innebér att avstand i tid
och rum kan 6verbryggas (Collis och Moonen 2001 och 2002). Genom en kurs som
LUMA-GIS har universitetet kunnat utvidga sina granser. Det dr inte langre bara ett
fysiskt campus utan dven ett utvidgat virtuellt universitet som kunnat na nya grupper av
studenter. Den flexibla kursupplaggningen har gjort det mojligt for en stor internationell
studentgrupp, som alla har en grundexamen och i manga fall fast anstéllning, att ta del
av en avancerad fordjupning pa mastersniva utan att behdva lamna familj, arbetsliv,
land etc. for studier i Sverige. De har i stallet kunnat kombinera studier med sin aktuella
yrkes- och livssituation.

Flexibla kursupplaggningar uppfattas av studenter enligt tidigare studier (Chizmar och
Walbert 1999, Song et al 2004) som vardefulla. Tidigare studier visar dock aven pa
nackdelar av flexibilitet och flexibelt larande ur ett studerandeperspektiv (Song et al
2004, Howland och Moore, 2002). Min studie indikerar liknande resultat, dvs. att den
flexibla kurskontexten i LUMA-GIS har bade upplevda fordelar och nackdelar ur ett
larandeperspektiv och vad géller studenters upplevelser av kontexten. Det forefaller
vara s att flexibiliteten & ena sidan har fordelar men att dessa har ett pedagogiskt pris i
form av lagre pedagogisk kvalitet nar det galler studenters mojlighet att uppna
kvalitativt larande med djup, insikt och forstaelse. Detta galler i varierande grad for
kategori 1 Lara i och 2 Lara av men inte for kategori 3 Lara med, vilket diskuteras
nedan.

| kategorin 1 Lara i framtrader upplevelser av isolering, bristande kénsla av
samhdrighet och gemenskap bade till larare, studenter och akademin och vidare att det
ar svart att fa information och kunna veta vad som galler i det utokade virtuella rummet.
Den transaktionella distansen ar enligt min mening relativt hog eftersom strukturen &r
lag och dialogen ér relativt begransad. Den interaktion med andra studenter i online
forum som dock férekommer upplevs som meningsskapande. Att kdnna social och
kanslomassig tillhdrighet och interaktion student — student ar en viktig grund for
larande. Det pedagogiska priset for kategori 1 Lara i &r att interaktionen ur ett
larandeperspektiv ar for snav eftersom den inte ar riktad mot nagot &mnesinnehall. Den
studentroll som framtrader ar ”posters”, dock i en forsiktig och provande form.
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| kategorin 2 Lara av ar den transaktionella distansen hdg. Studenterna deltar inte i
nagon dialog i online forum men utvecklar och tillampar en strategisk roll som "lurker”
och pa sa satt uppfattas lasandet och anvandningen av innehallet i online forum en
meningsskapande aktivitet for dem. De interagerar med stoffet, dvs. innehallet som
andra bidragit med i forum, dels for att fa storre struktur i kursen dels som en
innehallsresurs att utnyttja for sitt eget larande. Det pedagogiska priset for denna
kategori kan i vissa avseenden klassas som lagre &n i Lara i, eftersom interaktionen bara
ar amnesinriktad, dvs. av typen student — innehall. Studenterna upplever att de kan soka
svar pa egna fragor och ldra sig av att bearbeta det. Det motsatta forhallandet ar dock ar
ocksa mojligt. Det pedagogiska priset blir hogt i de fall interaktionen i forsta hand drivs
av motiv hos studenten att med ett ytinriktat forhallningssatt bara lasa och leta efter "ratt
svar” for att snabbt 16sa en uppgift.

Studenter i kategori 3 Lara med griper sig an den flexibla kontexten och deltar aktivt
som ”posters” genom att bade lasa och skriva i online forum. De ger uttryck for tillit till
sin egen formaga och ansvar for sitt eget larande. Interaktionen &r enligt min mening val
utvecklad eftersom den innefattar alla former, student — student, student — l&rare och
student — innehall och den &r huvudsak &mnesorienterad. Genom den asynkrona
fordréjda formen ges 6kade mojligheter till analys och reflekterande djup i dialogen.
Den transaktionella distansen &r lag vilket sannolikt bidrar till studenters upplevelser av
hdg larandeautonomi genom att de i hdg grad styr éver sina studier. Flexibiliteten har
darfor inte att nagot pedagogiskt pris i denna kategori.

Med stod i min teorigrund menar jag att den pedagogiska kvalitén ar hogst i Lara med.
Den kannetecknas av larande interaktion (Moore, 1989) i natverk (Goodyear et al,
2005), dar studentens larande, insikt och forstaelse kan utvecklas i en amnesorienterad
dialog (Du och Li, 2005) i en grupp dar studenter med olika bakgrund enligt Dyste
(2002) bidrar till att gora dialogen mangfasetterad. Detta till trots finner jag kategori 2
Lara av mest intressant. Det som verkligen Overraskade vid analysen av data, var att det
fanns studenter som trots att de inte sjélva bidrog aktivt i online forum, gav uttryck for
att de var vardefulla och intressanta. Det galler alltsa inte de studenter som framst
anvande dem for att &ka “snalskjuts i”, utan de som tydligt gav uttryck for att online
forum utan eget aktivt bidragande dnda hade betydelse for deras eget larande. Detta for
mig sétt att hantera interaktion medfdrde att jag gjorde en fornyad efterforskning i
vetenskapliga artiklar och fann begreppen lurker, poster och minglare (Fahraeus 2003
och Nonneke et al 2004). Det lurkern gor ar, enligt min tolkning, ar att lara sig av det
som med Moores (1989) termer kallas interaktion mellan student och innehall.

Kategori 2 Lara av har en underkategori som sammanfattar uppfattningar att lara av ar
en medveten studiestrategi. Kanske ar det sa att detta ar den mest tidseffektiva strategin
en internationell distansstudent i en flexibel kurskontext kan anta for att kunna
kombinera yrkesliv, livssituation och familj med studier! Denna uppfattning grundar jag
pa Ramsden och Entwistle (1981) som visat hur studenter kombinerar djup- och
ytinriktning till studier genom att forsoka hantera egna behov motiv i férhallande till
kontexten for larande. Ramsden och Entwistle har visat hur dessa studenter stravar efter
djupinriktad forstaelse av amnesinnehallet som sadant samtidigt som de aven valjer att
pa ett ytinriktat satt memorera sadant som de uppfattat att man maste vara beredd att
kunna reproducera for att klara t ex en viss examinationsuppgift. Lurkers i LUMA-GIS i
underkategori 6.2.2 har en medveten studiestrategi och anvander online forum for att
lara sig. De tycks strava efter en djupinriktad forstaelse av @amnesinnehallet pa samma
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gang som de strategiskt hanterar sitt yrkesliv pa ett sa tidseffektivt satt som majligt.
Genom att lara av blir de i s liten utstrackning som mojligt beroende av andra och
behdver inte vanta lange pa fordrojd instruktion och aterkoppling.

Mina resultat stods av tidigare forskning. Studenterna pa LUMA-GIS har uttryckt
uppfattningar om vad larande &r och vad det gar ut pa (Marton och Saljo 1984,
Svensson 1984 och Marton Dall”Alba och Beauty 1993). Studeterna i studien uppvisar
olika inriktning till larande som en kombination av hur studenten uppfattar larandet och
situationen (Marton och Booth 1997, Marton och Bowden 1998). De antar och
utvecklar roller och strategier for att kunna anpassa sig till den natbaserad kurskontexten
i LUMA-GIS (Garrison 1995, Fahraeus 2003 och Nonneke et al 2004). En del forst som
perifera nyborjare (Lave och Wenger, 1991) for att sedan alltmer utvecklas mot att
kunna fungera i en larande gemenskap online (Lally och Barrett, 1999). Det finns vidare
bade positiva och negativa upplevelser av interaktion och larande i asynkrona forum
online som styrks av tidigare forskning. Kategori 3 Lara med sammanfattar positiva
upplevelser av att asynkron kommunikation kan leda till fordjupat tdnkande och mer
reflektion an muntlig (Petrides 2002, VVondervell 2003 och Song et al 2004) medan
studenter i kategori 2 Lara av har negativa upplevelser av fordrojd kommunikation och
langsam aterkoppling ( Hara och Kling,1999). Studenter i kategori 1 Lara i upplever
behov av stod och samhérighet (Howland och Moore 2002, Wegner et al 1999,
Vondervell 2003, Song et al 2004 och Tinto 1998).

Till sist vill jag diskutera studenters introduktion till IT-stédda distanskurser.
Studenterna Jag tolkar mina dven mina resultat vad géller kategori 1 Lara i och 2 Lara
av i enlighet med Rovai och Wightings studie (2005). De behdver, som Rovai och
Wightings pavisat, fa stod och uppmuntran att utveckla en kénsla av gemenskap och
tillnérighet med andra pa kursen. Studenterna bor darfor enligt min uppfattning erbjudas
mojlighet att ta del av en sarskild introduktion nér de startar en flexibel 1T-stédd
distansutbildning. Introduktionen ska syfta till att studenterna ges mojlighet att utveckla
forstaelse for vad studier i en flexibel kontext kan innebéra och att de skaffar sig insikt i
kritiska formagor hos dem sjélva som paverkar hur larande och studier online utfaller.
Vidare bor introduktionen sarskilt koncentreras mot att studenterna far stod och
uppmuntran att interagera i online forum sa att de lattare ska kunna utveckla en kansla
av gemenskap och tillhérighet inom kursen.

7.1 Slutord

Mot bakgrund av studiens resultat med kvalitativt grundade studenterfarenheter av
larande och interaktion i en mycket flexibel utbildningskontext vill jag avslutningsvis
peka pa att den erbjudna flexibiliteten i en kurs eller utbildning bor stéllas i relation till
de negativa konsekvenser for larande som valfrihet att valja bort dialog och interaktion
kan innebé&ra. Detta kan motverkas genom att lararna designar uppgifter dar aktivt
deltagande i textbaserad &mnesorienterad dialog med andra studenter, synkront eller
asynkront, ar en del av det didaktiska upplagget. Uppenbarligen ar det sa att det bara &r
vissa studenter som ser detta som en kvalitet och medvetet valjer denna mojlighet att
utveckla djup forstaelse i sitt larande av GIS.

Det ar min forhoppning att studien ska bidra till en férdjupning av distansutbildningens
kunskapsomrade genom att den ger rost at kvalitativt grundade studenterfarenheter av
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larande och interaktion i en mycket flexibel utbildningskontext. Ytterligare forskning
som provar om studenters satt att interagera i en flexibel kurskontext aven paverkar
larandets utfall ar enligt min bedémning val motiverad.
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Bilagor

Bilaga 1: Programaoversikt

1=t term — 30 ECTS* 2rd term -30 ECTS ¥9 term- 30 ECTS 4th term — 30 ECTS

Introduction to GIS
GIS Xxx GIS X%
GIS401 1.5 ECTS 1.5 ECTS T
10 ECTS H
E
5
GIS XxX GIS XxX |
e 7.5 ECTS 7.5 ECTS S
in GIS
GIS502
10 ECTS
GIS Xxx GIS Xxx
1.5 ECTS 7.5 ECTS
Practical GIS
Research 30 ECTS
GIS503 GIS XXX methodology
10 ECTS 7.5 ECTS GIS404
7.5 ECTS

I:l Compulsory course

I:l Student choice course



Bilaga 2: Kursoversikt
Obligatoriska kurser

GI1S401: Geographical Information Systems; an introduction (10 ECTS)

Introduction to GIS basic concepts, vector and raster data models, basic cartography, data capture, data
structure, basic analysis and visualisation of results.
GI1S502: GIS; advanced Course (10 ECTS)

Introducing remote sensing for data capture, digitalisation and concepts of map accuracy estimations.
Database techniques, advanced GIS analysis such as fuzzy logic, interpolation and topographical
modelling and a section on implementation of GIS.

GI1S503: Applied Geographical Data Structuring (10 ECTS)

Advanced applications of GIS in such as modeling and database building. Data formats, import and
export, geodesy and data management.

G1S404: Research Methodology (7.5 ECTS)

Defining and planning of the thesis work. Assessment and critical evaluation of scientific work, basic
scientific theory development and different tools, as Internet search and communication techniques.

Valbara kurser

GI15411: GIS in Physical Planning (7.5 ECTS)

Demonstrates the use of GIS in different physical planning situation, from large area regional planning to
urban planning situations.
GI1S412: GIS in Resource Planning (7.5 ECTS)

More remote sensing techniques for land use mapping, use of GIS in soil and water resources assessment
and management, soil erosion modelling.
GI1S413: GIS in Environmental Planning (7.5 ECTS)

Decision Support Systems, Environmental Impact Assessment and utilisation of GIS
GI1S414: GIS and Biodiversity (7.5 ECTS)

Biodiversity aspects in society as well as the methodology used to survey, preserve and create favorable
conditions for biodiversity in various ecosystems on local, regional and global scale using GIS.
GI1S415: GIS: Implementation in an Organisation (7.5 ECTS)

Needs assessment, “SWOT” analysis, design, planning and implementation of GIS in an organisation or
sector.
GI1S416: Internet GIS (7.5 ECTS)

Publishing digital maps on the web using specialised software, programming of map server solutions.
G1S417: Remote Sensing and GIS (7.5 ECTS)

Physical properties of electromagnetic radiation, interaction in the atmosphere and on the earth’s surface,
multi-spectral information potentials, sensors and platforms, data requirement and pre-processing.
G1S418: Algorithms in GIS (7.5 ECTS)

Advanced course to give deeper knowledge about the theory behind the most common algorithms in
geographic information science and the confidence and skill to develop their own programming to
implement new GIS applications

GI1S420: Geographical Databases (7.5 ECTS)

Basics of relational (SQL, normal forms, etc.) and object-oriented (object classes, inheritance, etc.) and
storage of geographical data in databases.
G1S423: GIS in Social Sciences (7.5 ECTS)



http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS401eng.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS502eng.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS503.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS404.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS411.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS412.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS413.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS414.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS415.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS416.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS417.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS418.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS420.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS423.pdf

GIS methodology in Social science, used to examine, explain and plan for how social, economical and
traditions effects our surroundings and issues related to data availability and quality and handling of
qualitative data in a GIS environment including spatial modelling (e.g. cost-distance modelling).
G1S424: GIS and Geo-Statistics (7.5 ECTS)

Properties and statistical theory behind the most common interpolation methods, stochastic simulations
and error propagations in GIS and evaluation the quality of a geographical analyses
GI1S425: Open Source GIS (7.5 ECTS)

GIS products available from open source and how free programs, languages and development tools can
be used to create a GIS service.
GI1S428: GIS in Health Studies (7.5 ECTS)

Analysis of factors and processes affecting health issues and spatial modelling of health processes, issues
related to data availability and quality and handling of qualitative data in a GIS environment.



http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS424.pdf
http://www.giscentrum.lu.se/luma-gis/pdf/GIS425.pdf

Bilaga 3: Illustration av teoretiskt kursmaterial

Det teoretiska kursmaterialet finns tillgangligt i form av text och bild, bild och ljud,
video samt som en interaktiv presentation. Bilden illustrerar de olika medieformaten.
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Bilaga 4: Enkéaten

Student Questionnaire for the Course GIS 401 and
Data Collection for the Research Project

Learning in the ICT-extended university

Experienced context and constituted meaning in ICT-supported
outreach initiatives involving flexibility and diversity.

1. My GIS student code is:

2. My registered study tempo for GIS 401, Introduction to Geographical Information Systems, is:

a) 25 %
b) 50 %
c) 75 %
d) 100 %

3. During GIS 401 | actually worked, on an average, this many hours per week with the course:

a) 1 — 5 hours per week
b) 6 - 15 hours per week
c) 16 - 25 hours per week
d) 26 - 35 hours per week

e) 35 or more hours per week



4. Do you have prior experience of web-based or ICT-mediated distance learning?

a) Yes, positive experiences
b) Yes, negative experiences
b) No

5. Tell us something about your experiences of web-based / ICT-mediated learning in this course.
Please elaborate and relate to your previous experiences.

6. The course is designed to be flexible for students. In what way did you experience flexibility?

7. | actively used the following material format in my studies:

hardly every never

ever - - ---—- - - - - - - time did that

1 2 3 4 0]
a) Text and Slides 1 2 3 I 0]
b) Slides and Audio files 1 2 3 4 B
c) Slides and Video files 1 2 3 4 B
d) Interactive tool i 2 3 4 0

8. Which format/formats best supported your learning, i.e. your understanding of GIS?
Why do you think that? How did it support your learning? (Please give examples from a specific
module in the course)

9. Have you communicated with other fellow students during GIS 401?

a I8

b) No



10. If yes, how would you rate the importance of this communication with fellow students?

Not at all very

important - - - - - - - - - important
1 2 3 4
a) on course work 1 2 3 I
b) about technical difficulties 1 2 3 4
c) for social reasons 1 2 3 4

11. You have done several different exercises as part of the course GIS 401. How did you
experience the different types of exercises?

Regarding the level of difficulty, | found the following exercises to be:

veryeasy - ------- very hard

1 2 3 4

a) theoretical exercises 1 2 I 4
b) practical exercises 1 I 3 4
c) self-tests 1 2 3 |

12. How did you experience the different types of exercises?

Regarding the number of exercises, | found the following exercises were:

toofew - - - - - - - - - too many

1 2 3 4

a) theoretical exercises 1 I 3 4
b) practical exercises 1 I 3 4
c) self-tests 1 B 3 4

13. How did you experience the different types of exercises?

Regarding my learning of GIS, | found the following exercises:

Not at all very
helpful - - - - - - - - - - helpful
1 2 3 4
a) theoretical exercises 1 2 3 I
b) practical exercises 1 2 I
4

c) self-tests 1 2 B

never
did that
0



14. How did you experience your communication with LUMA-GIS teachers during GIS 401?
Did it have an impact on your learning?
Please rate the importance of the communication according to type!

Not at all very never

important - - - - - - - - important did that

1 2 3 4 0]

a) on GIS knowledge 1 2 3 4 I
b) on exercise feedback 1 2 3 I 0
c) about technical difficulties 1 2 3 4 I
d) about administrative matters 1 2 3 I 0

15. To what extent were the available on-line forums helpful in your learning, i.e in your understanding of GIS?

not at all very never
helpful - - - - - - - - - helpful entered
1 2 3 4 (0]
a) On-line forums 1 2 3 4 B
with teachers
b) On-line forums 1 2 3 I (0]

with fellow students

16. Please comment in which way the on-line forums were helpful in your learning (please give examples).

17. What is your experience of the examination of this course, GIS 4017 Please elaborate.

Thank you for your valuable help!



Bilaga 5 Foljebrev
Instructions for the Student Questionnaire

for the Course GIS 401 as part of the
Data Collection for the Research Project:

Learning in the ICT-extended university

Experienced context and constituted meaning in ICT-supported outreach
initiatives involving flexibility and diversity.

Dear GIS-student,

You are requested to fill in a questionnaire about your studies and learning on this course. This is
done partly in order to get research data on how students go about their learning in computer
mediated studies and partly of course to get information that will help us improve the course.

The questionnaire has 20 questions, some are of multiple choice character and some require a
written answer from you. Take your time to fill it in and please give us detailed written answers so
that we can begin to understand how flexibility and diversity influences learning in this context.

Please fill in the questionnaire, either as a word document or as a PDF form. Save the document
onto your own computer and use your GIS student code (example: 0403-98) as the name for the
document when you save it. Fill it in and send it to Lotta.Antman@pedagog.lu.se as an attachment
in an e-mail. Should you have any questions please contact gis401@giscentrum.lu.se.

If you use the PDF form:
Click the circle you wish to mark as your answer. Write your answers in the appropriate space left
empty after each question.

If you use the Word document:

Mark the text or number you wish to give as your answer by colouring the text or the background
of that text a different colour. You will find the tool for colouring under “draw”. Write your answers
in the appropriate space left empty after each question, marked (Your text).

For example:

6. | actively used the following material format in my studies:

hardly never

ever - -------- always did that
1 2 3 4 0
a) Text and Slides I 2 3 4 0
b) Slides and Audio files 1 2 B 4 0
¢) Slides and Video files 1 I 3 4 0
d) Interactive tool 1 2 3 4 I
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