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Sammanfattning

Sveriges riksdag beslutade i maj 2003 att hela Sverige skulle ga over till digital-tv. Den forsta
kommun som skulle slacka det analoga natet och ga over helt till digital-tv var Gotlands
kommun. Befolkningen pa Gotland behovde informeras om beslutet och om de praktiska
atgarder som behovde genomforas och broschyren Sverige infor digital-tv kom till. Denna
delades ut till alla hushall pa Gotland.

Utgangspunkten i denna uppsats ar att en sadan text som Sverige infor digital-tv
rimligtvis borde ha en argumentativ karaktar. Den innehaller information om ett redan fattat
beslut, men eftersom det ar ett politiskt beslut som &r fattat i en representativ demokrati kraver
situationen att en viss argumentation for att rétt beslut ar fattat fors.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur argumentationen ser ut i en situation dar
det politiska beslutet ar fattat men dar makthavarna har ett behov av att overtyga befolkningen
om riktigheten i beslutet. Situationen pa Gotland infor digital-tv-overgangen ar i fokus och det
huvudsakliga materialet som undersoks ar broschyren Sverige infor digital-tv.

Slutsatsen av undersokningen 4r att broschyren borde ha utformats annorlunda. Den
politiska situationen pa Gotland borde ha paverkat retoriken i broschyren mer. Broschyren var
bristfallig som enda informationsmaterial, den var mer utformad for att vacka intresse 4n att

skapa valvilja och argumentationen var daligt underbyggd.
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1. INLEDNING

19 september 2005 slacktes det analoga tv-natet pa Gotland. Slackningen uppmarksammades
overallt i Sverige och foregicks av manga och langa diskussioner i bland annat media. Knappt
en manad senare var det Gavles tur och drygt en manad efter det slacktes natet i Motala.

I maj 2003 beslutade Sveriges riksdag att hela Sverige ska ga over till digital-tv och att
alla analoga sandningar kommer att upphora i februari 2008. Detta var ett riksdagsbeslut som
paverkar eller kommer att paverka i princip hela Sveriges befolkning. Att gora sa
grundlaggande forandringar i nagot sa stort och folkkart som tv ar ingen enkel match, nagot
som ocksa marktes i media — barnfamiljer och pensionarer som inte hade rad med de nya
digitalboxarna, gamla ensamma damer vars hus inte befann sig inom rackvidden for de nya
digitala tv-sandningarna, och sa vidare. Hur gor en beslutsfattare i en sadan situation for att

inte riskera att fa befolkningen emot sig? Detta kommer att diskuteras i denna uppsats.

1.1 Problemomrdde

I en representativ demokrati som Sverige uppstar en intressant retorisk situation. Politikerna
ar framrostade for att fatta politiska beslut, beslut som kan paverka hela Sveriges befolkning.
Systemet gar ut pa att svenska medborgare rostar fram landets ledning vart fjarde ar och
denna ledning fattar de flesta politiska besluten under den tid de sitter vid makten. En av de
saker som gor beslutsfattandet i detta politiska system sa intressant ar att den framrostade
ledningen behover blicka framat och tanka pa att de beslut som fattas kan paverka
valutgangen vid nasta val.

Beslutet om att slacka det analoga tv-natet var formodligen ett ganska svart beslut att
fatta av just denna anledning. Ett beslut som skulle paverka tv-tittandet hos hela Sveriges
befolkning var tvunget att presenteras pa ratt satt for att inte vanda befolkningen mot
beslutsfattarna. Efter flera kommittéutredningar konstaterades det i ett betinkande att
’[0]vergangen fran analoga till digitala TV-sandningar 4r en naturlig foljd av den
digitalisering som sker globalt och ett steg mot battre tv. Den digitala tekniken ger bittre ljud
och bild, men innebér dven mojligheter till fler kanaler och tjanster” (Statens offentliga
utredningar 25/05 s. 1). Det tillades 1 betdnkandet att de flesta lander i varlden planerar en
overgang till digital-tv och att Sverige inte bor hamna efter i utvecklingen nar det galler detta.
Men medvetenheten om att ett beslut som paverkar manniskors vardag sa mycket som detta
beslut inte skulle vara sarkilt Iattsalt, var troligen hog.

Eftersom det inte blev nagon folkomrostning nar det galler fragan kring digital-tv-

overgangen behovde egentligen befolkningen bara informeras om beslutet och om hur de



skulle ga tillvaga for att kunna fortsatta titta pa tv. Teoretisk sett var argumentation inte
nodvandig. Beslutet var fattat och skulle genomforas oavsett reaktioner fran befolkningen.
Det problematiska i situationen var, som sagts tidigare, att beslutsfattarna behovde “’salja” sitt
beslut till befolkningen for att undvika missnoje och for att skapa ett bra lage infor nésta val.
Det gick alltsa inte att bara informera i en sadan situation utan de behovde pa nagot vis ocksa

argumentera for att ratt beslut var fattat.

1.2 Syfte

Nar det galler politik i en representativ demokrati behover man alltsa inte argumentera med
befolkningen for att driva igenom ett forslag, men argumentationen ar viktig eftersom
missndje exempelvis kan leda till att den sittande regeringen inte blir omvald. Mitt syfte i
denna uppsats ar att undersoka hur argumentationen ser ut i en situation dar forutsattningarna
ar sadana att det politiska beslutet ar fattat men dar det finns en nodvandighet att overtyga
befolkningen om riktigheten i beslutet. Jag kommer att utga fran situationen pa Gotland infor
digital-tv-overgangen och fran informationsmaterialet om overgangen som gick ut till

befolkningen dir. Jag vill se hur denna politiska situation paverkar retoriken.

1.3 Avgrdansningar

Mer 4n hilften av Sveriges kommuner har nu slackt det analoga tv-nitet och tar emot tv-
sandningar enbart via det digitala natet. Jag har valt att koncentrera mig pa en kommun,
namligen den forsta som gick over till digitalt tv-nat, Gotlands kommun. Denna kommun ar
pa manga satt den mest intressanta eftersom mycket avgjordes har. Fungerade overgangen pa
Gotland sa var chanserna storre att det skulle ga bra i resten av Sverige ocksa. Gotlands
kommun ar pilotfallet nar det galler digital-tv-overgangen och darfor har jag valt ut just denna
kommun i min undersokning.

Informationen till kommuninvanarna bestod av en informationsbroschyr, en hemsida som
huvudsakligen inneholl samma saker som informationsbroschyren samt en hjalptelefon.
Utover detta gick det ocksa att lasa en del om digital-tv pa exempelvis svt:s hemsida
(www.svt.se), och det fanns informationsmaterial pa bibliotek och liknande. Det skickades ut
paminnelsematerial och annonserades i lokalpressen. Jag har begransat mig till att endast
analysera informationsbroschyren som skickades ut (bilaga 1). Denna skickades till alla
hushall, och jag har valt att koncentrera mig pa denna broschyr eftersom det var det enda

material som med storsta sannolikhet nadde de flesta i kommunen. Ovrigt material, sasom



annonser, intervjuer och liknande, har anvénts 1 viss utstrackning i kontextanalysen och 1

begransad omfattning nér det galler ovriga delar av analysen.

2. MATERIAL
I detta kapitel kommer materialet som ligger till grund for undersokningen att beskrivas. For
att kunna beskriva materialet pa basta satt kommer forst en beskrivning av Digital-tv-

kommissionen, gruppen som ligger bakom allt material infor digital-tv-overgangen.

2.1 Digital-tv-kommissionen

Nar riksdagen under varen 1997 beslutade att digital-tv skulle inforas i Sverige tillsatte man
en kommitté, vilken kallades Digital-tv-kommittén. Denna kommitté utvarderade de analoga
sandningarna, planerade for modernisering och gav sitt slutbetinkande i november 2001
under titeln ”Digital TV — modernisering av marknatet”. Utifran detta betankande tillsatte
riksdagen en ny grupp (som till stor del bestod av samma personer som den forra gruppen)
som fick namnet Digital-tv-kommissionen. Denna kommission fick till uppdrag att gora en
plan over hur de analoga tv-sandningarna skulle laggas ner och hur de digitala saindningarna
skulle starta, bade nar det gallde i vilken ordning overgangen skulle ske i Sveriges kommuner
och hur lang tid overgangen planerades ta. Kommissionens andra uppdrag var att informera
Sveriges tv-tittare om overgangen (intervju med Carl-Axel Gustavsson,
departementssekreterare pa utbildnings- och kulturdepartementet). Enligt Statens offentliga
utredningar uttrycks Kommissionens uppdrag sa har: ”Digital-tv-kommissionen har till
uppdrag att folja utbyggnaden av de digitala marksandningarna och lagga fram en plan for nar
de analoga sandningarna ska upphora i olika omraden. Darutover ska Kommissionen planera
och samordna information till allmanheten om Overgangen till digitala tv-sandningar i
marknitet” (Statens offentliga utredningar 25/05).

I en intervju med Stina Sandell (informator pa Digital-tv-kommissionen) berattade hon att
Digital-tv-kommissionen lade mycket fokus pa att planera dvergangen sa att kommunerna
skulle hamna i ratt ordning, det vill saga, de ville undvika att kaos skulle uppsta pa grund av
att kommunerna inte var forberedda nér det var deras tur. Nar det gallde informationen till
kommunens invanare satsade de pa att skicka kortfattad information till alla hushall och litade
pa att invanarnas eget intresse skulle leda dem till bredare information, exempelvis pa
Kommissionens hemsida.

Digital-tv-kommissionen har lart sig mycket under de olika digital-tv-overgangarna som

har skett sedan dovergangen pa Gotland och en hel del har forandrats nar det galler



tankebanorna kring informationsspridningen, men denna uppsats fokuserar pa Digital-tv-
kommissionens instdllning och informationsmaterial infor den allra forsta kommunens

overgang till digital-tv.

2.2 Sverige infor digital-tv

Det material som huvudsakligen kommer att undersokas i den har uppsatsen ar broschyren
Sverige infor digital-tv (se bilaga 1), en broschyr som delades ut till alla hushall pa Gotland
infor digital-tv-overgangen (under april 2005). Den skickades som gruppforsandelse till alla
hushall med hjalp av foretaget Svensk Direktreklam AB. Broschyren skickades i ett rosafargat
kuvert, en skarp farg som verkligen drar blickarna till sig. Kuvertet hade texten ”Viktig
information om din TV” och undertexten “Information fran Digital-tv-kommissionen om
Sveriges overgang till digital-tv”.

Broschyren Sverige infor digital-tv ar lila och i A5-format. Den bestar av tolv sidor. Av
dessa tolv sidor bestar fem sidor av fotografier, en sida ar framsida och en ar baksida.
Resterande fem sidor i broschyren édr information 1 form av text.

Broschyren ar utgiven av Digital-tv-kommissionens informationsavdelning, dar Stina
Sandell, Kommissionens informator, ar huvudansvarig. Nar broschyren hade delats ut till de
tre kommuner som ingick i etapp ett, skickades broschyren ut till alla anstallda pa utbildnings-
och kulturdepartementet ihop med ett brev dar man bad om synpunkter pa
informationsmaterialet, bade innehall och utseende. Detta ledde till att broschyren Sverige
infor digital-tv bara delades ut pa Gotland, i Gavle och i Motala. Efter etapp ett bytte man ut

den hiar broschyren mot en annan (Dags att digitalisera").

2.3 Ovrigt material

For att denna undersokning ska bli mer fullstandig har broschyren kompletterats med annat
informationsmaterial for att bredda kontextanalysen. Det material som har anvants ar
intervjuer med anstallda pa utbildnings- och kulturdepartementet och Digital-tv-
kommissionen (framfor allt Carl-Axel Gustavsson och Gustav Brusewitz) samt intervjuer med
Stina Sandell, ansvarig utgivare av broschyren Sverige infor digital-tv. Ett paminnelsevykort
(bilaga 2) som delades ut till alla hushall strax innan det analoga natet slacktes har anvants till

viss del. Debatter som fordes pa internet (framst pa www.gotland.se) och i tidningar (framst i

Gotlands allehanda och i Dagens nyheter) har ocksa anvants till viss del for att kunna fa en

' Denna broschyr kommer inte att kommenteras sérskilt mycket hir eftersom undersokningen ror informationen
till Gotlands befolkning. Den nya broschyren Dags att digitalisera finns som pdf pa www.digitaltvovergangen.se



bild av hur situationen var pa Gotland nar informationen fran Digital-tv-kommissionen

delades ut.

3. TEORI
Hér kommer det teoretiska perspektivet som ligger till grund for den héar uppsatsen att
beskrivas. For att kunna presentera teorin pa ett tydligt satt inleds avsnittet med en definition

av begreppen “politik” och “retorik”.

3.1 Definition

“Retorik” och ”politik” ar valkanda ord for de flesta, men de kan bada definieras pa manga
olika satt beroende pa i vilket ssmmanhang man anvander dem. Det kan vara ganska svart att
halla isar begreppen eftersom det finns mycket starka band dem emellan, band som gar anda
tillbaka till antiken, eftersom utgangspunkten i antikens retorik var det politiska talet. Man
kan sédga att retorik ar det offentliga bruket av tal for att Overtyga andra, och politik ar
offentlig uppgorelse om makt dver gemensamt handlande i samhillet (Hellspong 1999: 19).
Pa sa vis gar det inte att skilja det ena begreppet fran den andra.

Det som ar speciellt med just politik i en demokrati 4r att argumentationen inte kan bli
enkelriktad, det vill saga, det uppstar sallan en situation med aktiv argumentator kontra passiv
mottagare. Retorikforskaren Anders Sigrell sager i sin avhandling Atz 6vertyga mellan
raderna att politiken ar som retoriken, det vill saga att den har en “pluralistisk samhallssyn,
raknar med motstridiga intressen och ser som sin uppgift att medla mellan dem och med hjalp
av spraket vinna samtycke” (Sigrell 2001: 66). Retoriken blir alltsa politikens framsta medel
for att na framgang. Han sager vidare: ”I en demokrati ar det inte den fysiska kraften eller
andra tvangsmedel som ar grunden for gemensamma beslut utan overenskommelser uppnadda
genom ett kommunikativt mote, dar olika asikter far motas och brytas mot varandra inom
ramen for en Oppen dialog. [...] Pa sa satt okar mojligheten for att ett beslut om gemensam
handlingsvag blir ett som av de flesta, ocksa over tid, uppfattas som ett bra beslut” (Sigrell
2001: 71).

Sett pa det har viset kan man konstatera att politik i en demokrati gar hand i hand med

retoriken. Det handlar inte bara om att formedla fakta, utan aven om medling och samtycke

(Sigrell 2001: 67).



3.2 Teorier kring retorik och politik
Nér man undersoker texter ur ett retoriskt perspektiv ar det ofta studieobjektet som styr valet
av bade metod och teori (Karlberg & Mral 1998: 16). Texten som undersoks i den har
uppsatsen dr en text som har sitt ursprung i en politisk situation dar befolkningen behover
overtygas om riktigheten i ett beslut som redan ar fattat, en ganska typisk situation i ett
demokratiskt samhalle. Det ar en sorts dialogisk retorik som fors, dar mottagaren far svar pa
tankta fragor och dar mojligheten att fora dialogen vidare presenteras som ett alternativ.
Texten som undersoks i den har uppsatsen ar pa manga satt en argumenterande text, vars
syfte ar att forsoka overtyga sa manga manniskor som mojligt och dessutom fa dem att
handla. Eftersom befolkningen ska overtygas om nagot dar den utlovade nyttan ligger i
framtiden kréavs det en hel del tillit till den som forsoker overtyga. Darfor ar teorierna som
ligger till grund for undersokningen fokuserade pa just overtygande for s manga som mojligt

samt Overtygande genom tillit.

3.2.1 Persuasioforskningen

I politisk retorik kan man tanka sig olika situationer med olika mal, som i sin tur leder till
olika sorters argumentation. Debatt ar ett exempel dar malet ofta ar att “imponera” pa
publiken och argumentationen inte sa sallan fokuserar pa snygga formuleringar och
snabbtankthet (Sigrell 2001: 117). En annan politisk situation ar den informerande
situationen, dar befolkningen saknar information och den politiska ledningen behover fylla
detta behov genom klara och tydliga fakta. Situationen som ligger till grund for denna
undersokning ar, som sagt, pa manga satt en informerande situation, men en situation som
kraver inslag av argumentation for att overtyga befolkningen om riktigheten i beslutet. Det
finns en risk att befolkningen 4r negativt installd till digital-tv-overgangen och den behover
overtygas om att alla beslut ar fattade pa goda grunder och med basta mojliga
framtidsutsikter.

Den politiska retoriken har ofta sett som sin uppgift att Overtyga en mottagare om en viss
uppfattning, det vill sdga, den har varit inriktad mot persuasio. Nar en argumentation har en
persuasiv intention syftar den till "att Overtyga en mottagare om riktigheten i en asikt” (Sigrell
2001: 11). Grunden till en persuasiv argumentation ar en situation dar asikterna mellan
talare/skribent och ahorare/lasare gar isar. Nar det galler politik har persuasio sin givna plats,
men det hela kompliceras en aning av det demokratiska systemet. I en demokrati bor
befolkningens onskningar samordnas pa basta mojliga satt, helst utan tvang eller vald. Man

behover alltsa hitta losningar som ar godtagbara for sa stor del av befolkningen som mojligt.
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Detta blir absolut lattast om befolkningen pa nagot satt kan samlas kring delade varden och
darmed aven till viss del delade asikter (Hellspong 1999: 22). Har spelar persuasio stor roll.
Kan politiker argumentera pa ett sadant satt att befolkningen kanner sig som en enhet som
delar avgorande grundlaggande varderingar, sa har de lagt en bra grund for fortsatt
overtygelse, och persuasio blir betydligt enklare.

Utgangspunkten i denna uppsats ar att texten i Sverige infor digital-tv till stor del ar av
persuasiv karaktar, det vill saga, innehallet i informationsbroschyren ar givetvis instruerande,
men det ar Aven menat att Overtyga lasaren om sanningen i innehallet. Detta blir tydligt
genom att det finns en tes som drivs genom texten och att storre delen av texten ar utformad

som olika argument, vilka kan kopplas till tesen (se vidare under 5.4).

3.2.2 Pistisbegreppet

Persuasio har som mal att overtyga, men det ar inte troligt att det blir nagon Overtygelse nar
det galler digital-tv-situationen om man inte far mottagarnas fortroende eller tillit. I det
demokratiska samhallet ar tillit till systemet en nddvandig grund for systemets dverlevnad.
Det demokratiska samhillets befolkning valjer representanterna som utgor ledningen av
landet och maste kunna lita pa att dessa representanter vill befolkningens basta.

Pistis ar grekiska och betyder just tillit. Nar pistis ndmns i retoriska sammanhang brukar
man avse den tilliten som maste uppsta till talaren for att ahoraren ska kunna overtygas om
riktigheten i argumentationen (Hellspong 1999: 22). Lennart Hellspong, professor i retorik,
menar till och med att tilliten till den som talar ar [...] en forutsittning for den politiska
retorikens genomslagskraft” (Hellspong 1999: 23). S, for att Gotlands befolkning ska
overtygas om innehallet i broschyren Sverige infor digital-tv maste det finnas en tillit till
rosten bakom texten. Denna rost dr Digital-tv-kommissionens informationsavdelning, men for
mottagaren av texten torde rosten snarare sammankopplas med riksdagen, eller eventuellt
regeringen. Tilliten som finns mellan mottagaren och den som mottagaren uppfattar som

rosten bakom texten ar pa manga satt avgorande for om persuasio kommer att intraffa.

4. METOD

Maria Karlberg, retorikldrare och informator, och Brigitte Mral, professor i
kommunikationsvetenskap och retorik, beskriver i sin bok Heder och pdverkan en modell for
argumentationsanalys. Det ar en modell som utgar fran den klassiska retorikens regler for
retorisk text, men i stéllet for att folja de retoriska stegen for att bygga upp en dvertygande

text undersoker man hur texten ar konstruerad och vilken genomslagskraft texten i fraga kan
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tankas fa (Karlberg & Mral 1998). Denna modell ar grunden for analysen av
undersokningsmaterialet.

Modellen gar ut pa att man narmar sig undersokningsobjektet utifran och in. Man borjar
med att analysera sjalva situationen och gar sedan vidare in pa dispositionen, grundlaggande
medel for att Overtyga, argumenten och stilen (dessa steg forklaras narmare nedan).
Forfattarna sjalva anser att modellen “lampar sig bast i de fall dar man har valt ett konkret
undersokningsobjekt som utgangspunkt” vilket ar fallet i denna undersokning.

Nar det galler avdelningen “argumenten” kommer denna att kompletteras med en modell

som kallas pro et contra-listan (se 2.1.4.2) for att gora argumentationen mer overskadlig.

4.1 Kontext

I retoriska analyser behover man sitta texter mot en bakgrund for att kunna analysera dem i
sitt ssmmanhang. For att kunna analysera texten maste man alltsa analysera kontexten. Vilken
genre texten ingar i ar viktigt i en kontextanalys. En text kan givetvis inga i flera olika genrer
men huvudsyftet med genrebestimningen ar att man léttare ska kunna se vilka retoriska
funktioner texten har.

Vidare behover man analysera den retoriska situationen. Det handlar om att ta reda pa
fakta om texten och den retoriska situationen sa att det blir mojligt att analysera texten utifran
situationen. Alla retoriska situationer styrs dessutom av uttalade eller oskrivna regler, nagot
som styr situationen 1 hogsta grad.

Mottagarens karaktar ar en central faktor i en kontextanalys. Finns det en tankt mottagare
i texten? Finns det kanske bade primar och sekundar mottagare? Ar texten anpassad till
mottagaren? Var dr denne nar den mottar texten, det vill saga, i vilken situation befinner sig
mottagaren?

Vem forfattaren ar kan ocksa svara pa en del fragor in en kontextanalys. Finns det fler an

en forfattare? Vilken ar forfattarens roll i situationen?

4.2 Disposition

Alla texter har en disposition, om an mer eller mindre genomtédnkt. Dispositionen ar ett sétt att
organisera innehallet, men i en argumentationsanalys tittar man pa hur innehallet i en text ar
strukturerat for att Overtyga. Vad finns i inledningen? I vilken ordning kommer argumenten?
Far mottagaren en bakgrundsbeskrivning? Ar texten strukturerad for storsta mojliga

overtygelse?
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Den romerska retoriken delade in ett tal i tre delar: initium (upptakt), medium (mittparti)
och finis (slutparti). Initium bestar av exordium, talets absoluta inledning med uppdraget att
bland annat vacka intresse hos publiken. Medium innehaller narratio, en berattelse dar talaren
redogor for vad som har héant innan talarogonblicket och som har lett fram till detta tal,
propositio, talets tes, och argumentatio, delen som ska bevisa att propositio ar sann. Finis kan
besta av olika varianter, men den vanligaste ar conclusio, slutsatsen (Hellspong 2004: 116ff).
Denna retoriska modell for dispositionen kommer att anvandas i analysen av

undersokningsmaterialets disposition.

4.3 Grundldggande medel for att overtyga

Det finns tre grundldggande begrepp inom retoriken: ethos, logos och pathos. Ethos handlar
om att overtyga med hjilp av trovardighet, logos handlar om att overtyga med fornuft och
fakta och pathos handlar om att overtyga med kianslor. Dessa tre begrepp kombineras
vanligtvis 1 en argumentation, men nar man 4r inne i denna del av argumentationsanalys-

modellen koncentrerar man sig pa vilken av dessa tre som dominerar texten.

4.4 Argumenten

4.4.1 Karlberg & Mrals metod

En argumenterande text innehaller alltid en tes. Nar man analyserar argumenten bor man
enligt Karlberg & Mral borja med att definiera och analysera denna. Var 4r tesen placerad? Ar
den uttalad eller underforstadd? Argumenten fungerar i sin tur som stod for att tesen ar sann.
Argumenten kan delas in i tva olika grupper: probatio och refutatio, det vill saga, argument
for tesen och argument som bemoter kritik mot tesen. Dessa kan man i sin tur dela in i
huvudargument och stodargument for att visa den hierarkiska strukturen i
argumentationsuppbyggnaden (Karlberg & Mral 1998: 37ff).

Ett argument bor aven analyseras utifran vilken topik det kommer fran, det vill siaga,
vilket omrade skribenten har hamtat sina argument fran. De mest anvianda omradena i dagens
moderna Sverige ar halsoomradet, nyttans omrade, sinnenas omrade, auktoritetens omrade
samt gemensamhetens omrade (Persson 1994: 36f). Nasta steg i analysen ar att kategorisera
argumenten utifran ethos, logos och pathos. Pa sa vis kommer man narmare skribentens avsikt
med argumentationen. Ethosargument ar de argument som skapar trovardighet at skribenten
och tesen. Dessa kommer ofta fran auktoritetens omrade, till exempel genom citat fran
experter, eller genom hénvisningar till den allménna opinionen. Logosargument ar de

argument som forsoker Overtyga genom att tala till lasarnas fornuft, till exempel genom
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statistik, exempel och rena fakta. Ett typiskt logosargument @r syllogismen. En syllogism ar ett
argument som har en premiss, en dverordnad princip som alla kan tankas ga med pa, darefter
foljer en underpremiss, ett exempel taget fran den dverordnade principen, och hela argumentet
avslutas med en slutsats som ir dragen fran de tva tidigare uttalandena’.

En variant av syllogism ar entymem, en syllogism utan premiss. I ett sadant argument
forutsatter man att alla redan kanner till och ar overens om premissen och att en sadan hade
varit overtydlig. Denna typen av logosargumentation kallas ibland for skenbart logisk
argumentation eftersom den drar slutsatser utifran nagot som kanske inte alla ar 6verens om.

Pathosargument ar saidana som anvander sig av lasarnas kéanslor. Detta kan goras genom
att skribenten till exempel malar upp mojligheter eller hot, men ocksa genom att argumentera
utifran lasarnas rattigheter eller skyldigheter. Oftast ar det dock inte mojligt att gora en klar
indelning av argumenten med hjélp av ethos, logos och pathos eftersom argument sallan
forekommer i sa renodlade former (Karlberg & Mral 1998: 39f).

For att kunna gora en fullstandig analys av en argumentation behover ocksa
argumentationens struktur analyseras. Man brukar dela in argumentationen i tva strukturer:
induktiv och deduktiv. Ett induktivt resonemang hérleder slutsatser ur konkreta exempel och
forsoker ge en bild av att tesen verkligen bevisas 1 argumentationen, medan ett deduktivt
resonemang ar principiellt, dar allmanna sanningar deklareras, ofta utifran
auktoritetsargument, och dar bevisningen grundar sig i att lasaren koper de odiskutabla

sanningar som presenteras.

4.4.2 Pro-et-contra

For att kunna vardera argumenten kan man anvanda sig av den sa kallade pro-et-contra-listan.
Detta ar en modell dar tesen isoleras och sedan listas for- och motargument och en bedomning
av varje arguments kvalitet sker, man “viktar” argumenten. Argumenten delas in i sa kallade
sak- eller vardeargument och analyseras utifran denna bedomning. Sakargument ar argument
vars innehall har ett sannings- eller sannolikhetsvarde medan vardeargument ar argument som
uttrycker en vardering eller en rekommendation, ett uttryck for en asikt. Om det ar ett
sakargument som analyseras borjar man med att ta stallning till hallbarheten i argumentet, det
vill saga, ar innehallet sannolikt? Detta kan man dra vidare annu langre och fraga hur

sannolikt det ar for just den mottagare som argumentet ar amnat for. Viktigt ar ocksa att

* Ett exempel pa en syllogism, hamtad fran Heder och pdverkan (Karlberg & Mral: 41):
Alla djur har ratt att leva (premiss)
Kor ar djur (underpremiss)
Diarfor bor alla kor fa leva (slutsats)
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analysera relevansen hos sakargumentet, dels hur relevant argumentet ar i forhallande till
tesen och dels hur relevant argumentet 4r for mottagaren. Om det ar ett vardeargument som
analyseras kan man inte kontrollera sannolikheten, utan da handlar det om acceptansen for
argumentet: Instammer mottagaren med varderingen eller asikten som uttrycks i argumentet?
Utover acceptansanalysen behover aven denna sorts argument analyseras utifran relevans,

precis som sakargumenten (Sigrell 2001: 42, Wallgren Hemlin 2001: 20ff).

4.5 Stil

Det forsta steget i en retorisk stilanalys ar att ta stallning till stilnivan i texten, det vill saga,
den overgripande sprakliga karaktaren. Passar stilen genren, amnet och publiken? Finns det
stilbrott? I en stilanalys ingar ocksa att analysera de retoriska stilfigurer som forekommer.

Stilfigurer sager ofta mycket med fa ord och ger en text en sarskild kénsla.

S. ANALYS

I detta avsnitt kommer broschyren Sverige infor digital-tv att analyseras utifran modellen som
beskrivs i avsnitt 4. Det ar viktigt att papeka har att en retorisk analys aldrig forsoker formedla
en objektiv sanning. Det finns manga alternativa synsatt. Trots detta anser jag att det ar fullt
mojligt att dra vissa generella slutsatser om materialet efter en grundlig retorisk analys som

denna.

5.1 Kontext

For att kunna analysera en text maste man sitta texten i sitt sammanhang, mot en bakgrund.
En text som fungerar Overtygande i ett visst sammanhang behover inte nodvandigtvis fungera
overtygande 1 alla sammanhang. Darfor analyseras kontexten i en retorisk analys. For att
kunna forsta kontexten runt Sverige infor digital-tv analyseras har textens genre, arenan den

presenteras pa, den retoriska situationen samt textens forfattare.

5.1.1 Genre och arena

Sverige infor digital-tv ar pa manga satt en informationsbroschyr, men informationen ar av
argumenterande karaktar. Den klassiska retoriken delar in texter i tre olika delar nar det géller
genre: genus deliberativum (den politiska texten dar rosten bakom texten forordar eller
avrader nagot), genus demonstrativum (den ceremoniella texten dar man lyfter fram
egenskaper hos det man hyllar) och genus judiciale (det juridiska talet som antingen forsvarar

eller anklagar nagot) (Karlberg & Mral 1998: 22). Retoriskt sett hamnar digital-tv-broschyren
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nagonstans mitt emellan genus demonstrativum och genus judiciale med en overvikt at genus
demonstrativum-hallet. Det ar mest en hyllningstext dar allt positivt med digital-tv lyfts fram
och hyllas, men den har ocksa inslag av forsvarstal dar beslutet att overga till digital-tv
forsvaras. Man skulle mycket vl ocksa kunna argumentera for att texten har inslag av genus
deliberativum med tanke pa att texten forordar overgangen till digital-tv, men eftersom
beslutet redan ar fattat och lasaren inte kan gora nagot at situationen ar genus deliberativum
inte sa framstaende som genreinslag i texten.

Textens arena ar framst hemma hos Gotlands invanare, eftersom broschyren skickades
hem till alla hushall. Om man ser till hela informationsspridningen kring dovergangen spreds
information aven pa reklampelare, i dagstidningar, pa tv, pa bibliotek och sa vidare. Det fanns
till exempel annonser pa reklampelarna pa Gotland med uppmaningar om att ta del av
informationen i broschyren som alla hade fatt hemskickad (intervju med Gustav Brusewitz).
Men arenan kom att bli storre an enbart det egna hemmet ett tag efter spridningen av
broschyren, eftersom broschyrens innehall 1ag till grund for langvariga och livliga debatter i
Gotlands lokalpress och lokal-tv (t.ex. Adelsohn Liljeroth, 16/9 2005).

Om man tittar pa vilken relation den har texten har till andra texter kring samma fraga
kan man saga att den ingar som en del i en serie informationsmaterial. Digital-tv-
kommissionens idé var att ha en informationsgrund som bestod av tre avdelningar.
Broschyren var den del som garanterat alla skulle komma i kontakt med. Denna
kompletterades med en hemsida for dem som hade fragor utover broschyren
(www.digitaltvovergangen.se). Det fanns ocksa en hjalptelefon med generosa oppettider.
Broschyren ar tunn och kortfattad eftersom den omgavs av mer innehallsrik information for
den som sokte detta. Man kan sdga att broschyren egentligen 4r beroende av de dvriga
informationskanalerna for att vara tillracklig. Den 4r dock det enda informationsmaterialet

som Digital-tv-kommissionen sag till att sprida till alla invanarna pa Gotland.

5.1.2 Retorisk situation

Som tidigare namnts (se kapitel 1.1) skapar en representativ demokrati ofta intressanta
retoriska situationer. Landets ledare ar framrostade av befolkningen och har makten att fatta
alla beslut under den begransade perioden mellan tva val, men besluten maste i slutandan
accepteras av befolkningen for att beslutsfattarna, eller atminstone partiet/partierna de tillhor,
ska bli omvalda vid nésta valtillfalle. Beslutet att stinga det analoga tv-nétet och infora

digital-tv i hela landet var pa manga sitt ett provocerande beslut. Manga blev upprorda over
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att sa stora forandringar gjordes i vardagen och att man var tvungen att investera en hel del
pengar for att overhuvudtaget kunna fortsatta titta pa tv.

Innan broschyren delades ut till hushallen pa Gotland hade det pagatt diskussioner och
debatter i saval Gotlands lokaltidningar och lokal-tv som i storre dags- och kvallstidningar
och nationell tv. Manga gotlanningar var missnojda med att vara forst ut i Overgangen och
man ansag att det 1aga antalet invanare pa on gjorde att priset pa digital-tv-boxarna inte
pressades tillrackligt 13gt® (Boldemann, 11/9 2005). Det skrevs en hel del om de s kallade
“vita flackarna”, omraden som inte skulle inga i digital-tv-tackningen, atminstone inte till en
borjan. En del gotlanningar, som hade vant sig vid att titta pa tv varje dag, skulle alltsa kanske
bli utan tv helt och hallet (Smitt, 11/9 2005).

Niar broschyren delades ut i april 2005 kan man séga att den motte ganska fientliga

mottagare. Enligt opinionsundersokningar pa www.gotland.se var mer 4n en tredjedel av

befolkningen negativt installd till digital-tv-overgangen och narmare 90 % var negativt
installda till att Gotland var forst ut. Generellt sett ar det vanligast att man antar en ganska
o0dmjuk hallning nar man vet att man har en fientlig mottagare, (till exempel nar
talaren/skribenten har nagot att be om ursakt for) (Hagg 2002: 65), en hallning som inte
anvands i broschyren. I denna retoriska situation och med denna, ganska fientliga, ldsarskara
var det nodvandigt att kommunikationen var genomtankt och anpassad for att skapa minsta
mojliga motstand. Textens aptum (lamplighet) borde alltsd genomga noggrann granskning

(Karlberg & Mral 1998: 25).

5.1.3 Forfattare

Broschyren Sverige infor digital-tv 4r utgiven av Digital-tv-kommissionens
informationsavdelning, med Stina Sandell som ansvarig utgivare (se 2.7). Man hade fatt
instruktioner fran utredningsgrupper pa kulturdepartementet vad materialet skulle innehalla i
stora drag, men formuleringarna och uppbyggnaden skottes av Kommissionen. Trots att
broschyren skrevs och skickades darifran ar det nog ganska troligt att de flesta mottagarna av
broschyren uppfattade den som information fran regeringen, eller eventuellt riksdagen. Nar
det kommer information om nagot som ar kopplat till ett politiskt beslut ar det naturligt att
koppla avsandarrollen till den som har fattat beslutet (Andersson & Furberg: 1973: 33ff). Den

verkliga forfattaren och den uppfattade forfattaren skiljer sig alltsa formodligen at nagot i

? Ménga riknade med en grundavgift pa ca 3000 kronor for ny antenn, montorsarvode samt den enklaste digital-
tv-boxen. Efter inforandet visade det sig att de flesta invanarna pa Gotland betalade ungefar 1000 kronor per
hushall for overgangen (Kihlstrtom 20/4 2006).
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denna situation, men i det stora hela har detta ingen storre betydelse eftersom

sammankopplingen dem emellan trots allt ar ganska stark.

5.2 Disposition

Idealdispositionen nar det géller argumenterande text ar att folja uppbygganden exordium,
narratio, propositio, argumentatio och conclusio (se kapitel 3.1.2). Denna uppbyggnad 4r ett
verktyg for att stegvis leda en lasare till Overtygelse och de olika delarna har olika funktioner i
den Overtygande processen. Broschyren Sverige infor digital-tv har inte denna idealdisposition
fullt ut, men den kommer huvudsakligen att analyseras utifran dessa delar for att ge de
argumenterande inslagen 1 texten full fokus.

Broschyren Sverige infor digital-tv ar uppbyggd pa sa vis att varje vanstersida bestar av
en bild och varje hogersida bestar av text. Richard Dimbleby och Graeme Burton, forfattarna
till bastséaljaren Kommunikation dr mer dn ord, menar att anvandningen av en kombination av
ord och bild ar avgorande om man vill ha en slagkraftig broschyr. Att lasaren kan identifiera
sig pa nagot vis med bilderna ar vardefullt nar man vill salja ett budskap, enligt dem
(Dimbleby & Burton 1995: 233ff). Bilderna i Sverige infor digital-tv ér en serie som skildrar
nagot som verkar vara en familj vilken bestar av en mamma, en pappa, tva soner, en dotter
samt en farmor eller mormor. Dessa verkar bo 1 ett tegelhus med en vanlig antenn och de har
en till synes ganska gammal tv i huset. Tanken bakom bildvalet ar sakert att man vill skildra
nagon sorts vanlig manniska, nagon som inte har den senaste tekniken och som kan tankas ha
ganska manga fragor nar det galler digital-tv. Man har ocksa valt att skildra méanniskor i olika
aldrar, formodligen for att lasarna i sa stor man som mojligt ska kunna identifiera sig med
nagon i broschyren.

I grova drag kan man saga att sidan 5, 7 och 9 mest innehaller informativ text medan
sidan 3 till storre delen innehaller argumentativ text. Den informativa texten innehaller dock
aven en del argumentation och vice versa.

Man kan argumentera for att broschyren foljer en kronologisk disposition genom att den
inleder med Overgangsbeslutet av Sveriges riksdag, fortsatter med en genomgang av
forberedelser som behover goras och avslutas med mojliga problem som kan uppsta. Ofta ar
den kronologiska dispositionen ett bra val nar man vill beskriva nagot som har hant och som
kommer att leda fram till andra héandelser (Hellspong 2004: 109), vilket &r fallet har. Men man
skulle ocksa kunna tolka dispositionen som en orsaksdisposition, en uppbyggnad som
skildrar en serie av forhallanden eller forlopp, dar det ena ligger till grund for det andra”

(Hellspong 2004: 111), eftersom broschyren hela tiden kopplar de handlingar som behover
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utforas till beslut som redan har fattats och genomforanden som redan ar gjorda. Oavsett om
dispositionen ar kronologisk eller bygger pa orsak och verkan har den som huvuduppgift att
gora texten sammanhangande och lattoverskadlig, nagot den lyckas bra med i detta fall.
Texten ar indelad under tydliga rubriker, vilket gor det latt att hitta i den och bilderna
ackompanjeras av forklarande bildtexter.

Har foljer nu en genomgang av de fem delarna i en argumenterande text applicerade pa

broschyren Sverige infor digital-tv.

5.2.1 Exordium

Exordium, den allra forsta delen i en argumenterande text, bor uppfylla vissa kriterier enligt
den klassiska retoriken, for att vara som mest effektiv. Forst bor exordium captatio
benevolentiae, det vill saga, vinna valvilja (Johannesson 2003: 66). Lasarna ska kanna nagot
slags sympati gentemot rosten bakom texten eller textens innehall och vilja fortsatta lasa.
Denna del av exordium lyckas broschyren mindre bra med. De forsta meningarna "Sverige
infor digital-tv! Ar din tv redo for digital mottagning? Nu startar digital-tv-overgangen!” ar
sakert inte utformade for att skapa vélvilja hos lasaren utan snarare for att vicka intresse,
exordiums andra uppdrag (attentus). Det ar ett exordium som konstaterar laget och utmanar
lasaren genom en direkt fraga. Att inleda med en fraga ar en klassisk metod for att skapa
intresse eftersom det satter igang lasarens tankeverksamhet (Persson 1994: 56).

I exordium kan man aven rékna in den syn som moter lasaren initialt, det vill saga
framsidan av broschyren. Medieforskarna Dimbleby och Burton menar att framsidan ska vara
utformad pa ett sadant satt att broschyren drar till sig uppmarksamhet och ger en overblick
over innehallet for att garantera att s manga som mojligt laser texten (Dimbleby & Burton
1995: 233ff), nagot som troligen uppfylls har. Broschyren har en farg som pockar pa
uppmirksambhet, en text med stor stil och flera utropstecken. A andra sidan kan man havda att
just denna text inte egentligen behovde ett intressevackande exordium, eftersom det fanns ett
naturligt intresse for innehallet redan innan den skickades hem till befolkningen. Man visste
att beslutet var fattat och vantade pa klargorande information om saken.

Exordiums tredje uppdrag ar docilis, det vill saga, att skapa laraktighet hos lasarna. Man
vill att lasarna ska vara mottagliga for informationen som framkommer. For att skapa denna
situation kan man till exempel upplysa ldasarna om avsikten med texten. Man kan konstatera
att broschyren klarar detta uppdrag ganska bra, eftersom den avslojar bade amne och avsikt

redan pa framsidan. Det finns ingenting i exordium som hindrar lasarnas laraktighet.
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Broschyrens exordium skapar alltsa attentus och docilis pa ett bra satt, men benevolus
fungerar samre. Det hade varit bra om forfattarna hade lagt lite mer energi pa att skapa mer
valvilja for innehallet redan i exordium eftersom de maste ha varit medvetna om att de kunde
vanta sig en ganska negativ lasarskara. Givetvis ar det alltid bra att forsoka dra
uppmarksamheten till innehallet i en viktig skrift, men eftersom det ar sa gott som sjalvklart
att detta intresse fanns redan fran borjan vore det sakert battre att anstranga sig mer for att fa

lasarna mer valvilligt instéllda till informationen.

5.2.2 Narratio

Ordet narratio betyder berittelse. Narratio kan vara 1 berattande form men uppdraget ar
huvudsakligen att bygga upp en bakgrund, en upptakt till tesen (Hellspong 2004: 118). For att
kunna argumentera pa basta satt finns det formodligen en del saker som behover forklaras
innan sjalva argumentationen satter igang, det vill saga, kontexten maste ges till lasaren
(Lindstedt 2002: 55). Det viktiga med narratio ar att den ar klar och tydlig sa att lasarna
kanner att de far alla viktiga fakta, att den ar kort eftersom man inte har kommit till saken an
samt att den 4ar sannolik (Johannesson 2003: 66). Digital-tv-broschyren uppfyller de flesta av
dessa krav. Narratio bestar i detta fall av ett stycke precis under forsta underrubriken.
Innehallet i detta stycke ar huvudsakligen en mycket kort bakgrundsbeskrivning av varfor
Sverige overgar till digital-tv (pa grund av att riksdagen har beslutat det) samt en upprakning
av i vilken ordning man har beslutat att 6vergangen ska ga. Det ar en mycket kort narratio,
den ar helt klart sannolik, men den ir inte sarskilt klar och tydlig. For att kunna raknas som en
klar och tydlig narratio bor texten innehalla en bakgrundsbeskrivning som klargor bakgrunden
till innehallet i resten av texten. Det gor inte detta korta stycke pa sju rader. Visserligen
kommer det en del bakgrundsinformation langre fram i texten, men, aterigen, for att lasaren
ska kunna ta till sig informationen pa basta satt och bli valvilligt installd behovs mer 4n bara
nagra rader faststallande av situationen och en upprakning av planen for genomforandet.
Precis har 1 borjan av texten har man mojlighet som textforfattare att plantera fron hos ldsaren
som sa smaningom, forhoppningsvis, leder fram till overtygelse. Detta utnyttjar man daligt i

broschyren Sverige infor digital-tv.

5.2.3 Propositio
En persuasiv argumentation ska ha en huvudtanke som motsvarar standpunkten i fragan.
Denna huvudtanke ar propositio, tesen. Hur en tes bor utformas beror pa situation och amne,

men generellt sett kan man sdga att den helt enkelt bor sammanfatta textens budskap
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(Lindstedt 2002: 55). Den tydligaste tesen 4r den som ar fullt uttalad och som gérna kommer
fram tidigt i texten, men det finns dven valfungerande teser som ar underforstadda. I fallet
med digital-tv-broschyren ar tesen inte uttalad utan man far leta efter den underforstadda
huvudtanken, vilken ar: Beslutet att ga over till digital-tv var ratt beslut. Om detta hade varit
en broschyr som delades ut infor en folkomrostning i fragan ar det hogst troligt att tesen hade
varit fullt utskriven (till exempel “rosta ja/nej till digital-tv’’), men eftersom denna broschyr
utger sig for att vara informationsmaterial passar det inte sig riktigt med en uttalad tes. Man
vill inte dela ut den hér texten som en argumentation eftersom beslutet redan ar fattat och en
tydlig argumentativ tes hade forstort detta uppsat. Den underforstadda tesen ar i denna
situation ett bra val och budskapet borde na fram anda.

I retoriska texter bor texten ha en sa kallad partitio efter tesen. Detta innebar att man gor
en sorts presentation av textens fortsatta upplagg direkt efter att tesen har kommit fram. Syftet
med partitio ar att man vill underlétta for lasarna att folja med i1 tankebanorna genom att de
blir medvetna om uppldgget (Hellspong 2004: 118). Detta finns inte representerat i Sverige
infor digital-tv och anledningarna 4r sékert flera. Dels ar detta som sagt inte en uttalad
argumentation och darfor ser den inte heller ut som en typisk argumenterande text, och dels ar

det en kort broschyr med lite text — en partitio hade varit overflodig.

5.2.4 Argumentatio

Argumentatio ar fortsattningen pa propositio. Det ar den delen i en retorisk text dar tesen ska
“bevisas”. Hur man bygger upp sin argumentation, bade nar det galler dispositionen och nar
det galler urvalet ar avgorande for om tesen kommer att fa genomslagskraft eller inte
(Karlberg & Mral 1998: 29). Detta avsnitt kommer att behandlas mer ingaende under kapitel
54.

5.2.5 Conclusio
Den sista delen i en retorisk text dr conclusio, avslutningen. Enligt den klassiska retoriken bor
conclusio innehalla en sammanfattning av de viktigaste argumenten och en sista kanslomassig
vadjan i huvudfragan. Beroende pa amne och syfte kan detta goras pa manga olika satt, men
oavsett upplagg behover lasaren fa en markering om att texten ar slut samt en upprepning av
de viktigaste delarna (Johannesson 2003: 68).

Digital-tv-broschyren foljer den retoriska dispositionsprincipen pa satt och vis genom att
den avslutar texten med en sammanfattning. Sista sidan har rubriken ”Checklista!” och texten

pa sidan ar en oversiktlig, enkel och klar genomgang som sammanfattar den praktiska
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informationen som har framkommit i texten, det vill saga texten pa sidan 5, 7 och 9. Texten
pa sidan 3 (den mer argumentativa delen i broschyren) finns inte med i den slutliga
sammanfattningen. Slutsatserna man kan dra av detta ar flera. Broschyren ar som sagt inte
tankt som en Oppet argumenterande text och déarfor finns det ingen anledning att upprepa de
mer tydliga argumenten som finns i texten. A andra sidan ar detta ett bra satt att avsluta, sett
ur en argumentativ synvinkel. Pa det har viset far lasaren en bild av det viktigaste
huvudinnehallet, det vill saga, hur man gar till vaga for att forbereda sig for digital-tv-
overgangen, och fokus hamnar mycket pa just den delen av fragan. Den andra delen, fragan
om varfor man gar over till digital-tv, lamnas effektivt och gloms eventuellt bort av lasaren.
Men broschyrens conclusio innehaller inte bara en sammanfattning utan uppfyller aven
den klassiska retorikens krav pa den sista kanslomassiga vadjan. Lasaren uppmanas att ta reda
pa hur situationen ar i det hushall man tillhor (vilken antenn som finns, om denna fungerar till
digital-tv, om man @n inom tackningsomradet m.m.) och man uppmanas att soka vidare om
det fortfarande finns fragor som inte har besvarats i broschyren och hanvisas till olika
kontaktuppgifter (Digital-tv-kommissionens hemsida och hjélptelefonens telefonnummer).
Eftersom denna broschyr ar sa kortfattad och innehaller sa lite information 4r det avgorande
for en intresserad lasare att det finns information att hamta nagon annanstans. Genom att
avsluta pa detta vis markerar man avslut for lasaren men haller samtidigt dorren oppen for en
fortsattning. Som sagts tidigare skulle inte denna broschyr klara sig som ensamt
informationsmaterial infor digital-tv-overgangen, utan hjalptelefonen och hemsidan ar
nodvandiga komplement. Att hdnvisa till dessa i avslutningen ar ett klokt drag eftersom den

eventuella kritiken att innehallet i broschyren inte holl mattet undviks.

5.3 Grundldggande medel for att overtyga

Utgangspunkten i den har uppsatsen ar att argumentationen ar av persuasiv karaktar (se
kapitel 4.2.1), det vill séga, en stor del av informationen 1 broschyren &r utformad for att
overtyga lasaren om riktigheten i det fattade beslutet. Att dvertyga nagon om nagot ar som
mest kravande nar skribentens och lasarnas asikter gar isar, vilket verkar vara fallet i
situationen pa Gotland. For att overtyga en svarovertygad lasarskara anvander man sig inom
retoriken av tre olika Overtalningsmedel: de etiska, de patetiska och de logiska (ethos, pathos
och logos). Dessa ar de tre grundlaggande byggstenarna i en argumentation (se 4.3). Det
vanligaste ar att man kombinerar de tre, men det ar ocksa vanligt att en av dem tar 6verhanden

och dominerar texten.
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5.3.1 Ethos

Om man moter en lasarskara som man vet ar negativt instélld till @amnet och tesen behover
man som skribent sa snabbt som mojligt minska misstanksamheten mot innehallet. Detta kan
man gora genom att exempelvis markera gemenskap med lasarskaran eller visa respekt for
lasarnas formaga att forma egna asikter (Hellspong 2004: 194). Pa sa vis skapas i basta fall en
kiansla av trovardighet gentemot skribenten och argumentationen i texten tas emot med ett
oppnare sinne. Detta Overtalningsmedel, som handlar om skribentens karaktir, ar ethos.

I broschyren Sverige infor digital-tv anvinder man sig till storsta delen av ethos som
overtygande medel. Det markeras snabbt i texten att det inte finns nagon situation dar vi” har
beslutat nagot och "ni” ska folja beslutet, utan ordet ”vi” foljer genom hela texten. Det ar hela
Sverige som ska ga over till digital-tv, inte bara Gotland. Detta forsok till
gemensamhetsskapande ar oerhort viktigt i denna situation. Det som Gotlands befolkning var
mest emot nar det gallde overgangen var just detta att vara forst ut. Om man lyckas skapa en
kéansla av att det ar hela Sverige som gar over till det digitala natet tar man kanske udden av
just den delen av den negativa installningen.

Utover gemensamhetsskapandet bygger ocksa en hel del av argumentationen pa att rosten
bakom texten* har stor trovirdighet, eftersom vildigt f& av argumenten 4r mer @n bara
pastaenden, det vill saga, de understods inte av fakta som “bevisar” att de ar sanna (se vidare i
kapitel 5.4). En forutsattning for att den hér sortens argumentation ska fungera 4r att pistis, det
vill séga tilliten till denna rost, ar hog. Eftersom det var tydligt redan innan broschyren
delades ut att stamningen pa Gotland inte var sarskilt positiv nar det gallde dvergangen till
digital-tv, hade det nog varit battre att forsoka satsa mer pa att starka pistis och verkligen
anstranga sig for att overtyga befolkningen med hallbara argument. Att forutsatta att pistis ar

sa hog att argumentationen kan tillatas vara bristfallig ar inget bra val i detta lage.

5.3.2 Pathos
Ett annat satt att mota en negativt installd lasarskara ar att spela pa deras kanslor. Om man gor
lasarna engagerade kan det handa att de blir mer mottagliga for budskapet. Detta kan goras

med kédnslosamma formuleringar och liknande, men oftast ar det mest effektivt att forsoka

* Digital-tv-broschyren har inte en skribent, utan den ir utgiven av Digital-tv-kommissionen, en kommission
tillsatt av Sveriges riksdag. Som namnts tidigare tolkas ofta information som knyts till politiska beslut som om
de ar utgivna av riksdagen eller regeringen, och rosten i broschyren skulle mycket vél kunna tolkas av lasarna
som en rost direkt fran Sveriges riksdag.
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forsatta lasarskaran i nagon sarskild sinnesstamning, till exempel genom en berorande
berittelse, och pa sa vis forbattra klimatet mellan skribent och lasare (Hellspong 2004: 195).
I digital-tv-broschyren finns inga berorande berittelser eller liknande, men pathos
anvands anda. Man forsoker, i texten, formedla en kénsla av en ljus framtid med mangder av
valmojligheter nar det galler tv. Man spelar aven pa gemenskapen med resten av Europa
eftersom hela Europa, enligt broschyren, kommer att ga over till digital-tv sa smaningom. Hot
och skrammande inslag ar ocksa en del av pathos och detta forekommer ocksa till viss del i
broschyren. Det ar tydligt att den som inte hanger med pa overgangstaget kommer att hamna
utanfor gemenskapen och kommer dven att hamna efter 1 utvecklingen (se mer 1 kapitel 5.4).
Broschyrens pathos fungerar relativt bra. Att spela pa de tva bilderna ljus framtid med
mangder av kanaler kontra mork framtid utan tv ar effektivt. De flesta av ldsarna ar nog
inforstadda med att det ar sluttittat pa tv om de inte koper en digital-tv-box och anpassar sig
till bvergangen. Att fa det patvingade alternativet att framsta som nagot som kanske till och
med lasaren sjalv hade valt utan riksdagens beslut ar smart, eftersom fokus behover flytta fran
det patvingade till det sjalvvalda for att 0ka mojligheterna for en nojd och overtygad
lasarskara (Johannesson 2003: 19ff). De tva motsatserna innanfor och utanfor gemenskapen
som anvands i texten ar en klassisk anvdndning av pathos. Man antar i texten att de flesta vill
inga i en gemenskap och nar denna gemenskap kopplas ihop med positiva saker som
utveckling och en framtid med bra tv medan utanforskapet kopplas ihop med en svart tv-ruta
forvantas det att de flesta vill ha det forsta alternativet. Eftersom ldsarna inte egentligen har
nagot val om de vill fortsatta titta pa tv ar det bra att det patvingade alternativet aterigen

kopplas ihop med positiva ord.

5.3.3 Logos

Logiska overtalningsmedel ar sadana som vadjar till lasarens fornuft och kritiska omdome. I
textens logos kan skribenten informera, upplysa och undervisa ldsaren. En text som bygger
mycket pa logos ar ofta fylld av fakta, mer eller mindre relevant och underbyggd. En
logosbaserad text har oftast aven en logisk (eller skenbart logisk) bevisforing. (Broschyrens
argumentation diskuteras mer ingaende under kapitel 5.4).

Sverige infor digital-tv ar en text som till storsta delen bestar av fakta. Fyra av
broschyrens fem textfyllda sidor innehaller huvudsakligen information om digital-tv-
overgangen. Relevansen ar mestadels hog eftersom sa gott som all information ror just digital-
tv-overgangen. Daremot kan man ifragasatta om sakupplysningarna ar tillrackliga. Ibland kan

informationsbrist vara ett medvetet drag for att kunna vinkla dmnet for att lattare overtyga
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(Karlberg & Mral 1998: 34), vilket skulle kunna vara fallet i den hir situationen. Det
forekommer i princip inga fakta om bakgrunden till overgangen och knappt heller nagra stod
for de fakta som framkommer. Aterigen litar skribenten pa att pistis ar sa hog att budskapet

kommer att na fram och Overtyga anda.

5.4 Argument
En argumenterande text innehaller alltid en eller ett par teser. Denna eller dessa bor alltid
foljas av argument, det vill séga, bevis eller skil for att tesen ar sann. Dessa argument kan
byggas upp pa en mangd olika satt, varav nagra kommer att diskuteras i denna uppsats.
Argumentationen i broschyren Sverige infor digital-tv kommer att analyseras bade utifran
form och innehall. Forst kommer argumenten, vart och ett for sig, att analyseras. Det som
kommer att undersokas ar huruvida argumenten ar probatio eller refutatio, hur uppdelningen
ser ut mellan huvudargument och stodargument, om argumenten ar sak- eller vardeargument,
vilka topiker som anvands 1 argumentationen samt hur ethos, logos och pathos anviands.
Argumentationens struktur kommer ocksa att granskas (se 4.1.4 for en mer ingaende
beskrivning av metoden). Tesen som man argumenterar for ar: Beslutet att ga over till digital-

tv var ratt beslut.

5.4.2 Vi kommer att fa fler kanaler

Tesens allra forsta huvudargument ar: Digital-tv kommer att leda till att alla i Sverige kommer
att fa fler kanaler. Detta ar ett probatio av typen sakargument, om an nagot svartolkat. Det ar
ett argument som utlovar saker som kommer att ske i framtiden och darmed forsvaras en
kontroll av hallbarheten i nulaget. Det ar anda sannolikt att det stammer och eftersom
framtiden kommer att visa sanningshalten 1 uttalandet ar detta ett sakargument. For att
verkligen uppfattas som ett hallbart argument och inte bara ett pastaende behover argumentet
stodargument, nagot som tillampas i denna argumentation.

Forst far lasaren en bakgrund till varfor fler kanaler ar omojligt utan digital-tv, det vill
saga, det analoga natet ar fullt. Det finns tre kanaler 1 det analoga nétet och det finns inte plats
for fler. Huruvida detta ar hallbart eller inte ar svart att saga. Det finns inga fakta som stodjer
uttalandet och inte heller nagra hanvisningar till andra kallor som skulle kunna stodja
pastaendet. Man far anda utga fran att informationen ar korrekt eftersom broschyren ar
utgiven av en avdelning under kulturdepartementet och felaktig information darifran skulle
vara alltfor riskabelt for utgivarna. Man kan dessutom tdnka sig att pistis ar ganska hog nar

det galler information som indirekt kommer fran riksdagen just med tanke pa att befolkningen
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formodligen ar medveten om att felaktigheter fran riksdagen skulle kunna stalla till med stor
skada.

Det som byggs upp i det har argumentet ar nastan en hotbild: Om inte nagot gors kommer
denna situation besta. Detta ar dock en hotbild som bara paverkar den som ar missnojd med
situationen, det vill saga, argumentet ar bara relevant for den som haller med om att detta ar
ett problem. For den mottagare som skulle komma att bli av med alla tv-kanaler pa grund av
de “vita flackarna” ar argumentet hogst irrelevant.

I samband med detta argument forklaras det att digital-tv mer eller mindre ar ett
bestallningsjobb fran Sveriges befolkning eftersom det finns “en stor efterfragan pa ett storre
utbud”. Detta stottas av att ”’[m]ajoriteten av hushallen har redan skaffat fler kanaler via kabel
eller satellit” (Sverige infor digital-tv: 3). Aterigen ar dessa fakta inte understodda av nagra
siffror eller nagon undersokning, men hallbarheten torde vara hog med tanke pa vem som ar
utgivare.

Detta stodargument har en intressant vinkel. Eftersom beslutet mer eller mindre tvingar
befolkningen pa Gotland att ga over till digital-tv (om de vill fortsatta titta pa tv vill saga) ar
det bra att lagga fram det som om man utfor det man har blivit ombedd att utfora. P2 sa vis
lagger man Over en del av ansvaret och samtidigt framstar rosten bakom texten som lyhord
och intresserad. Ndr det géller argumentets relevans berors fortfarande bara de som kédnner att
de tillhor gruppen som har efterfragat storre utbud samt de som inte hamnar inom de vita
flackarna. Vill man dra det lite langre kan man hévda att detta 4r ett spel med vi-kanslan och
gemenskapen. Om majoriteten av Sveriges hushall redan har fler kanaler vill man kanske inte
tillhora den lilla skara som bara har tre. Om gemenskap med majoriteten av Sveriges hushall
ar viktigt for lasaren sa har argumentet absolut relevans.

Lasaren far aven reda pa att digital-tv ar mycket mer effektivt eftersom fem till sju
digitala kanaler tar upp lika mycket utrymme som en analog kanal. Den kvicke lasaren raknar
snabbt ut att antalet kanaler kommer att forokas vasentligt med digital-tv. Utover detta far
man som lasare ocksa reda pa vilka kanaler man far tillgang till utan extra avgift nar digital-
tv-overgangen ar gjord, namligen SVT24, Barnkanalen och Kunskapskanalen (utover SVTI,
SVT?2 och TV4) och man kan sjalv bygga ut sin bestallning och fa annu fler kanaler.
Hallbarheten hanger aterigen pa pistis eftersom det inte finns nagot i texten som stodjer
sanningshalten.

Nir det géller argumentets relevans kan man tanka sig att detta kanske beror fler dn de
som redan ar overtygade. Ar lasarna overhuvudtaget inte intresserade av att fa fler kanaler ar

det givetvis inte ett relevant argument, men lite mer tvivlande lasare som stills infor dessa
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exempel pa kanaler som snart kommer att bli deras kanske blir mer intresserade. Det ar i
allmanhet alltid bra att illustrera argumentation med tydliga exempel sa att mottagaren kan fa
en konkret bild av vad skribenten menar (Hellspong 2004: 241) nagot som broschyren lyckas
bra med har. Lasaren far en presentation av hur manga kanaler det kan tiankas handla om samt
exempel pa nagra som definitivt kommer att finnas i tv:n efter overgangen.

En intressant detalj nar det géller stodargumenten ar att hela argumentationen inleds med
ett konstaterande att bilden och ljudet kommer att bli battre med digital-tv, text-tv kommer att
utvecklas och en elektronisk programguide kommer att inforas. Dessa fakta varken utvecklas
eller forklaras pa nagot satt, utan fungerar bara som en inledning till argumentet. Det ar lite
markligt att man inte drojer kvar vid dessa fakta eftersom det ar ganska troligt att de hade
kunnat bli bra argument (med ett par hallbara stodargument). Dessa exempel ar tydliga
exempel pa hur den enskilde tv-tittaren kan tjana pa dvergangen, och argument som riktas till
mottagaren direkt har ofta storre chans att lyckas dn de argument som riktas till en storre
massa (Hellspong 2004: 205ff).

Trots allt 4r huvudargumentet, att det kommer att bli fler kanaler till alla efter digital-tv-
overgangen, val underbyggt med i stort sett hallbara stodargument. Nar det galler
huvudargumentets relevans beror detta helt och hallet pa mottagarens installning till tesen. En
mottagare som inte 4r nojd med sin tv-situation och Onskar sig lite mer omvaxling kanner
sakert att detta argument ar hogst relevant, medan en mottagare som kidnner sig ndjd med det
utbud som ges av det analoga nitet troligen inte lockas av argumentet med fler kanaler, och
argumentet blir irrelevant.

Nar det galler argumentets topik/topiker ar det huvudsakligen ett argument fran nyttans
topik. Huvudargumentet gar ut pa att vi kommer att fa fler kanaler an vi redan har, det vill
saga, vi kommer tjana pa overgangen nar det galler antal kanaler. Stod till detta argument
kommer bade fran nyttans topik (man beskriver i texten hur effektivt det digitala natet ar i
Jjamforelse med det analoga) och gemenskapens topik (det ar tydligt i argumentationen att den
som inte gar over till digital-tv kommer att hamna utanfor gemenskapen, inte bara i Sverige,
utan i hela Europa’) och om man raknar med upptakten till argumentet finns det ocksa
exempel fran sinnenas topik (att tv kommer att fa battre bild och ljud).

Niar argumentet ska kategoriseras utifran ethos, logos och pathos ar det svart att gora en
enhetlig bedomning. De bitar i argumentationen som ar mer logosorienterade 4r de som

handlar om utrymmet i natet. Det konstateras snabbt att det analoga nitet ar fullt. Detta kan

> Har hittar man @ven exempel pa argumentation frén auktoritetens topik, eftersom man hanvisar till majoriteten
av allménheten som ett slags auktoritet.
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man se som en premiss. Forutsattningen for att logiken ska fungera i argumentet ar att lasaren
haller med om att detta stammer. Det finns som sagt inga stodargument till pastaendet men,
aterigen, med tanke pa broschyrens avsandare torde det vara en tamligen tillforlitlig premiss.
Underpremissen skulle da kunna vara det faktum att digitala kanaler tar upp mycket lite plats i
natet. Den logiska slutsatsen av detta ar att vi borde Overga till digital-tv. Argumentet i
broschyren ar inte sa samlat som det verkar i analysen av det dock. Underpremissen kommer
flera meningar fran premissen och slutsatsen sags aldrig rakt ut i anslutning till argumentet.
Trots detta ar argumentet relativt genomskinligt och logiken i det fungerar 1 sammanhanget
ganska val.

Den del i argumentationen som handlar om efterfragan skulle ocksa kunna tolkas som
logosargumentation. Sett pa det viset skulle pastaendet att det finns en stor efterfragan pa ett
storre utbud vara en premiss, att majoriteten av befolkningen redan har skaffat sig fler kanaler
vara en underpremiss och den underforstadda slutsatsen blir att Sverige behover digital-tv.
Logiken i den har argumentet ar inte sjalvklar och det skulle behova understodas av nagra fler
hallbara stodargument for att vara riktigt overtygande. Det ar lattare att se den héar delen som
ethosargumentation. Man hénvisar till den allmanna opinionen och menar att storre delen av
befolkningen redan har valt det man argumenterar for, det vill saga, fler kanaler. Har anvéander
man en majoritet av befolkningen som auktoritet, nagot som absolut starker argumentets
trovardighet. Dessutom forekommer det dven en del pathos i den har delen av
argumentationen, eftersom en stor del gar ut pa att vara inne i gemenskapen och kanna

samhorighet med resten av landet (och Europa).

5.4.3 Det ar for dyrt med tva nat

Tesens andra huvudargument ar att Sverige behover ga over helt till digital-tv och stanga det
analoga natet for att det ar for dyrt att ha bada. Hela detta argument bygger pa att lasaren ar
overtygad om att digital-tv verkligen behovs. Det handlar inte langre om man ska infora
digital-tv eller ej. Det digitala natet kommer att finnas oavsett vad och da finns det ingen
mojlighet att bevara det gamla analoga nitet av ekonomiska skél. Denna sortens
argumentation fungerar som ett slags kedja dar varje argument forutsatter att det foregaende

argumentet har lyckats’. Det kan vara ett smart sitt att argumentera eftersom lasaren kan

% Inom diskursanalysen anvander man sig ofta av begreppet presuppositioner: det man forutsitter att lisaren
kanner till eller haller med om (Fairclough 1995: 106ff). Man skulle kunna kalla den hir argumentationen for
presuppositionell eftersom man antar att lasaren steg for steg blir overtygad och bygger argumentationen efter
dessa antaganden.
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forvirras att tro att han/hon blev overtygad av det foregaende argumentet dven om sa inte var
fallet. En sadan argumentation brukar dock inte fungera sa bra om man granskar den narmare.

Detta andra argument ar ocksa ett probatio, men huruvida det ar ett sakargument eller
vardeargument ar inte helt sjalvklart. Det hela handlar om vad lasaren anser ar dyrt. Om man
anser att det ar vért en hel del pengar att bevara det analoga nétet 4r man troligen mer liberal
nar det géller vad som ar "dyrt”. Om argumentet hade understotts av siffror som visade hur
mycket pengar det handlade om, och om denna summa dessutom var av ett sadant slag att det
var sjalvklart att detta var en utgift som orsakade budgetunderskott i statskassan, da hade man
kunnat tolka detta argument som ett sakargument. Om man i stillet tolkar detta argument som
ett vardeargument ar det omojligt att ta stallning till om denna vérdering 4r acceptabel for en
lasare eller ej eftersom man faktiskt inte far reda pa vad som menas med ordet ”dyr”. Nar det
galler argumentets relevans kan man siaga att den ar ganska hog i forhallande till tesen (om
argumentet visar att man kan tjana/spara pengar pa tesen brukar det vara ett val fungerande
argument) men inte nodvandigtvis hog i forhallande till mottagaren. Aterigen handlar det om
hur mycket mottagaren ar beredd att offra for att behalla det analoga natet. Om det ar viktigt
for mottagaren att saker och ting blir mer kostnadseffektiva for staten, da ar argumentet
relevant, men inte annars.

Huvudargumentet stottas av att det analoga nétet har mindre 4an en fjardedel av Sveriges
hushall som tittare. Darfor ar det billigare att satsa pa ett gemensamt digitalt nat for alla an att
driva tva nat samtidigt. Detta ar ett sakargument som har ganska hog relevans for tesen, men
ar bara relevant for mottagaren om den anser att minoriteten bor boja sig for majoriteten i den
har fragan samt om den anser att kostnaden for det analoga natets bevarande spelar nagon roll.

Ett stodargument som man skulle kunna sitta in 1 denna argumentation 4r resonemanget
som borjar foras pa sidan fem i broschyren, vilket kan sammanfattas med: Om du vill fortsatta
titta pa tv har du inget val. Det sags att det blir ’svart i rutan efter 6vergangen” om man valjer
bort digital-tv. Detta pathosargument 4r ett typiskt argumentum ad baculum det vill séga, ett
hotargument (Sigrell 2001: 122). Rosten i1 broschyren har hela tiden aktat sig for att gora sig
till lasarens fiende. Storre delen av innehallet ar digital-tv:s fordelar och praktisk information
kring Overgangen. Detta argument ar ett stilbrott i texten och sticker darfor ut ganska mycket i
sitt ssmmanhang. Det ar dock ett mycket tydligt argument. Lasaren far reda pa vilka foljder
det far om den inte Overtygas av broschyrens innehall och inte genomfor de atgarder som
broschyren foresprakar. Det ar ett tydligt hot, och det ar hogst troligt att det inte ar ett tomt
sadant. A ena sidan kan den hér sortens argumentation fa en lasare att bli negativt installd till

sandaren och det kan hindra lasaren fran att bli 6vertygad. A andra sidan vet sandaren
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formodligen om att det ar en ganska negativ lasarskara som laser den har texten, sa detta
hotargument kan vara tankt som en allvarsmarkor. Sett pa det viset fungerar argumentet bra.
Det ar en tydlig och skrammande bild (eller snarare brist pa bild) som malas upp och
budskapet gar formodligen fram, dven till den mest negativa lasaren.

Slutsatsen av hela argumentationen kring att det inte gar att behalla bada naten ar att det
ar dags for ett teknikskifte. Det analoga natet ar gammalt och det digitala natet ar nytt. Om vi
vill vara moderna manniskor som anvander modern teknik 4r det digital-tv som géller (och
underforstatt: Om vi vill ha analog tv valjer vi gammal teknik och ar inte moderna
manniskor). Aterigen leds lasaren in i att antingen vara med i gemenskapen, som i detta fall ar
en modern och framatriktad gemenskap, eller att sta utanfor och darmed vara omodern och
bakatstravande.

Den huvudsakliga topiken i denna argumentation ar nyttans topik. Det handlar bade om
att det finns pengar att spara men @ven plats i nitet. Det digitala natet ar, enligt broschyren,
mycket mer effektivt nar det galler just plats. Andra topiker som syns ar sinnenas topik (’svart
i rutan”) och gemensamhetens topik (den moderna gemenskapen eller den omoderna
utanforskapen).

For att kunna gora en kategorisering utifran ethos, logos och pathos behovs en atergang
till argumentets ursprungliga uppbyggnad. Sa som argumentet uttrycks i texten ser det ut som
ett klassiskt logosargument:

”Mindre an en fjardedel av hushallen tittar fortfarande pa tv via det analoga
markniatet” (premiss)

”Men att underhalla tva parallella nat, ett gammalt analogt och ett nytt digitalt,
ar for kostsamt i langden” (underpremiss)

“Darfor gar vi over till ett gemensamt tv-nat som bygger pa modern teknik”

(slutsats)

Logiken i argumentationen kan ifragasattas, framforallt kopplingen mellan premissen och
underpremissen. Konjunktionen “men” indikerar att det finns nagon form av forhallande
mellan dessa tva satser, vilket det egentligen inte gor. Visserligen bygger argumentet pa att
lasaren har tagit till sig den tidigare argumentationen, men det finns fortfarande en del logiska
hopp i detta andra huvudargument. Slutsatsen som dras av det hela 4r inte heller en sjalvklar
foljd av premissen och underpremissen. Argumentet har en uppbyggnad som ett

logosargument, men logiken 4r skenbar. For att argumentet skulle fungera skulle det behova
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byggas ut med mer stod till de olika pastaendena. Lasaren skulle behova guidas pa ett
smidigare satt mellan de olika delarna for att logiken skulle vara hallbar.

Pathos finns ocksa narvarande i argumentationen i form av hot om utebliven tv-bild och
utanforskap, men dven i form av en positiv framtidsbeskrivning. Det ar tydligt i
argumentationen att overgangen till digital-tv ar nytt och modernt och att vi ar pa vag mot en

ljusare framtid.

5.4.4 Overgangen ar inte svar — den ar enkel!
Nar man argumenterar for en tes som har kinda motargument 4r det klokast att bemota dessa i
argumentationen. Digital-tv-overgangen hade en hel del motstandare pa Gotland och ett stort
motargument mot overgangen var kranglet. Antennen behovde bytas ut och digital-boxar
behovde kopas och installeras. Detta uppmarksammas i broschyren och bemots i det sista
argumentet: Overgangen ar inte svar — den ar enkel. Detta argument sags inte rakt ut i texten
utan ar en sammanfattning av budskapet i den resterande argumenterande delen i broschyren.
Detta argument 4r ett refutatio, det vill saga, ett bemotande av ett tinkt motargument. Detta
argument har inte mindre an fem olika stodargument kopplade till sig:

1. De flesta har redan gjort overgangen. Det ar bara en fjardedel som anvander det analoga

natet, och det ar bara dessa som behover byta antenn.

2.Digitalboxarna ar latta att fa tag pa och de ar billiga (under 1000 kronor).

3. Snart kommer battre boxar sa att man slipper ha en box till varje tv och till varje video.

4.Man kan anvanda vilken tv som helst i det digitala natet, till och med en riktigt gammal.

5.Det finns en enkel box som bara har de vanligaste kanalerna.

I stort maste hela detta argument tolkas som ett vardeargument. I vissa delar av
stodargumenten kan man visserligen kontrollera sanningshalten (till exempel stodargument
nummer fyra), men de flesta stodargument bygger pa att man accepterar varderingen som
uttrycks (till exempel att man haller med om anvandningen av orden “enkel”, "l4att” eller
’billig”).

Relevansen i forhallande till tesen ar hog. Det tankta motargumentet ar ett stort hot mot
tesen och behovde bemotas. Det bemots har med stor bredd och mycket stod. Argumentets
relevans ar givetvis hog i forhallande till den tankta mottagaren eftersom det fungerar som ett
slags svar pa mottagarens fragor. Huruvida relevansen ar hog i forhallande till den verkliga
mottagaren eller inte beror pa om mottagaren anser att det ar av vikt om overgangen ar enkel

eller ej.
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Nar det galler topikbestimningen maste man nastan klassificera hela argumentationen
som kommande fran nagon form av sinnestopik. Hela argumentationen gar ut pa att
overgangen ar enkel, man behover knappast gora nagonting, och behover man gora nagonting
sa ar det nagot som ar enkelt och billigt och bra.

Argumentationen i detta sista argument bygger en hel del pa pistis. Eftersom det ar
enkelheten och lattheten som framhalls sa kravs det att skribenten har sa mycket trovardighet
att lasaren litar pa dennes bedomning. Men pathos ar det som dominerar argumentet. Man
forsoker bygga upp en kénsla av lattnad och trygghet hos den orolige lasaren genom att fa

overgangen att verka enkel. Overgangen ar nodvandig men den kommer att bli smartfri.

5.4.4 Argumentationsstruktur

Pa ytan ser texten Sverige infor digital-tv ut att ha en induktiv argumentationsstruktur. Det
kommer fram en del konkreta exempel i texten och dessa ligger till grund for en del argument
som héanger ithop med tesen. Men om strukturen verkligen granskas ser man snart att de flesta
argument inte egentligen stottas av nagonting. Storre delen av argumentationen som fors i
broschyren ar pastaenden utan stod och sanningar som deklareras utan bevis. I stort bygger
argumentationen pa att sindarens pistis ar sa hog att lasaren inte ifragasatter de sanningar som
presenteras. Denna deduktiva argumentationsstruktur ar troligen inte sa lyckad i detta
sammanhang. Visserligen ar pistis séakert hog nér det géller sanningshalten 1 de fakta som
framkommer, men for att verkligen overtyga en negativ publik kravs mer an krav pa lasarens

underkastelse (Karlberg & Mral 1998: 43 f).

5.5 St

Den klassiska retoriken stéallde fyra krav pa spraket i ett tal: puritas (renhet i spraket, det vill
saga, ett korrekt sprak som foljer de normer som situationen kraver), perspicuitas (klarhet och
korrekthet i spraket), ornatus (utsmyckningen av spraket, till exempel retoriska stilfigurer)
och aptum (ett passande sprak, det vill saga, ett sprak som passar in i situationen man befinner
sig 1) (Johannesson 2003: 145 ff). Texten Sverige infor digital-tv klarar dessa krav relativt bra.
Broschyren har ett klart, tydligt och korrekt sprak och uppfyller dirmed bade puritas och
perspicuitas. Man kan dock ta resonemanget ett steg langre och hiavda att innehallet inte ar
sarskilt tydligt och begripligt anda eftersom det fattas sa mycket information i texten.
Eftersom argumentationen mest bestar av pastaenden far lasaren ingen riktig grund att bygga
asikter pa. Spraket som finns i texten ar klart och tydligt men begripligheten fordunklas pa

grund av brist pa information.

32



Nar det galler ornatus finns det valdigt fa exempel pa retoriska stilfigurer i texten. Detta
ar forvantat med tanke pa vilket sorts text det ar. Karlberg och Mral menar att ”’[s]tilfigurer ar
i princip lika med varje konstfull avvikelse fran det vanliga sattet att uttrycka nagot” (46).
Broschyren riktar sig till en blandad allméanhet och huvudsyftet ar att budskapet gar fram till
alla. Att texten ar tydlig ar viktigare an att budskapet ar uttryckt pa ett stilfullt satt. Det finns
trots allt nagra exempel pa ornatus i texten, till exempel ordlekar (Sverige infor digital-tv),
metonymi’ (svart i rutan) och klimax (att underhélla tv parallella nit [ ...] &r for kostsamt i
langden. Darfor gar vi over till ett gemensamt tv-nat som bygger pa modern teknik. Det ar
helt enkelt dags for ett teknikskifte”).

Nagot som kan knyta an till diskussionen ovan om puritas och perpicuitas ar huruvida
stilnivan ar passande (aptum) eller inte. Skribenten har valt att 1agga stilen pa en ganska
formell niva pa de sidor som bestar av text, medan bildsidorna har bildtexter som ligger pa en
helt annan niva, en mer vardaglig sadan. Dessa texter forsoker aterge samtal och uttalanden
som kommer fran familjen som finns pa bilderna och ar darmed talsprakliga i sin stil.
Skillnaden mellan de tva stilarna ar uppenbar. Texten pa textsidorna behover halla en formell
stil eftersom det ar information som kommer fran Digital-tv-kommissionen, en avdelning
under kulturdepartementet, och for att informationen ska tas pa allvar. Bildtexterna kan
daremot rucka lite pa granserna eftersom de inte riktigt ingar i informationen pa samma satt.
Bilderna och bildtexten fungerar som nagon sorts illustration till texten. Familjen som skildras
staller den sortens fragor och har den sortens samtal som skribenten tanker sig att lasaren
ocksa har. Man kan tanka sig att bildtexterna ar formulerade sa att lasaren ska dels kunna
kéanna igen sig i sina egna fragor och dels inte k@nna sig dum om den tycker att det ar svart att
forsta turerna kring overgangen. Det tycker namligen familjen pa bilderna ocksa. Sett ut den

synvinkeln fungerar aptum bra 1 situationen.

6 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
Broschyren Sverige infor digital-tv hade hoga krav pa sig. Ett beslut hade fattats i riksdagen
och allmanheten skulle informeras, men det fanns ocksa ett behov av att argumentera for att
overtyga allmanheten om riktigheten i beslutet. Resultatet blev en tolvsidig broschyr som
bestod av hialften text, halften bilder.

Med tanke pa hur situationen sag ut pa Gotland nar broschyren delades ut borde den ha

utformats annorlunda. Den politiska situationen borde alltsa ha paverkat retoriken mer.

7 Metonymi betyder namnbyte. Man byter ut ett begrepp mot ett annat, nirbesliktat, begrepp.
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Broschyren borde forst och framst inte ha varit den enda informationen som garanterat kom ut
till alla hushall. Som enda informationskalla ar den oerhort bristfallig. Den ar helt beroende av
att lasarna kompletterar informationen, och det 4r en stor brist.

Det finns dven en hel del brister i broschyrens struktur. Eftersom den delades ut i en tid
nar majoriteten av befolkningen pa Gotland var negativt installda till overgangen, fanns det
hoga krav pa broschyren att skapa vialvilja. Det basta sattet att gora detta ar att redan i
exordium forsoka fa lasaren att bli valvilligt installd till innehallet, nagot som inte gors. All
energi i exordium laggs pa att viacka uppmarksamhet, nagot som formodligen ar onodigt i just
denna situation. Man ger inte heller lasaren en bakgrundsbeskrivning till beslutet, vilket
omojliggor en fullstandig forstaelse for beslutet, vilket i sin tur kan leda till att Overtygelsen
blir svarare att uppna.

Texten ar inte uttalat argumenterande utan snarare informerande och darfor ar inte tesen
direkt uttalad i texten. Den ar anda synlig och storre delen av texten stravar efter att stodja
denna, om #n pa ett bristfalligt satt. Argumenten Ar till storsta delen daligt understodda och
bygger mer pa pistis an pa god argumentation. Textens avslutning sammanfattar de praktiska
delarna av innehallet men utelamnar de argumenterande.

I stort kan det konstateras att texten Sverige infor digital-tv ar en argumenterande text
forkladd till informationsbroschyr. Det finns en tes att driva och det finns forsok till argument,
men texten ar sa kortfattad och koncentrerad att det inte finns utrymme for att gora
argumenten hallbara och trovardiga. Om nagon blir dvertygad av denna text beror det
formodligen pa att lasaren uppfattar utgivaren av texten som nagon med hog trovardighet och
att den deduktiva argumentationen darigenom fungerar. En kritisk lasare som inte ar positivt
installd till digital-tv-overgangen behover nog betydligt mer an detta for att trada in pa vagen

mot Overtygelse.

7 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Denna undersokning ar gjord pa materialet som gavs ut infor digital-tv-Overgangen pa
Gotland. Sedan dess har bade broschyren® och hemsidan gjorts om. Kampanjen infor
Gotlandsovergangen utvarderades och man insag pa Digital-tv-kommissionen att vissa
forandringar behovde goras nar det gallde informationen kring dvergangen (Helsén:
Nyhetsbrev 4/2006). Ett intressant damne for fortsatt forskning hade varit att undersoka vilka

forandringar som har gjorts i det nya materialet. Ar det mer omfattande? Ar det mer

8 Broschyren heter nu Dags att digitalisera.
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argumenterande eller kanske mer informativt? Det hade ocksa varit intressant att undersoka
hur de olika broschyrerna uppfattades av mottagarna.

Det skulle dven vara intressant att fora diskussionen kring den demokratiska
argumentationen vidare. Hur ser annat informationsmaterial som ges ut av riksdagen eller
riksdagens undergrupper ut? Ar det vanligt med argumentation forkladd till information?

Politik och retorik har pa nagot vis alltid hangt ihop. Sarskilt spannande blir amnena i ett
demokratiskt land dér retoriken kompliceras av spanningarna mellan folket och de folkvalda,
dar de folkvalda har ratt att fatta beslut utan att radfraga folket, men dar folket maste
overtygas om riktigheten i besluten. Denna situation kan analyseras pa manga olika satt i

manga olika uppsatser.
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Nu startar digital-tv-overgangen!

Beslut av Sveriges riksdag
Riksdagen har bestdmt att hela Sverige ska ga over till
digitala tv-sé@ndningar i marknétet senast i februari 2008.
Forst ut ir omradena Gotland, Gévle och Motala.
Gotland startar 6vergangen den 19 september, Gévle
den 10 oktober och Motala den 21 november. De analoga
sindningarna slidcks alltsa successivt och senast den
13 december 2005 kommer de ha upphort helt.

Fler kanaler

Med digital-tv féar vi battre bild, ljud och nya tjdnster som
till exempel elektronisk programguide och en mer ut-
vecklad text-tv. Men framf6rallt far hela befolkningen
mojlighet att se fler kanaler.

Det nuvarande analoga marknétet ar fullt och inga andra
kanaler ian SVT1, SVT2 och TV4 far plats. Samtidigt finns
det en stor efterfragan pa ett storre utbud. Majoriteten av
hushéllen har redan skaffat fler kanaler via kabel eller
satellit. Idag tar en analog kanal lika stor plats i etern som
fem till sju digitala kanaler.

For att skapa ett stérre utrymme for ménga fler kanaler
har ddrfor det digitala marknétet efterhand byggts ut.

For dyrt med tva nit

Mindre 4n en fjardedel av hushallen tittar fortfarande
pa tv via det analoga marknétet. Men att underhalla tva
parallella nit, ett gammalt analogt och ett nytt digitalt, 4r
for kostsamt i langden. Darfor gar vi over till ett gemen-
samt tv-nit som bygger pd modern teknik. Det 4r helt
enkelt dags for ett teknikskifte.

Gotland, Gavle och Motala startar Sveriges

overgang till digital-tv.
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Behover din tv en digitalbox?

Det beror pa hur du tar emot tv-sédndningar

Med marksind digital-tv far alla tillgang till ett storre
utbud av fria kanaler. Utover SVT1, SVT2 och TV4 far
alla SVT24, Kunskapskanalen och Barnkanalen utan
extra tv-avgift. Sjalvklart kan du vélja att abonnera pa
ménga fler kanaler. Men beroende pa hur du tar emot tv-
sandningar idag kan din tv behdva en digitalbox.

Kabel och parabol berors inte!

Om du tittar pa tv enbart via parabol och satellit sa berors
du inte. Inte heller om du har kabel- eller bredbands-tv
berors du av digital-tv-6vergdngen. Du kan fortsitta titta
pé tv som vanligt, om inte din hyresvird eller operator
meddelar annat.

Vanlig antenn behéver digitalbox!
Du som har vanlig antenn och tar emot tv-sdndningar via
det analoga marknitet behover en digitalmottagare.
Den enklaste 18sningen ér att koppla en digitalbox till
tv:n. Utan boxen blir det svart i rutan efter 6vergangen!
Varje tv behover en box for att kunna ta emot digitala
sdandningar.
Om du bara vill se de fria kanalerna kan du kopa den
enklaste digitalboxen. Vill du ddremot abonnera pa betal-
kanaler maste du ha en box med plats for programkort.

Endast hushall med vanlig antenn

berors av digital-tv-6vergangen.
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Hur bordu?

Bor du i nagon av dessa kommuner?

Da bor du i ett omrade som berdrs av digital-tv-over-
gangen. Omradena Gotland, Gdvle och Motala omfattar
kommunerna: Askersund, Boxholm, Finspang, Gotland,
Gavle, Hofors, Karlsborg, Linkoping, Mj6lby, Motala,
Ockelbo, Sandviken, Vadstena, Alvkarleby och Odeshog.

Bor du i villa eller radhus?

Det vanligaste 4r att man tar emot tv-sandningar via van-
lig antenn pé taket. Da behover du koppla en digitalbox
till tv:n.

Om du diaremot har parabol behdver du inte gora nagot.
Du kan titta pa tv som vanligt med den utrustning du har.
Men om du i hemmet dven har en tv kopplad till en vanlig
antenn behover du en digitalbox for marksdndningar.

Bor du i lagenhet eller tillhor din bostad

en samfillighet?

Majoriteten av dessa hushall dr anslutna till kabel-tv och
da behover du vanligtvis inte gora ndgot. Prata med din

hyresvird eller forening som vet vad som géller for just
ditt hushall.
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Vanliga fragor

Var koper jag digitalboxen och vad kostar den?
Digitalboxarna finns hos radio- och tv-handlarna. Du kan
aven kopa dem direkt fran vissa boxleverantorer pa Inter-
net. Priset varierar beroende pa om du véljer en digitalbox
med eller utan plats for programkort och hur tekniskt
avancerad box du vill ha. Boxarna finns fran under 1000
kronor.

Kan jag se pa en kanal och spela in en annan
med samma digitalbox?

Med en digitalbox kan du spela in samma kanal som du
tittar pa. Vill du spela in en annan kanal beh6vs en box
for videon och en for tvin. Pa sikt kommer digitalboxar
som klarar bada funktionerna.

Behover jag skaffa en ny tv?

Nej, och det spelar heller ingen roll vilket méarke eller
modell du har pé din tv. Det enda du behover gora ér att
koppla en digitalbox till tv:n. An s linge finns i tv-
apparater med inbyggd digital mottagare ute i handeln.

Behover jag byta min tv-antenn?

Nej, men har du en tv-antenn som é&r éldre @n tio ar bor
du kontrollera att den kan ta emot de frekvenser som
digital-tv sénds pa. Om du &r oséker kan du prata med
din radio- och tv-handlare.

Hur gor jag om jag bara vill fortsatta se

SVT1, SVT2 och TV4?

Da riacker det med att du koper den enklaste digitalboxen,
utan plats for programkort. Nu far du ocksa Barnkanalen,
Kunskapskanalen och SVT24 utan extra kostnad.

Vem vander jag mig till om bilden eller
digitalboxen kranglar?

Ta i forsta hand kontakt med din operatdr eller den radio-
och tv-handlare dér du kopt din utrustning.

Tips! Var ute i god tid om du vill ha hjdlp med att

installera digitalboxen eller kontrollera antennen.
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- Vanta, vad var det jag skulle gora nu igen?
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ja med att ta reda pa hur du tar emot tv-siandninga
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Checklista!

Om tv:n Om tackningen

Tar du emot séndning enbart via kabel-tv eller Titta pa Teracoms tdackningskartor pd www.teracom.se
parabol behdver du inte géra nagot. Samma sak ifall du inte vet om du kan ta emot digitala sindningar
géller for bredbands-tv. dér du bor.

Tar du emot séndning via vanlig antenn behover Tareda pa om din antenn kan ta emot de frekvenser

du koppla en digitalbox till tv:n. som digital-tv sénds pa.

Om digitalboxen Om programutbudet

Vill du bara se de fria kanalerna kan du képa den Kontakta din operatdr om du har fragor kring program-
enklaste digitalboxen. utbud och abonnemang. Deras kontaktuppgifter hittar

Vill du dven teckna ett abonnemang for betalkanaler du pa www.digitaltvovergangen.se

koper du en digitalbox med plats for programkort.

Fortfarande osaker pa hur du berors?

Testa dig sjalv pa www.digitaltvovergangen.se
eller ring 0771-10 11 00.
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Information frén Digital-tv-kommissionen om Sveriges 6vergang till digital-tv.

www.digitaltvovergangen.se 0771-101100
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Kara tv-tittare!

Nu ir det inte lang tid kvar.

Den 19 september startar digital-tv-évergangen pa Gotland.
Sedan foljer Gavle 10 oktober och Motala 21 november. Det vet du
sakert vid det har laget.

Men du, vanta inte in i det sista med att skaffa den utrustning
du behover. Féorbered din tv nu och undvik stress. Dessutom
kan du ju redan i dag fa fler kanaler, béttre bild och battre ljud.

Sa varfor vanta?

Gor din tv redo!

Halsar
Digital-tv-kommissionen

Digitaltvovergangen

Distribueras av Svensk
www.digitaltvovergangen.se 0771-101100 . Direktreklam AB, www.sdr.se
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