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Title in English:

Undergraduate Students Use of Reference Services

- a user study at Lund University Library, UBI1.

Abstract

The main purpose of this study was to establish to what extent undergraduate students use
reference services, what knowledge they have about those services and what their views of
them are.

The survey took place at Lund University Library, UBI, the main library
responsible for collections in social sciences, humanities, theology and law. A total of 476
undergraduate students were asked to fill in a questionnaire, 273 accepted. The study is
quantitative and was carried out during the autumn semester, 1996.

The results show that the service used most frequently by undergraduate students is
the reference collection. The least used service is the Internet, more than 50 percent of the
students never use Internet at the University Library. In general, students are very pleased
with the service given by the reference librarians, and with the collection of reference
books. They are less satisfied with the disposition of the reference collection and the
number of reading places. Surprisingly only 9 percent of the students wish to be informed
about the reference department through electronic sources such as the Internet. Most
students, 56 percent, would prefer a information booklet, while 40 percent prefer to get

their information from the librarians.
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FORORD

Att den hér uppsatsen skulle komma att bli en anvéndarundersokning om studenters vanor
var fran borjan inte helt sjalvklart, att den pa nagot satt skulle handla om UBL1:s referens-
avdelning var det daremot. Anda sedan vi pa tredje terminen av var utbildning fick en
visning av referenssamlingen, har vi funnit denna del av biblioteket den mest intressanta.
Var forhoppning ar att nagot av detta intresse avspeglar sig i var uppsats och dven kommer
lasaren till godo. Det faktum att en av oss dessutom under tiden uppsatsen skrivits arbetat
som s.k. LOLITA-vard pa UB1 har ocksa gett oss vardefull insyn i avdelningens arbete.
Den mangfald vi har funnit i UB1:s referenssamling kan illustreras genom foljande vers:

At times behind a desk he sits,

At times about the room he flits--

Folks interrupt his perfect ease

By asking questions such as these:

"How tall was prehistoric man?"

"How old, | pray, was sister Ann?"
"What should one do if cats have fits?"
"What woman first invented mitts?"
"Who said "To labor is to pray'?"

"How much did Daniel Lambert weigh?"
"Don't you admire E. P. Rowe?"

"What is the fare to Kokomo?"

"Have you a life of Sairy Gamp?"

"Can you lend me a postage-stamp?"
"Have you the rimes of Edward Lear?"
"What wages do they give you here?"
"What dictionary is the best?"

"Did Brummel wear a satin vest?"

"How do you spell 'anemic’, please?"
"What is a Gorgonzola cheese?"

"Who ferried souls across the Styx?"
"What is the square of 967"

"Are oysters good to eat in March?"
"Are green bananas full of starch?"
"Where is that book | used to see?"

"l guess you don't remember me?"

"Haf you Der Hohenzollernspiel?"
"Where shall | put this apple peel?"

"Ou est, m'sie, la grand Larousse?"

"Do you say, ‘two-spot', or 'the deuce'?"
"Come, find my book--can't you find it _now_?"
"Please, which is right? to 'lend’ or 'loan'?"
"Say, mister, where's the telephone?"
"How _do_ you use this catalog?"

"Oh, hear that noise! Is that my dog?"
"Have you a book called 'Shapes of Fear'?"
"You mind if | leave baby here?"

"The Reference Librarian av E.L. Pearson, frdn M. Dix, More Toasts, Jokes, Stories and Quotations. New
York: H.W.Wilson, 1932.



1. INLEDNING

Som studenter i slutet av en utbildning a&r manga av de problem som var undersokning tar
upp vélbekanta for oss. Vi har dock haft fordelen att ga pa ett utbildningsprogram dar
informationssokning och datoranvandning standigt statt pa schemat. Som blivande
bibliotekarier stéller vi oss darfor fragan hur vara medstudenter pa andra utbildningar, som
inte har vara fordelar, kanner infor biblioteket. Vilken syn studenterna har pa universitets-
biblioteken och deras tjanster var tills nyligen ett relativt outforskat omrade inom den
svenska biblioteksvarlden. 1991 publicerades rapporten En kreativ studiemiljo. Hogskole-
biblioteket som pedagogisk resurs?, utférd av en arbetsgrupp tillsatt av hogskole-
utredningen. 1995 genomfordes en undersokning av Hoglund m.fl., Tusen studenter om
biblioteket - vanor, attityder och krav, vilken ger en dversiktlig bild av studenternas
uppfattning om och krav pa biblioteken. Denna undersokning ingdr som en delstudie i ett
stérre utredningsarbete av BIBSAM?, Studenternas bibliotek. Aven i Danmark har liknande
studier genomforts, och 1995 publicerades en undersékning utférd av Niels Ole Pors pa
uppdrag av Statens Bibliotekstjenste, Studerende og Biblioteker. Manga av de problem som
uppstar nar studenter i stora mangder intar universitetsbiblioteken och staller andra krav &n
forskare och doktorander, kan sékert hanforas till en form av kulturkrock mellan biblio-
tekarierna och studenterna. En annan studietradition an den i Sverige rader i USA och
England, och dar har de stora universitetshiblioteken under langre tid och i langt storre ut-
strackning varit studenternas bibliotek. Det mesta av den litteratur som galler utvecklingen
av referenstjansterna och som vi funnit intressant att referera till i var uppsats ar darfor fran
dessa tva lander.

En méngd undersdkningar har gjorts om folkbibliotekens referenstjanster, nu senast Britta-
Lena Janssons Det har var svart * som livligt debatterats i BBL®. Varken undersdkningarna
eller debatten dar lika livlig né&r det gdller de svenska universitetsbibliotekens
referenstjanster. Man kan frdga sig varfor, &ar det for att anvandarna vid
universitetshiblioteken har tillgang till referenstjanster som &ar sa mycket battre, att
bibliotekarierna dar inte tycker att det har var svart? Eller ar det sa att studenterna, den
storsta anvandargruppen, inte stéller samma krav? Kanner studenterna till vilka referens-
tjnster universitetshiblioteken kan erbjuda dem, anvénder de Gverhuvudtaget tjansterna
och vad tycker de i sa fall om dem? Referenstjansterna dr ett omrade som redan i hogsta
grad paverkats av informationsteknologin i form av cd-rom, Internet och &vrig
datoranvandning. Vad innebédr denna utveckling for studenterna? Detta ar centrala
fragestallningar som vi hoppas fa besvarade genom var uppsats.

Vi har begransat var undersokning till enheten UB1 vid Lunds universitetsbibliotek, som
betjanar omradena humaniora, samhallsvetenskap, teologi och juridik. Var undersokning &r
utford pa ett universitet dar behovet av ett val fungerande bibliotek for studenterna ar stort.
Under hostterminen 1995 fanns det ca 246 000 registrerade studenter i grundutbildning i
Sverige, varav det storsta antalet, ca 27 200 fanns vid Lunds universitet. Ett ar senare,

S0V 1991:72.

¥ BIBSAM = Sekretariatet for nationell planering och samordning. Placerat vid Kungliga Biblioteket,
Stockholm.

* KUR rapport 1996:3.

® Biblioteksbladet, 1996:8,9.



hostterminen 1996, har siffran for Lund okat till ca 28 600. Av dessa hor 16 492 till UBL's
fyra fakultetsomraden, och fordelar sig som foljande: 8 438 fran samhallsvetenskapliga
fakulteten, 5 432 fran humanistiska fakulteten, 1 810 fran juridiska fakulteten, och 812 fran
teologiska fakulteten®. Det sager sig sjalvt att den kraftiga 6kningen av nya studenter staller
stora krav pa biblioteken. | den strategiska planen for Lunds universitets bibliotek
konstateras bland annat att bibliotekstjansterna till studenterna behdver forbattras under de
kommande &ren.’

Vi hoppas att var undersokning ska ge en bild av hur referenstjansterna vid UB1 i Lund
fungerar, och att resultatet kan anvandas som en végledning vid utformningen av referens-
service for studenterna i framtiden.

1.1 Syfte och fragestallningar

Med den har uppsatsen vill vi redovisa var undersokning av hur referenstjansterna vid UB1
i Lund uppfattas av studenterna. Syftet med undersokningen &r att ta reda pa i vilken
utstrdckning studerande i grundutbildningen anvander UB1:s referensavdelning och vilken
kdnnedom de har om de referenstjanster som erbjuds. Det bor papekas att med studenter i
grundutbildningen avser vi hogskolestudenter som annu inte avlagt examen. Vi vill ocksa
forsoka ge en bild av hur studenternas situation vid universitetsbiblioteket har fordndrats de
senaste tio aren, hur den ser ut idag och hur scenariot ser ut for framtiden. Studien &r
empirisk och utférd genom en enkatundersdkning bland studenter.

De fragestallningar undersokningen skall forsoka besvara ar foljande:

* Vilka av referensavdelningens tjanster anvander studenterna och i vilken utstrackning?

« Vilka asikter har studenterna om de olika tjanster som ingar i referensavdelningen?

« Vilken utbildning kravs for att studenterna pa ett sjalvstandigt sétt skall kunna utnyttja
referenstjansterna, och vilken utbildning ar 6nskvérd fran deras sida?

¢ Alla siffror 4r hamtade fran Utvérderingsenheten vid Lunds universitet.
” Studenternas bibliotek, s.4.



2. BAKGRUND

2.1 Introduktion till problemomradet

Forandringar i utbildningen mot mer sjalvstandig problemldsning i undervisningen, till
exempel i form av grupparbete och Okat antal mindre uppsatser, s.k. papers, paverkar
studenternas anvandning av bibliotekens referenstjanster. Ett fatal utbildningar har
undervisning med mer utpraglat problembaserat larande. | Lund &r det l&karutbildningen,
och inom humaniora nastan bara biblioteks- och informationsvetenskap. Fragan ar vilken
uppfattning och kunskap studenterna har om de olika referenstjansterna, om de verkligen
vet hur de ska ga till vaga nar de letar efter material for till exempel en uppsats eller ett
grupparbete. Fragan ar ocksa om man fran bibliotekens sida presenterar och gor
referenstjansterna tillgangliga pa ett for studenterna sa tydligt satt som mgjligt. | Lunds
universitetsbiblioteks verksamhetsberattelse for 1994/95 sdgs det "God informationsservice
pd ett forskningshibliotek &r i hogsta grad beroende av referenslitteraturen”.® Men hur ser
den goda informationsservicen for studenterna ut? Ofta ar referenssamlingen och cd-
romdatabaserna nagot sa sjalvklart for bibliotekspersonalen, att de vid skyltning och i
beskrivningar inte kan se miljon ur de icke-biblioteksvana studenternas synvinkel. Det &r
darfor viktigt att fraga studenterna hur de uppfattar bibliotekets resurser och dispositionen
av dem och inte ta nagot for sjalvklart.

Ett av problemen med att géra en undersokning om vad studenter kanner till om referens-
avdelningen och referenslitteratur ar att det saknas en viss konsekvens i anvéndningen av
begreppen som kan vara forvirrande. Referensbibliotek dar, sager NE, en "sarskild
biblioteksavdelning dar bibliografier, uppslagsverk, ordbdcker, matriklar m.m. finns
uppstallda, vanligen i anslutning till lasesalen".® Det ar ocksa s& den student som anvént
folkbiblioteket ar van vid att det forhaller sig. Men pa universitetsbiblioteket ar det inte
sakert att anvandaren finner referenslitteraturen samlad pa en plats eller under namnet
referensbiblioteket.

| engelskan anvands begreppen "reference department”, "reference collection™ och
"reference services"”, med en mer sammanhangande terminologi. Vid de sex stora svenska
universitetshiblioteken rader ingen samstammighet vad namnen betraffar. Tva bibliotek
anvander namnet Lane- och referensavdelningen, medan de Ovriga kallar den
Informationsavdelningen, Referenssamlingen respektive Lane- och referensservice. Ett
bibliotek har inget samlat Referensbibliotek.

Goteborgs universitetsbibliotek har i Centralbiblioteket inget samlat utrymme for
referenslitteratur, utan den finns utplacerad pa tva av de fyra plan som utgor de offentliga
utrymmena. Pa ett av dessa plan, entréplan, finns dven informations- och lanediskar samt
cd-dok och cd-ref. Linkdpings universitetsbibliotek har i avdelningen Lane- och referens-
service en mangd funktioner, déribland referensservice. Kvalificerad referensservice ges
vid 11 kvartershibliotek, dvs. bibliotek indelade efter d@mnesomraden. Vid Lunds

8 Verksamhetsberéttelse 1994/95, s.19.
® Nationalencyklopedien, band 15, 5.457.



universitetsbibliotek och enheterna UB1 och UB2, &r det i Informationsavdelningen man
finner referenssamlingen och cd-romdatabaserna. Fragor om referenssamlingen staller man
vid informationsdisken. Stockholms universitetsbibliotek har referenslitteraturen samlad i
Referenssamlingen, men huvuddelen av spraklexikonsamlingen &r placerad pa respektive
sprakavdelning pa ett annat plan. P& Umea universitetshibliotek finns en Lane- och
referensavdelning i huvudbiblioteket. |1 Kurslasesalen finns en lanedisk, uppdelad i en
avdelning for 1an och en for information. Biblioteket har dven en referensdisk som ar skild
fran lane- och informationsdisken och som ér till for mera kvalificerade fragor. Uppsala
universitetshibliotek har en avdelning som heter Lane- och referensavdelningen, dar
referenssektionen ansvarar for referensbiblioteket, informationssékning och informations-
atervinning, cd-rom, databaser och Internet.

2.2 Lunds universitetsbibliotek

Den 8 april 1907 invigdes Lunds universitetshiblioteks nya byggnad pa Helgonabacken,
efter att biblioteket i omkring 225 ar hade funnits i Lundagard (Kungshuset). Manga
ombyggnader och forandringar har skett sedan dess. | september 1957 aterinvigdes biblio-
teket efter tre och ett halvt ars omfattande tillbyggnadsarbeten som nastan fordubblade dess
lokaler. 1972 pabdrjades en inre ombyggnad dar en extra vaning, "dacket", uppfordes dver
stora delar av bottenvaningen och manga fasta forskarplatser forsvann. Redan 1965
flyttades UB1:s kursbibliotek till sodra lasarettsomradet, men forst 1981 6ppnades det i nya
lokaler i gamla kirurgen under beteckningen UB3. Den pa 60-talet planerade biblioteks-
byggnaden for medicin, teknik och naturvetenskap tillkom 1977 pa tekniska hogskolans
omrade, och UB2 &r numera huvudbibliotek for dessa amnen. Den fjarde enheten &r UB4,
ett specialbibliotek for framst svenska dagstidningar. Dessutom finns inom universitetet
forutom cirka 200 institutionsbibliotek, specialbibliotek inom juridik, teologi, ekonomi,
beteendevetenskap, kemi, ekologi och lararutbildning.

Aven de senaste aren har det skett stora forandringar inom Lunds universitetsbibliotek. P&
UB1 har under 1994-95 bland annat genomforts en omfattande inre renovering. Organi-
satoriskt &r universitetsbiblioteket, med universitetshibliotekarien som chef, fr o m den 1
juli 1995 uppdelat i tre enheter, Enheten UB1, Enheten for universitetsgemensam service
och utveckling, och Enheten UB2. Den organisatoriska foréandringen har skett med den nya
hogskolelagen och hégskoleforordningens'™® féreskrifter som grund. Den nya hégskolelagen
har sitt ursprung i propositionen Universitet och hégskolor - frihet for kvalitet' och
utbildningsutskottets betankande.*? De nya forfattningarna tradde i kraft den 1 juli 1993.

Den 21 mars 1994 beslot universitetsstyrelsen att all biblioteksverksamhet inom Lunds
universitet skall samordnas i ett biblioteksnatverk med gemensamt biblioteks- och informa-
tionssystem. Beslutet fastslogs av rektor den 22 juni samma ar. Verksamheten leds av
biblioteksnamnden och universitetshibliotekarien. Namnden &r ocksa styrelse for univer-
sitetshiblioteket och ansvarig fér samordningen av biblioteksverksamheten. Ndmnden
bestar av elva ledamdéter - ordforanden, universitetshibliotekarien, fyra ledamaéter for om-
radena, tre studenter och tva representanter for biblioteken.

10 5FS 1993:100.
111992/93:1.
12 1992/93:UbUS3.



Under hosten 1995 utarbetade biblioteksnamnden en handlingsplan med en strategi for
utvecklingen av biblioteksnatverket som syftade till att sakerstélla en kvalitativt god niva
vad géller informations- och litteraturtjanster for forskare, larare och studenter. Till grund
for forslaget om ett natverk ldg en rapport™ frn en arbetsgrupp som under 1990-92
undersokt universitetsbibliotekets situation och foreslagit ett samordnat biblioteksnatverk.
Natverkets uppgift skall vara att formedla och tillhandahalla vetenskaplig litteratur och
information. Dess 6vergripande princip skall vara "att universitetets litteratur, inklusive
institutionernas, skall fortecknas och vara fritt tillganglig, varvid en riktpunkt skall vara att
forskare, larare och studenter skall ha tillgang till 60% av den litteratur eller information
han eller hon behdver inom 24 timmar."** | rapporten ségs dessutom att biblioteksnatverket
forutsatts vara genomfort under en fyraarsperiod med borjan lasaret 1993/94. Vid periodens
slut, lasaret 1996/97 hoppas man att cirka 150 av institutionshiblioteken skall vara anslutna
till natverket. Framtiden for biblioteksnatverket tanker sig arbetsgruppen som foljande:
Mot slutet av 1990-talet kan larare och studenter vid Lunds universitet /.../ arbeta i ett
virtuellt universitets- och universalbibliotek vid sitt skrivbord. Detta elektroniska
bibliotek tacker hela skalan fran den privata boksamlingen, via institutions- och
universitetsbiblioteket till specialsamlingar och -arkiv. "Samlingarna™ kan antingen
anvandas som referenslitteratur, som idébank, eller for "direktstudium™ d v s man
studerar enskilda dokument (t ex tidskriftsartiklar).”
Universitetshiblioteket kommer, menar arbetsgruppen, inom tio till tjugo ar besta av ett
tiotal stora kvalificerade biblioteksenheter pa omradesniva och ett tjugotal mellanstora
bibliotek, dar grupper av institutioner gatt samman om gemensam service. Den forsta
dverenskommelsen om samgaende traffades redan i november 1996 da biblioteksnamnden
och Samhallsvetenskapliga fakulteten faststéllde riktlinjer for biblioteksverksamheten vid
de samhallsvetenskapliga institutionsbiblioteken. | fakultetens handlingsprogram
faststalldes en basnivda for biblioteksservicen vid de tio institutionshiblioteken.
Handlingsprogrammet inkluderar planer pa en sammanslagning av Pedagogiska-
psykologiska biblioteket, Socialhdgskolans bibliotek och Sociologiska institutionens
bibliotek som skall vara utford till januari 1998. Samhallsvetenskapliga fakulteten har &ven,
sager man, for avsikt att uppmuntra de institutioner som énskar sla samman sina bibliotek
till stora och béarkraftiga enheter. | frdga om samverkan inom biblioteksnatverket ar
fakulteten aven angelagen om att hanteringen pa UB3 av kurshocker for S-omradet laggs
ner och dverfors till institutionsbiblioteken.

Ytterligare en 6verenskommelse skickade ut pa remiss i december 1996, men &ar annu inte
klar. Denna galler handlingsprogram for verksamheten vid institutionsbiblioteken inom
humaniora och teologi, och tjugo institutioner och avdelningar omfattas av detta avtal. Till
skillnad fran samhallsvetenskapliga fakulteten anser institutionerna for humaniora och
teologi inte att kursbdckerna for deras omrade bor flyttas fran UB3, det vore sager man, en
stor forlust om UB3 lades ner eftersom lasplatser och majligheten till hemlan behovs.
Déremot bor institutionerna se ver sina inkdp av kurslitteratur i samarbete med UBS3. |
handlingsplanen for humaniora och teologi sags dven att "Omradet &r angeldget om att fa
biblioteksutbildad personal till institutionsbiblioteken".** Gemensamt for de béda

handlingsplanerna ar bland annat att de, inom biblioteksnétverket, &r angelagna om sam-

'3 Lunds universitetsbibliotek - ett natverk. Rapport fran Arbetsgruppen for en samordnad
biblioteksorganisation.

14 Beslut frn Rektor vid Lunds universitet, DnrlA99729/94.

!5 L_unds universitetsbibliotek - ett natverk, s.10.

!¢ Remiss, s.6.



arbete kring elektroniska tjanster och finansieringssatt av nya tjanster, samt att institutions-
biblioteken informerar om sin verksamhet pa hemsida pa Internet.

Den 3 oktober 1996 faststallde biblioteksndmnden en utvecklingsplan for biblioteks-
natverket'’, Studenternas bibliotek - biblioteksnamndens utvecklingsplan for forbéttrad
informations- och biblioteksservice till studenterna vid Lunds universitet 1996-1998. |
denna utvecklingsplan anges som Overgripande mal att "Biblioteks- och informations-
servicen till universitetets studenter bor ges pa samma standardniva och fungera enligt
samma principer som géller for basservicen till universitetets larare och forskare".'® Med
hansyn till studenternas informationsbehov kan man i kapitlet "Speciella malsattningar for
utvecklingen under planeringsperioden™ bland annat l&sa:
Inom universitetet skall inom tio ar finnas en lasplats/15 studenter med tillgang till
referensmaterial och service /.../ Studenterna skall for sitt sjalvstandiga studiearbete
ha tillgang till referensverk och databaser, som ger overblick Gver tillgangliga
informationskallor inom alla for utbildningen relevanta @mnesomraden. Databaser
skall erbjudas med campuslicenser och i samma omfattning som studenterna moter
under studier vid stora universitet i exempelvis England och Holland. /.../ 1
biblioteken skall finnas kraftfulla datorarbetsplatser som komplement till
studenternas egna datorer. Dessa skall vara anslutna till Internet och férsedda med
program for produktion av rapporter och presentationer. /.../ Biblioteken skall
erbjuda amnesbaserade ingangar till Internet. /../ Alla studenter skall inom
utbildningsprogrammen erbjudas introduktion i biblioteksanvandning. Studenter med
sjalvstandigt arbete pa hogre nivaer skall genomga undervisning och ovning i
informationssokning,  informationsvéardering och  referenshantering.  Denna
undervisning skall vara integrerad i &mnesstudierna.'®

2.3UB1

UB1 &r huvudbibliotek for humaniora, samhéllsvetenskap, teologi och juridik.
Biblioteksbyggnaden &r centralt placerad med de flesta &mnesanknutna institutionerna i
relativ narhet. Byggnaden omfattar 15 000 m* och UB1:s samlingar utgdrs av cirka sju
hyllmil boécker. Ungefar 110 personer arbetar i huset. | bibliotekets kéllare finns ett kafé
som fungerar som en naturlig motesplats for studenter, forskare, larare och personal.
Biblioteket ar under terminen dppet mandag till 16rdag, sammanlagt 59 timmar per vecka.
1994/95 var besokarantalet varje veckodag 2 152, och under 1996 drygt 2 500. Detta &r en
siffra som néstan fordubblats sedan 1980-talet. Ett av skélen till de 6kade besokssiffrorna &r
naturligtvis att antalet studenter vid Lunds universitet har 0kat kraftigt, fraimst de senaste
aren (tabell 1). Dessutom har antalet studenter i pabyggnadsutbildningar aldrig varit storre
an nu.

17 Biblioteksnatverket FINN.
18 Studenternas bibliotek, s.1.
1 |bid, s.2-3.



Tabell 1: Registrerade® studerande i grundutbildning vid Lunds universitet (Ias&r)*

1985/86 /..../  1990/91 1991/92 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96
25191 27 664 28 765 31150 31 496 32 356 34018

Ett annat skél till de 6kade besokssiffrorna ar att vid mitten av 80-talet var UBL1 till storsta
delen ett bibliotek for forskarna, dar studenter inte var valkomna forran de natt atminstone
C-niva. | dagens lage kan UB1 sigas vara lika mycket studenternas bibliotek, de utgor i
varje fall den storsta anvandargruppen. | en utvdrdering av universitetshibliotekets
organisation som publicerades 1994, sags det:
Under perioden har anvéndningen av UB - i form av besok - 0kat starkt, nastan 30%.
Det innebér att UBs tva huvudbibliotek numera har ca. 25 000 besokare per vecka.
Ca 75% av dessa ar studenter. Det finns darfor skal att pasta att forskningsbiblioteket
Lunds UB har d&ndrat karaktdr till att fungera som foretradesvis studenternas
bibliotek.?

Den senaste omfattande renoveringen, 1994-95, innebar bland annat att fler lasplatser for
studenter skapades. Uppdelat i tre avskilda lasesalar finns det nu 164 lasplatser for
studenter. Totalt har biblioteket 254 lasplatser for studenter och forskare. Kopierings-
mojligheter finns i biblioteket med flera maskiner i nara anslutning till de samlingar vars
material inte ar till for hemlan, referenssamlingen och tidskriftsrummets samling. UB1:s
anvandare erbjuds personlig service vid tre separata diskar vars olika serviceomraden kan
vara nagot otydliga for nya besokare. Vid receptionsdisken som ligger rakt framfor
ingdngen kan man bland annat fa allman information om biblioteket, skaffa lanekort,
anmala sig till kurser och kopa kopieringskort. Till vanster om receptionsdisken ligger
lanedisken som hanterar bestallningar och registrerar lan. Till hger om receptionsdisken
ligger informationsdisken som bland annat har ansvar for fragor om litteratursokning och
anvandning av cd-romdatabaserna. Personalen vid Informationsavdelningen har ocksa
ansvar for de kurser i informationssokning som biblioteket ger till larare, forskare och
studenter. FOr narvarande gar cirka 50 arbetstimmar/vecka till undervisning. Till sitt
forfogande har bibliotekarierna ett undervisnings- och konferensrum som rymmer cirka 50
personer, och ar utrustat med datorer. De allmanna, kostnadsfria bibliotekskurserna bestar
av en introduktionskurs till det lokala bibliotekssystemet LOLITA och en kurs i s6kning i
cd-romdatabaser. For studenter pa 60-poangsniva finns mer omfattande kurser, som dock
inte ar kostnadsfria, dar innehallet ar anpassat till studentens @mne och dar det dessutom
ingdr en rundvandring i referenssamlingen. For studenter pd lagre nivaer finns ingen
undervisning med introduktion till referenssamlingen och hur man bést anvander den.

Sedan februari 1990 finns den 6ppna samlingen, OS, som innehaller allt biblioteket kopt in
av utlandsk litteratur sedan 1988 och ett urval av den nyare svenska litteraturen fran de
senaste aren. Den Gppna samlingen, for narvarande cirka 36 000 volymer, utgor cirka en
procent av den totala samlingen pa nastan 2,6 miljoner bocker. Béckerna i den dppna

20 Som registrerade studenter raknas de studerande som &r forstagangsregistrerade pa en kurs samt de som &r
fortséttningsregistrerade pa kurs som loper 6ver flera terminer.

2! Statistiska meddelanden, 1996, 1997.

22 En dynamisk organisation, tabellbilaga s.2.



samlingen ar direkt tillgangliga for lantagarna och behdver inte bestéllas fram som den
ovriga litteraturen, som till storsta delen forvaras i slutha magasin.

2.4 Informationsavdelningen pa UB1

Informationsavdelningen pa UB1 ligger som en samlad enhet i bibliotekets entréplan (for
karta dver Informationsavdelningen se bilaga 3). Datorer for sokning i cd-romdatabaser,
Internet och katalogerna, bade de elektroniska- och kortkatalogerna, finns i nara anslutning
till informationsdisken. Referenssamlingen innehaller cirka 2000 hyllmeter och &r placerad
strax bakom katalogerna, medan det offentliga trycket star samlat i en intilliggande lasesal,
Reflektoriet. I anslutning till referenssamlingen finns det 12 lasplatser som ar reserverade
for lasning av referenslitteratur. Referenssamlingen ar skyltad med roda skyltar pa
bokhyllornas gavlar pa vilka det star Ref 1, foljt av hylluppstallningskoder.
Informationsdisken ar bemannad mellan klockan 9.00 och 18.00, mandag till fredag, med
for det mesta tre personer. Informationsavdelningen har 5,8 tjanster fordelat pa totalt tio
personer. Till dessa kommer nio personer som har 10% av sin tjanst i informationsdisken,
sammanlagt 0,9 tjanster. For att avlasta personalen vid informationsdisken fran fragor om
hur man soker i den elektroniska katalogen finns det varje dag mellan klockan 10.00 och
16.00 en sa kallad LOLITA-vard som instruerar och svarar pa fragor vid de tolv
arbetsstationer som ér till for sokningar i LOLITA och LIBRIS.

Biblioteket har ocksa ett stort antal databaser pa cd-rom inom skilda omraden som
studenterna kan anvanda fritt. For nérvarande finns det dver 50 cd-romdatabaser, men
antalet 6kar standigt. Vid de fem datorer dar man kan soka i cd-romdatabaserna finns det
mellan klockan 13.00 och 14.00 mgjlighet att fa hjalp av en sarskild cd-véard. Som ett
ytterligare hjalpmedel finns det vid dessa datorer bladderstall med kortfattade manualer om
vad databaserna innehaller och vilka kommandon man ska anvanda. Databaserna gar att na
via institutionerna, men an sa lange kan den enskilde studenten inte koppla upp sig i
natverket via sin dator hemma. Studenterna har tillgang till en dator som ar uppkopplad till
Internet och som far anvandas fritt, dock inte for att skicka eller ta emot e-post. Via Internet
och UB:s hemsida ar det d&ven mojligt att stalla fragor till UB1:s informationsdisk. Detta
galler dock enbart inom Lunds universitet. Bestéllning av fjarrlan kan goras via hemsidan
bade av lokala lantagare som vill bestélla fjarrlan fran andra bibliotek, och andra bibliotek
som vill bestalla fjarrlan fran Lunds UB.



3. LITTERATURGENOMGANG

3.1 Referensservice

Referenssservice kan enkelt definieras som direkt, personlig hjalp till biblioteksanvéndare
som soker information eller svar pa nagon fraga. En ofta forekommande definition &r den
som Samuel Rothstein ger i sin artikel Reference Service: The New Dimension In
Librarianship:*
I represent reference work to be the personal assistance given by the librarian to
individiual readers in pursuit of information: reference service | hold to imply further
the definite recognition on the part of the library of its responsibility for such work
and a specific organization for that purpose.?*
Enligt Encyclopedia of Library and Information Science®® uppstod referensservice i slutet
av 1800-talet i USA som ett komplement till de traditionella biblioteksuppgifterna att
forvarva, organisera och forvara bocker och tidskrifter. Ser man pa dessa
biblioteksuppgifter i ett historiskt perspektiv, ar referensservice en relativt ny foreteelse.
Bibliotekarier har visserligen dven tidigare hjalpt lantagare, men det var i samband med den
Okade folkbildningen och foréandringar inom de hogre studierna som referensservice blev en
medveten strategi. Férandringarna i utbildningen medférde att nya anvéndargrupper, som
saknade erfarenheter av biblioteksanvandning, behdvde mer stdd. Kraftigt véxande
samlingar var ocksa en anledning till uppkomsten av personal som arbetade med direkt
hjalp till anvandarna.

| boken Reference and Information services. An Introduction® tar man upp att referens-
servicen byggdes upp kring referensrum eller samlingar dar sérskilda referensbibliotekarier
hjélpte lantagarna att anvanda referensmaterialet, som bland annat bestod av uppslagsverk,
lexika, ordbocker, kartbocker och bibliografier. I bérjan av 1900-talet uppstod en ny trend
inom bade forsknings- och folkbibliotek som innebar att separata, amnesspecifika
samlingar skapades. Detta medforde krav pa referenshibliotekarier som var
amnesspecialister. Nagot som i annu hogre grad paverkade utvecklingen av
referensservicen var det védxande antalet specialbibliotek. Dessa bibliotek som var skapade
for en sarskild institution, till exempel ett foretag eller en sjukvardsinrattning, hade en
annan syn pa hur ingaende referensarbetet skulle vara:
The growth of special libraries and the evolution toward subject departments in
academic and large public libraries presented the library profession with a different
concept of reference work. Rather than assisting users in finding information,
reference librarians, in this view, should determine a user's information needs, use
their bibliographic and subject expertise to locate the needed information, analyze
the value of the information retrieved, and then present it to the user.?’
Idag stracker sig nivan pa referensservice dver en vidstrackt skala dar de flesta bibliotek
hamnar nagonstans mellan ytterligheterna; enbart hanvisningsservice, eller mer avancerad
hjalp i form av databassokningar och sammanstallning av litteraturlistor. | manga

%% College and Research Libraries, 1961, 22(1), s.11-18.
** |bid, s.12.

% \/ol. 25, 5.210-225: Reference Services and Libraries.
%6 Bopp, R.E., (ed).

°7 |bid, s.15.
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akademiska bibliotek &r referensservicens niva nagot av ett dilemma eftersom man ofta vid
en och samma disk far ta emot sa varierande fragor. Somliga bibliotek har 16st detta genom
att gora en uppdelning i tva diskar dar informationsdisken tar hand om enklare och
snabbare fragor, medan svarare och mer tidskravande fragor hanvisas till referensdisken.

En viktig del av referensarbetet utgdrs av anvandarundervisning, som innebér att
bibliotekarier bland annat visar pa vilka referensverktyg som finns, t.ex. databaser eller
referensbdcker, och hur man anvander dem. Dagens referensbibliotekarier har genom den
elektroniska utvecklingen tillgang till olika referensverktyg, t.ex. Internet och cd-rom-
databaser, som gor det lattare att ta fram stora méngder information. Samtidigt medfér den
nya tekniken mer arbete eftersom det ar svart, bade for anvandarna och for bibliotekarierna,
att folja med i den snabba utvecklingen. Den nya tekniken innebar ocksa att manga
ifragasatter den traditionella utformningen av referensservice och menar att den ar anpassad
till gamla medier:
An increasing number of academic libraries are making electronic versions of
encyclopedias, dictionaries, periodical indexes, and other reference works available
on their online catalog terminals, so that users may have easy access to various
important sources of information at one location. /.../ future reference librarians will
function as guides to the broader world of information, not just as interpreters of
books and magazines in a particular library.”®

3.2 Forandringsarbete inom akademiska bibliotek

Forandringsarbetet inom biblioteksvarlden sker pa manga satt, organisatoriskt eller inom
speciella omraden, till exempel inom referensservicen. Vi tar har upp nagra av de scenarion
som diskuterats de senaste aren, framst i Journal of Academic Librarianship, men dven ur
ett svenskt perspektiv. De flesta artiklarna harror frdn 1995 och en del av de visioner som
diskuteras ar redan nu, nastan tva ar senare, helt eller delvis forverkligade, medan andra
fortfarande hor framtiden till.

Tom Wilson diskuterar i The role of the librarian in the 21st Century® problemet med
forutsagelser i allmanhet och for bibliotek i synnerhet. Han inleder diskussionen med att sla
fast att "The future is, by definition, unknowable. This is the unalterable fact of all attempts
to forecast what may happen.”*° Vad vi kan gora, sager Wilson, &r att dra upp riktlinjer for
olika trender. Vi kan se vad som hénder nu, och hur en méjlig framtid kan komma att se ut
om saker och ting fortsatter i samma riktning. Tva problem uppstar dock nar man drar upp
riktlinjer for trender. Tillvaxtkurvor ar aldrig raka, och det ovéntade intraffar alltid.
"Anything | attempted to say, therefore, about the future role of the librarian in the 21st
century would almost certainly be doomed to be wrong".** Alternativet till denna metod att
angripa problemen éar, sager Wilson, att istallet bygga scenarion. Utifran en artikel av
Lawrence Wilkinson®® beskriver Wilson fyra scenarion, "Egotopia”, "Consumerland",
"Ecotopia” och "New Civics". Wilson menar att konsekvenserna av det forsta scenariot,

% bid, 5.22.

2% Keynote address for the Library Association Northern Branch Conference, Longhirst, Northumberland,
17th november 1995.

0 bid, s.1.

3 Ibid.

%2 Wired, 1995.
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"Egotopia”, kommer att bli en decentralisering av arbetet. Kommunikationssystem domi-
nerar samhéllet och Internet blir den plats dar de flesta ménniskor utfor sitt arbete. Som ett
resultat av fragmentering och den individualistiska ideologins dominans, kommer darfor
samhallets infrastruktur att forfalla. | ett sadant samhélle blir biblioteket "virtuellt" och,
séger Wilson:
The logical consequence of this is that the librarian, too, becomes a predominantly
on-line worker, supporting the citizen/worker by similarly selling services and
working to contract. Finding relevant information faster than competitors, faster than
the not-information-worker can find it, and surviving on the basis of superior
knowledge of the networks and of the information resources available through
them.*®
Under detta scenario kommer troligtvis dven, sdger Wilson, universitetsbiblioteken som de
ser ut i dagens lage att fragmenteras allt eftersom institutioner och forskningscentra gor
ansprak pa att sjalva tillgodose sitt behov av information. Sammanfattningsvis, séger han,
sa beror hur man analyserar situationen pa vad man anser att bibliotekariens roll bestar av,
"Under either the Egotopian or Consumerland scenarios we can se a future for the librarian
as network navigator and as individual information consultant and we can se their role as
network learning support agents in whatever becomes of academic or public libraries."**

Keith Ewing och Robert Hauptman beskriver i Is Traditional Reference Service
Obsolete?® hur de ser pé situationen for dagens traditionella referensarbete och lagger
samtidigt fram fem scenarion om hur detta arbete skulle kunna forandras. Ewing och
Hauptman anl&gger sina synpunkter ur ett historiskt perspektiv, och menar ganska drastiskt
att "We take the position that traditional academic reference service, until now held to be a
key element within higher education, does not need to be rethought or reconfigurated, it
needs to be eliminated."*® Férfattarna grundar detta antagande pa framst tva saker. Dels
teorier som fors fram i en artikel om "technostructure"®” dar det antyds att hdgre utbildning
som social institution borde omproévas, och dels pa den forandring som sker pa grund av
informationsteknologins utveckling. Men, sdger Ewing och Hauptman, referensservicens
forsvinnande kommer inte att ske enbart pa grund av att vi far nya teknologier,
upprinnelsen till detta borjade langt innan biblioteken datoriserades. Skalet &r, menar de, att
sd manga av bibliotekets tjanster ar av en sa enkel natur att det inte krdvs nagon
specialutbildning for att utféra dem. "Most inquiries can be handled by moderately capable
high school graduates; a little in-house training and an apprenticeship program would
assure their success."*® Utvecklingen mot en mer skiktad referensservice déar en allmén
informations- eller receptionsdisk &r bemannad med studenter eller icke-professionella,
medan referensbibliotekarierna ger en mer avancerad och specialiserad service, ar ett
tecken pa detta menar de. Ewing och Hauptman menar att det finns fem méjliga scenarion
for bibliotekens referensservice for slutet av 1900-talet och bérjan av 2000-talet:
First, academic libraries can continue to provide reference services in the traditional,
single-tiered manner. Second, they could move away from a reference service point
and into a classroom where we could concentrate on teaching people to locate
information. Third, librarians could link with colleagues in computing services to

% bid, s.2.

% bid, s.5.

% Journal of Academic Librarianship, 1995, 21(1), s.3-6.

% bid, s.3.

37 "From Plutocracy to Pluralism: Managing the Emerging Technostructure”. R.C. Heterick, Jr och W.H.
Saunders. EDUCOM Review 28 (September-October 1993): 22-28.

% Journal of Academic Librarianship, 1995, 21(1), s.3.
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design artificial intelligent agents in a fulfillment of Barbara Ford's overlooked
proposal®. Fourth, libraries could divide services so that basic information is
provided by student workers or paraprofessionals and in-depth queries are fielded by
subject specialists with advanced degrees in their respective disciplines. And, fifth,
they could eliminate reference service altogether and let patrons fend for
themselves.*
Forfattarnas farhagor ar att eftersom de sjalva kan se bristerna i sitt eget verksamhets-
omrade, sa drojer det inte lange innan till exempel en administrator med ekonomiskt ansvar
kan gora det samma och darefter krava atstramningar. Hur lange, sager de, drojer det innan
teknologin kan uppfylla visionen om den holografiska bibliotekarien som verkar i ett
virtuellt universum.

Denna nagot provokativa artikel gav i sin tur upphov till flera intressanta inléagg i debatten,
publicerade i samma nummer av Journal of Academic Librarianship, varav David W. Lewis
Traditional Reference Is Dead, Now Let's Move on to Important Questions,** &r den mest
intressanta. Lewis borjar med att konstatera att Ewing och Hauptmans provokation &r en
besvikelse, och att de tyvarr missar tillfallet att utmana status quo pa ett produktivt sétt.
Lewis menar att en sadan utmaning ar nodvéndig eftersom "it is clear to any reasonable
observer that all “traditional’ library practice, not just reference services, is caught in the
midst of a broad societal change./.../ the challenge to justify the existence of any library
operation is a reasonable, and even a required, exercise."* Vad Ewing och Hauptman helt
missar ar, enligt Lewis, att universiteten och de akademiska biblioteken som vi kédnner dem,
ar produkter av den industriella revolutionen och att de konstruktioner som har fungerat vl
i nastan ett arhundrade nu haller pa att falla sonder. "Ewing och Hauptman say traditional
reference should be eliminated. What they fail to recognize is that traditional reference is
already dead."*®

Lewis refererar till Michael Bucklands* tre etapper av biblioteksutveckling: pappers-
biblioteket, det datoriserade (automated) biblioteket dar tillgangen till bibliografiskt
material ar elektronisk men de huvudsakliga kéllorna fortfarande finns i pappersform, och
det elektroniska biblioteket dar béade bibliografiska strukturer och resurserna &r
elektroniska. For att utfora denna Gvergang maste vi, enligt Lewis, konstruera ett nytt
paradigm, inte bara for referensservicen utan for hela biblioteket. Det nya paradigmet maste
vara anpassat till verkligheten pa atminstone fem omraden: (1) Mekanismerna for
informationsunderstdd maste forandras; (2) Kvalitativ service for en begransad del av
befolkningen maste valjas framfér en allman, men medioker service; (3) Instruktioner i hur
man anvander informationsresurser maste bli en central del av ett universitets
undervisningsplan; (4) Bibliotekarier kommer inte att uppfinna de nya verktygen; (5)
Elektroniska bibliotek kommer att bli omstdrtande organisationer, och bibliotekarier
kommer att finna att de ar oense med gamla bundsforvanter. Lewis gar darefter igenom
dessa fem punkter, och forsoker avgora vilken effekt de kommer att ha pa
referensbibliotekarien.

% Barbara J. Ford, "Reference Beyond (and Without) the Reference Desk", Energies for Transition:
Proceeding of the Fourth National Conference of the Association of College and Research Libraries
(Chicago: Association of College and Research Libraries, 1986).

“0 Journal of Academic Librarianship, 1995, 21(1), s.5-6.

*! |bid, 5.10-12.

*2 1bid, s.10.

* 1bid, s.10.

* Michael Buckland, Redesigning Library Service: A Manifesto, ALA, 1992.
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Vad betraffar informationsforsorjningen sager Lewis, att "Today significant resources can
be delivered to the desktop of students and faculty and it is generally accepted that the
library will, at least in part, become less a building than a set of electronic resources."*
Biblioteket kommer alltsa for universitetets del att till stor del forflytta sig till dess
elektroniska natverk. Kanske kommer det da aven att bli sa att campuslicenser for olika
resurser kommer att vara mer andamalsenliga for anvandarna an att man betalar for
referensbibliotekarier. Begransad service kommer att innebéra att biblioteken kan forse
manga anvandare med service av hog kvalité, men om kostnaderna ska hallas pa en rimlig
niva, kan man inte ge denna service till alla. Universiteten maste darfor ha fast personal
som ger studenterna handledning i hur man anvéander det elektroniska biblioteket, och inte
overlata detta pa referensbibliotekarierna. Av denna personal bér de flesta dock vara
bibliotekarier, menar Lewis. Alla delar av universitetet kommer att beréras av den
forandring som féljer med informationsteknologins utveckling och som mojliggor det
elektroniska biblioteket men, sager Lewis, den kommer att borja i biblioteket eftersom
biblioteket &r den del av universitetet som &r mest Oppen for férandringar. Universitetens
undervisning kommer att forandras med multimedia, datorstédd undervisning,
datorkonferenser etc., och biblioteket bor for att forstarka sin stallning std i centrum for
denna utveckling. Sammanfattningsvis, sager Lewis:
The important task is to make to electronic library a reality. This will mean
fundamental changes in all aspects of library service. To be successfull in this task,
we must look closely at what we do and why we do it, we must understand the
fundamental nature of the changes that all of education will have to make in the next
several decades, and we must take the broad institutional view of what must happen
and work to move the whole institution, not just the library, forward.*®

| Sverige, och da sarskilt i Lund, har de stora forandringarna hittills framst skett pa en
organisatorisk niva. | Biblioteket som en del av universitetet - En konkurrensfordel i
kampen om studenterna?*’ beskriver Goran Gellerstam, universitetsbibliotekarie vid Lunds
UB, utvecklingen inom Lunds universitetsbibliotek de senaste 5-10 aren. Han diskuterar
har den integration mellan bibliotek och universitet som skett de senaste aren och som
resulterat i den nya gemensamma biblioteksorganisationen. Inte bibliotekets, menar han,
utan anvandarens och uppdragsgivarens synsatt maste i forsta hand fa styra vad som é&r
kvalitet, vad som &r god service. Detta leder ganska langt i kraven pa integration. | bade
England och USA har universitets- och hdgskolebiblioteken varit studenternas bibliotek i
enlighet med den anglosaxiska traditionen, ndgot som forst under senare ar kan sagas galla
aven i Sverige:
Hade jag pa 80-talet inom mitt eget universitet i Lund talat om "biblioteken som en
konkurrensparameter i kampen om studerande" hade jag inte blivit tagen pa allvar av
vare sig universitetsledningen eller bibliotekets personal. For bibliotekets personal
var for ovrigt huvudfrdgan hur man skulle skydda sig och hbiblioteket fran
studenterna, inte hur man skulle géra biblioteket mer tillgangligt.*®
Biblioteket kan numera ségas vara en servieorganisation som anvands av universitetet i
rekryteringen av nya studenter. Intresset fran uppdragsgivarnas sida, universitetet och
staten, har wvarit svalt men é&ndrades i och med det allménna intresset kring
informationsteknologin och hojningen av kvalitén inom den hogre utbildningen. Ett resultat

* |bid, s.11.

“* 1bid, s.12.

j; NVBF-konference om forskningsbiblioteksbyggeri, NORDINFO-NYTT 1/96, s.11-16.
Ibid, s.12.
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av detta intresse &ar, séger Gellerstam, att uppdragsgivarna nu satsar kapital i sjalva
biblioteksbyggnaden "man bygger om, man renoverar, man utvidgar och man bygger nytt.
/...I Att fa mer resurser for media eller for personal, framfor allt det senaste, verkar daremot
oméjligt."*°

De flesta av de nordiska vetenskapliga biblioteken ar formellt integrerade delar av sina
universitet eller hogskolor, s& &ven Lunds universitetshibliotek. Fakulteterna vid
universitetet star idag for cirka 70 procent av UB:s kostnader och biblioteket férhandlar
fritt med universitetsstyrelsen och de sjalvstandiga delarna av universitetet. Pa sa satt har,
sager forfattaren, vara uppdragsgivare blivit mycket tydliga for oss. "Det handlar om att vi
idag inte har en inkopspolicy - vi har minst nio. Vi kdper inte litteratur for framtiden - vi
koper for dagens forskare och studenter.” Varje enskild fakultet bestimmer dessutom
genom sina anslag pa vilken serviceniva man vill utnyttja UB, hur omfattande lane- och
informationstjénster och ny teknologi ska vara. Det negativa i detta ar att den som har makt
over ekonomin ocksa kan sagas ha makt dver verksamheten, d.v.s. biblioteket. Men, sager
Gellerstam, ett nara samarbete med forskare, larare och studenter om hur biblioteksservicen
ska laggas upp, dr positivt. "Vilka andra aspekter skall egentligen tillatas vaga tyngre an
dessa? Vem inom biblioteken har i dagens specialiserade forskning egentligen tillrécklig
kompetens att skaffa ratt litteratur.">* For universitetshiblioteket har denna férandring i
forhallandet till uppdragsgivarna, anvandarna, framfor allt inneburit att biblioteket har
blivit en del av en marknad dar man konkurrerar med andra liknande organisationer och
darfor standigt maste utveckla och forandra verksamheten. Inget, sager Gellerstam, kan
motiveras med att "vi har alltid gjort sa". Nya fragestallningar uppstar dessutom:
| integrationens slaptdg har naturligtvis en lang rad nya eller nygamla fragor dykt
upp./.../ Den mest djupgaende av dessa fragor galler bibliotekets uppgifter. Vilken
roll skall det spela nu och i framtiden? /../ Vem &r bibliotekens viktigaste
kundgrupp? Vagar vi inse att studenterna och lararna intagit denna plats och att de
fortviviat val behover bibliotekens stod. Att forskarna, kanske bortsett fran de
Eistgggszkt inriktade disciplinerna, klarar sig langt med egna IT-resurser och pa egen
and?

3.3 Tidigare understkningar

Undersokningar av studenters anvandning av universitets- och hégskolebibliotek har utforts
tidigare, om an inte i ndgon stérre omfattning. 1 Sverige utforde Lars Hoglund 1995 en
undersékning vid nio universitets- och hogskolebibliotek, och i en senare artikel>* samman-
fattar Hoglund resultaten fran denna studie och jamfor med nyligare upptackter i andra
undersokningar. Sedan tidigare finns Erna Roos’ undersokning fran Géteborgs universitets-
bibliotek som inkluderar bade studenter och forskare. | Danmark publicerades 1995 Niels
Ole Pors’ undersokning som omfattar studenters anvéandning av bade universitets-,
institutions- och folkbibliotek i Képenhamn. En likartad undersdkning utfordes host-
terminen 1995 av Institutionen for biblioteksvetenskap och informatik vid Abo Akademi

** |bid, s.13.

*0 bid, 5.15.

5L Ibid.

> 1bid, s.16.

5% Hoglund, L och Thérsteinsdottir, G. Students and the university library. Attitudes to and use of university
libraries among students and faculty. Svensk Biblioteksforskning/Swedish Library Research, 1996:4, s5.29-
42,
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under ledning av Sara von Ungern-Sternberg>. Denna undersokning omfattar dock framst
pro gradu studenter, men ocksa bibliotekarier och larare. Trots att den sistnamnda studien
ar mycket intressant kommer vi inte att ta upp den eftersom den undersédkta gruppen skiljer
sig alltfor mycket fran var egen for att vi ska kunna gora nagra jamforelser. | borjan och
mitten av 60-talet genomfordes i England tva studier om studenters anvandning av
biblioteket vid Southampton University av M.B. Line, och fran ett mindre universitet i
s6dra U.S.A. finns en undersdkning gjord 1986 av C.A. Mellon. | en del undersékningar
om forskare och forskarstuderandes biblioteksanvédndning ndmns studenterna i korthet, till
exempel i en undersékning fran Lunds universitet fran slutet av 80-talet och borjan av 90-
talet. Nyligen utférdes &ven en undersokning som examensarbete, Stockholms
stadsbibliotek - Studenternas bibliotek? av Mia Lagerberg. Eftersom denna studie endast
ror fragor kring lasplatsanvandning och kurslitteratur kommer vi inte att ta upp den eller
diskutera dess innehall.

| rapporten En kreativ studiemiljo. Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs,> utférd av
en arbetsgrupp tillsatt av hogskoleutredningen, analyseras hdgskolans biblioteksfunktioner
ur grundutbildningens och studenternas perspektiv. Rapporten vill framforallt betona hur
viktigt det ar att lararna inom hogskolan drar in biblioteket i sitt arbete med studenterna,
utnyttjar dess resurser som en pedagogisk tillgang och att biblioteken aktivt engagerar sig i
lararnas och studenternas behov. Man konstaterar ocksa att erfarenheten fran rapporter om
biblioteksintegration och lararnas roll i den pedagogiska processen visar att
Haogskolans lararpersonal i hdgre grad maste engageras i hogskolebibliotekens verksamhet
och utvecklingsmojligheter. De inslag i vissa utbildningar, som ger studenterna en
introduktion i biblioteksanvandning och som anordnas av manga bibliotek, har relativt sma
effekter pa de studerandes studiemonster sa lange de inte ingar i en medveten pedagogisk
struktur i utbildningen och angdr lararna®®

For att hoja utbildningens kvalitet vid hogskolorna maste aven anvandarutbildningen for
studenter i grundutbildning forandras. "Studenternas orientering i bibliotekshantering pa
grundniva maste battre anpassas till kursernas och linjernas pedagogiska upplaggning och
till stora delar vara inslag som lararna sjélva integrerar i den vanliga utbildningen, helst i
samarbete med bibliotekens personal".>’ Vad studenternas studiemiljo betraffar refererar
man till en vérdering av hogskolebiblioteken i Sverige utford av Peter Durey, Aspects of
Swedish University Libraries in 1979,°® dér det konstateras att "De normer som tillampats
for Iésglatsplanering svarar inte mot behoven och ligger /.../ klart under internationell
niva."

Arbetsgruppens forslag sammanfattas under tre huvudrubriker och gar i korthet ut pa att
gora informationshantering till ett av malen for hogskolans utbildning, géra hogskolebiblio-
teket till en pedagogisk resurs, samt rusta upp hdgskolebiblioteken. Man konstaterar att
"Hogskolebiblioteken &r idag en till stora delar outnyttjad resurs for grundutbildningen."®

5 Ungern-Sternberg, Sara von. Studenterna och Biblioteket. En fokusgrupp undersskning av Abostudenters
informationsanskaffning, 1996.

> SOU 1991:72.

*® Ibid, 5.29f.

*" Ibid, 5.15.

%8 Libri, International Library Review, 1981, 31(1), 5.22-29.

*SOU 1991:72, 5.24.

% Ibid, s.8.
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Den tidigare namnda utvarderingen av svenska universitetsbibliotek av Durey® &r
visserligen relativt gammal, men kan anda vara av intresse eftersom den ar utford av en
bibliotekarie fran ett annat land och darfor har ett annat perspektiv. Det kan ocksa vara av
intresse att se hur situationen sag ut da, for arton ar sedan, och se vad som har forandrats.
Durey konstaterar, sammanfattningsvis, att "It is a matter of regret that one has to come to
the conclusion (surprising in the case of a developed and wealthy country) that the growth
of academic libraries in Sweden has been arrested in a number of respects."®* Vad Durey
ser som hinder for utvecklingen av de svenska akademiska biblioteken &r bristen pa
ekonomiska resurser, de ofta daliga lokalforhallandena och for lite personal. Om
biblioteksbyggnader i t.ex. Lund séger han att "UB2 /.../ is the only major academic library
building which | saw in Sweden which appears to be functionally planned and is
aesthetically pleasing."®® Endast vad betraffar tillgdng till datoriserade databaser, menar
forfattaren, har en framstaende service utvecklats. "At a local level all universities give
courses in the use of computerised databases and both Chalmers University Library and
Lund University seem conspicuously well organised to do this."**Angéende
bibliotekspersonal séager Durey att det forefaller tydligt for en utomstaende observator att
svenska universitetshibliotek &r underbemannade, /.../ technical services are dealt with
more or less efficiently /.../ but services to readers and particularly reference services are
underdeveloped. In many institutions the amount of direct assistance available particularly
for the more junior students, seems to be indadequate."®*Som orsak till den situation som
radde 1979, menar Durey att den framst skylldes central byrakrati och den decentralisering
som nyligen hade genomforts pa vissa omraden.

En stor undersokning, utford av Lars Hoglund, professor vid Centrum for biblioteks- och
informationsvetenskap vid thebor%;s universitet, redovisas i Tusen studenter om
biblioteket - vanor, attityder och krav.”® Undersdkningen ingar i BIBSAMs stora utredning,
Studenternas bibliotek. Studien redovisar resultaten av en undersékning om svenska
hogskolestuderandes anvandning av bibliotek vid universitet och hdgskolor och &r utford
fran slutet av varterminen 1995 fram till och med hostterminen 1995. Materialinsamlingen
bestod i att en enkat skickades ut till studenter vid nio hogskolor pa atta orter, vilket
resulterade i 1071 svar. Som ett komplement uférdes aven 54 intervjuer. Hoglunds
undersokning visar att biblioteket anvénds av studenterna framst i studiesyfte, men &ven
fyller en viktig funktion som motesplats. Olika bibliotekstjanster som till exempel att
bestalla litteratur, lana, kopiera, soka i katalogen och fraga personalen, anvands flitigt.
Manga studenter, framst de vid universitetsorterna, uppger dock att de tycker det ar svart att
hitta pa biblioteken, miljon beskrivs som ooverskadlig och rorig. Den nya tekniken i
biblioteken innebdr att studenterna kanner ett storre behov av anvéndarutbildning och
kommer med Okade krav pa anvandarvanlighet i form av enhetligare soksystem och battre
instruktioner. Studenterna har ocksa dalig kannedom om vilka databaser de kan anvanda for
litteratursokning, utover bibliotekskatalogen. Det &r alltsa framst nar det galler cd-
romdatabaser och Internet som studenterna behdver utbildning, nara 90% uppger att de har
behov av utbildning inom just detta omrade. Majoriteten av studenterna i undersokningen
har en positiv instéllning till fler moment av sjalvstandig problemldsning i utbildningen,

81 Forfattaren har undersokt de sex universiteten, Karolinska Institutet, KTH, Chalmers och
Lantbruksuniversitetet i Uppsala.

52 Libri, International Library Review, 1981, 31(1), 5.29.

% Ibid, s.26.

% Ibid, s.28.

% Ibid, s.24f.

% Studenternas bibliotek, delstudie 2, BIBSAM, 1995.
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vilket enligt Hoglund Okar behovet av ett vélforsett bibliotek. Tyvéarr verkar inte lararna
folja med i denna pedagogiska utveckling eftersom bara en fjardedel av studenterna
upplever att lararna stimulerar till biblioteksanvéndning och informationssékning. Hoglund
avslutar med att séga att "Undersokningen kan betraktas som en del i en nddvéndig dialo

mellan studerande, l4rare och bibliotekarier kring aktuella och framtida biblioteksfragor".°

| artikeln Students and the university. Attitudes to and use of university libraries among
students and faculty, diskuterar Hoglund den ovan beskrivna undersokningen och gor
jamforelser med studier framst fran andra lander. Bland annat namner han den s.k. Follet-
rapporten, Joint Funding Council’s Libraries Review,® fran 1993 som foreslog en kraftig
investering i nya biblioteksbyggnader och informationsteknologi. En av huvudslutsatserna i
rapporten ar "The exploitation of IT is essential to create the effectiv library service of the
future™.®® | diskussionen slar Hoglund fast att det finns en stor skillnad i hur studenterna
anvander biblioteket dels beroende pa vilket amne de laser, och dels beroende om det &r vid
ett stort universitet eller vid en hogskola de studerar. Han sager ocksa att det mycket val
kan stamma att biblioteket, som bibliotekarierna pastar, ar en underutnyttjad resurs i den
hogre utbildningen:
This might be true, the argument is convincing, but a large-scale change in the
direction of problem-based learning would probably quickly lead to a break-down in
the library. In the university colleges the hope is for electronic sources with full-text
documents. While waiting for them the students are information poor in a world of
information overload.”
Den slutsats Hoglund drar efter jamforelser med andra studier &r att "The conclusion is
embarrassingly simple - the motivations involved are too small and/ or the information

service too difficult compared to what it is expected to give".”

Niels Ole Pors undersokning, Studerende og biblioteker: en undersggelse af studerendes
benyttelse af Kgbenhavns Kommunes Biblioteker, Det Konglige Bibliotek og Handelshgj-
skolens Bibliotek,” har for avsikt att skapa underlag for hur anvandarservicen kan
forbattras och bibliotekens resurser utnyttjas mer effektivt. Undersdkningen &r en studie av
bade anvandare och anvéandning vid sju biblioteksenheter och galler inte enbart
universitetsstuderande, utan omfattar dven studenter pa mellanutbildningsniva och de som
deltar i frivillig vuxenundervisning. Biblioteken konstaterar sjélv att allt fler studenter letar
forgéaves efter det material de soker, och att kderna for att reservera material standigt vaxer.
Huvudfragan i undersokningen ar darfor huruvida de undersokta biblioteksenheterna kan
anses “at have tilstrakkelige materialemangder disponible p& rette sted og p& rette tid".”
Pors understryker att det inte ar fraga om en representativ undersokning av de studerande
som helhet, utan enbart av de sju biblioteksenheternas anvandare.

Pors ser ett generellt monster i studenternas anvéndning av biblioteken som han menar ar
mycket naturligt. De flesta studenter soker information efter en narhetsprincip, bade vad
betraffar amne och geografi. "Undersggelsen bekrafter ogsa, at geografisk narhed er en
meget afggrende faktor i forbindelse med anvendelse af biblioteker, isar folkebiblioteker

67 H
Ibid, s.32.
% Follett, B., HEFCE (Higher Education Funding Council for England), Bristol, 1993.
% Chapter 1 - Summary of Conclusions, Information Technology, punkt 29.
" Hoglund, L. och Thérsteinsdéttir, G., s.41.
™ Ibid.
"2 Danmarks Biblioteksskole, Kabenhavn, 1995.
" bid, s.9.
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og at anvendelsen af forsknings- og fagbiblioteker hanger sammen med opfattelsen af
materialesamlingens relevans."™ De studenter som anvéander sig av manga olika bibliotek
ar framst de som l&ser &mnen som ekonomi, litteratur, historia och liknande. Studenter som
laser pa mellanutbildningar och utbildningsprogram som till exempel juridik och medicin,
anvander i mindre utstrdckning flera bibliotek. Generellt, sdger Pors, kan man se att
anvandarna forutom att lana baocker och soka information aven utnyttjar biblioteket for att
studera, lasa, soka i datorkatalogen, kopiera, lasa tidningar och mycket annat. Anmaérk-
ningsvart manga studenter anvander datorkatalogen, sadger Pors. De menar att
datorkatalogen ar ett framsteg som hjalper till att gora biblioteken moderna och effektiva.
Studenterna betraktar biblioteken som oumbérliga i samband med studierna, och uppfattar
servicen som positiv. "Der kan ikke herske nogen tvivl om, at studerende som helhed
opfatter servicen som venlig og kompetent. Studerende faler sig heller ikke
underprioriterede i forhold til andre grupper."” I servicesammanhang &r det bara vantetiden
vid datorkatalogen, kopieringen och utlaningsdisken som studenterna klagar pa.

Pors slar fast att studenternas behov av bibliotekens service ar mycket stort, men att
behoven ar mycket olika beroende pa vilket amne studenterna laser och vilken studieniva
de befinner sig pa. "De studerende har et stort behov for at kunne studere pa bibliotekerne,
pa samme made som deres behov for at kunne foretage litteratursggninger er meget stort.
Studerende finder, at det vil vaere gnskeligt med en udvidelse af abningstider og
studieplatser p& de kebenhavnske biblioteker."” Vidare siger Pors att studenterna har
behov av vagledning vid sina biblioteksbesok, men att det tydligt framgar att de endast i
liten utstrackning deltar i bibliotekens introduktionskurser i biblioteksanvandning.
Det skyldes sikkert ogsa, at studerendes indsigt i bibliotekssystemet og dets
muligheder er begrensede. Intressen for biblioteker er naturligtvis ikke sarligt stor.
Det opfattes som uundverligt og ngdvendigt. Som et nyttigt veerktgj, hvis
funktionsmade det naeppe er ngdvendigt at kende. Erkendelsen af nytten af viden
kommer for flere studerendes vedkommende senere i studiet.”’

Lunds universitetshibliotek genomférde i slutet av 80-talet och borjan av 90-talet ett
FRN'-finansierat projekt, Informationsférsérjning p& anvandarnas villkor. Projektet
innehdll fyra delar, men ingen undersokte eller beskrev studenternas biblioteksanvandning
och behov av informationsservice. Intervjuundersokningarna, del ett och tre”, ar
intressanta ur studenternas perspektiv genom att man far en bild av hur forskare och
biblioteks- och forvaltningschefer ser pa studenternas narvaro i biblioteket: "Forskarna ger
man inte standardiserad service /.../. Vi stravar efter att ge dem individuell service. Ddremot
ger vi studenterna  standardiserad  service."®  Av  intresse  &r  &ven
forskare/forskarstuderandes visioner om det framtida traditionella forskningsbiblioteket dar
"atmosfaren i hotbildens bibliotek kannetecknas av skrik och prat fran studenter, kanske en

konstgjord elektronisk rést och terminalknatter".®*

" 1bid, 5.178.

" bid, 5.176.

" Ibid, 5.177.

" 1bid, 5.177.

® FRN = Forskningsradsnamnden. Ett organ i det svenska systemet for forskning och utvecklingsarbete.
7 Olander, B och Berry, P. Framtidens bibliotek p& I&ntagarnas villkor.
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En annan undersokning, som visar pa intressekonflikten mellan studenter och forskare,
redovisas i Vem? Varfor? Vad? Nagot om anvandningen av Goteborgs universitets-
bibliotek, av Erna Roos. Studien baseras pa en enkatundersékning som genomfordes varen
1988 bland besokare vid centralbiblioteket, som ansvarar for de humanistiska och
samhallsvetenskapliga fakultetsomradena vid Goteborgs universitetsbibliotek. | denna
undersokning blir det valdigt tydligt att studenterna och forskarna anvander bibliotekets
resurser pa olika satt. Studenterna ar framst ute efter en studieplats, medan forskarna
anvander bibliotekets samlingar. Erna Roos’ kommentarer gor det ocksa valdigt tydligt
vem bibliotekets tjanster &r utformade for:
Uppenbarligen, gladjande nog och helt vantat, anvander forskarna pa ett helt annat
satt samlingarna, redskapen och personalen. Denna grupp, som alltsa finns men inte
riktigt syns vare sig i verklighetens vimmel eller i undersékningens totalsiffror, ar
desto tydligare i ett annat avseende. Den utg6r det som vi mentalt uppfattar som
Lantagaren, den vi koper nastan alla vara bocker for och sa garna vill hjalpa, den mot
vilken hela verksamheten syftar, kort sagt bibliotekets framsta malgrupp. Men han ar
som individ allts bara var tionde av alla som kommer in genom var grind!®
Tom Wilson gér i Information Needs and Uses: Fifty years of Progress? ® en 6versikt av
de anvandarstudier som publicerats de senaste femtio aren, framst i Journal of
Documentation. Wilson konstaterar dock att det inte &r manga av dessa undersékningar
som ror universitets- och hodgskolestuderandes biblioteksanvandning. De undersdkningar
om studenters anvandning av universitetshibliotek som Wilson tar upp ar framfor allt tva
studier genomforda vid universitetsbiblioteket vid Southampton University med tre ars
mellanrum, 1962 och 1965. M.B. Line: Student attitudes to the university library: a survey
at Southampton University ® och M.B. Line och M. Tidmarsh: Student attitudes to the
university library: a second survery at Southampton University ®. Huvudsyftet med
studierna var att besvara fragor som: Kan studenterna hitta i biblioteket? Ar katalogen bade
en stotesten och ett hjalpmedel? Har studenterna nagon uppfattning om vilken sorts hjalp
bibliotekspersonalen kan ge dem, och &r de beredda att anvénda sig av den? Finns det
nagon sorts psykologisk barriar mellan studenterna och biblioteket? Kort sagt, hur
framgangsrikt ar biblioteket?

Vid den forsta undersokningen 1962 insamlades 186 enkéter, 93%. Av de svarande uppgav
alla att de ndgon gang anvant biblioteket. Studenterna tillfrdgades bl.a. om de samlat in
information om ett uppsatsamne och hur de i sa fall gatt till vaga. Av de 90 studenter som
svarade pa fragan hade 59% anvant referenslitteratur, 53% fatt tips fran foreldsaren, 27%
sokt i bibliografier och 20% anvént amneskatalogen. Endast 4% fragade bibliotekarierna
om hjélp, ett vantat resultat. Totalt var det 39% som var ovilliga att stalla fragor till
personalen och 65% som tyckte att personalen alltid var hjalpsam. 19% av studenterna
uppgav att de fann biblioteket skrdammande vid sitt forsta besok, 48% att det var latt
skrammande och 33% att det inte var skrammande alls. Hela 60% av tredjearsstudenterna
tyckte inte att de hade lyckats lara sig anvanda biblioteket pa ett framgangsrikt satt.

Malet med den andra undersékningen var att faststélla effekten av de férandringar som
gjorts sedan den forsta undersokningen. Under de tre aren hade universitetet fordubblat
antalet studenter, en dkning av antalet grundstudenter med 38%. Biblioteket hade utdkats

% Roos, E. s.19.

8 A Journal of Documentation Review, 1994, s5.15-51.
8 Journal of Documentation, 1963, 19(3), 5.100-117.
8 Journal of Documentation, 1966, 22(2), 5.123-135.
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vasentligt, men inte personalstyrkan vilket innebar att servicen till studenterna hade
forsdmrats. Antalet l&splatser hade till exempel bara okat med 10%. Resultatet av
undersokningen visade att 81% av studenterna tyckte att bibliotekspersonalen alltid var
hjalpsam, en 6kning med 14%, och endast 31% var ovilliga att be personalen om hjalp, en
minskning med 21%. En besvikelse med resultatet fran den andra undersokningen var,
sager Line, att kurserna i biblioteksanvandning inte tycktes ha paverkat studenterna i nagon
storre grad. Detta kan bero pa, menar han, att bibliotekspersonalen inte var van vid att
undervisa. Men den viktigaste faktorn ar &nda tidpunkten for undervisningen.
While an hour with students in the first year is all to the good, a similar period - or
better, two or three such periods - in the second year would be much more
satisfactory. A further advantage is that students would by this time be more critical
and articulate about their needs, so that the contents of seminars could be refined by
continual feedback.®
Trots att endast tva tredjedelar av studenterna menade att de hade viss anvandning av
kurserna, var kurserna vérdefulla eftersom de resulterade i att bibliotekspersonalen larde sig
att kommunicera battre med studenterna. Line sager, "University librarians have a fair idea
of what the teaching staff think of the library /.../ it is much harder to know what students
think, but without this information we are in danger of trying to communicate (since
librarianship is a means of communication) to an unknown audience. "’

Om dessa tva undersokningar menar Wilson att det ar svart att fastsla om de forandringar
som skett beror pa de resultat som framkom i studierna:
Some changes, of course, did take place: an increase in user-education programmes,
the extension of short-loan collections, and, in some places, the building of
undergraduate libraries /.../ it may be simply that the change in universities towards
undergraduate library services /.../ was already in train and that the research only
described what was happening, rather than leading that change.®®

En kvalitativ studie utférd vid ett universitet i U.S.A., C.A. Mellon: Library Anxiety: A
Grounded Theory and Its Development® férsokte ta reda p& hur studenterna upplevde
biblioteket och varfoér. Man bad studenter som just skulle borja skriva uppsats och darfor
behévde anvanda universitetsbiblioteket, beskriva sina upplevelser. Undersdkningen in-
riktade sig pa att, ur studenternas synvinkel, forsoka forsta varfor de upplever sin situation
som de gor och genomfordes pa sa satt att tjugo larare i engelska under en tvaarsperiod
samlade in sokjournaler fran studenter som deltog i kurser i uppsatsskrivning. I slutet av
terminen kravdes dessutom att studenterna skrev en uppsats betraffande sina erfarenheter.
Resultatet visade att 75 till 85% av studenterna anvande ord som skrdmmande, Over-
valdigande, vilse, hjélplos, forvirrad och radd for det okdnda, nér de skulle beskriva sitt
forsta besok pé biblioteket. Aven uttrycket "library phobia” férekom. En student beskrev
sitt forsta besok pa universitetsbiblioteket med orden, "It was like being in a foreign
country and unable to speak the language.”®® Mellon menar att kanslan av att vara vilse i
biblioteksmiljon kommer sig av fyra saker: "(1) the size of the library; (2) a lack of
knowledge about where things were located; (3) how to begin, and (4) what to do.""

8 Journal of Documentation, 1963, 19(3), s.114.

5 1bid, s.100.

8 A Journal of Documentation Review, 1994, s.20.

% College & Research Libraries, 1986, 47(2), 5.160-165.
% |bid, 5.162.

% bid.
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Anmarkningsvart &r att trots att studien utfordes vid ett mindre universitetsbibliotek
upplevde de flesta av studenterna biblioteket som mycket stort.

Mellon grundar pa detta resultat sin teori om "library anxiety": "when confronted with the
need to gather information in the library for their first research paper many students
become so anxious that they are unable to approach the problem logically or effectively."
Anledningen till att denna situation uppstar &r, menar Mellon, att studenterna tror att de
maste veta hur man anvénder biblioteket redan vid forsta besoket. Staller man da fragor till
personalen visar man att man ar underlégsen och inte vet lika mycket som andra studenter.
Vissa studenter uppgav att de inte stillde fragor darfor att de var blyga och inte vagade,
andra ville inte besvara nagon eller verka dumma.

Teorier om "test anxiety” och "math anxiety" ar redan vedertagna, och Mellon menar att
genom att placera "library anxiety" inom samma ram kan man lattare atgarda problemet.
Studien resulterade bland annat i att de larare for vilka studenterna skulle skriva uppsats,
agnade lektionstid at att undervisa studenterna hur de skulle anvanda biblioteket. Pa
biblioteket fungerade sedan lararna som en lank mellan studenterna och bibliotekarierna.
Detta samarbete resulterade i battre forstaelse mellan alla de inblandade parterna. Vad
bibliotekarierna framst kan lara av denna undersokning, menar Mellon, ar vikten av att
studenterna introduceras till biblioteket pa ett valkomnande satt:

In this session, our primary goal is to help students see the library as a great place

with fascinating information and warm, friendly people available to help them. We

can pass out handouts that tell students how to use the Readers' Guide and an

assignment that verifies they used it, but only a good instruction librarian can
convince them the library isn't scary.*®

%2 1hid, 5.163.
% \bid, s.164ff.
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4. METOD

Som vi tidigare namnt, vill vi genom var undersokning visa hur referenstjansterna vid UB1
uppfattas av studenterna. Syftet med undersokningen &r att ta reda pa i vilken utstrackning
studerande i grundutbildningen anvander UB1:s referensavdelning och vilken kdannedom de
har om de referenstjanster som erbjuds.

Vid valet av metod bestdmde vi oss for en kvantitativ undersokning i form av en enkat,
eftersom det &r ett vanligt forfarande vid undersdkningar av stora populationer. Vi ville
aven ha mojlighet att jamfora vara resultat med andra kvantitativa undersékningar. Vid
undersokningar av vissa tjanster eller funktioner pa ett bibliotek delar man i allméanhet ut
frageformularen bland de som besoker biblioteket, darfor valde dven vi denna metod. | vart
val av utdelningsmetod spelade dven sannolikheten att fa en hog svarsfrekvens en viktig
roll. Det &r allmant kant att postenkater oftast innebér 1ag svarsfrekvens och kraver flera
paminnelsebrev, detta var ytterligare skl till att vi valde att dela ut enkaten direkt bland
UB1:s besokare.

Foljande fragor tas upp i enkatundersokningen:

« Ar det négon sarskild kategori av studenter som anvander referensavdelningen ?

« P& vilken niva i utbildningen och i vilket syfte anvander studenterna referensavdelningen
?

* Vad ar skélet till att vissa studenter inte anvander den ?

* Hur ofta anvander studenterna referensavdelningen ?

* Vilken kunskap har de studerande om den ?

e Hur har de studerande fatt kannedom om den ?

* Hur vill studenterna bli informerade om referensavdelningen ?

4.1 Enkatens utformning

| sin slutversion bestar enkaten® av 14 frgor och ar utformad for att rymmas p& bada
sidorna av ett A4-blad. Det var en medveten stravan att enkaten skulle besta av endast ett
blad, for att inte uppfattas som for tidskravande av de tillfragade. Fragorna har framst
slutna svarsalternativ for att underlatta bade vid ifyllandet och bearbetningen. Pa sex fragor
ges respondenterna &ven mojlighet att fylla i egna svarsalternativ. | enkdten anvande vi
termen referensbibliotek, i uppsatsen anvander vi istdllet genomgaende termen
referenssamlingen, vilket &r UB1:s egen formella beteckning.

Eftersom vi inte var intresserade av respondenternas alder eller kon, stélldes heller inte
nagra sadana fragor. Enkaten inleds med nagra faktafragor for att ta reda pa inom vilket
fakultetsomrade och pa vilken studieniva respondenten befinner sig. Sedan stalls en fraga
om det ingdr nagon uppsats eller annan skriftlig uppgift i de kurser respondenten laser
denna termin. Denna fraga stélldes for att kunna verifiera i vilken utstrackning studenterna
skriver uppsats, och om det foreligger nagot samband mellan uppsatsskrivning och
anvandning av referensavdelningens tjanster. Fraga fyra ar helt 6ppen, studenterna ska dar
ge sina egna associationer till orden “referensavdelning” eller “referensbibliotek*. Syftet

% Bilaga nr 1
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med denna fraga &r att ta reda pa om studenterna ar medvetna om innebdrden av de tva
termerna. Den femte fragan delar respondenterna i tva grupper, de som anvander
referensavdelningen och de som inte anvénder den. For att det inte skulle vara oklart vad vi
menade, forklarade vi i en parentes vad vi avser med referensavdelningen. De foljande sex
fragorna riktar sig enbart till anvandarna av referensavdelningen och galler
anvandningsfrekvensen och dess olika tjanster, kdnnedom, kunskapsbeddémning, syfte, och
beddmning av referenstjansterna. Endast en fraga, nr 12, riktar sig enbart till icke-
anvandarna och ror skalet till varfor de inte anvander referensavdelningen. De tva sista
fragorna i enkaten riktar sig till bade anvandarna och icke-anvandarna, och galler huruvida
det ingar nagon kurs i informationssokning i den utbildning de genomgar och hur de skulle
foredra att bli informerade om referensavdelningen. Syftet med dessa tva fragor ar att
kunna gora en bedémning av hur stort behovet av utbildning i biblioteksanvéndning &r, och
hur informationen till studenterna bor utformas. Enkéten avslutas med “Plats for egna
kommentarer. Ett urval av dessa finns redovisade i kapitel 5.14.

4.2 Genomfdrandet

Enkatundersokningen utfordes under vecka 41, 7-12 oktober, i den inre entrén framfor
svangdorren pa UB1. Genom denna placering undvek vi de besokare som endast hade for
avsikt att uppsoka kaféet i kallaren eller toaletterna. En whiteboardtavla fanns under hela
perioden utplacerad i entrén for att informera de bestkande. Tavlan hade foljande text:
“Denna vecka utfors en enkdt om STUDENTERS anvéndning av UBL1.” Tidsschema och
enkatformuldr lamnades till laneavdelningen respektive informationsavdelningen pa UB1
for att informera personalen. UB1 har dppet sammanlagt 59 timmar i veckan, mandag till
fredag 8.00-19.00 och lérdag 10.00-14.00. Av dessa valdes 18 timmar ut for
undersokningen, cirka 30%. Undersokningstimmarna fordelades &ver bibliotekets
Oppetdagar och oppettider enligt tabell 2.

KIl. 8-9 9-10 |10-11 (11-12 |12-13 |13-14 |14-15 |15-16 |16-17 |17-18 [18-19
Man 1 2 3

Tis 4 5 6 7

Ons 8 9 10

Tors 11 12 13
Fre 14 15 16

Lor - - 17 18 - - - - -

Tabell 2: Undersokningstimmarnas spridning vecka 41, 7-12 oktober.

Vi valde att gora ett systematiskt urval som innebar att var femte besokare pa vag in i
biblioteket tillfragades om de ville besvara enkaten. Personal och personer som redan fyllt i
enkaten réknades inte. Personalen bar namnskyltar och var darfor latta att urskilja.
Undersokningens population bestod av enbart studerande i grundutbildningen, vilket
innebar att de doktorander, forskare eller allmanhet som blev tillfragade noterades som
bortfall liksom de studenter som inte ville besvara enkaten. Urvalspersonerna ombads fylla
i enkaten pa plats och i var narvaro, detta for att férenkla insamlandet och minska bort-
fallet. Ett bord med fem stolar fanns utplacerat i relativ avskildhet till vanster om dorren,
for att urvalspersonerna i lugn och ro skulle kunna fylla i enkéten. Vi fanns hela tiden
tillgangliga for att besvara fragor. Eftersom UBLl:s egen personal utférde en mindre
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enkatundersokning under samma period hade vi, for att markera att var undersokning inte
gjordes av UBL, tryckt upp var enkat pa blatt papper (UB1:s var pa vitt papper). Pa vart
frageformular fanns forutom BIVIL:s logotyp en kort inledning dér vi berattade var vi kom
ifran och att undersokningen ingick som en del av en magisteruppsats. Vi bar dessutom
skjortor med BIVIL tryckt pa ryggen for att undvika alla tvivel om vem som utforde
enkatundersokningen.

4.3 Avgransningar

For att fa en tydlig och genomférbar struktur pa undersékningen gjorde vi vissa av-
gransningar. Vi valde att gora en avgransning genom att enbart valja UB1, som betjanar
omradena humaniora, samhéllsvetenskap, teologi och juridik. Darefter gjorde vi ytterligare
en avgransning som innebar att vi valde att enbart undersoka referenstjansterna. Da vi gick
igenom vilka referenstjanster vi skulle ta med i var undersokning valde vi att inte ta med
anvandningen av katalogerna, varken kortkatalogerna eller den elektroniska katalogen,
eftersom den hoga anvandningsfrekvensen av dessa skulle fa for stort genomslag i var
undersokning. Vi valde sedan att samla de andra referenstjansterna under begreppet
"referensavdelningen”: referenssamlingen, cd-romdatabaserna, Internet, offentliga trycket
och informationsdisken. Detta begrepp anvands egentligen inte pa UB1, dar ingar dessa
tjanster i1 informationsavdelningen. Anledningen till att vi valde begreppet
referensavdelning var att vi ville anvanda en enhetlig terminologi i enkaten. Vi menade
ocksa att det for studenternas del inte hade nagon betydelse om vi bytte ut
informationsavdelning mot referensavdelning eftersom studenterna oftast inte &r insatta i de
formella beteckningarna pa delarna i universitetshibliotekets organisation.

For att prova ut fragorna i enkaten och utdelningsmetoden genomforde vi pilotstudier pa
UBL. | pilotstudierna anvénde vi samma systematiska urval som i den slutliga under-
sokningen, med den skillnaden att vi lat alla besoksgrupper fylla i enkéten. Utifran
resultatet av pilotstudierna valde vi att gora en avgransning av var malgrupp och enbart
rikta vara fragor till studenter i grundutbildningen, det vill sdga vi valde att inte ta med
doktorander, forskare och allméanhet i undersokningen. Detta for att fA en mer homogen
undersokningsgrupp eftersom pilotstudierna visade att det fanns en ganska stor diskrepans
mellan de olika gruppernas svar. Att vi valde studenter i grundutbildningen beror ocksa pa
att de utgor en anvandargrupp som har okat stort under de senaste aren. Studenterna ar idag
en viktig malgrupp for hogskolebiblioteken, och en grupp man egentligen inte vet sa
mycket om.

Pa grund av att kurshiblioteket UB3 ligger i en annan byggnad, ett par hundra meter fran
UB1, valde vi att inte dela ut var enkat dar, trots att UB3 formellt tillhér UB1. En annan
anledning till avgransningen var att UB3 inte har nagon direkt referensservice, utan nastan
enbart hanterar kursbdcker.

De tidsmassiga avgransningar som vi gjorde innebar att en vecka mitt i terminen valdes ut
att representera alla veckor under terminen. Undersokningsveckan paverkades inte av nagot
lov eller andra sérskilda omstandigheter, som t.ex. en tentamensperiod. De 18
understkningstimmarna, som utgjorde 30% av UB1:s Oppethallande, spreds ut sa att alla
klockslag skulle finnas representerade.
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4.4. Bortfall

Nar vi genomforde var enkatundersokning fick vi ett ganska stort bortfall. Av det
systematiska urvalet, var femte bestkare pa vag in i biblioteket, utgjorde var malgrupp,
studenterna, 77%. De resterande 23% utgjordes av doktorander, forskare, larare, allménhet
och personer som inte forstod svenska. Eftersom dessa grupper inte tillhrde var malgrupp
kommer de inte att redovisas mer exakt. Totalt tillfrdgades 476 studenter om de ville fylla i
enkéaten. Av dessa var det 273 studenter som accepterade och besvarade enkéten. 203
studenter ville av olika skal inte fylla i enkaten vilket gav oss ett bortfall pa 42,6%. Vi ar
medvetna om att bortfallet ar stort, och att vi darmed inte kan dra nagra sakra generella
slutsatser. | metodlitteraturen har vi dock inte funnit nagon forfattare som exakt anger hur
stort eller litet bortfallet bor vara. "Hur stort bortfallet kan vara utan att snedvrida
undersokningen ar omojligt att sdga. Det hanger bl.a. samman med orsakerna till bortfallet.
/...l Det enda man som hederlig forskare kan gora &r att sanningsenligt redogdéra for bort-
fallets storlek och dess orsaker, i den man de &r kinda."® Den anledning som oftast
uppgavs som skal till att man inte kunde fylla i enkéten var tidsbrist. Vid vissa tidpunkter,
t.ex. pd morgonen nar UB1 Gppnar och strax efter lunch, var det kampen om lasplatserna
som gjorde att man inte hade tid att fylla i enkéten. | manga fall da de tillfragade svarade
"Nej, jag har inte tid", verkade detta framst vara en ursakt for ointresse. UB1 &r for manga
studenter inte bara en studieplats utan biblioteket och kaféet fyller en viktig funktion som
motesplats. Vi kunde ofta se att de som just sagt att de inte hade tid, strax darefter gick ner i
kaféet med sina kamrater. Det var ocksa svart att fa nagon som kom i grupp att stanna kvar
och fylla i enkaten, den som var nummer fem ville ogarna skiljas fran resten av gruppen.

Pa fraga 1) Inom vilket omrade laser Du? och fraga 2) Pa vilken niva laser Du ditt &mne
denna termin? var det 11 respondenter som hade fyllt i mer an ett alternativ. For att
underlatta bearbetningen av materialet har vi i de fall dar respondenten tydligt markerat
vilket &mne han/hon laser pa vilken niva valt det amne som respondenten har flest poang i.
| de fall dér det inte gar att utlasa vilket &mne som korrelerar till respektive poangniva har
vi valt att inte registrera nagot svar pa fraga 1 och 2, utan dessa ingar i det interna
bortfallet. DA respondenten har kryssat for tva fakultetsomraden och ett poangalternativ,
har vi behallit poangalternativet men registrerat fakultetsomradena som bortfall. Det samma
galler i motsatta forhallandet nar respondenten kryssat for tva poangalternativ men bara ett
fakultetsomrade.

% Rudberg, B., s.136f
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5. RESULTATREDOVISNING

Har redovisas resultatet av enkatundersokningen fraga for fraga. Fyra fragor i enkéaten
innehdller termen “referensbiblioteket”, men i resultatredovisningen anvands istéllet
genomgaende termen “referenssamlingen”. Siffrorna i resultatredovisningen finns samlade
I bilaga 2: Grundldggande svarsstatistik. Procentsiffrorna i text och tabeller &r i vissa fall
avrundade till heltal i jamforelse med siffrorna i bilaga 2.

5.1 Fakultetstillhorighet och studieniva

Samhaéllsvetenskap 115
Humaniora
Juridik
Teknik
Medicin
Teologi

Naturvetenskap

0 20 40 60 80 100 120 140
Fig.1 Respondenternas fakultetstillhdrighet (antal)

Studenterna i var undersokning fordelar sig 6ver de olika fakultetsomradena enligt fig. 1
ovan. Totalt fick vi 265 (97,1%) svar pa fraga 1, Inom vilket omrade laser Du? De
studenter som laser samhallsvetenskap, 43,4%, utgor majoriteten av vara respondenter.
Humanisterna ar den nast storsta gruppen och bestar av 32,1%. Darefter féljer juristerna
som utgors av 9,8%, teknologerna av 4,5% och medicinarna av 4,2%. De tvd minsta
respondentgrupperna utgors av de som l&ser teologi och de som l&ser naturvetenskap.
Teologerna utgdr 3,4% och naturvetarna 2,6%. | verkligheten fordelar sig student-
populationen inom UB1:s omraden den undersdkta terminen enligt foljande:

Tabell 3: Den faktiska férdelningen av studentpopulationen ht 1996

Fakultet Faktisk férdelning Var fordelning
Samhaéllsvetenskap 8.438 115
Humaniora 5.432 85

Juridik 1.810 26

Teologi 812 9

Fordelningen i var undersokning foljer det faktiska forhallandet. Bade i var undersokning
och i verkligheten utgér studenter fran den samhéllsvetenskapliga fakulteten den storsta
gruppen. Strax darefter foljer studenter fran den humanistiska fakulteten, medan studenter
fran de juridiska och teologiska fakulteterna bade i var undersokning och i verkligheten &r
betydligt farre.
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A-niva 90

B-niva 41
C-niva 50
D-niva 49
(5 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Fig.2 Respondenternas studieniva (antal)

Fraga 2, P4 vilken niva laser Du ditt amne denna termin? gav totalt 264 svar. Av dessa ar
230 nivarelaterade, vilket redovisas i fig. 2 ovan. Resultatet visar att majoriteten av vara
respondenter liser pa C- eller D-nivd, sammanlagt 37%. Aven de studenter som laser pa A-
niva utgor en stor grupp i undersokningen, 34%. De studenter som befinner sig pa B-niva
ar nagot farre och bestar av 15,5%. De som deltar i nagot fast utbildningsprogram uppgar
till 8,7%, varav de flesta befinner sig pa termin 9 (9 st) och termin 6 (5 st). Civilingenjors-
studerande ar den minsta gruppen respondenter i undersokningen och utgérs av 4,2%.
Medelvérdet av deras studienivapoang ar 93,1 poéng, de flesta tycks befinna sig i slutet av
sin utbildning.

5.2 Uppsats eller annan skriftlig uppgift

Tabell 4: Skriftliga uppgifter Antal %
Ja, en uppsats om ..... poéang 122 45
Ja, en eller flera mindre uppgifter 92 34
Nej 66 25

Totalt 268 studenter (98,2%) har valt att svara pa fraga 3, Ingar det nagon uppsats eller
annan sjalvstandig skriftlig uppgift i det amne eller de kurser de laser denna termin? Pa
denna fraga har 10 personer kryssat for mer an ett alternativ. Tabell 4 visar fordelningen pa
de tre svarsalternativen. Majoriteten av studenterna i var undersokning, 79%, uppger att de
skriver uppsats eller mindre uppgift, endast 25% har ingen skriftlig uppgift.
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Nej, ingen skiftig uppgift Nej, ingen skriftlig uppgift
26% 14%

Ja, uppsats

53%

2% 33% Ja, uppsats

Ja, eneller flera mindre uppgiter Ja, en eller flera mindre uppgifter

Fig.3 Samhallsvetare Fig.4 Humanister

Var undersokning visar att det for humanisterna sammanlagt ingar fler uppsatser eller
mindre skriftliga uppgifter, 86%, jamfort med samhéllsvetarna, 74% (se fig.3 och 4). Av
samhallsvetarna har 12% fler, jamfort med humanisterna, uppgett att det inte ingar nagon
skriftlig uppgift alls. Om man till dessa siffror lagger resultatet fran fragan om
respondenterna har anvént referensavdelningen eller ej, visar det sig att av de 47%
samhallsvetare som angett att det ingar en uppsats, ar det 40 studenter som anvander
referensavdelningen och 15 som inte anvéander den. Bland de samhallsvetare som uppgett
att det ingar en eller flera mindre uppgifter anvander 17 studenter referensavdelningen, och
14 gor det inte. 26% av samhéllsvetarna har angett att det inte ingar nagon skriftlig uppgift
alls, av dessa ar det 12 studenter som anvénder referensavdelningen och 18 som inte
anvander den. Majoriteten av humanisterna, 53%, skriver en uppsats. Av dessa ar det 34
studenter som anvander referensavdelningen och 11 som inte anvénder den. 33% av
humanisterna uppger att det ingar en eller flera mindre uppgifter, varav 11 studenter
anvander referensavdelningen och 17 inte anvander den. Endast 14% av humanisterna
uppger att det inte ingar nagon skriftlig uppgift alls, av dessa ar 5 studenter anvéandare och
7 icke-anvandare.

Tabell 5: Uppsats om antal poang: Poéng Antal %
5p 17 14
10p 70 57
20p 17 14

Tabell 5 visar de tre mest frekventa poangnivaerna for alternativet uppsats om ett visst antal
poang. Av de studenter som skriver uppsats har majoriteten, 57%, angett 10 podng. Av
dessa hor 43% till den samhallsvetenskapliga fakulteten och 50% till den humanistiska
fakulteten. For bada fakulteterna galler forhallandet att det storsta antalet studenter som
skriver 10-poangsuppsats befinner sig pa C- eller D-niva. Fran den samhéllsvetenskapliga
fakulteten finns 11 personer som skriver uppsats om 5 poang, varav de flesta, 8 personer,
befinner sig pa B-niva. De Gvriga 3 finns pa A- eller D-niva. Endast 7 personer fran den
samhallsvetenskapliga fakulteten skriver uppsats om 20 poéng, alla pa D-niva. Betydligt
farre studenter fran den humanistiska fakulteten, 5 personer, skriver uppsats om 5 poang, de
flesta pa B-niva. Pa D-niva finns 2 studenter som skriver uppsats om 15 poang och 3 som
skriver uppsats om 20 poang.
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5.3 “Referensavdelning* eller “Referensbibliotek*

Pa fraga 4, Vad tanker du pd nar du hor orden "Referensavdelning” eller "Referens-
bibliotek"?, var vi ute efter att se om studenterna var medvetna om innebérden av de tva
termerna. | denna fraga fanns inga forvalda alternativ att valja mellan, utan respondenterna
fick associera sjalva. Av de 273 respondenterna har de flesta, 238 personer (87,2%), gjort
sd. Endast 12,8% valde att inte besvara denna frdga. Manga svar var helt eller delvis
dverensstammande med varandra och vi har darfor samlat s& manga som mojligt (186) i
kategorier. 14 respondenter lamnade svar av typen “Vet ej“, “Tomt i huvudet®, “Tanker
inte pa det sa ofta“, “Problem* och “Jobbigt“. En student hade svarat “Grekland“. Ett urval
av de svar som var intressanta men svara att kategorisera, finns ocksa redovisade.

Tabell 6: Svarskategorier Antal %
1. Ej hemlan 80 34
2. Uppslagsverk, faktabdcker, lexikon 48 20
3. Information, informationssékning 29 12
4. Uppsatsskrivning, projektarbete mm. 21 9

5. Databaser, cd-rom, Internet 8 3

Totalt 186 78

Urval av évriga kommentarer

- Tanker framst att dar kan jag finna litteratur som kompletterar min kurslitteratur

- Nytta och ngje

- Ett 6ppet bibliotek dar man sjélv kan ga och leta upp de bocker man vill lana

- Bocker som standigt finns pa biblioteket. Bockerna ar sa pass utforliga att resten inte
behodvs

- Att man sitter har och laser en bok som man alltid har tillgang till

- Att jag skulle vilja ha mer kunskap om det

- Dar man borjar soka, fortydliga begrepp som ej &r centrala

- Det finns alltid lediga platser i lasesalen pa referensavdelningen (for att plugga)

- Samling av nyutgivna resultat inom forskning, alla dess omraden, all méjlig kurslitteratur
och litteratur inom naturvetenskap

- Bra att ha som utgangspunkt

- Nagot positivt eftersom bockerna oftast ar tillgangliga

- Maste vara tidigt ute. Att bestélla material kan ta tid, speciell om det handlar om fjarrlan.
K@ till datorerna

- Bra att ha om man skall skriva storre uppsatser. Min uppsats ar inte sa farlig nu, men det
kommer kanske att behdvas senare

- Ledande, avancerad litteratur

- Inget for min niva (1-20)

- Dér kurslitteraturen finns men man far inte lana hem den

- Bra hjélp. Komplettering till andra kallor. Kan vara lite rorigt ibland

- Litteratur utom kurslitteraturen, komplement

- Hur man kan soka vidare
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- En lite av outsinlig kéalla av kunskap av alla de slag. Kompletterande till den
"speciallitteratur" man har vid t.ex. C-uppsatsskrivning

- Avdelning som ar till for lasning av bibliotekets referenslitteratur

- Bor undvikas. Svart att 6verblicka

- Ett bibliotek som har information inom ett visst omrade, t.ex. medicin

- Trakigt, stort, svart att hitta

- En bra-ha avdelning, bade for och nackdelar att man tvingas lamna sin kammare for att
trangas pa UB. Mycket anvandbar och innehaller mycket man inte anade att det fanns

- Tranga spannande gangar fyllda av kunskap

- Referens som i hanvisning och dven bocker som inte &r till hemlan, en raddning for oss
vars lanekort spérrats sedan tva ar tillbaka

- Tanker inte pa det som ingar i referensavdelningen - ett annat ord vore kanske béttre

5.4 Anvandare och icke-anvandare

Nej
42%

Fig.5 Fordelning av respondenterna i anvandare och icke-anvandare (procent)

Pa fraga 5, Har du ndgon gang anvant universitetshiblioteket UB1:s referensavdelning?
svarade majoriteten av de 273 studenter som fyllde i enkéaten, 157 personer (58%), att de
nagon gang hade anvant referensavdelningen. Det resterande antalet, 116 personer (42%),
uppgav att de inte hade anvant UB1:s referensavdelning.
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Sambhéllsvetenskap Humaniora Juridik Teknik Medicin Teologi Naturvetenskap

Fig.6 Fordelning av anvandare och icke-anvandare efter fakultetstillhorighet (antal)

Pa grund av internt bortfall inom fragan om fakultetstillhrighet, bestar i fig.6 ja-sidan av
sammanlagt 150 personer (av 157) och nej-sidan av 115 personer (av 116). Av de bada
storsta fakultetsomradena har en knapp majoritet angett att de anvander UB1:s referens-
avdelning, 56,5% av samhéllsvetarna och 58,8% av humanisterna. Inom samma grupper
har 43,5% av samhallsvetarna och 41,2% av humanisterna svarat att de inte anvéander
UB1:s referensavdelning. Det ar endast inom tva fakultetsomradena, naturvetare och
teknologer, som icke-anvandarna &r i majoritet, trots att dessa grupper totalt bestar av sa fa
personer. Av naturvetarna ar 71,4% icke-anvandare och av teknologerna 83,3%. Bland
medicinare utgdrs skillnaden mellan anvéndare och icke-anvandare endast av 1 person mer
pa anvandarsidan. Juristerna har en klar majoritet av anvandare med 73% pa ja-sidan,
gentemot 27% pa nej-sidan. Bland teologerna utgér anvandarna 66,7% och icke-
anvéandarna 33,3%.

Med. TemTele) 1’;& Samh. Jur. Med. Nat. 39 Teol. Samh.
Jur. 49% 4% o 43% 6% 4% 4% 43%
13% Tekn.
9%
Hum.
33%
30%

Fig.7 Anvandarnas fakultetstillhdrighet Fig.8 Icke-anvandarnas fakultetstillndrighet

Figur 7 och 8 visar fakultetsférdelningen bland anvandare respektive icke-anvandare. Sam-
héllsvetarna och humanisterna ar i majoritet bade bland anvandarna och icke-anvéandarna,
och fordelar sig procentuellt nastan lika i de bada grupperna. Vid en jamforelse av de
ovriga fakulteterna skiljer sig foérdelningen av anvéndare och icke-anvandare framst hos
juristerna och teknologerna.
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5.5 Referensavdelningens anvandare

A-niva 32

B-niva 23

C-niva 38

D-niva 38
6 ; 1}0 1}5 2}0 2}5 3}0 3}5 4}0

Fig.9 Studieniva for anvandare av UB1:s referensavdelning (antal)

En korstabulering av fraga 2, Pa vilken niva laser Du ditt &mne denna termin? och fraga 5,
Har Du nagon gang anvént universitetsbiblioteket UB1:s referensavdelning?, visar i fig.9
hur den grupp studenter i undersdkningen som anvénder UBL1:s referensavdelning fordelar
sig i fraga om studieniva. Totalt bestar anvandargruppen av 157 personer, men pa grund av
internt bortfall av sammanlagt 10 svar i frdga 1 och 2 aterstar 147 respondenter. Det storsta
antalet studenter befinner sig pa C- eller D-niva, sammanlagt 52%. Studenterna pa A-niva
utgor 22% av anvandarna, och de pa B-niva 16%. Forutom de nivaer som visas i dia-
grammet, finns dven 15 studenter som laser pa program och 1 civilingenjérsstuderande.

D-niva A-niva D-niva A-niva

23% 28% 26%
B-niva B-niva
C-niva 20% C-niva 12%
25% 34%
Fig.10 Samhallsvetare Fig.11 Humanister

Om man till resultatet i foregdende figur (fig.9) lagger svaren fran fraga 1, Inom vilket
omrade laser Du?, far man en tydligare bild av anvandargruppernas sammansattning. Den
storsta anvandargruppen, samhallsvetarna (fig.10), bestar av 64 personer. | denna grupp
finns det storsta antalet anvandare pa D-niva. Anvandarna pa C-niva och A-niva ar ungefar
lika manga, och endast obetydligt farre finns pa B-niva. Bland samhéllsvetarna laser 1
person pa uthildningsprogram. Fordelningen ser ungefar likadan ut hos humanisterna
(fig.11), utom att hos samhallsvetarna finns den stérsta anvandargruppen pa D-niva, medan
den hos de 50 humanister som anvander UB1:s referensavdelning finns pa C-niva. Mellan-
nivan utgdrs hos samhallsvetarna av C- och A-nivan. Hos humanisterna bestar de av D- och
A-nivan. Den minsta anvandargruppen finns pa B-niva inom bada fakultetsomradena, men
hos samhallsvetarna ar den nastan dubbelt s& stor som hos humanisterna. Den tredje storsta
anvandargruppen ar juristerna, varav de flesta laser pa utbildningsprogram. Bland de
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resterande juristerna ar siffrorna mycket jamnt fordelade, sammanlagt atta personer laser pa
A- till D-niva. Av totalt elva medicinstuderande i undersokningen uppger sex personer att
de anvander referensavdelningen pa UB1. Av dessa laser halften pa utbildningsprogram,
och halften pa B- och D-niva. | de resterande anvandargrupperna finns det tva naturvetare,
en pa D-niva och en pa utbildningsprogram, och en civilingenjérsstuderande.

N&gon gang/termin 58
Varje 23
Varje 19
0‘ 1(; 2(; 3(5 46 5(; 6(; 7(;

Fig.12 Anvandningsfrekvens av referensavdelningen (procent)

Fraga 6, Om Ja, hur ofta? ar en foljdfraga till fraga 5 och géller endast anvandarna. Figur
12 visar hur anvandningsfrekvensen fordelar sig bland respondenterna. Majoriteten av
anvandarna, 58% anvander UB1:s referensavdelning nagon gang/termin. En avsevart
mindre andel, 23% anvander referensavdelning varje manad, och endast 19% anger att de
anvander referensavdelningen varje vecka. Resultatet av en korstabulering visar att den
storsta skillnaden i anvandningsfrekvensen mellan samhallsvetare och humanister ar att
28% av humanisterna, men endast 15% av samhéllsvetarna anvander referensavdelningen
varje vecka. Forutom att fler av samhallsvetarna anvéander referensavdelningen varje
manad eller nagon gang per termin, uppvisar samhallsvetare och humanister en liknande
anvandningsfrekvens.

Letat sjalv

Fragat bibliotekets
personal

Kurs via institutionen
Tips fran kursare
Tips fran handledare

Kurs i universitets-
bibliotekets regi

1 1 I 1 1 1 ]
T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70
Fig.13 Hur anvandarna har fatt kannedom om UB1:s referensavdelning (procent)
Pa fraga 7, Hur har Du fatt kannedom om referensavdelningen?, hade respondenterna

mojlighet att kryssa for mer dn ett alternativ, vilket de flesta ocksa har gjort. Detta visar att
studenterna far kannedom om referensavdelningen inte enbart fran en kalla, utan genom en
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kombination av flera. Letat sjalv ar det svar som forekommer oftast, 68% har valt detta
alternativ. Darefter foljer alternativet fragat bibliotekets personal som 31% har uppgett.
Kurs via institutionen, som uppgetts av 20%, ar vanligare an att man har gatt en kurs i
universitetshibliotekets regi som 7% svarat. Nar det galler tips fran utomstaende ar det 14%
som fatt tips fran kursare och endast obetydligt farre som fatt tips via handledare, 12%. En
korstabulering av studenternas fakultetstillhorighet och k&nnedom om referensavdelningen
visar att 30% av humanisterna har fatt sin kannedom genom en kurs via institutionen, vilket
endast 18% av samhallsvetarna har uppgett. Aven i fraga om kurs via UB uppvisar
humanisterna en storre procentandel, 10% jamfort med samhéllsvetarna, 5%. | 6vrigt skiljer
sig de tva grupperna inte namnvart, forutom att samhéllsvetarna verkar vara mer benagna
att fraga personalen, 37% har uppgett detta alternativ, jamfort med 20% av humanisterna.
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5.6 Kunskaper om och syfte med anvandningen av referensavdelningen

Mycket daliga
Dalig

Varken goda
eller daliga

God

Mycket goda

0 10 20 30 40 50 60
Fig.14 Studenternas beddémning av sina kunskaper om referensavdelningen (procent)

Det storsta antalet respondenter, 57% svarar pa fraga 8, Hur tycker Du att dina kunskaper
om referensavdelningen ar? att deras kunskaper ar varken goda eller daliga. De Gvriga
svaren ar valdigt jamnt fordelade pa skalans bada sidor, med ett latt Overslag pa
alternativen mycket daliga och daliga som tillsammans utgor 23%. Alternativen mycket
goda och goda svarar tillsammans for 20%. Vid en narmare granskning av resultatet visar
det sig att hela 34% av humanisterna anser att deras kunskaper om referensavdelningen &r
goda, medan endast 14% av samhallsvetarna har denna uppfattning. Generellt kan man
séga att samhéllsvetarna i stOrre utstrackning anser sina kunskaper om referensavdelningen
vara daliga eller mycket daliga, 20% jamfort med humanisternas 14%.

For uppsatsarbete 80
Faktakontrol 38
Leta 35
01 20I 4(5 60I 80' 106

Fig.15 Syftet med studenternas anvandning av referensavdelningen (procent)

Pa fraga 9, | vilket syfte anvander Du referensavdelningen? fanns det mojlighet att vélja
mer an ett alternativ, vilket de flesta ocksa gjorde. Detta visar att referensavdelningen
anvands for flera olika syften. Det allra vanligaste &r dock att studenterna anvander
referensavdelningen for uppsatsarbete, 80% har uppgett detta svar. Ddarefter foljer
faktakontroll, 38% och leta kéllor 35%. En uppdelning efter fakultetstillhorighet visar att
88% av humanisterna anvénder referensavdelningen fér uppsatsarbete, jamfort med 75% av
samhéllsvetarna. Vad betréffar faktakontroll &r skillnaden mellan humanister och samhélls-
vetare annu storre, 22% fler av humanisterna anvéander referensavdelningen for

36



faktakontroll. 1 frdga om att leta kéllor uppger 42% av humanisterna detta
anvandningsomrade, jamfort med 31% av samhallsvetarna.

5.7 Anvandningsfrekvens

0% ‘ O Varje vecka HVarje manad M Nagon gang/termin B Aldrig
b -

63%

59% 61%

60%
50% - 44% 45%
40% +
30% +
20% +

10% +

0%

Referenssamlingen Cd-rom Internet Informationsdisken Offentliga trycket
N=149 N=142 N=128 N=139 N=133

Fig.16 Anvandningsfrekvens av referenstjanster (procent)

Studenternas svar pa fraga 10, Vilka av referensavdelningens tjanster anvander Du?, visar
att det ar stora skillnader mellan vilka tjanster studenterna anvander och hur ofta de an-
vander dem. Alternativet nagon gang/termin &r det vanligaste for tre av tjansterna -
referenssamlingen, cd-romdatabaser och informationsdisken. Referenssamlingen &r den
tjanst som anvénds oftast av flest studenter, endast 1% uppger att de aldrig anvander
referenssamlingen. Bland det fatal studenter som besvarat delfrdgan om Internet har de
flesta, 59%, angett att de aldrig anvander denna tjanst. Offentliga trycket ar ocksa en tjanst
som en stor del av studenterna, 45%, har angett att de aldrig anvénder, eller anvander bara
nagon gang per termin, 44%. Resultatet av en Korstabulering visar att humanisterna
anvander referenssamlingen i storre utstrackning an samhallsvetarna. Av humanisterna
anvander sammanlagt 51% referenssamlingen varje vecka eller varje manad, jamfort med
samhallsvetarna dér endast 26% anvénder tjansten i samma omfattning. | anvandningen av
cd-romdatabaser uppvisar de bada fakultetsomradena ett likartat anvandningsmonster. Sam-
hallsvetarna anvander Internet i storre utstrdckning an humanisterna. De samhallsvetare
som anvander Internet varje vecka eller varje manad uppgar till 22%, medan endast 7% av
humanisterna anvander tjansten lika ofta. 71% av humanisterna har svarat att de aldrig
anvander Internet, jamfort med 53% av samhallsvetarna. Aven vad informationsdisken och
det offentliga trycket betréffar anvander samhallsvetarna dessa tjanster i storre utstrackning
an humanisterna.
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5.8 Asikter om referenssamlingen
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Fig.17 Studenternas asikter om referenssamlingen (antal)

Fraga 11 a) till d), Vad anser Du om referensavdelningen?, galler studenternas asikter om
referenssamlingens tjanster. Skyltningen av referenssamlingen ar enligt majoriteten av
studenterna, 53,1% varken bra eller dalig. Ett stort antal, 30,6% tycker dock att
skyltningen ar bra och 6,1% att den &r mycket bra. Endast 10,2% anser att skyltningen &r
dalig. Ingen har angett alternativet mycket dalig. Omdomet om skyltningen i
referenssamlingen &r Overvdgande positivt, och humanisterna &r mer positiva &n
samhallsvetarna. Sammanlagt tycker 53% av humanisterna och endast 36% av
samhallsvetarna att skyltningen ar mycket bra eller bra.

Studenternas asikter om tillgangen till lasplatser i referenssamlingen ar Gvervagande
negativa. Sa manga som 33,8% anser att tillgangen till lasplatser ar dalig, och 10,1% att
den ar mycket dalig. Alternativen varken bra eller dalig och bra, ligger néra varandra med
27,7% respektive 25,7%. Endast 2,7% tycker att tillgangen till lasplatser & mycket bra. Gar
man in och tittar pa de enskilda fakultetsomradena, visar det sig att samhallsvetare och
humanister &r 6vervagande negativa i sina asikter om tillgangen till lasplatser. Hos bade
teologer och naturvetare ar det lika manga studenter som ar positiva, som negativa. Endast
juristerna ar 6vervagande positiva till tillgangen till lasplatser. Av teknologerna, som endast
uppgar till tva personer, ar bada positiva till tillgangen till lasplatser. Bland de sex
medicinare som anvander referenssamlingen &r det bara en som svarat pa fragan, och denna
person tycker att tillgangen till lasplatser &r dalig.

Overvigande delen av studenterna, 52,4% tycker kopieringsmojligheterna ar bra. 7,6%
tycker att de ar mycket bra, vilket ger den positiva sidan ett kraftigt dverslag. 29,0% anser
att kopieringsmojligheterna &r varken bra eller daliga, och 10,3% att de ar daliga. Endast
0,7% anser att kopieringsmoéjligheterna ar mycket daliga. Bade samhallsvetare och
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humanister uppvisar nastan samma asikter i fraga om kopieringsmdjligheterna. 61% av
samhallsvetarna och 60% av humanisterna tycker att kopieringsmdjligheterna ar bra eller
mycket bra, medan endast 11% av samhéllsvetarna och 12% av humanisterna tycker de &r
daliga eller mycket daliga.

Betréffande dispositionen av materialet i referenssamlingen &r studenterna klart negativa,
59,3% tycker dispositionen ar dalig och 3,6% att den &r mycket dalig. Endast ett fatal, 1,4%
tycker att dispositionen ar bra medan ingen har angivet alternativet mycket bra. Resterande
antalet respondenter, 35,7% tycker att dispositionen ar varken bra eller dalig.
Samhallsvetarnas och humanisternas asikter om dispositionen av referenssamlingen skiljer
sig fran de Gvriga studenterna genom att valdigt fa ar negativa till dispositionen. Det finns
aven en tydlig skillnad mellan dessa bada grupper. Majoriteten av humanisterna, 55% éar
positiva till dispositionen men endast 29% av samhallsvetarna. Bland samhéllsvetarna
tycker de flesta, 66% att dispositionen varken ar bra eller dalig.

5.9 Asikter om instruktioner/manualer och tillgangen till datorer

Tillgang till detorer
N=134 0O Mycket bra
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Fig.18 Studenternas asikter om instruktioner/manualer och tillgangen till datorer (antal)

Pa fraga 11 e) till f), Vad anser Du om referensavdelningen?, som galler Tillgang till
datorer och Instruktioner/manualer for cd-rom/Internet, anser storsta delen av studenterna,
38,8% att tillgangen till datorer ar varken bra eller dalig. Den positiva respektive negativa
sidan har samlat lika manga respondenter. 29,1% anser att tillgangen till datorer &r bra, och
1,5% att den &r mycket bra. 26,1% anser att tillgangen till datorer ar dalig, och 4,5% att den
ar mycket dalig. Bland de fakulteter som tillhor UB1:s omrade &r humanisterna
overvagande positiva till tillgangen till datorer, medan det hos teologerna &r lika manga
som tycker att tillgangen ar bra eller varken bra eller dalig. Av juristerna tycker
majoriteten att tillgangen ar varken bra eller dalig. Hos samhéllsvetarna ar det nastan lika
manga studenter som tycker att tillgangen till datorer ar varken bra eller dalig, som tycker
att den ar dalig eller mycket dalig.

Siffrorna for asikterna om instruktioner/manualer uppvisar nastan samma resultat som for
tillgangen till datorer. En stor andel, 46,6% har svarat varken bra eller dalig medan den
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positiva och den negativa sidan d&r ungefar lika stora. 24,1% anser att
instruktioner/manualer &r bra, och 3,8% att de ar mycket bra. 21,0% anser att
instruktioner/manualer ar daliga, och 4,5% att de & mycket daliga. Studenter fran den
samhaéllsvetenskapliga och den humanistiska fakulteten uppvisar ungefar samma andel svar
till instruktioner/manualer som hela populationen, med det undantaget att humanisterna ar
nagot mer positiva.

5.10 Asikter om informationsdisken

Bemanning
N=144
OMycket bra
EBra
Serviceniva B Varken bra eller dalig
N=144 @ DAlig
O Mycket dalig
Véntetid
N=144

100

Fig.19 Studenternas asikter om informationsdisken (antal)

Fraga 11 g) till i), Vad anser Du om referensavdelningen?, géller bemanning, serviceniva
och vantetid vid informationsdisken. Studenternas asikter om informationsdiskens
funktioner varierar mycket. | de tva forsta alternativen, bemanning och serviceniva, ar de
positiva omddmena i klar majoritet. | det tredje alternativet, vantetid, tycker de flesta att
denna ar varken bra eller dalig.

Majoriteten av studenterna, 69,4% tycker att bemanningen ar antingen bra eller mycket bra,
medan 25,7% menar att den ar varken bra eller dalig. Endast 4,9% tycker att bemanningen
ar dalig. Ingen anser att den ar mycket dalig. | fraga om bemanning uppvisar bade samhalls-
vetare och humanister i stort sett samma asiktsménster som hela populationen, d.v.s. de
flesta har en positiv asikt.

Aven vad servicenivan betraffar tycker majoriteten, 73,6% att den ar bra eller mycket bra,
medan 22,9% anser att servicenivan ar varken bra eller dalig. Endast 0,7% tycker att
servicenivan ar dalig och 2,8% att den ar mycket dalig. | denna fraga uppvisar
samhallsvetarna samma andel positiva svar som hela populationen medan humanisterna ar
nagot mer positiva, 81% av dem tycker att servicenivan ar bra eller mycket bra. Dessutom
tycker inga humanister att servicenivan ar dalig eller mycket dalig, medan 5% av
samhallsvetarna tycker sa.

De flesta respondenterna, 44,4% anser att vantetiden ar varken bra eller dalig. 38,2%
tycker att den ar bra eller mycket bra. 16,7% anser att vantetiden &r dalig, och endast 0,7%
att den ar mycket dalig. Samhallsvetarna & mer negativa i sina asikter om vantetiden i
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jamforelse med hela populationen, 26% tycker att den ar dalig eller mycket dalig.
Humanisterna uppvisar samma asiktsmonster som hela populationen.

Fraga 10 (se s.37) visar att informationsdisken i storre utstrackning anvéands av studenter
fran samhallsvetenskapliga fakulteten. Av studenter fran samhallsvetenskapliga fakulteten
ar det 30% som anvander den varje vecka eller varje manad, jamfort med 18% fran
humanistiska fakulteten. Sammanfattningsvis kan man sdaga att om man jamfoér dessa
resultat med studenternas asikter om informationsdiskens bemanning, serviceniva och
vantetid ar det svart att se om det finns nagon koppling mellan hég anvandningsfrekvens
och en positiv asikt. Aven de studenter som endast anvander informationsdisken nagon
gang per termin ar mycket positiva i sina asikter.

5.11 Referensavdelningens icke-anvandare
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Fig.20 Skalet till att studenterna inte anvander referensavdelningen

Fraga 12, Vad ar skalet till att Du inte anvander referensavdelningen? &r den enda fraga
som enbart sager nagot om icke-anvandarna. Det storsta antalet, 53% har uppgett att de inte
anvander referensavdelningen darfor att de for narvarande inte har nagot behov av
referensavdelningen. Langt darefter kommer 34% som inte kéanner till referensavdelningen.
11% av respondenterna har uppgett att de far tag pa information pa annat satt. Majoriteten
av studenterna fran samhallsvetenskapliga fakulteten, 50%, har uppgett att de for néar-
varande inte har nagot behov av referensavdelningen. Av humanisterna har de flesta, 47%,
uppgett att de inte kanner till referensavdelningen.

Pa denna fraga fanns aven mojlighet for respondenterna att sjalva skriva nagot under
alternativet Annat, och 2,6% har valt att enbart gora detta. Svaren Jag bor i Malmg”,
"Vildigt nybliven student” och “Har inte hunnit in pa biblioteket” tyder pa att dessa
respondenters svar hade kunnat placeras under alternativet jag kanner inte till
referensavdelningen.

Vid en korstabulering av fraga 12 och fraga 13 framgar det i vilken utstrackning det ingar
nagon kurs i informationssékning for referensavdelningens icke-anvandare. For de flesta av
de samhallsvetare och humanister som for narvarande inte har nagot behov av referens-
avdelningen eller som inte kanner till referensavdelningen, visar det sig att det inte ingar
nagon kurs i informationssokning i utbildningen.
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5.12 Kurs i informationssokning

Tabell 7: Kurs i informationssékning Antal Medelvérde
Ja, kortare visning eller motsvarande 32

Ja,ca...... timmar 14 5,86 timmar
Nej 203

Svaren pa fraga 13, Ingar nagon kurs i informationssékning i den uthildning Du genomgar
denna termin? visar tydligt att det for en stor majoritet, 81,5% i utbildningen inte ingar
nagon kurs i informationssokning. Ett mindre antal, 12,9% svarar att det ingar en kortare
visning eller motsvarande. 5,6% har angivit ungefar hur manga timmar deras kurs i
informationssokning innehaller, medelvardet uppgar till 5,86 timmar. Studenter fran bade
den samhallsvetenskapliga och den humanistiska fakulteten uppvisar nastan exakt samma
siffror betraffande kurser i informationssokning som hela populationen, d.v.s. for
majoriteten ingar det ingen kurs i informationssokning i utbildningen.
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5.13 Information om referensavdelningen

Genom ett
informationshafte

Via bibliotekets
personal

Genom kurs

| elektronisk form
via Internet

Jag vill inte ha
nagon information

Fig.21 Hur studenterna vill fa information om referensavdelningen (procent)

Pa fraga 14, Hur skulle Du foredra att bli informerad om referensavdelningen? har ett
Overvéagande antal, 56%, svarat att de vill bli informerade genom ett informationshafte. Det
andra alternativet som manga tycks foredra ar information via bibliotekets personal, vilket
angetts av 41%. De tva alternativ som ar minst 6nskvarda ar information genom kurs, 14%
och i elektronisk form via Internet, 9%. Endast 3% vill inte ha nagon information om
referensavdelningen. Pa denna fraga hade respondenterna mojlighet att ange mer an ett
svarsalternativ. Fordelningen pa fakultetsniva visar att 62% av samhéllsvetarna och 58% av
humanisterna vill bli informerade genom ett informationshéfte. Det &r déaremot fler
humanister, 47% som vill f& information via bibliotekets personal jamfért med samhélls-
vetarna dar 38% uppgett detta alternativ. | frdga om information genom kurs ar det fler
samhallsvetare som valt detta i jamforelse med humanisterna, 20% respektive 13%.
Dubbelt s& manga samhéllsvetare som humanister vill ha information i elektronisk form via
Internet, 10% respektive 5%. Inom bada grupperna ar det fa studenter som inte vill ha
nagon information om referensavdelningen, 4% av humanisterna och 2% av
samhéllsvetarna.

5.14 Studenternas egna kommentarer

Enkéatformularet avslutas med utrymme dér respondenten har mojlighet att skriva ner egna
kommentarer. Av de 273 personer som fyllt i enkédten &r det bara 26 som utnyttjat den
mojligheten. Har foljer ett urval av de kommentarer som pa nagot satt ar intressanta for
undersokningen:

Omddémen om biblioteket

- Inspirerande och vacker studiemiljo men mycket svart att fa lasplatser ibland !
- Ett mycket trevligt bibliotek, trivs har.

- Tack for ett bra bibliotek. Mycket god studiemiljo.

- Bra bibliotek.

- Jag tycker bra om UB.
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- UB1= mycket trevlig miljo, vélorganiserat men dock Overdrivet med 10 kr / bok / dag.
Personalen mycket hjalpsam och trevlig. Vissa kunde dock satsa pa att vara mindre
snorkiga.

Forslag om andringar

- Fler lasplatser for kurslasning efterlyses.

- Informerad om referensavdelningen genom ett informationshéfte liggande vid datorerna.
- Ha 6ppet till kl. 20-21 &tminstone nagon dag i veckan !

- Informationshafte, praktiskt men inte nédvéndigt. Hittade sjélv utan storre problem.

- Efter info-h&fte kan man leta sjélv.

- Man borde fa reda pa av institutionen (pa vilken man skriver C-uppsats) hur man kan fa
tag i litteratur, hur systemen fungerar.

- Tillgang till dator vid laseplats kunde vara bra, for att underlatta antecknandet.

- Alla som gor B- och C-uppsats skulle fa ga en kurs i referenssokning.

- I would like to have the possibility of reading more architecture books.

Personalen

- Personalen i informationsdisken kan, i vissa fall, vara sur.

- Stackars personal som ar for fatalig. Man har daligt samvete av att besvara dem aven om
man desperat behover det.

Datorerna
- Datorerna hakar standigt upp sig.

Servicen

- Dyrt att kopiera

- Antal l&splatser begransat, kopiering dyrt.

- Eftersom man kan systemet daligt och inte kanner till dess mojligheter tar man sig inte tid
att lara det.

Om var undersokning

- Intressant undersokning, teknister borde nog ocksa lara sig anvanda detta inom
utbildningsprogrammets ramar.
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6. ANALYS OCH DISKUSSION

Som vi tidigare kunnat konstatera ar undersdkningar av studenters anvandning av
universitets- och hogskolebibliotek i Sverige fa. Vad vi vet finns det heller inga svenska
studier som enbart undersokt referensservicen vid akademiska bibliotek. De enda storre
svenska studier som hittills gjorts om studenters vanor ar BIBSAMs utredning,
Studenternas bibliotek och SOU-rapporten En kreativ studiemiljé. Hogskolebiblioteket som
pedagogisk resurs. Sarskilt delstudie 2 av BIBSAMSs utredning, Tusen studenter om
biblioteket, tar upp studenternas anvandning av biblioteken. I Danmark har det gjorts en
storre undersokning, Studerende og biblioteker, som &r intressant &ven for svenska
forhallanden dven om den undersokningen ocksa inkluderar folkbibliotek. Det &r framst
med dessa olika undersokningar vi i viss man kan jamfora vara egna resultat. Ett flertal
artiklar finns d&ven om undersokningar av studenters vanor utforda i USA och England.
Bade i undersokningar, artiklar om forandringsarbete och utvecklingsplaner framgar det att
det i dagens lage ar studenterna som é&r universitets- och hogskolebibliotekens storsta
anvandargrupp. Sarskilt tydligt marks detta da man laser Lunds UB:s utvecklingsplan fran
oktober 1996, Studenternas bibliotek - biblioteksnamndens utvecklingsplan for forbattrad
informations- och biblioteksservice till studenterna vid Lunds universitet 1996-1998. Déar
sags det tydligt att biblioteks- och informationsservicen till studenterna skall ges pa samma
standardniva som till forskarna. Som speciell malsattning anges dessutom att studenter med
sjalvstandigt arbete pa hogre nivaer skall genomga undervisning och 6vning i bl.a.
referenshantering, och att undervisningen skall vara integrerad i &mnesstudierna. Vad vi
genom var undersokning forsokt ta reda pa ar hur studenterna anvander denna service, och
vilka asikter och kunskaper de har om referenstjansterna.

6.1 Referensservice i det datoriserade biblioteket

UB1 befinner sig, enligt Bucklands modell (jamfor s.13), pa det datoriserade bibliotekets
niva. Biblioteket anvander elektroniska kataloger, Internet och cd-romdatabaser med framst
bibliografiskt material medan den storsta delen av kéllorna fortfarande finns i pappersform.
Detta kan tydligt ses pa referensavdelningen som ar uppbyggd kring referenslitteraturen i
den fysiska samlingen. For att fa fram hanvisningar till tryckta kéllor anvéands cd-
romdatabaser och Internet som sokinstrument. Oftast kan studenterna bara fa en biblio-
grafisk referens, ibland med abstract och endast i fa fall i fulltext. Informationssokning i det
datoriserade biblioteket underléttas av den nya tekniken som dock medfér flera hénvis-
ningssteg innan man nar kallan. For att fa tag pa till exempel en tidskriftsartikel i ett
speciellt &mne maste studenterna forst soka i UB1:s cd-romdatabaser, darefter far de ta med
sig referensen till de elektroniska katalogerna for att lokalisera och bestalla materialet.
Dessa olika soksteg innebér att studenterna maste beharska ett flertal soksystem som skiljer
sig at bade innehalls- och utseendemassigt. For referensbibliotekarierna innebar detta att
mycket av deras tid i informationsdisken gar at till att lotsa studenter genom de olika
sOkstegen och forklara hur soksystemen fungerar.
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6.2 Studenter som bestker UB1

Vi hade vantat oss att det storsta antalet studenter skulle komma fran de fakulteter vars
amnen ingar i UB1:s omrade. Detta visade sig stimma, med undantag for teologer och
jurister. Fordelningen av studenterna i var undersokning stammer helt Gverens med den
verkliga fordelningen av studenter vid Lunds universitet (se tabell 3). Det storsta antalet
studenter som besoker UBL tillhér, enligt var undersokning, den samhallsvetenskapliga och
den humanistiska fakulteten. Att juristerna, som i verkligheten trots allt &r relativt manga, i
var undersokning bestar av en liten grupp beror troligen pa att juristerna har tillgang till ett
stort och nybyggt institutionsbibliotek med manga lasplatser. Teologerna utgor en liten del
av studenterna i undersokningen, och aven i deras fall beror det laga antalet troligen pa att
de har tillgang till ett eget stort institutionshibliotek. Anmarkningsvart ar att sa manga
studenter fran den medicinska och den naturvetenskapliga fakulteten samt tekniska
hdgskolan bestker UBL, trots att det ar ett utpraglat humanistiskt bibliotek. Dessutom har
dessa tre grupper tillgang till UB2 och ett flertal storre specialbibliotek. Bredden pa
anvandarna visar tydligt att UB1 utgdr en samlingsplats for studenterna, oberoende av
amnestillhorighet. Detta beror naturligtvis till stor del pa det centrala laget i Lund och
mojligheten att pa UB1 bestalla och hamta ut bocker dven fran UB2. Tradition kan ocksa
vara en faktor: for manga studenter & UB1 liktydigt med universitetshiblioteket, d&ven om
tre andra bibliotek ingar i organisationen.

Var undersokning visar att majoriteten av de studenter som besoker UB1 befinner sig pa
C- eller D-niva. Dessa studenter utgér mer an en tredjedel av respondenterna. Nastan lika
manga studenter befinner sig pa A-niva, de har alltsa just borjat lasa vid universitetet eller
paborijat studier inom ett nytt &mne eller en ny kurs. Anledningen till att dven studenter pa
A-niva i sa stor utstrackning uppsoker UB1 kan bero pa flera faktorer, 6vergangen till
sjalvstandig problemlésning i undervisningen i allt fler utbildningar kan vara en, behovet
av studieplatser en annan. Nya hjélpmedel som till exempel cd-romdatabaser gor dessutom
att studenternas anvandningsmonster har forandrats radikalt de senaste aren. Att man som
vantat finner ett stort antal studenter pa C- och D-niva, beror naturligtvis pa att det &r pa
denna niva de flesta studenter vanligen skriver uppsats och darfor aktivt utnyttjar
biblioteket. Enligt var undersokning ingar en uppsats eller annan mindre skriftlig uppgift i
utbildningen for nastan tre fjardedelar av studenterna. Hoglunds undersokning visar pa
samma resultat. Skillnaden &r att i hans studie uppger de flesta studenterna att de har en
eller flera mindre uppgifter, medan majoriteten av studenterna i var studie uppger att det
ingar en uppsats om ett visst antal poang i utbildningen. Mer an halften av de studenter for
vilka det ingar en uppsats, uppger att den utgoér 10 poang. Sammanlagt cirka en fjardedel
uppger att de skriver uppsats om antingen 5 eller 20 podng. Av de studenter som skriver
uppsats om 10 poéng tillhor hélften den humanistiska fakulteten och nastan tio procent
farre den samhéllsvetenskapliga. For bada grupperna galler att de flesta av studenterna
befinner sig pa C- eller D-niva. Det ar daremot dubbelt s& manga studenter fran den
samhallsvetenskapliga fakulteten som skriver uppsats om 5 eller 20 poang, som fran den
humanistiska.

Trots att allt fler utbildningar kraver att studenterna redan pa ett tidigt stadium i studierna
skriver uppsatser och andra inlamningsuppgifter, och darfor &r val insatta i informations-
sokning, ar det enligt var undersokning valdigt fa utbildningar i vilka det ingar ndgon kurs i
informationssokning. For hela 81% av studenterna i var undersokning ingar det inte nagon
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sadan kurs. Den grupp studenter som har genomgatt nagon kurs i informationssokning
utgor endast en femtedel, varav de flesta enbart fatt en kortare visning. Pors sager i sin
undersokning att &ven om studenterna har behov av végledning i biblioteket, ar det endast
en liten del som deltar i kurser i biblioteksanvandning. Av Hoglunds studie framgar att
majoriteten av studenterna inte far ndgon utbildning i informationssokning i den kurs de gar
den undersokta terminen. Med tanke pa att flera studier visar hur viktigt det ar att
studenterna redan pa ett tidigt stadium ges en introduktion till biblioteket, ar det férvanande
att sa inte sker. Av Lines bada studier framgar att dven om forstadrsstudenter inte anser sig
ha sa stor anvandning av kurser i &mnesbaserad biblioteksanvandning, sa innebar en sadan
undervisning pa ett tidigt stadium att studenterna far battre kunskap om sitt informations-
behov senare i utbildningen. Att studenterna tidigt blir medvetna om och 6vervinner
eventuella problem i kontakten med biblioteket och dess personal, ar ocksa av stor be-
tydelse. Hoglund konstaterar att nyborjare vill ha Overblick och introduktioner i
biblioteksanvandning, medan studenter som kommit l&ngre i utbildningen i hégre grad vill
ha specialdesignad och amnesrelaterad undervisning. Mellons studie om de problem som
uppstar nar studenterna kanner sig vilse i biblioteksmiljon ar troligtvis relevanta dven for
ett bibliotek som UBL1, dér antalet nya studenter hela tiden okar. | utvecklingsplanen for
biblioteksnatverket vid Lunds universitetshibliotek ingar det i de speciella malséttningarna
att studenterna inom utbildningsprogrammen skall erbjudas introduktion i biblioteks-
anvandning. Hur detta skall forverkligas talas det inte om.

Att studenterna enligt var undersokning ar sa daligt bekanta med vad termerna
"referensavdelning" och "referensbibliotek™ innebér, &r inte att undra 6ver med tanke pa att
sa fa studenter far biblioteksundervisning. Vart resultat visar att de flesta studenter
associerar termerna till ej hemlan, men det ar dven manga som relaterar till traditionella
medier som uppslagsverk och lexikon. Fa har uppgett att de tanker pa cd-romdatabaser och
Internet. Férmodligen ar studenterna inte medvetna om att aven dessa mediers innehall
raknas som referensmaterial. Vad géller Internet kan det i detta fall ocksa bero pa att
referensavdelningen pa UB1 endast har en dator med Internetuppkoppling, och att manga
studenter inte kanner till att den finns. Enligt var undersokning vill fa studenter ha
information om biblioteket via kurs i biblioteksanvandning. Annu farre vill ha
informationen i elektronisk form via Internet. Majoriteten av studenterna vill ha ett
informationshafte eller bli informerade av bibliotekarierna. Sammanfattningsvis &r det fler
av samhallsvetarna som foredrar att bli informerade antingen genom ett informationshafte,
genom Kurs eller i elektronisk form via Internet, i jamfoérelse med humanisterna. Kurser i
biblioteksanvandning &r for nérvarande i huvudsak vad UB1 har att erbjuda studenterna,
information om biblioteket finns framforallt utlagd pa universitetshibliotekets hemsida. Ett
informationshafte for studenterna med bade instruktioner i anvandning och praktisk
information om biblioteket och dess service, en s.k. Readers Guide som oftast finns pa
biblioteken i USA och England, existerar inte i dagens lage. De trycksaker som finns ar av
generell karaktar och riktar sig inte till studenterna och deras informationsbehov. Det nést
darefter foredragna informationssattet, via bibliotekarierna, &r personalkrdvande och med
tanke pa studenternas antal troligtvis svart att forverkliga i dagens lage om enbart
bibliotekarierna, och inte &ven lararna, ska medverka.
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6.3 Referensavdelningens anvandare och icke-anvandare

Av de studenter som besoker UB1 ar det, enligt var undersokning, mer an halften som
anvander sig av referensavdelningens tjanster. Enligt resultaten i undersokningen &r
referensavdelningens medelanvandare en student fran samhéllsvetenskapliga fakulteten
som laser pa D-niva. Denna student bedomer sina kunskaper om referensavdelningen som
varken goda eller daliga, och har fatt dem framst genom att leta sjalv och ibland fraga
personalen. Studenten anvéander referensavdelningen nagon gang per termin och da framst
for uppsatsarbete. Bade bland de studenter som besoker UB1 och de som anvander
referensavdelningen, befinner sig majoriteten pa C och D-niva. Det faktum att dven en
tredjedel av besdkarna pa A-niva har angett att de anvander referensavdelningen, verkar
peka pa att den Okade anvandningen av sjélvstandig problemlésning i undervisningen
innebar att studenterna numera maste lara sig anvanda referenstjansterna redan i borjan av
utbildningen. Bland anvandarna av referensavdelningen ar den storsta skillnaden i
anvandningsfrekvensen att nastan dubbelt s& manga humanister som samhéllsvetare
anvander referensavdelningen varje vecka. Daremot ar det fler samhallsvetare som
anvander den varje manad eller nagon gang per termin. Att uppsatsarbete &r det syfte med
anvandningen av referensavdelningen som anges av ett Overvdgande antal studenter,
stammer val 6verens med det faktum att det &r pd denna nivd man brukar skriva uppsats.
Var undersokning visar att bland de studenter som anvander referensavdelningen och i vars
utbildning det ingar nagon uppsats, finns fler studenter fran samhallsvetenskapliga
fakulteten an fran den humanistiska.

Var undersokning visar tydligt att studenterna inte far kannedom om referensavdelningen
fran enbart ett hall. Trots att de hade sex alternativ att vélja mellan, valde de absolut flesta
alternativet letat sjalv. Nar studenterna star infor uppgiften att samla in material till en
skriftlig uppgift, ger de sig in i en milj6 som kan vara ny och darfér kanns frammande.
Mellon menar i sin studie att de studenter som befinner sig i denna situation ofta k&nner sig
underlagsna, och inte vagar stalla fragor till bibliotekarierna. Att de flesta darfor valjer att
leta sjalva i biblioteket ar kanske inte sa underligt. Nastan dubbelt s& manga humanister
som samhallsvetare har fatt sin kannedom via en kurs pd institutionen, det samma galler
kurser pa UB. Daremot ar det nastan dubbelt sd manga samhallsvetare som humanister har
fatt sina kunskaper genom att fraga personalen. Studenterna bedémer sjalva sina kunskaper
om referensavdelningen som varken goda eller daliga, lite mer dn halften anser att det
forhaller sig sa. Hoglunds undersokning visar pa samma resultat, med det undantaget att
betydligt fler studenter i hans undersdkning anser sig ha goda eller mycket goda kunskaper
om biblioteket. Detta kan bero pa att hans fraga géller biblioteksanvandning rent generellt
medan var endast galler referensavdelningen. Skalet till att studenterna i var undersokning
menar att deras kunskaper haller sig pa en medelniva, kan mojligen vara att mer an halften
av dem endast anvander referensavdelningen nagon gang per termin. Var undersokning
visar ocksa att mer an dubbelt s& manga studenter fran humanistiska fakulteten som fran
samhallsvetenskapliga fakulteten, anser att deras kunskaper om referensavdelningen &r
goda. Det ar dverhuvudtaget fler samhallsvetare som tycker att deras kunskaper om
referensavdelningen ar daliga eller rentav mycket daliga. Med tanke pa att betydligt fler
studenter fran humanistiska fakulteten har gatt nagon kurs i biblioteksanvandning, &ar det
inte underligt att dessa ar mer benédgna att bedéma sina kunskaper som goda.
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Referenssamlingen har den hogsta anvandningsfrekvensen av alla referenstjansterna, med
tyngdpunkt pa nagon gang per termin. Det &r ocksa denna tjanst som endast en procent av
studenterna aldrig anvander. Av de studenter som anvander referenssamlingen varje vecka
eller varje manad kommer dubbelt sd manga fran den humanistiska fakulteten som fran den
samhallsvetenskapliga fakulteten. Studenternas samlade asikter om referenssamlingen ar
Overvagande positiva. Sarskilt kopieringsmdjligheterna upplevs som bra av majoriteten av
studenterna, trots att nagra studenter kommenterar att de tycker det ar dyrt att kopiera.
Skyltningen i referenssamlingen far ett medelbetyg av de flesta studenter, men uppfattas
aven som bra av ett stort antal. Humanisterna &r betydligt positivare till skyltningen &n
samhallsvetarna. Skyltningen i referenssamlingen genomgick en successiv forandring under
var undersokningsperiod. Detta innebar att gavelskyltarna i referensavdelningen fick be-
teckningen Ref.1, vilket sammanfaller med h&nvisningen i katalogen. Det verkar inte som
den pagaende omskyltningen paverkade undersékningen eftersom det &r sa fa studenter
som tycker att skyltningen ar dalig. Anmarkningsvart ar att si manga studenter tycker att
dispositionen av referenssamlingens material ar dalig. Eventuellt kan det bero pa att
gransen mellan den éppna samlingen och referenssamlingen ar nagot otydlig eller att en del
av referenssamlingen, det offentliga trycket, &r placerat i en intilliggande l&sesal. Sam-
héllsvetarna och humanisterna skiljer sig fran de évriga studenterna genom att valdigt fa ar
negativa till dispositionen av referenssamlingen. Av dessa tva fakultetsgrupper &r human-
isterna i hogre grad positiva till dispositionen, medan storsta delen av samhallsvetarna har
en mer neutral asikt. Att dispositionen uppfattas som dalig kan rent generellt kopplas till
Hoglunds konstaterande att universitetsbibliotek oftare upplevs som odverskadliga jamfort
med hogskolebibliotek.

Tillgangen till Iasplatser i referenssamlingen far, trots en relativt jamn asiktsfordelning, ett
overvagande negativt betyg av de tva storsta fakultetsgrupperna i var undersokning, sam-
héllsvetare och humanister. Av de 6vriga fakultetsomradena ar det endast juristerna som &r
évervagande positiva till tillgangen till lasplatser. Det bor kanske namnas att lasplatserna i
referenssamlingen strax efter var undersokning nastan fordubblades och forbattrades med
riktiga lasbas. De forhallanden som var undersékning speglar stammer alltsa inte riktigt
overens med hur det ser ut idag. Pa grund av dessa forandringar skulle formodligen det
overvagande negativa resultat vi fick pd denna fraga, inte bli det samma om
understkningen upprepades. Offentliga trycket ingar i referenssamlingen, men jamfort med
de andra bockerna i samlingen anvénds de, enligt var undersokning, inte sérskilt ofta. Det
ar studenter fran samhallsvetenskapliga fakulteten som i storsta utstrackning anvander det
offentliga trycket. Att s manga inte har svarat pa denna fraga, kan bero pa att studenterna
inte vet vad det offentliga trycket &r. Hoglund menar att studenterna har svart att bedoma
tjanster de inte kanner till. Detta visar sig aven i vara resultat rorande cd-romdatabaser och
Internet, dar manga inte har angett nagot svar pa de fragor som ror dessa tva tjanster. Enligt
var undersokning ar det mer &n halften av studenterna som aldrig anvander Internet. Cd-
romdatabaserna har i sin tur en hégre anvandningsfrekvens, varav de flesta uppger att de
anvander dem nagon gang per termin. Mer an tre ganger sd manga studenter fran
samhallsvetenskapliga fakulteten anvander Internet varje vecka eller manad i jamforelse
med studenter fran humanistiska fakulteten. Det ar ocksa betydligt fler humanister &n
samhéllsvetare som aldrig anvander Internet. Nér det géller cd-romdatabaserna ser daremot
anvandningsfrekvensen nastan likadan ut for bada fakultetsomradena. Skillnaderna i
anvandningsfrekvensen kan bero pa att cd-romdatabaserna finns pa fem datorer medan
Internet bara finns pa en. Betraffande studenternas asikter om tillgangen till datorer for cd-
rom och Internet, anser de flesta att den varken &r bra eller dalig. Detta kan tyda pa att
manga inte kanner till tjansterna tillrackligt val for att ge ett omdome. Bland de studenter
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som gett ett mer bestamt svar ar lika manga positiva som negativa betraffande tillgangen
till datorer. Flest studenter som &r positiva till tillgangen till datorer for cd-rom och Internet
finner man hos humanisterna, medan det hos samhallsvetarna &ar fler som ar negativa till
tillgangen till datorer. Av studenterna i hela populationen ar det nastan halften som anser
att instruktioner och manualer varken &r bra eller daliga. Den enda fakultetsgrupp som &r
nagot mer positiv ar humanisterna. Som vi tidigare kunnat konstatera ar det fler studenter
fran den humanistiska fakulteten som gatt nagon kurs i biblioteksanvandning. Deras
positiva installning till instruktioner och manualer beror darfor troligtvis pa att de pa dessa
kurser blivit visade hur cd-romdatabaserna fungerar, och darfor har lattare att ta till sig
instruktionernas och manualernas innehall.

Informationsdisken &r en tjanst som av de flesta studenter anvands nagon gang per termin.
Studenter fran samhallsvetenskapliga fakulteten anvander den i storre utstrackning &n
studenter fran den humanistiska fakulteten. Knappt en femtedel av studenterna uppger att
de aldrig anvander informationsdisken, detta kan bero pa langa koer och att manga inte har
tid att vanta. De flesta tycker att vantetiden vid informationsdisken ar varken bra eller dalig.
Det ar ocksd i detta sammanhang flest studenter menar att informationsdisken fungerar
daligt. Sarskilt samhallsvetarna som i storre utstrackning anvéander informationsdisken &r
ocksa de som &r mer negativa i jamforelse med hela populationen. Pors slar i sin
undersokning fast att det studenterna framst klagar pa ar véntetiden, och da framst vid
datorkatalogen, kopieringen och utlaningen. I var undersokning ges de dvriga aspekterna,
bemanning och serviceniva, ett Overvdagande positivt betyg av studenterna. Sarskilt
humanisterna ar mer positiva till servicenivan an de 6vriga fakultetsgrupperna. Aven detta
kan bero pa att de i storre utstrackning gatt kurser i biblioteksanvandning. Som helhet kan
vi sla fast att informationsdisken &r den tjanst som studenterna ar mest néjda med.

| var undersokning uppgav 42% av UBI1:s besokare att de inte anvander referens-
avdelningen. Av dessa har majoriteten uppgett som orsak till att de inte anvander
referensavdelningen, att de for narvarande inte har nagot behov av den. Storsta delen av
samhallsvetarna uppger samma orsak, vilket kan séttas i samband med att de dven ar den
fakultetsgrupp dar flest studenter uppgett att det inte ingar nagon skriftlig uppgift i
utbildningen. Bland humanisterna har i sin tur knappt halften av studenterna uppgett att de
inte kanner till referensavdelningen. Sammanfattningsvis verkar vart resultat tyda pa att
storsta delen av de studenter som uppgett att de inte anvénder referensavdelningen, inte
heller har gatt nagon kurs i informationssokning.
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6.4 Referensservicens utveckling mot det elektroniska biblioteket

Nér Lewis talar om att universitetsbiblioteken till stor del kommer att forflyttas till
universitetets elektroniska natverk syftar han framst pa nasta steg i utvecklingen av
biblioteken, det elektroniska biblioteket, dar bade de bibliografiska strukturerna och
resurserna ar elektroniska. Framtidsplanerna for biblioteksnatverket vid Lunds universitets-
bibliotek foljer till stor del denna utveckling, och ser biblioteket som ett virtuellt
universitets- och universalbibliotek vid studenternas skrivbord dar de samlade resurser pa
natet utgor en elektronisk referenssamling. Denna vision liknar &ven ett av Wilsons
framtidsscenarion dar kommunikationssystem dominerar samhéllet och som ett resultat av
fragmentiseringen gor biblioteket virtuellt. Lunds universitetsbibliotek ar redan pa vag mot
denna fragmentisering i och med biblioteksnatverkets forverkligande, och den redan
igangsatta uppdelningen i kvalificerade biblioteksenheter pa omradesniva. Antalet cd-rom
pa UB1 som innehaller referensverk i elektronisk form, till exempel Sveriges Rikes Lag
och Kompass, har okat de senaste aren. Troligtvis ar det pa detta omrade biblioteket, och da
sérskilt referensavdelningen, alltmer forflyttar sig mot det elektroniska biblioteket. Redan
nu finns det mojlighet att fa referensfragor besvarade av informationsdisken pa elektronisk
vag. Fragan ar vem biblioteket anser att denna service ar amnad for, forskarna eller den
storsta anvandargruppen, studenterna? Den forandring av studietraditionen som har skett i
Sverige de senaste aren, innebar till exempel att allt fler studenter laser pa
magisterprogram. Den svenska studietraditionen tycks ndrma sig den som lange har funnits
i USA och England, det gor att det finns manga goda idéer att hamta darifran.

Att satsningen pa det elektroniska biblioteket, som ska betjana allt fler studenter med allt
fler elektroniska referenstjanster, krdver och kommer att krédva vélutbildad biblioteks-
personal, ar nagot som framstar som mycket tydligt. Line sager i den studie av de nordiska
universitetsbiblioteken han utférde 1992,% att manga akademiska bibliotek i Norden tycks
vara allvarligt underfinansierade i jamforelse med sina brittiska motsvarigheter. Gellerstam
bekraftar i sin artikel®’ att det ar nastan omdjligt att f& mer resurser for personal. Detta &r
beklagligt med tanke pa att i den allmanna upprustning av utbildningen som sker é&r
biblioteket, och inte minst dess personal, en viktig faktor. Skall anvandarnas, dvs. i
huvudsak studenternas, informationsbehov tillgodoses maste inte bara biblioteken utan
aven universitetets dvriga personal samlas i ett natverk. Bibliotekarierna och lararna maste
samarbeta och gemensamt utarbeta den metod som ger studenterna handledning i hur de
bast anvander bibliotekets resurser pa ett sjalvstandigt satt. Den tidigare namnda SOU-
rapporten®® slar fast att den utbildning i biblioteksanvandning som anordnas av ménga
bibliotek maste inga i en medveten pedagogisk struktur i uthildningen och &ven anga
lararna for att ha nagon effekt pa studenternas vanor.

% Line, M.B. The Changing Role of Nordic Academic, Research and Special Libraries, 1992.

% Biblioteket som en del av universitetet - En konkurrensférdel i kampen om studenterna. NORDINFO-
NYTT 1/96.

% En kreativ studiemiljo. Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs. Stockholm, 1991.
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7. SLUTSATSER

Vi ar medvetna om att vi inte kan dra nagra sakra generella slutsatser fran var undersokning
eftersom bortfallet &r relativt stort, men vi menar dnda att det gar att dra vissa slutsatser
fran resultatet som ganska tydligt visar hur studenterna uppfattar referenstjansterna vid
UB1.

Den av referensavdelningens tjanster som anvands i storst utstrdckning av studenterna ar
referenssamlingen. Dubbelt s& manga anvandare kommer fran den humanistiska fakulteten
som fran den samhéllsvetenskapliga. Den tjanst som anvands minst &r Internet, mer an
hélften av studenterna i var undersokning anvander aldrig Internet pa UB1. | sina asikter
om referensavdelningens tjanster ar studenterna mest néjda med servicen vid informations-
disken, trots att manga menar att vantetiden &r for lang. De flesta studenter dr ocksa mycket
nojda med referenssamlingen, forutom vad géller dispositionen av materialet och tillgangen
till lasplatser. Betraffande tillgangen till datorer for cd-rom och Internet verkar det som om
manga studenter inte kanner till dessa tjanster sa val, eftersom de antingen uppgett en
neutral asikt eller inte svarat alls. Samma forhallande tycks gélla for instruktioner och
manualer. Studenterna verkar vara ovilliga att fa information om referensavdelningen via
kurser, fran deras sida ar det istallet 6nskvart att fa informationen genom ett informations-
héfte eller via bibliotekarierna. Valdigt fa studenter vill ha informationen via Internet. Ett
problem &r att studenternas val av informationssétt inte sammanfaller med vad biblio-
tekarierna menar ar det bésta séttet att tillgodogdra sig kunskap om biblioteket. Vi menar
darfor att vad som kravs &r att kurserna i biblioteksanvandning integreras i utbildningen,
och att bibliotekarier och ldrare samarbetar for att oka studenternas motivation och
forstaelse. Nar kommunikationssystem och datorer dominerar samhallet &r kunskaper i
informationssokning viktiga bade under och efter utbildningstiden.

Utifran dessa slutsatser om studenternas anvandning och asikter, och med de erfarenheter
vi sjalva gjort bade i egenskap av studenter och uppsatsskrivare, har vi en del forslag till
hur referensservicen till studenterna skulle kunna utformas. Troligtvis &r flera av dessa
forslag redan verklighet, men vi vet av egen erfarenhet hur stor skillnad det kan vara mellan
den information och undervisning i biblioteksanvandning man far som student, beroende pa
vilken institution man laser vid. Vad vi efterlyser ar alltsa nagon form av gemensam hand-
lingsplan for bibliotekets och institutionernas undervisning av studenterna i biblioteks-
anvandning.

Vi menar att férandringar i bibliotekens och institutionernas forhallande till studenterna bor
inbegripa foljande atgarder:

« Samarbetet mellan UB1 och institutionerna bor dkas pa sa satt att lararna far undervisning
i biblioteksanvandning. De ldarare som har kunskaper i biblioteksanvandning men inte
kanner till vilka forandringar som gjorts pa UB1 de senaste aren bor fa sina kunskaper
uppdaterade. Darefter skulle lararna kunna fungera som den forsta introducerande lanken
mellan biblioteket och studenterna.

« For studenter pa A-niva bor det finnas en lattare allman introduktion till biblioteks-
anvandning som halls av larare pa institutionen i samband med terminsstarten. Introduk-
tionen bor sedan byggas pa efter hand pa de foljande studienivaerna

« Nuvarande kurser pa C- och D-niva om referenssamlingen bor vara amnesrelaterade.
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« Sedan var undersokning utfordes i borjan av oktober 1996 har UB1 andrat skyltningen av
informationsavdelningens tjanster i flera avseenden, men fortfarande finns ingen mer
detaljerad karta Over sjalva informationsavdelningen liknande den som kan ses i bilaga 3.
Det vore naturligtvis att foredra om en sadan sattes upp eller delades ut.

« Sjalvstudiehadften har tidigare funnits som anvéndarservice for studenterna, men har
valdigt sallan fungerat. Vid en genomlésning ar detta inte sarskilt svart att forsta eftersom
haftena var utformade nastan helt ur en bibliotekaries perspektiv. Vad vi istallet efterlyser
ar informationsblad i A4-format for respektive @mnesomrade eller kurs och studieniva.
Detta blad bor utformas av institutionerna, dér lararnas pedagogiska formaga kan utnyttjas
for att gora materialet lattillgangligt for studenterna. Studenterna bor dven gora ett besok pa
UB1 med lararen pa respektive kurs som kort visar var i biblioteket informationsbladets
referenslitteratur kan hittas. | de fall cd-romdatabaser ar aktuella finns redan sokanvisningar
for lararen att hanvisa till. Hur och vem pa institutionen som skall ansvara for informations-
materialet ar upp till institutionen att avgora, men troligtvis ar det forskarstuderande eller
doktorander med undervisningsplikt som bast ar insatta i hur UB1 fungerar i dagens lage.
Arbetet bor ske i samarbete eller samrad med informationsavdelningens personal.

* FOr att gora biblioteket mer anvandarvénligt bor det finnas en samstdmmighet i de termer
som anvands och en tydligare koppling mellan referenstjanster och tillhérande service. Till
exempel referensavdelning/referenssamling/referensservice. Denna terminologi &r nagot
som de svenska universitetsbiblioteken borde kunna enas om.

« Servicen for studenter och forskare/forskarstuderande borde skiktas pa sa satt att en
referensdisk for mer kvalificerade fragor inrattas. Vid Umea universitetshibliotek har detta
redan inforts.

« Den okade mojligheten att soka information pa Internet kraver att biblioteket inforskaffar
fler datorer med Internetuppkoppling. Pa dessa datorer bor studenterna dven ha tillatelse att
ldsa och sanda e-post.

« Det finns idag mojlighet att stélla fragor via e-post till referensavdelningen bade vid UB1
och UB2. Denna service borde riktas speciellt till forskare/larare eftersom det ar denna
grupp som troligtvis har bade storre tillgang till datorer med e-mail och stérre behov av att
kunna stalla till exempel mer kvalificerade fragor som tar langre tid att besvara.

* Biblioteket bor ha personal som féljer en enhetlig servicepolicy dar det tydligt ségs vilken
service som studenterna kan forvénta sig.
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BILAGA 1 1(2)
STUDENTERS ANVANDNING AV REFERENSAVDELNINGEN

SFORMA7G . - . .
e %% Enkaten utfors av studenter vid BIVIL (Biblioteks- och informations-
5 % vetenskap i Lund) som en del av en magisteruppsats, och riktar sig till
S = hogskolestuderande som anvander sig av universitetshiblioteket i

WBIVILg Lund (UB1), HT 1996.

/VOS UN\\/EQC‘)\

1) Inom vilket omrade laser Du ?

1 Humaniora [l Teologi "1 Samhallsvetenskap 01 Juridik
[ Teknik 1 Medicin '] Naturvetenskap Annat...................

2) Pa vilken niva laser Du ditt &mne denna termin ?
] 1-20 p (A-niva) [ 21-40 p (B-niva) ] 41-60p (C-nivd) [ 61-80p (D-niva)
[ Civilingenjorsstuderande, antal poang ............ [ Lakarstuderande, termin ...........ccccoeeeeeeennn.

3) Ingar det ndgon uppsats eller annan sjalvstandig skriftlig uppgift i det amne eller de
kurser Du laser denna termin ?

[ Ja, en uppsats om .............. poang [ Ja, en eller flera mindre uppgifter [l Nej
4) Vad tanker Du pa nar Du hor orden "referensavdelning” eller "referensbibliotek” ?

5) Har Du nagon gang anvant universitetshiblioteket UB1:s referensavdelning ?
(I referensavdelningen ingar Referensbiblioteket, CD-ROM och andra databaser,
Informationsdisken och Offentliga trycket )

1 Ja '] OM NEJ, VAND PA PAPPRET OCH GA TILL FRAGA NR 12

6) Om Ja, hur ofta ? ] Varje vecka ] Varje manad ] Nagon gang / termin

7) Hur har Du fatt kannedom om referensavdelningen ?

1 Kurs i universitetsbibliotekets regi [ Tips fran handledare I Tips fran kursare
[l Kurs via institutionen ] Fragat bibliotekets personal ] Letat sjalv
= LT X PP

8) Hur tycker Du att dina kunskaper om referensavdelningen &ar ?
7] Mycket goda 1 Goda ] Varken goda eller ddliga [1 Daliga [ Mycket daliga
9) I vilket syfte anvander Du referensavdelningen ?

[l Leta efter kéallor, t.ex. i @mnesbibliografier 1 Faktakontroll, t.ex. i uppslagsbocker
[ For uppsatsarbete

Var God Vand !
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10) Vilka av referensavdelningens tjanster anvéander Du ?

a) Referensbiblioteket [ Varje vecka [J Varje manad [0 Nagon gang / termin [ Aldrig
b) CD-ROM och databaser [ Varje vecka ] Varje manad [ Nagon gang / termin [ Aldrig
c) Internet ] Varje vecka [] Varje manad 1 Nagon gang / termin [ Aldrig
d) Informationsdisken (] Varje vecka [ Varje manad [ Nagon gang / termin [ Aldrig
e) Offentliga trycket ] Varje vecka [] Varje manad 1 Nagon gang / termin [ Aldrig

11) Vad anser Du om referensavdelningen ?

Referensbiblioteket

a) Skyltning [ Mycketbra [JBra [ Varken bra eller dalig [ Dalig [0 Mycket dalig
b) Tillgang till lasplatser [ Mycketbra [1Bra [ Varken bra eller dalig [1Dalig [1 Mycket dalig
c) Kopieringsmgjlighet I Mycket bra  [1Bra []Varken bra eller dalig [ Dalig [1 Mycket dalig

d) Disposition av materialet (1 Mycketbra [1Bra [1Varken bra eller dalig [1Dalig [ Mycket dalig

CD-ROM / Internet
e) Tillgang till datorer [ Mycket bra 1 Bra [ Varken bra eller dalig [ Dalig TMycket dalig
f) Instruktioner/Manualer [ Mycket bra [ Bra [ Varken bra eller dalig ] Dalig OMycket dalig

Informationsdisken

g) Bemanning [ Mycket bra "IBra [1Varken bra eller dalig '] Dalig {1 Mycket dalig
h) Serviceniva T Mycketbra  JBra [ Varken bra eller dalig ] Dalig 1 Mycket dalig
i) Vantetid [ Mycket bra "IBra [1Varken bra eller dalig '] Dalig {1 Mycket dalig

GA TILL FRAGA NR 13

12) Vad ar skélet till att Du INTE anvander referensavdelning ?
Vélj endast ett alternativ !

1 Jag kanner inte till referensavdelningen "1 Jag far tag pa information pa annat satt
1 Jag har for narvarande inte nagot behov av referensavdelningen

13) Ingar nagon kurs i informationssokning i den utbildning Du genomgar denna termin?
1 Ja, kortare visning eller motsvarande 0Ja, Ca coveenrennnen. timmar 1 Nej

14) Hur skulle Du foredra att bli informerad om referensavdelningen ?

71 Genom ett informationshafte 1 Genom kurs 71 | elektronisk form via Internet
[ Via bibliotekets personal 1 Jag vill inte ha nagon information
ANNAL SAL ... e e e aaa e aaan

PLATS FOR EGNA KOMMENTARER:

TACK FOR DIN MEDVERKAN !

Jenny Hallstrom, Jane Sjtberg
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GRUNDLAGGANDE SVARSSTATISTIK

Resultat av enkatundersokning v.41, 7-12 oktober 1996.

Datum KI. Besvarade enkater Bortfall Antal besokare
Man. 7/10 10.00-11.00 23 13 2 564
Man. 7/10 13.00-14.00 22 19

Man. 7/10 14.00-15.00 13 18

Tis. 8/10 8.00-9.00 15 12 2 686
Tis. 8/10 9.00-10.00 15 12

Tis. 8/10 16.00-17.00 13 10

Tis. 8/10 17.00-18.00 7 8

Ons. 9/10 14.00-15.00 22 15 2722
Ons. 9/10 15.00-16.00 16 15

Ons. 9/10 16.00-17.00 12 9

Tors. 10/10 |10.00-11.00 17 21 2797
Tors. 10/10 |11.00-12.00 22 11

Tors. 10/10  {18.00-19.00 5 2

Fre. 11/10 10.00-11.00 20 5 2122
Fre. 11/10 11.00-12.00 15 12

Fre. 11/10 13.00-14.00 18 16

Lor. 12/10 11.00-12.00 12 1 433
Lor. 12/10 12.00-13.00 6 4

Summa: 273 203 13 324

Totalt antal tillfragade studenter: 476
Totalt antal besvarade enkéter: 273 (57,3%)

Totalt bortfall: 203 (42,6%)

1) Inom vilket omrade laser Du?

Procent Antal

43,4% (115) Samhéllsvetenskap
32,1% (85)  Humaniora

9,8% (26)  Juridik

4,5% (12)  Teknik

4,2% (11)  Medicin

3,4% 9) Teologi

2,6% (7) Naturvetenskap

Antal svarande: 265 (97,1%)
Internt bortfall: 2,9% (8)
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2) Pa vilken niva laser Du ditt amne denna termin?

Procent  Antal

34,1% (90) 1-20p (A-niva)

15,5% (41) 21-40p (B-niva)

18,9% (50) 41-60p (C-niva)

18,6% (49) 61-80p (D-niva)

4,2% (11) Civilingenjorsstuderande: 93,09 poang (Medelvéarde)
8,7% (23) Studerande pa linje eller program

Antal svarande: 264 (96,7%)
Internt bortfall: 3,3% (9)

3) Ingar det nagon uppsats eller annan sjalvstandig skriftlig uppgift i det amne eller de kurser Du
laser denna termin?

Procent  Antal

44,8% (120) Ja, en uppsats om 10,47 poang (Medelvarde)
34,3% (92)  Ja, en eller flera mindre uppgifter

24,6% (66)  Nej

Antal svarande: 268 (98,2%)
Internt bortfall: 1,8% (5)

4) Vad tanker Du pa nar Du hor orden “referensavdelning® eller “referensbibliotek*?

Antal svarande: 238 (87,2%)
Internt bortfall: 12,8% (35)

5) Har Du n&gon gang anvant universitetshiblioteket UB1:s referensavdelning?
(I referensavdelningen ingar Referensbiblioteket, CD-ROM och andra databaser, Informationsdisken
och Offentliga trycket)

Procent Antal
57,5% (157) Ja
42 5% (116) Nej

Internt borfall: 0% (0)

6) Om Ja, hur ofta?

Procent Antal

19,1% (30) Varje vecka
22,9% (36) Varje manad
58,0% (91) Nagon gang/termin

Antal svarande: 157 (100%)
Internt bortfall: 0% (0)
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7) Hur har Du fatt kannedom om referensavdelningen?

Procent  Antal

7,0% (11)  Kurs i universitetsbibliotekets regi
19,7% (31)  Kurs via institutionen

31,2% (49)  Fragat bibliotekets personal
12,1% (19)  Tips fran handledare

14,0% (22)  Tips fran kursare

67,5% (106) Letat sjalv

Antal svarande: 157 (100%)
Internt bortfall: 0% (0)

8) Hur tycker Du att dina kunskaper om referensavdelningen ar?

Procent  Antal

1,3% (2) Mycket goda

19,1% (30) Goda

56,7% (89) Varken goda eller daliga
21,0% (33) Daliga

1,9% (3) Mycket daliga

Antal svarande: 157 (100%)
Internt bortfall: 0% (0)

9) I vilket syfte anvander Du referensavdelningen?

Procent  Antal

35,3% (55)  Leta efter kallor, t.ex. i amnesbibliografier
38,5% (60)  Faktakontroll, t.ex. i uppslagsbocker
80,1% (125) For uppsatsarbete

Antal svarande: 156 (99,4%)
Internt bortfall: 0,6% (1)

10) Vilka av referensavdelningens tjanster anvander Du?

Varje Varje Nagon gang
vecka manad per termin
a) Referensbiblioteket 12,1% (18) 23,5% (35) 63,1% (94)
Antal svarande: 149 (94%)
Internt bortfall: 5,1% (8)
b) CD-ROM och databaser 11,3% (16) 14,8% (21) 52,1% (74)

Antal svarande: 142 (90,4%)
Internt bortfall: 9,5% (15)

3(5)

Aldrig

1,3% (2)

21,8% (31)
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Varje
vecka

c) Internet 6,2% (8)

Antal svarande: 128 (81,5%)
Internt borfall: 18,5% (29)
d) Informationsdisken 5,8% (8)
Antal svarande: 139 (88,5%)

Internt bortfall: 11,5% (18)

e) Offentliga trycket
Antal svarande: 133 (84,7%)
Internt bortfall: 15,3% (24)

2,2% (3)

4(5)

11) Vad anser Du om referensavdelningen?

Mycket
bra
Referensbiblioteket:
a) Skyltning 6,1% (9)

Antal svarande: 147 (93,6%)
Internt bortfall: 6,4% (10)

b) Tillgang till lasplatser 2,7% (4)
Antal svarande: 148 (94,3%)
Internt bortfall: 5,7% (9)

c) Kopieringsmojlighet  7,6% (11)
Antal svarande: 145 (92,4%)
Internt bortfall: 7,6% (12)

d) Disposition av
materialet

Antal svarande: 140 (89,2%)
Internt bortfall: 10,8% (17)

1,4% (2)

CD-ROM / Internet:

e) Tillgang till datorer  1,5% (2)
Antal svarande: 134 (85,4%)
Internt bortfall: 14,6% (23)

f) Instruktioner/
manualer

Antal svarande: 133 (84,7%)
Internt bortfall: 15,3% (24)

3,8% (5)

Varje Nagon gang  Aldrig

manad per termin

7,8% (10) 26,6% (34)  59,4% (76)

17,3% (24) 61,1% (85)  15,8% (22)

8,3% (11) 44,4% (59)  45,1% (60)
Bra Varken bra  Dalig Mycket

eller dalig dalig

30,6% (45)  53,1% (78)  10,2% (15) 0% (0)
257% (38)  27,7% (41)  33,8% (50) 10,1% (15)
52,4% (76)  29,0% (42)  10,3% (15) 0,7% (1)
35,7% (50)  59,3% (83) 3,6%(5) 0% (0)
29,1% (39)  38,8% (52)  26,1% (35) 4,5% (6)
24,1% (32)  46,6% (62)  21,0% (28) 4,5% (6)
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Informationsdisken:

g) Bemanning 13,2% (19) 56,2% (81)  25,7% (37)  4,9% (7) 0% (0)
Antal svarande: 144 (91,7%)

Internt bortfall: 8,3% (13)

h) Serviceniva 17,4% (25) 56,2% (81) 22,9% (33) 0,7% (1) 2,8% (4)
Antal svarande: 144 (91,7%)
Internt bortfall: 8,3% (13)

1) Véntetid 6,9% (10) 31,3% (45) 44,4% (64) 16,7% (24) 0,7% (1)
Antal svarande: 144 (91,7)
Internt bortfall: 8,3% (13)

12) Vad ar skalet till att Du INTE anvander referensavdelning?
Valj endast ett alternativ !

Procent Antal
33,6% (39) Jag kénner inte till referensavdelningen
11,2% (13) Jag far tag pa information pa annat satt
52,6% (61) Jag har for narvarande inte nagot behov av referensavdelningen
2,6% (3) Enbart Annat: "Jag bor i Malmg™
"Valdigt nybliven student”
"Har inte hunnit in pa biblioteket"

Antal svarande: 116 (100%)
Internt bortfall: 0% (0)

13) Ingar nagon kurs i informationssokning i den utbildning Du genomgar denna termin?

Procent Antal
12,9% (32)  Ja, kortare visning eller motsvarande
5,6% (14)  Ja, ca 5,86 timmar (Medelvarde)

81,5%  (203) Nej

Antal svarande: 249 (91,2%)
Internt bortfall: 8,8% (24)

14) Hur skulle Du foredra att bli informerad om referensavdelningen?
Procent Antal

55,9% (141) Genom ett informationshéfte
13,9% (35)  Genom kurs

9,1% (23) I elektronisk form via Internet
40,5% (102) Via bibliotekets personal
3,2% (8) Jag vill inte ha nagon information

Antal svarande: 252 (92,3%)
Internt bortfall: 7,7% (21)
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