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Abstrakt

Inom flygbranschen arbetar man kontinuerligt med sékerhet och forbattringar for att oka
sakerheten ombord pé flygplanen. Tidigare sdg man oftast till ett enskilt misstag som ensamt
fick vara enda forklaring till att en olycka intrdffade Pa senare &r har man bdrjat se till
helheten och forsoka finna de faktorer i organisationerna som kan vara bakomliggande
orsaker till att dessa misstag begas. Manga studier har gjorts och man har insett vikten av att
ha en fungerande sdkerhetskultur inom flygbolagen for att hindra att olyckor och incidenter
intriaffar. Syftet med detta arbete har varit att undersoka hur den nationella kulturen paverkar
flygbolagens kulturer och de inom flygbolagen rddande sikerhetskulturerna. En undersdkning
har gjorts dér svenska piloter verksamma 1 asiatiska flygbolag svarat pa en enkit bestdende av
97 fragor. Dessa fragor behandlar olika delar som &r viktiga omrdden for att kunna upprétta en
god sédkerhetskultur. Svaren har sedan jamforts med en tidigare gjord studie i Sverige pa
piloter verksamma 1 svenska flygbolag. Resultatet visade att den nationella kulturen har
betydelse for hur sikerhetsarbetet ser ut i de olika flygbolagen. Det visade dven pa brister 1 de
asiatiska flygbolagen jamfort med de svenska som lag ldngre fram i sitt sdkerhetsarbete. Detta
resultat har bedomts utifrdn en litteraturstudie som presenteras i forsta delen av arbetet.
Tankarna och idéerna om hur ett fungerande sdkerhetsarbete ser ut &r baserade pa
visterldndska tankar och vérderingar.
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1. Inledning

Flygindustrin anses av en del vara en av de sdkraste industrierna i vérlden. Det sdgs att den
farligaste delen av en flygresa &r farden till flygplatsen (Hudson, 2001). Trots att flygtrafiken
hela tiden Okat sd har antalet olyckor rent procentuellt minskat (FSF, 2001). Vildigt séllan
intréffar storre haverier, de forekommer dock och kommer att gora det dven i framtiden om &n
forhoppningsvis i minskande skala.

Forskning visade redan pé slutet av 1970-talet att dver 70 % av flygolyckorna snarare berodde
pa minskliga felhandlingar dn pa tekniska fel och daliga viderforhéllanden (Improving the
Continued Airworthiness of Civil Aircraft, 1998). Majoriteten av besédttningens fel kunde
kopplas till brister i ledarskapet, gruppdynamiken och beslutsfattandet (Helmreich & Merritt,
1998). Den direkt felaktiga handlingen av en besittningsmedlem (framfor allt piloter) ansags
ofta tidigare vara den enda orsaken till att ett haveri intrdffade. Men pa senare ar har fokus allt
mer lagts pa andra faktorer i arbete och organisationer som kan péverka att felaktiga beslut
fattas i stressade situationer.

I mars 1989 stortade en Air Ontario Fokker F28 da det startade under isbildningsforhéllanden
pd Dryden i centrala Ontario. Vingarna var belagda med is och snd. Den efterfoljande
rapporten fran olyckan var en av de forsta dir kulturen i1 flygbolaget diskuterades som en
bakomliggande orsak till att olyckan intrédffade (Helmreich & Merritt, 1998).

Det har visat sig att det kan existera latenta forhdllanden i1 organisationer som inte
nddvéndigtvis visar sig direkt (Hudson, 2001). Dessa fel kan under vissa omstandigheter vara
orsaken till det aktiva felet piloten gor och dessa leder da tillsammans till ett haveri.

Forbittringar for att hindra nya olyckor infors ofta under den direkt foljande perioden efter det
att en olycka intraffat. Men det &r viktigt att kunna finna och f6rutse hot och svagheter inom
organisationen vid ett tidigare stadium fOr att hindra att en olycka intréffar fran forsta borjan.
For att lyckas med detta dr det viktigt att varje flygbolag har en fungerande sékerhetskultur
(Hudson, 2001).

Inom flygbranschen brukar man lyfta fram tre kulturer som paverkar och formar en pilots
attityder och vérderingar; nationell kultur, yrkeskultur samt organisationskultur (Helmreich,
1998). Sdkerhetskulturen inom ett flygbolag motsvarar organisationskulturen. Denna paverkas
av den radande nationella kulturen eftersom denna har en péaverkan bade pa
organisationskulturen samt pd attityder och virderingar hos de minniskor som jobbar i
systemet (Helmreich & Merritt, 1998).




2. Syfte

Syftet med detta arbete har varit att studera sdkerhetskulturen i svenska flygbolag samt i
flygbolag som opererar i Asien. Genom en sddan studie kan man jdmfora och pédvisa de
olikheter 1 sdkerhetskulturer som finns inom organisationerna och som sannolikt till viss del
beror pa olika typer av kulturella skillnader i de omrdden dér flygbolagen har sina
hemmabaser. Syftet har ocksa varit att ge en Oversiktlig bild av begreppet sdkerhetskultur
idag.

3. Avgrdnsningar

Omradet sdkerhetskultur 4r mycket omfattande och i detta arbete ges endast en dvergripande
skildring av sdkerhetskultur och de begrepp som idag anvénds. Undersdkningen som gjorts &r
begréinsad till att jamfora sdkerhetskulturen 1 Sverige med sékerhetskulturen som rader i en
del av Asien. Den svenska delen av undersokningen ér sedan tidigare gjord av Kiotseridis och
Rignell (2004) och &r begréinsad till tva svenska flygbolag, ett mindre taxiflygbolag och ett
storre flygbolag med 6ver 100 000 resenirer arligen. Den asiatiska delen av undersokningen
ar gjord 2005 och bestar av 6 stycken inkomna svar. Det 14ga antal svar som erhéllits utgor en
begrinsning i generaliseringen av resultatet. Det har inte funnits mojlighet att besoka och léra
kdnna de olika flygbolagen mer i1 detalj for att f& en dnnu béttre bild av deras sdkerhetsarbete
och den rddande sékerhetskulturen.

4. Metod

4.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie har genomforts for att kunna utreda betydelsen av de begrepp som idag
anviands inom omrédet sdkerhetskultur i flygbranschen. I studien ingick dven att studera ett
antal haverier dir utredningar visat pa brister 1 organisationerna som bakomliggande orsaker
till olyckor som intriffat.

4.2 Undersokning

Den tidigare svenska undersdkningen av Kiotseridis och Rignell (2004) som ar gjord hos tvé
svenska flygbolag, ett mindre taxiflygbolag samt ett storre flygbolag med &ver 100 000
passagerare arligen dr grunden for den svenska delen av undersdkningen. Denna &r baserad pé
en enkét innehallandes 97 fragor (se appendix 1). I undersdkningen svarade storre delen av de
anstillda pé det mindre taxiflygbolaget pa enkéten medan endast ett fital svar inkom fran det
storre flygbolaget. Fragorna i enkéten ger en mdjlighet till analys av flera viktiga omraden i
flygbolagens sidkerhetskulturer. Resultatet fran de tva flygbolagen har slagits samman och far
representera ett medel for svenska flygbolag.

Samma enkit har arbetats om till en elektronisk enkét och som sedan besvarats anonymt av
svenska styrmdn verksamma i sydostra Asien. Antalet inkomna svar dr 6 stycken.

I sammanstéllningen representeras svaren med siffervirden. Det for fragan mest positiva
svaret har givits siffervirde 5 medan det mest negativa fatt siffervirde 1. Detta har mdjliggjort
att ett medeltal for varje fraga kunnat berdknas. Dessa medeltal har sedan jamforts mellan de
asiatiska och de svenska flygbolagen for att kunna pavisa skillnader.




5. Sdkerhetskultur

5.1 Bakgrund

Kulturer dr nagot som stindigt omger oss och paverkar varderingar, tankar och beteenden som
vi delar med andra medlemmar i olika grupper (Helmreich, 1998). Nér man ténker pa kulturer
ar kanske det forsta som kommer upp i tankarna nationella kulturer, skillnader beroende pa
olika nationell tillhorighet.

For piloter ar det tre olika sorters kulturer som formar handlingar och attityder. Utdver den
nationella kulturen sé dr det dven en stark yrkeskultur samt organisationens kultur (Helmreich,

1998).

5.1.1 Nationell kultur

Den nationella kulturen paverkar aspekter saisom kommunikation och lagarbete. Nar det géller
kommunikationsstilar s& skiljer de sig avsevért mellan olika kulturer (Helmreich & Merritt,
1998). Ett ”ja” behover t.ex. inte ha samma betydelse 1 olika kulturer. I vissa kulturer ar det
direkt och specifikt ”sdg vad du menar, och mena vad du sdger” medan ”ja” i andra kan ha
betydelsen “jag hor dig och vill inte argumentera eller misstycka med dig” (Helmreich &
Merritt, 1998). Den nationella kulturen kan &ven avspegla sig i vilken vilja som finns hos
styrmén att viga papeka direkta faror i en kaptens beslut samt dven i regler och ordergivning.
Stora kulturella skillnader finns bl.a. i uppfattning gédllande om (Hayward, 1997):

e Dbesittningsmedlemmar skall ifrdgasitta en kaptens beslut
e personliga problem paverkar piloters flygning
e piloter sjélva tror sig gora fler misstag under nddldgen (stressade situationer)

Inverkan av den nationella kulturen &r genomtriangande, dven om den ofta inte ses av
medlemmar i denna kultur och samtidigt ses som nagot ofGrutséigbart och meningslost av
utomstdende (Helmreich & Merritt, 1998). Det dr uppenbart att den potentiella risken for
missforstand i miljoer sdsom i en cockpit, ddr manniskor frén olika kulturer skall samarbeta,
alltid ar ndrvarande. Alltsd blir d&ven den nationella kulturen en del av en organisations
sakerhetskultur.

5.1.2 Yrkeskultur

Maénga yrken sasom flyg har starka kulturer och utvecklar sina egna normer och vérderingar.
Detta starks t.ex. med barandet av uniformer. De positiva aspekterna av denna del av kulturen
ar stark motivation och hog niva av yrkesstolthet (Helmreich, 1998). Denna motivation kan
hjélpa organisationen att jobba med sdkerhet och effektivitet. Men det finns dven negativa
aspekter. Stoltheten Gver att utfora sitt arbete kan leda till att piloter flyger &ven om de t.ex. &r
utmattade eller da de dras med en ordentlig forkylning. Detta kan leda till att beséttningen blir
oférmdgen att hantera nddsituationer (Helmreich & Merritt, 1998). Samma stolthet kan &dven
bidra till att piloter blir motvilliga att rapportera egna misstag, vilket i sin tur leder till att
viardefull information i1 sdkerhetsarbetet undanhélls organisationen (Helmreich & Merritt,
1998). I vissa kulturer tror de sig inte heller paverkas av personliga relationer och tror sig inte
heller fatta sdmre beslut under stressade situationer (Helmreich & Merritt, 1998). Denna
machoattityd kan leda till risktagning och oférmaga att lita pd sina besittningsmedlemmar.

Ytterligare en negativ effekt som yrkeskultur kan ha visade sig tydligt i den utredning som
foljde efter olyckan i Dryden. Tva av passagerarna som reste med planet var sjdlva piloter och
papekade isbildningen som byggdes upp pa vingarna nir flygplanet fortfarande var pé
marken. Flygvirdinnan forde aldrig detta vidare till cockpit eftersom piloterna enligt




flygviardinnan inte accepterade kabinbeséttningens &sikter om operationella forhéllanden.
Efterdt har de tva piloterna som reste som passagerare berittat att de inte agerade mer
kraftfullt med hénvisning till ”professionell artighet”, trots att de bada insdg den uppenbara
faran som uppstétt (Bergdahl,. Johansson, & Zetterholm, 2005).

5.1.3 Organisationskultur

Organisationen skapar det skal inom vilket nationella och professionella kulturer avspeglar sig
och dr den dominerande kulturella faktorn (Hudson, 2001). Organisationskulturen reflekterar
attityder som t.ex. dppenhet gillande kommunikation mellan beséttningen men dven mellan
ledning och medarbetare. Eftersom det dr organisationens kultur som frdmst formar
medarbetarna si dr det hiar som man kan ldgga grunden till en god sidkerhetskultur (Hudson,
2001).

5.2 God siakerhetskultur

5.2.1 Aktiva fel och latenta forhdllanden

Det finns manga aspekter som spelar in och pdverkar sékerheten vid en flygning. Men dé en
olycka sker skiljer man pa tva typer av orsaker — aktiva fel och latenta forhallanden. De aktiva
felen dr de som begés i “frontlinjen” och som far en direkt negativ pdverkan pa ett systems
status (Reason, 1997). Tidigare betraktades detta som den mest uppenbara och didrmed ofta
dven den enda orsaken till en olycka. Numera dr inriktningen pd att finna bakomliggande
orsaker de s.k. latenta forhdllandena. Detta ér forhdllanden som kan vara svéra att identifiera
och som kan ligga dolda i flera ar innan de tillsammans med andra omstindigheter tringer
igenom en organisations forsvar och orsakar en olycka. Ett exempel pa detta dr tdgolyckan
néra Nakina Ontario 1992:

Just efter att ha kommit runt en kurva upptdcker besdttningen ombord pa Canadian
Nationals frakttag att jdarnvdgsrilsen framfor dem “hdngde” i luften, och att
jarnvdgsbddden under helt hade skoljts bort. Oférmogna att stanna tdget i tid
sparade det ur och foll ner i en ndrliggande damm. Tva besdttningsmedlemmar
omkom och lokforaren skadades allvarligt.

Efter undersokningar visade det sig att orsaken till olyckan var ett latent forhéllande frén
byggandet av jarnvdgen 1916, 76 ar tidigare. Man hade byggt jarnvigen Gver en gammal
baverdamm. Trots regelbundna fOrbéttringar av jarnvigsbddden hade detta hot aldrig
upptéckts. Det fanns tva orsaker till olyckan, dels att man kortsiktigt under de tidiga aren 16st
problemet med bédvrar genom att skjuta av dem vilket ledde till att inga bavrar lingre
upprittholl stabiliteten 1 dammen. Den andra orsaken var de forhéllanden som rédde.
Sommaren hade varit extremt vat och det underliggande fundamentet hade kontinuerligt
forsvagats for att sedan helt skoljas bort (Reason, 1997).

I en fungerande sidkerhetskultur maste man bade rikta atgarder mot de aktiva felen som gors
men dven soka efter de latenta forhallanden som ligger gémda i organisationen for att hindra
olyckor och incidenter (Hudson, 2001).

5.2.2 Fungerande siikerhetskultur

James Reason (1997) anser att en fungerande sidkerhetskultur dr en informerad kultur. Han
menar att det dr viktigt att all relevant information i en organisation féormedlas vidare och
dérmed bidrar till en kontinuerlig uppdatering av de ménskliga, teknologiska, organisatoriska




och miljomaéssiga faktorer som pédverkar sikerheten i systemet. Enligt Reason skall en
informerad kultur vara rapporterande, rdttvis, flexibel och ldrande.

5.2.2.1 Rapporterande kultur

En av de viktigaste faktorerna for att forebygga att olyckor intrdffar &r att se till att
information kommer fram. Darfor skall rapportering av egna misstag och erfarenheter
uppfattas som en naturlig del av arbetet. Det &ar viktigt att det tydligt redogdrs att
rapporteringssystemet inte dr till for att faststdlla skuld eller bestraffa de som gjort fel utan for
att utveckla flygsdkerheten (Westin, 2003). Viktigt adr &ven att rapporteringen gors
lattillgdnglig, inte dr for kranglig att fylla 1 och att synlig feedback ges (Westin, 2003).

5.2.2.2 Rattvis kultur

En réttvis kultur dr enligt Reason ett ouppnaeligt ideal. Men det ar trots allt viktigt att striva
efter att fa den s rittvis som mdjligt. I en rittvis kultur finns riktlinjer och bestimmelser for
vad som &r acceptabelt och icke-acceptabelt. En rittvis organisation dr tacksam for fel och
misstag som rapporteras in och straffar inte oavsiktliga misstag (Reason, 1997). Déremot
straffas overtrddelse dvs. medvetna icke-acceptabelt beteenden.

5.2.2.3 Flexibel kultur

En organisation miste kunna anpassa sig efter rddande omstindigheter. Tex. vid Okad
arbetsbelastning maste organisationen fortfarande fungera for att sedan éterga till det normala
stadiet. I en fungerande flexibel kultur utnyttjas kunskap och erfarenhet vilket ibland ger en
mer decentraliserad struktur (Kiotseridis & Rignell, 2004).

5.2.2.4 Larande kultur

En ldrande kultur utvecklas hela tiden genom att ta till vara pa information som framhavs.
Formagan att analysera och kunna utnyttja inkommen information for att fordndra och
forbattra speglar denna kultur. Denna process bor hela tiden fortgé (Reason, 1997).

6. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av undersokningen. Resultatet har delats upp i nio olika
sektioner. Varje sektion utgdér en viktig komponent for att kunna analysera den rddande
sakerhetskulturen inom flygbolagen. I de olika delarna presenteras resultatet for de svenska
(S) respektive de asiatiska flygbolagen (A) var for sig men det gors dven en jamforelse dér
anmarkningsvirda skillnader belyses.

Varje fraga har fem stycken svarsalternativ. For att kunna vikta alla frdgor 1 undersékningen
samt for att fa fram ett totalt snitt av hela undersdkningen har det mest negativa svaret vikten
1 medan det mest positiva svaret har vikten 5. Ddrmed erhalles ett snitt for varje sektion
mellan 1 till 5 dér en optimal organisation har 5.

Hér beskrivs fragorna i en kortare version, frigorna i sin helhet finns 1 appendix 1.

6.1 Arbetssituationen ombord

Den forsta delen berdr pilotens upplevelse av sin arbetssituation. Delar som berors ar hur
piloten trivs 1 sitt arbete, vilken tillgdng som finns till utrustning for att kunna utfora arbetet
sakert samt forhéllandet till andra arbetskamrater.




(kaptenen)?

Fraga 1-10 A/S Fraga 11-19 A/S
Trivs du med ditt arbete? 3,3/4,2 | Stod av arbetskamrater? 2,3/4,6
Trivs du med arbetskamraterna? 2,5/4,7 | Samarbete i arbetsgruppen? 2,5/4,5
Tillrackligt med traning for att Egen paverkan av utformning
arbeta sékert? 3,3/4,5 av arbetet? 2,0/3,3
Trning att anvinda teknisk 4,0/4,2 | Klart vem som gor vad? 4,5/4,9
utrustning?
e . Situationer som upplevs som

Tillgang till utrustning? 3,8/4,1 oklara? 4,3/4,1

. . Finns tillrackligt med personal

?
Utrustningens skick? 3,8/3,9 for sikert arbete? 4,3/4,7
Kroppsligt utmattad under en Uppstar oklarheter p.g.a.
arbetsvecka? 2,8/4,0 sprakskillnader? 1,574,
Psykiskt utmattad under en 2,0/34 | Kaotiskt ombord? 2.0/48
arbetsvecka?
Stressad under en arbetsvecka? 2,3/3,7 Visas uppskattning for ditt 1,8/33
arbete?

Stdd av ndrmaste arbetsledare 23/3,9

Tabell 6.1: Arbetssituationen ombord

Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,9

Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 4,2

Det dr en stor skillnad i svaren sett till helheten for upplevd arbetssituation ombord pé
flygplanet. Storst ér skillnaden da det géller utmattning under arbetsveckorna samt stodet fran
arbetskamrater. Det finns ocksa en pataglig skillnad i hur man upplever att sprakskillnader ar
ett problem som kan leda till oklarheter i arbetet. Likvérdiga resultat uppnaddes gillande
sakerhetsutrustning och utbildning i att anvdnda denna samt géllande arbetsfordelning

ombord.

6.2 Flexibilitet

I en fungerande organisation tar man tillvara pa piloternas kunskaper och erfarenheter.
Fragorna i denna del berdr just hur bendgen arbetsgruppen ar att utnyttja alla medlemmars

kunskaper och erfarenheter for att finna I6sningar till problem.

Fraga 20-23 A/S Fraga 24-26 A/S
Virdesitts besittningens Gor du andras arbetsuppgifter

kunskaper och erfarenheter? 2,5/3,6 om de ¢j dr utfoérda? 3,5/4,3
Loser den mest limpade personen 2,3/4,2 | Tillfragas du att 16sa problem? 1,5/34

problemet?




Accepteras forslag till fordndringar 15/3.7 Uppmuntras idéer och forslag 1.8/3.7
inom annans ansvarsomrade? ’ ’ till forbattringar ombord? ’ ’
Berittar om ej utforda

arbetsuppgifter? 2.8/4,1

Tabell 6.2: Flexibilitet
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,3
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 3,9

Till skillnad fran foregédende sektion sé &r det i denna sektion genomgéende stora skillnader i
resultatet. Savdl det totala snittet som de enskilda svaren for varje friga pavisar dessa
skillnader.

6.3 Kommunikation

Denna sektion innehaller fragor som berér kommunikationen och den information som krivs
for att arbetet skall fungera. Fragorna berdr bade den information som kravs for att utfora ett
sakert arbete men dven om att erhalla den i tid. Den belyser d&ven kommunikation mellan
piloterna samt utbytet av information mellan de under- och dverordnade.

Fraga 27-30 A/S Fraga 31-34 A/S

Erhalls nédvéndig information? 3.8/44 Kommunikationen mellan 23/2,4
personalen och ledningen?

Kommer informationen i ratt tid? 45/3,8 Tfan}ng i kommunikation vid 2,3/3,1
nodlagen?

Ger arbetsledaren klara Kommunikation vid

instruktioner? 4,0/4,0 beséttningsbyte? 25/4,1

Hur fungerar kommunikationen 1.8/3.7 Klart vem som skall kontaktas 2.0/ 4.0

med andra arbetsgrupper ombord? ’ ’ angaende sdkerhetsfragor? > ’

Tabell 6.3: Kommunikation
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,9
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 3,7

Nér det giller kommunikationen si visar resultatet pa skillnader nér det giller att erhélla
informationen i tid. Hér visar de asiatiska flygbolagen bittre resultat &n de svenska. Skillnader
syns ocksa gillande kommunikation mellan olika arbetsgrupper, men med omvént resultat da
de svenska visar béttre resultat dn de asiatiska.

6.4 Rapporterande

Den hir delen tar upp fragor och rutiner kring rapportering av sidkerhetsbrister och vilken
respons som ges. Detta dr som tidigare ndmnts en viktig del for at erhalla en fungerande
sakerhetskultur.




brand och sédkerhetsutrustning?

Fraga 35-39 A/S Fraga 40, 44, 45, 46 A/S
No6jd med information om Accepterat att komma med

sdkerhetsfragor? 1,8/3.8 asikter? 2,5/4,7
Hur mycket info. om incidenter . o

och olyckor som intréffar? 1,8/3,9 | Rapporterar incident’ 2,0/4,6
Tillracklig insamling av info. for 4.0/ 4.0 Lyssnar ledningen pa anstéllda 2.0/3.6
att se om teknisk utrust. fungerar? ’ ’ géllande sékerheten? > ’
Tillracklig insamling av info. om .

arbetsru tiier? & 1,5/3,5 | Rapporterar du vid skada? 4,5/3,6
Tillracklig insamling av info. om 3.8/3,7

Tabell 6.4: Rapporterande

Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,6

Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 3,9

Stora skillnader visar sig i viljan att rapportera incidenter samt nir det giller den respons man
far av ledningen. Nér det giller insamling av information angdende utrustning sd finns det
inga péatagliga skillnader. Diaremot visar resultatet pa skillnader nir det géller insamling av
information som berdr arbetsrutiner samt nir det géller att {4 respons pé asikter.

Fragorna 41,42 samt 43 &r fragor som inte kan bedémas med siffror. Tyvérr finns heller inga

resultat att tillgd nér det giller de svenska flygbolagen.

Svaren for de asiatiska flygbolagen ar for dessa fragor genomgéende negativa dér det visar sig

att det finns ridsla att rapportera incidenter och att man far délig respons pa rapporter.

6.5 Riittvisa i organisationen

Foljande frdgor beror flygbolagens syn pa fel och misstag som begas.

Fraga 47-51 A/S Fraga 52-55 A/S
Accepteras misstag i arbetet? 2,5/4,1 | Erkdnnande for sékert arbete? 2,5/3,1
Bedoms misstag rattvist? 2,8/3,8 Uppmirksammas ¢j sikert 23/34
arbete?
. . Berom for upptackt av
(7
Oro att fa skulden for misstag? 2,8/3,8 siikerhetsbrister? 2,5/3,2
Oro for egna initiativ? 4, 0/4,0 | Ute efter en syndabock? 1,5/44
Finns gréns for acceptabelt och ¢j
& # Vol 23738

acceptabelt beteende?

Tabell 6.5: Réttvisa i organisationen

Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,6

Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 3,7
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Det &r i stort sett genomgéende stora skillnader i resultatet forutom nér det géller att ta egna
initiativ 1 arbetet. I de asiatiska flygbolagen har man enligt resultatet en hirdare syn pa
misstag 4n man har i de svenska flygbolagen.

6.6 Lirande i organisationen

Uppfoljningen av sdkerheten inom flygbolaget dr dven det en viktig del av sékerhetsarbetet.
Fragorna i den hir sektionen behandlar just viljan att lira frdn insamlad information samt
vanan att observera problem med sékerheten.

Fraga 56-60 A/S Fraga 61-64 A/S
Besittningens vana att titta efter 3.5/4,0 Tar bolageot till sig problem 2,0/3,9
problem? som uppstar?

Uppmuntran till att finna brister? 2,5/3,9 | Agerar ansvariga pa brister? 2,3/4,4
Tala om tillbud som intraffar? 2,3/3,9 | Uppfoljning efter forbattring? 23/3,8
Genomfors forbattringar efter att Nér genomfors forbattringar i

brister upptackts? 2,8/4,2 arbetet? 2,3/3,9
Kommer atgérder inom rimlig tid? 2,5/39

Tabell 6.6: Larande i organisationen
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 2,5
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 4,0

Liksom foregaende sektion si visar resultaten pa stora skillnader nédr det giller synen pa
sakerhetsproblem som uppstir och hur man arbetar med dessa. Alla svaren visade
genomgdende lagre siffror for de asiatiska flygbolagen jaimfort med de svenska.

6.7 Beteenden som kan paverka sikerheten ombord

Detta omrade tar upp och behandlar beteenden som kan paverka sdkerheten ombord bade
positivt och negativt. Frdgorna handlar om prioriteringar, onddigt risktagande i arbetet osv.

Fraga 65-71 A/S Fraga 72-78 A/S
Diskussioner om forbattringar? 2,8 /3,7 | Tas onddiga risker? 2,8/4,6

. . Fungerar sikerhetsregler i

?
Uppmuntran till ordning och reda? 3,8/3,7 praktiken? 2,3/44
Uppmuntrar arbetskamrater till Kan sékrare arbete utforas
sdkert arbete? 3,5/3,9 genom att bortse fran regler? 4,0/4,0
Tillrdcklig sédkerhetsutrustning? 4,5/3,6 Pressﬂfran'arbetskamrater attta 3,5/43
genvigar i arbetet?
e e . Press fran kapten eller
()

Tillracklig sékerhetstraning? 2,3/3,9 ledning? 3,0/43
Tillrdcklig passagerarsikerhet? 3,0/4,2 | Hur ofta f6ljs regler ej? 4,0/ 4,0
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Tillrackligt med tréning i

o A1 0
Besittning arbetar sakert? 2,8/4,3 Krissituationer?

2,3/3,5

Tabell 6.7: Beteenden som kan péaverka sikerheten ombord
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 3,2
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 4,0

Resultatet i denna sektion visar att det i de asiatiska flygbolagen upplevs som att det finns
battre med sdkerhetsutrustning att tillgd &n i de svenska, men att man i de svenska har en
bittre dialog om sdkerheten. De svenska flygbolagen visar ett bittre resultat nir det géller
sdkerhetstraning och sdkerhet i1 arbetet. Liknande resultat for de bada kulturerna erholls nér
det giller vikten av att inte franga regler for att arbeta sékrare samt hur ofta detta gors.

6.8 Attityder till séikerheten

Denna sektion berdr hur piloterna upplever attityder hos foretaget, ledning och arbetskamrater
for att striva mot en god sdkerhet.

Fraga 79-84 A/S Fraga 85-90 A/S
Arbetar kaptenen for god sikerhet? | 3,5/4,4 | Virdefullt med sdk.0vningar? 4,8/4,5
Arbetar bolaget for god sékerhet? 3,3/4,0 | Uppskattas sakert arbete? 3,3/4,2

Arbetar anstéllda for en god Ar flygbolaget intresserade av

sikerhet? 3.8/4,6 anstdlldas trivsel? 2,5/2,9

Hur mycket personligt ansvar Uppmuntrar bolaget till sékert

kénner du for sikerheten? 5,0/4,7 arbete? 3,3/3,7

Med i planeringen av sikerhet? 2,0/4,0 V.a.l rc}esatts utbildning och 33/39
traning?

Virt tiden att tala om incidenter? 4,5/4,6 | Kaptenens syn pa sdkerhet? 23/4,4

Tabell 6.8: Attityder till sikerheten
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 3,4
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 4,2

I den hir sektionen kommer personliga virderingar in dér det visar sig vara valdigt smé
skillnader. Detta dr inte sa uppseendevickande eftersom enkéten besvarats av svenskar bade i
de svenska och asiatiska flygbolagen. Skillnaderna hér visar sig i de anstilldas upplevda
kdnsla av flygbolagens syn pa attityder.

6.9 Uppfattning om séikerhet

Den hér delen med fragor berdr individens uppfattning om sdkerhet och hur man upplever
sdkerheten i sitt eget arbete.
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Fraga 91-94 A/S Fraga 95-97 A/S
Arbetet sidkert ombord? 3,5/4,6 15\212 lri}%;%t att paverka 3,8/4,1
Risk att skada sig? 3,5/3,6 | Risk att andra skadas? 4,0/3,7
Fortroende for kaptenen? 4,3/4,5 | Ar flygningen siker? 3,3/4,7
Upplevd passagerarsékerhet? 3,0/4,5

Tabell 6.9: Uppfattning om sékerhet
Totalt snitt for de asiatiska flygbolagen: 3,5
Totalt snitt for de svenska flygbolagen: 4,2

Har visar resultaten pé skillnader nér det giller upplevd sdkerhet om bord samt nér det giller
fortroende far kaptenens kunnande och sidkerhetstinkande. Passagerarsékerheten upplevs som
god 1 bada fallen och risken att skadas upplevs som liten i bada fallen.

6.10 Sammanstéllning

Nedanstidende tabell visar en sammanstillning omradesvis av de resultat som uppndddes av de
asiatiska respektive de svenska flygbolagen.

Resultatsammanstallning omradesvis

I Asiatiska bolag
O Svenska bolag

Diagram 6.10 Sammanstillning omrédesvis av undersokningen
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7. Diskussion

Utifrén de resultat som undersdkningen visar sa finns skillnader 1 de svenska flygbolagens sitt
att arbeta jamfort med de asiatiska. Om man ser pd den totala sammanstéllningen visar den pé
sma skillnader inom omradena kommunikation, beteenden, attityder till sdikerheten samt
uppfattning om sdkerhet. De tva sistndmnda omrédena dr omradden dir egna vérderingar i
arbetet berors. Eftersom undersokningen dr gjord pd svenska piloter arbetandes i svensk
luftfart kontra svenska piloter arbetandes i asiatisk luftfart kan det forklara att just dessa
omraden skiljer sig minst. Aven om piloterna sjilvklart paverkas av den bolagskultur och
nationella kultur dér de verkar s& har de frdn grunden fétt sina vérderingar och tankesitt i
samma miljo som de i Sverige verksamma piloterna.

Inom omridet kommunikation visar de asiatiska flygbolagen béttre resultat dd det géller att {4
fram information som behdvs i tid. Bdde inom de asiatiska och svenska flygbolagen finns
brister da det géller kommunikationen med ledningen. Det &r ndgot som bada kulturerna kan
forbattra for att skapa ett tryggare och sékrare arbetsklimat. Den stora skillnaden inom detta
omrdde ar kommunikationen ombord. De asiatiska flygbolagens resultat dr hér betydligt
samre dn de svenska flygbolagens resultat. Detta, 1 kombination med att resultatet for de
asiatiska flygbolagen visar pa bristande 6vningar av kommunikation vid nodldgen, kan ge
upphov till forsdmrad sékerhet vid eventuellt haveri eller vid en incident. En av orsakerna till
detta resultat kan vara att det i asiatiska ldnder rader en mer hierarkisk kultur nationellt
(Center for Intercultural Learning, 2005) vilket dven paverkar den kultur som finns inom
flygbolagen och ombord pa flygplanet. Denna hierarki kan tydligt visa sig nir det giller
kommunikation mellan arbetsgrupper av olika rang och viljan att kommunicera mellan dessa.

Beteenden som kan pdverka sdkerheten ombord var det sista av de fyra omraden dér man
endast kunde ana mindre skillnader. Resultatet dr heller inte helt entydigt eftersom det fanns
stora variationer pa de erhdllna svaren inom omradet. De asiatiska flygbolagen har hér hogre
resultat nir det géller den sékerhetsutrustning som finns att tillga. Liknande resultat for de
bada kulturerna uppnédddes géllande ordning samt efterfoljande av regler. Skillnader finns
dock nidr det giller diskussioner till forbéttringar samt hur sékerhetsreglerna fungerar i
praktiken. De asiatiska flygbolagens resultat var pd detta omrdde sdmre dn de svenska
flygbolagens resultat. Nar det géller diskussionerna till forbattringar si kan det vara sa att den
nationella kulturen avspeglar sig inom dven detta omrade. I en mer hierarkisk arbetsmiljo tas
aven besluten om forbattringar inom sidkerhetsomradet hogre upp i organisationen.

De éterstiende omradena arbetssituation, flexibilitet, rapporterande, ldrande och rdttvisa har
alla visat pa betydliga skillnader mellan de olika kulturerna.

Arbetssituationen ér en viktig del av sdkerhetskulturen, en del som direkt pdverkar en pilots
arbete. Genomgédende hdga resultat redovisas badde for de asiatiska och svenska flygbolagen
nér det giller den utrustning som finns ombord och den arbetsférdelning som rader. Storre
skillnader blir det om man ser till oklarheter som uppstér pa grund av sprékskillnader och hur
utmattade piloterna kinner sig efter en arbetsvecka. I de svenska flygbolagen upplevde
flertalet inte spraket som négot hinder i arbetet medan detta tycks vara ett stérre problem i de
asiatiska flygbolagen (dven ombord pa de svenska flygbolagen har piloterna olika modersmal
1 undersokningen). Just spréakproblemen och den déliga kommunikationen mellan
besidttningen i de asiatiska flygbolagen kan i sig vara en faktor som ger upphov till hogre
arbetsbelastning och som visar sig i form av utmattning som piloterna i dessa flygbolag
upplevde efter en arbetsvecka.
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Enligt Reason (1997) ér grunderna for en fungerande informerad sékerhetskultur flexibilitet,
rapporterande, rdttvisa och ldrande. Inom alla dessa omraden visar studien pd betydligt
samre resultat for de asiatiska flygbolagen i forhallande till de svenska flygbolagen.

Flexibilitet innebér att ta tillvara pa de kunskaper och fardigheter som finns hos beséttningen
ombord. Inom detta omrade kan klara forbattringar goras hos de asiatiska flygbolagen som
uppvisar laga resultat. Att man inte utnyttjar den kunskap som finns ombord béttre i de
asiatiska flygbolagen kan ha att géra med att det inom asiatisk kultur finns en storre radsla att
misslyckas och framsta som okunnig (Center for Intercultural Learning, 2005).

Rapporteringen av incidenter visar ocksd pd klara brister. De svenska piloterna i Asien
upplever enligt undersokningen att det inte 4r accepterat att komma med &sikter om
sakerheten eller att rapportera incidenter. I de asiatiska ldndernas kultur ligger att det inte &r
lika accepterat som 1 Sverige att framfora klagomal samt att man inte bor ifridgasitta en
kaptens beslut (Helmreich & Merritt, 1998). Detta kan vara en bakomliggande forklaring till
den stora skillnaden.

Det visar sig ocksa i resultaten att det inte dr lika acceptabelt att bega ett misstag i de asiatiska
flygbolagen och att det ofta upplevs som att man i de fall det intrdffar misstag letar efter en
syndabock. Detta dr enligt Hudson (2001) inte en god forutsittning for en fungerande
sakerhetskultur. Enligt Hudson bér man beddma varje misstag rittvist, med klara grianser for
vad som &r acceptabelt och ej acceptabelt beteende.

De svenska flygbolagen visar betydligt battre resultat &n de asiatiska nér det géller /drandet.
Undersokningen visar att man i de asiatiska flygbolagen inte har samma bendgenhet att ta till
sig av de problem som uppstar och inte heller av att uppmuntra till att forsoka finna brister i
organisationen.

Resultatet over lag visar att de asiatiska flygbolagen ligger langt efter de svenska nir det
giller forutsattningar och grunder for ett fungerande sdkerhetsarbete inom organisationen. I
manga av resultaten kan man se att den nationella kulturen paverkar arbetssétt och den inom
flygbolaget radande kulturen. Men dd skall man ha i1 atanke ar att den asiatiska delen av
undersokningen ér besvarad av svenska piloter arbetandes i en asiatisk miljo. Troligtvis hade
en del av svaren och resultatet visat sig vara ett annat om asiatiska piloter arbetandes i Asien
besvarat enkédten. Méanga av tankarna och idéerna som ligger till grund for utvérderingen ar av
vésterlindsk harkomst vilket ocksa paverkat resultatet och bedomningen i stor grad.

Det finns vissa monster i sdkerhetskulturen hos de asiatiska flygbolagen som till viss del
taicker upp de risker som enligt vésterlaindska teorier gor sig gillande 1 de asiatiska
organisationerna. Det syns i resultatet att man dr noggranna med sin sdkerhetsutrustning och
att tillgdngen till denna &r god. Den hierarkiska strukturen tycks i dessa kulturer féra med sig
en klar och tydlig arbetsordning och uppdelning av arbetet vilket ar positivt och viktigt vid
nddsituationer. Resultatet visar dven pé att man i denna hierarki 4r noga att f6lja de regler som
finns och att besittningen kanner stort eget ansvar for sdkerheten ombord.

Trots att resultatet i stort visat pd bittre sdkerhetskultur i de svenska flygbolagen jamfort med
de asiatiska flygbolagen finns det omraden dér de svenska flygbolagen kan goéra forbattringar
och kanske till och med léra sig en del av de asiatiska flygbolagens sitt att arbeta. En aspekt
jag berort tidigare dr just att det skulle vara intressant att jimfora detta resultat med en
undersokning av de asiatiska flygbolagens sékerhetskulturer utifrain de asiatiska
medarbetarnas perspektiv. Detta 1 kombination med att gora en grundligare underdkning och
lara kéinna organisationerna genom att besoka dem skulle kanske leda till ett annat resultat.
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Appendix 1

LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

Lunds universitet

Jag heter Niklaes Persson och studerar vid Trafikflyghdgskolan i Ljungbyhed. Som slutarbete
pa utbildningen gor jag en undersokning av sékerhetsarbetet i flygbolag. Min huvudsakliga
inriktning &r att jamfora sédkerhetskulturen mellan svenska flygbolag och flygbolag i Asien.
Din medverkan ar vildigt viktig for att fa underlag till jaimforelsen. Min 6nskan och
forhoppning ér att du vill medverka i undersékningen.

Undersokningen bestdr av 97 frigor (tid ungefédr 30-40 min).

Niér du fyllt 1 formuldret sparar du det som bifogad fil i ett e-postmeddelande till foljande
adress:

niklaes.persson@tele2.se

Frageformular om Arbete och Sakerhet

Syftet med detta frageformular ar att fa veta vad DU tycker om sakerheten och
arbetet i organisationen. Jag uppskattar darfor att du tar dig tid och fyller i alla
fragorna i detta frageformular.

Stort tack for din hjalp!

Niklaes Persson
Trafikflyghogskolan Lunds Universitet
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Fragorna i formularet besvaras huvudsakligen genom att kryssa i den
svarsruta som éverensstammer med din uppfattning.

Jag intresserar mig bade for sékerheten i organisationen och for din
egen sékerhet dvs arbetsskador som kan drabba dig sfélv och andra
medarbetare. Darfor har svaren till en del fragor delats upp i tva delar.

Ditt deltagande ar anonymt.

Allmén information om dig sjélv

Hur gammal ar du? ar

Duir: [ |Man [ ]| Kvinna

Vilken nationalitet har du?

Vilken &r din befattning?

Hur ldnge har du arbetat inom branschen? ar

Beskriv ditt arbetstidsschema:

Din arbetssituation

Under denna rubrik finns frdgor om din arbetssituation och om hur du uppfattar ditt arbete.
Frdagorna tar upp faktorer som allmdn trivsel, paverkan av tidspress osv.

1. Trivs du med ditt arbete?
[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

2. Trivs du med dina arbetskamrater?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

3. Tycker du att du fatt tillrackligt med tridning i ditt arbete {for att kunna utfora detta pa ett
sakert satt?

Avs. sdkerheten i organisationen:

(] fullttillrdcklig [ tillrdcklig [] ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [ inte alls tillrdcklig
Avs. arbetsskada:

(] fullttillrdcklig [ tillrdcklig [] ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [] inte alls
tillracklig
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4. Tycker du att du fatt traning i hur du skall anvinda teknisk utrustning i ditt arbete?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

5. Har du tillging till den utrustning du behover for att kunna utfora ditt arbete pa ett sikert
satt?
[] mycketstortillgng [ ] ganska stor tillgang [ ] liten tillgAng [ ] knappastingen tillgdng [ ] ingen
tillgang alls

6. Allmint sett, hur upplever du skicket pé utrustningen som hanteras i ditt arbete?
[] mycket gottskick [ ] ganska gottskick [ ] ganskadaligtskick [] daligtskick []mycketdaligt
skick

7. Under en vanlig arbetsvecka, hur ofta brukar du kidnna dig kroppsligt utmattad nir du
arbetar?
[1aldrig [Jsdllan [Jibland [] ganska ofta [] véldigt ofta

8. Under en vanlig arbetsvecka, hur ofta brukar du kinna dig psykiskt utmattad nér du
arbetar?
[] aldrig []sédllan [Jibland [ ganskaofta [] vildigt ofta

9. Under en vanlig arbetsvecka, hur ofta kidnner du dig stressad nér du arbetar?
[ aldrig [Jsdllan [Jibland [] ganskaofta [] vildigt ofta

10. Upplever du att du far det stod du behover i ditt arbete av din ndrmaste arbetsledare?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

11. Upplever du att du far det stod du behover i ditt arbete av dina nirmaste arbetskamrater?
[]vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand []knappastalls []inte alls

12. Hur upplever du samarbetet inom din arbetsgrupp?
[] vildigtbra  [Jbra  [Jganskabra []daligt [ véldigt daligt

13. Upplever du att du kan paverka utformningen av ditt eget arbete?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

14. Ar det klargjort vem som gor vad i arbetet?
[ helt klart [Jklart [ ganskaklart [ knappt klart [] inte alls klart

15. Hur ofta hamnar du i situationer dir det ar oklart vad du skall gora?
[ aldrig [Jsdllan [Jibland [] ganskaofta [] vildigt ofta

16. Anser du att det finns tillrdckligt med personal for att kunna utfora arbetet pa ett sdkert
satt?
Avs. sdkerheten 1 organisationen:

O fullttillcéickligt [ tilléickligt [ ganska tilliéickligt  [] knappt tillrdckligt [ inte alls
tillrdckligt
Avs. arbetsskada:

(] fullttillrdckligt [ tilledckligt [ ganska tillédickligt  [] knappt tillrdckligt  [] inte alls
tillrackligt
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17. Uppstér det oklarheter i arbetet pga att man talar olika nationella sprak?
[ aldrig [Jsdllan [Jibland [] ganskaofta [] vildigt ofta

18. Héander det att du upplever att det &r kaotiskt i arbetet?
[1aldrig [Jsdllan [Jibland []ganskaofta [] vildigt ofta

19. Upplever du att ditt arbete uppskattas?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

Flexibilitet

Flexibilitet i en organisation handlar om respekt for allas kunskaper och erfarenheter.

20. Upplever du att man vérdesétter allas kunskaper och erfarenheter?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

21. Nir det uppstar ett problem, ar det da den mest ldmpliga personen som far 16sa det
problemet?
[] véldigt ofta [ ganskaofta [Jibland []séllan [] aldrig

22. Ar det accepterat att komma med forslag pa forindringar av ndgot som berdr nigon
annans ansvarsomrade?

[] heltaccepterat [ ] accepterat [ ] ganska accepterat [ ] knapptaccepterat [ ] inte alls
accepterat

23. Om en arbetsuppgift som grinsar till dina egna inte har utforts, talar du om det for den

som borde ha gjort den?
[1 véaldigt ofta [ ganskaofta [Jibland []Jséllan [] aldrig

24. Om en arbetsuppgift som grinsar till dina egna inte har utforts, gér du den da sjélv?
[] véldigt ofta []ganskaofta [Jibland []séllan [] aldrig

25. Hur ofta har du blivit tillfrdgad om hur man kan 16sa ett uppkommet problem?
[1 valdigt ofta [ ganska ofta [Jibland []séllan [] mycket sillan

26. Upplever du att man uppmuntras till att komma med idéer och forslag till forbattringar
vad géller arbetet ombord?
[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

Kommunikationen i arbetet
Under denna rubrik finns fragor som handlar om kommunikationen i det normala arbetet.

27. Fér du den information du behover for att kunna utfora ditt arbete pa ett sékert sitt?

Avs. sékerheten i organisationen:
[] alltid [Joftast [Jibland []séllan []aldrig
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Avs. arbetsskada:
[] alltid [Joftast []ibland []sédllan [] aldrig

28. Kommer den information du behover i ditt arbete 1 ratt tid?
[] alltid [Joftast [Jibland []séllan []aldrig

29. Far du klara instruktioner av din arbetsledare?
(1] alltid [Joftast [Jibland []sédllan [] aldrig

30. Ar det litt att prata med andra arbetsgrupper ombord om arbetet?
[ 1 mycket latt  []1att [] ganskalatt [ svart [] mycket svart

31. Hur tycker du kommunikationen mellan olika delar i foretaget fungerar?
[] vildigtbra [Jbra [J]ganskabra []daligt [] véldigtdaligt

32. Tycker du att du fétt tillrdcklig trdning i hur kommunikationen skall fungera vid
olyckssituationer?

(] fullt tillracklig [ tillrdcklig [ ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [] inte alls
tillracklig

33. Hur tycker du kommunikationen fungerar vid arbetsskiftsbyte?
[] vildigtbra [Jbra [J]ganskabra []daligt [] véldigtdaligt

34. Ar det klart vem man skall kontakta for att diskutera sikerhetsfrigor?

Avs. sdkerheten i organisationen:

[ heltklart [Jklart []ganskaklart [] knapptklart []inte alls klart

Rapporterande
Denna grupp av fragor handlar om de mdjligheter som finns att rapportera om problem med
Sdkerheten och den respons man far.

35. Ar du ndjd med hur du hélls informerad om sikerhetsfragor som paverkar dig?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls [] inte alls

36. Hur mycket information fr du om incidenter och olyckor som intraffar?
Avs. sdkerheten 1 organisationen:

[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastingen []ingen alls
Avs. arbetsskada:

[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastingen []ingen alls

37. Tycker du att det samlas in tillrdckligt med information for att kolla om teknisk utrustning
fungerar?

O fullt tillickligt [ tilliéickligt [ ganska tilliéickligt [ knappt tilliéickligt [ inte alls
tillréickligt

38. Tycker du att det samlas in tillrdckligt med information f6r att kolla om arbetsrutinerna
fungerar?

21



Appendix 1

[ fullttillvdckligt [ tillrdckligt [ ganska tillvéckligt  [] knappt tilliickligt [ inte alls
tillrdckligt

39. Tycker du att det samlas in tillrickligt med information for att kolla om brand- och
sakerhetsutrustningar fungerar?

(] fullttllrickligt [ tilliickligt [ ganskatilliickligt  [] knappt tillriickligt [ inte alls
lirickliot

40. Upplever du att man kan sdga vad man tycker om sékerheten?
Avs. sikerheten 1 organisationen:
[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappast alls [ inte alls

41. Hur blir reaktionen om man rapporterar ndgot negativt om sdkerheten? (vélj alla passande
alternativ)

[1 tagen pa allvar (1 far bra respons [1 belonad
[]avvisad [] far délig respons [] tackad
[ ] ignorerad [] straffad [ ] annat:

42. Av vilka anledningar kan du tdnka dig att man skulle avsta frin att rapportera skador pa
den utrustning som finns? (vilj alla passande alternativ)

[ oklart hur man skall rapportera [] tidsbrist [ ] kan ej goras anonymt
[ leder ej till ndgon forbattring [ radsla
[] annat:

[1inga kénda anledningar

43. Finns det rutiner for att rapportera anonymt om problem med sidkerheten?

[1ja [] nej []vetej

44. Om du 4r med om en ndra-miss (dvs en hindelse som kunde ha orsakat en olycka)
rapporterar du detta d& (antingen muntligt eller skriftligt)?
[] alltid [Joftast []ibland []sédllan [] aldrig

45. Tycker du att ledningen lyssnar pé sina anstéllda angdende sidkerhetsfragor?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ ja, absolut []ja, troligen []kanske [] nej, troligeninte [] nej, aldrig
Avs. arbetsskada:

[ ja, absolut []ja,troligen []kanske [] nej, troligeninte [ nej, aldrig

46. Om du rakar skada dig i arbetet rapporterar du detta da?
(] alltid [Joftast [Jibland []sédllan [] aldrig

Rattvisa i organisationen
Dessa fragor handlar om tillit och vad som héinder om man rakar géra ett misstag.

47. Upplever du att det dr accepterat att man ibland gor misstag i sitt arbete?
[1 heltaccepterat [] accepterat [ ] ganska accepterat [ ] knappt accepterat [] inte alls
accepterat

48. Tycker du att man beddms pé ett réttvist sitt ndr det gar snett i ens arbete?
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[1 valdigt ofta [ ganska ofta [Jibland []séllan []aldrig

49. Upplever du att anstillda dr oroliga for att fa skulden for misstag?
[]inte alls [ knappastalls []lite grand [] ganska mycket [] vildigt mycket

50. Drar du dig for att ta egna initiativ i ditt arbete, pga av oro for vad som skulle hinda om
det skulle réka bli fel?
[]inte alls [ knappastalls []lite grand [] ganska mycket [] vildigt mycket

51. Tycker du att det gjorts klart var gransen for acceptabelt och oacceptabelt beteende 1
arbetet gar?
[] helt klart []klart []ganskaklart [] knapptklart []inte alls klart

52. Brukar de som utfor sitt arbete pa ett sikert sdtt fa erkdnnande for detta?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[] véldigt ofta []ganskaofta [Jibland [] séllan []aldrig
Avs. arbetsskada:

[] véldigt ofta []ganskaofta [Jibland [] séllan []aldrig

53. Brukar de som inte utfor sitt arbete pa ett sdkert sitt bli uppmirksammade pé detta?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ ] védldigt ofta [] ganska ofta []ibland [] sdllan [] aldrig
Avs. arbetsskada:

[ ] véldigt ofta [] ganska ofta []ibland [] sdllan [] aldrig

54. Upplever du att man far berém om man uppmairksammar brister 1 sékerheten?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls
Avs. arbetsskada:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

55. Upplever du att man &r ute efter att f& en syndabock nér nagot gar fel 1 arbetet?
[]inte alls  []knappastalls []lite grand [] ganska mycket [] véldigt mycket

Larande i organisationen
Dessa frdagor handlar om viljan att ldra fran insamlad information (t ex ldra sig av misstag),
vanan att observera problem med sdkerheten osv.

56. Tycker du att anstéllda har en vana att pd egen hand titta efter problem som ror
sakerheten?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

57. Upplever du att man blir uppmuntrad till att uppmérksamma brister i sdkerheten 1 det
dagliga arbetet?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

58. Brukar man prata om nédra-missar som intraffar (dvs héndelser som kunde ha orsakat en

olycka)?
[] véldigt ofta [ ganskaofta [Jibland []séllan [] aldrig
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59. Om man uppticker brister i1 arbetet som kan paverka sdkerheten, tycker du att man gor
forbéttringar da?
[] véldigt ofta [] ganskaofta [Jibland []séllan [] aldrig

60. Om man har rapporterat ndgot som beror sdkerheten (skriftligt eller muntligt), upplever du
att dtgirderna kommer inom rimlig tid?
[]alltid [Joftast [Jibland [] sédllan [] aldrig

61. Tycker du att foretaget uppméarksammar och tar till sig de problem med sikerheten som
uppstér?
Avs. sdkerheten 1 organisationen:

[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappast alls [] inte alls
Avs. arbetsskada:

[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappast alls [] inte alls

62. Upplever du att ansvariga agerar pa information om brister i sdkerheten?
Avs. sdkerheten 1 organisationen:

[] vildigt ofta  [] ganska ofta [Jibland []sdllan []aldrig
Avs. arbetsskada:

[] vildigt ofta  [] ganska ofta [Jibland [Jsdllan []aldrig

63. Nér man gjort forbéattringar 1 sdkerheten, upplever du att man f6ljer upp dessa for att se om
det egentligen blev bittre?
Auvs. flygsékerhet:
[ véldigt ofta [] ganska ofta []ibland []sidllan []aldrig
Avs. arbetsskada:
[] véldigt ofta [] ganska ofta []ibland []sidllan []aldrig

64. Nar som regel brukar forbéttringar i arbetet och sidkerheten goras?
[] utan att ndgot negativt behdver ha hint
[ oftast utan att ndgot negativt behover ha hént
[] bade innan och efter ndgot negativt hdnt
[] oftast efter ndgot negativt hént
[] endast efter ndgot negativt hdnt

Beteenden som paverkar sakerheten
Detta omrdde handlar om de beteenden som paverkar sdkerheten i bade positiv och negativ
riktning. Det handlar om prioriteringar, onodigt risktagande i arbetet osv.

65. Upplever du att man allmént pratar om hur arbetet kan forbéttras for att leda till 6kad
sakerhet?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls
Avs. arbetsskada:

[ védldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

66. Uppmuntrar dina 6éverordnade till ”ordning och reda” 1 arbetet?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [ knappastalls []inte alls
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67. Upplever du att dina arbetskamrater uppmuntrar varandra att arbeta sikert?
[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

68. Tycker du att sikerhetsutrustningen r tillracklig?
L] fullt tillracklig [ tillrdcklig [] ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [] inte alls
tillracklig

69. Tycker du att sikerhetstraningen &r tillracklig?
L] fullt tillracklig [ tillrdcklig [] ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [] inte alls
tillracklig

70. Tycker du att passagerarsdkerheten ar tillriacklig?
L] fullt tillracklig [ tillrdcklig [] ganska tillrdcklig [] knappt tillrdcklig [] inte alls
tillracklig

71. Tycker du att anstéllda arbetar pa ett sdkert sétt?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

72. Forekommer det att man tar onddiga sdkerhetsrisker?
[1 aldrig [1sdllan [Jibland [ ganskaofta [] véldigt ofta

73. Upplever du att sdkerhetsreglerna och sékerhetsrutinerna som skall forhindra olyckor
fungerar 1 praktiken?
(] alltid [Joftast [Jibland [Jséllan []aldrig

74. Tycker du att man kan utfora ett sdkrare arbete genom att bortse fran en del regler?
[]aldrig [Jsédllan [Jibland []ganskaofta [] véldigt ofta

75. Kénner du press fran dina arbetskamrater till att ta genvégar i ditt arbete?
[] aldrig [1sdllan [Jibland []ganskaofta [] véldigt ofta

76. Kénner du press fran foretagsledningen till att ta genvégar i ditt arbete?
[]aldrig [Jsédllan [Jibland []ganskaofta [] véldigt ofta

77. Hur ofta gor forhallandena att man inte kan f6lja sédkerhetsreglerna som skall forhindra

olyckor?
[]aldrig [Jsédllan [Jibland []ganskaofta [] véldigt ofta

Om detta forekommer, vad beror forhallandena pa? (vélj alla passande alternativ)

[] arbetstidsschemat [ beséttningsstorleken [] arbetsbelastningen
[] tidspress [ ] brand- och sidkerhetsutrustningen [ ] arbetsrutiner

[ arbetsutrustningen [ ] landorganisationen [] vadret

[] annat:

78. Tycker du att du far tillrdcklig trining 1 vad du skall gora i krissituationer?
(] fullttllrickligt [ tillrickligt [ ganskatilliickligt  [] knappt tillriickligt [ inte alls
lirickligt
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Attityder till sakerheten

Under denna rubrik finns frdagor som ror attityder till sikerhet och sdkerhetsarbete.

79. Anser du att foretaget arbetar for en god sékerhet?
Avs. sikerheten 1 organisationen:

[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappast alls [ inte alls
Avs. arbetsskada:

[1 valdigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappast alls [] inte alls

80. Anser du att ledningen arbetar for en god sékerhet?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ ] védldigt mycket [Jganska mycket []lite grand []knappastalls []inte alls
Avs. arbetsskada:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

81. Anser du att anstéllda arbetar for en god sdkerhet?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls
Avs. arbetsskada:

[ véaldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

82. Hur mycket personligt ansvar kénner du for sdkerheten?
[] vildigt stort [] ganska stort []lite grand [ knappast alls [] inte alls

83. Hur ofta har du varit med i planeringen for sikerhet? (t ex diskussionsmdten)
[ ] véldigt ofta [] ganska ofta []ibland []sidllan []aldrig

84. Upplever du att det ar vart tiden att prata om nira missar (dvs hindelser som kunde ha
orsakat olyckor) for att 14ra av dem?

[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

85. Tycker du att det dr viardefullt med sidkerhetsévningar?
[ vildigtmycket [ ganska mycket []lite grand [ knappastalls [] inte alls

86. Upplever du att det uppskattas att man arbetar pa ett sékert satt?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

87. Upplever du att ledningen intresserar sig for de anstélldas vélbefinnande?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

88. Tycker du att ledningen aktivt uppmuntrar till sdkert arbete?
[ ] véldigt ofta [] ganska ofta []ibland []sidllan []aldrig

89. Upplever du att ledningen tycker det &r viktigt med utbildning och tréaning?
[] vildigt mycket [ ganska mycket []lite grand [ knappastalls []inte alls

90. Upplever du att din arbetsledare tycker att sdkerhet dr en del av det dagliga arbetet?
[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls
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Uppfattning om sakerhet
Denna grupp av fragor handlar om hur individen uppfattar sdkerheten, om man upplever att
man kan paverka denna osv.

91. Tycker du att arbetet utfors pa ett sakert sitt?
Auvs. sékerheten 1 organisationen:

[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls [] inte alls
Avs. arbetsskada:

[] véldigt mycket [] ganska mycket []lite grand [] knappastalls [] inte alls

92. Finns det risk for att du kan skada dig sjélv 1 ditt arbete?
[ storrisk [ ganska stor risk [ liten risk [] knappast ingen risk [] ingen risk
alls

93. Hur stort fortroende har du for ledningen néar det géller sdkerheten?
[1 valdigt stort [] ganska stort []lite grand [] knappast ndgot [] inget alls

94. Hur upplever du passagerarsékerheten?
[] mycket god [Jgod [ varken godellerdalig []dalig []mycketdalig

95. Upplever du att du kan paverka sékerheten 1 ditt arbete?
[1 valdigt mycket [ ganska mycket []lite grand [] knappastalls []inte alls

96. Finns det en risk for att ditt arbete kan leda till att andra personer kan komma till skada?
[] storrisk [] ganska stor risk [ ] liten risk [] knappast ingen risk [] ingen risk
alls

97. Upplever du att arbetet genomfors med goda sédkerhetsmarginaler?
[] mycket goda [] ganska goda []lite goda [] knappastgoda []inte alls goda

Kolla én en ging att du har svarat pa alla fragor.
Stort tack for din medverkan!

Oppen kommentar
Om det dr nagot annat som du skulle vilja framfora gillande arbetet och sidkerheten far du

gérna skriva det hér:
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