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Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur kompetens
kan tillvaratas pa bésta satt i samband pensionsavgangar och
nyanstéllningar. Kompetens har i uppsatsen betraktats ur ett
tolkande perspektiv, vilket i korthet innebar att en persons
kompetens ses som beroende av dennes forstaelse infor sitt
arbete. Vidare vilar denna uppsats pa foljande
grundantaganden; verkligheten utgérs av  subjektiv
forestallning, kunskap &r socialt konstruerad samt att
larande sker genom samspel.

For att besvara uppsatsens syfte har en empirisk
undersokning av kvalitativ karaktar géllande ett antal
ingenjorers forstaelse infor sitt arbete pa VA-verket i
Malmo genomforts. Intervjuer med pensionsaktuella samt
relativt nyutexaminerade ingenjorer visade att skillnaderna i
de mer respektive mindre erfarna ingenjorernas forstaelse
och darmed kompetens, i forsta hand grundade sig i deras
olika grad av erfarenhet fran yrket.

De verktyg som utifran arbetslivspedagogisk teori kan anses
lampliga for att formedla erfarenhet samt medvetandegora
skillnader i forstaelse, for att darigenom kunna skapa
mojligheter for larande och utveckling av forstaelse (ur ett
tolkande perspektiv detsamma som kompetensutveckling),
ar bland annat dialog, mentorskapsprogram samt bevarande
av kunskap inom organisationen med hjélp av det
organisatoriska minnet.

Tolkande  perspektiv, kompetens, kompetensforlust,
forstaelse, larande, dialog, mentorskap, organisatoriskt
minne.



Innehallsforteckning

L INLEDNING. ..ottt 1
1.1 PRESENTATION AV VA-VERKET .....ocoiiiiiiii s 2
1.2 PENSIONERING AV FYRTIOTALISTER.....ccot e 3
L3 DISPOSITION. ...t nr e n e nr e nne s 4

2 TEORETISK REFERENSRAM . ...vuieeieieieiii i

2.1 KONSTRUKTION AV TEORETISK REFERENSRAM.........coooii it 5
2.0 1 KALLKRITIK vt tttiee ettt eseteestesssttessettssstesssatasssateesssasssbassssbesesbesesbeeesabasesbbassabassabasessbessbenesseness 6
2.2 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER ....oooeteeeeeeeeeeeeeee ettt en e et 6
2.2.1 VERKLIGHETEN UR BETRAKTARENS OGA SAMT KONSTRUERAD KUNSKAP .......cccvevivveeirnnane 7
2.2.2 LARANDE I SAMSPEL ...vviiiiiittiieesittieeesitttteesstttsesssttesessssbesessssbasesssstesessssbessssssbesesssbenessssbensesns 7
2.2.3 ETT TOLKANDE PERSPEKTIV ....vviiiitiieitiieiteessttiesitisstesssstssssbtssssesssstessssssssssessstessssbessssessssenens 8
2.3 KOMPETENS ...t e et e e et e e s b e s s st e e st e e st e s e sab e s s sbaesareeeas 8
G T 0] LS 7N =TT 10
24 LARANDE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt er e 11
2.4.1 FORDIUPNING AV FORSTAELSE......ttiiitiieiiiesittiesteestesssttesstessstasssatesssbasssbessssbasssrbessarassnens 11
2.4.2 UTVECKLING AV FORSTAELSE .....uvviieiittiiiesiteeeesstteeessbatssssbatssssssasssssbessssssessssssesssssssssnes 12
2.5 VERKTYG FOR LARANDE ..ot ittt oottt ettt ettt et et et eneeeeeeanaaens 13
R T A B 1 V- TSR 13
I Y | N 0] ] Y 16
2.6 ORGANISATORISKT MINNE - BEVARANDE AV KUNSKAP INOM

ORGANISATIONEN ..ottt ettt ettt e s st e e sttt e e s st bt e e s sttt e e s sabeaesssabbeeessabenees 17
2.7 UPPSATSENS SYFTE ...ttt sttt st sttt st et 19
2.7. 1 AVGRANSNINGAR ...ceeiitteeee s ittt e e s sttt e e s sttt e s sb et e e s st ateessbassessbaaessssbaessssbesssssbesssesbraesesseenes 19
3 IV E T O DD ittt ittt ittt ettt ettt ettt ettt e ettt e e e ekttt e e ekttt e e e oAttt e e ettt eeean bt b e s entbree et rreeaantes 21
3.1 METODOLOGISK POSITIONERING ...ttt 21
B2 UTGANGSPUNKTER. ..ottt eeeteeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et ee e seeeeeeenens 22
R N 0] = =0 3oy 7 = I =R 22
3.2.2 VAL AV ORGANISATION ....ccivtieitiieitteesetee s sttt s sttessetessssbesssbessssaeesabesssbbesssbesssbessssbesssreessseessans 23
A B U 13 7Y R 24
3.3 GENOMFEORANDE . ...ttt oot ee ettt et et ettt ettt et et et et et e e et et e e n et et eree e e, 25
3.3. 1 INTERVIUGENOMFORANDE ........uuiiitiieitieeitteesteesetesssstesssttssssaeestasssabesssbessetaesssbessssesesseessans 25
3.3.2 BEARBETNING AV DATA ...ooittieitiieititestes s sttt e steesetesssatasssbtsssbaessabasssbbesssbesssbassssbesssbeeesaeessans 26
3.4 UNDERSOKNINGENS KVALITET ..o oeeeteteeeet et eeeeee et ettt n et en e 27
4 RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS Lottt iiiieiiiieiesiiiiressiieressssieesseaens 29
4.1 SKILLNAD | KOMPETENS AVSEENDE FORSTAELSE INFOR ARBETET ......... 29
N I 1Y =] =5 i =1 N SRR 29
A Y =¥ Y ] o] ST 31

4.2 FORENING AV FORSTAELSE TILL NYTTA FOR ORGANISATIONEN.............. 35



4.2.1 VERKTYG FOR LARANDE .....cttteititeiteeestieesteeesteeessteeessseesnsaeanseeesstesassseesssessnsesesssessnsenensneens 35

4.2.2 ORGANISATORISKT MINNE — BEVARANDE AV KUNSKAP INOM ORGANISATIONEN ............ 38
4.3 TILLVARATAGANDE AV KOMPETENS | SAMBAND MED

PENSIONSAVGANGAR OCH NYANSTALLNINGAR .....cccoovvererereeceee s 40
S AVSLUTANDE DISKUSSION. .c0eccieciiiiiiiiiiiiiiiiiiieesiiieieiiiiiieniiee i 42
REFERENSER .....ciiiiiiiiiiiiiiiiii it 44
BILAGA L . ittt 48
BILAGA 2 i 49
BILAGA S it 51




utdraget... eller nagonting alldeles, alldeles underbart!! Att kalla skrivandet av

denna uppsats for alldeles underbart ar att ta i, men att fa avsluta tiden som
studenter i Lund med att tillsammans fa skriva denna uppsats dar vi kunnat anvanda oss
av stora delar av den verktygslada av kunskap som vi byggt upp under var studietid, har
varit sdval utmanande som roligt.

Skrivandet av en magisteruppsats skulle kunna vara nagot krangligt, svart och

Vi vill harmed tacka Er Intervjupersoner samt Carin Aulin pa VA-verket, vara
handledare Maria Lofgren-Martinsson och Glenn Helmstad vid Pedagogiska
institutionen i Lund samt var handledningsgrupp som pa olika satt bidragit vid
skrivandet av denna uppsats.

Lund, juni 2006.
Emma Mattsson & Frida Vestlund.



1 Inledning

Under de senaste tva decennierna har det skett ett produktionsskifte inom svenskt
naringsliv. Till foljd av en snabbare teknisk utveckling, mer kunskapsintensiv industri
och en 6kad global konkurrens har manga foretag gatt fran tillverkningsproduktion till
kunskapsproduktion. Detta stéller nya krav pa organisationerna, vilket har lett till att
kompetens har blivit manga verksamheters framsta konkurrensmedel. (Sandberg och
Targama, 1998) Samtidigt som kompetens blir allt viktigare star vi i Sverige idag i
startgroparna infor den ldnge omtalade masspensioneringen av fyrtiotalister (SCB).
Detta kommer i sin tur innebdra att viktig kompetens ute i organisationerna gar forlorad.
Idag finns det darfor en radsla i manga organisationer for att dessa pensionsavgangar
kan komma att medféra omfattande kompetensforluster, vilket i sin tur kommer att
paverka deras verksamhet negativt (Rosengren, 2006).

Infor detta uppsatsskrivande visste vi redan pa ett tidigt stadium att vi var intresserade
av att studera konsekvenserna av fyrtiotalisternas pensionsavgangar ur ett
arbetslivspedagogiskt perspektiv. Efterhand som dessa tankar stéttes och bléttes kom vi
fram till att vi ville fokusera pa den eventuella kompetensforlust som organisationer kan
komma att riskera i samband med att flertalet erfarna medarbetare forsvinner ur
organisationen. Saledes inleddes vart arbete med sokning efter tidigare forskning om
kompetensforlust i samband med pensionsavgangar. Detta sokande gav emellertid inte
nagot resultat. Istéallet blev vi varse att pension studerats utifran problematiken; hur det
ar mojligt att behalla samt motivera arbetstagare som narmar sig pensionsaldern. Vidare
fann vi en hel del foretagsekonomisk litteratur kring kostnader i samband med
pensionsavgangar.  Aven arbetsmarknadspolitisk forskning kring demografi och
arbetsmarknadspolitiska atgarder i samband med arskullar av olika storlek korsade var
vég.

Néar det géllde pedagogisk forskning i samband med pensionsavgangar och
kompetensforlust gav vart sokande alltsa inget resultat, varken kring begreppen var och
ett for sig eller tillsammans. Efter att ha last i snart fyra ar pa PA-programmet vid Lunds
universitet har vi idag ett flertal olika verktyg i var verktygslada for att kunna hantera
situationer som kan uppsta i organisationer. Nar vi inventerade dessa i samband med
vart sokande efter tidigare forskning inom problemomradet fann vi att vi med olika
verktyg fran denna lada kunde ta oss an uppgiften. Saledes ar den arbetslivspedagogiska
teori som uppsatsen baseras pa inte ny i sig men sa vitt vi kan se ar kombinationen av
vald teori relaterat till den aktuella problematiken kring pensionsavgangar, inom ramen
for denna uppsats, unik. FOr att besvara uppsatsens syfte har erkand vetenskaplig teori
kring kompetens, larande, dialog samt bevarandet av kunskap i organisationer anvants.
Vi har vidare valt att betrakta kompetens ur ett tolkande perspektiv da perspektivets
teoretiska utgangspunkter val Gverensstammer med var egen syn pa verkligheten,
kunskap och larande.



Vid inledningen av detta uppsatsskrivande kom vi i kontakt med Vatten- och
Avloppsverket (VA-verket) som tror sig fa problem med kompetensforlust i framtiden
eftersom de kommer att kénna av fyrtiotalisternas pensionsavgangar i stor utstrackning.
VA-verket har paborjat ett arbete gallande hur de ska kunna hantera den eventuella
kompetensforlust som organisationen kan komma att lida da flera erfarna medarbetare
gar i pension. De har dock annu inte nagra klara planer for hur detta arbete kan komma
att se ut. Var ambition med denna uppsats har bland annat varit att genom att undersoka
hur VA-verket kan ta tillvara pa pensionsaktuella och nyligen utexaminerade
ingenjorers kompetens pa basta satt i samband med pensionsavgangar och
nyanstallningar kunna bidra positivt till VA-verkets hantering av denna problematik.

Uppsatsen riktar sig vidare till de personer som, ur akademiskt eller
arbetslivshédnseende, vill 0Oka sina kunskaper inom forskningsfaltet géllande
tillvaratagande av kompetens i samband med pensionsavgangar.

1.1 Presentation av VA-verket

Som ovan nédmnts har undersokningen; géllande tillvaratagandet av pensionsaktuella
respektive forhallandevis nyanstallda och nyutexaminerade ingenjcrers kompetens infor
att flera av de pensionsaktuella ingenjorerna pensioneras, som ligger till grund for denna
uppsats genomforts pa VA-verket i Malmo.

VA-verkets uppdrag &r att ansvara for produktionen och leveransen av dricksvatten,
uppsamlingen och behandlingen av avloppsvatten samt insamlingen av hushallsavfall i
Malmo. Vidare innebar VA-verkets affarsidé att forvalta detta uppdrag pa basta satt
bade ur bade kund- och miljohansyn. VA-verket i Malmo ligger under den Tekniska
namnden som utgor ett politiskt verksamhetsomrade inom Stadskontoret vilket i sin tur
ligger under Malmg stads Kommunstyrelse och Kommunfullmaktige. (VA-verkets
arsredovisning, 2003)

VA-verket har skapat en vision gallande hur de énskar att deras organisation ska se ut i
framtiden for att pad basta satt kunna ta sig an kommande omvarldsférandringar samt
aktuella utvecklingstrender. | denna vision ingar det att vara en attraktiv arbetsplats som
har latt for att behdlla samt rekrytera personal som besitter hdg kompetens inom sitt
verksamhetsomrade. For att uppna denna vision syftar VA-verkets strategiska
personalarbete till att skapa engagemang samt att hoéja kompetensen bland sina
tvahundra medarbetare. Medeldldern inom VA-verket ar fyrtiosju ar och inom de
narmaste aren kommer flera medarbetare att lamna VVA-verket pa grund av aldersskal.
Detta &r vidare en faktor som har paverkat VA-verkets arbete gallande organisationens
langsiktiga personalforsorjning. (VA-verkets arsredovisning, 2003)



1.2 Pensionering av fyrtiotalister

Inom demografiska sammanhang talas det ofta om variationen i barnafédandet. Det var
forst under 1940-talet som nittonhundratalets forsta stora fodelsekull kom i Sverige. En
anledning till att barnafodandet ckade star att finna i 1930-talets depression. Till foljd
av den ekonomiska situationen som radde under 1930-talet skedde det under detta
artionde en kraftig nedgang i fodelsetalen. Detta ledde i sin tur till inférandet av olika
stodatgarder; exempelvis ekonomiska bidrag som skulle resultera i ett okat
barnafodande. Stodatgarderna fick dnskvart resultat och resulterade i en stor barnkull.
Det var framst under mitten av fyrtiotalet som barnafédandet i Sverige var som storst, ar
1944 och ar 1945 foddes det 6ver 120 000 barn. (Mdller, 2005) Detta innebar att det
foddes fem ganger sa manga barn da som nu, da det under 2005 foddes 25 027 barn
(SCB). Nedanstaende diagram visar vidare hur barnafodandet i Sverige har sett ut fran
1900-talets borjan fram tills nu;

Antal barn per kvinna/man

o

Kewinnor Prognos 2005-2030

MEn

o T T T T T T T
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Kélla: Barnafédandets upp- och nedgangar, SCB.

De arbetsrattsliga bestdimmelserna géllande ndr pensionering av arbetstagare ska dga
rum har dndrats ett flertal gdnger under de senaste &ren. Ar 2001 skedde en lagéndring i
Lagen om Anstéllningsskydd satillvida att en arbetstagare har ratt att vara kvar i tjanst
fram tills dess att han eller hon fyller 67 ar. (Glava, 2001)

Detta innebér att om de personer som ar fodda vid inledandet av fyrtiotalet véljer att g i
pension vid 67 ars alder sa kommer de att inleda sina pensioneringar ar 2007.
Sannolikheten for att personer véljer att ga i pension tidigare ar dock stor vilket innebar
att pensioneringen av fyrtiotalister rimligtvis redan har paborjats. Pensioneringen av
fyrtiotalister kommer vidare att vara éver ar 2016, vilket innebar att det &r under de
kommande tio aren som pensioneringen av fyrtiotalisterna kommer att vara markbar pa



arbetsmarknaden. Det ar saledes majligt att tala om en masspensionering da denna
generation ar storre an bade foregaende och efterféljande generationer.

1.3 Disposition

Denna uppsats &r indelad i fem kapitel. | detta inledande kapitel har vi redogjort for den
problematik som vi ser i samband med att fyrtiotalisterna nu borjat ga i pension. Vidare
har vi kort presenterat uppsatsens syfte samt VVA-verket som &r den organisation som vi
har valt att studera. | det ndstkommande kapitlet presenteras forst uppsatsens teoretiska
referensram och déarefter uppsatsens syfte mer utforligt samt hur syftet avgrénsats. Det
tredje kapitlet ger en beskrivning av den metod som lag till grund for uppsatsens
empiriska studie, vars tolkade data presenteras och analyseras i det fjarde kapitlet for att
darigenom besvara uppsatsens fragestéallningar och syfte. | uppsatsens femte och sista
kapitel for vi en avslutande diskussion gallande saval denna uppsats som framtida
forskning.



2 Teoretisk referensram

Tanken med denna teoretiska referensram &r att oka lasarens forstaelse gallande den
problematik som vi med denna uppsats har for avsikt att undersoka. Kapitlet inleds med
en redogodrelse av hur sokandet efter relevant litteratur gick till samt for de kriterier som
lag till grund for urvalet av litteratur. | efterfoljande avsnitt beskrivs uppsatsens
teoretiska utgangspunkter. Darefter presenteras ett antal olika teorier gallande
kompetens, larande, dialog samt hur kunskap kan bevaras inom organisationer. Dessa
teorier ar utvalda for att kunna generera en Okad forstaelse for uppsatsens
problemomrade i allménhet samt infor uppsatsens empiriska material.

2.1 Konstruktion av teoretisk referensram

| sokandet efter, for uppsatsen relevant teori, hade vi inledningsvis en tro om att det
skulle vara enkelt att valja ut ett antal teorier som pa ett tydligt gav en klar bild av hur
olika fenomen inom problemomradet forholl sig till varandra. Vad som dock blev
tydligt efterhand, som vi fick en djupare insikt samt utvecklade var forstaelse infor
uppsatsens forskningsomrade, var att de fran bdrjan sjalvklara teorierna efterhand
behtvde kompletteras, reduceras och omarbetas. Genom denna process har vi kommit
fram till att nedan beskrivna teorier utgér en god teoretisk referensram infér besvarandet
av uppsatsens syfte.

Sokandet efter litteratur har pagatt kontinuerligt under uppsatsskrivandet. Inledningsvis
sokte vi efter resultat fran tidigare forskning for att fa klarhet i vad som fanns skrivet
inom uppsatsens problemomrade. Darefter laste vi in oss pa olika forskningsansatser
samt hur dessa hanger samman. Efter genomférandet av studien fortsatte sokandet efter
teorier ytterligare da tidigare framtagna teorier behovde kompletteras samt
vidareutvecklas.

Sokandet av litteratur har frdmst skett genom Lunds universitets databaser LOVISA,
LIBRIS, ELIN och Universitetsbibliotekets tidsskriftssamling. De sokord som anvandes
har skiftat efter hand som sokandet efter litteratur har utvecklats. Inledningsvis
anvandes sokord som; kompetensforlust, kompetens erfarenhetsbaserat larande,
fenomenologi och fenomenografi. Efterhand som vi kom langre i vart sokande borjade
vi dven sOka pa begreppen forstaelse, utvecklingsinriktat larande, dialog och
mentorskap. Med hjélp av de kallor som framkom var det mojligt att utifran deras
referenslistor ta ytterligare ett steg i sékandet efter relevant teori. En del av den litteratur
som anvéndes var dven bekant sedan tidigare vilket innebar att vi inte behdvde sdka
efter denna.



Samtliga kallor som anvénts i uppsatsens teoretiska referensram har granskats kritiskt.
Enbart kallor som skrivits av personer som &r erkanda inom sitt eget forskningsomrade
har anvants. Vi har dven forsokt att anvanda oss av primarkallor da det finns en risk for
teoretiska modifikationer i en andrahandskalla. | de fall da boken har getts ut i flera
upplagor har vi anvant oss av den senast utkomna, utom i de fall da det ar frdga om en
antologi, dar for uppsatsen relevanta artiklar, &r borttagna i en senare upplaga. Kéallornas
alder har varit ytterligare ett kriterium som har granskats. Inledningsvis hade vi en tanke
om att inga kallor som var aldre an fem ar skulle anvéandas. Detta kriterium har dock
andrats da flera av de kéllor som ansetts vara av stor vikt var aldre varpa vi ansag att
detta kriterium inte gagnade uppsatsen. Alderskriteriet har dock funnits kvar om &n mer
elastiskt i de fall vi har ansett att det varit befogat att t6ja pa.

2.1.1 Kallkritik

Over lag anser vi att litteraturgenomgangens urvalskriterier har efterfoljts. | de fall vi
har avvikit fran dessa kriterier var valet bade medvetet och aktivt. Till dessa val hor att
vi, som ovan namnt, valt aldre kéllor &n vad vi inledningsvis bestdmde oss for. Vidare
har en diskussion forts gallande huruvida det kan anses lampligt att i sa pass stor
utstrackning referera till i forsta hand Sandberg samt i flera fall &ven Targama i var
beskrivning av det tolkande perspektivet. Detta val motiveras med att perspektivet inte
anvands av andra forskare i en for uppsatsen lika l&amplig kontext; kopplat till
kompetens. Da det tolkande perspektivet ar en vidareutveckling och sammanslagning av
andra teoretikers tankegangar har perspektivet sparats tillbaka till dess rotter for att pa
sa satt hitta andra kallor som kan styrka uppsatsens teoretiska framstéllning. Detta blir
tydligt i olika delar av uppsatsen; under beskrivningen av uppsatsen teoretiska
utgangspunkter, som ar de samma som for det tolkande perspektivet, samt i teoridelen
om kompetens dar det tolkande perspektivet pa kompetens beskrivs som en
vidareutveckling av rationellt grundade kompetensmodeller.

2.2 Teoretiska utgangspunkter

| foljande avsnitt kommer de grundantaganden som uppsatsens teoretiska referensram
baseras pa att beskrivas. Dessa, for denna uppsats gallande utgangspunkter, utgors av
synen pa verkligheten som en subjektiv forestallning hos varje enskild manniska, att
kunskap &r socialt konstruerad samt att larande sker genom ett samspel mellan olika
manniskor. Dessa grundantaganden utgdr dven det tolkande perspektivets
utgangspunkter vilket kommer att beskrivas nedan, da det &r ur detta perspektiv som
kompetens i forsta hand betraktas inom ramen fér denna uppsats.



2.2.1 Verkligheten ur betraktarens 6ga samt konstruerad kunskap

Enligt den aldre filosofins ena huvuduppfattning; idealismen, existerar verkligheten
endast i manniskans subjektiva forestallningar (Bryman, 2000). Saledes finns det ingen
objektiv och darmed sann verklighet som gar att aterge och studera. Istillet &r
verkligheten skapad av olika sociala aktérer som genom samspelet med varandra
standigt skapar och aterskapar verkligheten. Genom detta synsatt foljer vidare
installningen gallande att inte heller kunskap gar att passivt avhilda som en del i den
objektiva varlden. Kunskap ar istallet ndgot som konstrueras av den enskilda forskaren.
(Wallén, 1996)

Eftersom kunskap saledes hanger samman med och ar beroende av den enskilda
individens subjektiva forestallningar om verkligheten och vérlden konstruerar varje
enskild individ sin egen kunskap. Detta innebar en konstruktivistisk syn pa kunskap, dar
varje manniska bygger upp sina egna kunskapsstrukturer nar hon eller han skall lara sig
nagot. Detta innebér i sin tur att en person inte kan dverta eller kopiera en annan persons
kunskap (Dysthe, 1996). For att det saledes skall bli majligt for en person att ta till sig
kunskap maste den information som férmedlas, antingen via tal eller via skrift,
integreras med hans eller hennes tidigare erfarenheter samt kunskap inom det specifika
omradet (Dysthe, 1996). Utifran detta perspektiv blir det omdjligt att anvanda begreppet
"overforing” tillsammans med kunskap och kompetens. Individen maste istéllet
inforliva den information hon far ta del av i sina egna kunskapsstrukturer och i sin egen
forstaelse av hur verkligheten ar konstruerad. Trots individens subjektiva forestéllning
om vérlden samt att hon maste inforliva formedlad information med sina egna
kunskapsstrukturer for att kunna lara ar det mojligt att till dessa individuella processer
lagga till en social dimension. Detta i enlighet med det sociokulturella perspektivet som
presenteras i har pa foljande avsnitt.

2.2.2 Larande i samspel

Den konstruktivistiska synen pa kunskap som ovan presenterats kan kopplas till sociala
sammanhang och social gemenskap inom ramen for det sociokulturella perspektivet,
med utgangspunkt i den ryske psykologen Vygotskys tankegangar. Enligt Saljo (2000)
ligger det sociokulturella perspektivets fokus pa manniskors “sociokulturella
verklighet” som skapats och standigt aterskapas genom manniskors interaktion. Det &r
genom denna interaktion som olika sammanhang, beteenden och symboler ges en
mening. Den sociokulturella verkligheten blir vidare avgérande for vad vi kommer att
betrakta som kunskap samt hur vi kommer att tillgodogéra oss den. (Saljo, 2000)

Nér larande diskuteras ur ett sociokulturellt perspektiv ar det frdmst individens samspel
med sin omgivning som ar i fokus. Spraket fungerar da som ett kommunikationsmedel
for individen sa att denne kan kommunicera med sin omvarld. Genom att samspela och



kommunicera med sin omgivning kan individen ta emot information och gora
erfarenheter som kan integreras med den kunskap som individen besitter sedan tidigare.
Detta samspel kan i sin tur ske i olika former; exempelvis genom att l&sa en text eller
genom att féra en dialog. (Saljo, 2000)

2.2.3 Ett tolkande perspektiv

I Samhéllsvetenskapliga metoder (Bryman, 2002) definieras det tolkande perspektivet
pa kunskap som ett epistemologiskt (kunskapsteoretiskt) perspektiv dar forskarens
uppgift ar att lyckas fanga den subjektiva innebdrden av social handling. Perspektivet
har, enlig Bryman, sitt ursprung ur Webers uppfattning av Verstehen, den
hermeneutiska och fenomenologiska traditionen samt ur den symboliska
interaktionismen.

Inom det tolkande perspektivet betraktas, i enlighet med ovanstaende teoretiska
utgangspunkter for denna uppsats, verkligheten som en subjektiv forestillning hos
manniskan. Vidare anses kunskap vara socialt konstruerad samt ses ldrande som ett
samspel mellan méanniskor. Enligt det tolkande perspektivet handlar manniskan utifran
sin forstaelse av verkligheten. Detta far i sin tur konsekvenser for hur hon tar sig an
olika arbetsuppgifter i olika arbetssammanhang samt for vilka arbetsresultat hon
kommer att uppna. (Sandberg och Targama, 1998)

Enligt det tolkande perspektivet ar en manniskas kompetens beroende av hennes
forstaelse, vilket forklaras mer utforligt under stycke 2.3.1. Det ar dven ur detta
perspektiv som kompetens i forsta hand kommer att betraktas inom ramen for denna
uppsats.

2.3 Kompetens

Begreppet kompetens har blivit allt mer férekommande under de senaste tva
decennierna. Detta 6kade kompetensintresse beror pa att samhallet och industrin har
blivit mer kunskaps- och servicebaserad samtidigt som det skett en snabb teknisk
utveckling (Sandberg och Targama, 1998). Det finns dock ett antal olika begrepp som
avser manniskors kunskaper och fardigheter i olika avseenden, sasom exempelvis
kvalifikation och fdrmaga. Anvandandet av kompetensbegreppet ar dock mer
fordelaktigt da det fokuserar pa relationen mellan manniska och arbete (Kolb, 1984).
Kompetensbegreppet fokuserar inte enbart pa kunskaper och fardigheter i allmanhet
utan pa de kunskaper och fardigheter som kravs av en person for att utféra ett visst
arbete pa ett effektivt satt (Morgan, 1988).



Det finns ett flertal olika definitioner av begreppet kompetens. Till de definitioner som
flitigt anvénds i arbetslivspedagogiska sammanhang hor bland annat Ellstréms (2000)
definition av begreppet som; en individs potentiella handlingsformaga i relation till en
viss uppgift, situation eller kontext. Den handlingsformaga som avses kan i sin tur
definieras i termer av psykomotoriska faktorer, kognitiva faktorer, affektiva faktorer,
personlighetsfaktorer och sociala faktorer. (Ellstrom, 2002) En annan forfattares
kompetensdefinition som &r vanligt forekommande i arbetslivspedagogiska
sammanhang ar Lundmarks. Hon definierar i sin bok Utbildning i arbetslivet (1998)
kompetens i form av en blomma. I Lundmarks kompetensblomma beskrivs kompetens
utifran fem olika delkompetenser; strategisk kompetens, yrkesteknisk kompetens,
personlig kompetens/forhallningssatt, socialkompetens samt funktionell kompetens.
Bade Ellstroms och Lundmarks kompetensdefinitioner kan sagas vila pa en rationell
grund i den mening att en individs arbetsprestation kan forklaras utifran hennes olika
formagor och egenskaper. Vidare kan en individs arbetsprestation paverkas genom
utbildning och utveckling av dessa formagor.

Som en vidareutveckling av rationellt grundade definitioner av kompetens har ett
tolkande perspektiv pa kompetens vuxit fram. Enligt det tolkande perspektivet ar det
omdjligt att studera en persons formaga att utfora ett arbete skilt fran hur denne forstar
sina arbetsuppgifter (Sandberg, 2000). Enligt Sandberg &r det de kunskaper och
fardigheter som personen i fraga verkligen anvander sig av i sitt arbete som &r dennes
kompetens i den specifika arbetssituationen. Vidare menar Sandberg att det val
personen gor nar han/hon véljer att anvénda sig av vissa specifika kunskaper och
fardigheter ur sin totala kunskaps- och fardighetsarsenal grundar sig i personens
forstaelse av den specifika arbetssituationen och sin roll i detta sammanhang. Personens
kunskaper och fardigheter paverkar i sin tur dennes forstaelse varfor kunskap,
fardigheter och forstaelse kan sagas sta i ett dialektiskt forhallande. (Sandberg, 2000)

Vi har illustrerat Sandbergs definition av kompetens ur ett tolkande perspektiv, sasom
det ovan beskrivits, med nedanstdende modell for att fortydliga definitionen for lasaren;

fardigheter och kunskap

O _> en ménniskas kompetens i arbete

forstaelse infor arbetet

| Sandbergs avhandling Human competence at work (1994) blir synen pa kompetens
som beroende av en persons forstaelse tydlig. 1 denna avhandling genomfor Sandberg
en fenomenografisk studie géllande ett antal bilmotoroptimerares kompetens i relation
till sina arbetsuppgifter. | studien kartlaggs hur optimerarna forstar sina arbetsuppgifter.
Forstaelsen jamfors darefter med deras arbetsprestationer for att visa huruvida det finns
en koppling mellan forstaelse och arbetsprestation. | studien framkommer det bland



annat att den optimerare som anses vara minst kompetent i arbetet ser sin uppgift som;
att optimera bilmotorns egenskaper enligt vissa forutbestamda steg. Den optimerare som
anses vara mest kompetent stravar istallet mot att optimera varje bilmotor utifran dess
agares 6nskemal, vilka sallan &r uttalade. Detta medfor i sin tur att samme optimerare
innefattar uppgiften att lasa av och forsta kundens énskemal i sitt arbete till skillnad fran
ovriga optimerare (Sandberg, 1994). Vad som tydligt framkommer i denna avhandling
ar att en persons kompetens i férhallande till ett visst arbete inte grundar sig i en lista av
egenskaper som personen besitter. Istallet foregas och grundas de kunskaper, fardigheter
och andra egenskaper som optimerarna anvander sig av i arbetet i deras forstaelse infor
sitt arbete. Genom att manniskan forstar sitt arbete ger hon det en mening som talar om
for henne vad det gar ut pa och hur hon bor utfora det. Det ar utifran denna mening som
hon utvecklar och uppréatthéller sin kompetens i den specifika arbetssituationen. Saledes
utgér manniskan och hennes arbete en ouppldslig relation i diskussionen géllande en
persons kompetens. (Sandberg, 1994)

2.3.1 Forstéelse

Genom att beskriva det tolkande perspektivets syn pa kunskap, vilket presenterades
kortfattat under vara teoretiska utgangspunkter, ar det mojligt att forsoka skapa en
forstaelse for och forklara begreppet forstaelse. Det tolkande perspektivet beskrivs av
Sandberg sdsom han ser det, utforligt i artikeln How Do We Justify Knowledge
Produced Within Interpretive Approaches? (2005). Enligt Sandberg ar detta perspektiv
baserat pa foljande grundantaganden; verkligheten ses som en social konstruktion dar
manniskans forestallningar om verkligheten skapas av henne sjalv pa grundval av
hennes erfarenheter och i kommunikation och samspel med andra manniskor. Sanning
ses inte som nagot objektivt utan som nagot subjektivt och som en social forstaelse. Ur
ett tolkande perspektiv skapas sanning genom sociala konventioner baserade pa
gemensamma erfarenheter och déribland gemensam uppfostran inom ramen for en viss
kultur. Vidare menar Sandberg att det tolkande perspektivet ar baserat pa antagandet att
manniskor handlar utifran sin forstaelse av verkligheten. Det tolkande perspektivet
betonar manniskans ambition att forsta sin varld, att fa den att bli begriplig och
meningsfull. Hon ses som en aktiv varelse vars handlingar styrs av hennes tolkning och
forstaelse av den specifika situationen (Sandberg, 2005). Denna forstaelse galler
situationen i sin helhet och inbegriper ett flertal olika forestéllningar och uppfattningar
sasom; forestallningar om vad som faktiskt géller i sakligt hanseende och om vilka
mojligheter som star till buds. Forestallningar om ovriga deltagare i situationen; om
deras avsikter och forvantningar samt hur de kan ténkas reagera pa olika handlingar.
Egna inneboende uppfattningar om vad som ar rétt och riktigt, vilka plikter man har
samt vad som &r passande i den har specifika situationen. Dessa olika delar av
forstaelsen ar sammanvavda pa ett satt som individen inte alltid ar medveten om och
fakta och varderingar halls sallan isér. Individen forsoker att utifran sin forstaelse av
situationen vara saklig och fornuftig och agera pa ett satt som ar meningsfullt for henne
sjdlv samt socialt acceptabelt. De forestallningar som styr hennes handlande &r inte
stabila utan utvecklas standigt genom att hon erfar nya erfarenheter och reflektioner.
(Sandberg och Targama, 1998)
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2.4 Larande

Larande kan diskuteras ur olika perspektiv samt inom olika sammanhang. Fran
klassrummets sfar i grundskolan, gymnasiet och pa universitetet till inlarningen av mer
praktisk kunskap som att cykla, simma och segla. Hur vi lar samt vad vi lar blir ocksa
ofta féremal for diskussion och debatt. Gemensamt for flertalet olika teoretiker och
teorier om larande &r dock betoningen av erfarenhetens och reflektionens betydelse for
larandet. Till dessa teoretiker hor bland annat Kolb och hans konkretisering av
gestaltpsykologen Lewins tankegangar i sin modell for erfarenhetsbaserat larande
(Kolb, 1984). Enligt denna modell gor individen en konkret erfarenhet over vilken
han/hon sedan reflekterar. Dessa reflektioner leder vidare till att individen bildar
abstrakta begrepp for att forstd sin erfarenhet och for att kunna goéra generaliseringar
utifran den specifika situationen till liknande situationer. Slutligen provar individen
dessa begrepp och generaliseringar i nya situationer for att darigenom, medvetet eller
omedvetet, préva dess giltighet. Séledes leder denna prévning till att personen ifraga
gor nya konkreta erfarenheter och darmed borjar den cykliska och standigt pagaende
processen om pa nytt (Kolb, 1984). Det erfarenhetshaserade larandet kan i sin tur dven
kopplas samman med det tolkande perspektivets forstaelse satillvida att forstaelsen
utvecklas genom erfarenhet. Forstaelsen paverkar dven i sin tur vilka erfarenheter en
person kommer att gora eftersom manniskan, utifran det tolkande perspektivet, handlar i
enlighet med sin forstaelse (Sandberg, 2005).

2.4.1 Fordjupning av forstaelse

Utifran det tolkande perspektivet pa kompetens som beroende av manniskans forstaelse
for sitt arbete kan en manniskas kompetens, enligt Sandberg och Targama (1998), bade
fordjupas och vidareutvecklas (se nasta avsnitt). Nar medarbetare exempelvis deltar i
utbildning relaterad till sitt nuvarande arbete innebar detta vanligtvis att den forstaelse
som han eller hon har for sitt arbete fordjupas. Istéllet for fordjupning av kompetens ar
det har mojligt att anvanda begreppet kompetensforstarkning. Vi har dock valt att
anvanda fordjupning av kompetens da det mer precist pekar pa vad det & som avses i
sammanhanget.

Fordjupning av kompetens innebdr att de kunskaper som en person besitter utvecklas
och byggs pa inom ramen for den forstaelse som personen har i forhallande till sina
arbetsuppgifter. En person som arbetar inom ett visst omrade har ofta en tydlig
uppfattning om vad som utgor komptenta personer inom detta omrade. Denna
uppfattning grundar sig dock i personens egen forstaelse av den specifika
arbetssituationen. N&r denna person sedan ska utveckla sin egen kompetens ar de
bundna av den egna forstaelsen infor arbetet och efterstravar da framst forbattringar
inom de omraden som ryms inom vad personen i fraga anser vara efterstravansvard
kompetens for dessa arbetsuppgifter. (Sandberg och Targama, 1998)
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Sjalvfortroendetréning &r ytterligare en form av larande som resulterar i att en persons
kompetens fordjupas (Sandberg och Targama, 1998). Personer kan besitta kunskaper
och fardigheter som ar val lampade att anvénda i det arbete som de utfor. Personen har
aven forstaelsen infor att dessa kunskaper och fardigheter bor anvandas men pa grund
av att personen saknar sakerhet i sin roll har personen ifraga svart att anvanda sig av de
kunskaper och fardigheter som han eller hon forstar skulle komma vl till pass i arbetet.
Genom att personen far ett forbattrat sjalvfortroende blir det mojligt for honom eller
henne att fullt ut vaga dra nytta av dessa fardigheter. Detta innebar i sin tur en
fordjupning av personens kompetens inom ramen for dennes befintliga forstaelse for
arbetet. Sjalvfortroendets betydelse i kompetenssammanhang understryks dven av
Ellstrom (2002). Enligt Ellstrom ingar sjalvfortroendet som en del i de personliga
faktorer som utgor en persons kompetens i forhallande till en viss arbetsuppgift. Utifran
Elistroms definition av kompetens som en individs potentiella handlingsférmaga i
relation till en viss uppgift, situation eller kontext ar det vidare mojligt att se ett okat
sjalvfortroende som en mojlighet till 6kat handlingsutrymme i arbetet.

Genom att manniskor tillskansar sig nya kunskaper som de tolkar inom ramen for sin
forstaelse far de ytterligare en bekraftelse pa att denna forstaelse dverensstammer med
hur varlden ser ut. Ibland ar det dock svart att gora nya kunskaper och fardigheter
begripliga inom ramen for en manniskas befintliga forstaelse. Nygjorda erfarenheter
som inte Overensstimmer med den befintliga forstaelsen har hon da en formaga att
betrakta som felaktiga och skjuta ifran sig som felaktiga tillfalligheter. Detta istallet for
att ifragasatta den radande forstaelsens riktighet. Det ar forst nar denna forstaelses
grundlaggande antaganden ifragasatts som méanniskor kan forandra sin forstaelse vilket
i sin tur kan leda till utvecklingen av ny kompetens. (Sandberg och Tagama, 1998)

2.4.2 Utveckling av forstaelse

Ellstrom (2002) ser det erfarenhetsbhaserade larandet samt reflektion som en form for att
astadkomma ett larande inriktat mot utveckling, sa kallat utvecklingsinriktat larande.
Genom att lata personer reflektera Gver hur de hanterar vissa uppgifter och situationer
samt vilka grundldggande antaganden som ligger bakom deras sétt att agera blir det
mojligt att skapa ett medvetande hos dessa personer. Forst ndr en person blir medveten
om hur samt varfér han eller hon agerar och reagerar pa ett visst satt blir det mojligt for
personen ifraga att ifragasatta sitt beteende, dess bakomliggande uppfattningar och
antaganden. Fragor som kan stéllas &r bland annat; &r det har verkligen ett bra satt att
tolka denna situation pa samt att hantera den eller finns det andra sétt och vad skulle de i
sa fall kunna fa for konsekvenser? Tanken &r att individen pa detta sétt skall ges en
mojlighet till utveckling av sitt satt att tdnka och agera. Utmérkande for Ellstroms
utvecklingsinriktande larande &r just att individen intar ett ifragaséttande och provande
forhallningssatt gentemot sitt agerande, uppgifter, mal och andra forutsattningar.
(Ellstrom, 2002) Till skillnad fran Kolbs modell for erfarenhetshaserat larande som
fokuserar pa enskilda erfarenheter i specifika kontexter kan det utvecklingsinriktade
larandet ségas vara inriktat mot att forstd och ifrdgasatta handlingar och situationer ur
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ett bredare perspektiv. Vidare kan Ellstroms utvecklingsinriktade larande, ur ett
tolkande perspektiv, sagas syfta till att utveckla och forandra individens forstaelse
genom att hon blir medveten om sin befintliga forstaelse och darigenom ges mojlighet
att ifragasatta den.

Ytterligare en infallsvinkel gallande individers utveckling av forstaelse behandlas i
From novice to expert (Benners, 1984). Enligt Benner finns det en skillnad mellan hur
novisa yrkesutévare och experter forstar sitt arbete. Individens forstaelse ar, enligt
Benner, ett resultat av hennes erfarenhet. Denna forstaelse utvecklas stegvis utifran tre
olika aspekter dér den forsta aspekten handlar om att en forskjutning sker; fran novisens
beroende av abstrakta principer och regler for sitt beteende till att hon i allt storre
utstrackning kan luta sig tilloaka mot praktisk erfarenhet som utgangspunkt for sitt
handlande. Enligt den andra aspekten gar novisen fran att se de till yrket relaterade
situationerna i olika delar till att se dem ur ett helhetsperspektiv. | den tredje aspekten
évergar novisen stegvis fran att vara en fristdende observator och befinna sig utanfor
situationen till att bli en deltagande utdvare i situationen. (Benner, 1984)

2.5 Verktyg for larande

Nedan sker en beskrivning av dialog samt mentorskap. Detta eftersom dialog ar ett av
de mest givande verktygen for utbyte av erfarenhet da dialog dels mojliggor ett
medvetandegorande av den egna forstaelsen infor ett fenomen samt ger en méjlighet att
ta del av andras forstaelse. Vidare sker det ett samspel i dialogen mellan individer som,
utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande samt en konstruktivistisk syn pa
kunskap, ar en nodvandighet for att larande ska komma till stdnd. Detta genom att
samspelet mojliggor for individerna att integrera ny forstaelse och kunskap som blir
synlig genom dialogen med individens tidigare erfarenheter och kunskap inom det
specifika omradet. Mentorskap kan vidare ses som en ordnad form for dialog som gor
det majligt for mindre erfarna personer att fa ta del av mer erfarna personers erfarenhet
samt att darigenom kunna utveckla sin forstaelse infor ett arbete.

2.5.1 Dialog

Med dialog avses i vardagligt tal det muntliga samtalet mellan tva personer.
Dialogbegreppet bestar av tva delar varav den fosta delen “dia” Oversatts till ordet
mellan och ”log” som kommer av grekiskans logos dversatts till ord eller tal. Begreppet
dialog kan &ven anvandas om mer kvalitativa samtal som ar kvalitativa i den mening att
det rader en jambordighet bland deltagarna géllande deras gemensamma 6nskan att
lyssna, 6ppenhet for andras argument samt beredskapen att dndra standpunkt. (Dysthe
2003, Dixon 1998)
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Dialog i form av kvalitativa samtal harror tillbaka till Sokrates tid nar han genom Platon
forde olika samtal med visa man som tillsammans sokte efter sanning. Genom
omsorgsfull argumentering, utan involvering av dvertalning, kénslor, makt samt olika
nyttoperspektiv, forsokte de tillsammans komma fram till sanningar i olika sakfragor.
Dessa dialoger avslutades vanligtvis 6ppna for att pa sa satt mojliggora att nya aspekter
framkom samt for att mojliggdra omvérderingar av deras installningar till olika saker.
Tanken med en kvalitativ dialog &r vidare att olika argument ska vdgas samman under
dialogens gang och att de goda argumenten ska Gvervinna de daliga. Idealet for dessa
dialoger &r att de olika parter som deltar under samtalet nar fram till en gemensam
forstaelse gallande den frdga de samtalar om. Denna instdllning till dialog é&r
framtradande i stor del av forskningen och litteraturen gallande dialog och har resulterat
i normer for vad som anses vara en god dialog inom saval akademiska kretsar som inom
ovriga samhéllet. Inom pedagogisk forskning framstélls denna form av dialog ofta som
ett ideal. (Dysthe, 2003)

Varfor dialog?

Enligt Dixon (1998) kan det finnas ett antal olika syften med en dialog. | sin bok Dialog
pa arbetet namner hon olika framstaende forskare som alla har sin syn pa vad en dialog
kan tjana for syfte. Exempelvis tar Dixon upp Johnsson och Johnssons synsatt att malet
med en dialog ar larande och produktivitet. Vidare skriver Dixon att Freires menar att
en person genom dialog kan forvandla varlden genom att forsta den samt omskapa den.
Vad som dock enligt Dixon ar gemensamt for olika forskares syn pa syftet med en
dialog ar det genom en dialog & mojligt medvetandegtéra det som tidigare var
underfdrstatt, att granska sina egna antaganden samt vid behov skapa en ny gemensam
mening som stalls mot tidigare radande tankar.

Detta tar vidare Wilhelmsson (1998) upp i sin avhandling géllande Larande dialog.
Wilhelmsson menar, utifran en konstruktivistisk syn pa kunskap, att dd@ man genom
dialog klar erfarenhet och olika uppfattningar om saker och ting i ord skapas kunskap.
Genom att en enskild och subjektiv erfarenhet genom interaktion accepteras av andra
skapas gemensam kunskap om vérlden. Denna uppfattning utgor &ven grunden for det
som Wilhelmsson och D66s (2002) i Dialogkompetens for utveckling i arbetslivet
benamner som dialogkompetens. Dialogkompetens avser formagan att kunna tala och
lyssna pa ett uppriktigt séatt och samtidigt dela med sig av sina egna erfarenheter samt
vara mottagliga infor andras. For att en dialog ska bli fruktsam och ett larande skall
kunna komma till stand &r dessa formagor avgoérande. Vidare menar Wilhelmsson och
Doos (2002) aven att man genom goda dialoger kan na en forstaelse som inte kan
komma till stand pa egen hand. Denna syn pa larande forutsatter dock en konstruktiv
syn pa kunskap vilket ar en av grundpelarna inom det tolkande perspektivet som utgor
en av utgangspunkterna for denna uppsats.

Utifran vad som ovan sagts blir det mojligt att se dialogen som ett “verktyg for
larande”. Denna uppfattning far stod av bland annat Dysthe (1996). | boken Det
flerstammiga klassrummet (1996) redog6r hon for sin syn pd vad som innefattas i
begreppet “dialog”. Hon tar har sin teoretiska utgangspunkt i Bakthins, Lotmans och
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Vygotskijs tankegangar. Dysthe menar att dialog kan anvandas synonymt med att leva
eftersom vi endast existerar i relation till andra ménniskor. Genom att omgivningen
svarar pa vara handlingar pa ett visst satt, alternativt later bli att svara, far vi en
uppfattning om vad vi utger oss for och darmed en definition av vad/vem vi ar. Vi
definierar oss genom att finna likheter och skillnader med var omgivning och for att
existera maste vi standigt kommunicera/samspela/féra en dialog med var omgivning. |
denna standiga dialog som livet utgor finns det manga olika roster och i skillnaden
mellan dessa olika roster ligger en enorm inlarningspotential. Det hela kan illustreras
med hjélp av bokens titel Det flerstammiga klassrummet. | ett klassrum existerar ett
flertal olika roster; elevernas, lararnas och om man sa vill dven exempelvis rosterna fran
olika skriftliga kallor sasom larobocker, tidningsartiklar och liknande. Dessa rosters
samexistens utgor, enligt Dysthe, en god potential for larande. For att larande skall
komma till stand &ar det dock inte tillrackligt att dessa olika roster existerar samtidigt
utan det kravs att rosterna samspelar med varandra. Léararen kan pa olika sétt anvanda
elevernas roster for att stélla olika perspektiv emot varandra, férmedla nya fakta och
generellt Oka elevernas aktivitetsniva for att pa sa satt Oka klassrummets
larandepotential i och med att skillnaderna mellan de olika stdmmorna i klassrummet
blir tydlig. (Likval skulle detta klassrum kunna utgdras av en organisation med en
mangd olika roster fran saval ledare som medarbetare, kunder och samhallet i Gvrigt).
(Dysthe, 1996)

Avslutningsvis bor har tillaggas att det inte ar mojligt att pa forhand avgora huruvida en
dialog kommer att resultera i att deltagarna utvecklar sin forstaelse eller ej eftersom
dialogens mening skapas under samtalets gang. Dialoger kan vidare resultera i att saker
som inte 6verensstimmer med ledningens asikter och organisationens évergripande mal
framkommer och legitimeras. Vad som "far” uppkomma under en dialog bor inte
begransas om ett forum for dialog skapas. Saledes maste det finnas en medvetenhet
samt en acceptans gallande att olika tidigare uppfattningar kan komma att ifragasattas
efter hand som en dialog dger rum. (Dixon, 1998)

Dialogens kontext

For att en dialog inom en organisation skall kunna bli fruktsam for att medvetandegdra
medlemmarnas befintliga forstaelse samt eventuellt forandra eller vidareutveckla den
kravs det, enligt Dixon (1998), att organisationen har ett klimat som praglas av
Oppenhet och respekt gentemot varje enskild medarbetare. Det &r av stor vikt att
samtliga medarbetare inte tvingas att ldmna ut sina tankar mot sin vilja samt att det
rader jamvikt géllande ifragasattandet av varandras tankar, idéer, kunskap och
fardigheter. Likval ar det viktigt att organisationen inte praglas av en kultur dar misstag
ar misslyckanden samt ifragasattande likstalls med olydnad. Liknande tankar
framkommer hos Tannenbaum (1997) som menar att det ar forst nér individers
arbetsmiljomassiga forutsattningar ar fullt ut tillgodosedda som larande kan dga rum.
Saledes ar individens sociala kontext, utifrdn detta resonemang, avgorande for larande.
Aven de enskilda organisationsmedlemmarna har ett ansvar for sitt larande. Detta tar
Dixon till viss del upp i sin artikel The responsibilities of members in an organisation
that is learning (1998) dar hon skriver att medlemmarna &r skyldiga att aktivt delta i
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dialoger gallande organisationen samt att lara sig av andras erfarenhet och att kunna
dela med sig av sin egen.

2.5.2 Mentorskap

Begreppet mentor gar tillbaka till den grekiska mytologin dar Odysseus, innan han gav
sig ut i krig, utsag en man vid namn Mentor till beskyddare, larare, radgivare och van at
sin son. (Murray och Owen, 1991) Denna instéllning till mentorskapets innebérd lever
kvar &n idag, vilket blir tydligt genom Murray och Owens féljande definition av
mentorskap;

’En medveten kombination till ett par av en person, som ar kunnigare eller mera
erfaren, och en annan person, som &r mindre kunnig eller erfaren. Det 6verenskomna
malet ar att den mindre kunniga personen skall fa lara och utveckla vissa
kompetenser.” (Murray och Owens, 1991, s.6)

Saledes anser Murray och Owen (1991) att syftet med att mentorskap &r att den mindre
erfarna personen ska kunna utveckla sin kompetens och sina ledaregenskaper genom att
fa tillgang till den mer erfarna personens kompetens. Vidare anser Lindgren att
mentorskap ska innefatta en 6msesidig relation, vilket framkommer i Lindgrens (1997)
definition;

’Mentorskap innebar att tva personer, en mentor och adept, har kommit 6verens om att
uppna 6verenskomna mal. Mentorn ska vara en erfaren och omdomesgill person med
bred och god livserfarenhet, som genom sin kunskap och erfarenhet, engagerat och
varmhjartat vill ge stéd och bidra till en yngre persons personliga utveckling och
avancemang.” (Lindgren, 1997, s.281)

Vad som tydligt framkommer av de tva ovanstaende definitionerna av mentorskap &r att
de fokuserar pa att utveckla de mindre erfarnas ledarskapsformagor samt deras
m0ojlighet att avancera inom organisationen.

En forskare som gar emot denna ovan beskrivna syn pa mentorskap ar Darwin (2000).
Darwin menar att denna syn pa mentorskap ar allt for inskrankt och funktionalistiskt.
Detta, enligt Darwin, funktionalistiska perspektiv grundar sig i tanken om att
mentorskap &r en hierarkisk och rationell process mellan vanligtvis en aldre mentor och
en yngre adept. Denna relation ar ofta ojamn samt syftar till hierarkisk uppgradering
samt hogre 16n. Vidare menar Darwin att dessa anvandningsomraden for ett mentorskap
innefattar tidigare oemotsagda antaganden om kunskap, larande och makt. Genom att
istallet anlagga ett humanistiskt perspektiv pa mentorskap valjer Darwin att ga emot
detta funktionalistiska perspektiv. Mentorskap utifran ett humanistiskt perspektiv gar
bortom det effektivitetstainkande som det funktionalistiska perspektivet fokuserar pa.
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Istallet fokuserar detta perspektiv pa mentorskap som ett mote mellan tva jamlikar.
Detta mote ska i sin tur utifran arlighet och dialog resultera i ett nyskapande och aktivt
partnerskap. Genom denna form av partnerskap far bada parter mojlighet att interagera
samt ta del av varandras forstaelse vilket dppnar upp for larande. (Darwin, 2000)

D& denna uppsats grundar sig pd en sociokulturell syn pad larande samt en
konstruktivistisk syn pa kunskap tillkdnnager vi oss till en humanistisk syn pa
mentorskap. Detta eftersom vi anser att larande sker genom ett 6msesidigt samspel samt
att kunskap maste ske genom interaktion dar de personer som lar tar del av varandras
forstaelse.

Mentorers viktigaste uppgifter ar, enligt Owen och Murray (1991), att informera
adepten om hur organisationen ar uppbyggd, ge feedback samt stétta och hjalpa till vid
olika problemsituationer. Vidare menar Kram (1983) att likval som mentorskapet kan
leda till en positiv utveckling av adepten i sin yrkesroll kan den relation som
mentorskapet innebar &ven leda till att mentorns sjalvkansla okar. Detta eftersom
utvecklandet av en yngre férmaga kan innebéra att mentorn kanner sig betydelsefull och
uppskattad.

2.6 Organisatoriskt minne — bevarande av kunskap
Inom organisationen

Det ar mojligt att diskutera huruvida en organisation kan sdagas ha ett "minne” eller ej.
Ar det egentligen mojligt att bevara kunskap inom en organisation eller ar kunskap
oupplosligt knuten till individerna inom organisationen? Oavsett vad som anses
gallande dessa fragor ar det svart att komma ifran det faktum att det ar av stor vikt for
en organisations fortsatta 6verlevnad att i sa stor utstrackning som mojligt kunna bevara
viktig information och kunskap inom organisationen, sa att denna inte enbart finns hos
vissa personer. Detta eftersom det annars skulle innebéra att kunskap forsvinner ut ur
organisationen om dessa personer lamnar den. Dokument, databaser och rutiner utgér
exempel pa verktyg for bevaring av kunskap inom organisationen liksom
organisationens kultur. Dessa verktyg kommer dérfor kortfattat att beskrivas under
féljande avsnitt.

Kunskapsbevaring vid projekt

Projekt inom organisationer ar ofta av tillfallig natur. De pagar vanligtvis under en
begrénsad tid och kan utféras av antingen enskilda eller flera personer. Dessa personer
kan efter det att de fullgjort sin arbetsinsats i samband med projektet fortsatta med andra
projekt inom organisationen, alternativt lamna den. Vid genomférandet av ett projekt
tillskansar sig de medverkande personerna olika kunskaper och erfarenheter. Om de
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personer som genom projektet erhallit kunskaper och fardigheter lamnar organisationen
forsvinner dock dessa erfarenheter med dem. (Kasvis, Vartiainen och Hailikari, 2003)

Genom administrering av kunskap kan dock de kunskapsforluster som uppstar nar
individer forsvinner ur organisationen reduceras. Detta kan innebéra att interaktion med
dem som erfarit dessa lardomar inte behover vara nédvandig for att de, genom ett
projekt utvecklade, kunskaperna skall kunna spridas samt bevaras inom organisationen.
Kunskapsadministrering kan ske genom saval olika former av dokument som i
databaser. For att dessa former av bevaring av kunskap skall vara av nytta for framtiden
kravs det att olika former av kunskap och information bevaras; de tekniska och
rutinmassiga resultat som projekten resulterade i, bakgrundsinformation till projekten
samt processen som ledde fram till projektets resultat. All denna information och
kunskap ar namligen nddvandig for det efter projektets genomférande skall bli mojligt
att kunna besvara vad som héande och varfor. Med hjélp av dessa slutsatser skapas i sin
tur d&ven mojligheter for att kunna forutse hinder och fallgropar i arbetet samt att se
mojligheter i liknande sdval som helt, for organisationen, nya projekt. (Kasvis,
Vartiainen och Hailikari, 2003)

For att administreringen av kunskap, fardigheter och erfarenhet ska fungera smidigt ar
det viktigt med rutiner. Dessa rutiner skapas béast genom processer dar medarbetarna ar
delaktiga. Vad som dock ar viktigt med dessa rutiner ar att de inte laser det inom
organisationen pagaende arbetet i fasta monster. Rutinerna maste saledes vara
foranderliga efterhand som kraven pa organisationens verksamhet férandras och saledes
aven behoven av kunskapsadministrering. (Nelson och Winter, 1982)

Organisationskultur

I litteraturen finns det en méngd olika meningar och definitioner géllande vad som
kénnetecknar en organisationskultur. Tva erkanda forskare inom detta sammanhang ar
Schein och Alvesson. Enligt Schein (1985) bestar en organisationskultur av tre olika
nivaer vilka stracker sig fran att vara pd det omedvetna planet till att vara observerbart
och uttalat. Schein har valt att kalla dessa tre kulturnivaer for grundlaggande
antaganden; vilka ar omedvetna samt starkt genomsyrar hela organisationen,
varderingar som ar synliga genom exempelvis uttalade strategier och mal samt
artefakter som gar att observera i olika beteenden och verbala uttryck.

Organisationskulturen fyller olika syften inom en organisation. Den kan bidra med att
ge medlemmarna anvisningar for hur de ska hantera olika situationer da den fungerar
som en véagvisare och styr medlemmarnas beteende (Schein, 1985). Genom att
organisationskulturen ger ett monster for hur individen i organisationen bor handla
behéver medlemmarna inte kdnna sig osakra pd hur de ska agera. Medlemmarna
behodver inte tolka och omtolka innebdrden av varje situation de befinner sig i utan vet
pa forhand vad som &r socialt accepterat (Alvesson, 2001). Organisationskulturen kan
saledes fungera som ett rattesnére inom organisationen. Efterhand som det kommer nya
medarbetare in i organisationen socialiseras dessa in i den radande kulturen for att bli en
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del av den, samt for att i sin tur uppratthalla och formedla kulturen vidare till
efterkommande medlemmar. (Schein, 1985)

2.7 Uppsatsens syfte

Ett av de framsta syftena med all form av vetenskap och forskning ar att 6ka forstaelsen
och kunskapen om varlden samt hur den ar sammansatt. (Bjereld m fl 2002) Vi har i
denna uppsats inte mojlighet att studera hela véarlden som sadan utan har valt ut en liten
del av denna att titta narmre pa. Genom att studera en liten del samt 6ka var kunskap
och forstaelse infor denna del kommer detta dock i férlangningen att ge oss en béttre
inblick i hur den stora vérlden hanger samman.

Som inledningsvis ndmndes &r avsikten med denna uppsats att studera hur kompetens
kan tillvaratas i samband med fyrtiotalisternas pensionsavgangar. Da VA-verket har
varit vart forskningsobjekt for denna studie lyder syftet enligt féljande; Hur kan VA-
verket ta tillvara pa pensionsaktuella och nyligen utexaminerade ingenjorers kompetens
pa basta satt i samband med pensionsavgangar och nyanstallningar?

For att kunna besvara detta syfte pa basta satt har vi valt att dela upp det och besvara det
utifran foljande fragestallningar:

- Hur skiljer sig de pensionsaktuella och de nyutexaminerade ingenjorernas
kompetens sig at avseende deras forstaelse infor sitt arbete?

- Hur kan dessa gruppers kompetens avseende deras forstaelse infor arbetet som
ingenjor forenas for att pa béasta satt komma organisationen till nytta?

Utifran ovanstaende beskrivning ar denna uppsats saledes specifik i den mening att vart
problemomrade &r studerat ur VA-verkets kontext, men i sin tur generell genom att flera
organisationer befinner sig i en liknade situation med likartade problem.

2.7.1 Avgrénsningar

Inom ramen for denna uppsats har vi valt att framst fokusera pa den enskilda méanniskan
i organisationen. Exempelvis sd diskuteras den enskilda individens kompetens,
fordjupning samt utveckling av forstaelse. Vidare fokuserar vi pa det individuella
larandet &ven om detta sker i en organisatorisk kontext. Aven det teoretiska avsnittet
géllande dialog &r presenterat ur ett individperspektiv. Till viss del anldggs dock ett
organisatoriskt perspektiv nar paverkan av individernas larande i form av bland annat
mentorskapsprogram diskuteras. Teorin kring bevarandet av kunskap inom
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organisationen kan &ven sagas snudda vid ett organisatoriskt perspektiv. | detta avsnitt
ar det dock bevarandet av individens kunskap som fokuseras.

Vart problemomrade skulle vidare kunna vara intressant att studera ur ett organisatoriskt
perspektiv; sasom olika former och verktyg for att astadkomma organisatoriskt larande
eller de mojligheter som en generationsvaxling hos de anstallda skulle kunna innebéra
for ett organisatoriskt larande att komma till stand. Da vi anser att det skulle ha blivit for
omfattande att studera uppsatsens problemomrade ur bade ett individ- och ett
organisatoriskt perspektiv inom ramen fOr denna magisteruppsats har vi valt att
avgransa oss och i forsta hand fokusera pa individen i organisationen.
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3 Metod

| en uppsats som i stor utstrackning baseras pa resultat fran en empirisk undersokning &r
det viktigt att 1&saren ges mojlighet att skapa sig en forestallning om hur det empiriska
arbetet har gatt till. | detta kapitel beskrivs darfér metodologisk positionering,
undersokningens utgangspunkter, tillvagagangssatt samt undersokningens kvalitet.

3.1 Metodologisk positionering

Infor uppsatsens empiriska undersokning funderade vi pa hur denna undersokning
metodologiskt sett skulle positioneras. Detta klarnade dock nédr de teoretiska
utgangspunkterna hade beskrivits i uppsatsens andra kapitel. Inledningsvis har vi har
valt att positionera oss inom den kvalitativa forskningsansatsen eftersom avsikten med
studien &r att undersoka ingenjorernas subjektiva forstaelse av sitt arbete. Ett sadant
syfte faller; enligt Starrins (1994) och Merriams (1994) distinktion mellan en kvalitativ
och kvantitativ forskningsansats som vetenskapsfilosofiska paradigm, inom ramen for
den kvalitativa ansatsen. Vidare gor vart val att i denna uppsats se pa kompetens ur ett
tolkande perspektiv att vi bekanner oss till denna ansats. Starrin (1994) och Merriam
(1994) betonar just fokus pa det subjektiva och forstaelsen for olika fenomen inom
denna ansats vilket rimmar véal med det tolkande perspektivet pa kompetens. Valet av att
anvanda intervju som metod ar ytterligare ett argument for var positionering pa den
kvalitativa kartan. Detta eftersom intervjuer oftast klassificeras som en kvalitativ metod
i de fall en uppdelning i kvalitativa och kvantitativa metoder gors (Bryman, 2002).

Tillvdgagangssattet i arbetet med denna uppsats var inledningsvis deduktivt, vilket
enligt Backman (1998) innebar att forskaren utgar fran teorin for att darefter préva sina
hypoteser genom empiriska undersokningar. P4 sa vis var vart tillvagagangssatt
deduktivt da vi inledningsvis laste in oss pa olika teorier gallande kompetens. Efter att
ha tagit del av Sandbergs teori géllande kompetens ur ett tolkande perspektiv fattades
beslutet om att utifran denna syn pa kompetens utforma studien. Innan genomférandet
av studien laste vi dven in oss pa olika forskningsansatser for att komma fram till hur
tillvagagangssattet i undersokningen skulle se ut. Efterhand som studien genomfordes
och den information som framkom under intervjuerna behandlades har s6kandet efter
litteratur dock fortsatt for att utifran olika teorier kunna forklara och analysera det
empiriska materialet. Detta forhallningssatt kan i motsats till deduktion benadmnas
induktion vilket, enligt Backman (1998), innebar att forskaren utifran sin empiri soker
teori. Saledes vill vi varken bekénna oss till en deduktiv eller induktiv ansats utan anser
att var uppsats har drag av bada riktningarna. Detta stallningstagande far dven stod av
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Bryman (2002) som menar att deduktion i stor utstrdckning visar drag av induktion,
likvéal som deduktion ofta har drag av induktion.

3.2 Utgangspunkter

Nedan framstalls den forforstaelse som vi uppsatsskribenter hade, géllande uppsatsens
problemomrade, infor uppsatsens empiriska studie. Déarefter sker en beskrivning av
valet av organisation samt urvalet av intervjupersoner.

3.2.1 Forforstaelse

Inom hermeneutiken, ur vilket det tolkande perspektivet harstammar, rader det en
grundtanke géllande att vi alltid forstar olika fenomen mot bakgrund av vissa
antaganden om verkligheten. Enligt Gilje och Grimen (1992) moter vi aldrig vérlden
utan sadana grundantaganden. De menar att vi utifran de forutsattningar som vi har med
oss i form av dessa antaganden om verklighetens beskaffenhet avgér vad som é&r
forstaeligt och oforstaeligt. Nar vi saledes narmar oss ett forskningsfenomen som
inledningsvis ter sig ofdrstaelsebart sa ar det ofdrstaelsebart i forhallande till den
forstaelse av vérlden som vi tar med oss in i forstaelseprocessen. Denna forstaelse kan
benamnas som var "forforstaelse” och ses som ett avgorande villkor for utvecklingen av
en forstaelse av ett forskningsfenomen. Anledningen till att forforstaelsen kan anses
utgora ett avgorande villkor for utvecklingen av en forstaelse av ett forskningsfenomen
ar att det ar forskarens forforstaelse som ger en undersokningen dess riktning. Utan
denna riktning skulle en forskare inte kunna veta var han eller hon skall rikta
undersokningens fokus for att darigenom kunna undersoka olika aspekter som i sin tur
kan bidra till att utvecklingen av en forstaelse av forskningsfenomenet. (Gilje och
Grimen 1992)

D& denna uppsats ar av kvalitativ karaktar bor en noggrann beskrivning av den
forforstaelse som ligger bakom undersékningen goras. Anledningen till detta ar att det
annars blir svart for lasaren att utifran sina egna forutsattningar bedéma uppsatsens
trovardighet och giltighet. Nar detta uppsatsskrivande begav sig sag var forforstaelse ut
s som nedan beskrivs.

Ett av de antaganden som ligger bakom beslutet att skriva denna uppsats om
kompetensforlust i samband med fyrtiotalisternas pensionsavgangar ar var uppfattning
om att detta kommer att medfora problem for flertalet organisationer. Anledningen till
detta antagande ar att de som gar i pension genom sin langa tid som yrkesverksamma
tillskansat sig en hel del erfarenhet som de nyligen utexaminerade inom samma yrken
inte har. De nyligen utexaminerades avsaknad av erfarenhet har vi antagit kan innebéra
en avsaknad av de kunskaper och féardigheter som deras aldre foretrddare utvecklat
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under sina yrkesverksamma ar. Nar dessa mer erfarna personer forsvinner ur
organisationen kommer de saledes att ta med sig for dem unika kunskaper och
fardigheter. Att kunskaper och férdigheter forsvinner i samband med att personer
lamnar organisationer &r inte unikt i sig. Da antalet fyrtiotalister &r sa pass manga kan
detta dock innebdara att forlusten blir storre och att det inte finns samma mdgjlighet att
Overlappa denna forlust med hjélp av andra anstdllda som vid exempelvis l6pande
rekrytering och pensionering i mindre omfattning. Saledes antar vi att
masspensioneringen av fyrtiotalister kommer att innebédra en kompetensforlust for
flertalet organisationer vilket det &r av hogsta intresse att understka hur den kan
hanteras.

Vid pabdrjandet av planeringen av intervjuerna med de olika ingenjorerna pa VA-verket
var vi bada obekanta med VA-verkets verksamhet. Likasd var vara kunskaper
knapphandiga géllande vad de olika ingenjorerna som vi skulle intervjua arbetade med.
Detta var dock nagot som vi laste in oss pa innan undersokningen pabdrjades. Genom
att ta del av arsredovisningen samt genom att prata med var kontaktperson skapade vi
oss en battre bild av VA-verkets verksamhet och kunde darmed aven skapa en forstaelse
gallande ingenjorernas arbete. Da vi saknar teknisk utbildning var det dock svart for oss
att helt och hallet satta oss in i deras tekniska kunskaper. Var forstaelse infor deras
arbete var dock tillracklig for att denna studie skulle kunna genomforas pa ett adekvat
satt. Samtliga intervjuer inleddes dven med att intervjupersonerna fick beskriva sina
arbetsuppgifter sa att vi ytterligare en gang kunde forsakra oss om att vi hade forstatt
deras arbetsuppgifter pa ett korrekt stt.

Vi hade, vilket nedan beskrivs, en klar uppsatsidé nar vi kom i kontakt med VA-verket.
D& VA-verket pa egen hand hade borjat diskutera problematiken med vantade
pensionsavgangar tyckte de i sin tur att var uppsatsidé verkade intressant och It oss
genomfora var planerade studie mot att de fick ta del av resultatet. P4 sa vis skrivs
denna uppsats inte pa uppdrag av VA-verket vilket har medfort att det inte har funnits
nagra direktiv eller ramar fran deras hall. D& uppsatsen inte skrivs pa uppdrag tror vi
inte att var forforstaelse kan ha fargats av vad en eventuell uppdragsgivare skulle ha
kunnat ha en 6nskan om att fa ut genom denna typ av studie.

3.2.2 Val av organisation

Infor att arbetet med denna uppsats tog fart var vi i kontakt med ett flertal olika
organisationer angaende deras situation gallande pensionering av medarbetare inom den
narmsta tiodrsperioden. Vart val att genomfora uppsatsens empiriska studie pa VA-
verket grundade sig forst och framst i att organisationens ingenjorer har en relativt hog
medelalder vilket kommer att medfora att flertalet av dessa kommer att pensioneras
inom en period av tio ar. Vidare hade VA-verket sjélva insett organisationens behov av
att undersoka vilka konsekvenser dessa pensioneringar av flera erfarna ingenjorer kan
komma att medfora samt hur dessa skulle kunna hanteras. Detta medforde i sin tur att de
hade ett intresse av undersokningens resultat vilket vi fann vara en motiverande faktor.
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VA-verkets arbete med denna problematik hade annu inte pabdrjats varfor vi sag att
vara resultat skulle kunna komma organisationen till nytta redan i ett tidigt stadium.
Detta till skillnad mot om ett sadant arbete redan hade paborjats vilket skulle ha kunnat
medfdra att undersokningen istallet hade fatt en mer utvarderande karaktar, detta fann vi
dock inte lika motiverande.

3.2.3 Urval

Infor urvalet av intervjupersoner var var onskan att de skulle vara forhallandevis
nyutexaminerade och nyanstéllda respektive pensionsaktuella medarbetare inom samma
yrkesgrupp samt att deras arbetsuppgifter i sa stor utstrackning som majligt skulle vara
desamma. Valet av att intervjua ingenjorer grundar sig i att det ar inom denna grupp
som VA-verket dels har sin kdrnkompetens, dels kommer att pensionera ett flertal
medarbetare inom en tiodrsperiod. Anledningen till att intervjua nyutexaminerade och
nyanstallda respektive pensionsaktuella ingenjorer var for att darigenom pa basta satt
skulle kunna besvara uppsatsens syfte och forskningsfragor. Sammanlagt intervjuades
atta ingenjorer varav fyra var relativt nyutexaminerade och nyanstallda samt vara fyra
stycken ndrmade sig pensionsaldern. Urvalskriterierna for de pensionsaktuella
ingenjorerna var att de skulle ha varit verksamma inom VA-verket under en langre tid
samt att de skulle vara i 6vre femtioarsaldern. Med en langre verksamhetstid avsags
femton ar och uppat. Inledningsvis hade vi en dnskan om att de skulle vara dver sextio
ar men da det inte var sa latt att hitta fyra ingenjorer i den aldern ansag vi att aven de
som var dver femtiofem skulle kunna besvara vara fragor pa ett tillfredsstallande sétt.
De kriterier som lag till grund for urvalet av nyutexaminerade och nyanstéallda var att de
skulle ha en forhallandevis ny examen samt att de skulle ha arbetat en kortare tid inom
VA-verket, max fem ar. Det var var kontaktperson som arbetar som personalsekreterare
pa VA-verkets personalavdelning som utifran dessa kriterier tog fram forslag pa
lampliga intervjupersoner.

Vid urvalet av intervjupersoner gjordes inte nagon skillnad mellan olika typer av
ingenjorer. Somliga av dem som intervjuades &r civilingenjorer medan andra &r
hogskole- eller gymnasieingenjorer. Vi valde att bortse fran detta da vi inte tror att detta
skulle ha ndgon inverkan pa studien. Istéllet var vi inriktade mot att de som valdes ut
skulle arbeta med liknande uppgifter. Samtliga av de personer som vi intervjuade
arbetar som planerings- eller projektingenjorer. Detta arbete innebdr i vida ordalag att
genomfora olika projekt fran det att dessa planeras till dess att de avslutas och
slutbesiktigas. Genomforandet av ett projekt innebdr att planera for det, rita upp det i
mindre skala med hjalp av datorprogram, gora olika berdkningar samt lamna ut olika
delar pa entreprenad. Nar avtalen sedan ar tecknade med de olika entreprendrerna ar de
olika ingenjorerna ansvariga for samordningen av entreprenérer samt har huvudansvaret
for projektet. Efterhand som arbetet pagar bli de ofta uppringda for att svara pa olika
fragor samt aker de ofta ut till den plats dar arbetet pagar for att pa olika sétt kunna
hjalpa till.
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Da urvalet av intervjupersoner utgick ifran forhallandevis specifika urvalskriterier kan
urvalet Kklassas som ett subjektivt urval. Med subjektivt urval menas att
intervjupersonerna “handplockas” for en studie (Denscombe, 2000). Genom denna form
av urval ar det mojligt for forskaren att pa forhand forsakra sig om att
intervjupersonerna besitter information som &r relevant for studien. Det foreligger dock
en risk med att handplocka intervjupersoner. Exempelvis kan den som valjer ut
intervjupersoner gora detta for att gynna sin egen position eller for att ge en viss bild av
det fenomen som ska undersdkas. Som tidigare namnts skrivs dock inte denna uppsats
pa uppdrag av VA-verket samt valdes intervjupersonerna ut utifran relativt objektiva
Kriterier. Darmed ser vi inte att denna risk foreligger.

3.3 Genomforande

Det forsta steget i genomférandet av den empiriska studien i form av urval av
intervjupersoner skedde redan under vart forsta mote med var kontaktperson pa VA-
verket. Detta mote gar att likna vid en informantintervju i den mening att
kontaktpersonen var vél insatt i problematiken utan att vara en del av den (Holme och
Solvang, 1997). Sjalva undersokningen pabdrjades ett par dagar senare, hur detta gick
till samt hur den information som framkom hanterades beskrivs nedan.

3.3.1 Intervjugenomférande

Var kontaktperson pd VA-verket tog den forsta kontakten med respondenterna infor
studien och berattade da oversiktligt vad studien skulle komma att handla om samt
fragade om personerna var intresserade av att delta. Da samtliga tillfragade var positiva
till att medverka delgav var kontaktperson oss dessa personers kontaktuppgifter samt
informerade dem om att vi skulle ta kontakt med dem. Darefter ringde vi upp de olika
personerna som var tilltdnkta for intervju for att ge dem ytterligare en beskrivning av
vad studien skulle handla om, forsékra oss om att de fortfarande var intresserade av att
delta samt for att bestamma tid och plats for intervju. Somliga av dem som tillfragades
ville ha ytterligare information gallande undersokningen varpa en mer utforlig skriftlig
beskrivning av studien skickades (se bilaga 1).

Intervjuerna genomfoérdes mellan den fjarde och tionde maj, ar 2006, i minde
konferensrum i anslutning till den avdelning dar de intervjuade arbetade. Genom att det
fanns tillgang till konferensrum kunde enskildhet samt reduktion av stérande moment
astadkommas. Varje intervju pagick mellan trettio till sextio minuter.

For att reda ut eventuella funderingar som intervjupersonerna hade infér intervjuerna
inleddes intervjuerna med en presentation av oss som intervjuare. Vi talade om vilket
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universitet samt utbildningsprogram vi kom ifran samt vad syftet med var studie var.
Vidare talade vi d&ven om hur manga fragor som intervjun innefattade samt att de inte
var tvungna att svara pa nagot som de upplevde som obehagligt. Somliga av
intervjupersonerna ville ha mer information om undersdkningen, exempelvis varfor vi
valde att samarbeta med VA-verket. Vi gjorde da vart basta for att besvara dessa fragor
for att skapa en avslappnad och bekvam situation for respondenterna. Utifran
respondenternas satt att besvara vara intervjufragor upplevde vi inte att de upplevde
intervjusituationen som besvarlig. Intervjupersonerna informerades dven om att
intervjuerna spelades in pa band, att informationen skulle hanteras konfidentiellt samt
att dessa band skulle forstoras efter det att uppsatsen var fardig. Anledningen till varfor
intervjuerna spelades in var for att ge oss intervjuare sa goda forutsattningar som
mojligt att f& med allt som respondenterna berattade da detta kunde anses vara av stor
vikt for att bearbetningen av intervjudatan efter det att intervjuerna genomforts.

Intervjuerna var standardiserade i den bemarkelse att de inleddes och avslutades pa
samma satt vilket framkommer av intervjuguiderna (se bilagor). Detta for att ge
samtliga personer samma bemoétande sa att variationen i respondenternas svar inte
skulle kunna hérledas till olika beteenden fran var sida. Under intervjuerna var vi bada
narvarnade. Vi turades om att genomfora de olika intervjuerna. Saledes var det en av oss
som stéllde de fragor som aterfinns i intervjuguiderna medan den andre var med och
lyssnade for att kunna stélla eventuella foljdfragor i de fall da respondentens svar var
otydliga.

Vidare var intervjuguiderna utifran Denscombes (1998) definitioner av intervjuer av
semistrukturerad karaktar. Detta innebar att intervjuguiderna innehaller ett antal olika
fragor, som alla berérs under intervjun. Intervjun har dock upplagget av ett samtal dar
fragornas inbordes ordningsfoljd far sta tillbaka for intervjupersonens majlighet att
prata fritt samt utveckla sina olika svar. Vi hade saledes pa forhand nedskrivna fragor
som togs upp under intervjuerna, vid behov kompletterades de ytterligare med olika
foljdfragor.

3.3.2 Bearbetning av data

Efterhand som intervjuerna genomfordes transkriberades samtliga intervjuer i sin helhet.
Dessa utskrifter lastes darefter igenom for att friska upp minnet av vad som framkommit
samt for att fa en god helhetsbild av vad som sagts. Darefter forsokte vi plocka upp roda
tradar i de olika intervjusvaren, bade gallande vad som var gemensamt men &ven olika
for de olika respondenternas svar. Nar vi hade skapat oss en god bild av vad som
verkligen framkom under intervjuerna skapade vi olika kategorier att presentera empirin
utifran. Somliga av dessa kategorier kunde sedan slds samman dd de var nara
sammanhangande. Efter det att empirin hade skrivits samman slogs empirin samman
med analysen. | denna empirianalys lag dock den empiridel som inledningsvis var tankt
att ensam presenteras i uppsatsen till grund.
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3.4 Undersodkningens kvalitet

Inom den naturvetenskapliga och ofta kvantitativa forskningen é&r validitet och
reliabilitet de begrepp som vanligtvis anvénds vid beskrivningen av en undersoknings
kvalitet. Enligt Patel och Tebelius (1987) ar dessa begrepps motsvarighet inom
samhéllsvetenskaplig och kvalitativ  forskning rimlighet, trovardighet och
samvetsgrannhet. Dessa begrepp har vi under genomférandet av var studie utgatt ifran,
for att pa sa satt forsoka sakra slutprodukten av denna uppsats kvalitet.

Da det inte finns nagra direkta kriterier av mer objektiv karaktar att stalla kvalitativ data
mot maste forskaren stélla sig fragan huruvida den information som framkommer ar att
betrakta som rimlig. (Patel och Tebelius, 1987) Vi har i var studie genomfort atta
stycken intervjuer. Nar studien inleddes s& var vi inte pa det klara med hur manga
intervjuer som skulle komma att genomforas. Efterhand som intervjuerna genomfordes
borjade vi dock att se liknande monster i de olika respondenternas svar och ansag darfor
att det var lagom att stanna vid atta intervjuer. Vidare var respondenternas svar att
betrakta som rimliga utifran de liknande monster som kunde urskiljas ur intervjusvaren.

Trovardighet kan bast astadkommas genom att forskaren kan argumentera for att saval
informationsinsamlandet samt att tolkningar av informationen ar palitlig. (Patel och
Tebelius, 1987) Genom att samtliga intervjupersoner har varit informerade om
undersokningens syfte och potentiella nytta for VA-verket samt har medverkat frivilligt
tror vi att de svarat utifran vad de anser vara sant och riktigt. Det finns dock alltid en
risk for att olika kontextuella faktorer kan inverka vid ett intervjutillfélle. (Alvesson,
1999) Dessa faktorer innebar inte att intervjupersonen i fraga ljuger men kan medfora
att intervjupersonen medvetet eller omedvetet modifierar sina svar. Ett exempel pa en
sadan faktor kan vara intervjupersonens vilja att vara den som intervjuar till lags. Likval
kan organisationskulturella normer eller andra normer paverka intervjupersonens sétt att
svara. Vidare kan intervjupersonen se intervjun som ett tillfalle att fora fram olika
politiska standpunkter som finns inom organisationen. (Alvesson, 1999) Enbart genom
att ha tagit del av Alvessons rapport gallande dessa olika intervjufallor” tror vi oss ha
blivit observanta infor denna typ av paverkansfaktorer. Vi har dock inte kunnat kanna
av nagra tendenser till detta under de intervjuer som genomforts. For att ytterligare
forsakra oss om detta sa har vi vid vissa situationer under intervjuerna stallt foljdfragor
for att ytterligare forsakra oss om att sa inte var fallet. Vidare har vi forsokt att skapa en
god trovérdighet for denna uppsats genom att vara noggranna vid sammanstallningen
och analysen av empirin. Vi har aven varit mana om att pa ett utforligt sétt redogora for
var forforstaelse infor var studie samt de olika val vi gjort under studiens gang.

Det tredje kriteriet; samvetsgrannhet, ar sarskilt viktigt da det ar forskaren som ensam
har tolkningsforetrade. HOg samvetsgrannhet kan uppnas genom att forskaren
exempelvis inte utesluter empiri som gar emot vad man fa hoppades fa fram fran
empiriredovisningen. (Patel och Tebelius, 1987) Vid framstallningen av
intervjupersonernas svar har vi varit mana om att ge representativ bild av samtliga svar

27



som framkom. Likval har vi varit mana om att samtliga intervjupersoners svar ska fa en
lika framtradande roll i empiriframstéliningen.
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4 Resultatredovisning och analys

Utifran uppsatsens teoretiska referensram har lasaren hittills fatt mojlighet att skapa en
forstaelse for hur kompetens kan betraktas ur ett tolkande perspektiv samt hur forstaelse
kan fordjupas och utvecklas med hjélp av olika verktyg for larande samt bevarande av
kunskap inom organisationer. | detta kapitel kommer uppsatsens teori att anvandas for
att analysera resultaten fran den empiriska undersokningen. Denna redovisning och
analys kommer att ske utifrdn uppsatsens tva fragestallningar (se 2.7) for att
avslutningsvis besvara uppsatsens syfte. Resultaten fran de olika intervjuerna
presenteras saledes integrerat och analyseras efterhand.

4.1 Skillnad i kompetens avseende forstaelse infor
arbetet

Denna forsta del av uppsatsens kombinerade resultatredovisning syftar till att besvara
uppsatsens forsta fragestallning; Hur skiljer sig de pensionsaktuella och de
nyutexaminerade ingenjorernas kompetens sig at avseende deras forstaelse infor sitt
arbete? Uppbyggnaden d&r i stort sett den samma som i uppsatsens teoretiska del
géllande kompetens. Inledningsvis analyseras ingenjorernas kompetens ur ett rationellt
perspektiv. Analysen vidareutvecklas sedan genom att deras kompetens istéllet betraktas
ur det tolkande perspektivet som i sig ar en vidareutveckling av de mer rationellt
grundade kompetensmodellerna.

4.1.1 Kompetens

For att pa ett tydligt satt kunna framstalla hur de nyligen utexaminerade och
pensionsaktuella ingenjorernas forstaelse, och darmed aven kompetens, skiljer sig at har
vi valt att inledningsvis titta pa huruvida de olika intervjupersonerna har samma
tekniskt-teoretiska samt praktiska kunskaper for att darefter kunna studera huruvida
deras forstaelse skiljer sig at. Vi har valt att anvanda oss av termerna tekniskt-teoretiska
respektive praktiska kunskaper eftersom detta var termer som anvandes under
intervjuerna. Indelning av kompetens, i tekniskt-teoretiska respektive praktiska
kunskaper, kan sagas vila pa en rationell grund i likhet med Ellstroms (2002) och
Lundmarks (1998) kompetensmodeller som presenterades i teorin. Med rationell grund
menar vi i detta sammanhang att det antas finnas ett kausalt samband mellan en individs
arbetsprestation och hennes teoretiskt-tekniska respektive praktiska kunskaper.
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Teknisk-teoretisk samt praktisk kunskap

Utifran en rationellt grundad syn pa kompetens framkom det under intervjuerna att de
olika kunskaper och fardigheter som ingenjorerna ansag kravas for att kunna utfora
deras arbete pa basta satt framst var tekniskt-teoretiska samt praktiska kunskaper.
Det teknisk-teoretiska kunnandet var, enligt samtliga respondenter, mojligt att erhalla
genom formell utbildning pa hogskola eller universitet. Ingen utav de som intervjuades
upplevde att de eller ndgon av deras kollegor saknade teknisk-teoretisk kunskap. De
intervjuade ansdg aven att trots det faktum att de yngre hade en mer gedigen teoretisk
kunskap, erhallen genom langre och akademiskt hogre utbildning, i forhallande till de
pensionsaktuella var detta inget som direkt paverkade forutsattningarna for att klara av
arbetet. Vad som dock framkom under intervjuerna var att de mer erfarna saknade de
nyutexaminerades datorkunskap. De yngre var “vassare” i detta avseende vilket gjorde
det lattare for dem att ta till sig samt anvéanda olika datorprogram i arbetet. Anledningen
till denna skillnad géllande datorvana angav samtliga respondenter ligga i det faktum att
de yngre var uppvuxna med datorer som ett hjalpmedel samt att de hade fatt lara sig att
anvéanda dem i skolan. Varfor de mer erfarna inte hade utvecklat samma datorkunnande
i sitt arbete, forklarade en av respondenterna med att det inte hade efterfragats av
ledningen. Intervjupersonerna ansag dock inte att denna skillnad i datorvana utgjorde
nagot storre problem for dem da de klarade av att skéta sina arbetsuppgifter trots detta.
Ibland fragade de pensionsaktuella dock de mer mindre erfarna om tips och hjalp med
hur de skulle kunna forbattra sin datorférmaga for att bli &n mer effektiva.

Vad som saldes kan sédgas om de olika ingenjorernas teknisk-teoretiska kunskap ar att
denna ar fullt tillfredsstallande i forhallande till de krav som arbetet stéller. De mer
erfarnas datorkunskap skulle dock kunna forbéattras. Detta ar dock inget som, enligt
intervjupersonerna, dar direkt nddvandigt men det skulle kunna innebdra en
effektivisering av datoranvandandet.

Gallande praktisk kunskap skiljer sig de olika ingenjorernas fardigheter at. Storre delen
av de mer erfarna har varit ute och arbetat i produktionen innan dess att de kom in och
borjade arbeta pa kontoret. Detta medfor en skillnad gentemot de nyligen utexaminerade
som saknar dessa erfarenheter och darfor har en begransad praktisk kunskap.
Avsaknaden av praktisk erfarenhet belystes av saval mer som mindre erfarna ingenjorer,
dar samtliga intervjupersoner var eniga om att praktisk kunskap &r av stor vikt och kan
fungera underléattande i det dagliga arbetet. ”Praktisk kunskap” var ett begrepp som
flertalet av respondenterna anvande sig av. Nér vi bad dem att forklara vad de menade
med begreppet mer ingaende framkom det att de i princip menade “praktisk erfarenhet”
av hur teorin skall se ut i verkligheten. Exempelvis hur det skall se ut nar de
vattenledningar som lagts ut inom ett projekt val ar pa plats och ligger rétt.

’De kan ju mer se praktiska saker gallande vad som funkar eller inte, eller hur nagot
funkar. Har man aldrig lagt ledningar sa vet man inte hur det funkar. Dom tanker lite
mer praktiskt.”
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’Det rent praktiska med kopplingar och sant det vet inte jag, for varje gang sa ar det en
ny sak och efter ett par ar sa kommer vi att kunna det. Jag kan ju alltid fraga de mer
erfarna, men nar man val star dar sa ar det svart. Man kan ju inte lasa sig till
erfarenhet, det kan man bara fa genom och jobba sa jag tror inte att jag skulle kunna fa
dessa kunskaper pa annat sétt.”

Denna “praktiska erfarenhet” kan i sin tur sédgas ha gett de pensionsaktuella en annan
forstaelse infor sitt arbete i enlighet med det tolkande perspektivet, vilket kommer att
vidareutvecklas nedan.

4.1.2 Larande

Framstallningen av resultaten kommer nedan att 6verga till att analysera ingenjérernas
kompetens utifran det tolkande perspektivet, genom att bade en fordjupning samt en
utveckling av deras forstaelse diskuteras.

Fordjupning av forstaelse

Under intervjuernas gang framkom det, som ovan namnts, att samtliga respondenter har
nagon form av teknisk-teoretisk utbildning. De yngre har hogre formell utbildning
medan de aldre har mer praktisk erfarenhet av ingenjorsyrket. Utifran att respondenterna
genomgatt liknande utbildningar samt har erfarenhet fran samma yrke, om &n i olika
utstrackning, blir det mojligt att utifran ett tolkande perspektiv, sdsom det beskrivs av
Sandberg, gora antagandet att respondenterna har en liknande forstaelse for sitt arbete.
Detta antagande styrktes vidare i intervjuerna. Dock finns det bade individuella
skillnader samt skillnader mellan de mer respektive mindre erfarna betraktat som tva
olika grupper. Oavsett om kompetens betraktas utifran en rationell modell; sasom
Ellstroms (2002) eller Lundmarks (1998), eller utifran ett tolkande perspektiv, sasom
Sandberg ser det, & det mojligt att konstatera att samtliga respondenter har den
kompetens som krivs for att klara sitt arbete. Aven detta konstaterande styrker
antagandet gallande att respondenterna har en delvis gemensam forstaelse for sitt
arbete.

Nar de mindre erfarna ingenjérerna far ta del av de éldres erfarenhet kan detta i sin tur
innebdra att deras forstaelse for sitt arbete okar genom att de exempelvis far fler
exempel att relatera sin, genom formell utbildning erhallna, teoretiska kunskap till. En
av de relativt nyutexaminerade berattade under intervjuns gang att han brukar fraga en
utav de mer erfarna ingenjorerna for att fa reda pa hur denne brukar ga tillvaga i olika
situationer. Darefter anpassar han dennes sétt att ga tillvéaga till sitt eget sétt att arbeta. |
detta fall handlar det, enligt var tolkning, i forsta hand om férdjupning av forstaelse,
sasom det beskrivs av Sandberg och Targama (1998), snarare &n utveckling av
forstaelse eftersom respondenten séger sig anpassa den nya informationen till sitt eget
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satt. Detta svar kan vidare sagas vara ett uttryck for ett av de grundantaganden som bade
uppsatsen och det tolkande perspektivets vilar pa; att kunskap ar konstruerad och att
individen maste integrera ny information med redan befintliga kunskapsstrukturer
(Dysthe, 1996).

En av de mer erfarna ingenjorerna ger ett annat uttryck for att de nyutexaminerade
fordjupar sin forstaelse efter hand satillvida att de, vart efter de blir mer erfarna, far mer
tillit till sig sjalva. Denna sjalvtillit gor det mojligt for dem att vaga tro pa sig sjalva och
sin kunskap samt att vaga fatta beslut. Har handlar det inte om att de &ndrar sin
forstaelse utan att de vagar agera utefter den forstielse som de redan har. Utifran
Ellstroms (2002) kompetensdefinition av kompetens som en individs potentiella
handlingsutrymme i forhallande till en arbetsuppgift innebar ett okat sjalvfortroende
aven okad kompetens.

Utveckling av forstaelse

Som nyutexaminerad ingenjor utan arbetslivserfarenhet handlar det mycket om att
"komma in i hur det ar att arbeta” nar man kommer ut i arbetslivet enligt tva av de
relativt nyutexaminerade ingenjorerna. | arbetslivet ar det andra aspekter som kommer
in utover den rent teoretiska biten som lars ut under utbildningens gang. Det handlar
bland annat om att lara sig rutiner och att forstd vad som vérderas, “vilket tank” samt
vilken jargong som rader pa den specifika arbetsplatsen. Viktigt ar dven den sociala
biten, att hdnga med i snacket” och hitta for organisationen rétt arbetstempo. Flera av
de nyligen utexaminerade ingenjorerna betonar skillnaden mellan skolans varld och
arbetslivet. Samtliga av respondenterna i denna grupp menar att det ar en stor
omstéllning och att de maste lara sig att hantera andra typer av problem nar de kommer
ut i arbetslivet. En av de mindre erfarna beskriver detta enligt foljande;

’Néar man pluggar ligger hjarnan hela tiden pa max och man stélls infér teoretiska
problem, men nu ar det helt andra problem som man lar sig. Exempelvis hur man
samordnar och organiserar. Hur ett jobb faktiskt fungerar.”

Genom sin utbildning kan ingenjorerna sagas ha utvecklat en viss forstaelse infor
arbetet som ingenjor. Denna forstaelse kan dock, utifran respondenternas svar, framst
ségas vara relaterad till den teknisk-teoretiska kunskap som ingenjorerna behdver for att
klara sina arbetsuppgifter. Samtliga respondenter var dock ense om att mycket av det
som lardes ut i skolan aldrig kommer till anvéndning i arbetet och att de istallet har lart
sig mycket annat som de har haft nytta av sedan de bdrjade som yrkesverksamma
ingenjorer pa VA-verket. For de ingenjorer som inte haft ndgon arbetslivserfarenhet alls
innan de borjade studera blev det en tydlig skillnad nér de kom ut och boérjade arbeta.
Beroende av hur pass ovana de nyutexaminerade ingenjorerna var vid att arbeta sedan
tidigare kan overgangen fran studierna till att arbetet som ingenjor medfort en
forandring och utveckling av deras forstaelse for arbetet som ingenjor. For en del
ingenjorer som haft mycket arbetslivserfarenhet fran andra liknande sammanhang, innan
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dess att studierna pabdrjades, kan det dock i forsta hand betraktas som en fordjupning
av befintlig forstaelse i likhet med resonemangen i det foregaende avsnittet.

De mindre erfarna ingenjorerna gav uttryck for att de kan behdva diskutera bade vad
som ska goras samt hur detta ska gdras inom exempelvis ett visst projekt. Vidare
efterlyste de en forstaelse for varfor man valjer att gora pa olika satt. Detta for att i sin
tur kunna ta med sig dessa tankegangar i sitt fortsatta arbete. En av de mindre erfarna
utrycker detta pa foljande sétt;

’Det jag skulle vilja lara mig av de mer erfarna ar varfor saker &r som dom ar? Varfor
gor vi de materialvalen vi gor? Varfor anvander vi vissa typer av lock? Varfor
anvander vi dessa material? Aven varfor vi projekterar som vi gor?”

Aven under en av intervjuerna med en av de mer erfarna ingenjorerna kom tankar kring
att stalla fragan varfor? upp, gallande saval tankegangar som praktiskt utférande. Enligt
denne respondent ar varfor-fragan en mycket bra men inte sérskilt vanlig frdga. Samma
respondent menade att de fragor som stélls oftast ar av mer konkret teknisk natur. Enligt
respondenten blir varfor-fragan lite av en genvag till hur man kan tanka i olika
situationer. Respondenten menade att fragan varfor gor att man backar sitt eget band
och funderar igenom hur man ténker och varfér man séager som man gor. Respondenten
ansag vidare att genom att fragan varfor stalls far den som fragar inte bara ett konkret
svar utan far aven ta del av hur den erfarna tanker och far pa sa satt en mojlighet att ta
till sig av detta tankande. Genom att bade de mindre erfarna och de mer erfarna
reflekterar dver vad, hur samt varfor saker och ting gors pa vissa sétt pa VA-verket
skapas mojligheter for det som Ellstrom (2002) kallar for utvecklingsinriktat larande.
Denna reflektion skapar en medvetenhet av hur olika situationer hanteras samt varfor.
Enligt Ellstrom &r det forst nar en individ blir medveten om hur hon agerar som hon kan
fraga sig varfor. Vidare ar det forst efter att ha reflekterat dver varfor hon agerar som
hon gér som hon kan fa syn pa vilka uppfattningar och antaganden som ligger bakom
hennes sétt att handla. Nar individen darefter blir medveten om detta blir det mojligt for
henne att ifragasatta bade de uppfattningar och antaganden som ligger bakom hennes
agerande samt agerandet i sig. Vidare menar Dysthe (1996) att bade det egna beteendet
och de bakomliggande antaganden och uppfattningar som styr det &r lattare att
synliggora genom att individen deltar i en dialog med andra personer. Néar individen
sedan ifragasatter sitt beteende, sina uppfattningar och antaganden i olika situationer
skapas mojlighet till forandring enligt Ellstroms teori om det utvecklingsinriktade
larandet. Avslutningsvis kan har tillaggas att det under intervjuerna framkom att de
mindre erfarna ingenjorerna manga ganger ar mer ifragasattande an sina aldre kollegor.
Utifran Ellstroms resonemang kan en sadan ifragasattande instéllning anses inverka
gynnsamt pd majligheterna for att astadkomma ett utvecklingsinriktat larande.

Ett helhets- och framtidsinriktat perspektiv hos de mer erfarna ingenjérerna

Under intervjuerna gav de mer erfarna ingenjorerna uttryck for att de hade ett battre
helhetsperspektiv dver verksamheten an sina yngre kollegor. Bland annat kom detta till
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uttryck nar vi bad dem beskriva sina huvudsakliga arbetsuppgifter. De mindre erfarna
ingenjorerna var da mer specifika i sin beskrivning av enskilda arbetsuppgifter och
pratade mer om arbetets olika delar medan deras mer erfarna kollegor hade svarare for
att skilja ut de enskilda arbetsuppgifterna och istallet foredrog att aterge sitt arbete i ett
storre sammanhang. De relaterade dven i storre utstrackning det egna arbetet till Malmo
stads dvriga verksamhet. | enlighet med Benners (1984) beskrivning av skillnaden
mellan novis och expert &r det en vanlig foljd av 6kad erfarenhet av ett arbete att
individen darmed far ett forbattrat helhetsperspektiv Gver arbetets olika delar och
funktion i verksamheten i dvrigt.

Vidare gav flera av de aldre, under intervjuernas gang, uttryck for att framtiden sallan
tas med i planeringen av arbetet. En av de mer erfarna ingenjorerna berattade att det
diskuterats inom organisationen att det &r viktigt att forsoka se langre fram i tiden.
Enligt denne respondent maste man nar man bygger tanka pa att staden i framtiden med
stor sannolikhet kommer att expandera ytterligare. Av den anledningen kan det till
exempel vara bra att lagga in en huvudledning i en trang passage sa att det blir lattare att
bygga vidare pa den langre fram. Enligt respondenten &r det vanligt att den typen av
argument mots med svaret att det inte finns nagra planer pa att bygga nagot nu.

Jag har ju varit med ett tag och sett en del. Nar jag var liten cyklade jag ut pa
Rosengardsslatten och tittade pa grisarna men idag ar det mitt i stan. Och stan slutar ju
inte att vaxa och da maste man se till att man kan komma fram med ledningar och
bygga vidare pa infrastrukturen.

Enligt de respondenter som kom att diskutera ansvaret for att ha framtiden i atanke &ven
i det dagliga arbetet faller det i forsta hand pa ledningens lott att ta tag i detta genom att
utforma en tjanst som tittar pa de har problemen. Huruvida ett framtidsfokus kan
kopplas till ett helhetsperspektiv pa organisationen har inte helt lyckats faststallas
utifran den intervjudata som framkom. Ur empirianalysen kan det dock patalas att en
sadan koppling skulle kunna goras. Genom att ha kannedom om hur det egna arbetet
paverkar andra delar av Malmo stads verksamhet blir det dven mojligt att lattare kunna
forutse vilka konsekvenser det egna arbetet kan komma att fa betraktat ur ett framtida
perspektiv.

Sammanfattning av skillnaden i kompetens avseende de pensionsaktuella och de
relativt nyutexaminerade ingenjorernas forstaelse infor sitt arbete:

Samtliga intervjupersoner kan anses kompetenta nog att utféra sina arbetsuppgifter for
ett pa organisationen tillfredstallande satt. Vidare har de ungefar samma tekniskt-
teoretiska kunskaper erhallna i forsta hand genom formell utbildning. Denna utbildning
kan vidare sdgas ha resulterat i att respondenterna idag har en delvis gemensam
forstaelse infor arbetet som ingenjor pa VA-verket. Forstaelsen infor sitt arbete har de
aldre ingenjorerna vidareutvecklat och fordjupat genom att de gjort praktiska
erfarenheter under sin tid i yrket. Dessa erfarenheter har i sin tur medfort att det ar
lattare for de aldre ingenjOrerna att se kopplingen mellan teori och praktik samt att
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kunna forutse hinder och fallgropar i arbetet. Vidare har de mer erfarna ingenjérerna
ett battre helhetsperspektiv dver det egna arbetet samt organisationen i 6vrigt, vilket
gor det lattare for dem att kunna se konsekvenserna av den egna arbetsinsatsen ur ett
framtidsinriktat perspektiv. FOr de yngre ingenjorerna handlar mycket om att fordjupa,
den genom formell utbildning utvecklade, forstaelsen for arbetet som ingenjér nar de
kommer ut i arbetslivet efter skolan. For att utveckla forstaelsen vidare ar varfor-fragan
anvandbar. Genom att skapa en medvetenhet om vad, hur samt varfor arbetet gors pa
ett visst satt inom organisationen okar mojligheterna for att ett utvecklingsinriktat
larande skall komma till stand hos savél de mindre erfarna som de mer erfarna
ingenjorerna. Genom att de yngre ingenjorerna har en mer ifragasattande instéllning
till arbetet an de mer erfarna dkar denna laropotential ytterligare. Vidare har de yngre
i vissa avseenden mindre sjalvtillit till de egna kunskaperna och den egna forstaelsen
infor arbetet @n den aldre gruppen vilket medfér att de kan sagas ha ett mindre
handlingsutrymme.

4.2 Forening av forstaelse till nytta for
organisationen

Denna andra del av uppsatsens kombinerade resultatredovisning syftar till att besvara
uppsatsens andra fragestallning; Hur de pensionsaktuella och de relativt
nyutexaminerade ingenjorernas kompetens avseende deras forstaelse infor arbetet som
ingenjor kan forenas for att pa basta satt komma organisationen till nytta. Inledningsvis
diskuteras dialog som en mojlighet for att fordjupa och utveckla forstaelsen infor arbetet
som ingenjor. Déarefter belyses hur mentorskap kan fungera som en ordnad form for
dialog. Avslutningsvis presenteras och analyseras hur det strukturprojekt som pabdrijats
pa VA-verket kan bidra till att ta tillvara de aldres erfarenhet samt for att fordjupa och
utveckla de yngres forstaelse infor sitt arbete.

4.2.1 Verktyg for larande

Utifran vad som ovan framkommit grundas den skillnad i forstaelse, som rader mellan
de mer och mindre erfarna ingenjorerna pa VA-verket, i forsta hand pa att de
pensionsaktuella ingenjorerna har storre praktisk erfarenhet av arbetet. Saldes ar det
mojligt att dra slutsatsen att det ar denna forstaelse som de mindre erfarna ingenjérerna
behéver ta del av, innan de mer erfarna ingenjorerna pensioneras, for att en
organisatorisk kompetensforlust skall kunna undvikas.
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Dialog

Inom uppsatsens teoretiska referensram togs dialog upp som ett av de mest givande
verktygen for erfarenhetsutbyte. Genom dialog blir det mojligt, enligt Dysthe (2003) att
dels beratta om konkreta erfarenheter, dels att medvetandegdra den egna forstaelsen
infor ett fenomen samt att ta del av andras forstaelse. Vidare skapas genom dialogen
som verktyg for larande de forutsattningar, som utifran det sociokulturella perspektivet
(Séljo, 2000) samt en konstruktivistisk syn pa kunskap (Dysthe, 1996), kravs for att
larande skall komma till stand. Genom dialogen kan individen kommunicera och
samspela med sin omgivning for att pa sa satt kunna ta del av information och andras
erfarenheter som individen sedan kan integrera med den kunskap och de erfarenheter
som individen besitter sedan tidigare. Malet med dialog ar, utifrin den teori som
presenterats tidigare i uppsatsen (Dysthe, 2003), att deltagarna tillsammans nar fram till
en gemensam forstaelse infor olika situationer och problem.

Under samtliga intervjuer blev det tydligt att de yngre ingenjorerna pa VA-verket brukar
vanda sig till sina mer erfarna kollegor for att pa svar pa olika typer av fragor. Det ar
vidare mojligt att dela in dessa fragor, pa vilka de nyutexaminerade soker svar, i
foljande omraden; hur de mer erfarna kollegorna skulle ga tillvaga i olika situationer,
vad som é&r brukligt inom VA-verket samt for att fa hjalp med att diskutera vad som
verkligen fungerar i praktiken nar det galler tekniska l6sningar av olika slag. Trots att de
relativt nyutexaminerade ingenjorerna har mindre erfarenhet an sina aldre kollegor har
de, vilket konstaterats tidigare i analysen, redan en delvis, i forhallande till de aldre
ingenjorerna, liknande forstaelse infor arbetet som ingenjor. De har dock en mer
ifrdgasattande instéllning, storre datorvana samt en hogre formell utbildning vilket
medfor att ingenjorernas respektive asikter i olika situationer kan skilja sig at. Nagot
som manga ganger blir synligt genom att en dialog fors i samband med att olika fragor
stalls. Dialogen kan da anvandas som ett verktyg for att kunna genera kvalitativa
l6sningar pa olika problem genom att ett utvecklingsinriktat larande pa detta sétt kan
komma till stand.

En ut av de nyutexaminerade ingenjorerna ansag att nar en anstélld slutar forsvinner de
unika kunskaper som denna person besitter. I denna unika kunskap innefattade
respondenten aven kdnnedom om staden samt att det kan handa att personen ké&nner till
vissa saker som det inte finns nagon ritning pa vilket medfor att eftertradaren maste
borja om fran borjan om han eller hon skall ga in och arbeta vidare pa ett redan
uppstartat eller ofardigt projekt. Respondenten menade att det &r klurigt att hitta ett sétt
for att ta tillvara pa varje individs unika kunskap men att den hade varit ”guld vard” att
fa tillgang till. Pa foljdfragan hur respondenten anség att detta skulle ske svarade han pa
foljande vis;

’Genom att de aldre berattar om hur de har tagit sig an olika kluriga situationer samt

vilka konsekvenser detta fick. Det finns visst utbyte men det skulle kunna bli béattre. De

som har genomfort nagot unikt skulle kunna ha feedback efterat. Det ar ju lite en form
av kunskapsoverforing.”
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Detta citat skulle kunna ses som ett uttryck for en dnskan om att fler, alternativt mer
omfattande dialoger, skulle kunna foras i organisationen. Genom att, liksom
respondenten sjalv foreslar, fora en dialog kring olika projekt i organisationen blir det
mojligt for samtliga deltagande parter att ta del av hur andra resonerar och tanker kring
en specifik situation eller ett problem. Pa sa satt blir det aven mojligt att se skillnader
mellan olika satt att forsta och hantera en situation eller ett problem och att darigenom
lattare att ”fa syn pa” sin egen forstaelse i sammanhanget. Genom att bli medveten om
den egna forstaelsen kan individen vidare ifragasatta den och darmed skapa en
sprangbrada for forandring av det egna "tanket”. Da erfarenheter klads med ord, inom
ramen for en dialog, uppstar potential for sa val utvecklingsinriktat- som
erfarenhetsbaserat larande.

Samtliga respondenter var ense om att det ar en sjalvklarhet att de mindre erfarna fragar
de med mer erfarenhet for att fa tillgang till deras kunskap och fardigheter. De
nyutexaminerade upplever det som att de mer erfarna ar villiga att dela med sig av sina
kunskaper, istallet for att hemlighalla dem for att pa sa vis gora sig sjélva oerséttliga. En
av de mer erfarna uttrycker sig enligt foljande;

Jag brukar saga till dem att hellre en fraga for mycket. Jag har ju sjalv fatt den
hjalpen sa jag tycker att det ar en sjalvklarhet.”

Uppfattningar av detta slag framkom under samtliga intervjuer géllande den positiva
installning som rader infér de mindre erfarnas majlighet att ta lardom av de mer
erfarna. Likval som de aldre anser att det ar en sjalvklarhet att de yngre staller manga
fragor upplevde de mindre erfarna att de alltid kan komma till de mer erfarna och stélla
sina fragor. Utifran denna installning antar vi att det inom VA-verket finns ett
organisationsklimat som mdjliggér samt underléttar for larande genom dialog. Enligt
bland annat Dixon (1998) &r det en forutsattning att organisationen har ett klimat som
praglas av dppenhet och respekt gentemot varje enskild medarbetare for att ett larande
genom dialog skall kunna komma till stand.

Saledes kan det konstateras ar att det inom VA-verket till viss del forekommer dialog
for att synliggora och férmedla skillnader i forstaelse infor arbetet, samt att
organisationsklimatet ar gynnsamt for larande dialoger. Genom ytterligare dialog mellan
de mer och mindre erfarna ingenjérerna skulle dock larandet kunna ¢ka och saledes
skulle de mer erfarna ingenjorernas kompetens kunna anvéndas for att 6ka de mindre
erfarna ingenjorernas forstaelse infor sitt arbete annu mer. Genom att de aldres
erfarenhet formedlas genom dialog kan de mindre erfarna ingenjorerna aven ta del av
den forstaelse som de aldre har infor arbetet vilket i sin tur kommer att innebéra att VA-
verket sparar bade tid och pengar. Tid da de mindre erfarna snabbare kommer att veta
hur de ska ta sig an olika problem och pengar da de genom att ta del av de
pensionsaktuellas erfarenhet inte behdver géra om deras misstag.
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Mentorskap

Mentorskap kan ses som en ordnad form for dialog som gor det mojligt for mindre
erfarna personer att fa ta del av mer erfarna personers erfarenhet samt att darigenom
utveckla sin forstaelse infor arbetet. En mentors uppgifter ar enligt Owen och Murray
(1991) att bland annat informera och stbtta sin adept samt att framja adeptens
helhetsbild av organisationen.

Under intervjuernas forlopp framkom att respondenterna idag inte deltar i nagot formellt
mentorskapsprogram  men att det existerar ett flertal mer informella
mentorskapsrelationer mellan de mer respektive mindre erfarna ingenjorerna. Genom
att de mindre erfarna dven kanner att de alltid kan véanda sig till de mer erfarna pagar det
pa sa sétt ett indirekt generellt mentorskap. Tva intervjupersoner, en mer och en mindre
erfaren ingenjor, uppger vidare att de har en form av mentorskap som innebér att de
brukar diskutera olika problem och lésningar kontinuerligt. Samma personer berattar
dven att de brukar aka ut pa olika uppdrag och moten tillsammans for att pa sa vis lara
av varandra. Vidare beréttar andra intervjupersoner att de ser de &dldre som sina
laromastare och att de genom att fraga dem Okar sina kunskaper. Det finns dven en
onskan om ett storre kunskapsutbyte under mer ordnade former. | dagsléget finns det
ingen internutbildning dar de mindre erfarna far lara av de aldre men detta ar dock nagot
som flertalet av intervjupersonerna séger sig vilja inféra. Enligt en av respondenterna
har detta diskuterats utan att det har resulterat i ndgot konkret.

Ett mer uttalat mentorskap dar varje mindre erfaren ingenjor blir tilldelad en mer erfaren
ingenjor som kommer att fungera som mentor under langre till skulle vara fordelaktigt
for mojligheterna att utveckla de yngre ingenjorernas forstaelse infor arbetet. Under
intervjuerna var det mojligt att urskilja en tendens till att en del av de erfarna
ingenjorerna fick svara pa fler fragor an sina lika erfarna kollegor vilket i sin tur
medfdérde en ojamn arbetsbelastning. Ett formellt mentorskapsprogram skulle kunna
minska denna ojdmna arbetsbelastning genom att genom att samtliga pensionsaktuella
ingenjorer blir tilldelade var sin adept. En mentorskapsrelation kan, férutom utveckling
av adeptens forstaelse infor arbetet, aven resultera i att den person som fungerar som
mentor kanner sig uppskattad och behdévd (Kram 1983).

4.2.2 Organisatoriskt minne — bevarande av kunskap inom
organisationen

Inom uppsatsens teoretiska referensram beskrevs hur en organisation, genom
dokumentation, databaser, rutiner samt organisationskultur, kan bevara kunskap infor
framtiden. Genom att organisationens medlemmar kan ta del av dokumenterade
erfarenheter som gjorts i samband med andra projekt blir det enligt Kasvis, Vartiainen
och Hailikari (2003) mojligt for dessa personer att kunna forutse hinder och fallgropar i
arbetet samt att se mojligheter i liknande saval som helt, for organisationen, nya projekt.
Pa detta satt, anser vi, dven att organisationens medlemmar, utifran ett tolkande
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perspektiv, kan 6ka den egna forstaelsen infor sitt arbete genom att ta del av andras
erfarenheter som de kan relatera sin befintliga kunskap och forstaelse till.

Under intervjuerna framkom det att det tidigare saknats en gemensam struktur pa VA-
verket for hur man arbetar inom de olika arbetsomraden som respondenterna &r
verksamma inom. Detta var ndgot som tva nyanstallda fick i uppdrag att titta narmre pa
samt arbeta fram gemensamma riktlinjer for. Tidigare arbetade de olika ingenj6rerna
”lite som de sjalva ville” med sina respektive arbetsuppgifter. Genom att arbetet med att
utforma gemensamma riktlinjer for arbetet har pabdrjats har detta i sin tur Okat
respondenternas inblick i hur deras kollegor arbetar. Genom 6kad dokumentering av
arbetet ska det dven bli lattare att kunna ga in och férsta samt 6verta varandras projekt. |
dagslaget upplever dock en del respondenter detta fortfarande som svart eftersom
manga &n s& lange arbetar sa pass olika. Aven om strukturen bidrar till att bevara vad
samt till viss del hur man gor i arbetet talar den i dagslaget inte om hur den som utfért
nagot tankt samt varfor han eller hon valt att gora pa ett visst satt. Detta tror vi
eventuellt skulle kunna lésas genom att de dokumentationsmallar som tas fram
kompletteras med varfor-fragor ifraga om exempelvis materialval och andra viktiga
beslut som fattas i arbetet. Vi har inte tagit del av det av intervjupersonerna omtalade
dokumentationsarbetet men for att detta, utifran den teori som presenterats, skall kunna
komma till verklig nytta bor savél de tekniska och rutinméassiga resultat som olika
projekt ha resulterat i, bakgrundsinformation till projekten samt den process som ledde
fram till projektets resultat dokumenteras. (Kasvis, Vartiainen och Hailikari, 2003)

For att administreringen av kunskap, fardigheter och erfarenhet ska fungera smidigt ar
det vidare aven viktigt med rutiner inom en organisation. Enligt Nelson och Winter
(1982) skapas dessa rutiner bast genom processer dar medarbetarna ar delaktiga, vilket
det ovan omtalade strukturprojektet pa VVA-verket kan ségas utgora ett exempel pa. Vad
som dock ar viktigt, enligt Nelson och Winter (1982), med dessa rutiner ar att de inte
laser det inom organisationen pagaende arbetet i fasta monster utan istallet ar
foranderliga efterhand som kraven pa organisationens verksamhet férandras och saledes
aven behoven av kunskapsadministrering. En mojlighet till att undvika att rutiner som
inte gynnar arbetet och organisationens verksamhet utvecklas och uppratthalls ryms,
enligt oss, 1 Ellstroms (2002) utvecklingsinriktade ldrande. Genom det
utvecklingsinriktade larandet, med dialog som metod, tror vi att de rutiner som anvéands
bade kan synliggéras samt ifragasattas for att darigenom skapa mojligheter till
forandring av olika beteenden och rutiner hos saval enskilda individer samt inom
organisationen i stort.

Vidare patalade flera av intervjupersonerna att det i stor utstrackning handlar om att
forsta det radande “tdnket” i organisationen nar man kommer ut i arbetslivet som
nyutexaminerad ingenjor. Detta kan 1 sin tur sdgas vara ett uttryck for att den
nyanstallde maste forstd samt socialiseras in  organisationens  kultur.
Organisationskulturen ar ytterligare ett satt for organisationen att bevara och formedla
kunskap till sina medlemmar genom att medlemmarna darigenom ges anvisningar for
hur de ska hantera olika situationer. (Schein, 1985, Alvesson, 2001)
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Sammanfattning av hur de pensionsaktuella och de relativt nyutexaminerade
ingenjorernas kompetens avseende deras forstaelse infor sitt arbete kan forenas
for att pa basta satt komma organisationen till nytta:

Den framsta skillnaden mellan de pensionsaktuellas och de relativt nyutexaminerade
ingenjorernas forstaelse infor sitt arbete grundar sig i att de aldre har mer praktisk
arbetslivserfarenhet. Detta kan i sin tur sagas ha resulterat i att de pensionsaktuella
ingenjorerna har delvis en djupare forstaelse infor arbetet som ingenjor. Genom att de
yngre ingenjorerna far ta del av de aldres erfarenheter genom dialog alternativt genom
att erfarenheterna dokumenteras kan dessa personers forstaelse infor sitt arbete
fordjupas och vidareutvecklas. Detta eftersom de pa sa satt kan ta del av erfarenheter
som de sedan kan relatera sin befintliga kunskap och forstaelse till. Vidare medfor
detta, for de yngre ingenjorerna, att det i storre utstrackning kan bli mgjligt att kunna
forutse hinder och fallgropar i arbetet samt att se mojligheter i liknande savéal som helt,
for organisationen, nya projekt. Det bor har tillaggas att dialog kring erfarenheter av
olika slag redan fors pa VA-verket samt att radande organisationsklimat verkar
gynnsamt for att fler samt mer omfattande dialoger skulle kunna féras. Genom att skapa
rutiner for dialog kring genomfdrda projekt alternativt skapa mer ordnade och
organiserade former for dialog genom ett formellt mentorskapprogram skulle de aldres
erfarenhet kunna komma organisationen till nytta i storre utstrackning an i dagslaget.
Darmed skulle det aven bli mojligt att dra nytta av de yngres ifragasattande installning,
vilja att lara samt de &ldres gedigna erfarenhet och forstaelse infor sitt arbete for att pa
basta satt kunna forbereda VA-verket infor den eventuella kompetensférlust som
organisationen riskerar i takt med att flera av de pensionsaktuella ingenjorerna
pensioneras.

4.3 Tillvaratagande av kompetens i samband med
pensionsavgangar och nyanstallningar

Under kapitlets avslutande avsnitt kommer nu uppsatsens syfte gallande hur VA-verket
kan ta tillvara pa pensionsaktuella och nyligen utexaminerade ingenjorers kompetens
pa béasta satt i samband med pensionsavgangar och nyanstallningar att besvaras.

Inledningsvis i kapitlet analyserades kompetens ur ett rationellt perspektiv. Analysen
visade da att det inte finns nagon direkt skillnad i de pensionsaktuellas respektive de
relativt nyutexaminerade ingenjorernas tekniskt-teoretiska kompetens erhallen till
storsta delen genom formell utbildning. De pensionsaktuella ingenjorerna har dock mer
praktisk erfarenhet fran arbetet som ingenjor. Ur ett tolkande perspektiv pa kompetens
kan denna erfarenhet sdgas ha bidragit till att de aldre ingenjorerna har en djupare och
mer valutvecklad forstaelse infor sitt arbete. De har bland annat ett battre
helhetsperspektiv Over det egna arbetet samt dess konsekvenser for VA-verkets 6vriga
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verksamhet. Detta valutvecklade helhetsperspektiv medfér i sin tur att det blir lattare for
de mer erfarna ingenjorerna att genom sitt arbete kunna underlatta infér en framtida
utbyggnad av Malmo stads infrastruktur. De yngre ingenjorerna ar, a sin sida, mer
kunniga nar det galler att anvanda datorn effektivt i arbetet, vilket resulterat i att tva av
respondenterna paborjat ett strukturprojekt for att bevara vardefull lardom i
organisationen infor framtiden. Vidare har de yngre ingenjorerna en mer ifradgasattande
installning till varfor saker och ting gors pa olika satt inom VA-verket. Denna
ifrdgasattande installning samt de yngres vilja att forsta vad, hur samt varfor saker gors
pa olika satt kan ses som en tillgang for att kunna fordjupa och vidareutveckla deras
forstaelse infor sitt arbete for att darigenom kunna reducera risken for en framtida
kompetensforlust i samband med nalkande pensionsavgangar. Vidare skulle de dialoger
som fors kunna bli fler samt mer omfattande. Detta for att kunna ge de yngre ytterligare
mojligheter att, utifran ett sociokulturellt perspektiv och en konstruktivistisk syn pa
kunskap, samspela med sin omgivning for att pa sa satt kunna integrera ny kunskap
samt andras erfarenheter med deras befintliga synsatt och tankestrukturer. Det
strukturprojekt som redan paborjats for att dokumentera samt bevara kunskap inom
organisationen skulle dven kunna kompletteras med sa kallade varfor-fragor for att gora
det mojligt att fa en inblick i hur "tanket” bakom olika projekt sett ut utan att sjalv
behdva interagera med den eller de som varit involverade. Strukturprojektet skulle
saledes ocksa kunna bidra till 6kade mojligheter for de yngre ingenjorerna att ta del av
andras erfarenheter for att darigenom utveckla den egna forstaelsen infor arbetet som
ingenjor. En utveckling av de yngres forstaelse ar, sa vitt vi kan se, det basta sattet for
VA-verket att férbereda sig infor nalkande pensionsavgangar.
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5 Avslutande diskussion

| dagslaget ar utbudet av nyutexaminerade akademiker storre an efterfragan inom
flertalet sektorer pa arbetsmarknaden, vilket i sin tur resulterar i att manga unga har
svart att fa jobb (Johnson, 2006). For organisationernas del medfor detta att det finns
manga kandidater att valja bland nar en position skall tillsattas. Utifran den statistik fran
SCB som presenterades i uppsatsens inledning ar det dock mojligt att dra slutsatsen att
denna situation kommer att fordndras. Detta i takt med att allt fler positioner blir
vakanta nar fyrtiotalisterna drar sig tillbaka fran arbetslivet och darmed maste tillsattas
med arbetskraft fran barnkullar som &r betydligt mindre till antalet. Det bor dock
tillaggas att flera tjanster som innehas av personer som snart skall pensioneras kan
komma att forsvinna och att deras arbete kan komma att ersattas genom exempelvis ny
teknik eller outsourcing. Trots detta tror vi att det kan finnas en risk for att flera
organisationer kommer att uppleva en brist pa kompetent arbetskraft nar de behover
rekrytera en ny medarbetare i framtiden. Vidare ar det i dagslaget vanligt att anstallda
byter anstallning vart tredje till vart femte ar enligt statistik fran SCB. Detta innebar att
aven da organisationen lyckats fa tag pad kompetent arbetskraft sa ar denna benéagen att
rora sig vidare till andra organisationer. Ur ett personalstrategiskt perspektiv tror vi
darfor att dagens organisationer kommer att behdva arbeta for att hitta satt for att
forlanga den tid som de anstéllda stannar i foretaget. Vidare blir den problematik som
undersokts inom ramen for denna uppsats hogst aktuell. Om det inte finns personer med
ratt examen och relevant erfarenhet, pa grund av att utbudet av kompetens blir lagre &n
efterfrigan, kan organisationerna tvingas att ersatta erfaren personal med
nyutexaminerade och oerfarna personer. Ur ett tolkande perspektiv kommer dessa i sin
tur inte att ha samma forstaelse for sitt arbete som sina mer erfarna foretradare och
darmed inte att vara lika kompetenta. Uppsatsens resultat kan darfor anses vara till nytta
aven for andra organisationer &n VA-verket. Dels nédr det galler att hantera
problematiken med att flertalet fyrtiotalister kommer att ga i pension inom loppet av en
tioarsperiod, dels nar det galler att ersatta erfarna medarbetare som av andra skal lamnar
organisationen med relativt nyutexaminerade medarbetare.

Nar vi kritiskt granskar de resultat som framkom av var empiriska studie pa VA-verket
slas vi av den positiva installning som radde gallande erfarenhetsutbyte mellan aldre
och yngre medarbetare. Vi fragar oss huruvida denna installning verkligen var sa positiv
som intervjupersonerna ville gora géllande eller om nagon av de faktorer som
diskuterandes under metodkapitlet inverkade utan att vi k&nde av det. Vad som kan
konstateras, ur ett storre perspektiv, dr dock att oavsett om denna positiva instéllning ar
ett faktum eller ej sa verkar en sadan installning underlattande for arbetet med att
hantera problematiken kring tillvaratagandet av kompetens. | undersékningen framkom
vidare att det ar en sjalvklarhet att dela med sig av sin kunskap inom VA-verket. Detta
har medfort att vi har valt att inte fordjupa oss i teorier gallande hur goda relationer
mellan organisationens medarbetare samt en 6ppen organisationskultur kan skapas. Vi
har dock betonat vikten av att det rader en 6ppen organisationskultur for att det skall bli
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mojligt att astadkomma givande dialoger som i sin tur kan resultera i att larande
kommer till stand inom en organisation. | en organisation dar det inte rader en positiv
installning till att dela med sig av sina egna samt att ta del av andras erfarenheter kan
arbetet med att skapa en sadan instillning behdva forega arbetet med att tillvarata
kompetens i samband med att erfarna personer lamnar organisationen.

Vidare &r det viktigt att aterigen betona att larande sker i samspel. Detta medfor i sin tur
att det inte enbart &r de nyanstéllda och nyutexaminerade som lar av sina mer erfarna
kollegor, utan att larandet ar dubbelriktat. Inom ramen for denna uppsats har vi dock
fokuserat pa utvecklingen av de yngres forstaelse infor sitt arbete och darfor framst tagit
fasta pa hur de mindre erfarna kan ta del av de mer erfarnas erfarenheter for att
darigenom utveckla den egna forstaelsen.

Uppsatsen ar i forsta hand skriven, vilket klargjordes under avsnittet om uppsatsens
avgransningar, ur ett individperspektiv. Nar det kommer till framtida forskning inom
problemomradet anser vi att det dven vore intressant att studera denna problematik ur ett
organisatoriskt perspektiv. Utifran vara empiriska resultat har vi kunnat dra slutsatsen
att de yngre ingenjorernas mer ifragasattande installning samt de &ldres erfarenhet
tillsammans utgdr en enorm laropotential. Genom att stalla uppsatsens empiriska
resultat gentemot teorier om organisatoriskt larande, sdsom det beskrivits av exempelvis
Probst och Biichel i Organizational learning (1997), skulle det vara mojligt att
undersdka huruvida ett generationsskifte kan bli ett tillfalle for organisationen att
vidareutvecklas och lara. Det & mojligt att en sadan undersokning inte skulle generera
nagra nya arbetslivspedagogiska teorier utan framst koppla samman véletablerad teori,
med det for arbetslivspedagogiken, enligt oss, relativt outforskade problemomrade som
masspensioneringen av fyrtiotalister utgor.

Under uppsatsens gang har var medvetenhet gallande hur vi ser verkligheten som
skapad i betraktarens 0ga, hur larande sker i ett samspel mellan individer samt att
kunskap ar konstruerad okat. DA dessa grundlaggande antaganden 6verensstammer med
det tolkande perspektivet har aven perspektivets syn pa kompetens som beroende av en
individs forstaelse infor sitt arbete utokat var egen syn pa vad kompetens innebar.
Vidare har var tilltro till dialog som ett givande verktyg for att medvetandegdra samt
ifrdgasatta och darmed fordjupa och utveckla forstaelsen infor ett arbete starkts. Genom
detta uppsatsarbete har var egen forstaelse infor arbetet som framtida personalvetare
okat genom att vi har tillfogat forstaelse som en dimension i kompetensbegreppet. Var
verktygslada infor framtiden ar darmed mer komplett och vi kanner oss nu rustade for
att ga ut i arbetslivet!
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Bilaga 1

Infor diskussion om magisteruppsats

Hej!

Vi ar tva studenter som heter Emma Mattsson och Frida Vestlund och vi ldser var sista termin pa
Programmet for Personal och Arbetsliv vid Lunds universitet. Vi ska under varen skriva var
magisteruppsats i arbetslivspedagogik; organisation, kompetensutveckling och ledarskap.
Denna uppsats stracker sig over terminens 10 sista veckor.

Det d&r med anledning av var uppsats som vi nu viander oss till er. Anledningen till att vi blivit
intresserade av VA-verket &r vart intryck av att ni bedriver en modern och positiv
personalpolitik. Darav skulle vi garna vilja komma till er och genomféra en mindre studie
gidllande kompetensen hos fyra av era nyligen utexaminerade ingenjorer samt fyra stycken
ingenjorer som ndrmar sig pension. Det dr inte nédvandigt for oss att vi intervjuar ingenjorer
utan vad som ar viktigt ar att det ar atta personer fran samma yrkesgrupp och som arbetar med i
huvudsak liknande uppgifter. Det ar dock av storsta vikt att dessa personer ar relativt
nyutexaminerade respektive pensionsaktuella.

var ambition dr att genom denna studie besvara foéljande syfte; Aur kan er organisation tillvarata
pensionsaktuella och nyligen utexaminerade ingenjérers kompetens pd bdsta sdtt i samband
med pensionsavgangar och nyanstdllning? Var férhoppning ar vidare att vara resultat, forutom
att resultera i en bra magisteruppsats, skall komma VA-verket till nytta!

Med véanliga hdlsningar, Emma och Frida.
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Bilaga 2

Intervjuguide — Nyligen utexaminerade och nyanstéllda ingenjorer

(Inleder med att vi hdlsar och presenterar oss!)

Vi vill inledningsvis tacka dig for att du tar dig tid att delta i var undersékning. Som du
kanske redan vet laser vi pa programmet for Personal och Arbetsliv vid Lunds
universitet. Denna intervju ar en del i var magisteruppsats, vilken handlar om hur er
organisation kan ta tillvara pa pensionsaktuella och nyligen utexaminerade ingenjorers
kompetens pa béasta satt i samband med pensionsavgangar och nyanstallning.

For att underlatta for oss kommer vi att spela in intervjun pa bandspelare, sa att vi inte
gar miste om viktig information. Ingen annan &n vi tva kommer att ta del av banden och
efter att vi har skrivit ut intervjun kommer banden att forstoras.

Ar du beredd pa att starta intervjun? D satter vi igang!

Fragor:
1. Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2. Vilka av dina arbetsuppgifter tycker du &r viktigast?

3. Vilka tycker du &r roligast?

4. Vilka tycker du ar svarast?

5. Vilka kunskaper tycker du kravs for att klara av dina arbetsuppgifter?

6. Pa vilket satt har du nytta av din utbildning i ditt arbete?

7. Vad har du lart dig sen du borjade med detta arbete?
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8. Hur upplever du att dina kunskaper och fardigheter skiljer sig fran dina mer
erfarna kollegor? (de som arbetar med samma sak)

9. Hur skiljer sig ditt satt att arbeta fran deras?

10. Vad ar en duktig/lkompetent ingenjor for dig?

11. Hur lange har du arbetat pa denna avdelning?

12. Vad har du for utbildning, bade inom och utanfor ditt arbete?

13. Hur gammal &r du?

14. Har du nagot ytterligare som du vill beratta for oss?

Da vill vi tacka sa mycket for oss, och &n en gang; tack for att du stallde upp for denna
intervju. Bandspelaren stangs av.

Hoppas att du far en fortsatt bra dag!
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Bilaga 3

Intervjuguide — Pensionsaktuella ingenjorer

(Inleder med att vi hdlsar och presenterar oss!)

Vi vill inledningsvis tacka dig for att du tar dig tid att delta i var undersékning. Som du
kanske redan vet laser vi pa programmet for Personal och Arbetsliv vid Lunds
universitet. Denna intervju ar en del i var magisteruppsats, vilken handlar om hur er
organisation kan ta tillvara pa pensionsaktuella och nyligen utexaminerade ingenjorers
kompetens pa béasta satt i samband med pensionsavgangar och nyanstallning.

For att underlatta for oss kommer vi att spela in intervjun pa bandspelare, sa att vi inte
gar miste om viktig information. Ingen annan &n vi tva kommer att ta del av banden och
efter att vi har skrivit ut intervjun kommer banden att forstoras.

Ar du beredd pa att starta intervjun? D satter vi igang!

Fragor:
1.Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2.Vilka av dina arbetsuppgifter tycker du &r viktigast?

3. Vilka tycker du ar roligast?

4. Vilka tycker du ar svarast?

5. Vilka kunskaper tycker du kréavs for att klara av dina arbetsuppgifter?

6. Pa vilket satt har du nytta av din utbildning i ditt arbete?

7. Vad har du lart dig sen du bérjade med detta arbete?
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8. Hur upplever du att dina kunskaper och fardigheter skiljer sig fran dina mindre
erfarna kollegor? (de som arbetar med samma sak)

9. Hur skiljer sig ditt satt att arbeta fran deras?

10. Vad ar en duktig/lkompetent ingenjor for dig?

11. Hur lange har du arbetat pa denna avdelning?

12. Vad har du for utbildning, bade inom och utanfor ditt arbete?

13. Hur gammal &r du?

14. Har du nagot ytterligare som du vill beratta for oss?

Da vill vi tacka sa mycket for oss, och &n en gang; tack for att du stallde upp for denna
intervju. Bandspelaren stangs av.

Hoppas att du far en fortsatt bra dag!
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