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ABSTRACT

The purpose of this essay was to investigate and analyze affecting factors concerning social
workers in two different municipality social services, Karlskrona and Karlshamn, working
with cases of youth drug abuse. We wanted to see what affects social workers in their choices
of assessments of youth drug abusers. We wanted to find out whether the organizational
aspects or the cliental qualities affect the social workers more than the other in the choices of
assessments. Among the cliental qualities we used in this essay, gender was the most
important quality and therefore the quality we wanted to pay special attention to. When it
came to the organizational aspects we paid special attention to the social workers boundaries
of agency. Our survey was carried out as a vignettesurvey with complementary interviews as
means to deepen the outcome of the results. Our survey showed that social workers are first
and foremost affected by the organization in their choices of assessments. The organization in
its turn decides which cliental qualities that are important in the municipality and thereby the
qualities the social workers are affected by in their choices of assessments.
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Forord
Att som yrkesverksam socionom ha god sjalvkdnnedom samt vara medveten om vad som
paverkar ens bedémningar och beslut i klientarbete anser vi ar grundlaggande for att utdva ett

professionellt socialt arbete.

Vi vill borja med att ge oss sjalva en stor eloge, trots fint vader, nya lockande varklader i

stadens skyltfonster och en stor glasslangtan har vi lyckats fardigstalla var uppsats i tid!

Vi vill rikta ett tack till var resvane handledare Staffan Blomberg for stod och rad under
uppsatsarbetets gang. Naturligtvis fortjanar aven undersokningens respondenter ett STORT
tack for att de har tagit sig tid att medverka i undersokningen. Tack for gott fika och ett
valfungerande samarbete!

Slutligen, fran oss tva till er alla, ett riktigt stort TACK!

Lund i maj, 2006

Emmeline, Susanne



1. INLEDNING

Vi, Susanne Hakansson och Emmeline Tigerman, 4ar tva studenter som léaser
socionomutbildningens sjatte termin i Lund. Vi har bada gjort var praktik dar missbruksarbete
av olika slag var ett stdende inslag. Nar vi satt och diskuterade vara respektive praktikplatser
upptéckte vi vid ett flertal tillfallen att vi hade véldigt olika uppfattningar om hur en enhet
inom socialtjansten fungerar, vad de har att erbjuda for insatser samt hur man arbetar som
socionom i de olika enheterna. Detta fenomen tyckte vi var vért att stanna vid och vi ville
darfor ta vara pa chansen, som uppsatsskrivandet ger, att fordjupa oss i skillnader av detta

slag.

1.1 Problemformulering

Dagens missbrukarvard & omdebatterad. Det har framkommit av Narkotikakommissionens
slutbetdnkande fran ar 2000 att skillnaderna mellan olika kommuner ar avsevarda nar det
galler att erbjuda och genomfora meningsfulla och langsiktiga behandlingsinsatser for
missbrukare. Ekonomiska svarigheter hos kommunerna &r en bidragande orsak till att varden
for missbrukare pa manga hall ar otillracklig. Kommissionen menar vidare att det kommunala
ansvaret innebar att ambitionsnivan och engagemanget varierar kraftigt kommunerna emellan
(Socialdepartementet, 2000).

Det ar inte sallsynt forekommande att kommunens ekonomiska forutsattningar, lokala
arbetssétt och rutiner samt handlaggarnas personliga varderingar styr i dagens sociala arbete.
Detta finner man stod for i studier om Kklienternas upplevelser av socialtjansten
(Socialstyrelsen, 2004a). Socialstyrelsen startade hdsten 2001 projektet Nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjansten. Genom projektet vill man verka for en socialtjanst
som bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet. En ambition &r att standardisera och gora
socialarbetarnas arbete enhetligt vilket bland annat har tagit sig uttryck i utarbetandet av

nationella riktlinjer for missbrukarvarden (Socialstyrelsen, 2004b).

Socialarbetare som arbetar med utredning och vardbehovsbeddmning inom socialtjanstens
missbrukarvard moter kontinuerligt manniskor som ar i behov av hjalp for sina drogproblem.
Till sitt férfogande har socialsekreterarna en mangd resurser som innefattar olika typer av
vard och behandlingsinsatser. En forutsattning for att hjalpprocesser ska komma till stand &r
att det fattas beslut om vilka typer av insatser som ska beviljas de manniskor som soker hjélp
(Blomqvist, Wallander 2005). | Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap 9 § stadgas det att



socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp och vard som
han eller hon behdver for att komma ifran missbruket /.../ (Nya sociallagarna, 2005). Lagen
anger daremot inte hur socialtjansten ska agera for att hjalpa den enskilde. Det ar saledes en
uppgift for socialtjansten och dess foretradare att faststdlla vilken typ av insats som ska
beviljas en enskild person. Detta beslutsutrymme som utgor en direkt konsekvens av
socialtjanstlagens karaktar av malinriktad ramlag medfor nastan med nodvandighet att det
finns storre eller mindre individuella eller lokala variationer i besluten om vem som ska fa
vilken missbrukarvard (Blomgvist, Wallander, 2005). Resultat fran Socialstyrelsens (2004a)
studie Narkomanvard pa lika villkor? talar for att vi inte pa forhand kan forutséga vilken typ
av behandling en missbrukare far och att misshrukare behandlas olika. Det innebar att vem
som ska fa vilken missbrukarvard varierar beroende pa vem som fattar beslutet och i vilken
kommun beslutet fattas. Blomqvist och Wallander (2005) menar att det finns tydliga
indikationer pa skillnader mellan kommuner nar det galler vilka klienter som Gverhuvudtaget

erbjuds bistand och vilka grupper av klienter som hanvisas till exempelvis institutionsvard.

Det har genomforts undersokningar om vilka faktorer som pdaverkar bedémningen i
missbruksarenden. Det undersokningarna har gemensamt ar att de utgar fran att olika
organisatoriska forhallanden samt olika klientegenskaper paverkar i valet av insatser
(Socialstyrelsen, 2004a, Blomgvist, Wallander, 2005). Blomqvist och Wallander (2005)
menar att dven socialsekreteraren paverkar bedémningar och beslut men att denna paverkan ar
svar att fanga. Att fanga den “tysta kunskap” socialarbetaren sitter inne med och avgéra dess
betydelse for vardbedomningen ar en mycket svar uppgift som vi inte har for avsikt att
undersoka i denna uppsats. Vi & medvetna om att socialsekreteraren ar ”en bricka i spelet”
och en del av kontexten och har saledes ocksa en given paverkanskraft. | Socialstyrelsens
(2004a) Narkomanvard pa lika villkor? framkommer det att socialsekreterarens
personspecifika egenskaper sasom alder, utbildning etc i ringa utstrackning paverkar valet av
insatser varfor faktorer som dessa inte kan tillskrivas nadgon avsevard betydelse. Med hansyn
av detta har vi valt att lyfta fokus fran socialsekreterarens till organisationens paverkan for
valet av insatser. Med ovanstaende som utgangspunkt har vi for avsikt att stalla klientens
problematik och egenskaper, som ar grunden for vardbehovet, mot organisatoriska aspekter

for att se vad som har storst inverkan pa socialsekreteraren i valet av insatser.

| forskningen framstalls konet hos klienten som en av de mest avgérande och betydelsefulla

egenskaperna i beddmningen av vilken insats som ar lamplig. Bland annat i Narkomanvard pa



lika villkor? (2004a) visar resultaten pa att konet har betydelse for vilken insats klienten far.
Trots snarlika klienter med en liknande missbruksproblematik tilldelas manliga och kvinnliga
Klienter insatser av olika slag. Klienter med olika kdn men med samma allvarliga missbruk

och sociala situation behandlas saledes pa olika stt (ibid).

Liksom Blomqvist och Wallander (2005) ovan menar Oscarsson (2000) att socialtjanstlagens
ramlagskaraktar ger kommunerna stort utrymme for lokala tolkningar och tillampningar av
den lagstadgade skyldigheten att erbjuda missbrukare vard. Blomqvist och Wallander (2004)
for fram att kommunerna idag har ett okat ansvar for organiseringen av misshrukarvarden och
att kommunerna har alltmer begransade resurser samt en atstramad ekonomi. Vi staller oss
fragan om dessa faktorer kan medfora att socialsekreterare idag far ta storre hansyn till sin
organisations forutsattningar i sina vardval an tidigare? Kan dessa omstandigheter ses som en
indikator pa att socialsekreterarnas handlingsutrymme har begransats? Kan vi i sadana fall
harleda detta till att klienterna drabbas pa bekostnad av de begransade resurserna?

Likval socialsekreterarna som klienterna paverkas av den organisation socialsekreteraren
arbetar inom. Socialsekreteraren arbetar i en organisation som &r byrakratisk, administrativ
och kontrollerande. Socialsekreteraren ska arbeta efter lagar, regler och rutiner samtidigt som
hon ska kunna mota varje hjalpsokande efter dennes behov. Inom socialarbetarens
organisation verkar manga disciplinerande krafter, krafter som finns i handlaggningsrutinerna
och i ritualerna, i arbetets organisering och i verksamhetens miljo. Klientarbetets dualism
framtrader hos socialsekreteraren som en ambivalens, & enda sidan finns en genuin 6nskan om
att hjalpa, a andra sidan finns det byrakratiska, reglerna, normerna och kontrollen. Hur pass
medvetna dr socialsekreterarna om detta? De vill val med sitt arbete men begransas av
disciplineringen. Det ekonomiskt hardnade klimatet har inte underlattat utvecklingen inom det
sociala arbetet. Det tycks snarare ha lett till att mycket av det byrakratiska, det kontrollerande

och det normaliserande finns kvar och kanske till och med har forstarkts (Billquist, 1999).

1.2 Syfte och fragestéallningar
Syftet med denna uppsats ar att undersoka och analysera vad som paverkar socialsekreterares

val av insatser inom misshruksvarden for ungdomar i Karlskrona och Karlshamns kommun.

e Kan nagra klientegenskaper ses som mer vasentliga &n andra i valet av insatser?

e Vilken betydelse har klientens kon vid valet av insatser?



e P4 vilket satt styr organisatoriska aspekter t ex ekonomiska resurser, kommunens
behandlingsinsatser, kommunens policy, kommunens behandlingshemskontakter
socialsekreterare i valet av insatser?

e Hur stort handlingsutrymme har socialsekreterare i forhallande till den organisation de

arbetar i?

| den har undersokningen definierar vi ungdomar som de personer som befinner sig i aldern
13-21 ar. Nér vi diskuterar begreppet missbruk avser vi narkotikamissbruk och utgar ifran den
legala definitionen dér allt icke-medicinskt bruk av narkotika' ses som missbruk (Norstrém,
Thunved, 2005).

1.3 Metodredovisning for insamling av data

Vi har i var uppsats valt att anvanda oss av en kvalitativ metod for att samla in var empiri.
Den kvalitativa metoden ar deskriptiv och gar pa djupet for att undersoka de innebdrder och
meningsstrukturer som manniskan har och pa sa satt forsoker metoden forsta varfor
manniskan handlar och beter sig som den gor (Halvorsen, 1992). For att kunna genomfora var
undersokning har vi valt att anvanda oss av olika tekniker i form av vinjettmetoden samt en
semistrukturerad intervju (se bilaga 1). Den form av vinjettstudie som vi har anvént oss av ar
en studie av typfallskaraktar. En studie av detta slag karaktariseras av att respondenten fritt far
resonera kring ett antal fiktiva fallbeskrivningar. Metoden lampar sig bést for mindre studier

med ett fatal respondenter (Jergeby, 1999).

Vi har anvant oss av bade primar och sekundér data. Vara primardata bestar av vinjettfall som
tvd socialsekreterare fran Karlskrona kommun samt en socialsekreterare och en
behandlingsassistent fran Karlshamns kommun tagit del av. Vi har aven genomfort
uppfdljande intervjuer med respondenterna for att fordjupa undersdékningens resultat. Vi har
dessutom intervjuat en person med arbetsledaransvar fran respektive kommun som har god
kannedom om kommunens missbrukssituation. Vara sekundardata bestar av aktuell forskning
samt relevant teorilitteratur. Detta material ligger till grund for denna uppsats. Vi kommer

fortsattningsvis att anvanda begreppet vinjett och fallbeskrivning synonymt.

1.3.1 Vinjettmetoden
Vinjettmetoden innebar att en respondent, i vart fall socialsekreteraren, stalls infor en

beskrivning av en person, ett skeende eller en situation som forsetts med karaktaristiska som

! Definitionen av vad som &r narkotika finns i 8 § Narkotikastrafflagen.



forskaren anser ar viktiga och avgérande i en bedémningssituation (Jergeby, 1999). Till denna
vinjett foljer sedan ett antal fragor for respondenten att ta stallning till. Vinjettmetoden bestar

saledes huvudsakligen av den inledande berattelsen samt respondentens reaktioner pa den.

Jergeby (1999) skriver att vinjettmetoden framst har anvants i Sverige for att studera hur lika
eller olika socialarbetare bedomer samma arende samt vad variationerna i bedémningar och
beslut beror pa. Vi valde vinjettmetoden for var underskning darfor att den anses ge en
mojlighet att studera hur socialsekreterare gor beddomningar inom den kommunala
missbrukarvarden. Vi vill med hjélp av metoden belysa vad som paverkar socialsekreterares
val av insatser och anser oss bést kunna goéra detta med verklighetstrogna fallbeskrivningar
dar socialsekreterare motiverar och resonerar kring de faktorer som paverkar i valet av

insatser.

For att se vilka uppgifter i vinjetterna som leder respondenten fram till ett visst svar varierar
man systematiskt variabelvarden sasom alder, kon, grad av missbruk hos karaktarerna etc.
Malet med denna variation ar att fa fram kausala samband, det vill sdga att visa att vissa
egenskaper har betydelse for hur manniskor beddémer situationer. For att fa fram ett resultat
som visar pa skillnader mellan respondenternas svar ar det viktigt att konstruera vinjetter med
sa stor spridning av variablerna som mojligt (ibid). 1 denna undersékningen har vi dock ej
systematiskt varierat vara variabelvarden i vinjetterna da vi gor en vinjettstudie av

typfallskaraktar som karaktariseras av att respondenterna fritt far resonera kring vinjetterna.

Kritik mot metoden ar svarigheten i att mata det man vill mata, metoden aterfoljs saledes av
vissa validitetsproblem. Vinjetterna kan av respondenterna tolkas som alltfor fiktiva och
risken foreligger alltid att respondenten gett ett annorlunda svar om denne haft tillgang till
ytterliggare information. Ett grundldggande problem &r att respondenten ar medveten om att
vinjetten &r fiktiv, det ar darfér mojligt att respondenten gor stallningstaganden som den
annars inte skulle géra. Motargumentet till denna kritik ar att hypotetiska situationer snarare
breddar perspektivet hos den enskilde respondenten. En risk kan dven vara att respondenten

svarar utifran sin egen férestéallning om hur svaren borde vara (ibid).

En fordel med att anvanda sig av vinjettmetoden &r att man genomgaende har samma

utgangspunkt for alla respondenter och darmed far fram ett jamforbart material (ibid).
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1.3.2 Intervjuer

Vara intervjuer genomforde vi utifran en semistrukturerad intervjuguide. Genom att anvanda
en intervjuguide kunde vi vara flexibla i det satt vi stallde fragorna pa (Halvorsen, 1992). Var
intervjuguide innehaller dels uppféljande fragor kring vinjetterna och dels generella fragor om
organisationen och dess paverkan till respondenterna. Aven generella frdgor om
missbrukssituationen bland ungdomar i kommunen aterfinns i intervjuguiden vilka &r avsedda

att besvaras av en arbetsledare inom respektive organisation.

Den personliga narvaron innebar att man kan underlatta forstaelsen for vissa fragor, att man
kan reda ut missforstand och att svaren kan fordjupas. Dessutom kan intervjuaren genom sina
kommentarer till intervjusituationen underlatta tolkningen av det insamlade materialet. En
nackdel med intervjuer &r att intervjuarens personlighet och arbetssatt kan paverka
intervjuresultatet. Ytterligare en nackdel kan vara att respondenterna svarar pa ett visst satt for
att gora ett gott intryck och inte verka okunniga. De svarar som de tror att intervjuaren dnskar
att de ska svara (ibid).

1.4 Urval av kommuner samt respondenter

Vi har valt att rikta in var undersokning pa hur narkotikamissbrukande ungdomars vardbehov
bedéms pa en utredningsenhet inom Familje- och ungdomssektionen i Karlskrona kommun
samt pa en Oppenvardsenhet avsedd for ungdomar i Karlshamns kommun.
Oppenvardsenheten Fridhem i Karlshamns kommun &r den enhet under socialférvaltningen
som ansvarar for uppréttandet av behandlingsplaner for missbrukande ungdomar i kommunen.
Den myndighetsutovande enheten Barn- och familj utreder ungdomens behov och féreslar
sedan lamplig insats. Det ar dock enbart nér utredningen mynnar ut i placering som Barn- och
familjeenheten foljer hela drendet. Eftersom undersokningens vinjetter i Karlshamns kommun
av kommunens personal bedémdes tillhdra 6ppenvarden var det 6ppenvardsenheten Fridhem
som fick bedoma vinjetterna och foresla lampliga insatser. Var utgangspunkt var att ta kontakt
med en utredningsenhet fran respektive kommun for att bedéma de vinjetter som vi har
konstruerat, men da socialtjanstens organisering i Karlshamns kommun satte kéappar i hjulet
for oss fick vi istéllet kontakta 6ppenvardsenheten Fridhem.

Vi har gjort ett bekvamlighetsurval nar det géller kommunerna i var undersokning.

Anledningen till att vi valde Karlskrona och Karlshamns kommun &r att en av oss har gjort sin
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praktiktermin i en av kommunerna samt att den andre av 0ss ar uppvaxt i den andra

kommunen.

For att fa reda pd hur kommunerna bedémer i missbhrukséarenden gallande ungdomar valde vi
att kontakta tva socialsekreterare fran Karlskrona kommun. Vi valde att dven kontakta en
socialsekreterare fran Karlshamns kommun som tog pa sig uppgiften att utse ytterligare en
kollega till att medverka i undersokningen. | och med att Fridhemsgruppen enbart har tva
anstallda socialsekreterare fanns det ingen mojlighet for bada socialsekreterarna att delta i
undersokningen vilket vi fick reda pa vid intervjutillfallet da den ena socialsekreteraren hade
en behandlingsassistent vid sin sida. Behandlingsassistenten hade dock stor k&nnedom och
kunskap om vilken vard som lampar sig for missbrukande ungdomar i olika situationer.
Behandlingsassistenten har i undersokningen fatt representera kommunen pa samma satt som
socialsekreteraren och gjort sin egen beddmning av vinjetterna. Samtliga respondenter
tilldelades darmed uppgiften att representera sina kommuner i bedémningarna. Anledningen
till att vi har valt tva respondenter och inte enbart en som representant for respektive kommun
bottnar inte i, att vi vill studera individuella skillnader mellan respondenterna i bedémningen,
utan i det faktum att det ar en strategi for att undersoka konets betydelse hos klienten i
respondenternas val av insatser (se vidare 1.5).

Genom att aven intervjua tva arbetsledare inom socialtjansten med stor erfarenhet av
missbrukssituationen i respektive kommun har vi fatt en bredare bild och djupare forstaelse
for kommunernas arbete med narkotikamissbrukande ungdomar samt vilka insatser

kommunerna har att erbjuda dessa ungdomar.

1.5 Tillvagagangssétt vid undersokningens genomférande

Vi fick med ett undantag kontakt med samtliga respondenter i undersdkningen via e-mejl och
telefon dar vi berattade om var tanke med uppsatsen. Den som vi ej hade personlig e-mejl
eller telefonkontakt med blev utsedd av dennes kollega att delta i undersdékningen. Alla
socialsekreterare vi kontaktade var tillmotesgaende trots den tidspress de arbetar under. Vid
telefonsamtalen bestdmdes datum for utskick av de vinjettfall vi konstruerat, ett datum for
inlamning av respondenternas svar pa vinjetterna samt ett datum for den uppfoljande intervjun
med respondenterna. Vi valde dven att kontakta tva personer med arbetsledaransvar som inom
respektive kommun har stor kdnnedom om missbrukssituationen och bestdamde ett datum for

intervju med dem.
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| var undersokning ombads respondenterna géra en bedémning av vilka insatser de ansag
ungdomarna i fallbeskrivningarna vara i behov av. Vi ville dven att respondenterna skulle
motivera sina val av insatser samt narmare beskriva vilka forhallanden i vinjetterna som
paverkat dem i valet av insatser. Vi bad respondenterna representera sin kommun och saledes
utga fran kommunens satt att handlagga och bedéma i drenden. De ombads utga fran sin

kommuns ekonomiska forutsattningar och géra en realistisk bedémning i vanlig ordning.

Vinjetterna skickades ut till tva respondenter i respektive kommun som tilldelades tre
fallbeskrivningar var. En av respondenterna i respektive kommun fick de fall som
representerar unga missbrukande kvinnor och den andra respondenten i kommunerna fick de
fall som representerar unga manliga missbrukare. Respondenterna ombads att inte diskutera
fallen med varandra innan de bestamt sig for en lamplig insats, de var saledes ovetande om att
de bedémde samma fall dar den enda skillnaden var kénsegenskapen. Vinjetterna foljdes
sedan upp av en intervju med Gvervagande Gppna fragor och Oppna svarsalternativ som
respondenterna fick besvara muntligen. Anledningen till att vi utformade en intervjuguide
med Gvervagande Oppna fragor och Oppna svarsalternativ var att respondenten skulle fa
mojlighet att helt fritt fA tanka och resonera kring fallbeskrivningarna utifran sin egen
kommuns forutséattningar. | den uppféljande intervjun som genomfordes kommunvis stéllde
vi bland annat fragor om organisationens paverkan, respondentens eget handlingsutrymme

samt klientegenskapernas paverkan vid valet av insatser.

Vi har sdledes genomfort tva gruppintervjuer om tva personer samt tva intervjuer med
enskilda personer med arbetsledaransvar. Samtliga intervjuer, sanar som pa en, har
genomforts pa respondenternas arbetsplats. Den ena gruppintervjun genomfdérdes i en av
respondenternas hem. Intervjuerna varade cirka 120 minuter per respondentgrupp.
Intervjuerna med respektive arbetsledare tog cirka 60 minuter vardera. Varje intervju spelades
in pa band efter att vi fatt respondenternas godkannande. For att underlatta vidare analys,

transkriberade vi sedan intervjuerna.

1.6 Konstruktion av vinjettfall

De fallbeskrivningar som presenteras i denna uppsats aterger inte kompletta livshistorier utan
ar begrénsade till vissa aspekter av ungdomars liv. Det centrala i fallbeskrivningarna ar
missbruket och ungdomens sociala situation. Livshistoriska berattelser med sadana
begransningar brukar kallas fallbeskrivningar (Andersson, 1991). Fallbeskrivningarna har
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konstruerats efter genomlasningar av Berit Anderssons (1991) studie Att forsta drogmissbruk,
Christina Anderssons (1995) studie Marias barn- om ungdomars vag in i missbruk av alkohol
och andra droger samt Arne Kristiansens (1999) avhandling Fri fran narkotika — om kvinnor
och mén som har varit narkotikamissbrukare. Vi har dven anvdnt oss av personliga

iakttagelser fran arbete med missbruk i konstruktionen av fallen.

Blomaqvist och Wallander (2005) for i sin undersokning Vad styr vardvalen? fram att for att
kunna ta reda pa vilka klientegenskaper som ar avgoérande for insatsvalen bér man anvanda
varierade vinjetter. Vi har valt att konstruera vinjetter som utgors av klientbeskrivningar vilka
kan delas upp i klientvariabler och klientegenskaper. Med klientvariabler menar vi klientens
kon, alder, missbruksmedel, missbrukets varaktighet och social situation. Med
klientegenskaper avser vi de olika vérden klientvariablerna kan anta, som t ex tjej/kille,
yngre/aldre, roka hasch/injicera amfetamin, nybliven/erfaren missbrukare samt fungerande
natverk/bristfalligt natverk.

Vid konstruktionen av vinjetter menar Jergeby (1999) att en vinjett bor uppfylla fyra
grundkriterier: den ska vara latt att folja och forsta, den ska vara logisk, trovardig och inte for
komplex sa att respondenten tappar traden. Jergeby menar vidare att man systematiskt bor
variera variabler sasom alder, kon, grad av behov etc hos karaktarerna i vinjetterna for att
sakerstalla att respondenten ger ett svar som ar vasentligt for undersokningen. For att fa fram
ett jamforbart resultat bor man strava efter att skapa variabler med sa stor spridning som
mojligt. Vi har tagit hansyn till Jergebys instruktioner vad géller spridning i kon, dlder och
grad av behov samt gjort tillagg i form av ungdomens sociala situation och missbrukets
varaktighet. Det centrala i vinjetterna som vi har lagt mest fokus vid &r
missbruksproblematiken och ungdomens sociala situation varfor vi forsokt variera dessa

variabler i sa stor utstrackning som mojligt.

Vi har belyst familjen, kamratgruppen och skolan i vinjetterna vilka enligt Andersson (1995)
ar faktorer som har stor betydelse for ungdomars vég in i missbruk. Kristiansen (1999) menar
med stdd i missbruksforskningen att man kan dra slutsatsen att det bland
narkotikamissbrukare finns en &verrepresentation av personer som varit ekonomiskt och
socialt missgynnade under uppvaxten. Sambandet mellan uppvaxtvillkor och missbruk ar
daremot inte entydigt da det finns undersékningar, exempelvis Vinnerljungs (1998), som visar
pa att barn som vaxer upp under socialt problematiska forhallanden kan frigora sig fran dessa
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forhallanden och inte hamna i missbruk. Kristiansen (1999) for vidare fram att d&ven om
sambandet mellan uppvéxtvillkor och missbruk inte &r entydigt talar Overrepresentationen av
individer med socialt problematiska uppvéxtvillkor ett alltfor tydligt sprak for att man ska
kunna negligera dess betydelse. Kristiansen menar att den samhalleliga utslagning som ett
narkotikamissbruk vanligtvis innebar ofta inletts redan innan individerna kommit i kontakt
med narkotikan. Det &r vanligt att dessa ungdomar aven haft skolproblem, vilket kan tolkas
som ett tidigt tecken pa utslagning. Kristiansen menar vidare genom Hessle (1987, 1992) att

det kan finnas ett samband mellan missbrukande ungdomar och deras foraldrars livshistorier.

Vara vinjetter bestar av tre unga kvinnliga samt tre unga manliga missbrukare med olika
allvarlighetsgrad i missbruket och i deras sociala situation, problematiken ar saledes
eskalerande. Den forsta vinjetten representerar en person med mindre allvarlig social situation
och ett missbruk av narkotika som inte lett till allvarligare problem. Den andra vinjetten
representerar en person med en mer allvarlig social situation och ett mer patagligt missbruk an
i den forsta vinjetten. Den tredje vinjetten representerar en person med en an mer uttalad
social problematik och ett mer uttalat missbruk &n i de foregdende vinjetterna. Vi har saledes
konstruerat tre stycken grundvinjetter med varierad problematik, varje vinjett har sedan
varierats genom att egenskapen kon har bytts ut. Sammanlagt har vi darfor tre stycken
grundfall som sedan konstruerats till sex stycken fallbeskrivningar, varav tre berér manliga

missbrukare och tre beror kvinnliga.

Efter att vi konstruerat vinjetterna valde vi att skicka ut dessa for genomlasning till tva
professionella socialsekreterare som ej medverkar i denna undersokning for att fa deras

beddémningar och kommentarer av vinjetterna.

1.6.1 Presentation av vinjetter

Nedan kommer vi att presentera korta sammanstallningar av de tre grundvinjetter som var
undersokning bygger pa. Vi har valt att avkdna vinjetterna genom att anvanda begreppet
“ungdom” som representerar bade det kvinnliga och det manliga konet. Lasaren ska saledes
kunna se att varje vinjettfall belyser bade en missbhrukande kille samt en misshrukande tjej.

Vinjetterna kommer i sin helhet att presenteras i undersdékningens resultatdel (se kap 5).

Den forsta vinjetten behandlar en haschmissbrukande 16-arig ungdom som bidrar till sin

familjs forsorjning da ungdomens mamma &r langtidssjukskriven och pappan é&r
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deltidsarbetande. Ungdomen uttrycker just nu ingen Onskan om att sluta missbruka. Den
andra vinjetten behandlar en haschmissbrukande 13-arig ungdom som é&ven har provat
amfetamin vid ett tillfalle. Ungdomens foraldrar befinner sig ofta ute pa arbetsresor varfor
ungdomen ofta ar ensam hemma. Ungdomen umgas idag med ett gang i skolan som &r ”lite
utanfor”. Ungdomen ser inte sig sjalv som en missbrukare. Den tredje och sista vinjetten
behandlar en 18-arig ungdom med ett missbruk som har pagatt under en period av fyra ar,
varav ungdomen sedan ett ar tillbaka har injicerat amfetamin. Ungdomen har inte sedan
fodseln haft kontakt med sina biologiska foréldrar. Efter att ha bott hos sin moster sedan ung
alder har ungdomen idag lamnat hemmet. Ungdomen forsorjer sitt missbruk genom
kriminalitet. Mostern har ingen energi till att orka ta tag i situationen. Ungdomen har en

onskan om att sluta missbruka och har darfor vant sig till socialtjanstens faltgrupp.

1.7 Tillvagagangssétt i analysarbetet av vinjetter och intervjuer

For att 1agga en grund till undersékningens analys har vi valt att presentera socialsekreterarnas
val av insatser vinjett for vinjett. For att underlatta for lasaren har vi, efter varje genomgangen
vinjett, sammanstallt resultaten samt forsokt urskilja monster i kommunernas bedémningar for
respektive vinjett. FOr att lasaren ska fa en battre forstaelse har vi valt att inleda var empiriska
framstallning med en Kkort redovisning av kommunernas organisering. Den empiriska
framstallningens avslutas med respondenternas egen syn pa sitt handlingsutrymme i

forhallande till sin organisation.

Resultaten fran vinjetterna var mojliga att sammanstélla eftersom vi efter varje genomford
intervju transkriberade den ordagrant. Dock utlamnades material som vi ej ansag vara relevant
for uppsatsens syfte och fragestallningar. Den sammanstéllning av vardera vinjetts resultat
som presenteras i undersokningen véljer vi att se som ett forsta steg i analysarbetet. Det andra
steget i analysen utgors av de monster som vi har kunnat urskilja i vinjetterna, dvriga
organisatoriska  aspekter sasom kommunernas policy samt socialsekreterarnas

handlingsutrymme vilket vi har kopplat till undersokningens tidigare forskning och teoretiska

begrepp.

1.8 Validitet/reliabilitet

| avsnittet nedan kommer resultatens validitet och reliabilitet att diskuteras. Da vi har
genomfort en kvalitativ studie kommer fokus att ligga pa begreppet validitet medan avsnittet
reliabilitet enbart kommer att ges ett litet utrymme.

16



1.8.1 Validitet

Begreppet validitet syftar pa giltighet eller relevans (Halvorsen, 1992). Med validitet menas i
vilken man undersokningens instrument méater det man har for avsikt att mata (Thurén, 1991).
Vi har tidigare i denna uppsats tagit upp invandningar mot de metoder vi valt att anvanda oss
av (se avsnitt 1.3.1 samt 1.3.2). | princip har métinstrumentens validitet redan framgatt i
denna undersokning men vi pekar aterigen pa detta for den lasare som inte uppmarksammat
informationen tidigare. Vi gor darmed hér enbart en kort sammanfattning av invandningar
mot metoderna. Vi kommer att aterkomma till en reflektion kring metodvalet i

slutdiskussionen som presenteras sist i uppsatsen.

Vi har i var uppsats valt att anvanda oss av vinjettmetoden da vi anser denna vara den bésta
metoden for att kunna besvara uppsatsens fragestallningar. Med vinjettmetoden stélls
respondenterna infor exakt samma fall vilket inte hade gatt att genomféra med verkliga
klienter. Metoden anses ge goda mojligheter att studera vad som paverkar socialsekreterares
beddomningar och val av insatser dar verklighetstrogna fallbeskrivningar kan hjalpa oss att se

hur socialsekreterare motiverar och resonerar kring sina val av insatser (Jergeby, 1999).

Vinjettmetoden foljs av vissa validitetsproblem, det finns en mojlighet att vinjetterna tolkas
som alltfor fiktiva (ibid). Vi har forsokt att konstruera sa verklighetstrogna vinjetter som
mojligt utifran relevant litteratur och egna erfarenheter av klienter med missbruksproblematik.
Respondenten & medveten om att vinjetten denne stalls infor &ar fiktiv varfor respondenten
kan gora andra stallningstaganden an vad denne annars skulle ha gjort. Det finns dven en risk
for att respondenten svarar utifran sin egen férestallning om hur svaren borde vara (ibid).
Detta validitetsproblem har vi forsokt reducera med de uppféljande intervjuer som

genomfdrdes efter att vinjetterna bedomts av respondenterna.

En vinjett begransar med nddvandighet den information som ges och minskar komplexiteten
jamfort med i en verklig bedomarsituation. En vinjetts resultat kan vara svara att ”6versatta”
till en analys varfor de vinjetter som anvands bor vara teoretiskt dvervagda samt empiriskt
utprovade (Blomqvist, Wallander, 2004). Vi har forsokt rada bot pa detta validitetsproblem
genom att vid konstruktionen av vinjetterna ta del av relevant forskning samt lata
professionella socialsekreterare, som inte medverkar i undersokning, lasa och ta del av

vinjetterna samt kommentera dessa innan utskick.
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1.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet har for avseende att mata en undersoknings tillforlitlighet. Nar ett méatinstrument
har hog tillforlitlighet kommer andra att fa fram samma information om undersokningen
upprepas och om man anvander sig av samma material. Skulle det komma fram annan
information beror det pa att underlaget for undersokningen ar annorlunda och inte pa att det ar
andra personer som har utfort den. Genom att ge en beskrivning av hur undersékningen har
genomforts, aterge och forklara urvalsprocessen samt att ha ett tydligt syfte 6kar man
tillforlitligheten (Thurén, 1991).

1.9 Etiska 6vervaganden

De socialsekreterare som deltog i var undersokning gjorde detta pa frivillig basis. Vi har valt
att inte skriva ut deras namn da detta saknar relevans for uppsatsens innehall. Att daremot
namna vilka kommuner vi genomfort undersokningen i ar hogst vasentligt da detta ar en

studie av tva kommuner vilket ar en del av uppsatsens syfte.

Eftersom undersokningen bygger pa bedomningar av konstruerade fall innefattar den inga
etiska komplikationer néar det galler enskilda klienters integritet. Betraffande deltagande
enheter och socialarbetare kan sdgas att maktfoérhallandet mellan socialtjanst och klienter ar
av sadan art att det ur etisk synvinkel vore mer tveksamt att avsta fran att granska &an att

undersoka den typ av bedomningar som undersokningen fokuserar pa.

Vi har forklarat for samtliga medverkande att detta ar en C-uppsats som kommer att ldsas och
diskuteras av andra. Vi har &ven erbjudit intervjupersonerna att ta del av den fardiga

uppsatsen.

1.10 Presentation av undersokningens kallor
Att finna litteratur som berdr gruppen missbrukande ungdomar har inte varit speciellt svart.
Att daremot hitta litteratur och forskning som ber6r just vart omrade har varit en betydligt

svarare uppgift.

Till hjalp att beskriva vart tillvagagangssatt med var undersokning valde vi att anvanda oss av
metodlitteratur. Flertalet av de forfattare som vi valt att referera till ar forskare och ar eller har
varit verksamma vid hogskola eller universitet. Knut Halvorsen, forfattare till

Samhéllsvetenskaplig metod (1992), som vi anvant oss av i var metodbeskrivning ar professor
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och verksam vid Center for social forskning och dokumentation vid hdgskolan i Oslo. Ulla
Jergeby, forfattare till Att beddma en social situation — tillampning av vinjettmetoden (1999),
ar filosofie doktor och forskare pa Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS)
pa Socialstyrelsen. Torsten Thurén som &r forfattare till boken Vetenskapsteori for nyborjare
(1991) &r hogskolelektor vid institutionen for journalistik och kommunikation vid Stockholms
universitet. Studien Att forstd drogmissbruk — praktiken, situationen, processen (1991) &r
skriven av Berit Andersson som ar docent i sociologi och verksam pa den sociologiska
institutionen vid Lunds universitet. Christina Andersson, forfattare till Marias barn — om
ungdomars vag in i missbruk av alkohol och andra droger (1995), ar forskare och var vid
bokens utgivning verksam vid Hoégskolan i Gavle. Rummet, motet och ritualerna — En studie
av socialbyran, klientarbetet och klientskapet (1999) ar skriven av Leila Billquist som é&r
filosofie doktor i socialt arbete och verksam pa Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs
universitet. Arne Kristiansen, forfattare till Fri fran narkotika — Om kvinnor och méan som har
varit narkotikamissbrukare (1999), ar verksam som filosofie doktor i socialt arbete vid
Socialhdgskolan i Lund samt undervisar dven vid Malmé hogskola. Ulla-Carin Hedin,
filosofie doktor i socialt arbete, och Tom Leissner, filosofie doktor i sociologi, ar redaktorer
till antologin Konsperspektiv pa missbruk (2002) och verksamma vid Goteborgs universitet,
Institutionen for socialt arbete. Yeheskel Hasenfeld, forfattare till Human Service
Organizations (1983), ar professor i social welfare (social valfard) vid School of Public
Affairs vid University of California i Los Angeles (UCLA). Michael Lipsky, skaparen av
Street- Level Bureaucrats — Dilemmas of the individual in public services (1980), &r verksam
som professor vid Public Policy Institute, Georgetown University. Nya sociallagarna (2005)
ar utarbetad av kammarrattsradet och forfattaren Carl Norstrom samt f d hovrattslagmannen
och byrachefen hos JO, Anders Thunved. Lars Oscarsson, en av forfattarna till SOU-
rapporten Valfard, vard och omsorg (2000), ar verksam som professor i socialt arbete vid
universitet i Orebro. Forskaren Bengt Svensson, forfattare till “En jamforelse mellan
tvangsvard for man och kvinnor” i antologin Konsperspektiv pa missbruk, ar docent i socialt
arbete och verksam vid Socialhdgskolan i Lund samt Malmé hdgskola. Bo Vinnerljung,
medforfattare till antologin Vardagsbegrepp i socialt arbete — Ideologi, teori och praktik, ar i
sin tur professor i socialt arbete och verksam som forskningsledare vid Socialstyrelsen samt

vid Stockholms universitet.

Vi har éaven refererat till tidigare genomférda studier inom vart problemomrade.
Socialstyrelsen har publicerat Narkomanvard pa lika villkor? En studie av férhallanden som
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kan ha betydelse vid val av insatser inom narkomanvard (2004a) som genomférts av bl a UIf
Malmstrom som &ar ansvarig for missbruksprogrammet inom Socialstyrelsen. Andra som
bidragit till studien &ar forskarna Jan Blomqvist, legitimerad psykolog och docent i socialt
arbete, och Lisa Wallander, doktorand i socialt arbete. Blomqvist och Wallander &r dven
forfattare till Forskning- och Utvecklings (FoU-) rapporterna Vad styr vardvalen? En
faktoriell survey av faktorer som predicerar val av insats inom socialtjanstens missbruksvard
(2005) och At var och en vad hon behdver? En vinjettstudie av socialarbetares beddémningar

och val av insatser vid missbruksproblem (2004).

Det material som vi har tagit del av genom Internet ar Socialstyrelsens (2004b) Nationella
riktlinjer for missbrukarvard. Sist med inte minst har vi anvant SOU-rapporten 2000:126,

Véagvalet — den narkotikapolitiska utmaningen vilken ar utgiven av Socialdepartementet.

1.11 Fortsatt framstallning

| néstfoljande kapitel kommer vi att redogora for tidigare forskning. | kapitel tre introducerar
vi lasaren till uppsatsens teoretiska begrepp. Det fjarde och femte kapitlet innehaller
uppsatsens empiriska delar. Det fjarde kapitlet presenterar undersokningens kommuner varpa
det femte kapitlet innehaller en presentation av uppsatsens vinjettundersokning samt
respondenternas syn pa sitt eget handlingsutrymme i forhallande till organisationen. Den
empiriska presentationen efterfoljs i det sjatte kapitlet av undersdokningens analys dar
kommunerna studeras och analyseras samt sammankopplas med undersdkningens tidigare
forskning och teoretiska begrepp. Slutligen i det sjunde kapitlet avslutar vi uppsatsen med en

diskussion.

2. TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer vi att presentera tidigare genomforda studier inom vart
problemomrade. Vi har valt att forst gora en kort presentation av de kéllor vi huvudsakligen
anvant oss av for att darefter vdva samman kallornas vasentliga resultat med 6vrig relevant

forskning.

2.1 Presentation av tidigare studier inom vart problemomrade
Ar 2004 publicerade Socialstyrelsen Narkomanvérd pa lika villkor? En studie av férhallanden
som kan ha betydelse vid val av insatser inom narkomanvard. Undersokningen utformades

som en vinjettstudie, dar personal inom bade socialtjanst och landstingens missbrukarvard
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fick ta stéllning till sex fingerade fallbeskrivningar. Utgangspunkten fér konstruktionen av
fallen var de insatser man vanligtvis forfogar déver och fattar beslut om i sitt arbete med
narkotikamissbrukare. Personalen fick &ven i anslutning till beddmningen av vinjetterna ta

stallning till ett antal attitydfragor som rér missbruk och missbrukare (Socialstyrelsen, 2004a).

At var och en vad hon behdver? — En vinjettstudie av socialarbetares bedémningar och val av
insatser vid missbruksproblem ar den forsta av tva delrapporter fran projektet Vem far vilken
missbruksvard. | projektet deltog 205 socialsekreterare fran 17 stadsdelar i Stockholms stad
och 19 kommundelar eller kommuner i Stockholms lan. De medverkande fick i
undersokningen ta stallning till vilka insatser de uppfattar som mest adekvata for ett antal
fiktiva klienter med olika slag av missbruksproblematik. Undersékningen riktar sig framst till
professionaliteten i arbetet med missbrukare och lokala variationer i insatsval och arbetssatt
(Blomqvist, Wallander, 2004).

Vad styr vardvalen? — en faktoriell survey av faktorer som predicerar val av insats inom
socialtjanstens missbruksvard &ar den andra av tva delrapporter fran projektet Vem far vilken
misshruksvard och syftar till att belysa hur behovsbeddmningar och val av insatser gérs inom
den socialtjanstbaserade missbruksvarden. Projektet har genomforts i form av en vinjettstudie
dar 205 socialarbetare fran 17 stadsdelar i Stockholms stad och 19 kommuner eller
kommundelar i Stockholms lan fatt ta stallning till vilka insatser de uppfattar som mest
adekvata for ett antal fiktiva klienter med olika slag av missbruksproblem (Blomqvist,
Wallander, 2005).

2.2 Sammanstallning av tidigare forskning

Socialstyrelsens (2004a) studie Narkomanvard pa lika villkor? visar pa att det finns en
overensstammelse mellan svarighetsgraden av de problem som presenteras i undersokningens
vinjetter och valet av insats; ju allvarligare problem desto mer ingripande insatser. Samtidigt
visar studien en avsevard variation i de insatskombinationer som véljs. Denna stora variation
gor att man inte pa ett entydigt satt kan klargora tyngden av olika faktorers inverkan pa de
insatser som valjs. Resultatet kan saledes tas som en intakt for en slags oférutséagbarhet, att vi
inte pa forhand kan forutséaga vilken behandling som en missbrukare far och att misshrukare
behandlas olika. Liksom Narkomanvard pa lika villkor? (2004a) visar studien At var och en
vad hon behdver? (2004) att socialarbetare tenderar att erbjuda klienter med liknande
problematik olikartade former av hjalp. Aven Vad styr vardvalen? (2005) pekar pa att man
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inte kan urskilja vilka klientvariabler som betyder mest for valet av insats eller vilken

kombination av klientegenskaper som bast féranleder en viss typ av insats.

Resultaten av studien (2004a) tyder dven pa att kvinnliga missbrukare far andra insatser an
manliga missbrukare, trots snarlika problembeskrivningar i vinjetterna. Vinjettpersoner med
olika kon, men med samma allvarliga missbruk och sociala situation, behandlas saledes pa
olika satt. Ett genomgaende tema i undersokningsresultatet tycks vara en forestallning om att
kvinnor & mer betjanta av behandlingsinriktade insatser, medan ménnen istéllet erbjuds
boende-, aktivitets- och sysselsattningsinsatser (Socialstyrelsen, 2004a). Resultatet bekréftar
de konsmonster och konsroller som missbrukarvarden reproducerar. | Kdnsperspektiv pa
missbruk (2002) menar t ex Bengt Svensson att det feminina respektive maskulina i
konsrollerna framkommer hos personal inom tvangsvarden. Svensson (2002) menar att den
manliga personalen hade fokus pa aktiviteter, nutid och varlden utanfér, medan den kvinnliga

personalen intresserade sig for inre varden, samtal och kreativitet.

Nar det géller hur klientens kon paverkar personalens bedémningar i studien (2004a), kan
man &ven konstatera att personalen véljer att arbeta mer med mdnnens motivation medan
kvinnorna ansags behova mer rad och stod. Vad styr vardvalen? (2005) tyder pa att klientens
konstillhorighet i sig inte spelar nagon avgorande roll for socialarbetarens val av insatser.
Déremot visar klientens kon, ndr man tar hansyn till interaktionseffekter, ha inverkan i
bedémningarna. Det finns flera tecken pa att socialarbetare i olika skeenden prioriterar
kvinnor framfor man nédr det galler att erbjuda hjalp, en forklaring till detta &r att
socialarbetare ofta upplever missbrukande kvinnor som mer utsatta &n missbrukande man.
Enligt Hedin och Leissner (2002) visar forskningsresultat pa motsatsen, att missbrukande
kvinnor erhaller avsevart mindre resurser i form av bistand, vard och behandling &n
missbrukande man. Hedin och Leissner (2002) tar vidare upp att de missbrukande kvinnornas
behov negligeras eller att kvinnorna blir sarbehandlade av diffusa skél da missbrukande och

"nergangna” kvinnor utmanar socialarbetarens forestallningar och vacker radsla.

Enligt Blomqvist och Wallander (2005) spelar dven alder en viktig roll i bedémningen da
socialarbetarna prioriterar yngre klienter framfor &ldre. Saledes sjunker sannolikheten att
bedémas vara i behov av organiserad hjalp med Gkande alder. 1 Narkomanvard pa lika

villkor? (2004a) tyder resultaten pa det motsatta, att respondenterna inte ar bendgna att
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prioritera yngre missbrukare framfor dldre. Det betyder dock inte att man kan dra slutsatsen

att prioriteringar inte sker da Narkomanvard pa lika villkor?, inte har haft ett sadant syfte.

Vad galler klientens missbruksmedel har Blomqvist och Wallander (2005) konstaterat att
heroinmissbrukare och/eller injektionsmissbrukare utgdér de grupper som prioriteras av
socialarbetare i den mening att de oftast erbjuds de mest genomgripande och dyraste
insatserna. En anledning till att socialarbetare rent generellt verkar gora skillnad pa olika typer
av missbruksmedel och intagningssatt kan vara att man tillagnat sig den radande samhélleliga
diskursen kring olika beroendetillstand, i vilken narkotika och i synnerhet heroin, beskrivs
som sérskilt beroendeframkallande och dér narkotikamissbrukare skildras i termer av
forslavade och drogstyrda robotar”. Det faktum att injektionsmissbrukare oftare &n andra
erbjuds institutionsplacering ligger i1 linje med att flera svenska forskare menar att
internatformen &r sérskilt viktig for denna grupp (ibid).

Som ovan konstaterats tyder undersokningen Narkomanvard pa lika villkor? (2004a) pa att
vilken social situation klienten befinner sig i samt svarighetsgraden pa klientens missbruk
paverkar personalens val av insatser. Insatserna ar saledes avhangiga missbrukets
svarighetsgrad och klientens sociala situation. Till exempel féreslogs mindre ingripande
insatser till de personer som hade mindre allvarlig problematik, medan mer genomgripande
och kostsamma insatser foreslogs till dem med allvarligare missbruk och stérre sociala
problem. Sa ar ocksa fallet med 6ppenvardsinsatser och institutionsvard. Det senare valjs i de
fall dar behoven ar som mest patagliga. | likhet med Narkomanvard pa lika villkor? (2004a)
visar resultaten i Vad styr vardvalen? (2005) pa att socialarbetarnas insatsval och
bedémningar i relativt stor utstrackning paverkas av klientvariabler, det vill saga att

Klienternas egenskaper har relativt stor betydelse for valen av insatser.

| studien Narkomanvard pa lika villkor? (2004a) har man forsokt belysa andra faktorers
inverkan pa de insatsval som gors, sasom personalens alder, kdn, utbildning, befattning,
yrkeserfarenheter samt attityder till narkotikamissbruk. Dessa personalspecifika faktorer ger
dock inte sarskilt manga hallpunkter for sadana slutsatser. Vissa ménster har emellertid
framtréatt som exempelvis att personal med liten yrkeserfarenhet gér andra val av insatser &n
personal med langre yrkeserfarenhet. Undersokningen pekar ocksa pa att personalens attityder
till narkotikamissbruk till viss del paverkat dem i deras val av insatser. Aven Vad styr
vardvalen? (2005) pekar pa att socialarbetarens val av insatser paverkas av olika
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bedomarvariabler dar socialarbetarens egen utbildning, arbetssituation och kon visat sig ha
ringa betydelse. Dessa faktorer forklarar dock langtifran den variation i insatsval som kan

hanforas till bedomarniva.

Tillgangen pa resurser framkommer som vytterligare en faktor som paverkar personalens
bedémningar och val av insatser som kommer missbrukare till del. Aven om Narkomanvard
pa lika villkor? syftade till att respondenterna skulle gora sina bedémningar utan att ta hansyn
till den egna kommunens tillgangliga resurser och organisation tyder resultaten pa att det finns
ett sadant inslag (Socialstyrelsen, 2004a). Det betyder att resultaten visar pa att de val som
gors inte bara sker utifran en strikt bedémning av klientens problem utan aven under
hansynstagande till resurser (ibid). Dessa resultat bekraftas i Vad styr vardvalen? (2005) som
visar pa att socialarbetarens bedémningar av vad som ar den “ideala” insatsen for olika
klienter i viss man paverkas av olika organisatoriska och strukturella forutsattningar pa de
lokala socialtjanstenheterna. Saval radande behandlingsutbud som forekommande rutiner pa
arbetsplatsen spelar roll for socialarbetarens professionella beddmning. Av detta kan man dra
slutsatsen att socialarbetare fran enheter med skilda strukturella forutsattningar i nagon man
”skolas in i” olika satt att bedéma och analysera klienternas behov (Blomqvist, Wallander,
2005).

Den svenska missbruksvardens utveckling skiljer sig markant fran andra landers. Den centrala
roll den svenska kommunala socialtjdnsten kommit att spela & mycket ovanlig i jamforelse
med andra lander. Aven det administrativa och det ekonomiska ansvaret har numera
decentraliserats till den lokala nivan. | debatten kring detta har det, framst fran officiellt hall,
framkommit att decentraliseringen medfort att missbruksvarden maste forlita sig pa 6ppna

vardformer pa grund av ekonomiska skal (Blomqvist, Wallander, 2004).

I Narkomanvard pa lika villkor? pekar man pa att det finns en slags hierarki mellan de
insatser som regelmassigt styr arbetet med missbrukare. Det beror sannolikt pa de resurser
som for tillfallet ar tillgangliga eller pa den forharskande uppfattningen om effektiviteten. Den
bild som framtrader i undersokningen stimmer ganska véal med de budgetférandringar som
skett under senare ar inom socialtjanstens missbrukarvard. Som exempel kan namnas boende i
olika former som troligen pa bekostnad av institutionsvard fatt en allt starkare position i

insatsarsenalen (Socialstyrelsen, 2004a). Blomqvist och Wallander (2004) menar att det
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handlar om en forskjutning fran ideologi till ekonomi dar kommunerna i allt storre

utstrackning satsar pa billigare vardformer.

| Narkomanvard pa lika villkor? (2004a) framkommer det att sektionschefer gor andra val &n
handlaggare nar det galler vilken insats klienten behover. Resultaten visar pa att alder och typ
av befattning har ett starkt samband och att dessa tva faktorer tillsammans har betydelse for
vilka insatser som prioriteras. Blomqvist och Wallander (2005) menar att enhetschefer i storre
utstrackning an sina medarbetare &r benagna att fororda 6ppenvard framfor behandlingshem.
Detta kan tolkas som ett uttryck for att chefspositionen medfér en sarskilt stor
kostnadsmedvetenhet och/eller lyhdrdhet for lokala riktlinjer som ofta innefattar uppmaningen

att vélja oppenvard framfor institutionsvard, i alla fall i forsta hand.

Vad galler lokala variationer kan vissa samband noteras i undersokningen Narkomanvard pa
lika villkor? som tyder pa att enheterna skiljer sig at i bedémningarna. Mindre kommuner
tycks vara mer benagna att avvika fran det gangse monstret genom att inte vélja de vanligaste
insatskombinationerna (Socialstyrelsen, 2004a). Blomqvist och Wallander (2005) noterade
daremot motsatsen i sin studie, att socialarbetare fran enheter med sma ekonomiska resurser i

princip inte gér andra insatsval an socialarbetare fran ekonomiskt starkare enheter.

Aven om Vad styr vardvalens? resultat langtifran ar sjalvklara indikerar studien pa att sattet
att organisera arbetet med missbrukare kan ha betydelse for vilka bedémningskulturer som
vaxer fram. Socialarbetarens ideala och professionella bedomningar paverkas av
organisatoriska och resursmassiga skillnader som exempelvis lokala traditioner, olika typer av
ledarskap och olika arbetsplatskrav. Resultaten pekar dven pa ett visst lonsamhetstankande
med innebdrden att mer dyrbara insatser endast satsas pa fall som man tror sig ha goda
mojligheter att aterfora till ett produktivt liv (Blomqvist, Wallander, 2005).

Av studien At var och en vad hon behdver? (2004) framkommer det att de flesta av
undersokningens respondenter inte gjorde nagra skillnader i bedémningarna vid valen av
insatser mellan “ideal” och “verklighet”. De flesta respondenter uppgav att den insats de
foreslagit ocksa formodligen skulle bli den insats som den egna enheten skulle besluta om det
handlade om verkliga fall. Blomqvist och Wallander (2004) menar vidare att den stora
variation som aterfinns i utformningen av socialtjanstens insatser pa olika omraden kan

kopplas till det sociala arbetets dilemman. De motstridiga krav och forvantningar som riktas
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mot socialtjansten, dess karaktar av grasrotsbyrakrati (se avsnitt 3.1) och det faktum att
socialtjanstlagen formulerats som en ramlag skapar oundvikligen ett utrymme for tolkningar
och avvagningar nar det galler hur arbetet med missbrukare ska utformas saval pa den

kommunpolitiska som pa den professionella (individuella) nivan.

3. TEORETISKA REFERENSRAMAR

| detta kapitel kommer vi att ga igenom de teoretiska begrepp vi har valt att anvanda oss av
for att kunna forsta och forklara vart empiriska material. Forst kommer vi att redogoéra for
Lipskys (1980) teori om grasrotshyrakrater som darefter foljs av en genomgang av Hasenfelds

(1983) teori om ménniskobehandlande organisationer.

3.1 Grasrotsbyrakrater

Termen grasrotsbyrakrater (street level bureaucrats) introducerades forsta gangen av
statsvetaren Michael Lipsky. Lipsky (1980) syftade till att beskriva de offentligt anstéllda
tjinstemdn som har direkt kontakt med medborgarna i sitt dagliga arbete. Dessa
grasrotsbyrakrater innehar handlingsfrinet i utforandet av sina arbetsuppgifter.
Grasrotsbyrakratens arbete ar manga ganger svarovervakat da arbetet med manniskor séllan
gar att direktovervaka. De ofta komplicerade arbetssituationerna gor det svart att i efterhand
bedéma grasrotshyrakratens prestation i termer av bra eller daligt, ratt eller fel. Typiska

exempel pa grasrotsbyrakrater dr socialarbetare och poliser.

Roine Johansson (1992) menar att de myndighetsorganisationer grasrotshyrakraterna arbetar
inom kan férklaras som en hierarki dér olika skikt har olika uppgifter och funktioner. Den
personal som har kontakt med organisationens klientel dr vanligen de som befinner sig langst
ner i organisationens hierarki. Utmarkande for grastrotsbyrdkraten ar att denne utgor ett
obyrakratiskt element i den byrakratiska strukturen, konflikten mellan att vara

organisationsrepresentant och manniska ar alltsa inbyggd i rollen som gréastrotshyrakrat.

Karaktaristiska for grasrotsbyrakraten &r arbetet med och relationen till klienten.
Grasrotsbyrakratens uppfattning av klienten styrs av vad organisationen tillnandahaller for
administrativa kategorier, samt av mer eller mindre informell praxis. Grasrotsbhyrakraten ar
aldrig helt underordnad organisationens krav utan arbetet utmarks av att i kontakten med
klienterna gora individuella tillampningar av generella regler och direktiv. Utflodet av

grasrotsbyrakratens arbete ar saledes reglerat av organisationen, men det finns en mojlighet
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till viss handlingsfrihet for grasrotsbyrakraten inom ramen for organisationens policy.
Grasrotsbyrakratens arbete ska praglas av handlingsfrinet som innefattar en maéjlighet att fatta
beslut som paverkar den service som klienterna erhaller (Johansson, 1992). Lipsky (1980)
menar att de flesta med beslutsfattande yrkespositioner inte har tillrackliga tillgéngliga
resurser och hindras darmed i sitt arbete pa grund av organisationens besparingar.

Grasrotsbyrakraternas handlingsfrihet ar enligt Lipsky (1980) saledes begransad.

Lipsky (1980) utgar fran konflikten mellan personligt och organisationsstyrt beteende, fran att
grasrotsbyrakraten och dennes 6verordnade (som representerar organisationens krav) har ett
forhallande byggt pa inneboende motsattningar och att grasrotsbyrakraten har vissa resurser
att satta in for att forsvara sig mot organisationens krav pa byrakratiskt beteende. Johansson
(1992) menar att det snarare rér sig om en avvagning inom rollen som grasrotsbyrakrat, inte
en konflikt mellan olika roller.

Grasrotsbyrakratens utrymme for sjalvstandigt handlande i forhallande till organisationen
innebar att klienten har en viss mojlighet att fa gehor for egna synpunkter och sarskilda

omstandigheter (Johansson, 1992).

Saval Lipsky (1980) som Johansson (1992) har studerat hur lagar, riktlinjer och policy
omvandlas till konkreta beslut inom valfardstjansteomradet. Analyserna visar hur
grasrotshyrakrater, socialsekretare, i sitt arbete standigt utsatts for forvantningar fran tva hall.
Dels har de till uppgift att halla vissa potentiella klienter borta fran den aktuella verksamheten
samtidigt som de forvantas handla a klientens intressen och vara deras ombud. Lipsky (1980)
menar att grasrotsbyrakraterna for att handskas med dessa dubbla forvantningar utvecklar
arbetsplatskulturer, som reglerar hur man ska handskas med oklara och ofta motstridiga mal.
Lipsky menar att det &r via dessa strategier och i kontakten mellan handldggaren och klienten
som verksamhetens egentliga policy utformas. For att kunna forklara varfor denna policy ofta
skiljer sig radikalt fran lagstiftningen och officiella riktlinjer bor man enligt Lipsky analysera

de lokala strategierna och den lokala arbetsplatskulturen samt vad som bestdmmer dessa.
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3.2 Manniskobehandlande organisationer

Yeheskel Hasenfeld presenterade 1983 sin teori om manniskobehandlande organisationer?
(human service organizations). En ménniskobehandlande organisation kannetecknas av dess
stodjande och hjalpande funktion for individers personliga véalmaende. En
manniskobehandlande organisation skiljs fran ovriga organisationer genom tva olika
karaktaristiska. De ménniskobehandlande organisationerna arbetar direkt med de individer de
avser hjalpa, det finns med andra ord inga mellanhdnder. Individerna &r den
manniskobehandlande  organisationens ~ “ramaterial”. Det som réattfardigar de
méanniskobehandlande organisationernas existens &r arbetet med att skydda och framja
valfarden for de manniskor organisationen kommer i kontakt med. Vélfardsstaten ar baserad
pa principen att manniskor alltid ska ha ratt till en minsta niva av inkomst, hélso- och
sjukvard, utbildning etc. Den méanniskobehandlande organisationen ska tillforsakra invanarna
i ett land att denna minimistandard tillhandahalls. Klientens beroendeférhallande gentemot
organisationen har ocksa en baksida. Genom att vanda sig till méanniskobehandlande
organisationer blir individerna beroende av organisationerna som i sin tur har en utdévande

makt gentemot klienten i syfte att kunna forandra klientens liv (Hasenfeld, 1983).

Socialtjansten klassificeras som en manniskobehandlande organisation. Socialtjanstens
personal maste visa att deras klienter har réatt till den hjalp som socialtjansten tillhandahaller.
Darmed maste socialtjansten utarbeta kriterier och regler som urskiljer vilka som har ratt till

hjélp och bistand samt vilka som inte har det (ibid).

Alla  manniskobehandlande organisationer arbetar med och fér manniskor. Deras
arbetsinstrument maste vara moraliskt rattfardigade pa grund av organisationens ibland stora
ingrepp i manniskors liv. Organisationen blir satillvida begransad med vad den har tillatelse
att gora for sina klienter. Eftersom manniskor &r den ménniskobehandlande organisationens
“ramaterial” vilka har en egen vilja samt en egen rést maste organisationen standigt forsvara
sitt arbete och rattfardiga det arbete den utfor. Malen for de manniskobehandlande
organisationerna ar ofta vaga eller saknas helt. Detta beror framst pa att det finns en svarighet
i att utarbeta en gemensam och enhetlig metod for att tillforsakra klienterna om att de erhaller
en miniminiva av valfard varfor metoderna for detta ofta ser olika ut i olika organisationer
(ibid).

2 Definitionen &r hamtad frén: Lundstrém, Tommy, Sunesson, Sune (2001) “Socialt arbete utfors i
organisationer” i Meeuwisse A, Sunesson S, Swardh H (red). Socialt arbete — En grundbok. Stockholm: Natur
och Kultur.
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De grupper som vill fa sina rattigheter tillgodosedda via de manniskobehandlande
organisationerna ar inte bestaende, nya grupper vaxer standigt fram och intresset for vilken
hjélp dessa grupper kréaver skiftar éver tid. De manniskobehandlande organisationerna arbetar
i en standigt forandrande miljo vilket staller stora krav pa organisationerna.
Manniskobehandlande organisationer maste ofta anvanda sig av metoder om vilka man inte
har en komplett kdnnedom. Bristen pa evidens i det sociala arbetet gor att socialtjansten
manga ganger anvander sig av metoder om vilka man inte kanner till resultaten. Eftersom
materialet, klienten, aldrig & densamma &r det svart for de manniskobehandlande

organisationerna att arbeta fram en metod som alltid &r anvéndbar (ibid).

Den manniskobehandlande organisationen bygger pa relationen mellan klienten och de
anstéllda i organisationen. Relationen fungerar som en vagmatare for organisationen genom
vilken man faststaller klientens behov och hur man ska uppna onskvart resultat med klienten.
Organisationen maste via sin personal mata in en barande relation som kan uppratthallas
mellan organisationens personal och klienterna for att ett framgangsrikt resultat ska kunna
uppnas. Relationen mellan klienten och den manniskobehandlande organisationens personal
kan darfor saga nagot om hur framgangsrikt organisationens arbete med dess klienter ar.
Lyckas inte personalen skapa en relation med sina klienter kan organisationen inte heller
hjdlpa nagra. Hasenfeld (1983) tar som exempel en patient som misstror sin lakare, det &r da

mindre sannolikt att patienten foljer sin lakares rad och forblir sledes istéllet sjuk.

Pa grund av betydelsen av en fungerande relation mellan den manniskobehandlande
organisationens personal och dess klienter ar personalen av yttersta vikt fér organisationen
(ibid). Lipsky (1980) karaktariserar dessa organisationer som grasrotsbyrakratier, dar den
viktiga relationen mellan klient och personal uppratthalls av personal med lag status och
begransad handlingsfrihet fran den styrande organisationen. Hasenfeld (1983) &r av en annan
asikt och menar att den manniskobehandlande organisationen rattfardigar sitt arbete genom
relationen mellan sin personal och sina klienter men kan inte fullt ut kontrollera sin personal.
Organisationen begrénsas i sitt kontrollerande arbete av lagliga, ideologiska och ekonomiska
faktorer varfor t ex socialsekreteraren ofta har stérre autonomi an de formellt &r tilldtna att ha.

4, REDOVISNING AV UNDERSOKNINGENS KOMMUNER
| foljande kapitel kommer den del av undersokningens empiriska material som innefattar en

presentation av kommunerna att behandlas.
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4.1 Presentation av undersdkningens kommuner

Karlskrona ar en liten stad som ligger i Ostra Blekinge. | Karlskrona finns det en skargard med
manga Oar, massor med varnpliktiga i s6ta sma sjomansdrakter och ett gang med sympatier
for dem av sin egen sort. Karlskroniterna ar uppblasta, malliga for att ha varit vard for
Melodifestivalen och rufsiga i haret eftersom det alltid blaser i denna orikets stad.

Karlshamn ar en pyteliten Stad som ligger i vastra Blekinge. | Karlshamns finns det ... ja, vad
finns det? Det finns en festival som halls en gang om aret dar Thomas Ledin &r stdende
géastartist samt en staty av Wilhelm Mobergs berdmda utvandrarpar: Karl-Oskar och Kristina.
Karlshamnarna ar uttrakade, avundsjuka pa staden i dster och grymt stolta dver att vara vardar

for Baltic Song Contest, en "mycket” kénd talangjakt.

Skamt asido, som forfattare till denna uppsats ska vi villigt erkénna att vi inledningsvis nastan
helt saknade kunskap om den radande missbruksvarden hos vart grannlandskap i Ost. Fast
beslutna om att fylla denna kunskapslucka féljer nedan en presentation av de ovan namnda
kommunernas missbrukarvard till ungdomar. Darmed hoppas vi att den tata dimma som

tidigare omgardade oss betraffande missbrukarvarden i kommunerna nu ska latta.

4.1.1 Karlskrona kommun

Organisation

Vad galler socialtjanstens organisation i Karlskrona kommun for missbrukande ungdomar
ansvarar faltgruppen for det forebyggande arbetet samt de tidiga insatserna i aldern upp till 18
ar. Faltgruppen erbjuder individuella samtalskontakter till bade den missbrukande ungdomen
och dennes foraldrar. En av faltgruppens primdra uppgifter ar att hitta de missbrukande
ungdomarna i kommunen samt uppméarksamma de som befinner sig i riskzonen for att
utveckla ett missbruk. Till organisationen hor &ven rad- och stédgruppen som &r
specialiserade pa att arbeta med foraldrar som pa olika satt behdver hjalp och stod i sitt
foraldraskap. Under  Alkohol- och drogsektionen (ADS) hor alkohol- och
narkotikamottagningen dar drogtester pa ungdomar utférs. Till alkohol- och
narkotikamottagningen kommer ungdomar tillsammans med sina foraldrar eller i séllskap av
en faltassistent for att ta drogtester pa begéaran av t ex faltgruppen. ADS arbetar med de
ungdomar som &r 6ver 18 ar och har ett missbruk. Ar situationen sa allvarlig att en utredning

behdvs for att kunna kartlagga ungdomens behov av vard och hjélp ar Utrednings- och
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familjehemsgruppen (UFG) aktuell. En ungdom kan t ex vara foremal for utredning pa UFG

om ungdomens missbruksproblematik antas kunna féranleda placering.

Insatser och kommunens policy

De insatser som Karlskrona kommun har att erbjuda missbrukande ungdomar &r férutom
drogtester pa ADS som ovan namnts ett haschavvanjningsprogram, dven kallat HAPPEN. Da
hasch ar den klart mest dominerande drogen bland missbrukande ungdomar i Karlskrona
fanns det ett behov av att utveckla en insats riktad till denna malgrupp. HAPPEN é&r utformat
av Thomas Lundkvist som dr verksam i Lund och riktar sig speciellt till ungdomar. HAPPEN
ar en konkret insats, en strukturerad verksamhet dar tva professionella arbetar intensivt med
ungdomens haschberoende under 6-8 veckor. Det finns dessutom ett program som inte ar lika
omfattande som det ordinarie programmet. Detta enklare program erbjuds till ungdomar som
inte har kommit lika langt i sitt missbruk som de som erbjuds det ordinarie programmet.
HAPPEN syftar till att avgifta haschmissbrukaren samt forhindra aterfall i missbruk. Aven om
HAPPEN sorterar under ADS kan féaltgruppen skriva in ungdomar i programmet trots att de ar
under 18 ar. Villkoret for att fa skrivas in i HAPPEN é&r att ungdomen har en tydlig
haschproblematik samt att ungdomen sjalv vill ta del av programmet. Som ovan namnts kan

aven individuella samtalskontakter erbjudas till ungdomen samt dennes familj.

Kommunen arbetar for att kunna erbjuda de missbrukande ungdomarna vard och behandling
pa hemmaplan. Eftersom organisationens policy gar ut pa att behandla de missbrukande
ungdomarna pa hemmaplan kan t ex HAPPEN kombineras med insatser av andra slag sasom
kontaktperson, samtalskontakt pa falt eller vid behov placering pa Roslunden, som ar
kommunens eget HVB-hem (hem for vard och boende) for tillfalliga kortvariga placeringar.
Kommunen poangterar att de har flera olika insatser som kan kombineras pa olika séatt vilket
de gor for att i forsta hand behandla ungdomarna pa hemmaplan. Att satsa pa
hemmaplanslésningar grundar sig saval i ett ekonomiskt tdnkande som i ett effektivt

resultattankande.

Vi gar in och arbetar stenhart for att det ska fungera pa hemmaplan. Skickar man ivag och det blir béattre far
foraldrarna ofta daligt samvete. Det basta ar att man kan séga att man fixade det hemma, att man kan klappa
sig pa brostet och saga det. BAde mamma och pappa ska kunna saga att vi klarade det har hemma, det var ingen
snall kontaktperson pa ett behandlingshem som fixade min unge utan det var jag. Darfor har vi hela var

organisation uppbyggd pa det sattet!
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Projekt X som numera &r en permanent insats dar ocksa en hemmaplanslosning for de
ungdomar som é&r i allra mest behov av hjalp men som inte behdéver placeras. 80- 90 % av de
ungdomar som ar inskrivna i projekt X roker hasch. Projekt X tar behandlingsuppdrag pa
kommunens begaran och arbetar foretradelsevis losningsfokuserat. | projektet arbetar tva
behandlare intensivt med ungdomen under en period av 10 veckor dar aven ungdomens familj
inkluderas i behandlingsarbetet. Kommunen kan &ven erbjuda insats i form av boende i egen
lagenhet sa kallat Ungbo for de aldre ungdomarna. Kravet for att fa Ungbo &r att ungdomen
kan uppvisa drogfrihet. Vid vissa mer komplicerade fall kan ungdomar placeras i kontrakterat
familjehem, sa kallat Ros-hem. Finns inga andra tillgdngliga alternativ kan en

institutionsplacering bli aktuell.

Det finns olika gruppverksamheter tillhérande antingen rad- och stodgruppen eller
faltgruppen som bland annat kan erbjudas missbrukande ungdomar. Faltgruppen har &ven
tillsammans med rad- och stod en speciell foraldragrupp vilken gar ut pa att starka foraldrarna
i sin foréldraroll och i sitt foraldraskap. Dessutom kan kommunen erbjuda anhériggrupper

som riktar sig till anhdriga till missbrukare, dessa anhdriggrupper finns pa ADS.

Gruppen unga missbrukare ar for tillfallet en prioriterad grupp som man inom kommunen
arbetar for att utveckla nya insatser till. Kommunen har planer pa att satta ihop en
ungdomsgrupp med resurspersoner fran olika enheter, t ex personal fran faltgruppen, rad- och
stodgruppen samt fran ADS. Kommunen vill satsa pa evidensbaserat motivationsarbete vilket
man anser sig vara i behov av utbildning foér. Kommunen behdver ddrmed utbilda motivatorer
samt utbilda mer personal i haschavvanjningsprogrammet da det idag &r ett stort tryck pa
denna insats. Kommunen vill dessutom utbilda ett kontrakterat familjehem for att specialisera
sig pa missbrukande ungdomar. Syftet med denna grupp ar att man ska samordna kommunens
insatser och ddrigenom kunna utnyttja den samlade kompetensen inom hela
socialforvaltningen pa ett effektivt satt. Projektet ska leda till att man ska kunna tanja pa
aldersgranserna inom de olika sektionerna i férvaltningen, t ex ska inte granserna mellan ADS
och faltgruppen vara sa absoluta som idag da det galler var den missbrukande ungdomen ska
tillhora. Genom projektet ska kommunen kunna skraddarsy nya insatser till missbrukande
ungdomar. Kommunen vill kunna fanga upp de unga missbrukarna i ett tidigt skede samt

kunna erbjuda de ungdomar med ett svarare missbruk adekvat vard.

Vi maste hoja den allmanna kompetensen och sa inom hela forvaltningen /.../ att bli lite mer gransoverskridande

internt och hitta lite nya redskap /.../ vi har inga specialinriktade grupper som ar inriktade pa haschrékning och
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foraldraskap, det finns behov att sy ihop det idag. Att fa foraldrar att engagera sig och sa det finns, men vi

behoéver koppla ihop det idag /.../ sy ihop specialprogram behdvs /.../ vi &r mitt uppe i en ny process.

Tidigare har kommunen inte kant till mycket av missbruket hos ungdomarna i kommunen.
Faltgruppen har haft sina misstankar om vilka som befinner sig i riskzonen samt om vilka som
har ett pagaende missbruk. Skillnaden idag ar att kommunen har vasentligt mycket mer
kunskap om misshbrukande ungdomar &n tidigare. Idag har kommunen namn och kontakter pa
manga av de ungdomar som befinner sig i missbrukskretsar. Kommunen har hittat en ingang
till kontakt med gruppen av ungdomar vilket gor att kommunen idag kommer i kontakt med
fler ungdomar &n tidigare. Pa grund av att kommunen idag har lyckats ta sig in i karnan i
gruppen med missbrukande ungdomar kan de lattare Gvertala ungdomarna till en kontakt pa
faltgruppen och visa att de inte ar ett hot utan ett stod fér ungdomarna. Kommunen har en
onskan om att ungdomarna pa eget initiativ ska soka sig till faltgruppen varfor faltgruppen
arbetar mycket med att befinna sig ute runtom i kommunen for att aktivt forsoka Overtala

ungdomarna att soka sig till dem.

Kommunen satsar mycket resurser pa det generellt forebyggande arbetet. Kommunen
anvander sig av varderingsovningar i skolorna, t ex far eleverna gora olika 6vningar kring
attityder och varderingar dar man med hjalp av varderingstermer studerar vad olika attityder
gentemot missbruk far for konsekvenser. Man forsoker upplysa ungdomarna om alternativa
val till knarket. Man &r inte ute efter att férmedla ndgon skramselpropaganda utan diskuterar
aven om det finns nagra positiva effekter med droger samt vilka dessa i sadana fall ar.

Det har med skramseltaktik, det finns inte belagg for att det hjalper att gora sa. Det ar klart att vi informerar
och s&, men att std och skramma ungar att sluta hascha det funkar inte. Det som funkar annu mindre &r att ta dit
en gammal knarkare som kommer korandes i en Mercedes for att han har ratat upp livet och berattar om vilket
javla hemskt liv han har haft, och s star han dar och ser ganska valmaende ut /.../ dom (las:eleverna) tycker det

ar jatteintressant att lyssna pa, men dom tar inte till sig ndgonting. Det ar mer som en spannande film.

Faltgruppen har gjort en ungeférlig uppdelning dar man arbetar lika mycket med generellt
forebyggande arbete som med tidiga insatser. Det generellt férebyggande arbetet &r till for att
minimera skadan, det dr socialtjanstens ansvar att arbeta forebyggande med missbrukande
ungdomar. Aven skolan har en skyldighet att arbeta férebyggande men socialtjansten ar ofta
inblandad vid informationsdagar om alkohol och narkotika. Kommunen betonar att det

viktigaste i arbetet med missbrukande ungdomar ar att ha bra tidiga insatser men det
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forebyggande arbetet ska dock ej forglommas. Tror man pa hemmaplanslésningar maste man

borja tidigt for att undvika institutionsplacering.

Den vanligaste drogen och missbrukssituationen i kommunen

Hasch &r som ovan ndmnts den dominerande drogen bland narkotikamissbrukande ungdomar
i kommunen. Amfetamin &r ocksa en forekommande drog, dock ej i samma utstrackning som
hasch. Aven ecstasy forekommer i ytterst sma mangder bland ungdomarna i kommunen,
denna drog var vanligare forr men kan fortfarande patraffas. Nagot som kommunen oroar sig
for ar att heroinet ska nd Karlskrona. An sé lange har man inte patraffat rokheroin bland de
yngre missbrukarna, det finns kanske nagon enstaka heroinist i Karlskrona kommun bland de
etablerade vuxna missbrukarna. Heroinet, som kommer vésterifran, har an sa lange inte borjat

sprida sig.

Det ar kanske bara en tidsfraga men jag hoppas vara ungdomar &r kloka nog att lata bli det. Men sannolikheten

att dom skulle vara s& mycket klokare an alla andra ar nog inte sa stor. Det ar nog lite magiskt tankande 6ver det.

De vanligaste insatserna for missbrukande ungdomar i Karlskrona kommun &r enskilda
samtalskontakter med en féltsekreterare samt drogtester. Drogtester i sig ar dock inte en

insats. Aven haschavvinjningsprogrammet ar en popular insats som erbjuds dessa ungdomar.

Tendenserna ar att misshbruket bland ungdomar har minskat nagot i kommunen vilket
enkatundersokningen Karlskronaungdomarnas tobaks-, alkohol- och andra drogvanor fran
2005 tyder pa. Statistiken visar pa att missbrukssituationen bland elever fran grundskolan
samt fran gymnasiet ar relativt ofdrandrad, i viss man kan man utlasa en minskning av
missbrukande ungdomar, mellan aren 1998 och 2003 (Karlskrona kommun, 2005). Trots att
statistiken visar pa en svag minskning i missbruket bland ungdomar kommer fler
missbrukande ungdomar i kontakt med socialforvaltningen idag. Kommunen anser att en
anledning till detta kan vara att folk har storre fértroende for socialtjansten idag, en annan
forklaring kan vara att man ar mer bendgen att be om hjalp. Ytterligare en forklaring kan vara
att faltarbetarna har utarbetat ett kontaktnat med fritidsledare och skolor vilket i sin tur har
skapat en brygga mellan ungdomarna och féltsekreterarna. | den faktiska missbrukssituationen
ser man saledes inte ndgon 6kning. Kommunen anar att det idag finns en allman acceptans
mot haschrokning bland ungdomar, framférallt bland de ungdomar som befinner sig i

riskzonen for att borja missbruka. Det finns alltid en konstant grupp ungdomar som det &ar
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oroligt kring, i den gruppen har haschet blivit mer utbrett. Ddremot ungdomar som befinner

sig i periferin och enbart har provat narkotika nagon enstaka gang avstar fran att prova idag.

4.1.2 Karlshamns kommun

Organisation

Organisationen i Karlshamns  kommun  kring  missbrukande  ungdomar  vid
myndighetsutovande &arenden mynnar fran Barn- och familjeenheten. Pa Barn- och
familjeenheten arbetar man enbart med myndighetsutovning, enheten kan placera ungdomar i
familjehem, pa institution eller leda dem vidare till 6ppenvardsprojektet Fridhem. Da drendet
skickas till Fridhem avslutas arendet hos Barn- och familjeenheten. Da det handlar om
frivilliga ansokningar, vilket ar det vanligaste forekommande, véander sig de missbrukande

ungdomarna direkt till Fridhemsprojektet.

For de ungdomar som &r éver 20 ar gors en bedémning om de ska slussas till Gppenvarden
Fridhem eller till vuxenenheten. Aldergransen for Fridhemsprojektet &r inte absolut utan kan
overskridas om en aktuell ungdom beddéms vara i behov av ytterligare kontakt med sin

behandlingsassistent.

Kommunen har aven en faltverksamhet som utgar fran samma byggnad som
Fridhemsprojektet. Féltverksamheten samarbetar med skolorna i kommunen samt ansvarar for

den nattvandring som genomfors vid helger samt vid stérre evenemang i kommunen.

For de aldre ungdomarna ar det numera vuxenenheten som blir aktuell. Vuxenenheten har
nyligen bytt namn fran missbruksenheten. Kommunen forsoker se till att de “unga vuxna”

som blir aktuella inom kommunen far en chans att behandlas i Fridhem.

For de ungdomar som klarat att sluta missbruka ar det majligt att fa sysselsattning via
kommunens arbetsmarknadsprojekt UngVux, aven detta ar placerat i samma byggnad som
Fridhemsprojektet i syfte att samla alla insatser till gruppen ungdomar pa ett och samma
stélle.

Insatser och kommunens policy
Karlshamns kommun drev tidigare en mycket kostsam missbruksvard da man inte hade nagra

adekvata vardinsatser att erbjuda de missbrukande ungdomarna. Kommunen saknade
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hemmaplansinsatser vilket gjorde att placeringar eller en kontakt med Barn- och
ungdomspsykiatrin ofta blev ett alternativ. Kommunens policy som utgar fran
narhetsprincipen, att erbjuda kvalificerad vard pa hemmaplan, stamde inte 6verrens med den
insatsarsenal som fanns att tillgd. Kommunen har darfor satsat resurser pa ett
hemmaplansbaserat projekt, Fridhemsprojektet, som startade under hosten 2004. Projektet gor
det mojligt att behalla de missbrukande ungdomarna pa hemmaplan och ska locka ungdomar

till att sjalvmant séka hjalp.

Var verksamhet kostade mycket, mycket mer for nagra ar sen. Da hade vi rekord i underskott. Nu ligger vi pa

plus och erbjuder insatser till manga, manga fler.

Inom kommunen arbetar man med ett generellt férebyggande arbete tillsammans med skola
och fritidsledare under speciella informationsdagar som halls i skolarna angaende alkohol och
narkotika. Socialforvaltningen ser inte detta arbete som sitt huvudansvar utan forlitar sig pa
att andra instanser i kommunen ska utfora arbetet. Kommunen satsar istéallet sina resurser pa
att erbjuda tidiga insatser for de ungdomar som befinner sig i riskzonen for att borja

missbruka.

Alltsa var huvuduppgift ar inte generellt forebyggande arbete, utan var uppgift ar att fAnga upp tidigt nar det
blir strul /..../ Men daremot att vi skulle ha nat, att socialtjansten skulle ha nagot huvudansvar for det generellt
forebyggande arbetet, det ar inte var uppgift. Och det vet man ju nu att staten ar ganska noga med att det
generellt forebyggande arbetet ska ligga p& kommunstyrelsen och inte pa socialtjansten. /.../ Min linje som chef
ar att jag drivit att generellt forebyggande arbete ar allas ansvar och det ska inte vara gubben i ladan som dyker
upp frén oss utan det maste genomsyra skolans policy att man har ett férebyggande arbete. Det viktiga ar att nar

man har upptackt ndgot att man har nagonstans att vanda sig.

Kommunen ser vikten av att fanga upp de oorganiserade missbrukarna som inte befinner sig
pa fritidsgardar eller liknande och menar att detta inte gérs med traditionellt forebyggande
arbete. Faltgruppens uppgift ar darfor att knacka dérr och pa sa séatt komma i kontakt med de

oorganiserade missbrukande ungdomarna i kommunen.

Det handlar ju ocksd om att se ungdomarna. Att vara pa fritidsgarden eller fothollstraningen racker inte. Att
fanga upp de oorganiserade ar annu viktigare, och dar réacker inte att vandra pa natterna har eller pa stan. For
de som &r mest illa ute ar ju inte dar, s& man far knacka dorr och fanga upp /.../ det &r klart att det &r jobbigt

med uppsokande verksamhet men har man tre pa faltet s& maste man prioritera.
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Kommunen delar in de insatser som de har att erbjuda till missbrukande ungdomar i tre
kategorier vilka ar boende, behandling och sysselsédttning. Det senaste &r en insats som

anvands for de lite aldre ungdomarna efter det att missbruket har brutits.

Faltgruppen i Karlshamns kommun sorteras under kommunens behandlingsinsatser.
Faltgruppens uppstkande verksamhet ar en viktig del av socialtjanstens arbete i kommunen.
Tillsammans med kommunanstéallda fritidsledare driver faltgruppen en sd kallad
nattvandrargrupp dar syftet ar att forebygga missbruk och kriminalitet. Faltgruppen ska synas
och finnas till for ungdomarna som ar pa vag in i riskzonen for ett missbruk. En av
faltgruppens huvuduppgifter ar att kartlagga missbruket bland kommunens ungdomar for att
skapa en bredare kunskap. Faltgruppen har ett ndra samarbete med projekt Fridhem i utkanten
av Karlshamn. Fridhemsprojektet syftar som ovan namnts till att kunna erbjuda
hemmaplanslésningar for bland annat missbrukande ungdomar. | projektet arbetar 12
behandlingsassistenter samt tva socialsekreterare som &r indelade i olika team dar bl a ett
behandlingsteam och ett boendeteam ingar. Projektet baseras pa frivillighet och satsar darfor
mycket pa motivationsarbete. De olika insatser som finns i Fridhem skiljer sig mellan olika
arenden beroende pa hur allvarlig missbrukssituationen ser ut. Gemensamt for alla klienter ar
att man tillsammans med en handldggare enas om en behandlingsplan. Insatserna innehaller
ofta en kontakt med behandlingsassistenter som ar knutna till projektet. Projektet har en évre

aldersgrans pa 21 ar.

Till Fridhemsprojektet finns ett haschprogram knutet som &r utformat av Thomas Lundkvist,
programmet syftar till att avgifta ungdomar samt forhindra aterfall i missbruk.
Haschprogrammet stracker sig Over 6-8 veckor, under programmet traffar och arbetar
ungdomen intensivt med en professionell behandlare tre ganger per vecka samt tar
regelbundna drogtester. Haschprogrammets uppldgg ar individuellt for varje klient och &r
darmed véldigt flexibelt. Programmet kan anvandas som behandling vid saval ett lattare samt
vid ett mer avancerat haschmissbruk. Till 6ppenvarden hor dven ett ungdomsboende med 10
platser, kravet for att fa tillgang till detta boende &r att ungdomen uppvisar drogfrihet.
Ungdomsboendet ar &ven tillgangligt for ungdomar med annan problematik &n missbruk.
Fridhem erbjuder daven ungdomsgrupper for de missbrukande ungdomarna, t ex ridgrupper

eller styrketraningsgrupper.
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Alltsd man samlar inte missbrukande ungdomar om det inte finns en strukturerad borjan och slut angivet i tid.
For min 6vertygelse ar att alla sana grupper ar destruktiva. Vi har varit valdigt noga med att har vi grupper sa

maste de vara strukturerade.

Inom projektet finns &ven utbildad personal for att halla i ART-grupper, Aggression
Replacement Training, for de missbrukande ungdomarna. Fridhem kan &ven erbjuda
anhoriggrupper dar syftet framforallt &r stod till foréldrar och syskon.

Den vanligaste drogen och missbrukssituationen i kommunen

De vanligaste drogerna i Karlshamns kommun &r hasch och amfetamin, haschet har dock en
storre genomslagskraft. Bada drogerna ar dock véletablerade i kommunen och anvéands
frekvent av kommunens missbrukande ungdomar. Lokalt for Karlshamn dar att anabola
steroider florerar bland ungdomarna. Sedan en tid tillbaka har aven heroin spridit sig bland de
missbrukarna i kommunen och man anar att det idag finns heroinister bland de missbrukande

ungdomarna. Heroinet har spridit sig upp fran Kristianstad.

Alltsa vad jag ar lite orolig for det ar ju med heroinet. Det kan jag ju sdga att heroin fanns ju inte for fyra ar

sedan. Och det finns nu. Spridelserisken &r stor med just heroin.

Vad galler missbrukssituationen i kommunen tror man att narkotikamissbruket har okat nagot.
Denna o6kning skulle kunna harledas till att kommunen idag har en ékad kunskap kring
missbrukande ungdomar i kommunen och att man genom Fridhemsprojektet har skapat ett

utrymme for kommunikation med ungdomarna.

Den vanligaste insatsen for de missbrukande ungdomarna i kommunen &r enskild kontakt med

en behandlingsassistent.

5. VINJETTUNDERSOKNINGEN

| detta kapitel presenterar vi vinjetterna i sin helhet samt resultaten fran respondenternas svar
pa undersdkningens vinjetter. Efter varje vinjettgenomgang foljer en sammanstéllning av de
monster som vi kunnat urskilja som centrala i vinjetterna. Kapitlet avslutas darefter i en
redovisning av respondenternas syn pa deras handlingsutrymme i forhallande till den

organisation de arbetar i.
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5.1 Vinjett 1

Ungdomen &ar 16 ar gammal och bor hemma hos sina biologiska foraldrar. Ungdomen
kommer ifran en laginkomsttagarfamilj och &r aldst utav tre syskon. Familjen lever
tillsammans i en trerumslagenhet i utkanten av staden. Foraldrarna har bekymmer med att fa
ekonomin att ga ihop da mamman ofta ar langtidssjukskriven fran sitt arbete inom
hemtjansten och pappan ar deltidsanstalld busschauffér. Ungdomen arbetar extra inom
hemtjansten for att bidra till familjens ekonomi. Ungdomen k&nner ett ansvar for familjen,

vilket tynger och pressar ungdomen.

For ett ar sedan testade ungdomen att roka hasch pa en fest med kompisar. Ungdomen hade
aldrig tidigare provat nagra droger. Numera roker ungdomen hasch vid varje veckoslut da
ungdomen umgas med sitt kompisgéang. Ungdomen blir lugn och dasig” nar ungdomen rokt
pa. Ungdomen upplever en inre tillfredsstallelse och kénner att ungdomen kan koppla bort

verkligheten med dess press och masten.

Ungdomen sager att ungdomen har kontroll dver sitt bruk av hasch och menar att ungdomen
inte ar beroende da ungdomen endast roker pa helgen tillsammans med ganget och aldrig

skulle fa for sig att roka ensam.

| vrigt skoter ungdomen sina ataganden. Ungdomen jobbar, gar i skolan och far tillvaron att
fungera. Dock skulle ungdomen helst enbart vilja jobba istallet for att ga i skolan da
ungdomen sager att ungdomen inte har nagot lashuvud”. Konflikter mellan ungdomen och
ungdomens foraldrar har forekommit sedan férdldrarna fick vetskap om ungdomens
missbruk. Foraldrarna tog da kontakt med socialtjansten. Ungdomens mamma kéanner sig helt
fortvivlad 6ver ungdomens missbruk medan pappan mest ar férbannad. Foréaldrarna ar fast

beslutna att stétta sin ungdom igenom ungdomens missbruk.

Ungdomen sjalv tycker inte att ungdomen har nagot problem eftersom ungdomen kan hantera
sitt bruk av hasch. Ungdomen séger att ungdomen vet manga som roker hasch och har gjort
det under flera ars tid men som anda klarar hantera arbete eller skola. Ungdomen uttrycker
att ungdomen kan sluta roka hasch nar ungdomen vill men just nu har ungdomen ingen

onskan om att sluta.
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5.1.1 Karlskrona kommuns val av insatser géllande vinjett 1 avseende Lina

Missbruket ar inte Linas primara problem. Lina skulle erbjudas en individuell kontakt med
socialsekreterare pa projekt X. Socialsekreterarens uppgift skulle vara att motivera Lina att
sluta missbruka samt att bli medveten om drogens skadeverkningar. Provtagning pa ADS
skulle inga i behandlingen. Projekt X skulle dven fa till uppgift att arbeta med hela familjens

problematik och aterfora foraldraansvaret till foraldrarna.

Da behovs motivation till familjen, ndgon som ringer och kor och hamtar Lina. Dar ar projekt X
jattebehjalpliga. Nytandning behdvs och energi. Att ndgon tar dom (las: familjen) pa allvar, darfor har jag tagit

projekt X med familjekonstellationen.

Bedomningsgrunder

Karlskrona kommun menar att Lina regelbundet under en lang tid har missbrukat hasch. Man
anar att Lina k&nner ett stort ansvar for familjens forsorjning. Lina behéver motiveras till
frivillig kontakt med socialforvaltningen, kommunen ser inte att tvangsvard skulle vara
nddvandigt. Linas sociala situation ar av storst betydelse for bedémningen, missbruket ar

sekundart och ett uttryck for nadgonting annat i Linas liv.

Jag ar osaker pa om ett LVU gar igenom, pa grund av hennes ordnade férhallanden. Kanske bedémningen
skulle goras att vanta lite tills hennes liv brakar ihop mera sa att LVU gar igenom. Jag kénner mig oséker pa

kommunens policy och hade darfér snackat med mina kollegor.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?
| vinjetten har man lagt storst vikt vid Linas sociala situation, dar familjen har storst betydelse
for valet av insatser. Aven missbruket har betydelse men &r inte primart varfor mest resurser

hade satsats pa att arbeta med den sociala situationen kring Lina.

Socialsekreteraren kan inte urskilja ndgra aspekter i organisationen som har haft betydelse for

valet av insatser.

5.1.2 Karlskrona kommuns val av insatser géllande vinjett 1 avseende Kristian

Awven for Kristian foreslar Karlskrona kommun projekt X for att motivera honom till att sluta
med droger. Drogtester skulle utforas pa ADS for att kontrollera hans drogfrihet. Kommunen
ser i andra hand det projekt som inom en snar framtid ska starta som ett alternativ till insats,

har skulle Kristian behandlas intensivt for att sedan fa delta i, for ungdomar anpassade, NA-
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moten. Som en ytterlighet foreslas Ungbo for Kristian som ett forsok att avlasta honom fran

ansvaret till familjens forsérjning.

Bedomningsgrunder
Det &r av stOrsta vikt att hitta en ersattning for drogen till Kristian. Kristian anvénder sig av
narkotika pa ett satt som sager kommunen att ett attribut for missbruket gar att finna. Exempel

pa sadana attribut skulle kunna vara dykning eller traning av nagot slag.

Satsa pa honom, byt ut drogen! F& honom att ga med i fallskarmsklubben istallet for haschrokarklubben.

Kristian maste uppvisa drogfrihet om han ska fa ha Ungbo varfor drogtester pa ADS é&r
nodvandiga. Ungbo kan anvéndas parallellt med andra insatser, sasom projekt X, for att

avlasta bade Kristian och foraldrarna.

Pojken drar ett stort lass hemma och foraldrarna kanske skulle ma battre av att slippa forsorja honom. Pojken
har ju allt annat: skola, jobb. Det sociala &r inte vack darfor kan Ungbo bli aktuellt. Det &r ett ansvarstagande

sallan sett hos sa unga killar.

Vilka férhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?
Den sociala situationen ar av primar betydelse i vinjetten. Aven aldern spelar roll d& Kristian
ar alldeles for ung for att bidra till sin familjs forsorjning. Missbruket &r sekundért for Kristian

och bor darfor inte vara alltfor svart att bryta.

Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som har spelat roll for

beddémningen och valet av insatser.

5.1.3 Karlshamns kommuns val av insatser géllande vinjett 1 avseende Lina

Linas missbruksproblematik krdver motivationsarbete i det inledande skedet av behandlingen,
detta arbete skulle ske med en behandlingsassistent. Aven Linas foraldrar behéver fa samtal
for att komma tillratta med deras relation, detta skulle da ske med en kvinnlig samt en manlig

behandlare. Lina skulle dven fa en insats i form av kommunens haschprogram.

Bedomningsgrunder
Lina &r alldeles for ung for att ha ett sa stort ansvar i familjen, det ar viktigt att klargéra for

henne att ansvaret inte ar hennes utan forédldrarnas.
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Att klarg6ra for henne att hon &r tonaring och att hon har inget ansvar fér ekonomin i den familjen
dverhuvudtaget. Hon ska ju fokusera pa sin skola, att franta henne ansvaret tror jag ar oerhort viktigt. Det kanns

som att det ar darfor hon roker, for hon vill koppla bort verkligheten.

Foraldrarna behover tilldelas en egen kontakt sa att de kan aterta foraldraansvaret i huset.
Lina behover motiveras for att kunna sluta med sitt missbruk, haschprogrammet kan da vara

en bra I6sning, hon kommer da att kunna se sina framsteg i sin avgiftning fran haschet.

Vilka férhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Den sociala situationen och missbruket ar av lika stor betydelse i vinjetten, att enbart arbeta
med missbruket skulle vara meningslost da familjesituationen fortfarande skulle besta.
Missbruket ar primart i vinjetten men det ar inte meningsfullt att skilja fran den sociala

situationen.

Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som haft betydelse for valet av

insatser.

5.1.4 Karlshamns kommuns val av insatser géllande vinjett 1 avseende Kristian

Kristian behover frantas foraldraansvar, detta skulle géras genom att intensivt arbeta med
bada foraldrarna. Behandling ar primart for Kristian och skulle inledas med haschprogrammet
efter att Kristian motiverats till frivillig vard. Foraldrarna skulle tilldelas en manlig och en

kvinnlig behandlare for att kunna arbeta med sina problem.

Beddmningsgrunder

Kristian har ett stort ansvar for familjens ekonomi vilket han &r alldeles for ung for.
Haschmissbruket tyder pa prestationsangest och Kristian behdver motiveras for att sluta
missbruka. Behandling for Kristian ar primdrt, men man kan inte enbart behandla missbruket

utan att samtidigt arbeta med familjen.

Vilka férhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Aven hos Kristian ar det viktigt att arbeta med den sociala situationen och missbruket sida vid
sida. Familjesituationen skulle bestd om man valde att enbart arbeta med missbruket. For att
Kristian ska kunna slappa sitt missbruk behdver man saledes arbeta parallellt med

drogmissbruket och familjens sociala situation.
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Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som har paverkat valet av

insatser.

5.2 Sammanstallning av resultaten fran vinjett 1

Av vad som framgar ur ovan presenterade resultat kan man urskilja moénster av kommunernas
satt att valja och motivera insatser till den forsta vinjetten. Karlskrona kommun papekar
gallande bade Lina och Kristian att missbruket inte ar primart i vinjetten medan Karlshamns
kommun menar att misshruket ar av sa stor betydelse att ungdomarna bor skrivas in i
kommunens haschprogram. Karlskrona kommun anser att missbruket hos de bada
ungdomarna inte skulle vara sarskilt svart att bryta om man lyckas finna andra alternativ till
drogen. Att Karlshamns kommun véljer en s pass omfattande insats som haschprogrammet
tyder pa att de anser missbruket hos ungdomarna vara hogst allvarligt och véljer darfor en
tidskravande insats. Intressant att papeka ar att hasch raknas som en av de mest frekvent
anvanda drogerna i bada kommunerna och trots att Karlskrona kommun menar att missbruket
i vinjetten ar av sekundar betydelse valjer man en sa pass omfattande insats som projekt X. En
anledning till att kommunen véljer projekt X kan bero pa att projektet arbetar med bade
ungdomen och familjen. Da det framforallt ar familjesituationen som Karlskrona kommun
lyfter fram som ké&rnan i problematiken kan det ses som en fordel att genom en och samma

insats kunna ge hjalp till bade ungdomen och familjen.

Bada kommunerna menar att samtliga ungdomar som é&r presenterade i vinjetten har ett for
stort ansvar for familjens ekonomi varfor resurser skulle satsas pa att forbattra familjens
situation. Karlskrona kommun papekar att det ansvar som Kristian tar i familjen séllan &r sett
hos s unga killar men papekar inte att Lina har ett ovanligt stort ansvar varfor detta kan

tolkas som ett tecken pa skillnader vad géaller beddmningen av kon.

Bada kommunerna valjer att inkludera foraldrarna i ungdomarnas behandling for att uppna
goda resultat. Den sociala situationen betonas som viktig av bade Karlskrona och Karlshamns
kommun. Karlskrona kommun menar att den sociala situationen kring ungdomarna &ar av
storst betydelse for valet av insatser och véljer att se den som primar. Karlshamns kommun
menar daremot att den sociala situationen har lika stor betydelse for valet av insatser som
missbruket, att urskilja ndgon av dessa klientegenskaper som viktigare an den andra anser

Karlshamns kommun inte vara meningsfullt.
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Vad géller skillnader i kdn i bedémningarna kring valet av insatser kan namnas att Karlskrona
kommun valjer att foresla dykning och traning som alternativ till missbruket for Kristian.
Kristian dr den enda ungdom som foreslas en fysisk aktivitet som behandling. Just dykning

3

kan tolkas som en typisk killsport”” varfor dven forslaget till insats kan hérledas till kdnets

betydelse for valet av insatser.

| diskussionen kring kommunens ekonomiska resurser, behandlingsinsatser, policy samt
behandlingshemskontakter (organisatoriska aspekter) ka&nde ingen av de deltagande
kommunerna sig paverkade av dessa i valet av insatser till ungdomarna i denna vinjett.
Karlskrona kommun har dock gatt utanfor den insatsarsenal som idag finns att tillga i

kommunen och valt att foresla ett projekt som annu inte realiserats som en alternativ insats.

5.3 Vinjett 2

Ungdomen ar 13 ar gammal och gar i sjunde klass. Ungdomen bor hemma hos sina
foraldrar, vilka ar valutbildade och ’riktiga karriarmanniskor”. Féraldrarna reser mycket i
sina arbeten och ungdomen &r darfér ofta ensam hemma. Familjen bor i ett valbargat
villakvarter centralt i staden. Ungdomen ar kraftigt 6verviktig och mobbas for sin vikt.

Ungdomen &r tystlaten och uppfattas av andra som en inatvand och svar ungdom, en ungdom
som varken hors eller syns. Ungdomen kénner sig mycket ensam och har inga vanner. Sedan
hogstadiets borjan har ungdomen umgatts med ett gang som av skolpersonalen uppfattas som

lite utanfér och ’egna”. Via ganget har ungdomen introducerats i drogernas varld.

Ungdomen har vid ett flertal tillfallen rokt hasch men tycker inte att ungdomen kanner nagon
effekt av detta. Ungdomen har darfor vid ett tillfalle, pa en fest, provat amfetamin i
tablettform da ungdomen var nyfiken pa drogens effekter. Flera i ganget anvander amfetamin
och ungdomen kande sig manad att prova eftersom ungdomen ocksa ville vaga vara héftig,
std i centrum och slappa sina hamningar vilket drogen framkallade hos ungdomen.
Ungdomen har fatt mer positiva upplevelser av amfetaminet an av haschen varfér ungdomen
skulle kunna tanka sig att prova igen, ungdomen vet ocksad att amfetaminet kan hjalpa

ungdomen att ga ned i vikt.

% Se t ex SCB:s statistik dar den officiella sportdykningen till 88% utévas av killar.
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Den senaste tiden har det varit mycket brak hemma hos ungdomen eftersom foraldrarna inte
tycker att ungdomen skoéter sig som ungdomen ska i skolan. Ungdomen har under ett par
veckoslut foljt med aldre medlemmar ur géanget ut for att festa. Ungdomens foraldrar har fatt
vetskap om ungdomens haschmissbruk och ar darfoér mycket oroliga for sin ungdom varfér de

soker hjalp hos socialtjansten.

Ungdomens egen installning till sitt drogmissbruk &r att ungdomen har roligt och att
ungdomen for en gangs skull har “kompisar” att umgas med. Ungdomen tycker inte att
ungdomen har nagra problem, ungdomen vet att narkotika ar farligt men uttrycker att

ungdomen inte ar en knarkare, ’jag injicerar ju inte”.

5.3.1 Karlskrona kommuns val av insatser géallande vinjett 2 avseende Tova

For Tova lampar sig frivilliga insatser i forsta hand. En individuell samtalskontakt med en
faltsekreterare ar bra for Tovas laga sjalvkansla och sjalvfortroende. Tova skulle dven fa
insats i form av en kontaktperson med vilken hon skulle kunna ga och trana. Hela familjen
skulle alternativt tillsammans fa en samtalskontakt med socialforvaltningens rad- och
stodavdelning, onskar familjen denna insats kommer féaltkontakten att utga. Tova kommer
ocksa fa drogtesta sig pa ADS dar information om drogernas skadeverkningar skulle inga.

Bedomningsgrunder
Tova behover en ersattning for missbruket och skulle darfor antingen beviljas insats i form av
en tjejgrupp inom faltverksamheten eller om detta inte skulle passa, da alla klienter inte

lampar sig for gruppverksamhet, skulle kommunen erbjuda Tova en kontaktperson.

Tova behdver motivation for att klara sluta missbruka. Kommunen anser att foraldrarna
verkar vara viletablerade i samhéallet varfor de inte behdver en insats for att stérka
foraldrarollen. Det &r dock viktigt att arbeta med hela familjen och starka relationen mellan

Tova och hennes foraldrar.

Men sen tycker jag att foraldrarna verkar ju inte helt vardeldsa sa jag vill ju inte byta ut dom.

Eftersom Tova &r en tjej erbjuds hon att trdna med faltgruppens tjejgrupp eller med en
kontaktperson. Hade Tova istéllet varit en kille hade hon erbjudits en styrketrdningsgrupp.
Eftersom Tova har daligt sjalvfortroende och dalig sjalvkansla ar det viktigt att man arbetar
med detta. Dar skulle tjejgruppen kunna hjélpa henne.
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Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Tovas sociala situation ses som primar i valet av insatser, familjesituationen &r ett konstaterat
problem som kraver insatser. Aven Tovas alder spelar roll for beddmningen, d&ven om Tova &r
ung ses hon av kommunen som en mogen tjej varfor insatserna inte behdver vara sa kraftigt

tilltagna. Missbruket &r sekundart i vinjetten.

Socialsekreteraren anser inte att det finns nagra speciella aspekter hos organisationen som har

haft betydelse for valet av insatser.

5.3.2 Karlskrona kommuns val av insatser géllande vinjett 2 avseende Linus

Linus med foraldrar skulle beviljas tata kontakter med socialforvaltningens rad- och
stodgrupp, att arbeta med hela familjen blir nédvéandigt for att uppna resultat. Foraldrarna
behdver nagon form av foraldrautbildning som bland annat kan hittas hos Barn- och
ungdomspsykiatrin. Linus skulle skrivas in i projekt X déar en socialsekreterare skulle fa
arbeta med hans missbruksproblematik, oforstaende foraldrar och viktproblem. Oaviserade

drogtester skulle vara en del av behandlingen.

Beddmningsgrunder

Linus foraldrar har en oférmaga att sjalva se vad de inte gor for sin son. Eftersom Linus ar 13
ar gammal ar han inte pa nagot vis en etablerad missbrukare utan drogerna uttrycker ett
foraldraproblem. Linus behdver projekt X for egen rakning for hjélp och stéd med sina egna
problem.

Projekt X &r inte rédda att tala om for foréldrarna att dom &r dumma i huvudet. /.../ Det &r ju faktiskt det som
det handlar om, jag hade fullkomligt slangt tillbaka all &ngest som finns pa foraldrarna. Varit ganska bitsk. S&

dom hade nog inte gatt ansvarsfria ifran min traff, det tror jag inte.

Linus problem bottnar i att fordldrarna har tappat greppet. Nar de borjar intressera sig for sin
son igen kommer missbruket att avta och Linus kommer sa smaningom att borja ma battre.

Linus missbruk ar av sekundar betydelse.
Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Linus alder ar av primar betydelse, han ar for ung for att missbruka och for att vara ensam

hemma i den utstrackning han ar. Den sociala situationen med foréaldrasvikten har ocksa en
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avgorande betydelse for valet av insatser, missbruket ar sekundart och mynnar fran den

sociala situationen.

Socialsekreteraren anser inte att det finns nagra speciella aspekter hos organisationen som har

haft betydelse for valet av insatser.

5.3.3 Karlshamns kommuns val av insatser géllande vinjett 2 avseende Tova

Tova skulle tilldelas en egen behandlingskontakt, eventuellt en kvinnlig, for att kunna
diskutera hennes daliga sjdlvkansla och sjalvbild. Hon behdver erbjudas alternativ till
missbruket sasom en fritidssysselsattning, t ex teater, musik eller en ridgrupp. Eventuellt bor
Tova aven fa en BUP-kontakt dar man kan diskutera mobbingen i skolan. Foraldrarna skulle
erbjudas en samtalskontakt samt att nar som helst pa dygnet kunna vanda sig till

Fridhemsgruppen for stéttning.

Bedomningsgrunder
Vinjetten ger en signal om att missbruket &ar ett symptom for ndgonting annat,
familjesituationen &r 6nskvérd att forandra. Tova behdver arbeta med sin sjalvkansla och sin

sjalvbild for att kunna ma battre.

Det kdnns som man blir lite sorgsen ndr man laser det har, det kdnns som hon inte syns. Man skulle vilja starka

henne som tjej och kunna sétta granser for vad som &r okej och vad som inte &r okej.

Det ar viktigt att arbeta med fordldrarna och fa ett slut pa konflikterna i familjen. Foréaldrarna
verkar inte vara fullt medvetna om hur deras dotter egentligen mar varfor det ar viktigt att
vacka deras uppmarksamhet och intresse for sin dotter men samtidigt stotta dem i deras

situation.

Haschet och det hade jag sett som ett tecken pa att hon mar skitdaligt. Hon vill bli uppmarksammad for

nagonting.

Vilka férhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Tovas alder ar av avgorande betydelse for valet av insatser, hon &r alldeles for ung for att
missbruka. Aven Tovas méaende spelar en avgodrande roll, hennes agerande visar tydligt att
hon inte mar bra. Missbruket &r i sig inte primart i vinjetten utan ett uttryck fér nagot annat,
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formodligen ett skrik pa foraldrarnas uppmarksamhet. Den sociala situationen blir darfor

ocksa av betydelse for valet av insatser.

Socialsekreteraren anser inte att det finns nagra speciella aspekter hos organisationen som har
haft betydelse for valet av insatser.

5.3.4 Karlshamns kommuns val av insatser géllande vinjett 2 avseende Linus

Det ar viktigt att ge Linus en egen behandlingskontakt, eventuellt en manlig, dar han ska
kunna diskutera sin sjalvkansla och sjalvbild. Linus &r dven i behov av en BUP-kontakt i
kombination med en samtalskontakt pa Fridhemsgruppen som star for information om
drogens effekter. Fordldrarna behdver vara delaktiga i Linus behandling och kommer

samtidigt att fa mycket stéttning.

Bedomningsgrunder

Linus missbruk skulle komma att upph6ra omgaende nar insatserna val satts in. Foraldrarna
har idag tappat greppet om situationen, de behdver fa ett stort stod i sin foraldraroll for att
kunna bli foraldrar for Linus igen.

Foraldrarna far l4gga sina valutbildningar pa hyllan. Barn &r viktigare, fa foraldrarna med pa detta taget.

Allts& barn ar viktigare.

En BUP kontakt blir viktig for Linus eftersom han dar skulle kunna diskutera sitt daliga
sjalvfortroende och mobbingen i skolan. Det &r dven viktigt att ge Linus kunskap om drogers
effekter.

For kunskapen finns ju inte dar, det hér man ju pa Linus satt att prata har, att han kan ga ner i vikt av
amfetaminet och sd /.../ lagga kunskap, det handlar ju inte om behandling har, utan mer beratta for killen vad

det har innebar.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?
Missbruket ar av sekundar betydelse i vinjetten. Vad som istallet har paverkat valet av insatser

ar Linus laga alder, hans maende och familjesituationen.

Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som har paverkat valet av

insatser.
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5.4 Sammanstallning av resultaten fran vinjett 2

Av den andra vinjetten framgar att bade Karlskrona och Karlshamns kommun sarskiljer
klientegenskapen alder som sarskilt viktig for bedomningen i valet av insatser. Bada
kommunerna papekar att samtliga ungdomar i vinjetten ar for unga for att misshbruka. Dock
menar Karlskrona kommun att Tova ses som en mogen tjej trots sin unga alder. Att aldern ar
en viktig egenskap for bedomningen i valet av insatser kan harledas till att bada kommunerna
anser det vara av hogsta vikt att sa tidigt som mojligt i l1ag alder fanga upp ungdomar som

befinner sig i riskzonen for att utveckla ett avancerat missbruk.

Vad galler konsaspekten véljer bada kommunerna att foresla fysisk aktivitet som en del av
Tovas insatser. Tova foreslas att trana med kommunens tjejgrupp eller med en kontaktperson i
Karlskrona kommun samt med en tjejgrupp i Karlshamns kommun. Detta skulle kunna bero
pa att kommunerna ser den fysiska aktiviteten som nagon form av forebyggande insats for
Tova som annars skulle kunna utveckla ndgon form av atstérning i framtiden. Overvikt hos
Tova ses som allvarligare an évervikt hos Linus. Vad som i 6vrigt &r intressant att notera for
kdnsaspekten ar att Karlshamns kommun véljer att ge Tova en kvinnlig behandlare medan
kommunen tilldelar Linus en manlig. Kommunen menar att det &r lattare for ungdomen att
identifiera sig med en behandlare av samma kén som ungdomen sjélv. Konsaspekten blir
darfor extra tydlig i Karlshamns val av insatser, aven om valet faller pa samma insats for bade
Tova och Linus véljer Karlshamns kommun att kdnsvariera insatsen till ungdomarna. Valet av

manlig och kvinnlig behandlare kan bero pa kommunens erfarenheter fran tidigare klienter.

Hos samtliga ungdomar i vinjetten betonas foraldrarnas ansvar. Féraldraansvaret beskrivs som
bristande och otillrackligt for samtliga ungdomar i vinjetten utom da Karlskrona kommun
bedomer Tova. Karlskrona kommun anser inte att Tovas fordldrar behOver starkas i sin
foraldraroll och menar samtidigt att Tova &r en mogen tjej for sin alder. Att Tova skulle ha
utvecklat denna mognad i avsaknad pa foraldraansvar namner Karlskrona kommun dock inte.
Bada kommunerna ser missbruket i vinjetterna som sekundart da det mynnar fran den sociala
situationen. Missbruket ska enligt kommunerna ses som ett resultat av en icke fungerande
familjesituation, detta till trots véljer Karlskrona kommun att inte papeka foraldrasvikt hos

Tovas foraldrar.

Karlshamns kommun har for bade Tova och Linus valt att féra in en, for undersokningen, ny

klientegenskap; maendet. Maendet ska tolkas som ett uttryck for ungdomarnas daliga
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sjalvfortroende och laga sjalvkansla vilket dven Karlskrona kommun papekar som viktigt for
ungdomarna i vinjetten. Dock véljer Karlshamns kommun att sérskilja maendet som en
fristéende klientegenskap och tilldelar ungdomarna en kontakt med BUP enbart baserat pa

denna klientegenskap.

| diskussionen kring kommunens ekonomiska resurser, behandlingsinsatser, policy samt
behandlingshemskontakter (organisatoriska aspekter) kande ingen av de deltagande

kommunerna sig paverkade av dessa i valet av insatser till ungdomarna i denna vinjett.

5.5 Vinjett 3

Ungdomen &r 18 ar gammal och ensambarn till tva gravt missbrukande féréldrar. Ungdomen
har aldrig bott tillsammans med sina biologiska foraldrar, utan har sedan fodseln levt
tillsammans med sin moster och dennes familj. Ungdomen har ingen kontakt med sina

biologiska foraldrar.

Ungdomens forsta kontakt med droger kom vid 14 ars alder da ungdomen testade att roka
hasch. Ungdomen blev ganska snabbt etablerad i missbrukarkretsar och rokte dagligen
hasch. Inom en kort tid bérjade ungdomen experimentera med partydroger sdsom ecstasy nar
ungdomen var pa fest. Ungdomen har sedan ett ar tillbaka injicerat amfetamin och har aven

kommit in i kriminalitet, stéld, som har blivit ungdomens forsorjningssatt for sitt missbruk.

Ungdomen pabdrjade det individuella programmet pd gymnasiet men tréttnade snabbt och
hoppade av. Ungdomen har alltid varit brékig och stokig i skolan. Vid 15- ars alder kom
ungdomen i kontakt med socialtjansten pa grund av sitt missbruk och fick da insats i form av
samtalskontakt med en faltsekreterare. Idag har ungdomen ingen kontakt med socialtjénsten.

Det finns stora konflikter mellan mostern och ungdomen varfér ungdomen for tvd manader
sedan stuckit fran sitt hem. Mostern &ar orolig éver ungdomens agerande och ungdomens
situation. Mostern vill inte att ungdomen ska méta samma 6de som sina foraldrar men orkar

inte langre ta tag i situationen.

Idag har ungdomen ingen sysselsattning, ungdomen driver omkring och bor hos andra
missbrukande kompisar samt ibland hos sin @&ldre missbrukande flickvan/pojkvan.

Ungdomens tid gar at till att fixa™ pengar for att finansiera sitt drogmissbruk. Ungdomen &r
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trott pa det harda missbrukarlivet och tycker att allt &r jobbigt men vet inte om ungdomen kan
sluta med droger. Ungdomen vill sluta missbruka och har darfor tagit kontakt med sin gamla

faltsekreterare men ar radd for vad ett liv utan droger innebar.

5.5.1 Karlskrona kommuns val av insatser géllande vinjett 3 avseende Sofie

Da UFG arbetar med myndighetsutdvning skulle Sofie enbart bli aktuell pA UFG om hennes
frivillighet ifragasattes. | annat fall skulle faltgruppen lotsa Sofie vidare till ADS da hon har
fyllt 18 ar. Om man hade misstrott Sofies frivillighet att ta emot vard och ett LVU hade gatt
igenom hade Sofie blivit placerad pa ett behandlingshem utanfor kommunen. Vid valet av
behandlingshem hade man diskuterat kollegors erfarenheter av olika behandlingshem. Om en

extern institutionsplacering hade kommit till stdnd hade eftervarden varit av stor betydelse.

Bedomningsgrunder

Sofie behover en paus fran sitt natverk i det inledande skedet av behandlingen och en extern
placering ar darfor av stor vikt. Vilken institution som hade blivit aktuell hade bestamts i
diskussion med kollegor och konsultation av Skandinavisk sjukvardsinformation som &r en

Internetbaserad sida dar man kan matcha behandlingshem efter klientens behov.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Drogen &r av primar betydelse for bedémningen i valet av insatser for Sofie, hennes missbruk
har varat under en lang tid varfor det ar viktigt att snabbt bryta det. Aldern gor vinjetten mer
problematisk.

Vad galler organisatoriska aspekter sa ar aldern ett hinder. Det géller att Sofies frivillighet
ifragasatts och misstros for att hon ska bli aktuell pa UFG, annars &r det ADS som galler for
Sofies del.

5.5.2 Karlskrona kommuns val av insatser géllande vinjett 3 avseende Henrik

Henrik skulle lampligen tilldelas en insats i form av att med hjélp av utredningsinstrument se
vilken betydelse drogerna har fér honom och hur etablerad han &r som missbrukare. Till detta
foreslas SiS-institutionen Sirius dar Henriks missbruk skulle kartlaggas i samband med att
man utreder vilka insatser Henrik &r i behov av och var i missbruket han befinner sig. Nar
missbruket ar avslutat &r det viktigt att ge Henrik en ersattning for drogerna i form av en
sysselsattning.
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Beddmningsgrunder

Henrik ar myndig och bestammer sjalv over sitt liv, som handlaggare i arendet har man darfor
inte ratt att kontakta foraldrar eller andra personer géllande Henrik savida han inte sjalv
samtycker till detta. Om Henrik inte lamnar samtycke till vard hos ADS skulle drendet hamna
hos UFG. Skulle drendet leda till en ansékan om LVU har handl&ggaren all rétt att kontakta

foraldrar och 6vriga personer i Henriks natverk.

Natverket verkar idag inte ha nagon storre betydelse for Henrik varfér man inte kommer att
arbeta med detta. Istallet kommer man arbeta for att hitta en sysselsattning at Henrik, en

ersattning for missbruket.

Finns det nu ingen slakt eller familj som ar nagot att hanga i julgranen sa maste man i alla fall ge honom bra
kollegor. Jag kénner att i den har vinjetten ar missbruket det primara. Man maste forsoka satsa pa den har

killen och ge honom en sysselsattning, en uthildning.

SiS-institutionen Sirius skulle bli aktuell darfor att de har visat sig vara duktiga pa att utreda
drogernas betydelse hos klienter som kommunen tidigare haft aktuella. Drogernas betydelse
ar mycket viktig att utreda eftersom alla missbrukar pa olika satt och missbruket fyller olika

funktioner for olika manniskor.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Henriks alder ar avgorande for vart i organisationen han blir aktuell, aldern séatter manga
ganger kappar i hjulet for kommunen da aldersgranserna an sa lange inte fungerar som
gransoverskridande. Det primara i vinjetten ar drogen och varaktigheten pd missbruket.
Henrik ar idag en etablerad missbrukare varfor betydelsen av missbruket snabbt behover
kartlaggas. De biologiska foréldrarna kommer inte att bli delaktiga i utredningen.

Och de missbrukande féraldrarna visst tankte man pa dom, men dom har man liksom sdgat redan kanner jag.

5.5.3 Karlshamns kommuns val av insatser géllande vinjett 3 avseende Sofie

Sofie skulle eventuellt komma att bo i ett familjehem under en kort period for att sedan jobbas
hemat till mostern eller mot ett eget boende. Ett boende pa Fridhemsgruppen skulle da vara
aktuellt med motkravet att Sofie ar drogfri. Sofie skulle dven tilldelas en individuell
behandlingskontakt for att kunna prata om det faktum att hon blivit dvergiven av sina
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biologiska foraldrar. Sofie behdver aven en sysselséattning nar missbruket ar avslutat. Gar

arbetet inte framat kommer arendet leda till en anmalan till Barn- och familjeenheten.

Bedomningsgrunder

| vinjetten finns ett forsprang eftersom Sofie redan ar motiverad till att ta emot behandling.
Sofie skulle vara aktuell for boende pa Fridhemsgruppen om hon kan uppvisa drogfrihet.
Drogtester skulle darfor inga som ett led i behandlingen for att Sofie skulle fa bevisa for sig

sjalv att hon kan halla sig ifran drogerna men dven for att kunna ge tillgang till boendet.

Man behover &ven arbeta med natverket dar en paus i kontakten mellan Sofie och hennes
moster verkar vara nddvandig for att ge mostern motivationen tillbaka. Om Sofie har en
onskan om det skulle man &ven forsoka kontakta de biologiska fordldrarna. Framforallt
behover Sofie fa prata om att foraldrarna har dvergivit henne for drogerna.

Sofie kommer dven att behtva en sysselsédttning om hon lyckas sluta missbruka.

Allra viktigast ar ju att hjalpa henne bli av med missbruket, nar hon tander av och suget. Men sen sa smaningom

det med sysselséattning.

Det kan aven bli viktigt att arbeta med Sofies missbrukande pojkvan. Da Sofie ar

fardigbehandlad ar det ingen fordel om hennes pojkvén fortfarande ar en aktiv missbrukare.

En missbrukande pojkvan maste man ju lyfta fram i den har behandlingen. Det &r viktigt att ha tjejen med sig.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Sofies missbruk ar primart i vinjetten, for att kunna komma vidare i behandlingen maste
missbruket avslutas. Hennes missbruk &r mycket oroande. Néatverket &r betydelsefullt for
Sofie, mostern &r hennes livlina varfor mycket energi behdver laggas pa att arbeta med

natverket. Aldern hade haft storre betydelse om Sofie varit yngre.

Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som har paverkat valet av

insatser.
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5.5.4 Karlshamns kommuns val av insatser gallande vinjett 3 avseende Henrik

Henrik skulle eventuellt komma att familjehemsplaceras under en kort period. Han skulle
sedan antingen jobbas hem till mostern eller mot ett eget boende. Ett boende pa
Fridhemsgruppen skulle i sadana fall vara aktuellt for Henriks del. Henrik behover en
ersattning for missbruket och en egen behandlingskontakt for att kunna prata om att han har
blivit dvergiven av sina biologiska foraldrar. Skulle man inte marka framsteg i arbetet med

Henrik skulle en anmélan goras till Barn- och familjeenheten.

Beddmningsgrunder

Om Henrik under en kortare tid ska bo i ett familjehem ar det av storsta vikt att man behaller
kontakten med mostern. Mostern skulle fa halsa pa Henrik i familjehemmet for att relationen
mellan dem ska bibehallas. Om Henrik ska flytta hem igen &r det viktigt att problemen mellan

honom och mostern diskuteras innan hemflytten.

Sen kanske da nar dom varit sa langt ifran varandra under sa lang tid som en placering kan innebara. Det &r ju
inte bra. Dar lite foddes ju denna idé, att kunna erbjuda mycket p& hemmaplan for att kunna gora

forandringarna nara den unge da.

Henrik har ett avancerat missbruk som behover avslutas snarast mojligt darfor ar hans
frivillighet av oerhort stor betydelse. Henrik har en énskan om att sjélv sluta missbruka varfor
man redan har natt en framgang i arbetet. Nar missbruket val ar avslutat kommer Henrik att

behdva en sysselsattning.

Det &r ju oerhdrt svart att bryta ett missbruk och man behéver oerhdrt mycket uppbackning till en borjan. Att

man har tata kontakter med honom om han bor i vart boende.

Att dven arbeta med Henriks missbrukande flickvan sa att Henrik inte ska lockas tillbaka i

missbruket kommer ocksa att vara viktigt.

Vilka forhallanden i vinjetten/organisationen har paverkat valet av insatser?

Henriks missbruk ar avancerat och behdver sa snart som majligt upphora, dven missbrukets
varaktighet spelar stor roll for valet av insatser. Natverket ar alltid oerhért viktigt och behovs
for att kunna stotta Henrik igenom en svar period i hans liv. Onskar han kontakt med sina
biologiska foraldrar far man fundera dver det.
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Socialsekreteraren ser inga speciella aspekter i organisationen som har haft betydelse for valet

av insatser.

5.6 Sammanstallning av resultaten fran vinjett 3

| den tredje vinjetten aterfinns de storsta skillnaderna i bedomningsmonster mellan Karlskrona
och Karlshamns kommun. Karlskrona kommun véljer att ansoka om LVU-vard for bada
ungdomarna i vinjetten. Detta kan forklaras med att ungdomarna annars inte hade varit
aktuella pa UFG dar de socialsekreterare som medverkat i undersokningen arbetar utan istallet
hort hemma pa ADS da ungdomarna ar 18 ar och samtycker till frivillig vard. UFG arbetar
enbart med myndighetsutdvning och med ungdomar upp till 18 ar. For att ungdomarna ska
aktualiseras pd UFG maste saledes ett LVU ga igenom vilket i dessa fall kan ske om
ungdomarnas samtycke till frivillig vard misstros. Karlshamns kommun véljer att inte ta upp
tvangsvard som ett alternativ sa lange de frivilliga insatserna fungerar, den motivation som
finns hos bada ungdomarna i vinjetten ar darfér av stor vikt for Karlshamns kommun. Att
Karlshamns kommun véljer att inte foresla institutionsplacering ligger helt i linje med
kommunens policy om att i storsta mojliga man erbjuda kommunens missbrukande ungdomar

hemmaplanslésningar.

Bada kommunerna véljer att skilja samtliga ungdomar i vinjetten fran sitt natverk under en
period. Karlskrona kommun menar att natverket inte ar av nagon sarskild betydelse for
ungdomarna i vinjetten och valjer att ge Henrik en sysselsattning som erséttning for natverket.
Karlshamns kommun véljer daremot att poangtera natverket hos bada ungdomarna i vinjetten.
Natverket ar betydelsefullt for ungdomarna och behdver fa utrymme i behandlingen av
missbruket. Karlshamns kommun &r ensam om att erbjuda vinjettens ungdomar en kontakt
med sina biologiska foréldrar om en 6nskan for detta finns samt att erbjuda en samtalskontakt
dar ungdomarna ska fa mdjlighet att diskutera de franvarande biologiska foraldrarna.
Karlshamns kommun véljer dven att lyfta fram den missbrukande pojkvannen/flickvannen i
behandlingsarbetet och menar att detta inte kan fylla sitt syfte om inte hela natverket
inkluderas i behandlingen. Karlskrona kommun har valt att inte ndmna den missbrukande
pojkvannen/flickvénnen i bedémningen for valet av insatser, formodligen for att deras val av
insats handlar om en extern placering dar den missbrukande ungdomen ensam star i fokus for

behandlingen.
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Vad galler paverkan av organisatoriska aspekter kanner sig Karlskrona kommun hindrade av
klientegenskapen alder som satter kappar i hjulet for dem nar det galler inom vilken sektion
klienten ska tillhdra. Eftersom ungdomarna i vinjetten enligt radande organisatoriska
indelning hamnade hos UFG blev tvangsvard aktuellt. 1 diskussionen med Karlshamns
kommun kring kommunens ekonomiska resurser, behandlingsinsatser, policy samt
behandlingshemskontakter (organisatoriska aspekter) kande inte kommunen sig paverkad av

dessa i valet av insatser till ungdomarna i denna vinjett.

Det finns inga direkta monster i vinjetten som kan harledas till konets paverkan i

beddémningen for valet av insatser.

5.7 Respondenternas handlingsutrymme
For att klargora hur respondenterna i undersokningen ser pa sitt eget handlingsutrymme i
forhallande till den organisation de arbetar i har vi nedan valt att sammanfatta de svar som

framgick baserade pa vara intervjufragor.

5.7.1 Karlskrona kommun

Karlskrona kommun anser sig ha goda majligheter att fa igenom de insatser de foreslar for de
missbrukande ungdomar som de kommer i kontakt med. Varje beddémning av insats en
socialsekreterare i kommunen gor maste motiveras for att godkannas av forste
socialsekreteraren. Aven om handlingsutrymmet for socialsekreterarna darmed begransas
anser de inte att cheferna satter kdppar i hjulet fér deras bedémningar. Om cheferna skulle
avsla en begaran om t ex placering ar socialsekreterarna noga med att skriva i utredningen att

deras insats fick avslag fran chefen.

Ar det s& att nagon hdgre chef sen da inte skulle kopa den, ndgon budgetansvarig som sager naha du lille van,
du far inte skicka ivag den har pa den dyra behandlingen, da ser jag ju till att skriva in det i min akt. Jag kan ju

inte gora avkall pa mina bedémningar sa, da begar jag ju tjanstefel.

Socialsekreterarna menar att de, forutom vid ett tillfalle, aldrig har fatt avslag fran chefen pa
en Onskad insats och att det motiveringsarbete som kravs for att fa igenom insatser av mer
ingripande karaktar sdsom placeringar enbart &r att betrakta som positivt. Socialsekreterarna
menar att utan chefernas krav pd motivering hade man formodligen anvant sig av

institutionsplaceringar i storre utstrackning som en insats for missbrukande ungdomar. Att
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institutionsplaceringarna ofta ar svara att fa igenom gor att socialsekreterarna kommer pa

olika alternativa hemmaplanslésningar som man menar &r battre fér ungdomen.

Och nar dom (Lé&s: cheferna)borijar fraga da kan man inte l6sa det har pa hemmaplan? /... / Innan vi har
formedlat all oro och all &ngest, det kan ju ta en vecka ibland. Vi ar ju inte alltid sa valformulerade och

forberedda utan vill bara agera. Dar kan man kanna att frdgorna ar véldigt bra. Det ar klart att vi ska motivera.

P& fragan om socialsekreterarna hade gjort andra insatsval i vinjetterna om de inte hade
behovt ta hansyn till kommunens resurser menar de att de inte hade gjort detta. Istéllet nskar
man att mer resurser hade satsats pa de insatser som redan finns tillgangliga och ser en stor
vinning med det projekt som férhoppningsvis inom en snar framtid ska starta i kommunen. En
begransning socialsekreterarna kanner att de har ar de strikta aldergranser som finns mellan
UFG och ADS. Socialsekreterarna kanner en svarighet i att kunna hantera de ungdomar som

befinner sig i grdnslandet mellan sektionerna och menar att detta &r en stor brist i kommunen.

5.7.2 Karlshamns kommun

Karlshamns kommuns personal kdnde tidigare att deras handlingsutrymme vad géller valet av
insatser var mycket begransad. De insatser som fanns att tillgd var samtalskontakt med
socialsekreterare vid utredningsenheten, samtalskontakt pa Barn- och ungdomspsykiatrin samt
placering i familjehem eller pa institution. ldag aterfinns begransningar snarare i

personaltatheten &n i kommunens insatsarsenal.

Att vi kanner att vi har ko pa arenden, att vi skulle vilja ta och ha mer tid, just personalméssigt hade vi haft
arbete for flera till. Manga ganger ar vi himla dumma for vi ger sa oerhdrt mycket av oss sjalva /.../ Pa det

sattet skulle man 6nska att man hade lite mer personalresurser, andra lokaler skulle man énska.

Personalen &r medveten om att kommunen har sparat mycket pengar i och med uppstartandet
av Fridhemsgruppen men kénner samtidigt att projektet inte enbart handlar om pengar. Sedan
uppstartandet av Fridhemsgruppen har tvangsplaceringar minskat avsevart i kommunen och
personalen tror att man inom kommunen idag, framst fran chefernas sida, helst undviker
placeringar utanfor kommunen. Motiveringen till en institutionsplacering ska vara oerhort
stark. Personalen tror inte att detta enbart dr baserat pa ett ekonomiskt tankande utan ocksa pa

det faktum att institutionsplaceringar inte ar bra for ungdomarna.

Personalen kanner sig dven begrénsade vad géller specialkompetens inom organisationen. Till

utbildning for specifika metoder menar personalen att kommunen satsar oerhdort lite pengar.
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Kommunen har valt att satsa sma medel pa just utbildning for personalen inom

missbruksomradet.

Pa fragan om personalen hade gjort annorlunda insatsval i vinjetterna om de inte hade behovt
ta hansyn till kommunens resurser blev svaret ett klart nej. Personalen kénner i och med
uppstartandet av Fridhemsprojektet att de inte behdver ta hénsyn till organisatoriska aspekter i
sina val av insatser men medger att det inte & mojligt att kopa in insatser som inte ryms inom

projektets ramar.

6. ANALYS

| foljande kapitel kommer vi att analysera och fordjupa oss i undersékningens empiriska
resultat. Utifran sammanstallningen av vardera vinjetts resultat har vi gjort en gemensam
analys av samtliga vinjetter. Vi har aven analyserat respondenternas syn pa sitt eget
handlingsutrymme i férhallande till sin organisation samt évriga organisatoriska aspekter som

paverkar socialsekreterarna i valet av insatser.

6.1 Analys av undersdkningens resultat

Klientegenskaper

Av resultaten fran undersokningens vinjetter kan vi utlasa att liksom Blomqvist och
Wallander (2004) menar tenderar socialarbetare att erbjuda klienter med liknande problematik
olika typer av hjalp. Allra tydligast framtréder detta i undersokningens andra vinjett gallande
Tova och Linus dar skillnader i klientegenskapen kon trader fram pa ett tydligt sétt. Tova
erbjuds i bade Karlskrona och Karlshamns kommun nagon form av fysisk aktivitet som
forslag till insats vilket inte erbjuds for Linus. Av Socialstyrelsens (2004a) undersokning
Narkomanvard pa lika villkor? framkommer det att detta ar ovanligt dd@ man menar att
manliga klienter oftare &n kvinnliga klienter erbjuds aktivitetsinsatser. Vi hérleder det faktum
att Tova beddmdes vara i behov av en aktivitetsinsats till att egenskapen kon i vinjetten har
interagerat med Tovas Overvikt. Bada kommunerna papekade vikten av att inte lata Tova
utveckla nagon form av atstorning varfor en fysisk aktivitet kan vara betydande. |
undersokningen Vad styr vardvalen? (2005) menar Blomgvist och Wallander att egenskapen
kon har stdrre betydelse for valet av insatser nar den interagerar med andra egenskaper, i detta
fall 6vervikt. Ar det utifrdn detta mojligt att konstatera att de fiktiva personerna i vara
vinjetter med olika kon, men med samma missbruk och sociala situation, behandlas pa olika
Satt?
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Egenskapen kon har en viss paverkansfaktor i undersokningens vinjetter. Dock ar det svart att
avgora om det ar klientens kon eller socialarbetarens uppfattning om klientens kén som
avspeglas i bedomningarna. Karlshamns kommun pastod sig inte paverkas av konet samtidigt
som man i den andra vinjetten utndmnde en manlig behandlare for Linus samt en kvinnlig
behandlare for Tova varfor kénet kan tillskrivas viss betydelse. Hedin och Leissner (2005)
menar att kvinnor med missbruksproblematik ofta sarbehandlas och negligeras samtidigt som
kvinnor enligt Blomqvist och Wallander (2005) ofta blir prioriterade framfor man. Nagra
tecken pa sarbehandling eller prioritering har vi dock inte funnit belagg for i var
undersokning. De insatser som de fiktiva klienterna i vinjetterna bedémts vara i behov av har
varit av samma karaktar. Vad som déremot kan noteras ar att konet kan féra med sig olika
forvantade egenskaper nar det interagerar med klientegenskapen alder. Kristian, 16 ar, i den
forsta vinjetten ses av Karlskrona kommun som en mogen ung kille samtidigt som Tova, 13
ar, i den andra vinjetten av bdda kommunerna anses vara en mogen ung flicka. Ar av detta
killar att uppfatta som mogna forst nar de uppnar en aldre alder medan tjejer betraktas som
mogna i en tidigare alder? Av detta framgar att graden av mognad hos klienten kan ses som en
paverkansfaktor for valet av insatser. Konets inverkan och paverkan i bedémningarna ar svar
att helt klargora. Egenskapen har betydelse da den interagerar med andra egenskaper i
undersokningens vinjetter sasom alder eller social situation. Att sarskilja konet som en ensam
paverkande faktor for bedomningen i valet av insatser &r i undersokningen inte mojligt att

gora.

Alderns betydelse for valet av insatser ar daremot lattare att klargéra. Blomgqvist och
Wallander (2005) menar att socialarbetare tenderar att prioritera yngre klienter framfér aldre.
Vi finner belagg for detta i var undersokning da Karlshamns kommun uttrycker att den tredje
vinjetten hade betraktats som allvarligare med en lagre alder, drendet hade da varit mer akut.
Aldern har dven betydelse i Karlskrona kommun d& det géller organisationens indelning.
Hasenfeld (1983) papekar att socialtjansten maste utarbeta kriterier som skiljer
organisationens klienter inom de olika enheterna at. Karlskrona kommun har enligt
intervjumaterialet utarbetat en alltfor sndv indelning mellan enheterna ADS och UFG varfor
klientegenskapen alder utgor ett hinder i valet mellan enheterna. Manga ganger ar det svart for
Karlskrona kommun att avgora till vilken enhet klienten ska hora varfor viktig information
om klienten riskerar att ga forlorad. Vi ser aven att det finns en risk att klienten och dennes
behov kommer i skymundan pa grund av socialtjanstens organisering. De mest omfattande

insatserna i undersokningen erbjods dock de dldsta ungdomarna som aterfinns i den tredje
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vinjetten. Egenskapen alder ges saledes ytterligare betydelse da klienten samtidigt har ett

allvarligt missbruk.

| Vad styr vardvalen? (2005) menar man bland annat att heroin- och injektionsmissbrukare
utgor de klienter som erbjuds de mest genomgripande och dyraste insatserna. Bada
kommunerna erbjuder ungdomarna i den tredje vinjetten omfattande och ingripande insatser.
Karlskrona kommun valjer att anséka om tvangsvard for bada ungdomarna vilket ligger i linje
med att injektionsmissbrukare oftare &n andra erbjuds de mest kostsamma insatserna sasom
institutionsvard ~ (Blomqvist, Wallander, 2005). Karlshamns kommun erbjuder
Fridhemsprojektets mest ingripande insats, haschavvanjningsprogrammet, till de ungdomar
med den minst allvarliga missbruksproblematiken vilka aterfinns i den forsta vinjetten. Detta
finner vi vara forvanande da vi konstruerade den forsta vinjetten i tron om att den skulle leda
till en mindre ingripande insats. Att Karlshamns kommun véljer just haschprogrammet kan
tolkas som ett s&tt att arbeta med den for kommunen mest frekvent anvénda drogen. Drogens
betydelse har papekats i samtliga vinjetter vare sig den har beskrivits som primér eller av
sekundar betydelse. Att Karlshamns kommun véljer att klassificera missbruket i den férsta
vinjetten som primart behover dock inte vara ett tecken pa att missbruket for klienten &r
primart, missbrukets primara beskrivning skulle likval kunna tolkas vara av primar betydelse
for organisationen. Vi anser att Karlshamns kommun har ett speciellt intresse av att bekampa
haschmissbruket da hasch ar en av de mest frekvent anvanda drogerna i kommunen, vilket
kan vara en forklaring till att kommunen valjer att satsa pa missbruket i den forsta vinjetten.
Drogen ar den faktor som har gett de fiktiva vinjettpersonerna tillgang till kommunernas
missbruksvard. Missbruket kan darmed ses som en skiljande faktor mellan vilka som har ratt

till organisationernas hjélp och vilka som inte har det (Hasenfeld, 1983)

Sammanfattningsvis kan sagas att den egenskap som har mest genomgripande paverkan i
undersokningens samtliga vinjetter ar den sociala situationen. Den sociala situationen har
paverkat och varit en bidragande orsak till samtliga val av insatser. Den sociala situationen
har givits en speciell betydelse kanske dven pa grund av att vinjetterna behandlar ungdomar.
Ungdomarna har familjer och nétverk runt sig varfor det varit viktigt for respondenterna att i
sina bedémningar papeka vikten av den sociala situationen och natverket. |1 den sociala
situationen har t ex familjesituationen inkluderats. Karlshamns kommun har valt att infora
maende som en klientegenskap men vi anser andock att maendet harrér fran den sociala

situationen. Klientegenskaperna anses i bade Vad styr vardvalen? (2005) och i Narkomanvard
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pa lika villkor? (2004a) ha relativt stor betydelse for valet av insatser. Var undersékning kan
bekréftas av dessa resultat, samtliga respondenter har hérlett sina bedémningar i valet av
insatser till klintegenskaper. Det ar darfor inte mojligt att bortse fran klientegenskapernas
betydelse. Ingen av undersokningens respondenter har medgett att de pa nagot vis kant sig
paverkade av organisatoriska aspekter i sina bedémningar och val av insatser, vi aterkommer

till detta for vidare analys langre fram i undersékningen.

Organisatoriska aspekter

Av Narkotikakommissionens slutbetankande fran ar 2000 kan man konstatera att det
kommunala ansvaret for missbruksvarden har inneburit att ambitionsnivan och engagemanget
varierar mellan olika kommuner (Socialdepartementet, 2000). P& samma satt har var
undersokning visat att det satt varpa kommunen véljer att organisera sin missbruksvard kan ha
direkta konsekvenser for hur framgangsrik organisationen ar. Detta kan ses som ett tillagg till
Hasenfelds (1983) teori om hur den méanniskobehandlande organisationens framgang méts
genom uppratthallandet av relationen mellan klienten och socialarbetaren. En
manniskobehandlande organisations framgang anser vi aven kunna vara avhangig hur eller pa
vilket satt socialtjansten véljer att organisera sin verksamhet. Begreppet framgang é&r
tvetydigt, det ar darfor svart att kunna uttala sig om organisationernas framgang. Framgang
kan beskrivas i ekonomiska termer samtidigt som framgang kan beskrivas utifran klienternas
perspektiv. Vi vill darfor uppmarksamma lasaren pa att vara kritisk i sitt férhallningssatt nar
denne laser just ordet framgang. Karlshamns kommun har dock lyckats omorganisera sin
socialtjanst pa ett satt som fyller kommunens tidigare insatsbrister samtidigt som
omorganiseringen har lyckats vanda kommunens budgetunderskott till ett positivt resultat.
Organisationen har i och med omorganiseringen blivit mer lattillgdnglig for sina Kklienter.
Aven om omorganiseringen framst skapades i syfte att spara pengar har den blivit ett uttryck
for att man dven med knappa resurser kan utnyttja de resurser man har pa ett bra och effektivt
satt. Karlskrona kommun kommer antagligen att under aret starta upp sin egen form av ett
liknande projekt. Kan man da dra slutsatsen att Karlshamns kommun lyckats skapa bade en
ekonomisk framgang samt framgang i arbetet med klienterna?

De tva arbetsledare vi intervjuade for att fd reda pa kommunernas policy rorande
missbrukande ungdomar pekade pa betydelsen att i forsta hand, sa langt det ar majligt erbjuda
ungdomarna vard och behandling pa hemmaplan. For att kunna erbjuda kvalificerad vard pa

hemmaplan har kommunerna utvecklat olika strategier dar Karlshamns kommun kommit
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langt i arbetet och organiserat hela sin Oppenvard for missbrukande ungdomar pa ett och
samma stélle. Att socialarbetarna inte anser sig vara paverkade av organisationen i sina val av
insatser kan kopplas till att de har skolats in i organisationens tankande varfor de numera ser
organisationens policy som sina egna asikter. Aven Blomqvist och Wallander (2005) menar
att socialarbetare 6ver lag tenderar att i ndgon man “skolas in i” sin organisations arbetsplats-

och bedémningskultur.

Socialarbetaren ska enligt Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater vara en
organisationsrepresentant. De socialarbetare vi motte i kommunerna representerade sina
organisationer pa ett mycket effektivt satt. Aven om de sade sig inte vara styrda av
kommunens policy handlade de i direkt samforstand med policyn och frangick inte
organisationens ramar och riktlinjer. Dock menar Lipsky att socialarbetaren aldrig kan vara
helt underordnad organisationens krav vilket vi sag bevis for i Karlskrona kommun.
Socialsekreterarna var i Karlskrona kommun noga med att klargéra sin egen beddmning
utifrin om organisationen skulle avsla socialsekreterarens foreslagna insatser.
Socialsekreterarna menar med detta att vid avslag fran organisationen pa foreslagen insats
reserverar socialsekreteraren sig gentemot organisationens beslut, detta kan ses som ett tecken
pa att socialsekreterarna forsvarar sig mot organisationens alltfor sndva ramar. Med
utgangspunkt fran Lipskys teori kan man anta att trots att kommunens policy stundtals kan
vara alltfor styrande i arbetet med t ex missbrukande ungdomar finns en méjlighet till viss
handlingsfrihet inom ramen for organisationens policy. De skillnader som har konstaterats i
bedémningarna mellan de olika kommunerna kan hanféras till att det handlar om olika
arbetsplatskulturer, for precis som Lipsky (1980) och Johansson (1992) menar ar det svart att

skapa ett enhetligt socialt arbete.

Klientegenskaper och organisatoriska aspekter

Den stora fragan kvarstar dock, vad ar det som i storst utstrackning paverkar
socialsekreterares bedomningar i val av insatser? Var undersokning har visat att
socialarbetarna inte uppfattar sig sjalva som paverkade av organisatoriska aspekter i valet av
insatser. Trots att ingen av underskningens respondenter sjalvmant medgav att de paverkas
av organisatoriska aspekter i sina bedémningar och val av insatser anser vi 0ss kunna séga att
sa ar fallet. Respondenterna uppgav att de inte gjorde nagon skillnad i sina val av insatser vare
sig det handlade om realistiska bedémningar eller om ideala bedémningar vilket stdmmer vl

overrens med de resultat som framkom av undersokningen At var och en vad hon behover?
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(Blomgvist, Wallander, 2004). Det enda tecken pa skillnader som vi lyckats finna &r nar en
socialsekreterare i Karlskrona kommun anvande sig av det projekt, som antagligen ska starta i
kommunen, som en lamplig insats till en av de fiktiva ungdomarna i vinjetterna. | denna
vinjett kan man utlasa att Karlskrona kommun frangick kommunens tillgangliga insatsarsenal
da de ansag att alternativet, kommunens projekt som formodligen startar under aret, var
battre. Staller man sd de organisatoriska aspekterna mot de klientegenskaper som varit
aktuella i undersdkningen méarker man snart att de organisatoriska aspekterna i storre
utstrackning styr valet av insatser. Trots att socialsekreterarna menar att de kan gdéra uppror
mot hogre uppsatta tjansteman och att det motiveringsarbete som kravs for att fa igenom en
placering ar nddvéndigt styr organisatoriska aspekter framfor klientegenskaper i valet av

insatser.

Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakraten har ett visst handlingsutrymme inom
organisationens policy. Undersokningens respondenter haller sig val inom de ramar som kan
ses som organisationens policy. Blomqvist och Wallander (2005) pekar pa att klienter med
likartad problematik ofta erbjuds olikartade former av hjélp. Vi kan istallet se tendenser pa
motsatsen, att klienter med olikartad problematik erbjuds liknande former av hjalp. De
insatser som finns i kommunerna ar de insatser som erbjuds de missbrukande ungdomarna i
undersokningens vinjetter. Eftersom majoriteten av de insatser som erbjuds ungdomarna i
vinjetterna sker pa hemmaplan anser vi oss kunna hérleda detta till att socialsekreterarna
handlar och beddmer helt enligt kommunernas policy. Att den sociala situationen har visat sig
vara den klientegenskap som har storst betydelse for valet av insatser kan bl a kopplas till
kommunernas policy, ndamligen anvandandet av néarhetsprincipen. Att varda en missbrukande
ungdom pa hemmaplan forutsatter att hela familjen far hjélp och stod for att behandlingen ska
vara framgangsrik. Kan man darfor dra slutsatsen att vilka klientegenskaper som har betydelse
for valet av insatser i nagon man styrs av kommunens policy? En annan slutsats kan vara att
ekonomiska hé&nsynstaganden inte enbart drar upp granser for vilka insatser som faktiskt
beviljas inom kommunernas missbruksvard, utan att ekonomin ocksa kan bli ett vérde i sig i
det faktiska klientarbetet. Den ekonomiska aspekten verkar finnas i respondenternas satt att
tanka varfor organisationens ekonomi kan ténkas utgdra en grund for beddmningarna i valet
av insatser. HemmaplanslGsningar betonas i bada kommunernas policy varfor de har ett stort
genomslag i alla vinjetter. Att L\VU-vard med institutionsplacering véljs for klienterna i den
tredje vinjetten i Karlskrona kommun har att géra med hur organisationsindelningen ser ut

och kan inte hanforas till att socialsekreterarna frangar policyn att behandla pa hemmaplan.
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Sedan Fridhemsprojektet startat i Karlshamns kommun har antalet LVU som genomfors i
kommunen minskat radikalt vilket kan bero pad att det idag finns fungerande
hemmaplanslésningar. En annan orsak till denna reducering kan vara att ett mer ekonomiskt
tdnkande préaglar organisationen. Kommunerna har utarbetat olika strategier for att handskas
med 6kande krav och minskade resurser. Fridhemsprojektet kan ses som ett lyckat forsok att
lata klientegenskaper fa ta mer plats i socialsekreterarnas beddémningar, dock ar det
fortfarande inte mojligt att anvanda sig av andra insatser &n de som idag finns tillgangliga

inom projektets ramar.

Att socialsekreterarna anser sig ha ett relativt stort handlingsutrymme kan sammankopplas
med Hasenfelds (1983) pastdende om att det & omdjligt for organisationen att fullt ut
kontrollera sina anstallda pa grund av bland annat hinder av laglig och ekonomisk karaktar.
Respondenterna har lyckats skapa ett handlingsutrymme inom organisationens tillatna policy
genom att kunna snickra ihop hemmaplanslosningar samtidigt som de lyckas skapa relationer
till klienterna trots att de pa grund av begrénsade ekonomiska medel har en pressad
arbetssituation.  Respondenterna  uppratthaller darmed den  manniskobehandlande
organisationens arbete trots de, som Billquist (1999) benamner, duala kraven. Dels ska
respondenterna representera sin organisation och lyckas handla pa ett satt som inte frangar
organisationens ekonomiska resurser och policy samtidigt som de ska representera och verka

a klienternas vagnar.

Respondenterna arbetar enligt Lipsky (1980) i det lagsta skiktet i organisationen men
uppratthaller trots detta kraven fran tva olika hall. Trots den laga status som
socialsekreteraryrket enligt Lipsky har ar yrket anda det som ensamt ansvarar for den
manniskobehandlande organisationens framgang (Hasenfeld, 1983). Socialsekreterarna &r de
som ensamma ska uppratta relationer med klienterna utan att tilldelas en hogre status i
organisationen. Det ar formodligen pa grund av de aldrig tréttnande socialarbetarna som
klienternas egenskaper fortfarande har s pass stor betydelse for valen av insatser som de
faktiskt har. De socialsekreterare som deltog i undersokningen kan samtliga falla under
beteckningen “eldsjalar” samtidigt som de passar vél in i klyschan rétt personer pa ratt
plats”. Organisationens policy haller pa att fa allt storre genomslagskraft vilket inte enbart ar
att betrakta som negativt. | Karlskrona och Karlshamns kommun har policyn inneburit att
klienterna i storsta mojliga man erbjuds hemmaplanslésningar framfor externa placeringar

vilket kan tolkas som ett tecken pa framgang for de manniskobehandlande organisationerna.
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Vi menar darmed att socialsekreterarnas insatsval har kommit att anpassas till olika
administrativa direktiv, budgetmassiga 6vervéganden och det befintliga behandlingsutbudets

karaktar.

Om vi anvander oss av Lipskys (1980) och Johanssons (1992) teori om grasrotsbyrakrater kan
de varierade insatskombinationerna i vinjetterna bero pa socialsekreterarnas handlingsfrihet.
Socialsekreterarna hamnar, som tidigare namnts, mellan tva krav, organisationens och
Klientens. For socialsekreterarna som tréffar den manniskobehandlande organisationens
“ramaterial” (Hasenfeld, 1980) i form av levande manniskor ar det inte enkelt att halla ett
opersonligt, distanserat forhallande till dessa klienter. Socialsekreterarna vill tillgodose bade
organisationens och klientens krav. Att samtliga respondenter helst ville fa mer information
om de fiktiva klienterna i vinjetterna innan de valde insatser for dessa kan visa pa att
respondenterna ar intresserade av att fa fram klientens asikt om och verkligen forsoka
tillgodose de krav/onskningar som klienten har och inte enbart f6lja organisationens krav.

Eftersom socialtjanstlagen ar en ramlag medfor den en storre flexibilitet for socialsekreterarna
samtidigt som den for undersékningens kommuner har till f6ljd att de sjalva ska organisera
sin missbruksvard pa det satt de tror ar bast, vare sig det galler for klienterna eller for
organisationens ekonomi. Vi anser att ett I6nsamhetstankande genomsyrar bade Karlskrona
och Karlshamns kommuns socialtjanster hos saval de socialsekreterare samt hos de personer
med arbetsledaransvar som vi intervjuat i undersokningen. Med detta I6nsamhetstankande &r
det mojligt att organisera en missbruksvard som dels tillgodoser klienternas behov samtidigt
som varden blir kostnadseffektiv. For undersokningens kommuner ar det viktigt att anvanda
tillgangliga resurser pa ratt satt for att uppna effektivitet for saval klienterna som

organisationen.

Trots kommunernas geografiska narhet med ett avstand pad endast sex mil emellan sig
aterfinns olika satt att tanka och handla inom organisationerna. Kommunerna har hittills inte

fort diskussioner med varandra eller valt att pa nagot satt samordna sin missbruksvard.

7. SLUTDISKUSSION
Syftet med denna uppsats var att undersbka och analysera vad som paverkar
socialsekreterares val av insatser inom misshruksvarden for ungdomar i Karlskrona och

Karlshamns kommun. Vi har belyst det faktum att socialsekreterarna i undersokningen till stor
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del &r styrda av kommunernas policy och befintliga behandlingsutbud samt att klienter med
olikartad problematik erbjuds likartade former av hjalp. Inom vardera kommun beslutar man
om liknande insatser i samtliga av undersokningens vinjetter vilket tyder pa att
socialsekreterarna i nagon man ar styrda av de organisatoriska aspekterna och att dessa i sin
tur avgor vilka klientegenskaper som blir viktiga for valet av insatser.

Samtliga av undersokningens respondenter uppgav att de inte paverkats av organisatoriska
aspekter i sina val av insatser. Vi anser att detta skulle kunna harledas till att respondenterna
vill ge en bild av sitt yrkes autonomi. Den laga status Lipsky (1980) anser karaktariserar
socialsekreteraryrket skulle kunna héjas mérkbart om socialsekretare hade haft en storre
autonomi i sitt arbete. Att sjalva kunna vara med och paverka utgangen i det man arbetar med
anses som statushéjande i flera yrken, t ex i ldkaryrket. Att dessutom kunna hévda sin
yrkeskunskap till den grad att man inte ar styrd av nagon annan handlar om att papeka sitt
yrkes professionalitet. Ar det med andra ord s att socialsekreterarna genom att havda att de
inte paverkas av sin organisation i sina beslut framhaver sin autonomi och darmed hdjer sin
status? Att benamna sig som icke paverkad av den organisation man arbetar i leder oss till att

tro att socialarbetarna gor ett "tyst” uppror mot den organisation inom vilken de &r anstéllda.

Pastaenden om att inte vara paverkade av organisatoriska aspekter skulle d&ven kunna hanforas
till att socialsekreterarna helt enkelt inte 4 medvetna om att de &r paverkade av sin
organisation i sina bedomningar och val av insatser. Istallet skulle de kunna beskrivas som
”inskolade” i sin egen organisations sétt att tdnka och tycka i &renden. Har de "skolats in” i
sin organisation till den grad att organisationens policy har implementerats i
socialsekreterarnas eget satt att tinka och handla? Kan det i sadana fall vara sa att
undersokningen vacker en medvetenhet hos socialsekreterarna som inte enbart ar av positiv
innebord? Att papeka att de utfor det arbete som Lipsky (1980) kategoriserar som ett
lagstatusyrke skulle kunna innebéara att socialsekreterarna med detta nar en medvetenhet de

inte tidigare haft. Som talesattet lyder; varfor vacka den bjérn som sover?

For vart kommande yrkes framtid anser vi det vara av stor vikt att kanna till vilka faktorer
som paverkar en i sitt arbete. Aven om man som socialsekreterare till mangt och mycket
instammer i sin egen organisations policy och riktlinjer ar det betydelsefullt att forhalla sig
kritisk och alltid tdnka efter innan man gor en bedémning. Darmed &ar det inte sagt att de
personliga véarderingarna far ta 6verhand i yrket.
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Att kommunerna inte pa nagot satt drar nytta av sin geografiska narhet anser vi vara synd.
Kommunerna har valt att organisera sin missbruksvard for ungdomar pa olika satt vilket gor
att de skulle kunna dra stor nytta av varandra i framtiden. Vi tanker framst pa det faktum att
heroin har spridit sig i Karlshamns kommun men &n sa lange inte i Karlskrona. Kommunerna
skulle har kunna samarbeta kring gemensamma insatser for att forhindra att heroinet sprider
sig Osterut i lanet. Karlskrona kommun ska aven under aret starta upp ett nytt projekt dar man
samlar kompetensen fran de olika sektionerna inom forvaltningen till en gemensam
ungdomsgrupp. Att radfraga Karlshamn som under tva ars tid har drivit 6ppenvardsprojektet
Fridhem skulle kunna ténkas vara en god idé for Karlskrona kommun.

Vi valde att anvanda oss av vinjettmetoden for att kunna genomfora var uppsats. Vinjetterna
samt den kompletterande intervjuguiden var av avgorande betydelse for att kunna Oversatta
respondenternas svar till en analys. Vi anvande saledes de kompletterande intervjuerna for att
hoja undersokningens validitet. Vi anser att vi genom vara vinjetter samt uppféljande
intervjuer har kunnat fa reda pa och redogora for undersokningens fragestallningar. Med de
kompletterande intervjuerna anser vi oss ha fatt en djupare forstaelse for respondenternas svar
och darmed kunnat fordjupa analysen mer dn vad vi annars skulle ha kunnat goéra. Jamfort
med en kvantitativ metod har vi, med hjalp av var intervjuguide, fatt en mer nyanserad bild av
respondenternas svar samt av de organisationer i vilka de arbetar. Vad som daremot kan
hanforas till ett validitetsproblem skulle kunna vara att samtliga respondenter efterfragade
fylligare och mer innehallsrika vinjetter, man menade att det blir mer komplicerat att géra en
verklig beddmning utan att veta klienternas egen installning.

Vi valde att konstruera tre grundvinjetter som sedan varierades i egenskapen kon vilket
resulterade i tre manliga och tre kvinnliga klienter. Vi ville med detta forsoka se om koénet
hade nagon inverkan pa socialsekreterarna i undersékningen i beddmningen for valet av
insatser. Vi tilldelade den ena socialsekreteraren i respektive kommun manliga klienter samt
kvinnliga klienter for den andra socialsekreteraren, socialsekreterarna ombeddes att inte tala
med varandra om vinjetterna. Vi markte dock efter genomforda intervjuer att Karlshamns
kommun frangatt instruktionerna och diskuterat vinjetterna med varandra, detta marktes
tydligt i den tredje vinjetten dar insatserna i stort sett ar identiska for bade kvinnan och
mannen. Vi kunde déarmed inte med undersdkningens vinjetter mata konsaspektens betydelse

for valet av insatser i Karlshamns kommun.
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Vi vill papeka for lasaren att vara resultat enbart kan sagas vara giltiga for undersokningens
vinjetter och ar ingen generell tolkning av socialtjansten i respektive kommun. Den generella
tolkningen blir svar att gora da det kommer till klientegenskaperna. Det &r svart att méta
relevansen i det respondenterna uttalar sig om kring klientegenskaperna eftersom det till
mangt och mycket kan handla om respondenternas egna uttryck och kanslor.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Fragor till socialsekreterarna
e Vilka insatser har kommunen att erbjuda missbrukande ungdomar?

e Vilken policy har ni i kommunen géllande missbrukande ungdomar?

Uppfoljande fragor till vinjetterna for respektive socialsekreterare

e Motivera och resonera kring de insatser du valt i vinjettfallen.

- Hur har du tankt?

- Vilka forhallanden i vinjetten var viktiga for din bedémning av insatser?
(Alder, kon, drog, missbrukets varaktighet, social situation)

- Varfor har du valt just den/de insatsen/insatserna?

- Vilka forhallanden i kommunen var viktiga for din beddmning av insatser?

e Skulle du ha gjort liknande bedémningar i fallen om du inte behovt ta hansyn till de
resurser som finns tillgangliga i kommunen?

- Om nej, vilken insats hade du da erbjudit ungdomen?

- Hade du gjort samma beddmning om vinjetterna skildrat missbrukande killar/tjejer?

Generella fragor vid val av insatser

e Vad paverkar era bedémningar i val av insatser?

e Kanner ni er paverkade av kommunens policy i era val av insatser? /Kanner ni er
paverkade av organisationen ni arbetar i vid valet av insatser?

e Vilket inflytande har kommunens ekonomiska forutsattningar i valet av insatser?

e Hur tror ni kommunens tidigare erfarenheter av missbrukande ungdomar med liknande

problematik paverkar valet av insatser?

Fragor till personer med arbetsledaransvar inom respektive organisation
Generella fragor om missbrukssituationen bland ungdomar i kommunen
e Hur ser er organisation ut nar det galler missbrukande ungdomar?
¢ Vilka insatser har kommunen att erbjuda missbrukande ungdomar?
e Vilken policy har ni i kommunen géllande missbrukande ungdomar?
e Hur manga missbrukande ungdomar finns uppskattningsvis i kommun, vilken &r den
vanligaste insatsen till dessa ungdomar?
e Vilken &r den vanligaste narkotikaklassade drogen bland ungdomar i kommunen?

e Hur upplever du missbrukssituationen vara bland ungdomar i kommunen?
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