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Sammanfattning

Kunskap och attityder angdende miljobilar
— En enkiitstudie i Malmo stad

Gatukontoret i Malmo planerar att bérja tillhandahalla ekonomiskt forméanliga
parkeringsmajligheter for miljobilar, i syfte att stimulera anvindningen av dylika
fordon. Detta examensarbete utgér en férstudie som Gatukontoret i Malmé
genomfor infér denna 4tgird, vilket i viss man har paverkat bade studiens och
uppsatsens utformning. Det viktigaste underlaget till studien utgors av ett
enkitutskick, dir malmobornas kunskaper om, och attityder till, miljobilar
undersdkts, for att avgora om fordomar och okunskap bidrar till negativa
miljobilsattityder. Aven 4sikter om Gatukontorets planerade parkeringsitgird
underséktes i nimnda enkidtundersokning. Denna studie indikerar att ungefir tvé
tredjedelar av Malmds befolkning har relative goda kunskaper om miljébilar och
att omkring tre fjirdedelar har 6vervigande positiva attityder till dessa bilar. De
som har storst kunskap om miljobilar tenderar dessutom att ha de mest positiva
attityderna. Det kan vidare konstateras att det finns en mycket stor acceptans f6r
dtgirden med ekonomiskt forménliga miljobilsparkeringar.

Nyckelord: Miljobil, Kunskap, Attityd, Parkering



Abstract

Knowledge and Attitudes regarding Clean Vehicles
- A study of Malmé City

Gatukontoret in Malmo is planning to start offering economically beneficial
parking opportunities for clean vehicles, in order to stimulate the use of such
vehicles. This study is in part included in a preliminary study, that is being
conducted by Gatukontoret in Malmé, before implementing this measure, which
has had an influence on this study, as well as the structure of the paper as such.
The main source of data used in this study is a questionnaire, where Malmd’s
citizens’ knowledge about - and attitudes towards - clean vehicles are investigated,
in order to determine whether prejudices and lack of knowledge produce negative
attitudes towards clean vehicles. Opinions regarding Gatukontoret’s parking
related measure were also investigated through the questionnaire in question. The
present study indicates that approximately two thirds of Malmé’s citizens are
relatively knowledgeable in the field of clean vehicles, and that approximately
three fourths of the same population have positive attitudes towards this type of
vehicle. Those who know most about clean vehicles also tend to have the most
positive attitudes towards them. Furthermore, it may be concluded that there is
general acceptance of the measure of economically beneficial parking for clean
vehicles in Malmé.

Keywords: Clean Vehicle, Knowledge, Attitude, Parking



Forord

Foreliggande examensarbete dr till viss del ett samarbete mellan mig som
forfattare och Gatukontoret i Malmé. Uppsatsen ir ett resultat av mitt intresse
for attityder och beteenden och Gatukontorets intresse for allminhetens syn pa
miljobilar och en planerad &tgird i form av forménliga parkeringsméjligheter for
miljobilar.

Uppsatsen ir tinkt att vara en resurs for personalen vid Gatukontorets trafik-
miljéenhet i Malmé, men Zdven andra som ir intresserade av frigor som ror
allminhetens syn pd miljéanpassade transporter 4r varmt vilkomna att ta del av
de resultat som presenteras.

En viktig person for firdigstillandet av denna uppsats ir Max Hansson pa
Gatukontorets trafikmiljéenhet i Malmé. Till honom vill jag rikta ett stort tack
for savil praktisk assistans som givande diskussioner under arbetets ging. Aven
Gatukontoret i stort fortjanar ett tack for ekonomisk finansiering av enkitutskick

och dylikt.

Tack ocksi till Michael Johansson for korrekturlisning och virdefulla kommen-
tarer.

Inte minst vill jag passa pd att tacka min familj och goda vinner fér deras st6d,
uppmuntran och goda rad under de senaste manaderna.
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1 Inledning

I Sverige, sdvil som i 6vriga vistvilden, ir bilen en sjilvklar del av minniskors liv. Att avsta frin
att kora bil skulle for manga innebira en mycket stor livsstilsforindring. Det ir inte helt enkelt
att fA minniskor att genomfora en si omfattande forindring i sina liv, dven om de flesta ir
medvetna om de negativa miljdeffekter som ir forknippade med bilismen. Ett kanske mer
realistiskt alternativ till att f2 minniskor att helt sluta kéra bil ir att stimulera allminhetens
intresse for miljobilar av olika slag. Att byta ut sin vanliga bil mot en miljobil innebir att den
enskilda individen kan dtnjuta samma bekvimlighet och standard som tidigare, med den enda
skillnaden att bilresan kan ske med renare samvete och renare miljé. Utmaningen i dagsliget ir
att fi upp gemene mans dgon for miljobilarna och motarbeta okunskap om, och eventuella
fordomar mot, denna typ av fordon.

Att miljobilarna ir ett led i att minska transporternas miljopaverkan, framforallt i form av
koldioxidutslipp, mirks just nu runt om i virt samhille. Forslag har lagts fram till riksdagen
om att alla storre bensinmackar ska bli skyldiga att tillhandahalla alternativa fordonsdrivmedel
(Sandebring, 2004). Bidda de svenska biltillverkarna, Saab och Volvo, lanserar under 2005
miljobilsmodeller. Detta kan ses som exempel pd att intresset f6r miljobilar dr pd uppging och
att en positiv trend dr pa vig att startas pad detta omréde.

I Malmé mirks miljobilstrenden bland annat genom att satsningar for att oka andelen
miljobilar i staden ingdr som en del i det nystartade EU-projektet SMILE. En &tgird inom
detta projeke 4r att tillhandahélla fsrménliga parkeringsméjligheter for miljobilar, som ett led i
arbetet med att uppmuntra till miljobilsanvindande och skapa intresse for denna typ av
fordon.

Denna studie behandlar frimst enskilda minniskors instillning till miljobilar. Har allminheten
tillricklig kunskap om denna typ av fordon for att éverhuvudtaget kunna bilda sig en
uppfattning? Férdomar och motvilja mot sddant som bryter mot invanda monster ir inget
ovanligt. Finns denna typ av férdomar och negativa attityder gentemot miljobilar? Detta ir
nigra av de frigor som var upptakten till foreliggande undersskning, frigor som forhoppnings-
vis ocksd kommer att kunna besvaras, eller dtminstone diskuteras, under uppsatsens ging.

1:1 Bakgrund

Det ir intressant att se vad som gor att enskilda individer tinker och agerar pd ett speciellt sitt i
sin vardag. De flesta av oss 4r medvetna om att vira handlingar, pd ett eller annat sitt, paverkar
miljén runt omkring oss. Vad ir det d& som gor att vissa av oss ligger storre vike vid denna
kunskap in andra? Ar det si att de som har stérre kunskaper om hur det egna beteendet
paverkar miljén dr mer mina om att agera pd ett sd miljdanpassat sitt som méjligt? For att titta
nirmare pd denna typ av frigor i ett storre sammanhang, och samtidigt kunna bidra dll det
praktiska arbetet for att forindra minniskors beteenden i en mer miljdanpassad rikening,
genomfors denna studie i samarbete med Gatukontoret i Malmao.



Gatukontoret i Malmé arbetar sedan tidigare med olika &tgirder for att miljdanpassa
malmébornas resvanor och attityder (Malmo stad, 2005-05-31a). Som ett led i detta arbete har
ett EU-projeke kallat SMILE (towards Sustainable Mobllity for peopLe in urban arEas)
startats, for vilket Malmé stad 4r koordinator (fér sammanfattning av hela SMILE-projektet se
bilaga 1). En delétgird i detta projeke ir att tillhandahalla ekonomiskt forméanliga parkerings-
mojligheter for miljobilar. Allminhetens attityder till miljbilar var dock nigot som Gatu-
kontoret inte hade haft méjlighet att titta nirmare pa. De hade inte heller undersékt malmo-
bornas instillning till ekonomiskt férmanliga parkeringsmojligheter f6r miljobilar. Detta
examensarbete utgér en forstudie till dtgirden med formanliga miljobilsparkeringar.

1:1:1 Férmanlig parkering for miljobilar

I dagsliget finns kostnadsfria parkeringar for elbilar i Malmg. Detta kan ses som en kvarleva
fran ett tidigare projekt, som inriktades just mot elbilstekniken. Fér att f6lja med utvecklingen
pa den svenska och internationella miljbilsmarknaden dr det nddvindigt att implementera
kompletterande atgirder inom detta omride. I nuliget kostar ett tredrstillstdind for gratis
parkering for elbilar 50 kronor per bil. Detta system skulle med storsta sannolikhet kunna
utvidgas till att omfatta alla typer av miljéfordon, utan stérre omarbetning (Sjitte
ramprogrammet, 2004).

Grundtanken ir att gora det mer attraktivt att 4ga och anvinda miljobilar. Atgirden med
forménliga parkeringar forvintas ha en betydande effekt, eftersom bildgare ofta tenderar att
overskatta parkeringskostnaderna i forhallande till de totala kostnaderna fér att dga och
anvinda en bil (Sjitte ramprogrammet, 2004).

Atgirden bestir av fyra delar (Sjitte ramprogrammet, 2004):
Utveckling och implementering av nya parkeringsregler

Introduktion av férmdnliga parkeringar for miljobilar p& gator, torg, i parkeringshus
och pd andra allminna platser som Malmé stad forfogar 6ver genom parkeringsbolaget
Malmé Kommuns Parkerings AB. Tillstdndet, vilket man fir anséka om, kommer att
utfirdas i enlighet med den antagna definitionen for miljobilar f6r Malmé stad.
Systemet kan komma att utformas for att ticka sd stor del som méjligt av kommunens
forlorade inkomster, exempelvis genom hogre avgifter for vanliga bilar. Ett politiskt
beslut méste fattas for att denna nya linje ska kunna inféras. Bristande politiskt stéd
kan dirfor vara ett hot mot inférandet av denna &tgird.

Utveckling av administrativa rutiner
En vil fungerande, sjilvfinansierande administrativ process kommer att utvecklas for
utfirdandet av tillstdnd.

Informationskampanj
En informationskampanj kommer att genomforas i projektets inledningsskede. Syftet idr

att kommunicera den nya linjen, med gratis parkeringar for miljobilar, till bland annat
bilf6rsiljare, foretag med stora fordonsflottor och allminheten.



Overvakning och utvirdering

Projektet kommer att utvirderas kontinuerligt under de fyra dren det giller. Beroende
pd den tekniska utvecklingen pd miljobilsmarknaden, internationellt och nationellt,
kommer Malmé stads definition f6r miljobilar att uppdateras under projektets gang.

1:2 Syfte och frigestillningar

Syftet med foreliggande studie ir att (1) studera attityder och kunskap angiende miljsbilar hos
Malmés befolkning for att avgora huruvida fsrdomar och okunskap om miljobilar bidrar till
mer negativa attityder till dessa bilar och (2) att undersska malmébornas instillning till
kostnadsfria eller subventionerade parkeringsméjligheter f6r miljobilar och huruvida sidana
incitament skulle paverka framtida val av bil.

Utifrdn dessa syften har f6ljande frigestillningar formulerats:

e Hur stor kunskap och vilka attityder har malméborna angdende miljsbilar och dr det nigon
skillnad i attityder och kunskapsnivd mellan olika befolkningskategorier?

e Finns det ett samband mellan goda miljobilskunskaper och positiva attityder till miljobilar?

e Finns det stdd hos allminheten i Malmo for inforandet av kostnadsfria eller subven-
tionerade parkeringar f6r miljobilar och skulle en sddan atgird ha en positiv effeke pa
allminhetens attityder till att kopa miljobil?

1:3 Metod

For att samla in bakgrundsinformation och hitta teoretiska utgdngspunkter har en inledande
licteraturstudie genomforts. Genom att studera litteratur som behandlar kopplingen dels
mellan attityder och handlingar och dels mellan kunskap och attityder har en &versiktlig
sammanstillning gjorts for att ge en teoretisk ram till uppsatsen. Utifrin dessa teoretiska
utgdngspunkter har sedan en empirisk undersokning genomférts med hjilp av enkitutskick (en
nirmare beskrivning av enkitundersékningens genomférande finns i kapitel 3).

Nir en enkitundersokning genomférs anvinds en kvantitativ metod dir ett storre antal
individer stills infor samma fragor, till skillnad fran den kvalitativa metoden dir ett mindre
antal minniskor exempelvis intervjuas och frigorna kan utvecklas och anpassas allteftersom
samtalet fortskrider. Den kvantitativa metoden har fordelen att fler respondenter ger ett mer
generaliserbart dataunderlag. Detta uppnis emellertid pa bekostnad av den djupare forstdelse
som en kvalitativ metod kan ge (Halvorsen, 1992). Vid exempelvis en enkitundersokning ar
det inte majligt att skapa sig en fullstindig bild av vad som ligger till grund for respondenternas
olika &sikter. Detta dr naturligtvis nigot man bér vara medveten om genom hela under-
sokningen. Aven vilka slutsatser som kan dras paverkas av vilken typ av metod som anvints vid
datainsamlandet.



Killkritik handlar om att virdera kunskapskillor, bedoma deras trovirdighet och avgora hur
relevanta de dr for det aktuella problemet (Lundquist, 1993). Nir det giller litteratur dr det
exempelvis viktigt att vara medveten om huruvida det ir originalférfattarens text eller om
texten 4r ndgon annans tolkning. Jag har i den mén det har varit mgjligt anvint mig av
forstahandskillor, for att undvika andra forfattares tolkningar av ursprungliga texter och
teorier. De artiklar som anvints har alla varit publicerade i etablerade, vetenskapliga tidskrifter.

Nir det giller enkiter som datakilla finns ocksd, liksom i alla typer av undersokningar, skil att
vara killkritisk. De svar som limnas kan grunda sig pé ridsla, hinsyn eller anpassning som kan
vara fullt medvetet eller mer eller mindre omedvetet (Thurén, 2005). (En mer utforlig
beskrivning kring den metodologiska problematiken finns i kapitel 3).

En undersknings validitet kan 6versittas med dess giltighet eller relevans. Det bér rida
overensstimmelse mellan de teoretiska resonemang som f6rs och de empiriska undersskningar
som genomférs. De empiriska data som samlas in bér siledes vara relevanta f6r den teoretiska
kontext de presenteras i. Nir primirdata anvinds ir férutsittningarna for hég validitet bittre
in om sekundirdata, som kanske samlats in i andra syften 4n det egna, anvinds (Halvarson,

1992).

En annan viktig aspekt i en vetenskaplig undersékning ir reliabiliteten, det vill siga hur
palitliga de mitningar som genomférts 4r. Nir en undersokning har hog reliabilitet kan flera
oberoende undersékningar komma fram till ungefir samma resultat. Det ir inte alltid en sidan
reliabilitetskontroll sker, men faktorer som paverkar reliabiliteten och som man dirfor bér vara
medveten om ir exempelvis kodning och registrering av data (Halvarson, 1992), ett arbete som
saledes utforts med stor noggrannhet.

1:4 Definitioner

1:4:1 Attityd

Det finns ingen definition av begreppet attityd, eller nirliggande begrepp som dsikt eller
opinion, som alla forskare har enats kring. Attitydbegreppet anvinds dock ofta for att forstd
hur minniskor tinker, agerar och orienterar sig i tillvaron. Vad man dé vanligen avser med
begreppet 4r nigon form av relativt varaktig instillning gentemot ett objekt. Objektet 4r di
ndgot man reagerar positivt eller negativt mot och dven ndgot man har fér avsike att genomfora
en handlig gentemot. Vad som skiljer attitydbegreppet frin ett begrepp som opinion ir att en
attityd dr mer stabil och att den ir kopplad till en handling (Carle, 2000). Begreppet attityd
anvinds i denna studie i enlighet med Carles definition.



1:4:2 Malmé stads miljobilsdefinition

Nedan foljer Malmo stads miljobilsdefinition, som ocksd dr den definition som giller i denna
studie.

Inom kategorin personbilar och litta lastfordon, under 3,5 ton, uppfyller f6ljande typer kravet
for miljsfordon (Malmé stad, 2005-05-31b):

- Elfordon

- Elhybridfordon

- Brinslecellsfordon

- Gasfordon (naturgas, biogas, vitgas) med utslipp motsvarande miljoklass 2005*

- Etanolfordon i miljsklass 2005*

- Dieselfordon i miljoklass 2005, drivna med alternativbrinslen, RME, DME, ekoparaffin*

- Dieselfordon i miljoklass 2005, vars utslipp dr maximalt 90 g koldioxid per km, d.v.s.
forbrukar hogst 3,4 liter dieselolja per 100 km

* Minst halva kérstrickan skall koras pd alternativbrinslet

Bensinfordon i miljklass 2005, med maximalt 120 g koldioxidutslipp per km, motsvarande
en forbrukning av hogst 5,2 liter bensin per 100 km

Vid all drift med alternativa brinslen och vid elhybriddrift accepteras ett utslipp av hogst 190 g
fossil koldioxid per km, motsvarande en maximal férbrukning av 7,8 liter bensin per 100 km.

Dieselfordon skall klara kraven f6r miljoklass 2005 for dieselbilar, men dven kviveoxidkraven
for miljoklass 2005 for bensinbilar. Dispens kan dock ges frin kviveoxidkraven i avvaktan pd
fordon som klarar dessa krav.

Med elfordon avses batteribilar och batteribilar med férbrinningsmotordriven generator som
startar laddningen forst nir batterikapaciteten dr minimal samt fordon dir drivenergin alstras i
brinslecell.

Med elhybridfordon avses fordon med kombinerad el- och férbrinningsmotordrift dir
forbrinningsmotorns utslipp motsvarar miljoklass 2005. Elmotorn mdste svara for minst 25
procent av effekten.

Bilar i smabilsklassen, under 1050 kg, skall dessutom klara minst 3 stjirnor i Euro-NCAP
krocktest eller ha motsvarande krockprestanda.

Foér tunga fordon giller kraven i Tekniska nimndens "Miljokrav och trafiksikerhetskrav vid
upphandling av entreprenader och tjinster dir arbetsmaskiner och fordon ingir" tills vidare.

Fordon som uppfyller de krav som hittills gillt f6r miljofordon, dven RME-drivna dieselbilar
och bensindrivna bilar i miljoklass 1, fir riknas in i summan av miljéfordon i ytterligare tre ar
efter antagandet, 2002-11-28, av den nya definitionen.



1:5 Avgrinsningar

Det finns ménga fler faktorer dn kunskap som paverkar attityder. For att begrinsa denna
uppsats omfattning har jag dock varit tvungen att bortse frin dessa faktorer och fokusera enbart
pa kunskapens roll i formandet av attityder. Valet att ligga fokus just pd kunskap foll sig
naturligt, efter att ha studerat litteraturen inom idmnesomradet och konstaterat att kunskap
generellt 4r en central variabel vid studiet av attityder och beteenden.

For att undvika en alltfér omfattande enkit, och dirmed riskera alltfor fi respondenter, har
kunskapen i denna undersokning avgrinsats till att bara omfatta kunskap om just miljobilar.
Det hade varit tinkbart och intressant att dven inkludera generell miljokunskap i enkiten, men
denna aspekt har alltsd fitt utgd hir.

1:6 Disposition

Kapitel 2: I foljande kapitel ges en dversiktlig presentation av den teoretiska kontext som denna
undersokning dr en del av. Denna &versikt utgdr ingen djupgiende eller heltickande
genomging av de teoretiska infallsvinklarna p& omradet, men ir inda tinkt som en utgings-
punkt for den empiriska undersskningen.

Kapitel 3: I uppsatsens tredje kapitel redogors for det tillvigagingssitt som anvints vid den
empiriska undersokningen. Hir presenteras utformningen av enkiten, urval av enkitpersoner,
svarsfrekvenser och metoder f6r bearbetning av data. I detta kapitel diskuteras ocksd de
eventuella problem som kan uppstd vid denna typ av undersékning.

Kapitel 4: Det fjirde kapitlet dgnas at presentation av de resultat som sammanstillts ur
enkitsvaren. Svaren pd var och en av punkterna i enkiten presenteras och illustreras med ett
diagram. I samband med att de enskilda punkterna presenteras redogérs ocksd for syftet med
dem, det vill siga varfor det 4r intressant att inkludera just dessa punkter i enkiten.

Kapitel 5: I det femte kapitlet kopplas de olika punkterna i enkiten samman i en djupare
analys av de svar som inkommit. Detta ger méjlighet att se samband mellan olika variabler och
pa sd vis f en klarare bild av vilka kunskaper och attityder angiende miljobilar som verkligen
finns i Malma.

Kapitel 6: Det sjitte kapitlet dr en uppféljning och utveckling av kapitel fyra och fem. Det ir
hir som de presenterade resultaten och sambanden mellan olika variabler tolkas och diskuteras.

Kapitel 7: 1 det sjunde och sista kapitlet aterknyts till undersskningens syfte och frige-
stillningar for uppfoljning och slutsatser.



2 Teori

De flesta skulle nog spontant siga att det finns ett samband mellan en persons attityder och
beteenden. Att vetenskapligt bevisa och beskriva detta samband ir emellertid en komplicerad
uppgift. Manga har forsske men ingen har pd ett riktigt 6vertygande sitt lyckats foérklara hur
denna koppling ser ut. Hir féljer en oversiktlig sammanstillning av ndgra resonemang som fors
inom omridet, dels vad det giller kopplingen mellan attityder och beteende, dels vad det giller
faktorer som bidrar dill att skapa en attityd. Den teoretiska presentation som ges hir ir siledes
nigot bredare 4n vad uppsatsens syfte kriver for att skapa en storre forstdelse f6r samband och
forutsiteningar. I den empiriska undersskningen fokuseras sedan pé ett mer begrinsat omride,
det vill siga kopplingen mellan kunskap och attityder.

2:1 Kopplingen mellan attityd och handling

Hur vil attityder till ett visst objekt hinger samman med en handling kallas konsistens. Med
konsistens avses i vilken grad minniskor strivar efter att uppritthélla ordning i sina tankar, det
vill siga i vilken grad det finns en enighet dels mellan olika uppfattningar, dels mellan dessa
uppfattningar och de konkreta handlingar som utférs. Det finns flera teorier som hivdar att
minniskor i hogsta méjliga man undviker oordning och att en hog grad av konsistens dirmed
skulle vara efterstrivansvird. Detta resonemang leder vidare till begreppet konsensus.
Konsensus rider om det utifrin vetskapen om att vissa minniskor, i specifika situationer, under
bestimda forutsittningar, tenderar att agera miljovinligt 4r mojligt att dra slutsatsen att dven
andra minniskor gor det i liknande situationer. Begreppen konsistens och konsensus kan dven
kopplas till begreppet distinkthet som har att géra med i vilken utstrickning vi beter oss olika
beroende pd sammanhang och sillskap (Carle, 2000).

Anna-Lisa Lindén (1994) menar att en attityd bestir av de tre komponenterna kunskap,
kinslor och handlingsberedskap. Sambanden mellan kunskap och kinslor leder till handlings-
beredskap, som férhoppningsvis stimmer 6verens med de bdda andra komponenterna. Om
man inte lyckas uppné denna samstimmighet, sd att dissonans istillet uppstdr, motiverar detta
forindring av antingen attityd eller beteende. Det finns dock alltid en skillnad mellan tanke
och handling, i det att handlingsberedskapen inte nédvindigtvis leder till handling. I hur hog
utstrickning handlingsberedskap leder till handling kan delvis forklaras av hur individen
upplever atgirdseffektiviteten, det vill siga om det man sjilv gor leder till mirkbara resultat
(Lindén 1994). Nir det giller miljomissiga beslut 4r beteendekostnaderna ofta uppenbara
medan de miljomissiga vinsterna ofta ir okidnda f6r allmianheten (Frick et al., 2004). Beteende-
relevant kunskap ir dirfér nodvindig for att attityder ska ha beteendemissiga konsekvenser
(Ungar, 1994). Atgirder for miljon dir man upplever personlig itgirdseffektivitet leder till hog
handlingsberedskap, medan atgirder dir effekterna av det egna handlandet 4r mer osynliga eller
ligger lingre fram i tiden ger mycket ligre handlingsberedskap. Allra hogst dr handlings-
beredskapen fér handlingar som ger direkt personlig, ekonomisk vinst (Lindén, 1994, Gardner
& Stern, 2002). Ytterligare en forklaring till att handlingsberedskap inte alltid leder till
handling ir strukturella hinder for att 4ndra handlingsménster (Lindén 1994). Strukturella
hinder kan siledes inverka negativt pd sambandet mellan attityd och handling, men 4ven det
motsatta sambandet fors fram. Vissa forskare (exv. Ungar, 1994) hivdar att en gynnsam social



kontext, det vill siga forutsittningar for att ett onskat beteende ska kunna utféras, kan ricka for
att framkalla det 6nskade beteendet, medan en positiv miljoattityd endast forstirker effekten av
dessa praktiska och sociala omstindigheter.

Enligt teorierna om sjilvperception virderar minniskor stindigt sina egna attityder och
handlingar. Om man sjilv upplever en harmoni mellan sina attityder och handlingar kinner
man ingen dissonans, dven om denna harmoni rent objektivt inte existerar. Minniskor kan
utféra handlingar som helt gir emot den egna uppfattningen, si linge man sjilv kan hitta
argument som rittfirdigar handlandet i den specifika situationen (Carle, 2000).

En teori som linge stdtt i ett motsatsforhallande till teorierna om sjilvperception ir teorin om
kognitiv dissonans. Denna teori bygger pd att minniskor virderar olika situationer dels utifrin
andras dsikter och handlande och dels utifrin andras reaktioner pd de egna &sikterna och
handlingarna. Om de intryck man konfronteras med inte stimmer 6verens med den egna
overtygelsen maste det ske en justering av dsikterna, handlingarna eller den sociala miljon for
att vi inte ska uppleva obehag (Carle, 2000).

2:2 Rational choice-teorier

En viktig friga dr huruvida véra asikter och handlingar ir resultat av genomtinkta beslut och
medvetna val. Ofta forvintar vi oss att det dr det och att de flesta av oss har en moral som
hindrar oss frén att medvetet agera ogenomtinkt och ansvarslost. Ett annat vanligt antagande
dr att minniskor ir reflexiva och inte girna goér om samma misstag tvd ginger. Teorier om
minniskans rationella handlande grundar sig pa att vi skaffar oss vanor som fir vardagslivet att
fungera. Bakom dessa vanor ligger attityder och asikter som gor vanorna och handlingarna
begripliga. Det hinder att minniskor bryter mot de invanda monstren och gor saker som inte
stimmer Sverens med asikterna, men i det lingsta undviker vi, som nimnts tidigare, sidana
konflikter och soker harmoni mellan asikter och handlande (Carle, 2000).

Enkelt uttryckt kan si kallade rational choice-teorier, det vill siga teorier om minniskans
rationella handlande, sigas hivda att en individ kan rangordna alla alternativ som stér till buds
och direfter vilja det alternativ som hamnar &verst pa listan. Det handlar om att maximera
nyttan. Att vilja det hdgst rankade alternativet ir detsamma som att vilja det alternativ som ger

storst nytta (Heath, 1976).

Theory of Reasoned Action (Ajzen & Fishbein, 1980) och dess efterféljare Theory of Planned
Behavior (Ajzen, 1991) ir modeller som har haft stort inflytande over forskningen rérande
kopplingen mellan attityder och beteenden. Dessa ir exempel pd modeller som tar utgings-
punkt i s kallade rational choice-teorier. Enligt Theory of Reasoned Action (Ajzen &
Fishbein, 1980) avgors en persons intention att ha ett visst beteende dels av attityden gentemot
detta beteende, dels av subjektiva normer. Attityden formas av personens kunskap om vilken
effekt en viss handling kommer att 3 och av virderingen av denna effekt. Den subjektiva
normen utgdrs av personens uppfattning om hur viktiga personer eller grupper i omgivningen
anser att han eller hon bér handla och virderingen av dessa asikter. Attityder och subjektiva
normer ger alltsd en intention att agera pd ett visst sitt och denna intention ir i sin tur direkt
kopplad till det verkliga beteendet. (Modellen illustreras med exempel i figur 2:1).
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Figur 2:1 Illustration av Ajzens och Fishbeins “Theory of Reasoned Action” (Zhaba, 2003-02-13)

I Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) har Theory of Reasoned Action kompletterats
med ytterligare en faktor som bidrar till att skapa en beteendeintention. Den tredje faktorn ir
upplevd beteendekontroll. Hirmed avses de omstindigheter som ligger utom en persons egen
kontroll, exempelvis vider, ekonomiska faktorer eller tillgdng till allmidnna transporter.

Aven Angeléw och Jonsson (1994) anser att forstielse for hur minniskor upplever hinder och
forutsittningar for ett miljoanpassat levnadssitt dr avgorande for att stimulera miljointresse.
Hur individen upplever forhindrande och underlittande faktorer avseende miljdanpassat
agerande ligger till grund for dennes beteende. De framhéller att dessa hinder och forut-
sittningar finns pd savil individuell som sambhillelig niva.

Enskilda individer ingdr i ett socialt sammanhang med olika forutsittningar och hinder f6r att
genomfora miljshandlingar. Det finns skillnader mellan individer i virderingar, handlingar och
handlingsménster. Miljshandlingar som genomfors i kollektiva sammanhang paverkas dels av
det i samhillet 6nskvirda levnadssittet och dels av de handlingsménster som priglar den

enskildes livsstil (Lindén, 1994).

P4 samhillelig nivd kan viktiga hinder utgéras av strukturer i industri- och konsumtions-
samhillet, [6nearbete eller brist pd sambhilleligt ansvarstagande. Som férutsittningar for ett
miljoanpassat levnadssitt pa samhillelig nivd nimns sméskalighet, demokrati och solidaritet,
verklig jimlikhet mellan min och kvinnor och miljo- och demokratiundervisning i skolorna

(Angeléw & Jonsson, 1994).

For den enskilde individen kan hindren utgoras av exempelvis tidsbrist, lathet, vanor,
maktloshetskinslor, brist pd naturkontakter, brist pa kunskap eller brist pd pengar. Individuella
forutsittningar kan vara frivillig enkelhet i den egna livsstilen, holistiskt tinkande, natur-
kontakter, kunskap, miljdmedvetande och tilltro till den egna férmigan att paverka (Angelow

& Jonsson, 1994).



2:3 Rational choice kontra altruism

Miénga attityd-beteendemodeller har, som nimns ovan, sin grund i rational choice-skolan. Men
antagandet att minniskor alltid handlar egoistiskt och beriknande har fitt manga att tvivla pa
rational choice-modellernas anvindbarhet vid studiet av miljorelaterade attityd-beteende-
kopplingar. Det blir allt vanligare att betrakta ekologiska beteenden som altruistiska, nigot som
ger dessa handlingar en mer moralisk prigel. Rational choice-modellerna inkluderar inte
overviganden som innebir en forbittrad situation for andra minniskor pd individens egen
bekostnad, nigot som ofta kinnetecknar ekologiska handlingar. Detta idr en brist som bland
andra Kaiser et al. (1999a) har forsoke rdda bot pid genom att utarbeta en modell dir
miljomissiga virderingar, miljokunskap och ansvarskinslor f6r miljon 4r de tre faktorer som
bestimmer beteendeintentionen, som i sin tur ger det ekologiska beteendet. Kaisers modell
utgdr ifrdn Theory of Reasoned Action, men skiljer sig frin denna genom att teorins rational-
choicedelar, attityder och subjektiva normer, ir ersatta av tvd mer omfattande koncept i form
av kunskap och virderingar. I Kaisers modell anvinds kinslor av personligt ansvar gentemot
miljon f6r att gora rational choice-modellen anvindbar idven nir det giller altruistiska
miljobeteenden. (Modellen illustreras i figur 2:2). Resultat visar att ekologiska beteende-
intentioner kan forutsigas mer exakt genom att ansvarskinslor liggs till den relative generella
miljoattitydapproachen.

responsibility
feelings

ecological
behavior
intentions

environmental
knowledge

ecological
behavior

Figur 2:2 Miljsbeteende som en funktion av virderingar,
kunskap och ansvarskinslor (Kaiser et al., 1999a)

2:4 Kunskap, virde, attityd och handling

Kaisers modell har senare utvecklats ytterligare (Frick et al, 2004) genom att skilja mellan olika
typer av kunskap som samverkar for att ett miljovinligt beteende ska komma till stdnd. Innan
en person kan agera méste han eller hon ha en viss forstdelse for ekosystemens funktion och
processerna inom dem (systemkunskap) och dven kinna till vad som kan goras f6r att komma
till ritta med miljoproblem (handlingsrelaterad kunskap). En tredje typ av kunskap, kunskap
om den relativa nyttan (effektiviteten) av olika miljémaissigt ansvarsfulla handlingar, ses som
sarskilt relevant nir minniskor ska vilja mellan en mingd méjliga handlingar.

I denna utvecklade version av Kaisers modell (Frick et al., 2004) antas vidare att
systemkunskap ger en nédvindig grund for handlingsrelaterad kunskap och effektivitets-
kunskap. Systemkunskap anses nédvindig for att motivera till sokande efter bide handlings-
relaterad kunskap och effektivitetskunskap, men den paverkar inte beteenden direkt.
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Handlingsrelaterad kunskap omfattar i bista fall en stor mingd beteendealternativ och
effektivitetskunskap hjilper en person att vilja mellan dessa alternativ. Dessa former av
kunskap anses paverka beteende mer direkt dn systemkunskap. Handlingsrelaterad kunskap
bidrar dven till effektivitetskunskap. Innan man kan férstd de relativa miljofordelarna av en
handling méste man f6rst och frimst kinna till de olika handlingsalternativen. Utan kunskap
om handlingsalternativen kan ingen effektivitetskunskap inhimutas.

Det har visat sig att utbildningssatsningar enbart inriktade mot att férindra miljsattityder
generellt har liten effekt pd beteenden. Ju fler barridrer av praktisk, social eller ekonomisk
karaktir som méste 6verbryggas for att uppnd ett forindrat beteende desto mindre genomslag
kommer en positiv miljdattityd att fi. Det finns ofta klara kopplingar mellan attityder och
enkla beteenden som inte kriver dyra investeringar for att genomféras, men samma tydliga
koppling finns inte till svérare eller dyrare beteendeforindringar (Gardner & Stern, 2002).

Det ir storre sannolikhet att positiva attityder leder till verklig handling om avgérande barridrer
elimineras. Det finns enligt Gardner och Stern (2002) tvd huvudsakliga typer av barridrer som
hindrar minniskor frin att agera i enlighet med sina positiva miljoattityder. Den forsta av dessa
barridrer har att gora med antingen kunskap eller hingivenhet i miljéfrigor. Ett avbrott
nigonstans i kedjan (se figur 2:3) mellan attityder (nivd 4) och beteende (nivé 1) kan hindra
positiva miljoattityder frin att generera positiva miljéhandlingar. Denna typ av barriirer finns
inom individer och motverkas siledes genom insatser riktade direke till en person. Det kan
exempelvis handla om informationskampanjer som #r utformade for att eliminera kunskaps-
barridrer.

Den andra huvudsakliga barridren ligger utanfor individen. Det kan handla om socio-
ekonomisk bakgrund, tillgang till teknologi, ekonomiska incitament eller praktiska omstindlig-
heter. Dessa faktorer finns hogt upp i kedjan (nivd 6 och 7) och kan dirfér hindra positiva
miljdattityder frin att skapas eller motverka att positiva miljsattityder leder till konkreta
handlingar. Positiva attityder leder inte till motsvarande handlingar om exempelvis ekonomiska
eller praktiska faktorer utgdr stora barridrer. Sddana externa barridrer kan vara svira att
motverka pd individniva (Gardner & Stern, 2002).
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Kausalitets-

nivd Typ av variabel Exempel

7 Hushallets bakgrund Inkomst, utbildning, antal medlemmar i hushallet

6 Externa hinder och Energipriser, tillginglig teknologi, handlingens svérighetsgrad
forutsittningar och kostnad

5 Virderingar och virlds- New Ecological Paradigm, Biospersik-altruiska virderingar,
dskadningar Postmaterialism'

4 Attityder och 6vertygelser Intresse for miljosituationen, tro pi att hushéllet kan bidra till

16sningen pd miljéproblem

3 Kunskap Kinnedom om hur handlingar paverkar miljon, kinnedom
om vilka handlingar som skonar miljén

2 Uppmirksamhet, Komma ihdg att agera enligt de miljomissiga kunskaperna
konsekvens, etc.

1 Resursforbrukande eller Minskad konsumtion av naturresurser, investeringar i
resurssparande beteende energieffektiva produkter, etc.

Tabell 2:1 Kausalitetsmodell for resurskonsumtionsbeteenden (Gardner & Stern, 2002) (den ursprungliga
tabellen finns att l4sa i bilaga 2).

Brist pd information kan vara en allvarlig intern barridr for att nd ett visst beteende eftersom
det inte alltid 4r uppenbart for en enskild individ hur en attityd pé ett effekrivt sitt kan 6verga i
handling. Sirskilt nir det giller miljorelaterade attityder och beteenden kan detta vara ett
problem eftersom det ofta inte dr synbart hur det egna beteendet péverkar miljon. Méinga vet
dirfor inte vilka beteenden som ir de mest effektiva for att virna om miljén (Gardner & Stern,
2002). Dirfor kan en 6kad effektivitetskunskap bidra till ett mer miljovinligt beteende (Frick
et al., 2004).

Under 70-talet var det vanligt att forskare och politiker antog att om minniskor med ett
engagemang for miljon bara fick information om hur de borde agera si skulle de handla pd ett
sitt som skonade miljon. Detta tillvigagingssitt hade emellertid relativt begrinsad framging
(Gardner & Stern, 2002). Enbart okad kunskap ger siledes inga garantier for att en persons
beteende forindras.

Enligt perceptionsteorin bygger valet att handla pd ett visst sitt inte bara pd kunskap utan dven
pa erfarenheter frin tidigare val. Ndr man gjort sitt val ritfirdigas beslutet genom en inre
argumentation, oberoende av om valet var det ritta utifrin ens dsikter och kunskaper. Detta
resonemang stoder delvis tanken att om man lyckas fi minniskor att borja agera miljovinligt s&
fortsitter de att gora sd av bara farten och de finner dven argument f6r att gora si. Asikter och
handlande blir dirmed sjilvforstirkande och en vana uppstdr. Om man finner de ritta
argumenten for att gora avsteg frin vanan dr detta dock fulle méjligt och en ny sjilv-
forstirkande logik mellan &sikter och handling och dirmed en ny vana kan uppstd (Catle,
2000).

Maéijligheterna att paverka en vana blir olika stark beroende pa hur mycket kunskaper man har
och hur dessa kunskaper erhéllits. Detta kan vara en forklaring till varfor relationerna mellan

" Dessa teoretiska inriktningar utgor exempel pa virldsiskidningar dir minniskan inte lingre star lika mycket i
centrum, utan naturen och miljon har fitt en starkare stillning (Gardner & Stern, 2002).
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attityder, handling och vana kan se olika ut beroende pé exempelvis dlder, utbildning och social
klass. Dessa sociala omstindigheter innebir vanligen dven olika formad kunskap (Carle, 2000).

VARDESYSTEM
Utétriktade Inftriktade
varden warden
VARDE- Materiella Estetiska Etiska Metafysiska
NIVA warden varden varden varden
ATTITYD- Intressen Smak Frinciper Owertygelse
NIVA
HANDLINGS - Konsumtions- il Moraliska Handlingar
NIVA handlingar 7l1dngar/avovenygese
LIVSSTIL

Figur 2:4 Virden, attityd och handling (Lindén, 1994)

De attityder man har och de handlingar man utfér som enskild individ styrs, enligt Lindén
(1994), av vissa grundliggande virden (se figur 2:4). Dessa virden kan vara antingen
utdtriktade eller indtriktade. Till de utdtriktade hér materiella och estetiska virden. P4
attitydniva uttrycks materiella virden som intressen och pd handlingsnivd som konsumtion,
estetiska virden uttrycks som smak respektive stil. Etiska och metafysiska virden hor dll de
indtriktade virdena. Dessa virden visar sig oftast som symboliska handlingar av olika slag och
dr ddrfor svirare att identifiera vid analyser av individers handlingar. Etiska virden som har
relevans for miljohandlingar kan dock exempelvis vara 6dmjukhet, omsorg och allas lika virde.
Metafysiska virden innehiller individens uppfattningar om sanning och rittvisa. En metafysisk
virdeinrikening behandlar rittvisa och ansvar mellan minniskor lokalt, regionalt och globalt.
En annan behandlar rittvisa 6ver tiden, mellan generationer. Bida dessa metafysiska in-

rikeningar har en klar koppling till natur och miljé (Lindén, 1994).

Dessa olika typer av virden utgér ett mer eller mindre sammanvivt virdesystem hos varje
individ. Ju hoégre medvetenhet den enskilde har om sina olika grundliggande virden desto mer
sammanhingande och konsistenta blir de miljorelaterade attityderna och handlingarna. Miljs-
handlingarna kan bilda si starkt sammanvivda mdonster att de utgér en individuell livsstil

(Lindén, 1994).

Genom utbildning ir det mojligt att forindra miljdattityder men det dr inte ldte att forindra
virderingar. Om utbildningen foresprikar attityder som gér stick i stiv med en persons grund-
liggande virderingar ir det inte troligt att nigra attitydforindringar uppnds. Om budskapet ir
att ndgon mdste avstd frdn saker i livet som denne sitter stort virde pa for att skona miljon
kommer det med stdrsta sannolikhet att avvisas. Om det istillet dr att det inte krivs nigra
omfattande forindringar av grundliggande virderingar kommer budskapet att nd fram ldttare
(Gardner & Stern, 2002).
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2:5 Orikneliga faktorer kan piverka attityder och beteenden

Det finns ett odndligt antal faktorer som kan pdverka en persons attityder och beteenden. Det
kan exempelvis handla om kon, socioekonomisk status, grupptillhérighet, inkomst eller
nationalitet.

Medan vissa forskare ligger stor vikt vid faktorer som dessa anser andra (exv. Kaiser et al.,
1999b) att en inblandning av alltfor ménga faktorer vicker fler frigor 4n vad som besvaras. Det
ir oklart om dessa faktorer paverkar alla eller bara vissa ekologiska beteenden. Aven
godtyckligheten i urvalet av faktorerna paverkar sannolikt de empiriska resultaten. Med tanke
pa detta och for att begrinsa studiens omfattning viljer jag att inte gd in djupare pd dessa
faktorer.

Denna teorigenomgang har vinklats en aning mot kunskapens roll i utvecklandet av attityder
och i relationen mellan attityder och beteenden, detta som en naturlig anpassning till den
empiriska undersskningen. Minga talar om kunskap som en viktig faktor for att fi positiva
attityder att 6vergd i positivt beteende. Inte lika minga nimner kunskap explicit som en faktor
vid utvecklandet av attityder. Ajzen (1991) och Ajzen och Fishbein (1980) utgér undantag. I
deras modeller dr det kunskap om vilka effekter det egna handlandet fir som skapar attityder.
Eftersom ménga direfter inspirerats av dessa modeller, finns antagligen kunskap som en
implicit variabel for utvecklandet av attityder dven i andras modeller, 4ven om det inte framgar
lika tydligt. Ett grundantagande f6r studiens utformning ir att bristande kunskaper, och
dirmed foérdomar, kan vara en bidragande orsak till att miljobilar inte 4r mer populira hos
allminheten. Med den bredare teoretiska ramen som utgingspunkt ges dirfér den mer
specifika, empiriska undersékningen en vinkling grundad pé intresset att undersoka
kunskapens roll i utvecklandet av attityder till miljgbilar.
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3 Tillvigagangssitt

3:1 Enkitutformning

Viktiga begrepp i foreliggande undersokning dr kunskap och attityd. Bida dessa begrepp kan
omfatta en stor mingd aspekter och det kan dirfér vara svért ate sitta fingret pd vad som
verkligen avses i det hir fallet. Att dessa centrala begrepp inte har en helt entydig innebord gor
det ocksd mer komplicerat att ta fram en metod, i det hir fallet enkitfrigor, som ger en klar
bild av hur kunskapsnivin och attitydernas karaktir angdende miljobilar ser ut bland malmé-
borna. Det ir inte méjligt att genom en enkit fi en komplett bild av vare sig kunskaper eller
attityder, och jag gor heller inte ansprdk pa att presentera en fullstindig utredning inom
omrédet.

Den enkit som anvints i undersdkningen bestdr av 20 frigor, uppdelade i tre kategorier (hela
enkiten finns att lisa i bilaga 3). Som inledning ligger ett avsnitt om respondenten sjilv och
dennes hushall. Hir stills allminna frigor om kon, dlder, utbildningsnivd med mera.

Efter detta inledande avsnitt f6ljer ett block med kunskapsfrigor angiende miljobilar. Det
utgdrs av sju pastdende som har med kunskap om miljobilar att gora. Dessa sju pastdenden
behandlar olika alternativa fordonsbrinslen, vanliga missuppfattningar kring miljobilar och
kunskap i form av praktisk erfarenhet. Genom att inkludera olika typer av kunskap ges en
bredd &t detta avsnitt i enkiten.

Det avslutande avsnittet i enkdten behandlar respondentens attityder till miljébilar och dennes
syn pd kostnadsfria eller subventionerade parkeringsméjligheter for miljobilar. De péstdenden
som ror attityder har varierats s till vida att de dels behandlar den egna uppfattningen om att
sjilv skaffa en miljobil, med eller utan 6kade kostnader som foljd, dels synen pé de allminna
satsningar som gors inom miljobilsomradet frin Malmé stads sida. De péstdenden som ror
formanliga miljobilsparkeringar ir utformade pé liknande sitt. De behandlar dels den allminna
uppfattningen om 4tgirden, dels hur respondenterna anser att de sjilva kommer att reagera pa
de olika dtgirdsalternativen.

I den forsta frigekategorin ir svarsalternativen varierande beroende pé frigans utformning. I
det efterfoljande avsnittet finns tre svarsalternativ, “sant”, “falskt” eller "vet ej”. T attityd-
avsnittet har “sant” och “falskt” ersatts av ”ja” och "nej”, och "vet ¢j” som svarsalternativ har
tagits bort for att géra det nédvindigt for respondenten att ta stillning till frigan och dirmed
undvika alltfér minga vaga och opreciserade svar. Att inte ha fler svarsalternativ dr ett medvetet
val. Det har visat sig att fler svarsalternativ gor att de tillfrigade svarar mer godtyckligt och
mindre tillf6rlitlige (Frick et al., 2004).

15



3:2 Urval och svarsfrekvens

700 personer mellan 25 och 70 ar har slumpvis valts ut ur Malmés kommuninvénarregister
(KIR). Enkiten (och ett foljebrev, som finns att lisa i bilaga 4) har skickats till 697 av dessa.
Tre personer i urvalet hade hemlig adress och kunde dirfor inte kontaktas. Valet att begrinsa
urvalet till personer mellan 25 och 70 ir grundar sig pd antaganden om att det ir personer i
dessa aldrar som stir for de flesta bilinkdpen och dirfor ir viktigast att pdverka vad det giller
attityder till miljobilar.

Av de 697 enkiterna i det forsta utskicket dterkom 16 via "ater avsindaren”, pd grund av att
adressaten var avflyttad, okind eller dylikt. Vid sista svarsdag hade 193 enkiter returnerats. Tva
av dessa returnerades helt blanka, en med motiveringen att respondenten inte forstod svenska
och en utan motivering. En dag senare inkom ytterligare 31 ifyllda enkiter. Aven dessa riknas
som tillhérande de svar som returnerades utan piminnelse, trots att dven dessa 31 personer
senare niddes av det pdminnelsebrev som skickades ut. Totalt returnerades siledes 224 enkiter
utan att en pdminnelse gjordes. Detta antal utgor 32 % av det totala urvalet.

Till de personer som mottagit en enkit och vid utsatt tid inte returnerat denna skickades en
paminnelse om vikten av deras bidrag till undersokningen (pidminnelsebrevet finns att ldsa i
bilaga 5). I detta piminnelsebrev bifogades dven ett nytt frigeformulir. Respondenterna hade
nir de mottagit denna pdminnelse ytterligare fem dagar p4 sig att fylla i och returnera enkiten.

Paminnelsebrevet och det nya frigeformuliret sindes till 488 personer. Tva dterkom via "ater
avsindaren”. Vid sista svarsdag hade 136 enkiter returnerats. Av dessa 136 kunde nio
identifieras som dubbletter. Dessa respondenter hade siledes returnerat savil den ursprungliga
enkiten som den som bifogats med pdminnelsebrevet. I dessa fall har enbart den forst
inskickade enkiten anvints och de nio dubbletterna frin pdminnelseutskicket stroks siledes ur
underlaget. Det slutgiltiga antalet returnerade enkiter frin piminnelseutskicket uppgick siledes
till 127 stycken. Detta antal utgor 18 % av det totala urvalet och 28 % av de som inte svarade
utan piminnelse.

Efter sista svarsdatum inkom ytterligare ett tjugotal enkiter. Dessa ingdr dock inte i det
statistiska underlaget.

Sammanlagt inkom sdledes 351 enkiter. Av dessa var tvd inte ifyllda alls och har dirfor strukits.
Det slutgiltiga antalet enkiter som ligger till grund for denna undersdkning dr dirmed 349
stycken. Detta antal utgdr 50 % av det totala urvalet. Denna svarsfrekvens kan jimforas med
motsvarande siffra fér en liknande enkitundersokning som tidigare genomforts av Gatu-
kontoret i Malmé stad. Dir lg svarsfrekvensen pa 51,3 % (Gatukontoret Malmé stad, 2004).

3:3 Bearbetning av data
Det statistiska materialet har behandlats i dataprogrammen SPSS och Excel. SPSS har anvints
for sammanstillning av de inkomna enkitsvaren och for analys och jimférelser av de olika

parametrarna. For framstillning av diagram har Excel anvints.

Enkiter dir en eller flera frigor inte har besvarats och enkiter med mer dn ett svar pd varje
fraga har hanterats pd samma sitt. I dessa fall har "ogiltigt svar” registrerats i statistiken.
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3:4 Eventuella problem

Enkitens pastienden kan tyckas ndgot ledande. Jag har dock, i samrdd med min kontakt pd
Gatukontoret, valt att behélla denna formulering. Speciellt nir det giller den avslutande delen
av enkiten, den som beror attityder till miljgbilar och instillning till rabatterade miljobils-
parkeringar, dr det oftast ganska uppenbart vad jag som enkidtmakare anser vara det “ritta”
svaret. Det hade siledes inte fyllt ngon storre funktion att forsska formulera om péstdendena
eller att gora om dem dill frigor. Hur enkitens pastienden ir formulerade méste dock vigas in
vid granskning av resultatet. I enkitundersskningar finns alltid en risk att verkligheten for-
vanskas ndgot, mer eller mindre medvetet frin respondenternas sida. Detta paverkar dock inte
de allminna tendenserna som gir att utlisa ur undersékningen.

Att det dr uppenbart vilket svar som kan anses vara det “ritta” ir ett problem. Det finns
metoder for att berikna hur stor del av svaren som kan forklaras pd detta sitt. Det gir
exempelvis att stilla frigor utover de egentliga undersskningsfrigorna som visar om respon-
denten i frga har en tendens att ge de svar denne tror idr “ridtt” (Kaiser et al.,, 1999a). Att
inkludera denna typ av frigor i foreliggande undersskning var dock inte nigot som efter-
fragades frin Gatukontorets sida, utan ett s& komprimerat frigeformulir som méjligt priori-
terades for att uppnd en hog svarsfrekvens.
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4 Resultat

4:1 Beskrivning av svarsgruppen

Svarsgruppen bestdr av 349 personer i dldrarna 25 till 70 ar. Enkitens inledande avsnitt ger en
uppfattning om vilka respondenterna ir.

I anslutning till de frigor dir det 4r motiverat, ges en forklaring till varfor just dessa frigor har
inkluderats i enkiten och hur svaren pé dessa kan tinkas paverka resultaten. Detta ir tinkt som
ett fortydligande for att klargora de resonemang som férts vid enkitutformningen.

4:1:1 Konsfordelning

Av de svarande dr 50 % (175 st) kvinnor och 50 % (174 st) min. Kénsférdelningen i Malmo
som helhet dr 51 % kvinnor och 49 % min (Malmé Stad, 2005-02-15) och svarsgruppen
stimmer saledes vil 6verens med verkligheten.

4:1:2 Aldersférdelning

Respondenterna iterfinns i aldrarna 25 till 70 &r och fordelar sig enligt Figur 4:1. Alders-
fordelningen i hela urvalet framgir av figur 4:2. Som framgir av dessa bida figurer ir det en
viss underrepresentation av gruppen 25-34 ir och ungefir motsvarande dverrepresentation av
gruppen 51-64 ar bland respondenterna jimfort med hela urvalet.

65-70 &r ogiltigt svar
7% 0.3 %

25-34 ar
27 %

51-64 ar
32%

35-50 ar
35 %

Figur 4:1 Aldersférdelning bland respondenterna
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65-70 ar
7%

25-34 ar

51-64 ar 32 %

28 %

35-50 ar
34 %

Figur 4:2 Aldersférdelning 1 hela urvalet

4:1:3 Inkomst

En 6vervigande majoritet av individerna i svarsgruppen lever i ett hushdll med en arlig inkomst
pd mellan 150 000 och 600 000 kronor. Spinnvidden mellan ytterligheterna i dessa bada
inkomstkategorier ir betydande och det ir dirmed inte férvinande att finna huvuddelen av
respondenterna i detta intervall.

Hushéllets ekonomiska situation kan indirekt inverka pd sivil respondentens kunskap om
miljobilar som dennes attityder gentemot dem. En miljobil ir ofta ndgot dyrare 4n sin bensin-
eller dieselmotsvarighet och det har dnnu inte hunnit bli ndgon stérre omsittning av miljobilar
pa begagnatmarknaden. Ett hushdll med lig arsinkomst kan siledes ha vissa svirigheter att
inforskaffa en miljobil och di finns ocksa risken att motivationen att séka upp information om
dessa bilar sviktar. Det krivs dven en relativt stark personlig 6vertygelse for att man ska vara
beredd att betala extra f6r att képa en miljobil, om den ekonomiska situationen redan innan ir

pressad.

I figur 4:3 visas hur respondenternas drliga inkomst ir fordelad.

40% 37%
32%
30% -
20% 1 16%
%
10% - %
4% 3%
0%
1- 150 001- 300 001- 600 001- >800000  ggiltigt
150 000 300 000 600 000 800 000 svar

Figur 4:3 Hushallets sammanlagda 4rsinkomst i kronor
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4:1:4 Utbildning

Respondenternas utbildningsnivd kan framférallt antas paverka antalet ritta svar pd enkitens
kunskapspastdenden. Detta skulle, i forlingningen, dven kunna pédverka respondenternas
attityder till miljobilar. En hogre utbildning kan naturligtvis i vissa fall ge direkta kunskaper
som dverensstimmer med pastdendena i enkiten, men dven den vana att séka och tillgodogéra
sig information, oberoende av dimne, som hégre studier innebir kan tinkas inverka pd respon-
denternas kunskapsniv gillande miljsbilar.

Figur 4:4 visar respondenternas hdgsta utbildning. Som framgir av figuren ir utbildningsnivan
hos de svarande relativt hog. Den generella utbildningsnivin i hela Malmé ir inte lika hog
(Malmé Stad, 2004-09-23), vilket framgir av figur 4:6. Hogutbildade ir siledes nagot over-
representerade i denna undersokning.

annat grundskola
9% 11 %

gymnasium
35 %

hogskola/universitet
45 %

Figur 4:4 Hogsta utbildningen bland respondenterna

uppgift saknas
3%

grundskola
17 %
hogskola/universitet/
forskarutbildning
36 %

gymnasium
43 %

Figur 4:5 Hogsta utbildning i hela Malmos befolkning

4:1:5 Dagliga transporter

Hur respondenterna vanligtvis forflyttar sig kan vara av intresse i sammanhanget. En person
som viljer ett annat transportsitt dn bil kan ha gjort ett medvetet val med miljon i dtanke. A
andra sidan kan en person som dagligen anvinder bilen vara mer intresserad av vilken ny
teknik som ir i omlopp och hur framtidens bil ser ut. Nagon som anser sig tvungen att forflytta
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sig med bil, trots ett stort miljdintresse, kan ocksa tinkas séka information om alternativa och
mer miljovinliga biltyper.

I figur 4:6 visas med vilket firdmedel respondenterna vanligtvis tar sig till arbete, studier eller
annan daglig sysselsittning.

50%
41%
40% -
30% - e
0,
20% 15%
10% { 8%
4%
3%
1% — °
0% —
gang buss/tag annat ~ ogiltigt
cykel bil e daglig  svar
sysselsattning

Figur 4:6 Firdmedel f6r dagliga transporter

4:2 Beskrivning av kunskapsnivin

Den andra kategorin i enkiten utgérs av kunskapspastdenden. Dessa ir sju till antalet. De fem
forsta péstdendena har ett klart rite svar. De foljande tvd ir inte lika faktabaserade, men det
finns 4ndd en tanke om vad som ir onskvirt att respondenterna svarar. Antagandet ir att
responsen, dven pa dessa pastienden, grundar sig i kunskap. "Ritt svar” i dessa fall 4r de svar
som kan sigas grunda sig pa eller innebira storst kunskap om miljsbilar. Aven det avslutande
pastdendet, som rér den egna erfarenheten av att kora en miljobil, behandlar kunskap, om in
pa ett annat sitt in de ovriga. I anslutning till vart och ett av pistdendena ges en kort redo-
gorelse for vilket som ir det ritta svaret.

4:2:1 Kunskap om biogas

Biogas kan utvinnas vid rotning av organist restavfall. Nir biogas sedan anvinds som
exempelvis fordonsbrinsle frigors ingen extra koldioxid. Den koldioxid som biogasen avger ir
samma gas som hade tillforts atmosfiren om det organiska materialet hade férmultnat i
naturen (Miljéfordon.se, 2004-11-27). Frinsett den i sammanhanget forsvinnande lilla mingd
koldioxid som blir effekten av exempelvis framstillning och distribution av brinslet ger biogas
sdledes inte upphov till ndgot koldioxidutslipp utéver vad som ingdr i det naturliga kretsloppet.
Svaret pd péstdendet “Biogas som drivmedel ger niistan inget nettotillskotr av koldioxid till
atmosfiren” ir sdledes “sant”.

Hur goda malmébornas kunskaper angdende biogas 4r framgér av figur 4:7.
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vet gj
37 %

sant
57 %

falskt
6 %

Figur 4:7 Kunskap om biogas. Ritt svar: sant.

4:2:2 Kunskap om naturgas

Naturgas skiljer sig frin biogas pa s vis att den utvinns ur jordens inre, precis som olja. De
vixthusgaser som frigors vid forbrinning av naturgas blir séledes till ett 6verskott i atmosfiren.
Utan minsklig utvinning och férbrinning av naturgasen hade dessa gaser inte nétt atmosfiren
(Svenska gasféreningen, 2005-05-07). Pastdendet "Naturgas iir etr fossilt brinsle” ir sledes
sant”.

ogiltigt svar
0,3 %

et gj
27 %

sant
62 %

falskt
12 %

Figur 4:8 Kunskap om naturgas. Ritt svar: sant.

4:2:3 Kunskap om etanol

Den etanol som anvinds som fordonsbrinsle i Sverige har i dagsliget sitt ursprung i fyra olika
typer av rdvaror: svensk skogsrdvara, svenskt vete, sydeuropeiskt vinoverskott samt brasilianska
sockerrér (Miljofordon.se, 2005-05-03). Det ir alltsd helt “ant” att pastd att "Eranol dr ert
fordonsbrinsle som framstills ur fornyelsebara ravaror”.
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Vet g
33%
Sant
57 %
falskt
10 %

Figur 4:9 Kunskap om etanol. Ritt svar: sant.

4:2:4 Kunskap om miljsbilsprestanda

I miljsbilens barndom var prestandan inte alltid den bista. D4 var en miljobil kanske bara ett
alternativ for de allra mest inbitna “miljéfanatikerna”. Detta ir en bild som kan sitta i 4n idag,
detta trots att dagens miljobilar inte alls skiljer sig i prestanda jimfért med motsvarande
bensin- eller dieselbilar (Energimyndigheten, 2005-05-12). Att "En miljobil har ungefir samma
prestanda som sin bensin/dieselmotsvarigher” ir ett “sant” pastdende.

ogiltigt svar
0,3 %

vet gj
26 %

sant
51 %

falskt
23 %

Figur 4:10 Kunskap om miljébilsprestanda. Ritt svar: sant.

4:2:5 Kunskap om miljébilférarens behov av tekniska kunskaper

Det ir inte ovanligt att ny teknik, oavsett inom vilket omride, mots med en viss skepsis frin
stora delar av allminheten. Ofta ir det osikerhet infér hur den nya tekniken fungerar som ir
orsaken till den avvaktande instillningen. Detta fenomen kan dven tinkas forekomma i sam-
band med miljobilar, som ir en relativt ny teknisk foreteelse f6r den breda allminheten. Det ir
mdjligt att vissa har en bild av att dessa nymodigheter kriver stora tekniska kunskaper av
anvindaren. Nir det giller miljobilar dr dock pastdendet "Dez krivs mer tekniska kunskaper hos
foraren for att kira en miljobil jamfort med en bensin/dieselbil” helt “falskt”. Detta var nigot
malméborna var vil medvetna om, vilket framgér av figur 4:11.
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ogiltigt
svar sant

et gj 1% 5%

11 %

falskt
83 %

Figur 4:11 Kunskap om miljsbilférarens behov av tekniska kunskaper. Ritt svar: falskt.

4:2:6 Kunskap om explosionsrisk hos gasbilar

Gaser kan i minga sammanhang forknippas med risk f6r explosioner. Att kéra omkring i en bil
full med gas kan siledes kinnas lite obehagligt, om man inte besitter de kunskaper som krivs
for att kunna svara “falskt” pa péstdendet Jag skulle oroa mig for en dkad explosionsrisk om jag
korde en gasbil”. Explosionsrisken hos en gasbil dr nidmligen lika liten som hos en bensin/
dieselbil. Detta beror dels pa att kraven pa trycksatta tankar dr mycket hirda men ocksd pd att
metan, som ir den huvudsakliga bestindsdelen i natur- och biogas, ir littare 4n luft och dirfor
stiger vid ett eventuellt lickage. Bensin- och dieselingor diremot ligger kvar vid marken vid ett
lickage och riskerar dirmed littare att antindas och explodera (Miljéfordon.se, 2004-04-13b).

ogiltigt svar
2% sant
‘et ej 13 %
16 %

falskt
69 %

Figur 4:12 Kunskap om explosionsrisk hos gasbilar. Ritt svar: falskt.

4:2:7 Praktisk kunskap om framférande av miljobil

Att ha praktisk erfarenhet av att ha kort en miljobil ger en annan typ av kunskap in att
exempelvis lisa om bilarna. Det helhetsintryck det ger att kora en miljobil gir det inte att lisa
sig till och det #r tinkbart att denna typ av kunskap i hég grad paverkar vilken uppfattning
man har om miljobilar. Det ir inte otroligt att den egna upplevelsen, i hogre grad 4n rent
faktabaserad kunskap, paverkar vilka attityder som vixer fram till miljébilar. Antingen detta

24



resonemang ir korreke eller ej, kan vi konstatera att endast ett fital av malméborna kan svara
“ant” pd pastdendet “Jag har provat pi att kira nigon typ av miljobil”.

ogiltigt svar
et gj 1%
8 % sant
13 %

falskt
78 %

Figur 4:13 Praktisk kunskap om framférande av miljobil. Ritt svar”: sant.

4:2:8 Summering kunskapsnivd

For att summera hur kunskapsnivin bland malméborna angdende miljobilar ser ut kan sigas
att en majoritet, 67 %, av respondenterna svarade ritt pd fyra eller fler, det vill siga mer 4n
hilften, av pastiendena. Hur de svarande fordelade sig mellan olika antal ritta svar framgér av

figur 4:14.

0,
25% 5%
— 20%
20% - — 18%

0,
15% - 14% 1305

10%
5% 5%
. L0
0% [ ]
0 1 2 3

4 5 6 7

Figur 4:14 Fordelning av antal ritta svar pd kunskapspastendena

4:3 Beskrivning av attityder och &sikter

Den tredje och sista kategorin i enkiten utgdrs av pdstdenden angiende respondenternas
attityder och asikter. Hir finns inget ritt svar, det finns bara svar som indikerar antingen
positiva eller negativa attityder till miljobilar och atgirder foér att oka andelen miljobilar i
Malmg. De férsta tre pastdendena ir tinkta att ge en uppfattning om hur malméborna allmint
ser pd miljobilar. Direfter f6ljer tre frigor direke kopplade till den atgird inom EU-projektet
SMILE som har att géra med kostnadsfria eller subventionerade parkeringsmoiligheter for
miljobilar. De tva avslutande frigorna dr av mer allmin karakeir och tinkta att ge ytterligare
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information om hur Malmés befolkning tinker kring bilkép i allminhet och miljsbilar i
synnerhet. I anslutning till vart och ett av péstiendena ges en kort férklaring till vad som ir
syftet med att detta pastdende inkluderats i enkiten.

4:3:1 Att kopa miljobil

Det forsta attitydrelaterade péstiendet lyder "Jag kan tinka mig att kopa en miljobil nir jag
koper bil nista ginglom jag kiper bil”. Syftet med detta, relativt vagt formulerade, pastiende ir
att i en bild av huruvida malmésborna principiellt ér positivt eller negativt instillda till tanken
att inforskaffa en miljobil. Figur 4:15 visar att en 6vervigande majoritet ir positivt instillda till
att sjilva ha en miljobil av ndgot slag.

ogiltigt svar
1%

ja
71 %

Figur 4:15 Jag kan tinka mig att képa en miljébil nista ging jag képer bil/om jag képer bil

4:3:2 Att betala extra for en miljobil

Pastdendet "Jag kan tinka mig atr betala ett higre pris for en miljobil nir jag kioper bil nista
ganglom jag kiper bil” ir ndgot mer specifikt och konkret dn det foregiende. Figur 4:16 visar att
intresset for att kopa en miljobil drastiskt minskar om detta val innebir en ckad kostnad
jimfort med en annan typ av bil.

ogiltigt svar
1%

ja
29 %

nej
71 %

Figur 4:16 Jag kan tinka mig att betala ett hogre pris for en miljébil nir jag képer bil nista ging/om jag kdper bil
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4:3:3 Artt 6ka andelen miljsbilar i Malmé

Ett positivt svar pd det tredje pastdendet, “Jag dr positiv till satsningar for atr Gka andelen
miljobilar pd vigar i och omkring Malmo”, innebir inget dtagande for den enskilde respon-
denten. Om en 6kad ekonomisk kostnad sinkte andelen positiva i féregiende pastiende fir
detta den rakt motsatta effekten, vilket tydligt framgér av figur 4:17.

_ogiltigt svar
nej 1%
6 %

ja
93 %

Figur 4:17 Jag 4r positiv till satsningar for att 6ka andelen miljobilar pé vigar i och omkring Malmé

4:3:4 Summering miljobilsattityder

Som nimndes tidigare finns det naturligtvis inget svar som ir ritt eller fel p& dessa pastdenden.
Det finns emellertid ett svar som indikerar en positiv attityd till miljobilar och ett svar som
visar pd en motsatt instillning. P4 samtliga tre pastdenden ir det jakande svar som indikerar en
positiv miljobilsattityd. Varje respondent kan séledes ge maximalt tre positiva svar. Figur 4:18
visar hur respondenterna fordelar sig mellan de olika antalen samanlagda, positiva svar.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 1 2 3

Figur 4:18 Férdelning av antalet svar som indikerar positiva attityder till miljébilar
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4:3:5 Att kopa miljobil om gratis parkering erbjuds

Syftet med pastdendet *Gratis parkering for miljobilar skulle géra mig mer benigen att vilja en
miljobil nista ging jag koper ny bil/om jag koper bil” idr att undersoka hur stort genomslag en
viss dtgird, nidmligen inférandet av kostnadsfria parkeringsmojligheter f6r miljobilar, skulle
kunna tinkas fi. Som framgir av figur 4:19 menar en majoritet av respondenterna att en atgird
av det slaget skulle gora det mer intressant f6r dem personligen att képa en miljobil.

ogiltigt svar
0,3%

ja
68 %

Figur 4:19 Gratis parkering fér miljsbilar skulle géra mig mer benigen att vilja en miljobil nista ging

jag koper ny bil/om jag képer bil

4:3:6 Att kopa miljobil om subventionerade parkeringsavgifter erbjuds

Syftet med pastdendet ”"Subventionerade (d.v.s. rabatterade) parkeringsavgifter fér miljobilar
skulle géra mig mer benigen att vilja en miljobil nista ging jag képer ny bil/om jag koper bil”
dr detsamma som med det féregiende, men ocksé att undersoka om det ir en stor skillnad i in-
stillning hos malméborna beroende pa hur férménliga miljobilsparkeringarna 4r. Figur 4:20
visar att tendensen 4r densamma é4ven hir, en majoritet av de tillfrigade skulle bli mer benigna
att kopa en miljobil om parkeringsavgifterna subventionerades. Andelen jakande svar 4r dock
nagot ligre.

ogiltigt svar
0,3%

nej
44 %

ja
56 %

Figur 4:20 Subventionerade (d.v.s. rabatterade) parkeringsavgifter for miljobilar skulle géra mig mer
benigen att vilja en miljobil nista ging jag koper nu bil/om jag képer bil
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4:3:7 Om gratis eller rabatterade miljobilsparkeringar

Liksom attitydpdstdendet utan personliga dtaganden gav en hog andel positiva svar, ger
pastdendet “Jag tycker atr det vore bra om Malmi stad erbjid gratis eller rabatterade parkerings-
platser for miljobilar” en overvigande majoritet ja-svar. Hur svaren pd detta péstdende ir
fordelade framgér av figur 4:21. Syftet med detta pdstiende ir att undersska hur stor acceptans
det finns for en dtgird i form av kostnadsfria eller subventionerade parkeringsmajligheter for
miljébilar.

ogiltigt svar
1%

nej

ja
80 %

Figur 4:21 Jag tycker att det vore bra om Malmé stad erbjod gratis eller rabatterade
parkeringsplatser for miljobilar

4:3:8 At ldra sig mer om miljobilar

Fér att fa en allmin bild av hur intresset for miljobilar ser ut i Malmé inkluderades pastdendet
"Jag skulle vilja veta mer om miljobilar” nist sist i enkiten. Responsen pa detta pastdende kan ge
viss vigledning infor det fortsatta praktiska arbetet frin Gatukontorets och Malmé stads sida.
Av figur 4:22 framgdr en klar majoritet av respondenterna ir intresserade av att forbittra sina
miljobilskunskaper.

ogiltigt svar

1%

nej
30 %

ja
70 %

Figur 4:22 Jag skulle vilja veta mer om miljsbilar

29



4:3:9 Om vad som ir viktigast vid bilkép

Den sista punkten i enkiten utformades som en friga, "Vad ir viktigast nir du kiper ny billom
du kiper bil?”. Denna friga inkluderades trots att den méoijligen inte helt féljer linjen i den
ovriga enkiten. Svaren pa denna friga ger i forsta hand en allmin uppfattning om vad Malmés
befolkning prioriterar vid bilkép, men det 4r ocksd mojligt att koppla dessa svar till 6vriga
miljobilspastdenden. Det verkar rimligt att anta att de personer som uppger miljo som svar pa
den hir frigan 4r de som 4r mest positiva till miljébilar. De respondenter som uppgivit ett
annat svar, exempelvis sikerhet, vilket en majoritet har gjort (se figur 4:23), har eventuellt inte
lagt lika mycket energi pd att sitta sig in i fordelarna med en miljobil.

ogiltigt svar
annat 6 %
7%

prestanda

4%
sakerhet
50 %
pris
25 %

milj®
7%

Figur 4:23 Vad ir viktigast nir du képer ny bil/om du képer bil?
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5 Analys

Med utgingspunkt i det redovisade undersskningsresultat dr det nu méjligt att gora vissa
kopplingar mellan de olika punkterna i enkiten. I férsta hand 4r det de inledande fem frigorna
i enkiten, de som ror respondenternas bakgrund och livssituation, som i tur och ordning
kopplas till kunskapspastdendena, attitydpastdendena (fullstindig tabell finns att lisa i bilaga 6)
och till vart och ett av pastdendena som ror forméinliga miljobilsparkeringar (fullstindig tabell
finns att lisa i bilaga 7) men ocksi andra samband undersoks. Aven svaren pa kunskaps-
pastiendena och svaren pd attitydpdstdendena kopplas samman for att underséka eventuell
korrelation.

5:1 Kunskap om miljébilar

Till att bérja med kan det konstateras att kunskapsnivén vad giller miljobilar skiljer sig nigot
mellan min och kvinnor. 71 % av minnen gav korrekta svar pa fler 4n hilften av kunskaps-
pastdendena. Bland kvinnorna var denna siffra 56 %.

Det ir svért att utldsa nigot entydigt samband mellan &lder och miljgbilskunskap. Det tycks
vara si att de yngsta, tillsammans med de ildsta, 4r de som besitter storst kunskaper pd
omridet. I bida dessa grupper svarade sju av tio ritt pa fler 4n hilften av enkitens kunskaps-
pastienden.

Det gir att se ett positivt samband mellan &rlig inkomst och kunskaper om miljébilar. Bland
malméborna med ligst drsinkomst ger 46 % ritt svar pd fler dn hilften av kunskaps-
pastiendena. I de foljande inkomstkategorierna stiger den siffran kontinuerligt och nér en topp
pa 85 % i kategorin med en &rsinkomst dver 800 000 kronor.

Det finns ocksd ett positivt samband mellan utbildningsnivd och kunskap om miljébilar. Av de
respondenter som har grundskola som hégsta utbildning ger 44 % ritt svar pa fler dn hilften av
kunskapspéstdendena. Bland de med gymnasium som hogsta utbildning dr motsvarande siffra

61 % och bland hogskole- och universitetsutbildade 73 %.

Vad giller olika transportsitt till daglig sysselsittning dr det de giende som har storst kunskap
om miljobilar. I denna grupp svarade 74 % ritt pd fler 4n hilften av kunskapspastdendena.
Direfter f6ljer kollektivtrafikresenirer, bilister och cyklister.

Det finns ingen skillnad att tala om vad det giller intresse f6r mer information om miljgbilar
mellan de respondenter som redan visste mycket om miljsbilar och de som hade lite mindre
kunskaper. Bland de respondenter som svarade ritt pd fler 4n hilften av kunskapsfrigorna var
69 % intresserade av att veta mer om miljobilar. Motsvarande siffra f6r de respondenter som
svarade ritt pa firre 4dn hilften av kunskapspéstdendena var 71 %.
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5:2 Attityder till miljobilar

Hela 94 % av de tillfrigade ir positiva till satsningar f6r att 6ka andelen miljobilar i Malmé.
Denna siffra idr fortfarande hog, men sjunker nigot, nir det giller instillningen till att sjilv
képa miljobil. D3 ir sju av tio positiva. Det mest radikala attitydomslaget kommer dock nir
det giller att betala extra for att kopa en miljobil, jimfort med en bensin- eller dieselbil. D4
sjunker andelen positiva till knappa 30 %. Av de personer som uppgivit att de sjilva kan tinka
sig att kopa en miljobil kan fyra av tio tinka sig att betala ett hogre pris f6r en sddan bil jamfort
med en bensin- eller dieselbil.

Attityderna till miljsbilar, precis som kunskapsnivin pd omradet, skiljer sig ndgot mellan min
och kvinnor. Hir 4r dock forhillandet det motsatta. Det 4r itta av tio kvinnor och sex av tio
min som ger positiva svar pa fler 4n hilften av attitydpdstdendena.

Respondenternas alder paverkar inte deras attityder till miljgbilar. I alla de fyra alders-
kategorierna dr det mellan 70 och 74 % som ger positiva svar pa fler 4n hilften av enkitens
attitydpéstdenden.

Det ir inte mojligt att ge ett entydigt svar pd hur 6kad inkomst paverkar attityderna till
miljobilar. Andelen respondenter som ger positiva svar pa fler dn hilften av attitydpdstdenden
varierar mellan 60 och 85 % utan att det gir att utlidsa nigon korrelation med hushéllets arliga
inkomst. Den hogsta andelen finns bland dem med en arlig inkomst éver 800 000 kronor och
den ldgsta i inkomstkategorin strax under (600 001-800 000 kronor).

Det gér att utldsa ett positivt samband mellan utbildningsnivd och attityder till miljsbilar.
Bland de respondenter som har grundskola som hégsta utbildning dr andelen som givit positiva
svar pd fler dn hilften av attitydpastdendena 59 %. Foér gruppen med gymnasium som hogsta
utbildning stiger denna siffra till 64 % och bland hégskole- och universitetsutbildade stiger den
yteerligare, till 80 %.

Nir man ser till hur respondenterna tar sig till sin dagliga sysselsittning ir det cyklisterna som
har de mest positiva attityderna. Hela 86 % av denna grupp gav positiva svar pa fler dn hilften
av attitydpédstdendena. Direfter foljer kollektivtrafikresenirerna och de giende. Ligst ir siffran

bland bilisterna (64 %).

Bland de respondenter som uppgivit att de provat pd att kéra ndgon typ av miljobil ger 67 %
tvd eller fler positiva svar pd de tre attitydpédstdendena. Bland respondenterna som inte hade
kort ndgon miljobil dr motsvarande siffra 74 %. At sjdlv ha praktisk erfarenhet av att ha kort
en miljobil ger siledes inte mer positiva attityder.

Det mirks en tydlig skillnad i intresset for att fi veta mer om miljobilar mellan de som ir
generellt positiva till miljobilar och de som ir nigot mer skeptiska. Bland dem som givit
positiva svar pd fler dn hilften av attitydpdstdenden dr det 78 % som vill veta mer om
miljobilar. Bland dem som givit positiva svar pd firre dn hilften av attitydpistdendena ir
motsvarande siffra 48 %.
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5:3 Kunskap och attityder angiende miljobilar

Av de respondenter som svarade rict pa fler dn hilften av kunskapspastiendena, gav 77 %
positiva svar pd fler dn hilften av attitydpastdendena. Motsvarande siffra f6r den grupp som
hade tre eller firre ritt p& kunskapspastiendena ir 65 %. Av dem som svarade ritt pa fler dn
hilften av kunskapspdstdendena var det endast 4 % som inte gav ndgot positivt svar alls pd
attitydpdstdendena. Motsvarande siffra f6r dem som hade tre eller firre ritc pd kunskaps-
pastienden dr 9 %. Av dem som svarade ritt pd sex eller sju av kunskapspistdendena gav 81 %
positiva svar pd tva eller fler av attitydpastiendena. Av dem som svarade ritt pa noll eller ett av
kunskapspéstdendena gav 64 % positiva svar pd tvd eller fler av attitydpastiendena.

5:4 Asikter om kostnadsfria eller subventionerade miljsbilsparkeringar

Atta av tio malmébor ir positiva till inforandet av kostnadsfria, eller subventionerade,
parkeringsmojligheter for miljobilar i Malmé. Om parkering for miljobilar helt kostnads-
befriades uppger 68 % av respondenterna att de skulle bli mer benigna att képa en miljsbil.
Om parkeringsavgifterna for miljobilar subventionerades dr motsvarande siffra 56 %. Det finns
sdledes en viss skillnad mellan dessa bdda alternativ, men tendensen ir fortfarande densamma.
En klar majoritet av malméborna skulle bli mer intresserade av att képa en miljsbil, under
forutsittning att parkeringsavgifterna blev ligre.

Nigot fler kvinnor (82 %) in min (78 %) tycker att det vore bra om Malmé stad erbjod
kostnadsfria eller subventionerade parkeringsmojligheter for miljobilar. Det dr ocksd en stérre
del av kvinnorna (73 %) som uppger att de skulle bli mer benigna att kdpa miljobil om det
erbjdds kostnadsfria parkeringar for dessa bilar jimfort med minnen (63 %). Ménstret ir det-
samma dven vad det giller benigenheten att képa miljobil om det erbjéds subventionerade
parkeringar for dessa bilar.

Det ir de yngsta och de ildsta som dr mest positiva till kostnadsfria eller subventionerade
miljobilsparkeringar i Malmé. I gruppen 25-34 ar uppger hela 90 % att de tycker att det vore
bra om en sidan atgird genomfordes. I gruppen 65-70 &r ir siffran 83 %.

Ocksd vad det giller den 6kade benigenheten att képa en miljobil om det innebar gratis
parkering ir det de yngsta och de idldsta som givit flest positiva svar. Bland de yngsta ir det 81
% som uppger att de skulle bli mer benigna att vilja en miljobil nista ging de koper ny bil, om
det fanns kostnadsfria miljobilparkeringar. Bland de ildsta ger sju av tio detta svar.

Nir man ser pd den 6kade benigenheten att vilja en miljobil om det fanns subventionerade
parkeringar for dessa bilar 4r det fortfarande de yngsta och de dldsta som toppar listan, dock i
omvind ordning. Bland de dldsta respondenterna ir det 70 % som instimmer i pastdendet och
bland de yngsta ir siffran 62 %.

Synen pa gratis eller rabatterade miljobilsparkeringar foljer ingen entydig linje vad giller
respondenternas &rliga inkomst. Som mest positiva ir de respondenter med allra hogst &r-
sinkomst. I denna kategori anser hala 92 % att det skulle vara bra om det erbjéds sidana
parkeringar i Malma. I gruppen med nist hogst drsinkomst (600 001- 800 000 kronor) ger sju
av tio ett positivt svar pd detta pastdende. For 6vriga inkomstkategorier 4r motsvarande siffra
runt 80 %.
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Det dr ocksé de respondenter som lever i hushéll med den hogsta drsinkomsten som 1 storst
utstrickning uppger att de skulle bli mer benigna att vilja en miljobil nista ging de képer ny
bil om det fanns kostnadsfria parkeringar for miljobilar. 77 % av de svarande i denna grupp
svarar instimmande p3 detta péstiende. Aven i Gvrigt stimmer monstret Gverens med
uppfattningen om dtgirden i stort. Den ligsta andelen positiva svar (53 %) aterfinns bland
respondenterna frin den nist hégsta inkomstkategorin.

Nir det giller den 6kade benigenheten att vilja en miljobil om det erbjods subventionerade
parkeringar for dessa bilar sjunker andelen positiva svar i takt med att inkomsterna 6kar. Bland
respondenterna med den ligsta arsinkomsten uppger 64 % att subventionerade miljobils-
parkeringar skulle géra dem mer benigna att vilja en sidan bil nista ging de koper bil.
Direfter sjunker andelen positiva svar pd péstdendet kontinuerligt for att sluta pa 38 % i den
hogsta inkomstkategorin.

Andelen respondenter som anser att det skulle vara bra om Malmé stad erbjod gratis eller
subventionerade miljobilsparkeringar stiger med 6kad utbildningsnivd. 1 gruppen med
grundskola som hogsta utbildning #4r andelen positiva 72 %, bland dem med gymnasie-
utbildning ir siffran 75 % och i gruppen med universitets- eller hogskoleutbildning ir det 84
% som r positiva till tgirden.

Ocksé vad giller 6kad benigenhet att vilja en miljobil om parkeringen for dessa bilar vore
gratis dr det de med hogst utbildning som ger flest positiva svar. 73 % av de respondenter som
har universitets- eller hdgskoleutbildning instimmer i detta pistiende. Andelen positiva svar
sjunker sedan till 65 % i gruppen med gymnasium som hégsta utbildning och till 59 % bland
dem med enbart grundskoleutbildning.

Andelen positiva svar pa pastiendet angdende 6kad benigenhet att vilja en miljobil om
parkeringarna for dessa bilar subventionerades skiljer sig inte lika mycket mellan de olika
utbildningskategorierna. Siffrorna varierar mellan 53 % bland dem med gymnasium som
hégsta utbildning och 57 % bland universitets- och hégskoleutbildade.

Det idr en viss skillnad i instillning till dtgirden med kostnadsfria eller subventionerade
parkeringsmojligheter for miljobilar om man ser till vilket transportsitt de svarande utnyttjar
for att ta sig till arbete, studier eller annan daglig sysselsittning. Den grupp som 4r minst
positiv dr de som i dagsldget kor bil. Har svarar 74 % att de tycker att det skulle vara bra om
Malmo stad erbjod kostnadsfria eller subventionerade parkeringar f6r miljobilar. Mest positiva
dr de respondenter som utnyttjar kollektiva transporter (89 % positiva svar).

Tendenserna 4r desamma nir det giller huruvida respondenterna skulle bli mer benigna att
képa en miljobil om det fanns kostnadsfria parkeringar for denna typ av bilar. 62 % av
bilférarna ger ett positivt svar pd detta pistdende. Bland de giende ir siffran 63 %, bland
cyklisterna 74 % och bland kollektivtrafikresenirerna 77 %.

Ocksa nir det giller subventionerade parkeringar foljs ssmma ménster. Bilisterna 4r den grupp
som ger ligst andel positiva svar (48 %) och de foljs av gdende, cyklister och kollektiv-
trafikanter.

Bland de respondenter som var generellt positiva till miljobilar, det vill siga de som gav positiva
svar pd fler dn hilften av attitydpdstdendena, uppger 87 % att de tycker att det vore bra om
Malmé stad erbjod kostnadsfria eller subventionerade parkeringsméjligheter f6r miljobilar.
Motsvarande siffra bland de respondenter som gav positiva svar pa firre dn hilften av attityd-
pastiendena ir 61 %.
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6 Diskussion

Med tanke pd syftet med denna undersékning ir det intressant att se att det finns en viss
overvike av positiva attityder till miljobilar bland de respondenter som har goda kunskaper om
dessa bilar. Det har framkommit att de som svarade ritt pd flest kunskapspastdenden ocksd gav
positiva svar pa flest attitydpéstdenden. Detta ger stdd for de antaganden som lg till grund for
utformandet av studiens syfte, nimligen att kunskap kan fylla en viktig funktion, inte bara for
att attityder ska overgd i handling, utan dven vid utvecklandet av attityder. Det finns utan
tvekan indikationer pd att god kunskap om miljobilar ger mer positiva miljobilsattityder. Dessa
tendenser hade kunnat vara dnnu tydligare, forutsatt att kunskap var den helt dominerande
variabeln vid utformandet av attityder. Att det skulle forhalla sig pd det viset var emellertid
aldrig rimligt att anta. De resultat som framkommit vid denna undersokning gir i linje med de
studier som visar att attityder uppstdr ur en mingd olika faktorer. Att kunskap inte dr en ensam
avgorande faktor f6r utvecklandet av positiva attityder till miljovinligare fenomen av olika slag
stimmer vil 6verens med de teoretiska resonemang som exempelvis Gardner och Stern (2002)

eller Lindén (1994) for.

Utifrin ovanstdende resonemang dr det ocksd virt att notera att dven om det, i det totala
statistiska underlaget, finns en 6vervikt av positiva miljobilsattityder bland dem med storst
kunskap om miljobilar dr monstret det motsatta nir hela gruppen delas upp i min och
kvinnor. Trots att det, enligt denna undersokning, ir minnen i Malmo som sitter inne med de
mest omfattande miljébilskunskaperna, dr det kvinnorna som #r mest positiva i sina attityder
till miljobilar. Att kvinnor i enkitsammanhang dr mer positivt instillda till insatser for ate
skona miljon ir ett ofta dterkommande fenomen (Dietz et al., 1998), och dirmed inget
overraskande. Vad som ir mer relevant att konstatera i just denna undersékning 4r att dessa
positiva attityder inte verkar hinga samman med respondenternas kunskaper om miljébilar.
Det dr svirt att siga hur detta bér tolkas. Det skulle helt enkelt kunna vara s att kvinnor som
grupp tenderar att svara mer positivt an min pd enkitfrigor i allminhet och sledes dven har
gjort det i detta fall. Om vi bortser frin denna gruppering, kvinnor och min, och ser till hela
underlaget, kvarstdr dock det faktum att de respondenter med stérst kunskap om miljobilar
ocksd har de mest positiva attityderna till dessa bilar. Det skulle kunna vara sd att hypotesen om
att goda kunskaper om miljgbilar ger positiva attityder stimmer bland min men att samma
korrelation inte finns bland kvinnor.

Det ir vidare uppmuntrande att konstatera att det finns en mycket stor acceptans for den
planerade atgirden, det vill siga kostnadsfria eller subventionerade parkeringsmoiligheter for
miljobilar. Att s& manga som dtta av tio malmébor ir positiva till inférandet av denna atgird
miste riknas som en viktig signal frin Malmés befolkning. I det enkitpéstdende som ror
acceptansen for atgirden framgir visserligen inga detaljer kring utformandet, men det finns
fortfarande en god marginal att spela pa utan att de positiva ska behova forlora sin majoritet.
Det framgir exempelvis inte i den aktuella enkiten att en viss del av de intikestorluster som
miljobilsparkeringarna skulle orsaka Malmé stad kan komma att tickas av hojda avgifter for
traditionella parkeringar. Aven om detta i praktiken inte skulle innebira nigra storre
avgiftshdjningar for den enskilde biligaren, dr det 4nda en faktor som skulle kunna tinkas
sinka stodet for dtgirden. Att en stor majoritet av malmoborna trots allt stiller sig positiva till
den planerade parkeringsdtgirden ger ett gott stéd frin allminheten for det fortsatta arbetet,
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savil vad det giller diskussioner om utformning av dtgirden, som vid den konkreta implemen-
teringen.

Det har framkommit att uppfattningarna om ekonomiskt formanliga parkeringsméjligheter for
miljobilar, och denna atgirds effekter pd det egna intresset for att kopa miljobil varierar med
vilket firdmedel som anvinds f6r dagliga transporter. Tendenserna 4r genomgiende desamma
for de tre frigorna rorande parkeringsitgirden. De som i dagsliget kor bil 4r minst positiva.
Direfter foljer, i tur och ordning, giende, cyklister och kollektivresenirer. Hur kan man da
tolka detta? Det skulle kunna vara s att de som i dagslidget gir, cyklar eller anvinder kollektiva
transportmedel for sina dagliga transporter delvis gor det eftersom de anser att det 4r for dyrt
att betala parkeringsavgifter varje dag. Dessa personer anser eventuellt att kostnadsfria eller
subventionerade parkeringsméjligheter f6r miljobilar skulle kunna bidra till att underlitta deras
dagliga resande. Detta skulle emellertid frimst vara en praktisk vinst av personlig karaktir da de
miljomissiga vinsterna i princip skulle utebli. Att kollektivtrafikresenirer 6vergick till att kéra
miljobil skulle istillet 6ka trafikens miljobelastande effekter genom o6kad tringsel, storre
barriireffekter och liknande. En alternativ tolkning ir att de personer som inte kor bil till sin
dagliga sysselsittning, utan istillet viljer kollektiva transportmedel, har gjort ett aktivt och
miljomedvetet val. Det skulle kunna vara s att dessa personer 4r mer positiva i allminhet till
dtgirder som genomférs for att minska negativ miljopdverkan. Det motsatta resonemanget
skulle i sd fall kunna gilla f6r dem som kor bil till sin dagliga sysselsittning. Denna grupp ir
eventuellt inte lika intresserad av miljofrigor och dirmed inte lika positiv till dtgirder som
genomfors i miljons namn. Det kan emellertid ocksa vara si att bilisterna inte har for avsike att
byta bil inom den nirmsta tiden och dirf6r inte upplever att de skulle dra nytta av den sddan
dtgird. Kanske ser de istillet att de, som anvindare av bensin/dieselbilar, skulle kunna bli
tvungna att betala mer fér att finansiera andras reducerade parkeringskostnader.

57 % gav ritt svar pa kunskapspéstdendet som rérde biogas. Motsvarande siffra var 62 % for
pastiendet om naturgas och 57 % nir det gillde etanol. Over hilften av malméborna har
sdledes en viss uppfattning om hur dessa drivmedel framstills och vilka miljovinster de innebir.
Det som férvanar mest idr kanske att inte fler kidnner till att naturgas idr ett fossilt brinsle.
Naturgasen ir trots allt ett relative utbrett och vilkint drivmedel. Det kan tinkas att denna
missuppfattning beror pa det miljovinligt klingande namnet. Sett ur ett strikt miljéperspektiv
skulle denna missuppfattning kunna fi sivil positiva som negativa konsekvenser. A ena sida
kan det tinkas att synen pid naturgas blir mer positiv. om méinga har den felaktiga
uppfattningen att detta brinsle inte har ett fossilt ursprung. Viljan att acceptera och efterfriga
ett sddant brinsle kan dé tinkas bli stérre och en eventuell, framtida 6verging till biogas blir
dirmed inte lika markant. A andra sidan kan en missuppfattning av den hir typen leda till
mindre opinion och pdtryckningar frin allminheten gentemot politiker, myndigheter och
foretag. Det dr kanske framforallt f6r exempelvis bussar och lastbilar som gemene man ser
naturgasen som ett verkligt alternativ till bensin eller diesel. D& det framgér att dessa fordon
drivs med naturgas kan det ge allminheten en &verdrivet positiv bild ur miljésynpunkt, om
inte kunskapen finns om att dven detta brinsle har fossilt ursprung. Hade kunskapen varit
storre kan det tinkas att fler av de foretag, som i dagsliget skyltar med att de kor pd naturgas,
hade kint sig motiverade att 6verga till biogas.

De kunskapspastienden som kan sigas beréra eventuella férdomar och missuppfattningar vad
det giller miljgbilar (punkt 9-11 i enkiten) gav bilden att malméborna har en relativt god
uppfattning om hur miljobilar fungerar. Visserligen gav endast hilften av de tillfrigade en
korrekt respons p3 pastiendet om miljobilars prestanda. A andra sidan kinde 6ver 80 % till att
det inte krivs mer tekniska kunskaper for att kéra en miljobil, jimfort med en bensin- eller
dieselbil. Vad det gillde pastdendet om 6kad explosionsrisk hos gasbilar gav nisan 70 % ett svar
som visade att de var vil inforstdidda med den hoga sikerheten hos gasbilar. Det ir alltsd
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framforalle kring miljobilars prestanda som férdomar och missuppfattningar lever kvar. Med
storsta sannolikhet kommer 4ven problemet med denna férdom eller missuppfattning att bli
allt mindre i takt med att fler miljobilar kommer ut pd marknaden och ut pa gatorna. Nir var
och en kan se att miljobilar inte skiljer sig frin andra bilar, varken att se pi eller att kora, torde
denna felaktiga uppfattning bérja ersittas av en mer korrekt. For att paskynda denna process
kan det emellertid vara bra att ha denna vetskap, att halva Malmés befolkning tror att miljo-
bilar har simre prestanda in bensin- eller dieselbilar, med sig vid exempelvis utformandet av
informationskampanjer eller liknande. I exempelvis Stockholm har en kampanj genomférts,
ddr miljobilar gratis linades ut under en vecka. S gott som alla testforare uppgav efterdt att de
var nojda med bilens prestanda och funktion (Civitas Trendsetter, 2003-10-02).

Sju av tio malmébor kan tinka sig att kopa en miljobil och hela 93 % stédjer satsningar for att
oka andelen miljobilar i Malmé. De flesta har séledes inget principiellt emot miljébilar, inte
ens ndr det giller det egna resandet. Problemet verkar istillet ligga i att betala extra for att képa
en miljobil, jimfért med vad motsvarande bensin- eller dieselbil skulle kosta. Endast fyra av tio
som sjilva kan tinka sig att kopa en miljobil skulle ocks vara beredda att betala ett hogre pris
for en siddan bil. Att handlingsberedskapen sjunker om handlingen i friga innebir 6kade eko-
nomiska utgifter 4r ndgot som ir vil kint i den teoretiska litteraturen (exv. Lindén, 1994,
Gardner & Stern, 2002). Detta ir heller inte férvinande di man ser till att 25 % av malmo-
borna uppger att priset dr de viktigaste d& de koper ny bil. Det dr dessutom rimligt att anta att
priset skulle komma pé en god andraplats dven f6r manga av de respondenter som uppgivit att
exempelvis sikerhet 4r den faktor de prioriterar hogst vi bilkdp. Att en sd stor majoritet kan
tinka sig att kopa en miljobil, forutsatt ate priset 4r det samma som f6r motsvarande bensin/
dieselbil, bidar indd gott for framtiden. En stérre omsittning av miljobilar pd begagnat-
marknaden kan med storsta sannolikhet komma att 6ka andelen miljobilar pd véra vigar
markant. Det kan vidare tinkas att de rekordhéga bensinpriser som under varen och sommaren
2005 blivit en omdiskuterad realitet kan komma att paskynda denna utveckling.

Det dr nagot férvinande att det inte finns ett positivt samband mellan att sjilv ha provat pd att
kora en miljobil och antalet positiva svar pa attitydpastdendena. Det hade varit naturligt om
vissa missuppfattningar och férdomar motverkades av att sjilv kéra en miljobil och att atti-
tyderna pé sd vis skulle bli mer positiva. Nu rider istillet det motsatta férhallandet, det vill siga
de som har provkért en miljobil 4r mindre positiva 4n de som inte har gjort det. Det 4r dock en
relativt lite grupp, endast 13 %, som har provat pé att kéra nigon typ av miljobil, vilket gor att
det 4r svart att dra nigra verkliga slutsatser om sambanden till attityderna. Klart dr dock att
provkérning av miljobilar inte ger nigon direkt och entydigt positiv effekt pa attityderna till
dessa bilar. Jag skulle emellertid inte heller dra slutsatsen att provkérning i sig har en negativ
inverkan pd miljobilsattityderna. I den undersékning som nimndes ovan, som genomfordes
efter att miljobilar ldnats ut under en vecka i Stockholm, uppger hilften av de tillfrigade att de
skulle kunna tinka sig att kopa en miljobil, dven till ett hogre pris (Civitas Trendsetter, 2003-
10-02). Dir hade alltsi de som provkort miljobilar mycket positiva attityder efter kortillfillet
och det ir sdledes rimligt att anta att det skulle finnas liknande samband i Malmo, om under-
laget hade varit stérre. Det idr emellertid ocksa troligt att personer som redan innan var positiva
till miljobilar var mer intresserade av att delta i provkérningen, vilket kan ge utslag i statistiken.

De samband som gick att se mellan 6kad inkomst och 6kade kunskaper om miljébilar 4r med
storsta sannolikhet en bieffekt. Det 4r troligare att sambandet i sjilva verket finns mellan hogre
utbildning och 6kade kunskaper och att det 4r den hégre utbildningsnivan som i sin tur ger de
okade inkomsterna. Det 4r dock inte helt otinkbart att personer med en hégre arsinkomst
upplever att de har stérre méjligheter att vilja en miljobil och dirfér har intresserat sig mer for
att ta reda pd fakea angiende dessa bilar. Det 4r svart att avgora hur de kausala sambanden
verkligen ser ut hir.
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7 Slutsatser

Syftet med denna studie var att (1) studera attityder och kunskap angiende miljsbilar hos
Malmés befolkning for att avgdra huruvida fésrdomar och okunskap om miljobilar bidrar till
mer negativa attityder till dessa bilar och (2) att undersska malmébornas instillning till
kostnadsfria eller subventionerade parkeringsméjligheter f6r miljobilar och huruvida sidana
incitament skulle paverka framtida val av bil.

Tre frigestillningar formulerades i uppsatsens inledning. Dessa frigor har styrt den under-
sokning som genomforts for att uppfylla studiens syfte. Jag kommer nu att aterknyta till var
och en av dessa frigestillningar och besvara dem utifrin de resultat som presenterats i tidigare

kapitel.

Hur stor kunskap och vilka attityder har malmiborna angdende miljobilar och dr det nigon
skillnad i attityder och kunskapsnivi mellan olika befolkningskatregorier?

I undersokningen framkom att 64 % av respondenterna hade tillrickligt goda kunskaper
om miljobilar for att ge korrekta svar pé fler 4n hilften av kunskapspdstdendena och 72 %
gav positiva svar pa fler 4n hilften av attitydpastiendena. Om detta kan riknas som hoga
eller 1aga siffror ir svirt att sidga utan att ha en annan, jimférbar undersskning att stilla
resultaten emot.

Nigot forenklat kan det sigas att vilutbildade hdginkomsttagare som inte tar bilen till sin
dagliga sysselsittning och dr under 34 eller 6ver 65 &r dr de som har savil den storsta
kunskapen om miljébilar som de mest positiva attityderna. Men det finns ocksa vissa
variabler som avviker frin detta ménster. Som exempel kan nimnas att respondenterna i
den nist hogsta inkomstkategorin (med en rsinkomst p& 600 001-800 000 kronor) ir de
som ir minst positiva till miljébilar och det 4r de som cyklar till sin dagliga sysselsittning
som har minst kunskap pd omrédet.

Finns det ett samband mellan goda miljobilskunskaper och positiva attityder till miljobilar?

Det dr mojligt att dra slutsatsen att de personer som har god kunskap om miljobilar ocksa
generellt har ndgot mer positiva attityder till dessa bilar. Bland dem som gav korrekta svar
pa fler dn hilften av enkidtens kunskapspistienden gav 77 % positiva svar pa fler in
hilften av attitydpéstiendena. Detta ska jimforas med de 65 %, som gav positiva svar pad
fler dn hilften av attitydpastdendena, bland dem som svarade ritt pa firre dn hilften av
kunskapspéstdendena.

Skillnaderna blir 4nnu tydligare om de med allra storst miljobilskunskap stills mot dem
med allra minst kunskaper pd imnet. Bland dem som svarade ritt pa sex eller sju av de
sju kunskapspastiendena gav 81 % positiva svar pa fler 4n hilften av attitydpastidendena.
For den grupp som endast svarade ritt pd ett eller tvd av kunskapspastiendena var
motsvarande siffra 64 %.
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Finns det stid hos allminbeten i Malmio for inforandet av kostnadsfria eller subventionerade
parkeringar for miljobilar, och skulle en sidan drgiird ha en positiv effekt pa allméinbetens attityder
till att kopa miljobil?

Det kan, efter genomférd undersokning, konstateras att stodet for &tgirden med
forménliga parkeringar for miljobilar ir mycket stort. Hela 80 % av malméborna anser
att det skulle vara bra om Malmo stad tillhandahéll subventionerade, eller kostnadsfria,
parkeringar for miljobilar. Det finns siledes inget hinder, i form av opinion frin allmin-
heten, mot att fullfélja planerna och genomféra dtgirden.

Atgirden skulle ha en tydligt positiv effekt pi allminhetens attityder till att képa miljobil.
Storst skulle effekten bli om dtgirden utformades s att miljobilsparkeringarna helt
kostnadsbefriades. Nir de tillfrigade stills infor detta scenario uppger 68 % att de skulle
bli mer beniigna att vilja en miljobil nista ging de koper ny bil. Atgirden skulle inte i
riktigt lika stort genomslag om kostnaderna for miljobilsparkeringar endast reducerades,
men dven denna utformning av dtgirden skulle géra mer dn hilften av malméborna (56
%), mer benigna att vilja en miljobil nista ging de kdper ny bil.

Sammanfattningsvis kan alltsd sdgas att det finns ett stéd for inférandet av kostnadsfria

eller subventionerade parkeringar for miljobilar och att en sddan &tgird skulle ha en
positiv effekt pa allminhetens attityder till att kopa miljobil.
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Bilaga 1

SMILE - towards Sustainable Mobllity for peopLe in urban arEas

Hésten 2003 ansokte Miljoforvaltningen och Gatukontoret i Malmé stad, tillsammans med
Tallinn, om medel ur EU:s Civitasprogram. Civitas ir ett delprogram inom EU:s sjitte ram-
program f6r forskning och utveckling (FP6). Civitas stéder utveckling och demonstration av
system for hallbara transporter i europeiska stider.

Viren 2004 beviljades ansékan under forutsittning att dven Norwich och Norfolk (England),
Potenza (Italien) och Suceava (Ruminien) inkluderade i projektet. EU-kommissionen utsig
Malmé till koordinator for hela projektet som doptes till SMILE — towards Sustainable
Mobllity for peopLe in urban arEas.

Atgirder som Malmg stad genomfsr inom ramen for Civitas 2005-2008:

Utskad miljozon — 6versyn av miljézonskraven, paverkan av lagstiftning sa att dven p-vakter
kan 6vervaka systemet, geografisk utvidgning av zonen.

Forminlig parkering £6r miljébilar — utveckling av ett system med f6rmanlig parkering for
miljobilar som incitament for att stimulera utvecklingen av alternativa drivmedel och
miljofordon pé den svenska marknaden.

Cykling med koppling till kollektivtrafiken — cykelparkeringar vid tvé kollektiv-
trafikpunkter, cykeldetektor i trafiksignaler, demonstrationscykelbana, information och
marknadsféring.

Mobility management — vidareutveckling av arbetet med beteendepaverkan for mer
miljoanpassade resvanor rikeat till allmianheten, privatpersoner och kommunens organisation.
Adaptiva trafiksignaler — installation av adaptiva trafiksignaler i tio trafiksignaler i Malmé.
Internetverktyg for trafikplanering — Utveckla en cykelplanerare som en del i
www.trafiken.nu.

Bussprioritering — implementering av bussprioriteringssystem i 50 trafiksignaler i Malmé.
Miljésbilar i kommunens fordonsflotta — upphandling och inkép av 350 miljobilar till
kommunens fordonsflotta.

Utbildning i sparsam kérning — utbildning av 7000 kommunanstillda i sparsam kérning.
Samordnad varudistribution — utveckling av samordnad varudistribution till kommunala
enheter.

Atgﬁrder som andra parter genomfér i Malmé inom ramen f6r Civitas 2005-2008:

Biogas pd naturgasnitet (Sydkraft) — rening av biogas frin reningsverk och distribution via
befintligt naturgasniit.

Tunga miljobilar (Skinemejerier) — upphandling och inkép av tio tunga gasfordon.
Information busslinjeomliggning (Skinetrafiken) — informations- och marknads-
foringskampanjer i samband med busslinjeomliggningen 2005.

Sikerhetsstrategi pd bussarna (Skénetrafiken) — utveckling av sikerhetsstrategi for
busstrafiken och implementering av sikerhetskameror.

Realtidsinformation (Skinetrafiken) — vidareutveckling av realtidsinformation vid
hallplatser.

Mobila tjinster (Skanetrafiken) — implementering av tjinster med information om
kollektivtrafiken f6r mobiltelefoner.

Mobility management (Skénetrafiken) — individuell marknadsféring av kollektiv-trafik till
anstillda pa foretag.

Bilpooler (Sunfleet) — utveckling av 5 bilpooler i Malmé.
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Bilaga 1

Effektivare budtransporter (215215 transporter) — implementering av satellitbaserat system
for att effektivisera budtransporter.

Atgirderna i Malma, samt koordinering av projektet, omfattar totalt 8,9 miljoner i bidrag. For
samtliga 5 linder omfattar bidraget totalt 15,4 miljoner. Den totala budgeten for hela projektet
dr 35 miljoner.

I Tallinn, Norwich, Norfolk, Potenza och Suceava genomférs liknande dtgirder som i Malma.

(Sixth Framework Programme, 2004)
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Bilaga 2

A Causal Model of Resource-Consumption Behavior

Examples

Level of

causality Type of variable

7 Household background

6 External incentives and
constraints

5 Values and worldviews

4 Attitudes and beliefs

3 Knowledge

2 Attention, behavioral
commitment, etc.

1 Resource-using or

resource-saving behavior

Income, education, number of household members

Energy prices, size of dwelling, owner/renter status, available
technology, difficulty and cost of energy-conserving action

New Ecological Paradigm, Biosperic-altruistic values,
Postmaterialism

Concern about national energy situation, belief household
can help with it, belief neighbours expect you not to waste

Knowing that water heater is a major energy user, knowing
how to upgrade attic insulation

Remembering to install weather stripping before heating
season

Decreased use of air conditioner, purchase of high-efficiency
furnace, lowering winter thermostat setting
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Bilaga 3

Malmo stad

Instruktion:
Alla frdgor besvaras med endast ett kryss. Kryssa tydligt, girna med blickpenna. Tack!

OBS! Med miljébil menar vi hir personbilar som drivs med alternativt brinsle, t.ex. etanol eller gas (bio-
eller naturgas), samt si kallade elhybridbilar, som har en elmotor som hjilper bensinmotorn vid drift.

Forst nagra fragor om dig

1. Man O Kvinna O

2. Hur gammal ar du?
25-34 ar [ 35-50 4r [ 51-64 &r [ 65-70 &r [

3. Vilken &r hushallets arsinkomst i kronor fore skatt?
1-150 000 O 150 001-300 000 I 300 001-600 000 [
600 001-800 000 0 >800 000 I

4.  Vilken ar den hogsta utbildning du har?
Grundskola [ Gymnasium [] Hogskola/Universitet [ Annat [

5. Hur tar du dig vanligtvis till arbete/studier eller annan daglig sysselsattning? (OBS! ett
kryss)

Gang [ Cykel O Buss/Tag [ Bil O Annat [

Ej daglig sysselsittning [

Frédgor om miljobilar (ta stdllning till foljande pastdenden)

6.  Biogas som drivmedel ger nastan inget nettotillskott av koldioxid till atmosfaren.
Sant [] Falskt [] Vetej U

7. Naturgas ar ett fossilt bréansle.
Sant [] Falskt [1 Vetej U

8. Etanol &r ett drivmedel, for fordon, som framstalls ur férnyelsebara ravaror.
Sant [] Falskt [1 Vetej U

9. En miljébil har ungefar samma prestanda som sin bensin/dieselmotsvarighet.
Sant [] Falskt [] Vetej U

V.G.V.
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Bilaga 3

stad
10. Det kravs mer tekniska kunskaper hos foraren for att kéra en miljobil jamfort med en
bensin-/dieselbil.
Sant [] Falskt [ Vetej U
11. Jag skulle oroa mig for en 6kad explosionsrisk om jag kdrde en gasbil.
Sant [] Falskt [ Vetej U
12. Jag har provat pa att kdra nagon typ av miljcbil.
Sant [] Falskt [ Vetej U

Vad tycker du? (ta stillning till foljande pastaenden)

13. Jag kan tanka mig att kopa en miljobil nar jag képer bil nasta gdng/om jag képer bil.
Ja O Nej O

14. Jag kan tanka mig att betala ett hogre pris for en miljébil nar jag képer bil nasta
gang/om jag koper bil.
Ja O Nej O

15. Jag ar positiv till satsningar for att 6ka andelen miljobilar pa véagar i och omkring
Malmo.
Ja O Nej O

16. Gratis parkering for miljobilar skulle gdra mig mer bendgen att vélja en miljobil
nasta gang jag koper ny bil/om jag koper bil.
Ja O Nej O

17. Subventionerade (d.v.s. rabatterade) parkeringsavgifter for miljobilar skulle géra mig
mer benagen att vélja en miljobil nasta gang jag koper ny bil/om jag kdper bil.
Ja O Nej O

18. Jag tycker att det vore bra om Malm0 stad erbjod gratis eller rabatterade
parkeringsplatser for miljobilar.
Ja O Nej O

19. Jag skulle vilja veta mer om miljobilar.
Ja O Nej O

20. Vad &r viktigast nar du koper ny bil/om du koéper bil? (OBS! ett kryss)
Sakerhet [ Miljo [ Pris [ Prestanda [l Annat [

Tack for din medverkan!
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Malmo stad

April 2005

Miljobilsstudie bland Malmdborna!

Malmé stad virnar om malmébornas nirmiljo. Dirfér arbetar vi for att
komma tillritta med de problem som orsakas av trafiken. Buller,
luftféroreningar och hotet om klimatférindring paverkar dagligen véra liv pa
olika sitt. Att arbeta for att aktive 6ka andelen miljébilar i staden 4r ett steg i
ritt riktning.

Fér att kunna stédja utvecklingen av miljébilsmarknaden behéver vi veta mer
om malmdbornas kunskap och attityder nir det giller miljgbilar. Du ir en av
700 malmobor som slumpmissigt valts ut ur kommunens invinarregister
(KIR), med uppgifter om alder, kén och bostadsadress. Lopnumret i enkitens
ovre hogra horn utgér ditt lottnummer i en prisutlottning, och ger oss
mojlighet att skicka en eventuell pdminnelse till dig. Det 4r av stor vikt for oss
att du svarar pd den bifogade enkiten, som bara tar ett par minuter att fylla i.

Om du svarar fullstindigt 4r du med i en férménlig utlottning:

1:a-5:e pris: 2 biobiljetter
6:e-20:e pris trisslott

(ev. vinstskatt betalas av vinnaren)

Ditt svar behandlas med sekretess, och inga uppgifter om enskilda personer
kommer att kunna utldsas. Svaren sammanstills endast i statistisk form, och
kommer att presenteras i en rapport som sammanstills av Avdelningen f6r
miljostrategi, Campus Helsingborg, Lunds universitet. Ditt svar skickar du in i
det bifogade portofria svarskuvertet. Vi ser fram emot ditt svar sé fort som

mdjligt, dock senast den 25 april!

Frigor besvaras av Max Hansson, tn 040-34 12 79 eller
max.hansson@malmo.se

Stort tack pa férhand!

Gatukontoret

Max Hansson
Projektledare

" Med miljobil menar vi hir personbilar som drivs med alternativt brinsle, etanol eller gas (bio- eller naturgas),
samt si kallade elhybridbilar, som har en elmotor som hjilper bensinmotorn vid drift.
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Malmo stad

Malmé i april 2005

Paminnelse!

Dina synpunkter behovs!

Du fick for ett antal dagar sedan ett utskick med en enkit om miljobilar. Vi har innu inte
registrerat ditt svar, och vill med detta brev pdminna dig om hur virdefullt ditt deltagande ir
for oss och for vért framtida miljobilsarbete. Vi bifogar en ny enkit i kuvertet.

Om du svarar fullstindigt pd enkiten, samt fyller i adressrutan nedan och skickar med

den tillbaka i svarskuvertet, ir du med i en utlottning:

1:a-5:e pris 2 biobiljetter
6:e-20:e pris trisslott

(ev. vinstskatt betalas av vinnaren)

Du ir en av 700 slumpmassigt utvalda malmébor frin kommunens invanarregister (KIR), med
uppgifter om dlder, kén och bostadsadress, och ditt svar kan inte ersittas med nigon annans.
Svaret behandlas med sekretess, och inga uppgifter om enskilda personer kommer att kunna
utlisas. Resultatet sammanstills endast i statistisk form, och kommer att presenteras i en
rapport som sammanstills av Avdelningen for miljostrategi, Campus Helsingborg, Lunds
universitet. Ditt svar skickar du in i det bifogade portofria svarskuvertet s@ fort som mdajligt,
dock senast den 2 maj.

OBS! Om du redan skickat in ditt svar ber vi dig naturligtvis bortse frin denna pdminnelse.
Frigor besvaras av Max Hansson, tfn 040-34 12 79 eller max.hansson@malmo.se

Tack pa forhand!

Malmé stad, Gatukontoret

Max Hansson
Projektledare

Ja, jag vill vara med i utlottningen, och har adress enligt nedan:

NAMN:
GATUADRESS:
POSTNR/ORT:

" Med miljobil menar vi hir personbilar som drivs med alternativt brinsle, etanol eller gas (bio- eller naturgas),
samt si kallade elhybridbilar, som har en elmotor som hjilper bensinmotorn vid drift.
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Bilaga 6

Kunskaper och attityder angiende miljobilar fordelat mellan kon, élder, &rlig
inkomst, utbildningsnivd och transportsitt till daglig sysselsittning

Kunskap * | Attityd **
Kdén
Min 71 % 62 %
Kvinnor 56 % 82 %
Alder
25-34 ar 71 % 74 %
35-50 ar 58 % 70 %
51-64 ar 63 % 72 %
65-70 ar 70 % 74 %
Arsinkomst
1-150 000 kr 46 % 71 %
150 001-300 000 kr 63 % 80 %
300 001- 600 000 kr 70 % 70 %
600 001- 800 000 kr 73 % 60 %
>800 000 kr 85% 85 %
Hogsta utbildning
Grundskola 44 % 59 %
Gymnasium 61 % 64 %
Universitet/hogskola 73 % 80 %
Transpostsatt daglig sysselsattning
Gaende 74 % 70 %
Cyklister 58 % 86 %
Kollektivtrafikanter 70 % 79 %
Bilister 65 % 64 %

* Andel respondenter med mer 4n 50 % ritta svar pa enkitens kunskapspéstienden
** Andel respondenter med mer 4n 50 % positiva svar pd enkitens attitydpéstienden
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Bilaga 7

Asikter om kostnadsfria eller subventionerade miljobilsparkeringar fordelat
mellan kon, alder, arlig inkomst, utbildningsnivd och transportsitt till daglig
sysselsittning

Pastdende 16 * | Pastdende 17 ** | Pastdende 18 ***
Kon
Min 63 % 49 % 78 %
Kvinnor 73 % 63 % 82 %
Alder
25-34 ar 81 % 62 % 90 %
35-50 ar 64 % 51 % 79 %
51-64 ar 60 % 54 % 72 %
65-70 ar 70 % 70 % 83 %
Arsinkomst
1-150 000 kr 68 % 64 % 80 %
150 001-300 000 kr 74 % 63 % 81 %
300 001- 600 000 kr 66 % 53% 80 %
600 001- 800 000 kr 53 % 47 % 70 %
>800 000 kr 77 % 38 % 92 %
Hogsta utbildning
Grundskola 59 % 53 % 72 %
Gymnasium 65 % 56 % 75 %
Universitet/hdgskola 73 % 57 % 84 %
Transpostsatt daglig
sysselsattning
Gaende 63 % 52 % 78 %
Cyklister 74 % 64 % 84 %
Kollektivtrafikanter 77 % 64 % 89 %
Bilister 62 % 48 % 74 %

* Andel respondenter som gav positiva svar pd pastdendet "Gratis parkering for miljobilar skulle géra mig mer
benigen att vilja en miljobil nista ging jag kdper ny bil/om jag koper bil”.

** Andel respondenter som gav positiva svar pa pastdendet "Subventionerade (d.v.s. rabatterade) parkeringsavgifter
for miljsbilar skulle géra mig mer benigen att vilja en miljobil nista ging jag kdper ny bil/om jag koper bil”.

*** Andel respondenter som gav positiva svar pd pastdendet “Jag tycker att det vore bra om Malmg stad erbjod
gratis eller rabatterade parkeringsplatser f6r miljobilar”.
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