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Sammanfattning

Mindre foretag upplever ofta en del hinder vid inférande av miljéledningssystem sisom ISO
14001 och EMAS. Standarderna uppfattas som byrakratiska och inférandet tar f6r mycket
resurser i ansprak, 1 form av bade tid och pengar. I Storbritannien har en ny standard for
miljoledning tagits fram fOr att bittre passa framférallt mindre féretag. Standarden, BS 8555,
erbjuder ett stegvist inférande av ett miljéledningssystem, med moijlighet att fa intyg pa vigen
mot ISO 14001 eller EMAS. Foretagen kan ocksa vilja att stanna pa en ligre niva dn ISO
14001 for en lingre period.

Under 2004 genomfordes ett svenskt pilotprojekt med BS 8555 i regi av Internationella
Miljoinstitutet 1 Lund (IIIEE) pa uppdrag av NUTEK (Verket f6r Niringslivsutveckling). Sex
sma- och medelstora foretag i Landskrona deltog i projektet. Denna rapport ar en utvirdering
av BS 8555 och det svenska pilotprojektet, samt en genomgang av nagra svenska intressenters
instillning  till ett eventuellt nyttjande av  standarden BS 8555 1  Sverige.
Informationsinsamlingen har skett med hjilp av en enkitundersokning samt intervjuer.

Rapporten visar att BS 8555:s upplidgg har viss potential att underlitta inférandet av
miljoledningssystem i mindre foretag. Detta skulle ske bland annat genom att fOretagen far
chans att inféra milj6ledningssystemet over en lingre tidsperiod med beléningar pa vigen och
genom att inférandet blir mer tidseffektivt genom en tidig tillrittaligening av felsatsningar.
Moijliga nackdelar med BS 8555 ir risken for okade kostnader och risken att inférandet av
milj6ledningssystemet tar lingre tid 4n vad som egentligen dr nédvindigt.

Forsoket 1 Landskrona dr ett exempel pa hur anvindningen av BS 8555 kan fungera i Sverige
och dven om négra direkta slutsatser om standardens anvindbarhet inte kan dras enbart utifran
detta f6rsok pa grund av det ldga antalet foretag, kan nagra tendenser uttydas. En anledning till
att endast tva av fOretagen var aktuella for stegvisa intyg vid rapportens fardigstillande tycks
exempelvis vara att intygen i nuldget har for litet virde for de féretag som infor
miljoledningssystem av frimst externa skil. For foretag som infér milj6ledningssystem av
foretagsinterna skal har det externa virdet av stegvisa intyg mindre betydelse och intygen ses
istillet som en forberedelse infér framtida krav pa ISO 14001. Pilotstudien kunde varken
styrka eller forkasta BS 8555:s potentiella mojligheter att underlitta inférandet av
miljoledningssystem i sma och medelstora foretag.

Tveksamheten till BS 8555 dr Gverlag ganska stor bland svenska intressenter till niringslivets
miljéarbete. Fa intressenter tror att BS 8555 kommer att bli en europeisk eller internationell
standard, men flera aktorer menar att BS 8555 bittre limpar sig som en guideline.

I fall att BS 8555 skulle komma att anvindas 1 storre skala finns det vissa faktorer att ta hinsyn
till. Till exempel ar de enskilda faserna 1 BS 8555 delar av ett i sin helhet komplett system,
vilket gor att en helhetssyn bor efterstrivas fOor att uppna bista effekt dven av enskilda faser.
En ny standard kan inte heller ensam férvintas 16sa de problem som mindre foretag upplever
vid inférandet av standardiserade miljéledningssystem, utan den maste troligen kompletteras
med mer konkret stod till féretagen. Hur val BS 8555 fungerar ér inte enbart ett resultat av
standardens uppbyggnad och innehall, utan till stor del ocksa beroende pa hur den tillimpas.

Nyckelord: BS 8555, miljoledning, miljoledningssystem, sma och medelstora foretag,
SMEs, stegvist inférande






Summary

Small enterprises often experience some barriers at the implementation of environmental
management systems such as ISO 14001 and EMAS. The standards are perceived as
bureaucratic and the implementation claim too much resources, both time and money. In
Great Britain a new standard for environmental management has been developed to better suit
small enterprises in particular. The standard, BS 8555, offer a step by step implementation of
an environmental management system, with the possibility to achieve certificates along the way
towards ISO 14001 or EMAS. The enterprises can also chose to stop at a lower level than ISO
14001 for a longer period of time.

During 2004 a Swedish pilot study with BS 8555 was managed by the International Institute
for Industrial Environmental Economics at Lund University (IIIEE) on commission of
NUTEK. Six small and medium-sized enterprises in Landskrona took part in the study. This
report is an evaluation of BS 8555 and the Swedish pilot study and a survey of the attitude
towards BS 8555 among some Swedish stakeholders. The gathering of information has been
made with questionnaires and interviews.

The report shows that BS 8555 has some potential to facilitate the implementation of
environmental management systems in smaller enterprises. For example it gives enterprises a
chance to implement the environmental management system over a longer period of time with
rewards on the way. It can also be a more time effective implementation through an eatly
clarification of errors. Possible disadvantages are higher costs and a risk that the
implementation takes more time than necessary.

The study in Landskrona is an example of the use of BS 8555 in Sweden and even if no direct
conclusions can be drawn out of this study due to the low number of companies, some
tendencies can be seen. For example, the phase certificates seem to have quite low value at this
point of time, at least for those who implement an environmental management system for
external reasons. For those implementing environmental management systems for internal
reasons the external value of phase certificates is of less importance and the certificates are
instead preparations for future demands for ISO 14001. The pilot study could neither confirm
nor reject the potential possibilities of BS 8555 to facilitate the implementation of
environmental management systems in small and medium-sized enterprises.

The doubtfulness about BS 8555 is rather strong among Swedish stakeholders. Few believe
that BS 8555 will become a European or international standard, but several mean that BS 8555
is better of as a guideline.

In case BS 8555 is about to be used in a larger scale there are certain factors to be aware of.
For example the phases in BS 8555 are parts of an in its entirety complete system, so a
comprehensive view is central to gain the best effect out of separate phases. A new standard
alone can not be expected to solve all problems related to the implementation of
environmental management systems in small enterprises, but needs to be completed with more
concrete support. The success of BS 8555 is not only due to the standard itself, but is to a large
extent also depending on the application.

Key words: BS 8555, environmental management, environmental management systems, small
and medium-sized enterprises, SMEs, step by step implementation
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lénge 14g fokus pa néringslivets miljoarbete frimst pa de storsta foretagen, som stér for den
enskilt storsta miljopaverkan. I takt med att dessa utvecklat ett aktivt miljoarbete, har
kraven pd de mindre foretagen blivit allt storre, inte minst frn storforetag som borjat stélla
krav pé sina underleverantorer. Det faktum att de smd och medelstora foretagen utgér dver
99 % av det totala antalet foretag 1 Sverige gor dem till en miljostrategiskt viktig grupp, dé
deras antal innebér en stor sammanlagd miljopaverkan. For foretagen sjdlva kan ett aktivt
miljoarbete dessutom vara betydelsefullt ur affirssynpunkt, da milj6tinkande numera
bedoms vara en stimulerande faktor for tillvixt och utveckling, exempelvis genom
utvecklingen av nya produktionsprocesser, produkter och tjinster.'

Ett vanligt sitt att strukturera och systematisera miljoarbetet i foretag idag ar med hjdlp av
ett miljoledningssystem. Det har hittills inte gatt att kvantitativt beldgga att
miljoledningssystem faktiskt leder till forbéttrad miljoprestanda, men flera kvalitativa
intervjuundersokningar tyder pi detta®  Manga foretag viljer ett standardiserat
miljoledningssystem mot vilket revision och certifiering kan ske. Det finns i huvudsak tvé
standardiserade system, ISO 14001 och EMAS. Ett certifierat miljoledningssystem kan
anvindas for att utdt kommunicera att foretaget bedriver ett systematiskt miljdarbete och
det ar dirfor ett verktyg som ofta anvéinds 1 exempelvis inkdpssammanhang. For de mindre
foretagen kan 0kade krav pa ett aktivt miljdarbete saledes utmynna i krav pd ett certifierat
milj6ledningssystem.

Mindre foretags forutsittningar att infora miljoledningssystem tycks dock skilja sig en del
fran storforetagens. Flera studier har berdrt sma och medelstora foretags problem med att
infora standardiserade miljledningssystem.” Problemen som nidmns dr bland annat att
miljoledningssystemen anses vara for byrdkratiska, svara att forsta och
storforetagsanpassade. Dessutom tar inforandet for mycket resurser i1 ansprék, sévél
personella som ekonomiska. Ett annat problem ir att mindre foretag ofta har en passiv
instdllning till miljdarbete eftersom de anser att den egna miljopéverkan &r liten.

Som ett resultat av svérigheterna for de smad och medelstora foretagen att infora
milj6ledningssystem har en rad alternativ till ISO 14001 och EMAS utvecklats, ofta pé lokal
eller regional nivd. De icke-standardiserade systemen avser bland annat att minska kostnad

! Naturvardsverket (2001) Bredda perspektiven! — miljéintegration i tillvixtarbetet, rapport 5163, s 19

* se exempelvis Ammenberg, I. (2001) How do standardised environmental management systems affect
environmental performance and business?, Licentiate Thesis 907, Link6pings universitet, s 17;
Naturvardsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem — en studie om brister, behov och mdjligheter till
forbdttring, rapport 5304, s 7; Bring Procopé, C. & Axelsson, U. (2003) Férbdttras miljoprestandan genom
miljoledningssystem?, IVL Rapport B 1529, s 4

? se exempelvis Lofqvist, H., Birkenheim, J., Cook, K. & Backman, M. (2000) Har smd och medelstora
foretag konkurrensfordelar av miljéledningssystem?, IIIEE Reports 2000:13; Dalhammar, C. (2000)
Implementation and certification of environmental management systems in small enterprises — approaches
and limitations, IIIEE Reports 2000:22; Heidenmark, P. (1999) Miljéarbete inom svensk tillverkningsindustri
— fortfarande myt?, I1IEE Research Reports 1999:2; Hillary, R. (2004) Environmental management systems
and the smaller enterprise, Journal of Cleaner Production, 12:561-569; Naturvéardsverket (2003) Effektivare
miljoledningssystem; Zachrisson, M., Enroth., M. & Widing, A. (1999) Miljoledningssystem: papperstiger
eller krafifullt verktyg, Stockholm



och dokumentation, men ocksa att omsitta de standardiserade systemens krav till vad som
maéste goras 1 praktiken. En av nackdelarna med alternativa system &r att deras
marknadsvdrde dr begridnsat, men det dr ocksa sé& att det stora utbudet av olika system
skapar forvirring pad marknaden, vilket riskerar att begriinsa virdet av samtliga system.* I
Sverige har detta lett till att mdjligheten att samordna de foérenklade miljoledningssystemen,
exempelvis genom att faststilla ndgon form av minimikrav, har diskuterats.’ Ett alternativ
skulle kunna vara ett standardiserat miljoledningssystem anpassat for smaforetag. Detta har
blivit verklighet i Storbritannien, dir ett projekt med miljoledningssystem for sma och
medelstora foretag mynnat ut i att en ny brittisk standard for milj6ledningssystem antagits.
Den nya standarden, BS 8555:2003, ar uppbyggd i olika faser som foretagen kan uppfylla i
valfri takt och dessutom f& erkdnnande for i form av stegvisa intyg. BS 8555 har sin
utgangspunkt 1 ISO 14001, vilket innebdr att uppfyllande av samtliga faser motsvarar
uppfyllande av ISO 14001.

Det ér inte bara i Sverige och Storbritannien som problemet med miljoledningssystem for
sméforetag uppmairksammats, utan olika former av forenklade system forekommer bland
annat i flera linder i Europa.® Problemets spridning har gjort att diskussioner om att géra BS
8555 till en europeisk eller internationell standard paborjats. Insamling av erfarenheter fran
forsok med BS 8555 dr nddvéndigt for att undersoka behovet och nyttan med en siddan
standard. I Sverige paborjade Internationella Miljdinstitutet i Lund, IIIEE, ett forsok pa
uppdrag av NUTEK (Verket for niringslivsutveckling) i bérjan av 2004. En grupp foretag i
Landskrona har fatt chansen att inféra miljoledningssystem enligt den brittiska standardens
stegvisa forfarande. Projektet i Landskrona ar det forsta forsoket med BS 8555 1 Sverige.

1.2 Syfte

Det oOvergripande syftet med studien dr att utvdrdera huruvida den brittiska
miljoledningsstandarden BS 8555 ér en 1&mplig modell vid inférande av miljoledningssystem
1 svenska smé och medelstora foretag.

1.3 Problemstillning

Da en ny standard for miljéledningssystem Overvégs dr det ur foretagens perspektiv av
storsta intresse vad den kan tillféra redan befintliga system, eftersom det redan idag finns ett
stort antal verktyg for inférande av miljoledningssystem. En viktig faktor dr darfor huruvida
det nya verktyget har potential att minska problemen som identifierats med de befintliga
systemen, men dven dess formaga att bibehdlla de positiva aspekterna. Det géller dels vid
inforande av ett fullstdndigt milj6ledningssystem enligt ISO 14001 och/eller EMAS, men
dven for de foretag som vill ha ett kvalitetssdkrat miljoarbete utan att ga hela végen till
certifiering.

* Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 29; Lofqvist, H., et al. (2000) Har smd och
medelstora foretag konkurrensfordelar av miljoledningssystem?, s 43

> Strdmberg, A., Axelsson, U., Birgersdotter, L. & Schmidt, L. (2004) Férenklade miljéledningssystem —
kartldggning av nationella och europeiska system, IVL rapport B 1573, s 19; NUTEK (2003) Miljéarbete i
smdforetag — en ren vinst?, B 2003:2, s 82

% Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade miljéledningssystem — kartliggning av nationella och europeiska
system



Utover foretagen som ska nyttja det nya verktyget, finns det flera aktérer med intresse av
néringslivets miljoarbete, bdde myndigheter och organisationer. De aktdrer som ér direkt
involverade 1 inforande- eller certifieringsprocessen fyller naturligtvis en viktig funktion for
att anvéndningen av BS 8555 ska fungera, vilket gor att deras instdllning till en ny standard
ar av stort intresse. Ménga aktorer kan ocksd forvédntas ha stor erfarenhet av och ett stort
inflytande péd hur miljdarbetet i niringslivet bedrivs, varfor deras syn pa BS 8555 ocksé kan
ge en vink om dess betydelse for foretagen samt dess anvindning i framtiden.

1.4 Disposition

Rapporten ar upplagd pé ett sdtt som forhoppningsvis gor den létt att f6lja. Kapitel tva och
tre bygger helt pd fakta och tidigare undersokningar och kan darfor framst ses som en
introduktion och bakgrund till den faktiska undersdkningen. Dessa kapitel dr av vikt for att
till fullo kunna tillgodogdra sig fortsatta resonemang, sdrskilt om kunskapen inom
dmnesomradet dr begransad. Kapitel fyra bygger till stor del pd en teoretisk analys, medan
femte och sjétte kapitlet dr resultatet av empiriska undersdkningar.

Rapportens innehall ar foljande:
* Forsta kapitlet dr en introduktion som presenterar undersokningens syfte och de
huvudsakliga fragestéillningarna for studien. Metoden som anvénts for

undersokningen beskrivs, liksom studiens avgriansningar.

* Andra kapitlet & en kort introduktion till néringslivets miljdarbete,
miljoledningssystem samt processen vid certifiering.

* Tredje kapitlet beskriver de mindre foretagens speciella forutsédttningar kopplat till
miljoledning och miljéledningssystem.

* [ fjarde kapitlet presenteras den brittiska standarden BS 8555 och dess teoretiska
mojlighet att underlétta miljoledningsarbetet for mindre foretag analyseras.

* Femte kapitlet for fram nigra svenska intressenters syn pa miljdledningssystem och
BS 8555, samt ger en bild av den aktuella diskussionen kring en eventuell tilliampning

av BS 8555 1 Sverige.

* [ sjétte kapitlet presenteras foretagens syn pa stegvist inforande enligt BS 8555
genom forsoket med BS 8555 i Landskrona.

e Kapitel sju innehdller en sammanfattande diskussion av studiens resultat.



1.5 Metod

1.5.1 Allmdint om tillvigagdngssdtt och metod

Valet av undersokningsmetod &r viktigt for att kunna uppfylla studiens syfte. Denna
undersokning bestdr 1 huvudsak av tvd skilda perspektiv, foretagens samt &vriga
intressenters syn pa BS 8555. Utvirderingen av foretagens uppfattning om BS 8555 bygger
pa ett forsok 1 Landskrona, ddr en kombination av enkétstudie och intervju har anvénts. For
att besvara frdgan om olika aktorers syn pa standarden har ett antal personer, verksamma
inom miljoledningsomradet, intervjuats.

1.5.2 Sekunddrdata

Undersokningen inleddes med insamling och genomgang av tidigare utgivet material inom
dmnesomradet. Insamlingen av sekundirdata 1 form av bocker, artiklar och
forskningsrapporter skedde framforallt genom Lunds universitetsbiblioteks databas,
artikeldatabaser samt Internet. Sokningen var i ett forsta skede allmént inriktad pa
miljoledning och miljoledningssystem, men blev efter hand mer inriktad pd de mindre
foretagens forutsdttningar i sammanhanget.

1.5.3 Primdrdata Landskronaforsdket

Insamlingen av primédrdata frdn forsoket i Landskrona grundar sig pa information fran
samtliga sex deltagande foretag. Vid projektets start var sju foretag anmilda, men ett foretag
deltog av foretagsinterna skél endast vid forsta utbildningssessionen och ansdgs saledes inte
vara av intresse for utvérderingen. Deltagarna var 1 huvudsak tillverkande foretag (se Kapitel
6.1.3 for en fullstindig forteckning Gver deltagande foretag), med en relativt stor
storleksméssig spridning (mellan 7 och 180 anstillda).

Det var foretrddesvis de fOretagsrepresentanter som deltog pa de gemensamma
utbildningssessionerna som blev kontaktpersoner for denna studie. De hade alla olika
position/arbetsuppgifter pa sitt foretag, med det gemensamt att ingen arbetade med
miljofragor 1 huvudsak, utan hade projektet som en extra arbetsuppgift. Undantaget var ett
av de storsta foretagen som hade en projektanstilld for inforandet av miljéledningssystem.

Vid insamlingen av primédrdata fran forsoket i Landskrona anvidndes en kombination av
kvantitativ och kvalitativ studie. Viss information ansdgs vil ldampad for en kvantitativ
insamling, men det bedémdes inte vara tillrickligt eftersom en kvantitativ undersdkning
redan 1 forvdg begridnsar informationen som samlas in till givna fragestdllningar och
svarsalternativ. Vid utvérderingen av ett nytt milj6ledningsverktyg ansigs det dérfor ocksa
lampligt med en kvalitativ metod, som &r mer dppen for ny information.” Forfattaren var
dessutom nédrvarande vid flertalet av projektets utbildningssessioner i Landskrona under
2004.

7 Jacobsen, D. 1. (2002) Vad, hur och varfor: om metodval i foretagsekonomi och andra
samhidllsvetenskapliga dmnen, Lund: Studentlitteratur, s 43



Informationsinsamlingen skedde i tvd steg, en inledande enkdt som fdljdes upp av en
besoksintervju. Enkdten till foretagen i studien sammanstilldes med utgéngspunkt i det
overgripande syftet och utifrdn informationen 1 sokt litteratur (enkédten aterfinns i sin helhet
i Bilaga 1). Utover att samla in kvantitativ data var ett syfte med enkiten att fa viss
kidnnedom om foretagens instéllning till milj6ledningssystem och stegvist inférande innan
intervjuerna, for att d4 kunna fordjupa frigestéllningarna. Enkéterna var ocksa ett forsok att
minimera tidsatgangen for foretagen.

En kvalitativ undersdkningsmetod i form av intervjuer ségs som ett nddvandigt komplement
till enkdtundersokningen for att fa en djupare insikt i foretagens syn péd det stegvisa
inforandet av miljoledningssystem. Intervjuerna fungerade dessutom som bekriftelse pa att
enkiten tolkats pd det sdtt som avsags, vilket stidrker undersokningens validitet, eller
giltighet.® Vid intervjuerna anvindes en mall med forkonstruerade frgor, men
respondenterna uppmanades till och gavs stort utrymme att sjilva redogora for sina
funderingar. Frigorna var delvis anpassade till varje enskilt fOretag, baserat pd den
information som framkom genom enkéten. Intervjuerna varade i genomsnitt i 45 minuter och
dgde rum hos respektive foretag. Konfidentiell hantering av svaren utlovades for att
respondenterna fritt skulle kunna redogora for sina asikter. I tvd av foretagen deltog tva
personer 1 intervjun, eftersom personerna i dessa fall delat pa arbetsbordan.

1.5.3 Primdrdata myndigheter och organisationer

Ett antal myndigheter och organisationer, som ansigs ha ett intresse av miljoledning i mindre
foretag, valdes ut i samrad med handledare (for en dversikt 6ver utvalda aktorer se Kapitel
5.1). Urvalet representerar aktorer med olika intresse av néringslivets miljoarbete. Aktorerna
har delats in i1 direkta och indirekta intressenter till BS 8555 beroende pa sin funktion i
forhéllande till inférande- och certifieringsprocessen av miljoledningssystem. Sédledes ses
bland annat certifieringsorgan och ackrediteringsorgan som direkta intressenter, medan
exempelvis Naturvardsverket och Svenskt Néringsliv anses ha ett indirekt intresse av
miljoledningsstandarder.

Ett kvalitativt angreppssétt i form av intervjuer ansdgs vara lampligast for insamlingen av
primédrdata fran myndigheter och organisationer. Detta eftersom det rorde sig om ett relativt
litet antal respondenter och att frigestdllningen till viss del skilde sig & beroende pa
aktorernas funktion. FramfOrallt var det aktdrernas egen syn pa det stegvisa inforandet av
miljoledningssystem som efterstrdvades, vilket hade wvarit svart att uppnd med en
kvantitativ metod med fasta svarsalternativ. Av geografiska skél genomfGrdes samtliga
intervjuer med de olika intressenterna via telefon.

Intervjuerna med intressenterna hade en 1ag struktureringsgrad, det vill séga fragor stélldes
inte i en forutbestimd ordning, utan istéllet efterhand som de ansdgs relevanta da
respondenterna fritt berdttade om sin uppfattning om BS 8555. Fragestillningarna till de
indirekta intressenterna rorde respondenternas syn pa behovet av miljdledningssystem i
mindre foretag, det allménna intrycket av BS 8555, BS 8555 som en europeisk eller
internationell standard, BS 8555 kontra de alternativa systemen pd marknaden, samt

¥ Eriksson, L. T. & Wiedersheim-Paul, F. (1999) Att utreda, forska och rapportera, Malmo: Liber ekonomi, s
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behovet av en samordnande funktion eller fordndrade strukturer for anvindningen av BS
8555 1 Sverige. Fragorna till de direkta intressenterna var i storre utstrackning anpassade till
respektive aktors funktion, bland annat hur en eventuell anvindning av BS 8555 skulle
paverka deras verksamhet.

1.5.4 Kallkritik

Litteratur och rapporter med inriktning pa mindre foretag och miljéledning ar inte sdllan
inriktad pd en specifik storlekskategori eller en specifik bransch, vilket gor att de inte alltid
kan anses giltiga for samtliga smd och medelstora foretag. Vid referenser till undersokningar
har dirfor angetts i vilket sammanhang de genomforts dir sd ansetts vara relevant.

Det finns vissa faktorer att vara vaksam Gver da intervjuer anvdnds som insamlingsmetod.
En risk med intervjuer dr den sd kallade intervjuareffekten, det vill sdga att respondenten
svarar som han eller hon tror att intervjuaren forvédntar sig. Vid intervjuerna med olika
intressenter kdndes det inte som ett reellt problem, eftersom respondenterna i stor
utstrickning redogjorde for sina dsikter fritt och inte som svar pa specifika fragor. Den goda
kontakten som skapats med foretagsrepresentanterna under aret gjorde att dessa intervjuer
kunde genomf®ras timligen avslappnat, vilket tros ha minskat risken for fenomenet. Aven
genom att utlova anonymitet kunde problemet undvikas.

1.6 Avgrinsningar

Studien omfattar foretag som enligt EU: s definition klassas som smé och medelstora, det
vill séiga med upp till 250 anstillda.” Anledningen ir att det stegvisa inforandet tros vara av
storst intresse for sma och medelstora foretag pd grund av de problem som identifierats for
dessa i samband med inférande av standardiserade miljoledningssystem. Det dr ocksd denna
storlekskategori som omfattas av forsoket som IIIEE driver i Landskrona.

Aven om det inte gitt att kvantitativt beligga att foretags miljoprestanda forbéttras vid
anvindning av miljoledningssystem, sé finns det alltsé kvalitativa undersdkningar som tyder
pa att sa sker.'’ Grunden for denna studie 4r darfor att miljledningssystem &r ett verktyg
med potential att faktiskt forbittra foretags miljoprestanda. Utredningens fokus dr séledes
BS 8555:s mojligheter att underldtta for mindre foretag att infora miljoledningssystem,
snarare dn de konkreta miljoforbattringarna av just detta verktyg.

Projektet i Landskrona omfattade en témligen liten grupp av foretag, vilket innebidr att
forsiktighet maste iakttas vid generaliseringar enbart utifrin detta forsok. Aven faktorer som
inte gir att hirrdra direkt till den undersokta standarden kan fa stort utslag pa resultaten.
Aven om forsdkets omfattning innebir att resultaten inte kan ses som representativa for
samtliga sm& och medelstora foretag i Sverige, sd kan de tjana som praktiska exempel pa
anvindningen av BS 8555.

? Commission Recommendation (96/280/EC) of 3 April 1996 concerning the definition of small and medium-
sized enterprises [Official Journal L 107 of 30.04.1996]

http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/m26001.htm 2004-07-20

' Ammenberg, J. (2001) How do standardised environmental management systems affect environmental
performance and business?, s 17; Naturvardsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 7; Bring
Procopé, C. & Axelsson, U. (2003) Férbdttras miljoprestandan genom miljéledningssystem?, s 4




2. Miljoledningssystem
Kapitlet syftar till att ge en introduktion till dmnesomradet for att ge en grundldggande
kunskap om miljoledningssystem som verktyg for miljéledning i ndringslivet. De tvd
vanligaste  standarderna  for — miljoledningssystem  presenteras  kort.  Aven
certifieringsprocessen, liksom utvecklingen av nya standarder beskrivs.

2.1 Miljoledning i naringslivet

Milj6ledning kan beskrivas som en vergripande strategi for de av foretagets aktiviteter som
innebér eller kan innebdra paverkan pa miljon. Det handlar om att minimera miljopaverkan
och att se affirsmojligheterna i att gora detta.'' Med andra ord #r ett miljéledningssystem ett
sitt att gora miljofragorna till en strategisk ledningsfraga.'?

En utgéngspunkt for dagens riktlinjer och standarder for miljéledning ar Brundtland-
kommissionens'® rapport fran 1987, genom vilken begreppet hallbar utveckling spreds.'*
Definitionen av héllbar utveckling, som innebér att en generation inte far tillgodose sina
behov pé bekostnad av efterkommande generationers mdjlighet att tillgodose sina behov, var
svart for niringslivet att konkretisera. Som en foljd utvecklades bland annat Internationella
Handelskammarens (ICC) Principer for miljomedvetet ledarskap. Pa initiativ av ICC och
Business Council for Sustainable Development (BCSD) pébdrjade International
Organization for Standardization (ISO; se Kapitel 2.4) arbetet med att utveckla en
internationell ~ standard for miljoledningsarbete.’”> Den forsta standarden for
miljoledningssystem, BS 7750, presenterades dock av det brittiska standardiseringsorganet,
British Standards Institution (BSI), 1992. Denna har statt som grund for bade ISO: s
miljoledningsstandard och EU: s milj6ledningsforordning, som idag &r de tvd mest
forekommande verktygen vid uppbyggnad av miljdledningssystem.'®

Ett miljoledningssystem #r en arbetsmetod for att systematisera foretagets miljdarbete.'’
Det kan ses som ett miljostrategiskt verktyg med syfte att forbéttra kontrollen over
foretagets miljopaverkan, samt att utveckla foretagets affirsmajligheter.'® Stindig forbéttring
ar ett ledord och for att sdkra detta bygger miljoledningssystem pa en cyklisk modell for
stidndig forbattring, PDCA-cykeln (plan-do-check-act). Négra av fordelarna med att tillimpa
miljoledningssystem &r kostnadsbesparingar, minskad miljorisk och en 6kad kontroll dver
att lagar efterlevs. Milj6ledningssystemet kan ocksa vara ett sitt att tillmotesgad krav fran
leverantorskedjan och investerare, forbittra foretagets image och marknadsandel samt att

"' Brorson, T. & Larsson , G. (2000) Miljsledning - kompendium for universitet och hégskolor, Stockholm:
EMS AB, s 7

2 NUTEK (1998) Miljéledningspraktikan: handledning i miljéledning for smdforetag, Stockholm,
forordet

PFN: s Virldskommission for Miljé och Utveckling som leddes av Gro Harlem Brundtland och resulterade i
rapporten ”Var gemensamma framtid”.

" Larsson, L-0. (1995) Miljéledning, miljérevision, milioredovisning, Stockholm: Ekerlid, s 28

' Henricson, C., Piper, L. & Ryding, S-O. (2000) Stindig forbttring med ISO 14000, STG Handbok 207,
Stockholm: SIS Forlag AB, s 13

' Larsson, L-0. (1995) Miljéledning, miljérevision, milioredovisning, s 35

"7 Axelsson, U. & Marcus, H-O. (2001), Féretagets miljoarbete i praktiken, I Prevent, Miljé i ett

foretagsperspektiv (129-146), Stockholm: Prevent, s 131

'8 Brorson, T. & Larsson , G. (2000) Miljéledning, s 7



oka personalens motivation. Minskad anvindning av ravaror och energi samt utveckling av
miljdanpassade 16sningar ér ytterligare positiva effekter av miljdledningsarbetet. "

2.2 Standardiserade miljoledningssystem

2.2.1150 14001

ISO 14000-serien bestdr av standarder som ska hjidlpa foretag och organisationer i sitt
miljoarbete och tillkom alltsd pa initiativ av det internationella néringslivet. Det finns tva
typer av standarder, organisationsorienterade (miljoledningssystem, miljorevision och
miljoprestanda) och  produktorienterade  (miljomérkning och  miljodeklarationer,
livscykelanalys). ISO 14001 &r standarden for milj6ledningssystem.

ISO 14001 &r tankt att kunna tillimpas pa alla organisationer oberoende av typ och storlek,
men ocksd vid olika geografiska, kulturella och sociala forhallanden.”® Den stora
spannvidden gor att det kriivs viss fantasi vid tillimpningen av standarden.’’ ISO 14001
stéller inga absoluta krav pa miljoprestanda, mer &n krav pé att miljopolicy och lagstiftning
foljs samt kravet pd stdndiga forbdttringar. En forutsdttning for att miljoledningssystemet
ska vara effektivt ir engagemang pa alla nivéer i foretaget, speciellt hos ledningen.”? ISO
14001-certifikatet fir anvdndas vid marknadsforing av fOretaget, dock inte vid
marknadsforing av produkterna.

ISO 14001 kan delas in i fem huvudkomponenter enligt PDCA-cykelns principer for stindig
forbdttring; miljopolicy, planering, inférande och drift, kontroll och korrigerande atgarder
samt ledningens genomgang (se Figur 1). Huvudkomponenterna i standarden kan sedan delas
upp i sjutton element som i sin tur innehdller femtiotva skallkrav, alltsd de krav som
organisationen méste uppfylla.

f Miljépolicy

Planera
Forbittra Miljoaspekter
Ledningens Lagar och krav
genomgang Stindig forbittring Miljémal

Miljéledningsprogram

Genomfora

Folja upp Organisation
Miljoprestandaindikatorer : Utbildning

Korrigerande atgarder Kommunikation

Redovisande dokument Dokumentation

Revision Dokumentstyrning
Verksamhetsstyrning
Nodlagesberedskap

Figur 1. Uppbyggnaden av ett miljoledningssystem enligt ISO 14001

' Starkey, R. (1998) Environmental Management Tools for SMEs. A Handbook, Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, s 15; www.tc207.org/faq.asp?Question=6 2004-08-19
IS0 14001:1996, s 4

! Almgren, R. & Brorson, T. (2003) Miljérevision, Tiby: Green Business AB, s 15

21S0 14001:1996, s 4




2.2.1.1 Revidering av ISO 14001 och 14004

Sedan ar 2000 har arbetet med revidering av ISO 14001 samt ISO 14004** pagétt och under
2004 har bada publicerats som FDIS, Final Draft International Standard, vilket &r det sista
steget innan en ny version kan antas. Syftet med revideringen av ISO 14001 var att oka
samstdmmigheten med kvalitetsstandarderna ISO 9000 och ISO 9001, men ocksa att gora
den befintliga texten tydligare. Daremot ska den reviderade upplagan inte innehélla négra nya
krav. Texten i ISO 14001 ar dock helt omarbetad och instruktionerna om vad som ska goras
och vad som krévs for att bygga ett miljoledningssystem ér klarare.

For bade ISO 14001 och 14004 giller att de reviderade upplagorna ar férenklade och har ett
tydligare sprak. En av de femton principerna for revideringen har ocksa varit att ta speciell
hinsyn till behov hos sma och medelstora foretag.**

2.2.2 EMAS

EU: s Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) dr en frivillig forordning {or
miljostyrning och miljorevision. EMAS dr alltsd ett europeiskt politiskt initiativ, till skillnad
fran ISO 14001 som ér ett initiativ av det globala néringslivet. Forordningen &r en del av EU-
kommissionens femte aktionsprogram Mot en héllbar utveckling” och den forsta versionen
av EMAS, som antogs 1993, borjade tillimpas 1995.

Sedan ar 2001 bygger EMAS helt pd ISO 14001 som milj6ledningssystem, vilket betyder
att en EMAS-registrering automatiskt innebér att kraven i ISO 14001 har uppfyllits. EMAS
gar dock lidngre dn ISO 14001 i ett par avseenden. Den storsta skillnaden dr att EMAS
kréver att organisationens miljoarbete rapporteras offentligt. Likheterna mellan ISO 14001
och EMAS gor att de, om inget annat anges, likstills 1 denna studie.

2.2.3 Antalet certifieringar och registreringar

I Sverige var 3279 foretag certifierade enligt ISO 14001 och 114 foretag registrerade enligt
EMAS i oktober 2004.° T december 2003 fanns det totalt 61 287 ISO 14001-certifierade
foretag i virlden.”® Sverige har, i forhéllande till antal foretag och befolkningsmingd, ett
mycket stort antal ISO-certifierade foretag.”’

2.3 Certifieringsprocessen i Sverige

Revision och certifiering av standardiserade miljoledningssystem genomfors av ett
certifieringsorgan. Vid dessa externa revisioner kontrolleras efterlevnaden av standardens
krav sévil som de mal som organisationen sjélv satt upp. Nér det géiller EMAS sa registreras
foretaget 1 den officiella forteckningen pa Miljostyrningsrddets hemsida efter kontroll enligt
EMAS-forordningen (se Figur 2).

> ISO 14004 ér en vigledning till ISO 14001
** SIS (2004) Sirtryck ur Miljéledningsprojektets Liagesrapport nr 3/2004 s 4-5
* www.environcert.com/ecomedia/mdb/simple.aspx?TAB=mdb 2004-10-06

2 www.ecoloy.or.jp/isoworld/english/analy 14k htm 2004-09-03
*"NUTEK (2003) Miljéarbete i smdforetag — en ren vinst?, s 33
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certifiering ISO 14001 EMAS

/verifiering EMAS

Foretag och organisationer

Figur 2. System for certifiering enligt ISO14001 och registrering enligt EMAS

Kvalitetssdkringen av forfarandet bygger i stor utstrickning pé att certifieringsorganet &r
ackrediterat, det vill siga kompetensprovat enligt internationell standard.”® 1 Sverige &r
SWEDAC (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll), ansvarig for ackreditering av
certifieringsorgan. SWEDAC ir en statlig myndighet under Utrikesdepartementet.

I Sverige &r nio certifieringsorgan ackrediterade for utfardande av ISO 14001-certifikat och
fem ackrediterade for EMAS-verifiering?’ Dessutom kan certifieringsorgan med
ackreditering frdn andra linder verka i Sverige.*

Certifieringsorganen ska vara opartiska och oberoende, det vill siga de fir inte samtidigt
utfora konsulttjdnster i foretaget som ska genomgd revision. Till konsulttjanster réknas
bland annat framtagning av manualer, handbdcker eller rutiner, medverkan i beslutsprocesser
rorande miljoledningssystemet samt specifika rad for att wutveckla eller infora
miljoledningssystemet infor en certifiering®' Det finns tjéinster som inte tolkas som
konsultering, exempelvis kan certifieringsorganet delta i informations- och planeringsméten,
medverka som ldrare vid generell utbildning, publicera information om tolkningar av kraven
samt identifiera mojliga forbattringar (dock utan att rekommendera sérskilda l6sningar) utan
att opartiskheten ifragasitts.*

2.4 Utvecklingen av miljoledningsstandarder

ISO stir for merparten av det internationella standardiseringsarbetet. Medlemmar 1
organisationen dr de nationella standardiseringsorganen i 145 lénder, varav ungefdr hélften
aktivt deltar 1 arbetet med ISO 14000-serien. ISO: s arbete 4r i1 stor utstrickning
medlemsstyrt och endast fragor dér det finns en efterfrdgan berors.

Inom ISO finns en teknisk kommitté f6r miljoledning, TC 207, som har huvudansvaret for
utvecklingen av ISO 14000-serien. Under TC 207 finns sex underkommittéer som star for

¥ Almgren, R. & Brorson, T. (2003) Miljérevision, s 40

* www.swedac.se 2004-08-19

3% Almgren, R. & Brorson, T. (2003) Miljérevision, s 41

*! European co-operation for accreditation (2003) EA Guidelines for the Accreditation of Certification Bodies
Jfor Environmental Management System, EA-7/02, 3: e upplagan, paragraf G.4.1.21.

32 European co-operation for accreditation (2003) EA Guidelines for the Accreditation of Certification Bodies
for Environmental Management System, paragraf G.4.1.23.
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den egentliga utvecklingen av verktygen. Underkommittéerna kan i sin tur vara uppdelade 1
arbetsgrupper.

Nya forslag pd standarder tas upp pd ett arligt mote inom TC 207 och gér, vid allmént
intresse, ut till formell rostning 1 medlemsldnderna. Om fOrslaget godkénns far négon av
underkommittéerna  uppdraget att utveckla ~den internationella  standarden.
Underkommittéerna bestdmmer sjilva hur ménga standarder som behovs for det omrade man
fatt sig tilldelat.*

SIS (Swedish Standards Institute) dr det nationella centrat for arbetet med standarder i
Sverige. Medlemmarna i den fristdende, ideella foreningen representerar sévél privat som
offentlig sektor. SIS utarbetar standarder inom bland annat milj6. Som medlem i ISO &r SIS
ocksa med och utarbetar internationella standarder. Arbetet i1 svenska miljdledningsprojektet
har samma struktur som ISO, det vill sdga sex underkommittéer.

3 Henricson, C., et al. (2000) Stindig forbdttring med ISO 14000, s 17f
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3. Miljoledningssystem i sma och medelstora foretag
I detta kapitel fokuseras pd de smd och medelstora foretagen och deras speciella
forutsdttningar. Miljoarbetet i denna grupp av foretag presenteras, liksom olika alternativa
miljoledningssystem.

3.1 Sma och medelstora foretag

3.1.1 Definition och utbredning

En vanligt forekommande bendmning pd mindre foretag dr “Small and Medium-sized
Enterprises” (SMEs). Klassificeringen utgér vanligen utifrdn antalet anstillda. S& har
exempelvis Europeiska Unionen (EU) stéllt upp kriterier for vilka foretag som kan
kategoriseras som mikro-, smi- och medelstora foretag, se Tabell 1. EU stéller d&ven upp
finansiella kriterier for sin klassificering, men i denna studie har hinsyn endast tagits till
antalet anstdllda. Enligt definitionen benidmns foretag med upp till 250 anstéllda for
medelstora foretag. Foretag med 10-49 anstéllda dr smd foretag, medan foretag med 0-9
anstéllda utgor mikroforetagen. Det &r viktigt att ha i dtanke att denna storleksgruppering
innebér ganska omfattande generaliseringar, dd det exempelvis &r stor skillnad pd att vara
ensamforetagare och att ha upp till nio anstéllda.

Tabell 1. EU: s klassificering av SMEs.>*

Definition Antal anstillda
Mikroforetag 0-9
Sma foretag 10-49

Medelstora foretag ~ 50-249

Med utgangspunkt i ovanstdende definition var 96 % av de drygt 856 000 foretagen i
Sverige mikroforetag ar 2003. En stor del, ndrmre 80 %, av mikroforetagen var
ensamfOretagare. Smaforetagen stod for 3,3 % av det totala antalet foretag, medan
medelstora och stora foretag utgjorde resterande 0,7 %.%° Sett till det totala antalet anstillda
1 Sverige stod mikro- och sméforetagen tillsammans for 28 % av arbetstillfdllena, det vill sdga
knappt en tredjedel av det totala antalet, vilka var jimt fordelade mellan de bada
kategorierna.*

Storleken &r bara ett sétt att kategorisera SMEs. Det skulle ocksd kunna ske utifrdn
branschinriktning, foretagsform, dgarforhéllanden eller drivkrafter for verksamheten
(levebrodsforetag eller tillvixtforetag).®” Skillnader skulle ocksé ga att utkristallisera utifrin
foretagskultur, organisationsstruktur, vilken marknad fOretaget verkar pd (internationellt,
nationellt, regionalt, lokalt), kundrelationer, ndtverksrelationer mm.*®

** Commission Recommendation (96/280/EC) of 3 April 1996 concerning the definition of small and
medium-sized enterprises [Official Journal L 107 of 30.04.1996]
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/m26001.htm 2004-07-20

> http://www.scb.se/templates/Standard____34546.asp 2004-09-09

36 http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SaveShow.asp 2004-09-09

" Ramstrém, D. & Norlin, 1. L. (1997) Smdforetagen och deras vinner — stodménster och néitverk,
Linsstyrelsen i Stockholms lén, rapport 1997:2,s 17 ff

*¥ Dalhammar, C. (2000) Implementation and certification of environmental management systems in small
enterprises, s 28
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3.1.2 Karaktdristika

Niér det talas om egenskaper speciellt utmérkande for gruppen smé och medelstora foretag ar
det viktigt att poidngtera att gruppens heterogenitet forsvarar generaliseringar. Négra
tendenser kan dock urskiljas: >

* Till skillnad fran storre foretag s& intar smd och medelstora foretag mer sillan en
dominerande position pa sin marknad.

* Specialiseringen av personalen dr inte lika omfattande i1 smé foretag. Ansvaret for
miljofragor ligger pd personal med huvudsakligen andra arbetsuppgifter, medan
storre foretag ofta har resurser att anstilla personal sirskilt for detta.

* Manga familjeforetag aterfinns i gruppen av smd och medelstora foretag. Detta
innebér ofta att ledningsstrukturen inte dr sérskilt véldefinierad. Det &r vanligt att
VD/4dgaren dr den enda personen med arbetsledande funktion i de allra minsta
foretagen.

* Smé foretag har ofta en slimmad organisation, dér personalens arbetsuppgifter direkt
bidrar till foretagets intdkter.

* Smé fOretag har en kortare kommunikationsvég én stora foretag.

* Sma foretag, med féarre dn 20 anstillda, vill ofta ha konkreta och tydliga rad och regler
som inte krdver ndgon omfattande tolkning.

3.1.3 Omgivning

SMEs paverkas i varierande grad av olika aktorer i sin omgivning, som de ocksa i varierande
omfattning &r beroende av i sin verksamhet. Aktorerna kan delas in i grupperingar som stér
olika ndra foretaget. Nérmst star de som behdvs i1 det lopande arbetet och som dérfor bor
finnas 1 den lokala omgivningen, sdsom bank, revisor och kanske en stddjande person i
foretagets styrelse. I foretagsnitverk finns en annan typ av lokala kontakter, dir SMEs kan
idka Omsesidigt utbyte av bland annat arbetskraft och erfarenheter. Bortom den lokala
omgivningen finns de officiellt erkiinda organen som bedriver stodjande verksamhet, ofta
offentligt finansierade. Deras uppgift &r bland annat att ge strategiskt stod. Exempel pa
dessa dr Nyforetagarcentra och ALMI-foretagspartner. Langst bort fran foretagen finns de
systembevakande organisationerna, som framst ska folja SMEs utveckling och underlétta
utbytet mellan foretaget och olika aktorer. Officiella kontroll- och granskningsmyndigheter
ingar ocksa i denna del av foretagets omgivning.*°

3.2 Miljoarbete i SMEs

3.2.1 Situationen i Sverige

I en undersokning frin NUTEK dras slutsatsen att svenska smaforetag ligger efter de storre
foretagens miljdarbete. Enligt studien arbetar knappt en tredjedel av smaforetagen*! aktivt
med miljomal, men det finns en stor skillnad dven inom gruppen av sméforetag. Ju mindre
foretaget r, desto mindre aktivt ir miljdarbetet.*” Aven Pia Heidenmark visade i sin studie

%% Starkey, R. (1998) Environmental Management Tools for SMEs, s 9f; Antonsson, A-B. (2002) Hdllbar
tillvixt i smd foretag — omdjlig utmaning eller méjlig utveckling? IVL-rapport B1466, s 40ff

0 Ramstrom, D. & Norlin, I. L. (1997) Smdforetagen och deras vinner, s 12

*! Undersokningen rér foretag med 0-49 anstillda.

* NUTEK (2003) Miljéarbete i smdforetag — en ren vinst?, s 25f
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av tillverkande foretag att miljdarbetets utvecklingsgrad okar med foretagets storlek.* Det ar
dock viktigt att podngtera att skillnaderna mellan olika foretags miljoarbete kan vara stora
beroende pa kunskapen och engagemanget kring miljofragor.

Branschtillhorighet har ocksa betydelse for graden av miljdarbete. Det gar framforallt att se
skillnader mellan tillverkande foretag och foretag i1 tjanstesektorn, dir de tillverkande
foretagen har ett mer aktivt miljdarbete.** En anledning till detta kan vara att de tillverkande
foretagen 1 storre utstridckning har direkta miljdaspekter én tjénsteforetagen, som kan ha
svart att identifiera och mita sina indirekta miljoeffekter.

Det vanligaste verktyget for miljdarbete bland foretag med firre dn 50 anstillda ar
miljéledningssystemet ISO 14001 visar NUTEK: s undersokning fran ar 2002.* Andé var
det bara knappt sex procent av foretagen som arbetar aktivt med miljomél som anvénder
ISO 14001 enligt undersokningen.*® Totalt &r ungefir 1300 smé& och medelstora foretag i
Sverige certifierade enligt ISO 14001.*” Om redan certifierade foretag okar kraven pa sina
underleverantorer sd Okar forutsidttningarna for positiva spin-off effekter i antalet foretag
som jobbar med miljoledningssystem.*® Biondi et al menar att dessa krav fran stora, pro-
aktiva foretag blir allt vanligare och att det &r en av de starkaste drivkrafterna for att oka
utbredningen av miljéledningssystem.*” Aven om det finns en viss utvecklingspotential for
certifieringar, sett till antalet smd och medelstora foretag i Sverige, kan nyttan med ett
miljoledningssystem ifragasittas for de allra minsta foretagen. Ammenberg poédngterar till
exempel att det viktiga #r att fokus ligger pa miljoprestanda och inte ett speciellt verktyg ™

3.2.2 Positiva effekter av miljoledningssystem i SMEs

Utifran 22 europeiska undersokningar har Ruth Hillary sammanstéllt positiva effekter av
inforandet av milj6ledningssystem i SMEs, savil interna som externa. De interna vinsterna
delas in i tre kategorier:'

1. organisatoriska fordelar sdsom kompatibilitet med kvalitetssystem, forbattrad
ledningskvalitet, forbittrade arbetsforhallanden, forbittrad miljdinformation,
efterlevnad av lagar samt forbdttrade rutiner.

2. finansiella effekter sdsom kostnadsbesparingar vid material-, energi- och
avfallsreduceringar/effektiviseringar

3. minskliga fordelar sdsom Okad motivation och moral, kompetenshdjning, bittre
kommunikation mellan anstdllda och ledning samt béttre foretagsbild bland de
anstéllda.

* Heidenmark, P. (1999) Miljéarbete inom svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, s 64

* NUTEK (2003) Miljéarbete i smdforetag — en ren vinst?, s 26

* NUTEK (2003) Miljéarbete i smdforetag — en ren vinst?, s 43

*NUTEK (2002) Féretagens villkor och verklighet — dokumentation och svarséversikt, R2002:9, s 61

7 Sokning i Miljoledningsarkivet pa Miljostyrningsradets hemsida 2004-10-06.

* Naturvardsverket (2000) Miljéledningssystem — ett viktigt verktyg i néringslivets miljéarbete, rapport
5048,s52

* Biondi, V., Frey, M. & Iraldo, F. (2000) Environmental management systems and SMEs: Motivations,
Opportunities and Barriers Related to EMAS and ISO 14001 Implementation, Greener Management
International, 29:55-69

% Ammenberg, J. (2001) How do standardised environmental management systems affect environmental
performance and business?,s 15

> Hillary, R. (2004) Environmental management systems and the smaller enterprise, Journal of Cleaner
Production, 12:561-569
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De positiva externa effekterna av miljoledningssystem kan dven de delas in i tre kategorier:**
1. kommersiella: locka nya kunder och tillfredsstilla redan existerande,
konkurrensfordel, utveckla mer miljdanpassade produkter
2. miljoméssiga: forbdttrad miljoprestanda, effektiviseringar 1 energi- och
materialanvandning, 6kad atervinning, minskade utslédpp
3. kommunikation: skapa positiv image, utveckla/forbéttra relationerna med kunder och
myndigheter, statuera exempel for andra foretag

3.2.3 Hinder for miljoledningssystem i SMEs

Flera undersokningar har berort problem relaterade till inforandet och tillimpningen av
miljoledningssystem, vissa med speciellt fokus pd SMEs:

- Standardiserade milj6ledningssystem uppfattas av mindre foretag som byrdkratiska och
tidskridvande. Dessutom anses spriket i kravdokumenten vara for svart.>

- Sma foretag har svart att avsitta tillrickligt med tid for miljioprojekt.>

- SMEs har ofta en passiv instéllning till miljdarbete for att de anser att miljopaverkan av
den egna verksamheten ér av marginell betydelse.”

- Kostnaden for inforande och certifiering av miljoledningssystem ér stor for manga SMEs.
Béde Lofqvist et al och Zachrisson et al har visat att kostnaden for inférande av ett
standardiserat milj6ledningssystem ligger pd ndgon eller ndgra procent av omséttningen for
SMEs, ju mindre foretaget r desto storre 4r kostnaden i relation till omséttningen.’® Det ar
bland annat konsult- och certifieringskostnaderna som ir for stora for manga SMEs.”’

- Miljoengagemanget tenderar att minska med tiden pa grund av att det &r kostsamt att folja
upp de initiala miljputbildningarna.’®

- For sma foretag kan avsaknaden av belOningar pd vigen mot certifiering minska
motivationen om inforandet tar lang tid.>

- Sma foretag ér ofta inte medvetna om innebdrden av ett miljoledningssystem nédr arbetet
pabdrjas och det upplevs som tungt att forstd och uppfylla kravelementen i standarden. *°

- Miljokunskap dr viktigt for ett effektivt miljoarbete. D& mindre foretag ofta forlitar sig till
konsulter, kan den varierande nivan pa konsulters miljokunskap vara ett problem.’!

- Foretag har en tendens att fokusera péd att uppfylla standardens krav istéllet for att
forbattra miljioprestandan.®? Detta kan ocksa vara ett problem bland konsulter och revisorer.
Ett annat problem dr att uppf6ljningen av miljoprestandan forsvaras genom att foretagen har

>? Hillary, R. (2004) Environmental management systems and the smaller enterprise, Journal of Cleaner
Production, 12:561-569

>3 Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 29

>* Miljovardsberedningen (1999) Projekt for att frimja miliéarbete i smdforetag, rapport 1999:2, Stockholm:
Regeringskansliets offsetcentral

> Heidenmark, P. (1999) Miljéarbete inom svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, s 65

> Lofquist, H., et al. (2000) Har smd och medelstora foretag konkurrensfordelar av miljéledningssystem?, s
35,43; Zachrisson, M., et al. (1999) Miljéledningssystem: papperstiger eller kraftfullt verktyg, s 51

" Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 29

¥ Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 28

> Dalhammar, C. (2000) Implementation and certification of environmental management systems in small
enterprises, s 32

% Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 51

®! Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 57

82 Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 49
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svart att skapa bra miljdindikatorer.”> Detta innebir att foretagen har mycket svart att
styrka att standig forbattring sker, vilket dr ett av huvudelementen i ISO 14001.
- Standarden pa revisorer och konsulter varierar mycket.®*

3.3 Miljoledningssystem anpassade for SMEs

Ett milj6ledningssystem behover inte vara liktydigt med ISO 14001 eller EMAS, dven om
det ofta dr dessa som asyftas nir miljoledningssystem kommer pa tal. Det har dock
utvecklats alternativ till dessa standarder.

Problemen for sméforetag att inféra miljoledningssystem enligt ISO 14001 och EMAS har
resulterat i att en rad alternativa system vixt fram. Birkenheim et al identifierade i slutet pa
1990-talet ett sextiotal olika miljodiplom verksamma i Sverige. En stor del av dessa var
kommunala initiativ, medan en mindre del var branschspecifika system.®” En kartliggning av
IVL Svenska miljdinstitutet visar att antalet forenklade miljoledningssystem idag dr ungefér
tio stycken.®

Anledningen till att foretag véljer miljodiplomeringssystem framfor ISO 14001 -certifiering
eller EMAS-registrering har sin grund i de problem som identifierats med standardiserade
miljoledningssystem. Dessa kan sammanfattas med hjélp av den studie av Birkenheim et al
som visar foljande aspekter till varfor foretag viljer diplomeringsprogram framfor EMAS:®’

* Tid — minska intern arbetstid som gér at till miljéledningssystemet

* Kostnad — ligre kostnader relativt EM AS-registrering

* Dokumentering — kraven pd rutiner och dokument &r légre

* Sprak — ses som onddigt byrékratiskt i EMAS

* BelOningssystem — diplom pa vigen kan anvéndas i marknadsforingen

Det stora utbudet av olika diplomeringar har skapat en forvirring pa marknaden, som
innebér att det dr svért for olika intressenter att veta vad varje diplomering stir for. Savél
NUTEK som IVL tar upp problemen kring det stora utbudet och menar att ndgon form av
samordning bor ske, att ndgot slags minimikrav bor stdllas pa de forenklade
miljoledningssystemen.®® Redan i Miljévéardsberedningens rapport fran 1999 foreslogs ett
nationellt ramverk med obligatoriska komponenter for samtliga system.”” Viss regional
samordning pagér redan, exempelvis i Kommunforbundet Stockholms ldns regi, ddr minsta
gemensamma ndmnare soks for flera av de regionala diplomeringssystemen. En nationell

% Heidenmark, P. (1999) Miljéarbete inom svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, s 67

%4 Dalhammar, C. (2000) Implementation and certification of environmental management systems in small
enterprises, s 32

% Birkenheim, J., Léfqvist, H., Arnfalk, P. & Backman, M. (1999) Miljédiplomeringar i Sverige — En
delrapport i projekt SMEMAS, IIIEE Communications 1999:1, s 4

% Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade miljéledningssystem — kartliggning av nationella och europeiska
system, s 12

%7 Birkenheim, J., et al. (1999) Miljédiplomeringar i Sverige, s 8f

% NUTEK (2002) Foretagens villkor och verklighet, s 82; Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade
miljoledningssystem — kartldggning av nationella och europeiska system, s 19

% Miljovardsberedningen (1999) Projekt for att frimja miliéarbete i smdforetag, s 28
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samordning av de olika systemen/diplomeringarna tycks ocksa vara pd giang och IVL har
visat intresse av att leda detta arbete.”

Dalhammar sammanfattar den kritik som framforts mot miljodiplomeringarna i foljande
punkter:’'

* f{Orvirringen som skapas pd marknaden kan pa sikt undergriva trovérdigheten for alla
typer av certifierade miljoarbeten

* ldg kravniva begrinsar véirdet av miljodiplomet

* fOretagen vilseleds att tro att miljodiplomen har ett marknadsvérde

* hog kostnad relativt marknadsvardet

Det rader viss oklarhet om vad som egentligen forenklas med de s& kallade forenklade
systemen. I IVL: s rapport stills frigan om det dr kravnivan, spriket, den administrativa
hanteringen eller kraven pa dokumentering? Innebidr ett forenklat system att fa hjilp av
systemigaren eller 4r det kanske ett stegvist inférande?”?

Det finns ocksd de som menar att de forenklade systemens likheter med ISO 14001 tycks
vara fler 4n skillnaderna och det dérfor snarare &r fragan om olika former av tillimpningar av
ISO 14001 én helt skilda, forenklade system.”” Det tycks i alla fall som om att de olika
diplomeringssystemen inte dr en konkurrent till [ISO 14001, utan snarare en dérroppnare for
de foretag som annars inte haft en tanke pd att arbeta vidare mot en certifiering enligt ett
standardiserat system. Dobriyanovas undersokning av Goteborgs miljodiplom visar att 36
% av dem som hoppat av miljodiplomet valt att gi vidare mot ISO 14001 eller EMAS,™
vilket kan ses som ett tecken pa att miljodiplomet fungerar som ett avstamp mot
standardiserade miljoledningssystem.

3.3.1 Exempel pa alternativa miljéledningssystem

Goteborgs stads miljodiplom anvinds 1 29 kommuner. Skriftliga rutiner och
dokumentstyrning ersétts till stor del av en checklista med atgardspunkter inom sju
omraden, som ska uppfyllas till 75 % for att foretaget ska fa ett diplom. Forutom
checklistan stdlls ocksa krav pa tio obligatoriska punkter, vilka innefattar miljdansvarig
person, dokumenterad miljdutredning, miljopolicy, miljoplan, miljoutbildning,
kemikaliehantering, skriftliga rutiner for miljogranskning vid inkdp, skriftlig miljodeklaration
fran leverantorer och entreprendrer, avfallsredovisning samt regelbunden miljoinformation
inom foretaget. Miljodiplomet ir giltigt ett ir, sedan maste foretaget diplomeras pa nytt.”

" Workshop 2004-08-26

" Dalhammar, C. (2001) Stegvist inforande av miljéledningssystem — erfarenheter av stegvis certifiering i
Storbritannien och Irland samt implikationer for ett svenskt initiativ, Projektrapport I1IEE, s 9

2 Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade miljéledningssystem — kartliggning av nationella och europeiska
system, s 18

7 Workshop 2004-08-26, Richard Almgren menade att diplomeringssystemen bara ér olika tillimpningar av
ISO 14001. Ulrik Axelsson foreslog att begreppet tillimpade anvénds av de olika systemégarna istéllet for
forenklade.

™ Dobriyanova, R. (2004) Miljédiplomeringens betydelse for smd foretag - en studie av Géteborgs kommuns
miljodiplomeringsprogram, Magisteruppsats i Miljostrategi, Lunds Universitet, s 26

7 www.miljo.goteborg.se 2004-07-29
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Jéarfilla kommuns miljodiplom é&r indelat i tre nivder, brons, silver och guld. P4 bronsnivan
krdvs bland annat att verksamheten uppfyller lagkrav, genomfoér en miljoutredning,
faststiller miljopolicy, miljoplan och miljomal, utser miljdansvarig, utbildar tva personer och
informerar samtliga anstéllda. For silver och guld krévs att verksamheten har uppnétt de
faststillda malen for respektive niva och har genomfort &rliga revisioner.”®

Stockholms stads miljodiplom bestdr av tre nivaer, dir varje niva vanligen omfattar ett ar.
Forsta nivan bestar av miljoutredning, miljopolicy, miljomél, handlingsprogram samt
utbildningar i miljoledning, miljokunskap och miljolagstiftning. P4 niva tvd revideras
miljomalen och fOretaget gor en miljolagkravforteckning. Tredje nivan innebér ytterligare
revidering av miljomalen, en uppdaterad miljolagkravforteckning samt en miljoberéttelse.
Deltagande foretag erbjuds stdd, utbildningar och en skriftlig handledning.”’

FR2000 &r ett nationellt system for kombinerad kvalitets- och miljdledning for sma och
medelstora foretag. Systemet innehdller i princip alla krav 1 ISO 9001 och ISO 14001, men
dokumentationskraven &r ligre &n for ISO-standarderna och fokus ligger pa tillimpningen.
Kravdokument, rutiner och checklistor dr exempel pd atgarder for att effektivisera
inforandet. FR2000 é&r framtaget av Foretagarnas Riksorganisation, FR (heter idag
Foretagarna). Vissa branschorganisationer har utvecklat branschanpassningar till
basversionen av FR2000.7®

"6 Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade miljéledningssystem — kartliggning av nationella och europeiska
system, s 13

T http://www.stockholmsstadsmiljodiplom.se 2004-10-28

8 http://www.fr2000.0rg/ 2004-10-28
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4. BS 8555 — beskrivning av standarden och analys av dess

betydelse for SMEs

[ detta kapitel presenteras den brittiska miljoledningsstandarden BS 8555, dess bakgrund,
uppbyggnad och innehdll. Standardens mdjligheter att underlitta SMEs inférande av
miljoledningssystem enligt ISO 14001 analyseras, liksom dess betydelse for foretag som
onskar ett kvalitetssikrat miljoarbete fast de inte avser certifiera sig enligt ISO 14001.

4.1 Beskrivning av BS 8555

4.1.1 Bakgrund

Aven i Storbritannien har problemen for de mindre foretagen att inféra miljdledningssystem
uppmérksammats. Av den anledningen sokte BSI och Department of Trade and Industry
(DTI) en modell med potential att underlitta inféorandet av miljéledningssystem i SMEs och
Project Acorn bildades.”” Projektet grundade sig pa forskning fran DTI som identifierat
faktorer som var sdrskilt viktiga for framgangsrik implementering av miljoledningssystem 1
SMEs:®

* mojligheten att verka med begridnsad personal och finansiella resurser
* kapacitet att hantera avbrott i implementeringen

* material anpassat for SMEs med skilda fardigheter

* kunskap och erfarenhet

* positiva drivkrafter frdn kunder och andra intressenter

Project Acorn, som 16pte mellan ar 2001 och 2003, drevs av en stiftelse, Acorn Trust, och
finansierades huvudsakligen av DTI med stdd av Department of Environment, Food and
Rural Affairs (DEFRA). Tva konsultfirmor arbetade med att utveckla Acorn-metoden och
att ta fram végledande material, utbildningsprogram och verktyg for implementering, samt
att testa metoden pa marknaden.®! Modellen som utvecklades bestod av sex steg och byggde
pa internationellt erkdnda standarder inom miljdomradet. Om foretaget sa ville kunde
modellen leda till en ISO 14001-certifiering eller EMAS-registrering. Det speciella med
modellen var att foretagen kunde vélja att stanna pé valfritt steg och dnda fa erkdnnande i
form av ett certifikat. P4 sd sétt gick det att visa for kunder och andra intressenter att
foretaget paborjat ett miljdarbete.*> Under projekttiden stod BSI for tredjepartsrevisionerna
av foretagen. Modellen som utarbetades i Project Acorn ligger till grund for den standard
som antogs den 30 april 2003. Den nya miljoledningsstandarden har fatt beteckningen BS
8555:2003.%

Projektet lade viss fokus pa att fokusera organisationerna pa prestanda istillet for pa
system, darfor uppmuntrades anvindningen av miljoprestandaindikatorer (Environmental
Performance Indicators, EPIs). Aven samarbetet inom leverantdrskedjan uppmirksammades
mycket inom projektet, pd grund av att ett Okat samarbete har potential att ge bade

7 Dalhammar, C. (2001) Stegvist inforande av miljéledningssystem, s 16

% http://www theacorntrust.org/faq_phased.shtml 2004-08-12

81 Stromberg, A., et al. (2004) Forenklade miljéledningssystem — kartliggning av nationella och europeiska
system, s 9

52 http://www .theacorntrust.org/in_pa_what.shtml 2004-08-12

% BS 8555:2003
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konkurrensfordelar och miljoforbittringar.®  Diarfor utvecklades ett system med
mentorverksamhet, dér storre foretag agerade som mentorer for sina sma leverantorer sé att
ett miljdledningssystem kunde utvecklas som passade badas behov och énskemal.*’

Idag arbetar Acorn Trust bland annat med att utveckla det nationella ackrediteringssystemet
for certifiering enligt standardens faser, for att sikerstilla virdet av certifikaten.®® I vintan
pa ackrediteringen har manga konsultfirmor i Storbritannien baserat sitt arbete pa
principerna i BS 8555.%

4.1.2 Standardens uppbyggnad och innehall

BS 8555 bestar av sex olika faser, vars innehdll i princip dverensstimmer med innehéllet 1
ISO 14001. Kravet pd indikatorer dr ddremot mer uttalade i BS 8555, vilket beror pa att
dven ISO 14031, som ror utvdrdering av miljoprestanda, beaktats. Efter varje fas finns
mojlighet att genomgd tredjepartsrevision och dérmed erhélla intyg, men foretagen kan ocksé
vélja att ndja sig med en internrevision. Foretag som inte ser ndgot behov av ett fullstédndigt
miljoledningssystem kan vilja att stanna vid valfri fas for en lingre tid. Revidering av det
aktuella steget kommer dé att genomforas regelbundet.®® Foretagen behdver inte genomgé
revision efter varje fas, utan kan vélja att direkt revideras enligt en senare fas i standarden
och erhéller da certifikat for alla faser upp till den reviderade.

% Dalhammar, C. (2001) Stegvist inforande av miljéledningssystem, s 16
% http://www .theacorntrust.org/sc_partnership.shtml 2004-08-12

% http://www .theacorntrust.org/in_pa_what.shtml 2004-08-12

%7 http://www .theacorntrust.org/gs_asp.shtml 2004-08-12

% http://www theacorntrust.org/in_method_intro.shtml 2004-08-12
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Fas 1: Ledningens atagande
och inledande miljoutredning

| Revision fas 1 }l

Fas 2: Lagkrav och andra krav

| Revision fas2 }l

Fas 3: Utveckla miljoaspekter,
maél och program

| Revision fas3 }l

Fas 4: Implementering och
bruk av miljoledningssystemet

| Revision fas 4 : }l

1
Fas 5: Genomgang och
internrevision

| Revision fas 5 : }l

1

Fas 6: Bekriftelse av
milj6ledningssystemet

I
i | SN, | EMAs
Andrapartsrevision A * A registrering
ISO 14001
certifiering

Figur 3. Arbetsgdngen i BS 8555.”

Arbetet enligt BS 8555 sker i fem faser, medan den sjétte fasen innebir forberedelse infor
extern bedomning enligt ISO 14001 eller EMAS. Var och en av de sex faserna i standarden ar
uppdelade i mellan fem och sju olika steg (se Tabell 2).

% Killa: BS8555:2003 Environmental management systems — guide to the phased implementation of an
environmental management system including the use of environmental performance evaluation, s 3
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Tabell 2. Stegen i BS 8555:s faser

Fas 1 1. Forankra projektet i foretagsledningen, sdkerstill att ledningen atagit sig att tilldela
resurser.

2. Inledande miljoutredning for att f& kdnnedom om nuvarande miljopaverkan av foretagets
aktiviteter, produkter eller tjénster (nuldgesanalys), exempelvis genom beddmning av
nuvarande ledningsrutiner, miljéaspekter, lagkrav och identifiering av intressenter.
Mojligheter till kostnadsbesparingar och konkurrensfordelar identifieras.

Utkast till miljopolicy

Utveckla miljéindikatorer

Inledande implementeringsplan for miljoledningssystemet innehallande aktiviteter,
tidsforhallanden och ansvarsfordelning for implementeringsfasen (ska ses dver efter hand)
Utforma en strategi for miljoutbildning av personalen samt for okad kdnnedom om
miljoledningsprojektet inom organisationen, for att initiera en attityd- och kulturfordndring
Paborja arbetet med stindig forbéttring

v oW

S

Fas 2 Identifiera relevanta lagkrav

Identifiera andra krav, exempelvis ’codes of conduct” i branschen, miljokrav frén kunder
Kontrollera efterlevnad av krav

Infor styrmedel for att uppfylla krav

Ta fram indikatorer for 6verensstimmelse med lagkrav och andra krav

ol B e )

Fas 3 Utvédrdera signifikanta miljoaspekter genom fardigstillande av den inledande
miljoutredningen (frén Fas 1, steg 2) och virdering av aspekternas signifikans

Faststill miljopolicyn

Utveckla 6vergripande och detaljerade miljomal for verksamheten

Ta fram indikatorer for utvérdering av miljoprestanda

Utveckla miljoledningsprogram

Skapa rutiner for verksamhetsstyrning

Kommunicera policy, mal och indikatorer till alla interna och relevanta externa aktorer

Fas 4 Faststdll ledningsstruktur och ansvar for inférande och styrning av milj6éledningssystemet
Faststill rutiner och program for utbildning av personal

Rutiner for intern och extern kommunikation ska faststillas

Dokumentation av systemet, dokumentstyrning och redovisande dokument
Nodlagesberedskap

Utveckla indikatorer for bedomning av miljoledningssystemets effektivitet

Fas 5 Planer och rutiner for internrevision

Arbeta med korrigerande och forebyggande atgarder
Ledningens genomgéng

Forbéttra miljoprestandan

Forbittringar av miljoledningssystemet

Rl ol e FA i e P

Fas 6 1. Forberedelse infor den externa bedomningen enligt ISO 14001
2-6. Siakerstilla att det inte saknas nagot enligt EMAS-forordningen (checklistor finns i bilaga
till BS 8555:2003); sammanstillning av offentlig miljoredovisning.

Da forsta fasen &r fullgjord har fOretaget sdkrat engagemanget for miljdledning och
miljoforbattringar och borjat involvera méanniskor i organisationen i forbattringsatgirder.
Arbetet med grunderna i ett miljoledningssystem har pabdrjats infér kommande faser. Andra
fasen sdkerstdller att foretaget har kunskap om de lagar och krav som reglerar verksamheten
och verktyg for att sdkra fortsatt efterlevnad. I tredje fasen etableras kérnelementen i
miljoledningssystemet som ger struktur infor fortsatt systematisk miljoledning. Fjarde fasen
innebér att miljoledningssystemets olika delar implementeras och forbéttras, sa att det klarar
av fordndringar som paverkar verksamheten. Specifika krav i ISO 14001 och EMAS
tillgodoses ocksa 1 denna fas. Nér den femte fasen &r fullgjord, med genomgéing av systemet
och genomford internrevision, ska foretaget ha ett fullt fungerande miljoledningssystem.
Foretaget gar vidare till fas sex om de vill ha erkédnnande i form av ISO 14001-certifikat eller
EMAS-registrering, alternativt ska genomgd andrapartsrevision. For dem som efterstriavar
ett ISO 14001-certifikat innebédr denna fas en forberedelse infor den externa beddmningen.
For dem som efterstravar EMAS-registrering innebédr fasen lite mer arbete, dd det ska
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sdkerstéllas att det inte saknas nagot enligt EMAS-forordningen, samt att offentlig
miljoredovisning ska sammanstéllas.

Till varje steg finns i1 standarden en manual med olika parametrar som ska vara till hjélp vid
implementeringen. Varje manual tar upp varfor det aktuella steget ar viktigt, ndr det ska
genomforas, vem som ska genomfora det, iur det ska genomforas, forslag pa insatser, utbyte
av att uppfylla steget samt kriterier for uppfyllande.

4.1.3 Likheter och skillnader med ISO 14001

Eftersom BS 8555 i stor utstrickning bygger pa den internationella standarden for
miljoledningssystem, ISO 14001, sé ér likheterna dem emellan ménga. Samtliga krav i ISO
14001 &terfinns exempelvis dven 1 BS 8555. Termer och definitioner &r desamma, for att de
som avser att gd vidare till ISO 14001 eller EMAS ska vara bekanta med begreppen som
anvinds.”

BS 8555 har utformats for att béttre passa fOrutsdttningarna i SMEs och det ar dessa
anpassningar som &r intressanta vid bedémningen av standardens betydelse for SMEs som
onskar infora miljoledningssystem. BS 8555 har sin utgangspunkt i ISO 14001, men skiljer
sig pa ndgra punkter:

* BS 8555 ér uppdelad i faser vilket mojliggdr ett stegvist inforande av
milj6ledningssystemet

* varje fas 1 BS 8555 kan ligga till grund for en extern granskning och utfirdande av
intyg, eftersom kraven for uppfyllande &r faststéllda

* BS 8555 har ett okat fokus pa miljoprestandaindikatorer med kopplingar till ISO
14031

* SO 14001 &r en kravspecifikation medan BS 8555 dr en guide med faststillda
kravnivaer, det vill sdga BS 8555 innehaller férutom kraven dven viss information om
hur de ska uppnas

4.2 Analys av BS 8555:s betydelse for SMEs vid inforande av ISO 14001

BS 8555 kan ses som ett sitt for framforallt mindre foretag att uppna ISO 14001 och/eller
EMAS. Dérmed kan antas att en 6kad anvandning av BS 8555 sd smaningom leder till ett
okat antal ISO 14001-certifikat, vilket illustreras i Figur 4 med ett causal loop diagram
(CLD; for beskrivning se Bilaga 2). Pa lang sikt innebdr det dkade antalet ISO 14001-
certifierade foretag att anvdndningen av BS 8555 minskar eftersom antalet foretag med
behov av ett stegvist inférande blir farre.

ISO 14001 certifikat
/( + N
/ \
| B )

- Anvindningen av BS 8555
Figur 4. Samband mellan anviandningen av BS 8555 och antalet ISO 14001 -certifikat.

% IEMA (2003) The BS 8555 SME Workbook Phase 1: Commitment and Establishing the Baseline, Lincoln,
UK: Institute of Environmental Management and Assessment, s 2
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4.2.1 Faktorer som driver anvindningen av BS 8555

Vad ér det da som kan driva en 6kad anvindning av BS 8555 i SMEs? Uppdelningen i faser
och de stegvisa intygen ar de mest karaktéristiska dragen hos BS 8555, vilka kan medfora en
okad anvéndning av BS 8555 och pé sikt ISO 14001. Diagrammet i figur 5 ska ses som ett
forsok att identifiera mojliga drivkrafter bakom anvéndningen av BS 8555, vilka antas ha sin
grund 1 en minskning i de problem som SMEs upplever med standardiserade
milj6ledningssystem.

_—— Stegvisaintyg

o g

ISO 14001 certifikat

T

Fokus pa delarna Tredjepartsrevisioner Tidsspann Ma};eﬂ \15 Anvindningen av BS 8555
_ ——
R -
J + R 4 + ( B x /
Tydlighet Upptiéckt av brister _\_/t> Tidseffektivitet '—

\ Kostnader —

Figur 5. Drivande faktorer bakom ett kat anvindande av BS 8555 i SMEs.

BS 8555 ger foretagen majlighet att inféra miljéledningssystemet Gver en langre tidsperiod
genom de stegvisa intygen. Foretag kan vilja att infora ISO 14001 under en léng tidsperiod
dven utan intyg pa végen, men for att halla motivationen uppe och kunna visa bade internt
och externt att miljoarbetet pabdrjats, fyller de stegvisa intygen en viktig funktion som
beloning pa végen da inforandet drar ut péd tiden. Mgjligheten till ett ldngre tidsspann for
implementeringen dr kanske den mest framstaende for SMEs. Det innebdr att foretag kan
hantera avbrott i inférandet av miljoledningssystemet till foljd av att andra aktiviteter,
foretradesvis den egna kirnverksamheten, maste prioriteras hogre. Detta dr ofta fallet 1
framfGrallt de allra minsta foretagen dir det som regel inte finns personal speciellt avsatt for
miljoarbetet.

Mojligheten till stegvisa intyg skapar ett behov av fler tredjepartsrevisioner, fordelade dver
hela inférandeprocessen. En fordel med att revision sker tidigt i utvecklingen av
miljoledningssystemet dr att eventuella fel rittas till direkt, s att foretagen kan légga kraft
pa ritt sak.”’ Det skulle innebiéra ett mer effektivt utnyttjande av foretagets resurser i form
av bade tid och pengar. En minskning av den tid som foretag légger ner pa
miljoledningssystemet dr en drivkraft for 6kad anvéndning av BS 8555, eftersom mindre
foretag upplever tidsatgangen som ett hinder for inférande av miljoledningssystem.
Detsamma giller minskade kostnader, vilket bland annat uppnds genom minskad intern
arbetstid. Sambandet mellan den interna arbetstiden och kostnaderna dr dock inte
allméngiltig. I de fall en smaforetagare sjdlv genomfor arbetet pa sin annars lediga tid dr det
inte sdkert att den Okade arbetstiden ses som Okade kostnader for foretaget, eftersom
alternativet kanske hade varit att hyra in extern hjélp till en hog kostnad.

°! Annika Balgard, miljokonsult och certifierad miljorevisor Stiftelsen TEM, telefonintervju 2004-09-01
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Trots att tidseffektiviteten och tidsspannet hér skiljs at, dr faktorerna delvis beroende av
varandra. Om tidseffektiviteten Okar, det vill sdga mindre tid behdvs for att genomfora
arbetet, s blir behovet av ett langt tidsspann inte lika stort, &ven om mdjligheten kvarstér.
Tidsspannets pdverkan pd tidseffektiviteten &r inte lika sjilvklar. Ett ldngre tidsspann kan
innebéra att den faktiska tidsdtgangen 0kar, men det kan ocksé leda till att tidsanvandningen
effektiviseras genom att foretaget hinner planera pdténkta aktiviteter béttre.

De stegvisa intygen innebér okat fokus pa de olika delarna i systemet genom uppdelningen i
olika faser. Genom att innehallet dr uppdelat i mindre delar blir det ocksa tydligare vad som
ska goras och dessutom i vilken ordning arbetet bor ske. Eftersom standarden inte bara tar
upp kraven som stills i varje steg, utan dven ger indikationer pd hur kraven ska uppnés och
varfor, fir foretagen en mer heltickande bild av det aktuella steget, vilket ocksd Okar
tydligheten. Niar foretagen inte behover tveka om vad som ska goras s gir mindre tid ét,
vilket tidigare identifierats som en viktig drivkraft for 6kad anvandning av BS 8555.

4.2.2 Faktorer som bromsar anvdindningen av BS 8555

Det finns ocksa faktorer som kan bromsa anvindningen av BS 8555 eller 6vergingen frén BS
8555 till ISO 14001 (se Figur 6).

Stegvisa intyg
R \ R
,+/r+/ v/ . §

Tredjepartsrevisioner s P
Fokus p delama = Tidsspann Beloning pd vigen \+L Anvindningen av BS 8555
v

~—_ "
( « oy
+ B n
. Upptackt av brister . o
Tydlighet R ~— g Tidseffektivitet

ISO 14001 certifikat

Figur 6. Drivande och bromsande faktorer for anvindningen av BS 8555 i SMEs.

De stegvisa intygen medfor okade kostnader for tredjepartsrevisionerna. Det dr hogst
sannolikt att den totala revisions- och certifieringskostnaden okar om foretaget véljer att
genomga flera revisioner pd vigen mot ISO 14001-certifieringen. Kostnaden for revision av
varje enskild fas kan dock justeras med hinsyn till revision av tidigare faser.”? Foretaget
maste dndd bedoma om eventuellt 6kade kostnader stir i rimlig relation till vdrdet av varje
enskilt intyg, samt védrdet/kostnadsminskningarna de tidiga revisionerna kan generera.
Kostnadsokningen dr dock beroende av dver hur ldng tid inférandet sker och hur ménga faser
foretaget viljer att revidera. For ett foretag som infor miljdledningssystemet pé ett eller tva
ar ar det hogst sannolikt inte [onsamt att genomga revision for varje fas. For ett foretag som,
exempelvis pa grund av mycket begrinsade personalresurser, endast reviderar en eller tva
faser per ar och dirfor sprider ut inforandet over flera ar, dr situationen en annan. Kostnaden
for revidering av varje fas kan dé sdgas motsvara kostnaderna for uppféljningsrevisionerna

%2 Hans Hoglund, BVQI, telefonintervju 2004-11-03
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som skett var sjitte manad om foretaget uppnatt ISO 14001-certifikat.”® Skillnaden #r att
foretaget istdllet for ett certifikat har ett stegvist intyg.

En eventuell negativ konsekvens av de stegvisa intygen skulle kunna vara att foretagen tar
lingre tid pd sig dn vad som egentligen dr nodvandigt for att infora ett fullstandigt
milj6ledningssystem.’* En méjlig forklaring ir att uppdelningen i faser innebér att fokus pa
varje steg blir for stort sé att foretagen ser mer till detaljer i standarden &n till helheten, vilket
gor att inforandet tar lingre tid dn behovligt. Den 6kade fokuseringen pa varje del i systemet,
som uppdelningen i faser och steg innebdr, kan ocksd tolkas som att inférandet av
miljoledningssystemet dr nagot valdigt svart som maste ta 1dng tid. Det kan innebdra att
foretag stannar pa végen for att mdojligheten finns, inte for att de har nigot egentligt behov av
det.

De stegvisa intygen kan ocksa direkt leda till att farre foretag nar ISO 14001-certifikat, for
att de istéllet véljer att stanna pa ndgon fas enligt BS 8555. En sadan utveckling kan vara en
foljd av att foretagen anser att de uppnar 6nskat virde med ett stegvist intyg, vilket i sin tur
kan bero pa att incitamenten for ett ISO 14001-certifikat inte &r tillrdckligt starka. Det ar
ocksa mdjligt att se en koppling mellan de stegvisa intygens marknadsvirde och antalet
foretag som drdjer sig kvar pa nagon fas. Om de stegvisa intygens vérde blir hogt i relation
till ISO 14001 kan foretag komma att ndja sig med det, istéllet for att ga hela végen till ISO
14001.

4.2.3 Ovriga konsekvenser av BS 8555

Anvindningen av BS 8555 kan fi ytterligare konsekvenser utdver den péverkan som
identifierats ovan. S& kan exempelvis upptickten av brister vid tredjepartsrevision i ndgon
av de fOrsta faserna leda till att kvalitén pa systemet och miljoarbetets effektivitet kan hdjas
redan frdn borjan. Nir det giller sjdlva systemet s& skulle exempelvis behovet av
dokumentering kunna justeras sd att foretaget far ett system som &ir anpassat efter deras
behov, utan att vara Overarbetat. Nar det giller miljoarbetet skulle en tidig korrigering av
foretagets fokus, exempelvis genom en tydligare inriktning dven péd de indirekta
miljoaspekterna, i forlingningen kunna leda till en battre miljoprestanda.

En mojlig risk med flera revisioner under implementeringsprocessen ér att revisorerna kan
komma att paverka utformningen av foretagets miljoledningssystem i for stor utstrackning.
En mer konsultativ roll dr inte tillaiten f6r revisorer. Daremot har revisorerna stor betydelse
for om de tidiga revisionerna ocksd ska leda till en tidig korrigering av brister, genom de
avvikelser de rapporterar.

Som visats tidigare &r ett problem med miljoledningssystem att foretag fokuserar pa
standardens krav istéllet for att forbattra miljoprestandan och att uppfOljningen av
miljoprestandan forsvaras genom att foretagen har svért att skapa bra miljdindikatorer.”” I
BS 8555 ér kraven pé olika typer av indikatorer mer uttalade dn i ISO 14001 och det ges

% Lars Mollerstrom, Lars Mollerstrom Konsult AB, intervju 2004-10-21

% Ulrik Axelsson, Svenska Miljoinstitutet IVL, telefonintervju 2004-09-01

% Naturvérdsverket (2003) Effektivare miljéledningssystem, s 49, Heidenmark, P. (1999) Miljéarbete inom
svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, s 67
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dven viss information om hur de ska utvecklas. Detta kan mdjligen innebdra att
anvindningen av miljoprestandaindikatorer okar, vilket i sin tur kan leda till att foretagets
miljoprestanda forbdttras genom att kontrollen dver exempelvis resursforbrukningen okar.
Problemet med for stor fokus péd kraven i standarden kan mgjligen ocksa minska med en
okad anvindning av miljoprestandaindikatorer, genom att miljoprestandan blir mer central.

4.3 Analys av BS 8555:s betydelse for SMEs for vilka ISO 14001 inte dr méalet

BS 8555 kan alltsd anvéndas som ett sdtt att arbeta mot ISO 14001, men mdjligheten att
stanna pd valfri fas kan ocksd utnyttjas av de foretag som vill ha ett kvalitetssikrat
miljoarbete trots att de inte avser att certifiera sig enligt ISO 14001.

BS 8555:s lamplighet for foretag som Onskar stanna pd en ldgre niva dn ISO 14001 beror
delvis pa relevansen av att uppfylla enskilda faser i standarden. Viss eftertanke &r befogad
eftersom BS 8555 delar upp ett i sin helhet komplett system, ISO 14001. Av det f6ljer att
delarna i BS 8555 inte ensamma utgor fungerande system, eftersom det i princip forutsétter
att alla komponenter i ett miljéledningssystem ingar, motsvarande PDCA-cykeln. Ju fler
faser 1 BS 8555 som uppfylls, desto ndrmre dr foretaget ett komplett system.

Uppfyllande av faserna i BS 8555 kan naturligtvis vara betydelsefullt trots att varje enskild
fas inte utgor fullstindiga miljoledningssystem. Ett krav som kan stéllas for att det ska vara
vérdefullt for foretag att stanna pa négon fas dr att denna fas dr fristdende, det vill séga
fungerar tillfredsstéllande trots att foretaget inte avser att fortsitta till ndsta fas. Det finns
enstaka steg i BS 8555 for vilket detta kan ifrédgasdttas. Exempel pa detta dr utkastet till
miljopolicy som ska skapas i fas ett, medan kravet pa att fardigstélla och kommunicera
miljopolicyn aterkommer forst i fas tre. Savil det interna som det externa vérdet av ett intyg
pa att foretaget har ett utkast till miljopolicy kan ifrigaséttas, dven om skillnaden mellan
utkastet och den firdiga miljopolicyn i1 praktiken ofta dr liten. For ett foretag som endast
dmnar uppna fas ett kan dven nyttan av implementeringsplanen (fas ett, steg fem)
diskuteras. Vad dessa exempel kanske framforallt tyder pa &r att vardet av att uppfylla
forsta fasen i standarden dr ganska litet, i vart fall for den externa kommunikationen,
eftersom kraven som stélls sdger alltfor lite om foretagets faktiska miljdarbete. Ur internt
perspektiv dr forsta fasen desto viktigare, med ledningsférankring och 6kad medvetenhet om
miljofragorna 1 foretaget. Allmént kan ségas att virdet av att uppfylla de olika faserna skiljer
sig nagot 4t beroende pa vilka krav som ingdr i respektive fas.”® Uppfyllande av andra fasen
kan till exempel vara mycket vérdefullt, d& det innebér kontroll och efterlevnad av lagkrav,
ndgot som framforallt mindre foretag ofta ser som svérhanterbart.

Mojligheten for foretag att 14gga sig pé en niva som innebér att ISO 14001 inte uppnas finns
inte bara 1 BS 8555, utan i alla tidigare ndmnda alternativa miljoledningssystem. De
alternativa systemen har fatt en del kritik, framforallt relaterat till deras vérde pa
marknaden.”” BS 8555 kan i det avseendet vara mer fordelaktigt. Dels #r det ett
standardiserat system, dels &r Overensstimmelsen med ISO 14001 tydlig, vilket gor det
relativt enkelt att kontrollera vad varje intyg innebér i forhallande till ISO 14001. Inte minst
1 inkopssammanhang kan detta vara vardefullt, men det krdver att informationen om BS

% Lars Mollerstrom, Lars Mollerstrom Konsult AB, intervju 2004-10-21
°7 Dalhammar, C. (2001) Stegvist inforande av miljéledningssystem, s 9
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8555 gors lattillgdnglig. Det dr svart att sia om de stegvisa intygens framtida marknadsvérde,
vilket delvis beror pé vilken nivé standarden kommer att ligga pé, nationell, europeisk eller
internationell. Det finns ocksd en risk att BS 8555 ytterligare okar forvirringen pa
marknaden genom det 6kade antalet intyg/certifikat som standarden medfor.

Trots att de alternativa systemens marknadsvirde dr omtvistat véljer en hel del mindre
foretag att nyttja dessa system. En anledning &r mdjligheten att minska den interna
arbetstiden som liggs pa miljdledningssystemet. ** Aven om BS 8555 ocksd har vissa
mojligheter att minska den interna arbetstiden, sa dr arbetet som ska genomforas i stort sett
detsamma som for ISO 14001, medan flera alternativa system ersatt mycket av kraven med
konkreta hjédlpmedel som exempelvis checklistor. Det dr darfor tveksamt om BS 8555 kan
minska den interna arbetstiden i samma utstrickning som de alternativa systemen. Det
faktum att BS 8555 innehéller fler steg &n de tidigare nimnda alternativa systemen kan dock
innebéra en viss fordel nér tiden dr en begrdnsande faktor.

Légre kostnader &r en annan anledning till att mindre foretag viljer miljodiplom framfor
standardiserade system.”” BS 8555 kan ha svért att komma ner i samma kostnadslige som
de alternativa systemen, naturligtvis beroende pa hur ménga faser i BS 8555 foretaget vill
uppna. En anledning till detta dr att BS 8555:s mgjlighet att sénka kostnaderna till viss del
beror pa om den interna tidsatgdngen kan minskas i samma utstrickning som for de
alternativa systemen, vilket redan ifragasatts. Tredjepartsrevisionerna ar en annan viktig
anledning till att kostnadslaget for BS 8555 sannolikt ligger ndrmre det for ISO 14001 &n for
de alternativa systemen, i vart fall om revisionerna ska utféras av ackrediterade
certifieringsorgan. En annan stor kostnad for SMEs vid inférande av miljéledningssystem &r
ofta konsultkostnaden. Skulle BS 8555 innebdra att dessa minskade, exempelvis genom att
foretag klarade av mer arbete pa egen hand, sa finns en mdjlighet att BS 8555 star sig vél
kostnadsméssigt gentemot de alternativa systemen.

Ytterligare ett skal till att foretag véljer miljodiplomen &dr att kraven pa rutiner och
dokumentering ofta #r ligre, samt att spraket #r enklare.'” Kraven pa dokumentering i BS
8555 ir desamma som i ISO 14001. Aven nir det giller spraket dr BS 8555 anpassad till
ISO 14001 och EMAS, eftersom maélet for méanga som pabdrjar inforandet av
miljoledningssystem &r att uppnd nigon av dessa standarder. Termerna som anvénds
introduceras déirfor redan tidigt i processen.'”! BS 8555 #r dessutom, liksom ISO 14001,
framtagen for att passa alla typer av organisationer, vilket gor att den dr ganska allmént
héllen. En faktor som mojligen kan innebdra att BS 8555 uppfattas som enklare, ér att den
har formen av en guide vilket innebir att texten 4r nigot mer forklarande. A andra sidan ir
den betydligt mer omfattande, vilket kanske inte ses som en fordel av SMEs.

Den mest uppenbara likheten mellan BS 8555 och flera av de alternativa systemen dr
uppdelningen i olika steg och de stegvisa beloningarna som forekommer i olika former. De
flesta alternativa milj6ledningssystemen har dock en mer praktisk inriktning an BS 8555,

% Birkenheim, J., et al. (1999) Miljédiplomeringar i Sverige, s 8f
% Birkenheim, J., et al. (1999) Miljédiplomeringar i Sverige, s 8f
1% Birkenheim, 1., et al. (1999) Miljédiplomeringar i Sverige, s 8f
"I TEMA (2003) The BS 8555 SME Workbook Phase 1, s 2
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vilket checklistor dr ett exempel péd. Eftersom BS 8555, liksom ISO 14001, &ar ténkt att
fungera for alla typer av foretag och organisationer, maste den héllas allmén nér det giller
krav pd miljoprestanda. Behovet av tolkning forsvinner alltsé inte med BS 8555. Ytterligare
en viktig skillnad mellan BS 8555 och de alternativa systemen &r den lokala forankring som
uppnds med de kommunala miljodiplomen. Den forbéttrade kontakten med kommunen kan
vara vardefull for manga SMEs.

4.4 Sammanfattande diskussion om BS 8555:s betydelse for SMEs

Analysen visar pa bade for- och nackdelar med det stegvisa forfarandet enligt BS 8555 vid
inforande av miljoledningssystem i SMEs. Mojliggorandet av en ldngre tidsperiod for
inforandet, stegvisa beloningar och en tidig tillrattaldggning av felsatsningar dr exempel pa
mdjliga positiva effekter av anvindningen av BS 8555. Okade kostnader for
tredjepartsrevisioner, langre tidsatgang dn nddvéndigt for inférandet av miljoledningssystem
samt risken att foretag nojer sig med stegvisa intyg istéllet for ISO 14001-certifikat &r
mojliga negativa konsekvenser av BS 8555.

Fragan dr om BS 8555 har potential att tillfora existerande system tillrdckligt mycket for att
motivera anviandningen av en ny standard. Den framsta vinsten dr kanske framforallt att fler
foretag kan f4 mojlighet att paborja arbetet med ett miljoledningssystem, trots sina
begrinsade resurser. Aven om ett stegvist inforande skulle innebéra lingre tid till att ett
fullstandigt miljoledningssystem uppnas, kan det tyckas béttre &n att inget alls gors. Det gar
dock att hivda att de stegvisa intygen &r det enda som skiljer BS 8555 fran ISO 14001, da
ovriga skillnader gér att uppbringa &ven utan standarden, exempelvis en tidig
tredjepartsrevision eller anvéindningen av befintliga verktyg sdsom
miljoprestandaindikatorer. Det resonemanget skulle innebéra att det ar vérdet av de stegvisa
intygen som avgor huruvida BS 8555 ér relevant.

Mojligheten till stegvisa intyg kan ocksé ha stor betydelse for de foretag som inte siktar pa
ISO 14001, men som &nda vill ha ett kvalitetssdkrat miljdarbete. Eftersom de enskilda
faserna inte utgdr fullstédndiga system, maste en helhetssyn rdda for att foretaget ska fa ut
maximal nytta dven av ett stegvist intyg. Det verkar dock som att BS 8555:s likhet med ISO
14001 innebér att forenklingar inte uppnds i samma utstrackning som genom de alternativa
systemen, som har en mer tillimpad karaktdr och som ofta erbjuder handfast hjélp. Genom
att anvinda BS 8555 pi ett liknande sitt som de alternativa systemen, det vill sdga pa en
lokal niva med mojlighet till hjdlp och st6d under inforandet, skulle eventuellt samma
effekter kunna uppnds. Eftersom BS 8555 dr allmént hallen for att passa alla typer av
organisationer, dr det ndmligen troligt att det har stor betydelse for resultatet hur standarden
anvéinds i praktiken. Kanske &r det helt enkelt viktigare hur verktyget anvinds, dn vilket
verktyget &r.
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5. Intervjuer — svenska intressenter till BS 8555

Detta kapitel beskriver resultaten fran intervjuer med representanter frdn olika myndigheter
och organisationer i Sverige, vilka har intresse av ndringslivets miljéledningsarbete ur
olika perspektiv. Syftet dr att ge en bild av den aktuella instdillningen till behovet av
miljoledningssystem anpassade till smdforetag och BS 8555, bland annat for att eventuellt
kunna spekulera om standardens framtid. Ett annat syfte dr att undersoka vad ett eventuellt
inforande skulle medfora for berérda aktérer.

5.1 Inledning

Det finns en rad intressenter till miljoarbetet i ndringslivet som berors pa olika sétt vid ett
eventuellt inférande av en ny miljéledningsstandard. Forst och framst &r det naturligtvis
foretagen som ska anvédnda verktyget som péverkas, men dven olika aktdrer pd marknaden.
Dessa berors 1 olika utstriackning av en ny standard och dérfor har de hdr delats in 1 indirekta
och direkta intressenter. Av Figur 7 framgar vilka intressenter som kontaktats for studien.

Urvalet av indirekta intressenter kan sdgas representera de olika virden som dr komponenter
1 ett milj6ledningssystem, det vill sdga miljo- och affirsnytta, med tyngdpunkten forskjuten
at endera héllet beroende pa intressenternas verksamhetsomrade och drivkrafter.
Gemensamt for respondenterna &r att de har gedigen erfarenhet frdn milj6ledningsomradet.
Referenser anges inte regelméssigt till enskilda personer eller de organisationer de
representerar, da syftet framforallt varit att fa fram en allmén bild av synen pa miljéledning i
SMEs samt BS 8555. En forteckning Gver intervjuade personer aterfinns i referenslistan.

Naturvardsverket

IVL Svenska
Miljoinstitutet

Miljostyrningsradet

Ackrediteringsorgan
Foretagen BS 8555 Certifieringsorgan

Konsulter

Teknikforetagen Svenskt Néringsliy

Svensk Industriférening

Figur 7. Direkta (inre ringen) och indirekta (yttre ringen) intressenter till BS 8555 som har kontaktats for
studien.

Det finns ocksa de intressenter som skulle bli mer direkt berérda av en eventuell tillimpning
av BS 8555 i1 Sverige. Framst giller det foretagen, vilka representeras av Landskronaforsoket
i kapitel 6. For mindre foretag fyller konsulter ofta en viktig roll vid inférandet av
miljoledningssystem, varfor BS 8555 dr av intresse dven for konsulter. Dérutdver dr det
framfGrallt certifieringsorganen som berdrs av BS 8555, eftersom de skulle f4 en ny standard
att revidera mot. For att de stegvisa certifikaten ska vara trovirdiga krdvs dessutom att
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certifieringsorganet som utfardar dem &r ackrediterade av SWEDAC, som alltsé ar ytterligare
en viktig intressent.

5.2 Indirekta intressenter till BS 8555

5.2.1 Allmdnt om behovet av miljéledningssystem for SMEs

Respondenterna tillfraigades om hur de ser pd behovet av milj6ledningssystem speciellt
anpassade for SMEs. Den allménna uppfattningen var att det finns ett stort eller mycket
stort behov av ndgon form av hjilp till denna grupp av foretag, men de flesta var tveksamma
till att det av den anledningen finns behov av en ny standard. Frigan &r om det dr ett helt
nytt miljoledningssystem som behdvs? Bengt Davidsson, Naturvdrdsverket, menar att
standarden ISO 14001 1 sig ar tillrdcklig, men att det ar tillimpningen och nérheten till
foretagen som behdver forbittras.'®* Lennart Piper, Svensk Industriforening, tror att vi inom
ndgra ar kommer att ha en ny standard for sma och medelstora foretag, diar BS 8555 kan
utgora en del, tillsammans med andra verktyg. Piper menar dock att det inte &r det enda som
krévs, utan att det ocksa ar viktigt att arbeta med exempelvis drivkrafter och incitament for
miljoarbete.'*

Respondenterna fick ocksd frigan om det finns nagot behov av mer branschanpassade
miljoledningssystem. Huvuddelen ansdg att det finns ett behov av branschanpassad hjilp till
foretagen, men inte i form av nya standarder eller system. Istéllet &r det vigledning och
branschspecifika rdd som  behovs, vilket flera respondenter menar att
branschorganisationerna har ett ansvar for.

5.2.2 Allmdnt om intrycket av BS 8555

Det rader ingen enad bild av standardens fortjdnster och problem. Hér foljer nagra av de
intryck som formedlades, savil positiva som negativa.

Positiva intryck av BS 8555:

- logiska steg, praktiskt uppldgg i ritt ordning

- slipper langtgéende fel, foretagen kommer pa ritt spar tidigt i processen

- skulle fungera bra som guideline

- bra att den bygger pa ISO 14001, mer kénd, slipper missforstand pa marknaden

- bra for foretagen att stanna och se hur ldngt de kommit

- framgangskoncept

- positivt med utbyte i leverantorskedjan genom mentorforetag
(kommentar: mentorverksamhet &r inte ett krav i standarden BS 8555, men det var en
del av Project Acorn i Storbritannien)

102 Bengt Davidsson, Naturvardsverket, telefonintervju 2004-09-14

13 ennart Piper, SINF, telefonintervju 2004-09-08

31



Negativa synpunkter om BS 8555:

- ogrundat behov

- foretagen blir rddda, det finns en standardskrick bland foretagen

- gor foretagen en bjorntjanst om inforandet sker stegvist over flera ar

- certifieringsbranschen gynnas, de &r drivkraften bakom systemet och de har ocksa
mycket att vinna

- orsakar inflation i certifieringar

- de stegvisa certifieringarna ger 6kade kostnader for foretagen

- riskerar dela in foretagen i A- och B-lag

- en ny standard minskar inte byrékratin

For huvuddelen av respondenterna tycktes de negativa intrycken véga tyngre én de positiva,
med ndgot undantag. De flesta sdg nigot positivt med standardens upplédgg och arbetsmetod
ur foretagens perspektiv, men pekade péd olika problem som kan f6lja vid anvindning av
standarden, exempelvis inflation 1 antalet certifieringar och att det frdmst é&r
certifieringsorganen som gynnas.

5.2.3 BS 8555 en europeisk eller internationell standard?

Diskussioner om att eventuellt géra en europeisk standard av BS 8555 paborjades under
sommaren 2004 i de europeiska linderna. Fran svensk sida menas i huvudsak att en
internationell standard vore att foredra framfor en europeisk, eftersom BS 8555 i stor
utstrickning bygger pd den internationella standarden ISO 14001. Detta dr ndgot som sé gott
som samtliga kontaktade aktorer papekat. En respondent menade att om ISO inte &r
intresserade sa kan det kanske bli aktuellt med en europeisk standard.

Vid ett ISO-mdte under sensommaren 2004 togs frdgan om BS 8555 som en internationell
standard upp, eftersom det tidigare varit uppe till diskussion i Europa. Intresset bland ISO:
s medlemmar var lagt och visst motstdnd fanns framforallt bland vissa storre foretag som
inte vill splittra upp ISO 14001, utan vill halla isér det fran de stegvisa certifikaten.'® Fran
svensk sida papekades bristen pa erfarenheter att grunda en ny standard pd. En
internationell sammanstéllning av erfarenheter av stod till SMEs for inférande av ISO 14001
ska genomforas for att fa battre overblick och kunskap pa omradet.

5.2.4 BS 8555 kontra alternativa miljoledningssystem

Fragan till respondenterna var vad de anser om utbudet av alternativa miljoledningssystem,
exempelvis olika former av miljodiplomeringar. Det som huvuddelen av respondenterna
ansdg vara de alternativa systemens storsta problem var splittringen, det vill séga att det &r
oklart vad de olika systemen stir for. De skulle behdva kvalitetssékras genom att se hur
mycket de uppfyller i férhéllande till ISO 14001.

Tvé av respondenterna papekade att BS 8555 har en fordel i detta avseende, eftersom den
har starka kopplingar till mer vilkidnda ISO 14001. En av respondenterna menade dock att
dven ISO 14001-certifikaten har olika védrde beroende pd revisorernas skiftande
bedémningar.

14 L ennart Piper, SINF, telefonintervju 2004-09-08
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5.2.5 Samordnande funktion

Pa fradgan om behovet av en samordnande funktion i Sverige om BS 8555 antas som en
europeisk eller internationell standard och pd vem detta i sd fall skulle ligga, svarade
huvuddelen att SIS &r de som ligger ndrmast till hands. En respondent menade att SIS var
sjdlvklar om det blev en internationell standard, men om det skulle bli en europeisk standard
sa skulle det snarare ligga pa myndighetsniva.

5.3 Direkta intressenter

5.3.1 Ackrediteringsorgan

En fOrutsdttning for att de stegvisa intygen ska vara trovirdiga ér att de utfardats av
ackrediterade certifieringsorgan. For att certifiering under ackreditering ska kunna goras
krivs en av SWEDAC accepterad nationell eller internationell standard.'® Skulle
ackreditering for stegvisa revisioner vara aktuellt idag hade det fitt ske gentemot BS 8555,
men utgangspunkten ir alltid standarden med storst rickvidd pa marknaden. '°°

I nuldget &r SWEDAC negativa till stegvis certifiering, vilket gor att nagon ackreditering inte
ar aktuell. Lars Waldner anger att en orsak till detta &r att det inte anses lampligt att
certifiera delar av ett system, eftersom det ar tankt att fungera som en helhet och att det &r
just helheten som utgdr systemet. Dessutom riskerar fler certifikat att forvirra marknaden
och det blir darfor mer otydligt vad certifikaten innebér. Flera revisioner innebér ocksa dkade
kostnader for foretagen.'"’

Om ett stegvist forfarande skulle antas som exempelvis internationell standard, skulle
SWEDAC ta stillning till om de ska ackreditera for stegvisa certifieringar. Ifall de anser att
en ackreditering for stegvisa revisioner ar lamplig, s skrivs nuvarande riktlinjer om for att
mojliggdra detta.

SWEDAC genomfor inga utbildningar for certifieringsorgan, eftersom det i praktiken skulle
innebéra att de bedomer det de sjdlva lart ut. Samma situation skulle kunna drabba en revisor
vid stegvisa revisioner om han/hon far en alltfér omfattande konsultativ roll, vilket i
slutindan leder till en bedémning av det egna arbetet.'*®

5.3.2 Certifieringsorganen

Certifieringsorganen har en mycket viktig roll for att foretag ska kunna arbeta enligt BS
8555, eftersom de stegvisa revisionerna dr ndgot av grundbulten i standarden. For
certifieringsorganen skulle anvidndningen av BS 8555 i princip innebéra att en ny marknad
Ooppnades upp, med en Okad efterfragan péd revisioner. I Sverige ar det troligen bara ett
certifieringsorgan, BVQI, som hittills kommit i direkt kontakt med BS 8555, detta eftersom
de anlitats i1 pilotprojektet i Landskrona. Hans Hoglund pa BVQI anger att BS 8555 kan
fungera som ett inférandeverktyg for att pd ett systematiskt sdtt uppnd ISO 14001, men &r
inte sidker pd att det dr ratt modell. Det finns en risk att intyg for ndgon av de ligre faserna

15 SWEDAC (2004) Styrelsens for ackreditering och teknisk kontroll foreskrifter for ackrediterade organ
som certifierar ledningssystem for miljo och/eller energi, STAFS 2004:5, s 3

1% 1 ars Waldner, SWEDAC, telefonintervju 2004-10-25

7 Lars Waldner, SWEDAC, telefonintervju 2004-10-25

1% 1 ars Waldner, SWEDAC, telefonintervju 2004-10-25
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tas som ett bevis pa att foretaget har ett fullt fungerande miljdarbete, trots att detta inte ar
fallet, vilket pa sikt skulle kunna fi negativa konsekvenser for miljon.'*

Hans Hoglund foresprakar att BS 8555 anvinds som en guideline, vilket innebdr att
utfardande av certifikat under ackreditering inte dr mdjlig. Detta for att trovérdigheten och
tyngden ska vara lagre dn for ISO 14001. Trovérdigheten skulle dock vara hogre dn for de
alternativa systemen genom en tydligare koppling till ISO 14001 och genom att revisionerna
genomfors av certifieringsorgan som dr ackrediterade for ISO 14001. For att de stegvisa
intygen inte ska ge en inaktuell bild av foretagens miljoarbete bor revisioner ske med en
periodicitet pa sex till tolv manader.''

SWETIC, certifieringsorganens branschorganisation, har tagit upp fragan om stegvis
certifiering i arbetsgruppen for yttre miljo, Ag3. I nuldget ses det inte som sérskilt
intressant, da det antas innebéra 6kat krangel och dkade kostnader for foretagen.'"!

5.3.3 Konsulter

Aven for konsultbranschen kan BS 8555 vara av intresse. Arbetssittet i BS 8555 skiljer sig
troligen inte s& mycket fran uppldgget av ménga konsulttjdnster med uppdelning i négon
form av steg.''? Lars Mollerstrom, anlitad konsult vid Landskronaprojektet, har exempelvis
under lng tid arbetat pa ett liknande sitt som BS 8555 dr uppbyggd, med gott resultat.
Mollerstrom menar att BS 8555 skulle kunna fungera som ett stod for konsulter, vilket
skulle kunna leda till en normering av tider och kostnader for hjilp till inférande av de olika
faserna. Jamforelser mellan konsulttjanster skulle didrmed underldttas, med en Okad
konkurrens och prissinkning som f5ljd, vilket skulle gynna foretagen.''?

5.4 Sammanfattande diskussion

Intressenterna dr ganska eniga om att SMEs behover ndgon form av hjélp for att infora
miljoledningssystem. Det rader mer tveksamhet om den stegvisa modellen enligt BS 8555 ar
den hjilp som behovs, atminstone i form av en standard. Flertalet intressenter sag fordelar
med BS 8555 for foretagen, till exempel att det dr ett praktiskt och logiskt upplégg av stegen
och att foretagen har en chans att stanna upp péd vigen. Samtidigt papekades att BS 8555
kan vara att gora foretagen en bjorntjdnst genom att inférandet kan ta langre tid och att
anvindningen av standarden skulle kunna leda till 6kade kostnader for foretagen. Det finns
ocksda de som menar att BS 8555 skulle orsaka en inflation i antalet certifieringar pa
marknaden och att det framst &r certifieringsbranschen som gynnas om anvéndningen av BS
8555 okar.

Det tycks inte heller som att BS 8555 kommer att bli en europeisk eller internationell
standard, i alla fall inte inom den ndrmsta framtiden. Framtagningen av en ny standard &r en
ganska tidskrdvande process och for att det 6verhuvudtaget ska bli aktuellt med exempelvis
en internationell standard kréivs att instillningen till BS 8555 pa andra hall & mer positiv dn

' Hans Hoglund, BVQI, telefonintervju 2004-11-03

"% Hans Héglund, BVQI, telefonintervju 2004-11-03

"' Gunilla Winroth, SWETIC, mailkontakt 2004-11-05

"2 Annika Balgard, miljokonsult och certifierad miljérevisor Stiftelsen TEM, telefonintervju 2004-09-01
"5 Lars Mollerstrom, Lars Mollerstrom Konsult AB, intervju 2004-10-21
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den instillning som denna studie kunnat visa hos ett, forvisso litet, urval intressenter i
Sverige.

Det verkar inte som att det skulle krivas négra storre strukturella fordndringar for att
anvindningen av BS 8555 skulle fungera i Sverige om det trots allt blev aktuellt. Nuvarande
funktioner vid certifiering enligt ISO 14001 skulle troligen fungera dven for BS 8555. For att
revision under ackreditering ska kunna utforas for stegvisa intyg krévs dock att SWEDAC
accepterat nigon standard for stegvist inférande, vilket inte dr aktuellt i nuléget.

Det framkom en del intressanta forslag pa hur BS 8555 skulle kunna anvéndas, vilket bland
annat visade att ackreditering inte behdver vara nddvindigt for anvandningen av BS 8555.
Det kan till och med vara sé att franvaron av ackrediterade intyg for BS 8555 kan vara en
fordel om hela milj6ledningsmarknaden beaktas. Pa sa vis kan ISO 14001 fortfarande vara
mer virt gentemot marknaden dn BS 8555, som samtidigt kan ha ett hogre vérde &n de
alternativa systemen genom en tydlig koppling till ISO 14001 och genom att revisionerna
genomfors av certifieringsorgan ackrediterade for ISO 14001.

Sett ur ett annat perspektiv kan BS 8555, istéllet for ett stdd direkt gentemot foretag, vara
ett stod framforallt for konsult- och certifieringsbranschen. Standarden skulle da fungera
som en grund for normering av konsult- och revisionstjénster for mindre foretag som infor
miljoledningssystem Over en ldngre tidsperiod. P& sikt skulle detta kunna underlitta
prisjamforelser av dessa tjdnster.
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6. BS 8555 i Landskrona — bakgrund, resultat och analys
I detta kapitel presenteras forséket med BS 8555 i Landskrona. Resultaten fran en
enkdtundersékning och intervjuer analyseras for att utréna huruvida BS 8555 dr ett
lampligt verktyg for mindre foretag vid inférande av miljoledningssystem.

6.1 Projektet

6.1.1 Bakgrund

Internationella Miljéinstitutet vid Lunds Universitet startade under 2002 ett industriellt
symbiosprojekt i Landskrona, Landskrona Industrial Symbiosis (LIS). I denna grupp, pa ett
tjugotal foretag och offentliga organisationer, framkom en Onskan om inforande av
miljoledningssystem bland ett mindre antal foretag. Da det brittiska standardiseringsorganet
BSI i april 2003 publicerade en standard for stegvist inférande av miljoledningssystem,
vixte planer fram pd att testa detta koncept bland intresserade Landskronaforetag. Den
nddvindiga finansieringen av projektet fanns att fa inom ramen for NUTEK: s satsning pa
miljodriven niringslivsutveckling.''* Foretagens egen insats for deltagande i projektet var
5000 kr. Vid projektets kick-off i januari 2004 stod sju foretag redo att paborja arbetet med
inforande av ett miljéledningssystem enligt den brittiska standarden BS 8555.

6.1.2 Uppldgg

En erfaren konsult anlitades for att genomféra forsoket i Landskrona, med utbildning och
rddgivning till foretagen. Utbildningssessioner holls med ungefir en ménads intervall (se
Figur 8) i ndgon av de deltagande foretagens lokaler. Vid varje traff presenterades en ny fas
enligt BS 8555. Tiden mellan dessa utbildningstillféllen var tanken att foretagen sjdlva skulle
arbeta sig igenom stegen i aktuell fas. Konsulten var alltsé en resurs som utbildade foretagen
1 vad som skulle goras, medan foretagen sjdlva stod for arbetet. Mojlighet fanns att inom
ramen for projektet kontakta konsulten dven mellan utbildningssessionerna for individuell
konsulthjdlp genom enstaka besok, telefon eller e-post.

December

2003 Augusti 24/ 8 & 1/9
Projektanslag Utskick av Foretags-
NUTEK enkdter intervjuer
beviljat
\ | | | | | |
| | | | | | | >
20/1 25/2 3173 3/5 26/5 31/8 30/9
Kick-off Genomgang  Genomgéng  Genomgang  Genomgéng Individuell Genomgang

fas 1 fas 2 fas 3 fas 4 konsultation och fas 5
erfarenhetsutbyte

Figur 8. Tidsaxel for projekt Stegvis certifiering i Landskrona 2004

Vid utbildningssessionerna redogjorde konsulten for innehéllet i varje fas i BS 8555 och vad
som kréavs for att leva upp till kraven i ISO 14001. Dessutom lades en extra session in
mellan fas fyra och fem, dér tillfdlle gavs for individuell konsultation. All information och
kunskap om BS 8555: s innehdll och uppdelning fick foretagen genom konsulten, da de inte
sjdlva hade tillgéng till standarden. Foretagen forsags med skriftliga forslag pa rutiner och

"4 http://www .nutek.se/sb/d/235/ext/misf_web/misf projekt.taf? function=detail&id=358 2004-01-19
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instruktioner, samt hjdlpmedel sdsom lagstiftningsforteckning. Mellan  varje
utbildningssession fick foretagen paminnelser via e-post om vad nista fas i BS 8555
behandlade. Vid varje utbildningssession fick foretagen kort redogdra for hur arbetet forlupit
och de eventuella problem som uppstatt.

Tredjepartsrevisioner genomfordes inte efter varje genomford fas, utan tanken var att
foretagen efterhand som de uppnatt 6nskad fas skulle genomgé extern revision. Anledningen
till att revision inte genomfordes efter varje fas var att kostnaden inte anségs rimlig. De intyg
som certifieringsorganet, BVQI, tagit fram for de foretag som uppfyller kraven enligt ndgon
fas, innehéller ingen referens till ISO 14001, men har ett liknande utseende.

6.1.3 Presentation av foretagen

Fran borjan deltog sju foretag i projektet, men ett foretag hoppade av redan efter forsta
utbildningssessionen och har dérfor inte varit med i utvéarderingen. Tre av de sex foretag som
deltog i projektet hade férre an tio anstdllda och klassificeras dérfor som mikroforetag enligt
tidigare definition (samtliga med anstéllda, ingen ensamforetagare). I studien deltog dven ett
sméforetag med férre dn femtio anstillda och tva foretag med dver hundra anstéllda, vilket
placerar dem bland de medelstora foretagen, se Tabell 3. P4 grund av de sma
storleksklasserna presenteras i forekommande fall foretagen istdllet i tva storleksklasser,
mikroforetag samt sméd och medelstora foretag.

Av Tabell 3 framgar ocksa i vilken utstrickning de olika storleksgrupperna var certifierade
enligt ISO 9001 sedan tidigare, samt deras tillstdnds- eller anmaélningsplikt enligt
Miljobalken. Dessa tidigare erfarenheter, exempelvis av ett kvalitetsledningssystem, kan
paverka uppfattningen om svarigheten med att inféra miljoledningssystem, eftersom
strukturerna redan &r kdnda. Uppgifterna syftar ocksd till att visa ndgot av gruppens
diversitet.

Tabell 3. Grundfakta om foretagen i Landskronaprojektet

Foretagets namn Verksamhet Antal Tidigare Tillstands- eller
anstillda certifikat anmiilningsplikt
Trioplast Tillverkning och tryckning 180 ISO 9001 A
Landskrona AB av plastforpackningar
Flexmed AB Tryckning och bearbetning 32 ISO 9001 C
av flexibelt
forpackningsmaterial
Mahler AB samt Maskinkonstruktion och 4+5
E Nilssons tillverkning

- 115
Mekaniska

Landskrona Ytbehandling 7 B
Galvanoverk AB

Magasin A Arkitektbyra 7

SAB Wabco Nordic ~ Bromssystem till 128 ISO 9001 B
AB sparbundna fordon

"% De tva foretagens verksamheter ér titt sammanlinkade och de ska darfor infora ett gemensamt

miljoledningssystem.
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De deltagande foretagen var i huvudsak verksamma inom tillverkningsindustrin, med en
arkitektbyrd som undantag. De tre minsta foretagen i studien verkar ndstan uteslutande pa
den regionala/nationella marknaden, medan de tre storre foretagen i varierande grad dven
verkar pa en internationell marknad.

6.2 Resultat

Projektet i Landskrona har dragit ut péd tiden och har hittills inte resulterat i nagra stegvisa
intyg (november 2004). For ndrvarande arbetar tvd mikroforetag for att uppnd revision
enligt ndgon fas i BS 8555, fas tvd respektive fas fem. Dessutom har ett av de smé& och
medelstora foretagen gétt direkt till ISO 14001-certifikat utan ndgot stegvist intyg. For att
finna orsaken bakom det till synes laga utfallet av foretag som uppnatt intyg eller certifikat
samt for att utvirdera vad BS 8555 har inneburit for fOretagen i studien presenteras
resultaten fran enkdtundersokning och intervjuer i f6ljande kategorier:

* foretagens drivkrafter och mél for inforande av milj6ledningssystem

* fOretagens motiv for deltagande i projektet

* fOretagens synpunkter pd projektets uppldgg

* BS 8555: s mojlighet att underlétta inférandet av milj6ledningssystem
* fOretagets synpunkter pa stegvisa revisioner och stegvisa intyg

6.2.1 Drivkrafter och mal for inférande av miljéledningssystem

Foretagen fick svara pa en del frdgor med anknytning till milj6ledningssystem i allménhet for
att skapa en bild av synen pé och instéllningen till verktyget, for att i ett senare skede kunna
relatera detta till instdllningen till det stegvisa inforandet. En av frdgorna rorde foretagens
motiv till att inféra miljéledningssystem (se Tabell 4).

Tabell 4. Orsakerna bakom foretagets beslut att infora miljoledningssystem (rangordnat fran 1 till 3, dar 1 ar
den frimsta orsaken).

Orsak Frimsta orsaken = Andra orsaken  Tredje orsaken Totalt
(antal foretag) (antal foretag) (antal foretag)
Kundkrav 1 2 3
Krav fran dgare 1 1 2
Krav fran myndigheter 1 1
Sékerstdlla att lagar efterlevs 2 1 3
Konkurrensfordel 1 1 1 3
Marknadsforing 1 1
Skapa ordning och reda 2 1 3
Minska resursatgéngen 1 1
Forbittra miljoprestandan 0
Skapa miljéimage 1 1
Personligt intresse 0
Motivera personalen 0

Resultatet fran enkéterna visar att det i stor utstrackning &r krav fran olika hall som initierar
beslutet att infora ett miljoledningssystem. Kraven kommer frimst frdn kunder, men dven
fran dgare och myndigheter. Att sdkerstélla att lagstiftningens krav uppfylls anges som en
viktig orsak av tre foretag, varav tvd menade att det var den frdmsta orsaken bakom beslutet.
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Nér det giller kundkrav som drivkraft for att infora miljéledningssystem visade intervjuerna
att de 1 praktiken var tdmligen svaga hos merparten av foretagen, men att de i flera fall
forvintades bli hogre i framtiden. Ett par av mikroféretagen menade att kundkraven till och
med dr lagre idag dn for ndgra &r sedan, idag dr det ingen som fragar efter varken
miljoledningssystem eller foretagens miljdarbete i1 allménhet.

Marknadsmissiga motiv &r ocksd viktiga for inforandet av miljoledningssystem.
Kundkraven har redan nidmnts, men dven mdjligheten att skapa konkurrensfordelar pa
marknaden anges 1 undersdkningen vara ett incitament for inférande av miljoledningssystem.
Miljoledningssystemet som ett sétt att marknadsfora foretaget respektive att skapa en
miljoimage, tycks ddremot vara mindre betydelsefulla drivkrafter for foretagen i studien.

Av Tabell 4 framgar att de miljomaéssiga orsakerna till att inféra miljoledningssystem &r
viéldigt svaga. Till viss del kan det forklaras med att miljoaspekter ockséd kan vara en del av
andra kategorier. Vid intervjuerna framkom att bland annat forbéttrade rutiner for
kemikaliehantering och kéllsortering var exempel som foretagen inkluderade i att skapa
ordning och reda, men som ocksa kan vara exempel pa forbdttrad miljoprestanda. Det &r
dock tydligt att miljoforbattringar inte &r ndgot framskjutet skal till att infora
milj6ledningssystem.

Det finns tendenser till att motiven for att inféra miljoledningssystem skiljer sig at mellan
mikroforetagen och de sma och medelstora foretagen i studien. Mikroforetagen anger i ngot
hogre utstriackning orsaker som syftar till att forbéttra foretagets inre effektivitet, det vill
sdga att forbdttra forhdllanden inom foretaget sa att saker gors pd rétt sétt. For foretagen
innebér det bland annat att genom att hélla ordning och reda, exempelvis genom korrekt
mirkning av kemikalier, minskas risken for att fel begds. Aven att ha kontroll éver aktuell
lagstiftning och att minska resursatgdngen ar ett sédtt att sdkerstilla fOretagets inre
effektivitet. De smd och medelstora foretagen i studien anger i stor utstrackning orsaker som
ror foretagets relationer med omvérlden, det vill sdga dess yttre effektivitet. Krav och
marknadsmassiga orsaker dr exempel pa detta. En forklaring till att de externa drivkrafterna
ar mer pdtagliga hos de storre foretagen i studien kan relateras till det faktum att de verkar
pa den internationella marknaden i storre omfattning d4n mikroforetagen. Dérmed &r de mer
paverkade av influenser fran olika hall.

Samtliga i gruppen av sma och medelstora foretag angav att malet for dem var en certifiering
enligt ISO 14001. For mikroforetagen var ett ISO 14001-certifikat inte det sjdlvklara malet
med miljoledningssystemet, utan det var framforallt att f4 kontroll dver lagstiftningen. Ett
mikroforetag menade att ett ISO 14001-certifikat inte skulle tillféra konkurrenskraften si
mycket idag, ett annat att de helt enkelt dr for sma for att certifiera. Samtliga foretag, med ett
undantag, ansdg daremot att det var viktigt att BS 8555 bygger pa ISO 14001 och ddrmed
kan leda till ett ISO 14001-certifikat. Endast ett av foretagen hade Overvégt nagot annat
miljoledningssystem &n ISO 14001 och i det fallet var det FR2000 som varit aktuellt pa
grund av integreringen av kvalitet och miljo.

Det gar att se en koppling mellan foretagens drivkrafter och mal. For de sma och medelstora
foretagen, som drivs av framforallt externa faktorer, tycks ett ISO 14001-certifikat vara ett

39



naturligt mal. Ett certifikat skulle underlétta relationerna med kravstéllarna och skulle ocksé
fungera som ett marknadsforingsverktyg och konkurrensmedel. Att mélet for de smd och
medelstora foretagen i studien ar ett ISO 14001-certifikat kan ocksa hinga samman med att
dessa sedan tidigare &r certifierade enligt ISO 9001. Mikroforetagen, som 1 hogre
utstrickning anger interna drivkrafter, ser ddremot inte lika stort vdrde i ett certifikat, utan
framhéller istillet det interna vérdet av ett milj6ledningssystem. Eftersom de anser att vardet
av ett certifikat dr begrénsat, vill de inte heller satsa de extra resurser som dé skulle krdvas.

6.2.2 Motiv for deltagande i Landskrona-projektet

Foretagens motiv till att delta i forsoket med stegvist inférande av miljoledningssystem kan
vara betydelsefullt for projektets utfall och for forstielsen av instdllningen till stegvist
inforande. Darfor tillfragades foretagen om varfor de valt att medverka i projektet.

Motiven till deltagande i projektet visar att foretagens forutséttningar var valdigt skiftande
vid projektets start. Endast tva av de sex foretagen valde att delta i projektet pa grund av
mojligheten till stegvis certifiering, medan ett foretag blev intresserade av arbetsformen som
erbjods. For ett par av foretagen kom projektet lampligt, dd man redan tidigare beslutat att
infora milj6ledningssystem. Projektet skulle séledes vara en bra hjélp pa végen i det arbetet.
I enkétundersokningen angav ett foretag att de valt att delta for att projektet ansags som
ekonomiskt fordelaktigt, men intervjuerna visade att fler foretag sédg ekonomin som en
bidragande faktor till sitt deltagande. Tre foretag framholl ockséd att motivationen att lagga
ner arbete dr mindre vid projekt ddr den ekonomiska insatsen dr liten. Inget gar egentligen
forlorat om projektet inte fullfoljs, men hade den ekonomiska insatsen ddremot varit stor
hade det funnits ett tvang att visa resultat.

De tva foretag som i nuldget ar aktuella for stegvisa intyg dr inte desamma som angav
mojligheten till stegvis certifiering som motiv for deltagande. De foretag som lockats av den
stegvisa certifieringen har bada lagt ner arbetet pd grund av tidsbrist. Ett av foretagen som
valt att delta pa grund av tidigare beslut att infora miljoledningssystem har uppnétt ett ISO
14001-certifikat, medan det andra wvalt att anlita en konsult for att genomftra
implementeringsarbetet

Fyra av de sex foretagen, varav tvd mikroforetag, angav att de troligen paborjat arbetet med
miljoledningssystem dven utan projektet, antingen i1 &r eller inom ett par &r. Flera av
foretagen menade dock att projektet fatt dem att skynda pd beslutet, pa gott och ont. For
ett foretag var det en vilbehovlig knuff eftersom diskussionerna om miljoledningssystem
hade pagatt i flera ar utan att ndgot hade hént. Ett par av foretagen kénde att det var en
chans som inte gick att missa, men eftersom inférandet av miljéledningssystem inte ingick 1
deras planering for aret s& fanns mycket lite tid for att genomfora det nddvéndiga arbetet.
Andra projekt prioriterades for tillfdllet hogre, bland annat for att det var projekt som
foretaget betalat mycket for. Resultatet blev att foretagen i princip lade ner arbetet med
miljoledningssystemet efter négra utbildningssessioner. En annan forklaring till det kan vara
att kunskapen om miljoledningssystem var lag innan projektet pabdrjades, samtliga foretag
angav att kunskapen var liten eller obefintlig. For négra av deltagarna tycks detta ha
inneburit att de inte heller var forberedda pa vad som kravdes, framforallt i form av tid.

40



6.2.3 Foretagen om projektets uppldgg

Foretagen var generellt sett mycket ndjda med projektets uppliagg och ség klara fordelar med
arbetsséttet. Samtidigt tillade flera foretag, att trots att uppligget var bra, s passade det inte
dem. Den framsta anledningen till detta angavs vara brist pa avsatta resurser, framforallt tid.
En foretagsrepresentant forklarade detta med att “’det var sé latt att hoppa pa projektet, men
ndr man vil skulle gora arbetet insdg nog ménga att de inte hade tid”. En annan
foretagsrepresentant menade att projektet ’skapade forhoppningar om att man skulle kunna
infora ett milj6ledningssystem snabbt”.

Majoriteten av foretagen sdg mycket positivt pd de gemensamma utbildningstillfdllena.
Anledningarna som angavs var bland annat erfarenhetsutbytet, att kunna ta del av andras
16sningar pa problem och att kunskapen om foretag i andra branscher kan vara betydelsefull
i helt andra sammanhang. Foretagen sag framforallt positivt pa olikheterna i foretagens
verksamhet, medan en del menade att en mer storleksméssigt homogen grupp hade haft
storre utbyte av varandra.

Foretagen dgnade 1 snitt ca fyra timmar i veckan pd milj6ledningssystemet mellan
utbildningssessionerna. Undantaget var foretaget som projektanstdllt en person for
uppgiften, som sammanlagt lagt ca 50 timmar i veckan. Alla foretag, utom sistndmnda, ansag
att den tid de lagt inte var tillracklig for att klara av inférandet i den takt som projektet holl.
Tvé foretagsrepresentanter ansdg att tiden mellan utbildningssessionerna var for kort. Av
dem menade en att tvd ménader istdllet for en mellan varje utbildningssession hade varit mer
lampligt, en annan Onskade tre ménader. Ytterligare ett annat foretag hade Onskat att
projektet 16pt dver tvd ar for att de skulle hinna med.

6.2.4 BS 8555: s mojlighet att underldtta inforandet av miljéledningssystem

For att eventuellt kunna svara pd om BS 8555 underlittade inforandet av
milj6ledningssystem for foretagen i studien, tillfrdgades de om vilka svarigheter de sag innan
arbetet paborjats. Av Tabell 5 framgar att en majoritet av foretagen trodde att tidsdtgéngen
skulle kunna bli ett problem. Hélften av foretagen sdg kostnaden som ett potentiellt
problem, medan endast ett foretag trodde att inférandet av miljdledningssystem skulle vara
byrékratiskt och krangligt.

Tabell 5. Vilka problem/svérigheter sag foretaget med inforande av miljoledningssystem innan det egna
arbetet paborjats? (flera alternativ mojliga)

Problem/svirigheter Antal foretag

Inga svarigheter 0
Kostnader 3
Tidsétgéngen 5
Byrakratiskt/krangligt 1

Vid intervjuerna framkom att for majoriteten av foretagen var den forvintade tidsatgéngen en
farhdga som visade sig stimma och tidsatgangen sdgs fortfarande som ett av de stora
problemen. Ett foretag ansdg att deras extra resurs, i form av en projektanstilld, var
nddvindig for att kunna infora miljdledningssystemet. Foretaget holl, sannolikt pa grund av
denna extra resurs, ett hogre tempo dn projektet i dvrigt och de hade vid intervjutillfillet
(mellan fas fyra och fem) redan genomgétt forrevision till ISO 14001. Inget av dvriga foretag
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i studien holl vid intervjutillfiallet samma takt som utbildningssessionerna, det vill sdga
uppfyllande av fas fyra. Ett foretag arbetade med sitt mal, fas tva. For ovriga foretag hade
arbetet i princip stannat upp pa ndgon av de forsta faserna. Orsaken var tidsbrist i samtliga
fall, orsakade av arbetstoppar i kirnverksamheten eller att tillrickligt med tid inte avsatts for
projektet.

Endast ett fOretag ansdg att det stegvisa inforandet har potential att faktiskt minska
tidsatgangen, detta genom att det blir tydligt vad som ska goéras nér. Hélften av foretagen
menade att samma arbete ska utforas dven vid ett stegvist forfarande vilket gor att
tidsatgangen &r i princip densamma oavsett tillvigagingssitt. Tre foretag pekade istéllet pa
att tidspressen minskar med det stegvisa inforandet, framforallt for mindre foretag, eftersom
allt inte behdver uppnds pa en gang nir det finns mdjlighet att stanna till pa végen.

Hilften av foretagen angav kostnaden som ett problem vid inférande av
miljoledningssystem, tvd mikroforetag och ett medelstort foretag. Projektet innebar
naturligtvis att denna faktor underldttades for foretagen i studien, d& de endast betalade en
lag insats for sitt deltagande. Dirmed é&r det svart att spira ndgra faktiska
kostnadsminskningar som arbetet enligt BS 8555 gett upphov till. Istdllet tillfragades
foretagen om vad de trodde om det stegvisa inférandets mojligheter att minska kostnaderna.
Endast ett foretag trodde att det stegvisa inforandet har potential att faktiskt minska
kostnaderna for inférande. Kostnadsminskningarna skulle uppstd genom mdjligheten att
sjdlv genomfora arbetet, &ven om det skulle ta 1dng tid, vilket skulle innebéra att ndgon extern
hjdlp fran konsult inte dr nddvéindig. Ett annat foretag menade att ett stegvist inforande
sprider ut kostnaderna, men inte att de minskar.

Foretaget som befarat att inforandet av miljoledningssystem skulle vara kringligt och
byrékratiskt, fortydligade detta med att det i forsta hand inte var ISO 14001 som var
problemet, utan lagstiftningen. Kravet pa stiandig forbattring i ISO 14001 ség de dock som
ett potentiellt problem. Ett foretag tyckte att det var krangligare 4n vintat med
miljoledningssystem, bland annat pé grund av kraven pd dokumentering.

Vid utbildningssessionerna framkom ocksd att fOretagen tyckte att den egna
kunskapsbristen var ett stort hinder i arbetet med miljoledningssystemet. Utan
grundldggande kunskap om miljé &r det svirt att se vilka miljoeffekter den egna
verksamheten har.

6.2.3 Foretagen om stegvisa revisioner och stegvisa intyg

I forsoket i Landskrona genomfordes inte externa revisioner efter varje fas, men foretagen
fick ange ndr de anség att extern revision skulle vara lampligt (se Tabell 6).

Tabell 6. Tidpunkt da foretagen anser att extern revision bor genomforas

Tidpunkt Antal foretag
Efter varje fas 1
Enbart vid den fas foretaget avser 3
stanna

Enbart vid fullstandig prévning av ISO 2

14001 -kriterierna
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Det kan vara intressant att notera att det var ett par av de storsta foretagen i studien som
inte ser ndgon poing i stegvisa revisioner, utan som enbart vill ha revision vid en fullstindig
provning av kriterierna i ISO 14001. En anledning till detta angavs vara att det skulle vara
svart for personalen att se sammanhanget om det med jimna mellanrum tillkommer fler
moment i miljdledningssystemet. Meningen med stegvisa revisioner ifragasattes ocksd for
foretagen 1 denna studie som triffade en konsult efter varje fas. Ddremot sdgs tidiga
revisioner som positiva om inférandet genomforts helt pa egen hand.

Hilften av foretagen ansag att revision ska genomforas endast vid den fas som foretaget
avser stanna, alltsa det uppligg som valts for projektet. Endast ett av foretagen i studien, ett
mikroforetag, ansdg att revision av extern part bor ske efter varje fas i BS 8555. Enligt
foretaget skulle revisionerna da fungera som en drivkraft for att f arbetet gjort. Att veta att
revisorn kommer skulle helt enkelt vara en piska att driva arbetet framat.

Virdet av de stegvisa intygen &r naturligtvis svart att uppskatta, men den allminna
uppfattningen bland foretagen var att vérdet i nuldget &r mycket litet, &tminstone externt.
Alla foretag, med ett undantag, angav att endast ett ISO 14001-certifikat kan leverera nagot
externt véirde idag. Ett mikroforetag menade dock att ett intyg for fas tva var tillrackligt for
dem fOr att visa pa en viss miljomedvetenhet gentemot kunderna. Majoriteten av foretagen
ansdg ddremot att stegvisa intyg kan vara tillrickligt for att uppfylla foretagets internt
onskade viarden, exempelvis kontroll pd lagstiftningen genom uppfyllande av andra fasen.
Det laga externa virdet beror naturligtvis delvis pa att standarden &r okénd i Sverige, men
kanske lika mycket pd att efterfragan pa miljoarbete i foretagen &r timligen 1ag.

6.3 Diskussion kring resultaten frian forsoket i Landskrona

Resultaten fran forsoket i Landskrona visar att den bild av BS 8555:s mdjliga positiva
effekter som médlades upp 1 kapitel fem &r betydligt forenklad. I verkligheten spelar
naturligtvis en rad andra faktorer in. Detta blev uppenbart i forsoket, dir problem med att
avsidtta tid for arbetet framstod som den Overldgset storsta barridren for foretagen. Négra
direkta slutsatser om huruvida BS 8555 minskar tidsatgéngen gar inte att dra eftersom en rad
andra faktorer ocksd paverkar hur ldng tid det tar for varje enskilt foretag att infora
miljoledningssystem. Exempel pé detta ar ledningens engagemang, tillfdlliga arbetstoppar,
bristande drivkrafter etcetera. Det dr omdjligt att séga hur foretagen klarat inforandet under
andra forhdllanden och med andra arbetsmetoder, vilket hade varit nédvandigt for att gora en
korrekt beddmning av hur just det stegvisa inforandet paverkat tidsatgangen i ett specifikt
foretag. En eventuell jamforelse med andra foretag skulle vara svartolkad av samma
anledning.

Det finns inget i studien som tyder pa att ett stegvist forfarande enligt BS 8555 skulle
minska tidsitgangen for inférandet av miljdledningssystem. Aven om standardens inverkan
pa tidsatgangen inte gér att faststélla, gar det att konstatera att for foretagen i denna studie
innebar det stegvisa inforandet i vart fall inte en tillrdcklig minskning av tidsatgangen. Det
gar dock inte att komma ifrén att inférandet av milj6ledningssystem kraver viss tid och det
oavsett vilket verktyg som anvénds. Flera av foretagen tycktes inte ha insett detta vid
projektets start, eller hade helt enkelt inte mdjlighet att avsdtta tillrickligt med personella
resurser, vilket paverkade deras framsteg i stor utstrackning. Eftersom ingen paverkan pé
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tidsatgangen kunde noteras, gir det inte heller att konstatera nigra kostnadsminskningar till
foljd av detta.

Aven om BS 8555 tycks ha smi mojligheter att minska den faktiska tidsitgdngen, kan
standarden ha stor betydelse just nér det géller tid, men da snarare for att det finns mojlighet
att forldnga tiden for inforande. Mgjligheten att ett ldngre tidsspann kan fa fler foretag att
paborja inforandet av miljoledningssystem har diskuterats tidigare (se 4.2.1). Forsoket i
Landskrona kan till viss del styrka pdstdendet, d& tre foretag anség att tidspressen for
mindre foretag faktiskt minskar med det stegvisa inférandet. Att det trots det alltsa bara ar
tvd foretag som dr aktuella for stegvisa intyg tycks bland annat ha sin forklaring i
vérderingen av de stegvisa intygen, vilket i sin tur &r relaterat till foretagets drivkrafter och
mél for inférande av miljoledningssystem. De sméd och medelstora foretagen, som infor
miljoledningssystem av framforallt externa skdl och har ISO 14001 som mal, har litet
intresse av stegvisa intyg. Inte heller nér tidsbrist gor att de inte kan fullfolja hela végen till
ISO 14001 bryr de sig om att forsoka uppna intyg for nagon ligre fas. Nyttan med ett
sadant intyg tycks helt enkelt vara for litet, det dr i nuldget ISO 14001 eller inget som géller.
Det kan forandras om anvdndningen av BS 8555 okar och de stegvisa intygen blir mer kénda.
For de sma och medelstora foretagen i studien innebar svarigheter med att avsdtta personella
resurser att ett foretag istéllet valde att anlita konsult for inférandet av ISO 14001, medan
ett annat foretag lade ner inférandet av miljdledningssystem tills vidare, bdda utan stegvisa

intyg.

For mikroforetagen tycks stegvisa intyg ddremot fylla en viss funktion, vilket delvis kan
kopplas till de svagare externa kraven. Inforandet av miljoledningssystem dr snarare en
forberedelse infor framtida kundkrav, dn en reaktion pd faktiska kundkrav. De stegvisa
intygen dr i det avseendet positivt for foretagen. Genom att ha paborjat arbetet med
miljoledningssystemet och uppnétt en viss fas enligt standarden, anser man sig vara béttre
forberedd nir kraven pé ett certifierat miljoledningssystem vdl kommer och inférandet kan
da ga relativt snabbt. Darmed skjuts arbetet och kostnaderna for den slutgiltiga certifieringen
fram till den dag d& det anses finnas ett affirsméssigt behov. Till dess anses de stegvisa
intygen motsvara de externa krav som trots allt finns, men kanske framforallt det interna
behovet av att skapa ordning och reda samt att 4 kontroll 6ver miljolagstiftningen.

Viss kritik kan riktas mot att foretag genom de stegvisa intygen kan avvakta certifiering
enligt ISO 14001, pd grund av att maximal miljonytta inte dr att forvénta. Det som da bor
beaktas dr att alternativet kan vara att ingenting gors, vilket aldrig kan ses som ett bra
alternativ. Eftersom den bésta miljoeffekten antas uppnds genom ett fullstandigt
miljoledningssystem dr det trots allt viktigt att behélla incitamenten for att uppfylla samtliga
faser, det vill sdga motsvarande ISO 14001. D& de miljomaissiga drivkrafterna for inforande
av miljoledningssystem visade sig vara vildigt smé for foretagen i studien, dr det istéllet
marknadsvérdet for stegvisa intyg och ISO 14001-certifikat som maste differentieras for att
behdlla incitamenten for att arbeta vidare mot ett fullstindigt miljoledningssystem. Det
storsta externa vérdet bor alltsd ett ISO 14001-certifikat sta for.

Ovriga méjliga positiva effekter av BS 8555 som identifierades i kapitel fyra dr svara att
styrka med studien. Eftersom revisioner inte genomfordes efter varje fas i projektet gar det

44



exempelvis inte att se om tredjepartsrevisioner tidigt i inférandeprocessen kan fi ndgra
positiva effekter pd systemets kvalit¢ eller de miljoforbittrande &tgérderna. En sédan
utvirdering far istéllet avvakta tills de foretag som erhéller stegvist intyg eventuellt gér
vidare mot ISO 14001-certifiering, da det exempelvis kan vara l&dmpligt att se om de tidigare
revisionerna leder till firre avvikelser. Aven huruvida stegvist inforande gor det tydligare for
foretagen vad som ska goras dar svért att spekulera i, dels for att det inte finns négot att
referera till (hur tydlig anser foretagen i studien att ISO 14001 &r?), dels for att innehallet i
faserna presenterades av konsulten, vilket i sig torde innebidra att innehallet blivit mer
lattbegripligt. Vid anlitande av konsult borde det inte heller vara unikt att inférandet delas
upp pa nagot sitt for att gora arbetet mer begripligt, utan tydligheten ir en faktor som
snarare dr ldmplig att undersoka for foretag som infor miljoledningssystem helt pa egen
hand.

Som tidigare papekats finns naturligtvis en rad faktorer som paverkat projektet utan att de
gar att hérrora till standarden BS 8555. Att ekonomin var en drivkraft for att medverka i
projektet dr ett exempel pa det, eftersom flera foretag angav att den laga insatsen for
deltagande pdverkade motivationen negativt. En annan aspekt ér de skilda forutsdttningarna
bland de deltagande foretagen vid projektets start. Ett foretag var fast beslutade om att
uppna ett ISO 14001-certifikat under aret, medan det for andra inte alls var en planerad
aktivitet. Det gér inte att bortse fran att detta har stor betydelse for projektets utfall i form
av foretag som nér intyg eller certifikat. Hade exempelvis samtliga foretag redan tidigare
beslutat sig for att uppné ISO 14001 hade utfallet formodligen blivit ett helt annat.

En positiv erfarenhet att ta med frdn projektet 1 Landskrona tycks vara
gruppsammansdttningen, det vill séga blandningen av foretag med olika inriktning, vilken
uppskattades av majoriteten av foretagen. Gruppsammansittningens paverkan pa
arbetsframgangen har tidigare identifierats av Hansson, som i en undersdkning av inférande
av EMAS bland SMEs fann att foretagen efterfragade en viss blandning av branscher for att
fa ett brett perspektiv pa miljdarbete samt en viss likhet i storlek for att frdmja
arbetsframgangen.''¢

Aven om fi av de méjliga positiva effekterna med BS 8555 kunde styrkas vid forsoket i
Landskrona, gir det inte att forkasta standarden och arbetssittet enbart med detta forsok
som grund. En jimf6relse mellan forsoket med BS 8555 i1 Landskrona och Project Acorn, dir
standarden utvecklades och testades, visar att de skiljer sig pa en rad punkter. En skillnad &r
kontakten med leverantdrskedjan, vilken betonades i Project Acorn, men som inte var en del
av Landskronaprojektet, eftersom det inte &r en uttalad del av standarden BS 8555. Project
Acorn genomfordes ocksa i storre skala dn detta forsta svenska forsok, vilket kan antas ha
genererat fordelar sdsom béttre mdjlighet att anpassa tiden for inforande till varje foretags
forutsittningar och en mer véalutvecklad struktur kring det stegvisa inforandet. En annan
skillnad &r att tredjepartsrevisioner genomfordes efter varje fas i Project Acorn. Skillnaderna
mellan de tvd forsoken visar att utfallet vid inférande enligt BS 8555 inte enbart behover
vara ett resultat av standarden i sig, utan att dven andra aspekter inverkar. BS 8555 innebir
saledes inte att inforandeprocessen ér statisk, utan det finns utrymme till anpassningar efter
olika forhallanden och behov, vilka i sig kommer att paverka resultatet.

"® Hansson, C. (2000) Standardiserat miljéarbete i de minsta foretagen, IINEE Communications 2000:12, s87
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6.4 Sammanfattning av resultaten fran forséket i Landskrona

Resultaten fran forsoket i Landskrona kan sammanfattas i foljande punkter:

46

Drivkrafterna for inférande av miljoledningssystem skilde sig ndgot mellan
mikroforetagen och de smd och medelstora foretagen i studien. Medan de smé och
medelstora fOretagen i storre utstrackning ville forbéttra sin yttre effektivitet genom
att tillfredsstilla omgivningens krav pd miljoledningssystem, sdg mikroforetagen i
forsta hand till den inre effektiviteten, det vill sidga mojligheten att med
miljoledningssystemet skapa béttre ordning och reda samt att fa kontroll Gver
lagstiftningen.

Det ar fraimst de sma och medelstora foretagen i studien som ser ISO 14001 som ett
maél, vilket kan vara en naturlig foljd av de starkare externa drivkrafterna, men ocksa
att foretagen sedan tidigare ar ISO 9001-certifierade.

Tid sdgs som den storsta barridren for inforande av miljéledningssystem av foretagen
i studien. Det finns inga tecken pa att det stegvisa inférandet enligt BS 8555 minskar
tidsatgangen for inforande av miljoledningssystem och tron pa att sé skulle kunna
ske var dessutom vildigt svag bland foretagen. En direkt foljd av detta var att inte
heller nagra kostnadsminskningar gick att identifiera.

Mojligheten till stegvisa intyg ansdgs av tre foretag i studien kunna minska
tidspressen bland de allra minsta foretagen.

De stegvisa intygen enligt BS 8555 tycks i nulédget ha ett for lagt externt virde for att
vara intressanta for de sma och medelstora foretagen i studien, som hellre avvaktar
mojligheten att uppna ett ISO 14001-certifikat &n ligger ner arbete for ett stegvist

intyg.

De stegvisa intygen enligt BS 8555 tycks ha ett storre virde for mikroforetagen n
for de sma och medelstora foretagen i studien, vilket bland annat framgar av att de
tva foretag som i nuldget dr aktuella for stegvis revision bada &r mikroforetag. En
anledning kan vara att de ligre externa kraven pa mikroforetagens miljoarbete gor att
intygens externa virde har mindre betydelse. Istéllet ses de stegvisa intygen som
forberedelse infor framtida krav pa ISO 14001.

Utfallet av forsoket paverkades i viss utstrickning av faktorer som inte gér att
hirrora fran standarden BS 8555. Sa visade sig exempelvis den laga ekonomiska
insatsen for deltagande i projektet ha negativ inverkan pa foretagens motivation, dd
de inte ansag sig ha nagot att forlora om medverkan inte ledde nagonstans. En annan
faktor var foretagens skiftande forutsattningar och malséttningar vid projektets start.
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7. Slutdiskussion

Studiens syfte var att utvirdera om BS 8555 &r en ldmplig modell for svenska sma och
medelstora foretag vid inférande av miljdledningssystem. Uppbyggnaden av BS 8555
innebdr vissa mdjligheter att inforandet underldttas for fOretagen. Exempelvis kan
mojligheten till ett 1dngre tidsspann genom de stegvisa intygen innebdra att foretagen formar
att hantera eventuella avbrott i implementeringen. Foretagens tid kan dessutom utnyttjas
mer effektivt genom att eventuella felsatsningar uppticks redan vid tidiga
tredjepartsrevisioner under inférandet av miljdledningssystemet. Ytterligare en mdjlighet ar
att innehallet 1 milj6ledningssystemet uppfattas tydligare genom uppdelningen i flera delar.
De stegvisa intygen enligt BS 8555 kan ocksa vara ett alternativ for de foretag som inte
onskar ett fullstdndigt miljoledningssystem enligt ISO 14001 eller EMAS.

Det svenska pilotprojektet med BS 8555 kan, pd grund av det laga antalet deltagande
foretag, enbart tjdna som exempel pd anvindningen av BS 8555. Vid den hér rapportens
fardigstéllande var endast tva foretag i projektet, av totalt sex, aktuella for stegvisa intyg och
ett foretag hade uppnétt ISO 14001. En anledning till att inte fler foretag valde stegvisa
intyg tycks ha varit att intygen i nuldget har for litet virde for de av foretagen som infor
miljoledningssystem av externa skél. For dessa foretag dr det ISO 14001 eller inget alls som
giller. Pilotstudien kan varken styrka eller forkasta BS 8555:s potentiella mdjligheter att
underlétta inférandet av miljoledningssystem. Vad studien didremot dr ett exempel pa, ar att
valet av modell for inforande av miljoledningssystem ar langt ifrdn det enda som har
betydelse for hur inforandet gar. En rad andra faktorer har troligen storre betydelse for
resultatet, sdsom foretagens drivkrafter och incitament for att inféra miljdledningssystem
och foretagets mojlighet att avsétta tid for arbetet.

Bland flertalet svenska intressenter till ndringslivets miljdarbete dr tveksamheten till BS
8555 overlag ganska stor, dven om dsikterna varierar. Utifran de svenska intressenternas
asikter finns det i1 nuldget inte mycket som talar for att BS 8555 blir en standard dven
utanfOr Storbritannien. Flera aktorer har daremot patalat att BS 8555 béttre ldmpar sig som
en guideline. Nagot som mdjligen talar for BS 8555, dr att fa strukturella fordndringar
troligen skulle behova goras for att anvédndningen av BS 8555 skulle fungera i Sverige.

Vid diskussionen om BS 8555 som en ldmplig modell vid inférande av miljoledningssystem
finns det vissa faktorer att ta hinsyn till. Exempelvis ger BS 8555 foretag mojlighet att fa
intyg da de uppfyller delar av ett, i sin helhet, komplett system, ISO 14001. Det innebér att
varje del, eller fas, inte ensam utgdr ett fungerande system for stindig forbéttring av
miljoprestanda. For de foretag som véljer att stanna pd ndgon fas dr det dérfor viktigt att inte
bara fokusera pa kraven i aktuell fas, utan att se till helheten for att uppné storsta mojliga
forbdttring av miljoprestandan.

Eftersom BS 8555, liksom ISO 14001, dr avsedd att fungera for alla typer av verksamheter,
kréavs ett visst matt av tolkning vid tillimpningen av standarden. Hur vil BS 8555 fungerar
ar darfor inte bara ett resultat av standardens uppbyggnad och innehdll, utan till stor del
dven ett resultat av hur den tillimpas. Enbart en ny standard kan inte forvintas 16sa de
problem som manga smd och medelstora foretag har vid inférande av standardiserade
miljoledningssystem, utan standarden méste troligen kompletteras med mer konkret stod till
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foretagen. Stodet kan exempelvis komma frn branschorganisationer eller, som 1 fallet med
kommunala miljodiplom, pd en lokal eller regional niva. Viktigt &r att foretagen vet var de
kan finna detta stod.

Vid diskussionen kring olika modeller och standarder f6r miljoledningssystem ar det ocksa
viktigt att reflektera 6ver om alla foretag har behov av ett miljoledningssystem. Trots att
savdl BS 8555 som ISO 14001 &r avsedda att fungera for alla typer av verksambheter, dr det
inte sékert att ett miljoledningssystem dr det effektivaste sittet att bedriva miljoarbete for
alla foretag. Kanske resurserna gor béttre nytta pd annat sitt. Det viktiga dr att miljonyttan
sdtts 1 fokus och inte pé vilket sdtt miljoarbetet bedrivs.

Studien leder inte till ett sékert svar pd om BS 8555 dr en ldmplig modell {for inférande av
miljoledningssystem i svenska sma och medelstora foretag. For att tydligare kunna besvara
fragan om BS 8555 utgér en ldmplig modell, maste fler, storre studier genomforas. Utifran
den information som framkommit i studien ar det dock svart att motivera att BS 8555 blir en
ny standard for miljoledning. Mojligheten till stegvisa intyg kan dock vara positivt for
foretag som annars inte paborjat ett miljdarbete. Tillsammans med ldmpligt kompletterande
stod, skulle BS 8555 dirfor kunna ha betydelse som en guideline.
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Waldner, Lars, SWEDAC, telefonintervju 2004-10-25

Workshop om milj6ledning i mindre foretag, arrangerad av IVL Svenska Miljéinstitutet och
Nitverket for effektivare miljoledningssystem, Stockholm 2004-08-26
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Forkortningar

BCSD
BS

BSI
CLD
DEFRA
DTI
EMAS
ICC
IIIEE
ISO

LIS
NUTEK

Business Council for Sustainable Development
British Standard

British Standards Institution

Causal Loop Diagram

Department of Environment, Food and Rural Affairs
Department of Trade and Industry

Eco Management and Audit Scheme

International Chamber of Commerce

International Institute for Industrial Environmental Economics
International Organization for Standardization
Landskrona Industrial Symbiosis

Verket for ndringslivsutveckling

PDCA-cykel plan-do-check-act, cyklisk modell for stindig forbattring

SINF

SIS

SMEs
SWEDAC
SWETIC

Svensk Industriférening

Swedish Standards Institute

Small and Medium Sized Enterprises

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

Swedish Association for Testing Inspection and Certification
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Ordlista

Ackrediteringsorgan

Certifieringsorgan

Miljoaspekt

Miljoprestanda

Miljopaverkan

Revision av
miljoledningssystem
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myndighet eller organisation som kompetensprovar
certifieringsorgan enligt internationell eller europeisk standard
(ackrediterar). I Sverige dr det SWEDAC som utfor ackreditering.

organisation som kontrollerar att milj6ledningssystemet
overensstammer med specificerade krav, exempelvis ISO 14001.
Kan utférda certifikat, det vill séga en skriftlig forsdkran.

delar av en organisations aktiviteter/verksamhet, produkter eller
tjanster som kan inverka pa miljon (ISO 14001:1996)

miétbara resultat fran miljoledningssystemet, relaterade till en
organisations styrning av sina miljdaspekter (ISO 14001:1996).

varje fordndring i miljon, antingen positiv eller negativ, som helt
eller delvis dr ett resultat av organisationens
aktiviteter/verksamhet, produkter eller tjanster (ISO
14001:1996)

systematisk och dokumenterad verifieringsprocess for att avgora
om en organisations miljoledningssystem Overensstimmer med
specificerade krav, exempelvis ISO 14001. Revisionen kan
utforas internt inom organisationen och kallas da for
forstapartsrevision eller internrevision, en andrapartsrevision
utfors gentemot ett annat foretag, exempelvis en leverantdr och
en tredjepartsrevision av en utomstaende och oberoende tredje
part, exempelvis ett certifieringsorgan.



Bilaga 1. Foretagsenkdt

STEGVIST INFORANDE AV MILJOLEDNINGSSYSTEM I LAND SKRONA

Enkéten syftar till att undersoka er uppfattning om det stegvisa inférandet av
miljoledningssystem enligt den brittiska standarden BS8555. Svaren kommer att behandlas
och publiceras konfidentiellt. Vid fragor vénligen kontakta Erika Evaldsson pa telefon xxxx
alternativt e-post erika.evaldsson.170@student.lu.se Tack pd forhand!

Kontaktuppgifter
Foretag:

Namn:

Telefon:

E-post:

Om foretaget (markera vald ruta med firg med hjdlp av verktygsfilt "Rita”)

1. Antal anstillda 0-9 O
10-49 O
50 —249 O
2. Tidigare certifieringar ISO 9001 O
Annat 0
3. Tillstands- eller anmélningsplikt enligt Miljobalken | A O
B O
C O
Nej O
Om miljoledningssystem
4. Tidigare kinnedom om miljéledningssystem i obefintlig O
foretaget (tex ISO14001 och EMAS) liten =
ganska stor O
omfattande L
5. Rangordna de tre framsta orsakerna bakom Kundkrav

foretagets beslut att infora ett miljoledningssystem
(1-3, dér 1 dr den frdmsta orsaken)!

Krav fran dgare

Krav fran myndigheter
Sékerstdlla att lagar uppfylls
Konkurrensfordel
Marknadsforing

Skapa ordning och reda
Minska resursatgangen
Forbittra miljoprestanda
Skapa miljéimage
Personligt intresse
Motivera personalen
Annat
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6. Vilka eventuella problem/svérigheter sig Du med
inforande av miljoledningssystem innan det egna
arbetet paborjats (flera alternativ mojliga)?

Inga svarigheter
Kostnader
Tidsétgdngen
Byrakratiskt/krangligt
Annat

oobood

Om stegvist inforande av miljoledningssystem

7. Vilken var den framsta anledningen till att foretaget
valde att delta i projektet med stegvist inférande av
milj6ledningssystem?

Mojligheten till stegvis
certifiering

Ekonomiskt fordelaktigt
Intressant arbetsform
Tidigare beslut om inférande
av milj6ledningssystem
Annat

Ooooaoaod

8. Hade arbetet med ett miljoledningssystem paborjats
dven utan steg-for-steg-projektet?

Ja,1ar

Ja, inom ett par ar
Troligtvis inte
Vet ¢j

oOood

9. Ungefdr hur mycket tid har foretaget hittills lagt ner
pa det stegvisa inforandet?

Mantimmar per vecka

10. Vid vilka tidpunkter anser Du att extern revision
bor genomforas?

Efter varje fas

Enbart vid den fas foretaget
avser stanna

Enbart vid fullstindig
provning av ISO14001-
kriterierna

Annat

O 0O oOao

11. Vilken fas avser ni i nuldget att uppna?

Fas 1 (ledningsforankring,
miljoutredning, utkast
miljopolicy,
miljoprestandaindikatorer,
implementeringsplan)

Fas 2 (faststélla och
kontrollera efterlevnaden av
lagkrav, styrmedel och
indikatorer for lagkrav)

Fas 3 (utvérdering av
miljoaspekter, faststill
miljopolicy, utveckla miljomal
och indikatorer for utvirdering
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av miljoprestanda,
miljoledningsprogram, rutiner
for verksamhetsstyrning,
kommunicera policy, mal och
indikatorer)

Fas 4 (faststall
ledningsstruktur och ansvar,
utbilda och tillampa rutiner for
utbildning, rutiner for extern
kommunikation och hantering
av dokument,
nodlagesberedskap)

Fas 5 (planer och rutiner for
internrevision, korrigerande
och forebyggande étgérder,
ledningens genomgang,
forbattringar av miljoprestanda
och ledningssystem)

Fas 6 (forbered certifiering)
Hela végen till ISO 14001-
certifikat

12. Vilken standard har Du i storst utstrackning anvént
dig av 1 arbetet med miljoledningssystemet?

ISO 14001
BS 8555
Ingen av ovanstdende
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Om projektets struktur

13. Tiden mellan utbildningssessionerna (ca 1 manad) | For kort
ar: Lagom
For lang

14. I vilken utstrackning ar arbetsmaterialet som
formedlats vid utbildningstriaffarna (checklistor mm)
tillrackligt?

I mycket stor utstrdckning
I stor utstrackning

I ganska stor utstrackning
I liten utstrackning

Inte alls

15. I vilken utstrackning har utbildningstraffarna
motsvarat era behov?

I mycket stor utstrdckning
I stor utstrackning

I ganska stor utstrackning
I liten utstrackning

Inte alls

O OOo000Oo oo ooooano

Tack for din medverkan!
Erika
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Bilaga 2. Causal Loop Diagram

Ett Causal Loop Diagram (CLD) forklarar samband mellan orsak och verkan pé ett forenklat
sdtt for att skapa forstielse for ett komplext problem. Komponenterna i CLDn ska tolkas
pa foljande vis:

Da variablerna forandras i samma riktning, det vill sdga bada 6kar eller bada minskar:

+
—

Da variablerna forandras i motsatt riktning, det vill sdga en variabel 6kar och den andra
minskar, eller tvirtom:

—

B innebér att systemet dr balanserade (balancing), vilket innebdr att ndgonting far ett
tillstdnd att dampas eller motarbetas.

R innebér att systemet dr forstarkande (reinforcing), vilket innebér att ndgonting far ett
tillstand att forstirkas eller oka.
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