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Abstract

Sweden annually receives a large amount of well-educated immigrants and refugees. In spite of a
high average level of education and willingness to work, immigrants have difficulties finding their
way into the Swedish labour market. At the same time, Sweden will most probably face a lack of
well-educated labour within the next ten years. Sweden will therefore have to make better use of
the competence and knowledge amongst its immigrants in the future.

Sweden today lacks the experience and knowledge necessary to create a more multicultural work-
force and tolerant society. It is therefore both interesting and enriching to compare the situation
in Sweden with the situation in a country that has a vast and long experience of immigration.
Canada is often considered to be a nation consisting of immigrants. The country has a long his-
tory of immigration and immigration is recognized as an important part of the economy. Canada
annually receives some 260 000 immigrants. Almost half of the newcomers choose to settle down
in the city of Toronto in Ontario. This essay examines how Toronto and Canada handles the
large amount of annually arriving immigrants and how they are integrated into the Canadian
society. The essay is focused on the following four areas:

The process of arrival for refugees and immigrants to Canada.
The Language training offered to newcomers.

The validation of foreign education and credentials.

The assistance offered to newcomers about to enter the workforce.

=

The four areas constitute the starting point for a number of interviews that were conducted with
some of the parties concerned. Amongst them were representatives of different voluntary organi-
sations and of federal and provincial authorities responsible for different integration programmes
in Canada. The integration customs and traditions of the two countries are compared. The com-
parison constitutes the basis for some suggestions for changes of the Swedish integration policies,
concerning information, language training, validation and labour market assistance.

Keywords
Canada, Toronto, barriers, immigration, integration, introduction, reception of refugees, second
language training, validation, work.
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Abstract

Sverige tar emot ett stort antal vilutbildade invandrare och flyktingar varje ar. Trots den hga
utbildningsnivin och stor vilja att borja arbeta sd har invandrare svirigheter att komma ut pd den
svenska arbetsmarknaden. Samtidigt sd befaras det att det inom en tiodrsperiod kommer att upp-
std en brist pd vilutbildad arbetskraft i Sverige. Vi kommer att vara tvungna att ta vara pd vira
invandrares kompetens och erfarenheter pa ett bittre sitt i framtiden.

Kan Sverige lira sig ndgot om invandring och flyktingmottagande frin ett land som ligger p& and-
ra sidan Atlanten?

Kanada beskrivs i bland som en nation av invandrare. Landet har en ling historia av invandring
och det ir en viktig del av landets ekonomi. Kanada tar drligen emot omkring 260 000 invandra-
re. Knappt hilften av invandrarna viljer att bosatta sig i mangmiljonstaden Toronto.

I uppsatsen undersoks hur man i Kanada arbetar med integration av invandrare och flyktingar.
Med utgdngspunkt av nedanstiende fyra frgor har intervjuer utférts med representanter for fri-
villigorganisationer och myndigheter.

Hur ser processen ut for flyktingar och invandrare som kommer till Kanada?

Hur ser den spraikundervisning ut som erbjuds invandrare och flyktingar?

Hur sker validering av utlindska utbildningar/arbetslivserfarenhet?

Vilken hjilp fir invandrare och flyktingar for att komma ut pa den kanadensiska arbetsmark-
naden?

N =

Utifran de nya kunskaper och erfarenheter som studien ger, ges forslag p& hur man skulle kunna
utveckla det svenska introduktionsprogrammet for invandrare och flyktingar di det giller infor-
mation, sprikundervisning, validering och arbete.

Nyckelord
Kanada, Toronto, andraspriksundervisning, arbete, flyktingmottagande, integration, introduk-
tionsprogram, invandring, validering.



Bakgrund

Integration vad ir det? Skall invandrare bli en del av det svenska sambhiillet, eller skall vi tillsam-
mans skapa ett nytt och mangkulturellt Sverige? Amnet ir aktuellt och debatteras livligt i media.
Minga ser de senaste drens utveckling i Danmark som ett avskrickande exempel. Trots ett digert
svenskt integrationsprogram for invandrare sd vet vi att invandrarna har svérigheter att integreras i
det svenska sambhillet. Segregerat boende och svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden ir
bara nigra av problemen. Méinga varnar f6r att invandrarna kommer att bli den nya svenska un-
derklassen. Samtidigt varnar andra att Sverige kommer att fi en brist pa utbildad arbetskraft inom
en tiodrsperiod. Svérigheterna och frigorna ir manga. Kanske behover vi stilla nya frigor istillet
for att ge samma svar till samma frigor.

Idéforum ir en frivillig och politiskt obunden organisation med representanter frén féretag och
kommuner i nordvistra Skine. Sedan hésten 2002 bedriver Idéforum, Lunds Universitet, College
of Communication och Integrationsverket ett projekt, som man har valt att kalla Region Mang-
fald. Lunds Universitet och ansvariga vid dess magisterutbildningsprogram i kommunikation vid
Campus Helsingborg utfor en stor del av arbetet i Projekt Region Méngfald. Syftet med projektet
dr att ta vara pd invandrares befintliga kompetens. Frimst har projektet valt att inrikta sig pé in-
vandrare med en akademisk eller yrkesmissig utbildning frén hemlandet. Dessa grupper har idag
svért att f3 arbete som motsvarar deras kompetens. Arbetet i projektet sker i tvd steg. Det forsta
steget dr en empirisk kartliggning av de problemomriden som f6rsvérar eller forhindrar anstll-
ning av invandrare i nordvistra Skdne. Steg tvd i Region Mangfald projektet 4r en omfattande
radslagsverksamhet. Med utgdngspunkt fran kartliggningen och genom att samla de berérda par-
terna till diskussion, vill man prova nya angreppssitt och idéer. Man idr inom projektet 6vertygad
om behovet av att jimféra den nu rddande situationen i Sverige med hur man hanterar motsva-
rande frgor i andra linder med stor immigration. I ett forsta skede har ledningen for projeke
Region Méngfald valt att lira sig mer om integrationsarbetet i Kanada och Storbritannien. Vart
examensarbete ir tinkt att utgdra en del av den omvirldsanalys som man efterlyser inom projek-

tet Region Mangfald.

Vilka ir vi, vilka riktar vi oss till, vad vill vi gora?

Denna uppsats ir ett examensarbete vid magisterutbildningen i kommunikation, College of
Communication, vid Lunds Universitet. Vi, Arne Gunnarsson och Johan Lindskoug, ir tvd stu-
denter som under det senaste aret har arbetat med kommunikationsstrategier inom omradet in-
tegration.

I forsta hand riktar vart arbete sig till medlemmarna i Idéforum. Medlemmarna ir representanter
for Lunds Universitet, foretagsledare, kommunala politiker och tjinstemin i nordvistra Skine.
Naturligtvis hoppas vi att vart arbete dven kan vara av intresse f6r andra som arbetar med integra-
tionsfragor.

Vi hade for avsike att underséka hur man arbetar med integration i mangmiljonstaden Toronto i
Kanada. Virt mal var att se om det finns idéer, arbetssitt eller 16sningar som kan vara av svenskt
intresse. Kan vi lira oss nigot frin Kanada? Den kommunikativa utmaningen ir att formedla
resultatet av vir undersdkning pé ett sitt som inspirerar och bidrar till forindring. Vi hoppas att
vért arbete kan fungera som en katalysator fér projekt Region Méngfald och bidra till att invand-
rares kompetens tas till vara pd ett bittre sitt i regionen i framtiden.



Vilka omraden ir avgérande for en lyckad integration?

Projekt Region Méngfald borjade sitt arbete med att intervjua representanter for: Nordvistskans-
ka kommuner, arbetsférmedlingar, arbetsgivare och olika invandrarféreningar i regionen. I den-
na inledande kartliggning har det framkommit fyra omriden som verkar vara avgérande for hur

vil flyktingar integreras i det svenska samhillet. De omridena ir:

1.

Sprakets betydelse for lyckad integration. Stora resurser satsas redan idag pé att lira vira ny-
anlindande invandrare att forstd och uttrycka sig pa svenska. Inom ramen for det sa kallade
Introduktionsprogrammet bedrivs en omfattande sprikundervisning, kallad Svenska For In-
vandrare, SFI. En stor andel av eleverna avbryter idag sina studier i fértid. Arbetsgivare tvekar
ofta att anstilla invandrare och bristande sprikkunskaper uppges vara ett av skilen.

. Validering av tidigare utbildning och arbetslivserfarenhet. I den svenska debatten framhalls

ofta bristen pi ett samordnat, nationellt valideringssystem som skulle utgora en barriir som
forsvarar steget ut pa arbetsmarknaden f6r manga av landets invandrare. I synnerhet giller
detta invandrare med tidigare yrkesutbildningar eller med akademiska utbildningar.

Utbildning. Oftast frutsitter ett svenskt erkinnande av en utlindsk utbildning att den en-
skilde kompletterar sin befintliga utbildning. Sammantaget medfér kraven pd kunskaper i
svenska och kompletteringar av den befintliga utbildningen, att det kan krivas upp till fem ar
av kompletterande studier innan exempelvis en invandrad sjukskéterska anses vara behorig att
soka arbete i Sverige.

Arbete. Mjligheterna att f3 ett arbete anses ha en avgérande betydelse for individens mojlig-
heter att integreras i det svenska samhillet. Arbete och den gemenskap som individen far pd
en arbetsplats, motverkar isolering och utanférskap och okar méjligheterna att trina sina

sprakkunskaper.

Overgripande syfte och problemomriden

Toronto i Kanada tar for nirvarande emot 50 000-60 000 immigranter och flyktingar per &r. Vi
har valt att underséka hur man i Toronto arbetar med att hjilpa flyktingar och invandrare att
integreras i det kanadensiska samhillet. Vi har valt att fokusera p& hur man praktiskt arbetar med
de fyra omriden som projekt Region Méngfald anser vara avgorande for en lyckad integration.
Vir férhoppning var att vi under vAr vistelse i Toronto skulle komma att finna nya och annor-
lunda sitt att arbeta med integrationsfrigor.

Kanada har en stor arbetskraftsinvandring och tar emot ungefir lika manga flyktingar per dr som
Sverige. Sverige tilliter endast arbetskraftsinvandring frin EU-linder, samt Norge och Island. En

stor andel av Sveriges invandrare ir flyktingar eller anhoriga till dessa. Mélgruppen i var under-
sokning dr den samma som i projekt Region Mingfald, det vill siga flyktingar med en akademisk-
eller yrkesmissig utbildning frén hemlandet. Stora delar av det praktiska introduktionsarbetet i
Toronto dr gemensamt for flyktingar och andra immigranter. Dirfor blev perspektivet i under
sokningen bredare och berérde mer 4n enbart den hjilp som ir riktad till Kanadas flyktingar.

Metoder

Vir studie ir till stora delar att vara deskriptiv. Genom en jimférande metod vill vi undersska
likheter och skillnader mellan svenskt och kanadensiskt integrationsarbete inom de fyra problem-
omridena. De slutsatser som fram kommer i undersokningen, kan férhoppningsvis bidra med
nya idéer och forslag till forindringar av det svenska integrationsarbetet. Saledes hoppas vi kunna



komma med férslag till forindringar av det svenska integrationsarbetet. I var undersékning kom-
bineras kvantitativa och kvalitativa undersékningsmetoder. Faktainsamling skedde i huvudsak
genom att studera de befintliga dokument och hemsidor pé Internet, som ir inriktade pa att upp-
lysa nyanlinda immigranter om det kanadensiska samhillet. Vidare genomférdes intervjuer med
ledande personer inom offentliga och privata organisationer som arbetar med integration av flyk-
tingar och invandrare i Toronto.

Antalet organisationer som arbetar med integration av invandrare och flyktingar i Toronto ir
mycket stort och varierat. Ingen enskild aktdr som vi har triffat har heller haft en total éverblick
over dessa organisationer. Ménga av de representanter for de organisationer som vi har intervjuat
beskriver den ridande situationen som ett organiserat kaos. Under vér relativt korta vistelse i sta-
den har vi givetvis haft in mindre méjlighet att kartligga alla dessa organisationer och gora ett
traditionellt och i vetenskaplig mening representativt urval.

I Toronto har vi haft férménen att fi samarbeta med Ted Richmond vid Toronto Social Planning
Council, TSPC. Han har tidigare arbetat pd Ontario Council of Agencies Serving Immigrants,
OCASI som ir den paraplyorganisation som samlar de flesta organisationer som arbetar med in-
tegration av invandrare. Ted Richmond ir en kind och aktad auktoritet bland de organisationer
och myndigheter som arbetar med integration i Toronto. Han har ling erfarenhet och god kin-
nedom om arbetet med invandrare i Toronto. Hans namn har ppnat minga dérrar f6r oss och
underlittat vart arbete.

Ted Richmond bedriver sjilv forskning inom omrédet integration och ir vil medveten om de
svirigheter rérande representativitet som vi stillts infor i vir undersskning. Utifrén Region
Mingfald projektets inledande kartliggning hade vi med oss frigestillningar som ir intressanta ur
ett svenskt perspektiv. Utifrin frigorna och de fyra problemomridena har vi har tillsammans med
Ted Richmond kommit fram till vilka organisationer vi skall besska. Vi har forsoke att stilla oss
frigan om de organisationer som vi har besgkt ir representativa for sin typ av verksamhet eller
inte. Utifrdn frin 6vriga kontakter vi fitt under vér vistelse i Kanada sa har vi dven besokt andra
organisationer. Vir férhoppning ir att vi med vir ovan beskrivna strategi inda ska ha lyckats gora
ett relativt representativt urval.



Invandring och flyktingmottagande i Sverige

Aven om virt syfte var att studera invandring och flyktingmottagande i Kanada s kan det vara pa
sin plats att ge en kort beskrivning av hur samma omrade ser ut i Sverige. For att samla informa-
tion om den svenska invandringen och flyktingmottagandet s har vi forst och frimst besskt Mi-
grationsverkets och Integrationsverkets hemsidor.' Vi har iven anvint oss av den kunskap som vi
har fitt tidigare under vir utbildning. Sedan slutet pa vérterminen 2002 har vi arbetat med olika
kommunikationsstrategier som har berdrt projektet Region Mangfald. Susanna Magnusson och
Jenny Arwfedsson, projekt koordinatorer f6r Region Méingfald, har fungerat som kritiska grans-
kare av denna del av arbetet.

Hur ménga flyktingar kommer till Sverige och var kommer de ifran?

Omkring en miljon av Sveriges befolkning ir idag invandrare av forsta eller andra generationen.
2/3 av Sveriges nuvarande immigranter ir flyktingar eller anhériga till flyktingar. Antalet flyk-
tingar som soker asyl i Sverige har 6kat stadigt under de senaste dren och har férdubblats under de
senaste tre dren. Totalt sdkte 33 016 personer asyl i Sverige under 2002. De stérsta flyktinggrup-
perna har under senare ar kommit frin forna Jugoslavien och Irak. Sverige har i likhet med Kana-
da skrivit under FN: s flyktingkonvention. Arligen beviljas omkring 1100 personer uppehallstill-
stdnd i enlighet med konventionen. Flyktingar som inte dr behoriga att soka asyl i enlighet med
flyktingkonventionen kan beviljas asyl av skyddsbehov eller av starka humanitira skal. I regel far
de flyktingar som har beviljats asyl permanent uppehallstillstind i Sverige.

Medborgare i de nordiska linderna och i medlemslinderna i den Europeiska Unionen, har ritt att
frict bositta sig och arbeta i Sverige. I 6vrigt medger de svenska reglerna for immigration i princip
inte ndgon arbetskraftsinvandring till landet.

Samtidigt har Sverige, som ett tidigare neutralt land, en ling tradition av internationellt solidari-
tetsarbete. Sverige har linge verkat for att stirka det internationella samarbetet i FN. Den svenska
flyktingpolitiken har priglats av en dnskan att hjilpa och ta emot flyktingar.

Vilka myndigheter arbetar med invandring i Sverige?

Tva statliga myndigheter har det huvudsakliga ansvaret for flykting och immigrationsfrigor.

Migrationsverket ir den myndighet som ansvarar f6r utlinningsirenden. De handligger bland
annat ansékningar om visum, medborgarskap och asyl. Migrationsverket representerar dven Sve-
rige i internationella sammanhang, bland annat i FN och EU, i frigor som rér immigration, fast-
stillandet av flyktingkvoter etc.

Integrationsverket Genomfé6r den integrationspolitik som regeringen har beslutat. De ansvarar
for att bevaka och paverka den samhillsutveckling som sker i Sverige inom omrédet integration.
De har huvudansvaret for flyktingar och invandrare som har fitt permanent uppehallstillstind.
Det ir Integrationsverket som skriver avtal med kommunerna angiende mottagande av flykting-
ar. Verket dr uppdelat i tre huvudavdelningar: Introduktion, strategiska insatser och samhillsana-
lys. De ansvarar gemensamt for:

e Att nya invandrare fir den hjilp och det st6d som de behdver, av berérda myndigheter.

" Integrationsverkets hemsida, www.integrationsverket.se, 030115.
Migrationsverkets hemsida, www.migrationsverket.se, 030115.
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e Att verka for jimlikhet och motverka rasism och diskriminering.

o Att verka for en pluralistisk utveckling av det svenska samhillet, med sirskild hinsyn ta-
gen till dess etniska och kulturella minoriteters speciella behov.

Vi har valt att ligga fokus pa introduktionsavdelningen, eftersom denna avdelning handhar de
nyligen anlinda flyktingar som har beviljats uppehallstillstaind. Avdelningen ansvarar for Intro-
duktionsprogrammet. Syftet med detta ursprungligen tvddriga program ir att integrera den en-
skilde immigranten i det svenska samhillet. De mest centrala omridena i programmet ir sprak-
undervisning, samhills och arbetsmarknadsorientering och arbetspraktik. Introduktionsavdel-
ningen ir ansvarig for att introduktionsprogrammet implementeras och det ir de svenska kom-
munerna som verkstiller introduktionen. Integrationsverket sluter frivilliga avtal med kommu-
nerna om flyktingmottagande. De kommuner som har slutit avtal med Integrationsverket anord-
nar introduktionsprogram och bostider at de nyanlinda flyktingarna. Kommunerna far ekono-
misk ersdttning for att ticka kostnaderna for introduktionen.

Hur ser flyktingmottagandet ut i Sverige?

Vad hinder med personer som soker asyl vid den svenska grinsen? De forsta myndigheterna de
kommer i kontakt med ir polisen och personal frin Migrationsverket. En tjinsteman frin Migra-
tionsverket paborjar en utredning for att faststilla huruvida personen ir berittigad till asyl eller e;.
Sverige ger asyl till minniskor som uppfyller kraven for flyktingstatus enligt FN: s flyktingkon-
vention, eller har annat starke skyddsbehov, eller av starka humanitira skil. Under provningen av
asylansékan bistdr Migrationsverket den asylsékande med nigon form av bostad. Fér det mesta
placeras den asylsokande pé en flyktingférliggning. Om utredningen drar ut pa tiden fir den
asylsokande numera arbeta efter 4 ménader. De asylsdkande fir numera dven pabérja sin SFI-
undervisning redan under utredningstiden. Prévningen av ett asylirende tar i genomsnitt ett ar.

Vad hiinder efter beviljat uppehallstillstind?

Nir den asylsokande har fitt permanent uppehéllstillstind, PUT, 6vergdr ansvaret for flyktingen
till Integrationsverket. Flyktingen erbjuds boende i nigon av de kommuner som har tecknat avtal
om flyktingmottagning. Flyktingen kan sjilv vilja var hon eller han vill bositta sig. Enligt svensk
lag 4r det sedan kommunen dir flyktingen bositter sig som 4r ansvarig f6r introduktionen.
Kommunerna ir garanterad ersittning for introduktionen fran staten i upp till tre 4r. I de flesta
kommunerna har ansvaret for flyktingmottagandet delegerats till socialtjansten. De far hjilp med
bostad, barnomsorg, skola och sjukvard. Socialtjinstens integrationsenhet har ett helhetsperspek-
tiv pd individer och familjers behov. Flyktingarna erhaller bidrag frin socialtjinsten. Bidraget 4r
uppdelat i tva delar. En del som skall ticka kostnaderna f6r boendet och en del som skall ticka
ovriga levnadsomkostnader. D4 flyktingen bosatt sig i kommunen erbjuds de att deltaga i intro-
duktionsprogrammet. Introduktionsprogrammet ir inte obligatoriskt men eftersom deltagande ir
en forutsittning for att fa bidrag sd har de flesta ingen valmajlighet.

Vilken hjilp far nyanlinda invandrarna med att lira sig svenska?

Ett av mélen med introduktionsprogrammet 4r att immigranten skall lira sig tala, lisa och skriva
svenska. Svenska for invandrare, SFI 4r den svenskundervisning som erbjuds flyktingar och in-
vandrare. Kursplanen for SFI ir faststilld i skolverkets forfattningssamling. (SKOLES 1994:28).
Alla kommuner ir skyldiga att erbjuda SFI undervisning till alla invandrare som bor i kommu-
nen. Mindre kommuner kan képa utbildningsplatser av andra kommuner eller utbildare. En del
kommuner képer upp sin SFI-undervisning av utbildningsféretag men merparten av kommuner-
na bedriver undervisningen i egen regi. I SFI undervisningen fir invandrarna en grundliggande
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utbildning i det svenska spraket. En ny liroplan tridde i kraft 31 januari, 2003 och den kommer
sannolikt att leda till en utveckling av SFI undervisningen. Fér nirvarande dr undervisningen ir
indelad i fyra olika kurser. Liraren och eleven bedémer tillsammans nir eleven skall flytta upp till
nista kurs. Examen f6r den fjirde kursen ir ett nationellt prov. Férutom spriktrining far SFI-
eleverna dven en grundliggande svensk samhillsorientering och kinnedom om svenska traditio-
ner. Eleverna har dven majlighet att gora studieuppehéll samt att kombinera studier med arbete
eller praktik. Huvudregeln ir att den som ir klar med SFI undervisning ir behorig att séka in pa
svenska gymnasieutbildningar.

Var kan invandrare fi hjilp att validera sin utbildning och sin arbetslivserfarenhet?

Hégskoleverket har huvudansvaret f6r validering av utlindska akademiska utbildningar och utser
enskilda hogskolor som fir ansvara f6r validering av specifika utbildningar. Socialstyrelsen beds-
mer slutférda utlindska utbildningar p& virdomradet for yrken som kriver legitimation, sjuksks-
terskor, likare med flera. Verket f6r hogskoleservice, VHS, bedomer avslutade utlindska gymna-
siestudier. Arbetsformedlingen anlitar 6versittare for att dversitta utlindska betyg. De kan an-
vinda praktik som ett hjilpmedel for arbetsgivare att praktiskt bedoma invandrares kompetens.

Vilken hjilp kan invandrare f3 till utbildning?

Invandrare under 19 &r kan soka in pd gymnasiet. Vuxna invandrare som behdver gymnasieut-
bildning eller komplettera sin befintliga gymnasieutbildning, har méjlighet att studera vid kom-
munala vuxenutbildningar och folkhégskolor. De som har utlindsk gymnasickompetens kan lisa
svenska 2, gymnasiesvenska for invandrare och dirmed bli behoriga att soka in pé universitet och
hagskola. Ytterliggare en mojlighet ir att gora ett Test i svenska for universitets och hogskolestu-
dier, TISUS. Detta test ger nationell behérighet i det svenska spriket och dirmed behorighet att
soka in pd hogre utbildningar.

Arbetstérmedlingen erbjuder en mingd olika yrkesférberedande och yrkesutbildningar inom yr-
kesomrdden dir det rider brist pd kompetent arbetskraft. Arbetsférmedlingen erbjuder studievig-
ledning och hjilp med att testa kunskapsnivier d& det giller svenska, engelska och matematik.
Den som inte vet inom vilket yrke han eller hon vill arbeta, kan f3 gora intressetester samt {3 reda
pa framtidsutsikterna inom olika yrkesomraden.

Vem hjilper invandrare att komma ut pa arbetsmarknaden?

Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, ir den centrala myndigheten som har i uppdrag att genomfora
den arbetsmarknadspolitik som regeringen har beslutat. I varje lin finns en linsarbetsnimnd. Vid
AMS och linsarbetsnimnderna finns styrelser som beslutar i 6vergripande frigor. AMS ger rike-
linjer och uppdrag till linsarbetsnimnderna, férdelar resurser och foljer upp verksamheten i -
nen. Linsarbetsnimnden har motsvarande ansvar for arbetsférmedlingarna i det egna linet. Ar-
betsformedlingen finns pé drygt 400 orter i Sverige.

Arbetsférmedlingen har tre huvuduppgifter som ibland kommer i konflikt med varandra. Arbets-
formedlingen skall forse svenska arbetsgivare med kompetent personal, samtidigt som de skall
hjilpa arbetslgsa minniskor till arbete. De skall dessutom implementera den arbetsmarknadspoli-
tik som den svenska regeringen har beslutat. Arbetsformedlingens ansvar for alla arbetslosa gor att
vissa grupper ibland kommer till korta. I tider av ekonomisk nedging har invandrare inte varit en
prioriterad grupp. Platsformedlarna saknar ofta utbildning f6r att kunna hjilpa personer med
annan etnisk eller kulturell bakgrund. Arbetsf6rmedlingens arbete med att hjilpa invandrare att f3
arbete 4r samma som for 6vriga arbetssokande och omfattar arbetsmarknadsutbildning, arbets-
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praktik, stod till start av niringsverksamhet och anstillningsstéd. Pa vissa arbetstérmedlingar har
man speciella utbildningar eller grupper som riktar sig till invandrare. En annan viktig uppgift for
arbetsformedlingen ir hjilpa till med kostnadsfri dversittning och bedomning av utlindska betyg
och arbetslivserfarenhet.

Arbetsformedlingen kan dven hyjilpa till att utreda och rehabilitera flyktingar som har sirskilda
arbetshandikapp. Kontakten med arbetsfsrmedlingen ir frivillig men ett krav for ate fa bidrag till
sitt uppehiille.

Vilka svérigheter finns det i det nuvarande integrationsprogrammet?

Integrationsverket och kommunerna har i uppdrag att gemensamt dela pd ansvaret for integra-
tionsprogrammet. Trots alla goda intentioner i integrationsprogrammet s 4r mangas uppfattning
den att det finns ett flertal svarigheter och problem.

o Spriket. I dagsliget 4r det fa elever som fullfoljer sin SFI utbildning. Hilften av eleverna
avbryter SFI utbildningen i fortid.” Att lira sig svenska ir en forutsittning for att kunna f3
ett arbete och integreras i det svenska samhillet. De elever som genomfor sin SFI utbild-
ning pd kortare tid 4n de avsedda tva dren har ingen méjlighet att f3 studiemedel direke.
Studiemedelsnimnden beviljar studiemedel férst dd man varit folkbokford i Sverige under
minst tva ar.

e Valideringen av utlindska utbildningar och bedémning av utlindsk arbetslivserfarenhet
gir laingsamt. Manga svenska arbetsgivare tvekar att anstilla invandrare dé de ir osikra péd
hur deras utbildning och arbetslivserfarenhet kan jimforas med svenska forhéllanden.

e Utbildning. Invandrare med utlindska utbildningar tvingas ofta att géra om stora delar av
sin utbildning i Sverige. Minga invandrare viljer andra mindre kvalificerade yrken fram-
for ldnga och dyra utbildningar och deras befintliga kompetens tas alltsd inte tillvara.

o Arbete. Arbetslosheten bland invandrare dr hogre 4n bland svenskar. Vilutbildade och yr-
keserfarna invandrare arbetar inte inom sitt yrkesomrade, utan tvingas ta okvalificerade
arbeten. Utan svensk arbetslivserfarenhet 4r det svért f6r invandrarna att komma in pa
den svenska arbetsmarknaden.

o Integrationen och myndigheterna. Samarbetet mellan Integrationsverket, kommunerna
och arbetsférmedlingen fungerar inte tillfredstillande i integrationsfrigor. Trots att an-
svarsfordelningen mellan myndigheterna ir tydlig s sker dubbelarbete inom vissa omra-
den och andra frigor faller mellan stolarna.

e Konsekvenser av misslyckad integration. Manga invandrare misslyckas med att genomfora
introduktionsprogrammet i tid. De har svart att klara sin forsorjning och blir beroende av
socialbidrag. Invandrarna bositter sig i redan invandrartita omriden vilket leder till en
okad segregation mellan svenskar och invandrare. De stérre kommunerna tar emot en allt
storre del av invandrarna vilket gor det svart for dessa kommuner att planera och genom-
fora introduktionsprogrammet.

? Skolverkets hemsida, http://www.skolverket.se/publicerat/press/press2003/press030219.shtml, 030313.
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Kanada

Varfor ir Kanada och Toronto intressant?

Kanada har drygt 31 miljoner invénare. 18,4 % av Kanadas befolkning ir fddda utomlands. Det
federala parlamentets langsiktiga mal 4r att man ska ha en invandring som motsvarar 1 % av lan-
dets befolkning, det vill siga 300 000 invandrare irligen. Ar 2002 invandrade 260 000 personer
till Kanada. 70 % av dagens invandrare bositter sig i ndgon av landets tre storsta stider Toronto,
Vancouver eller Montreal. 43 % av alla invandrare bositter sig i Toronto. Ungefir 12-13 % av
invandrarna ir flyktingar vilket motsvarar mellan 20 000 — 30 000 personer &rligen. Invandrarna
som kommer till Kanada idag har i genomsnitt hégre utbildningsnivé 4n kanadensarna. De sva-
righeter som vilutbildade invandrare méter i Kanada och i Sverige ir likartade. Kanada ir bero-
ende av arbetskraftsinvandring f6r att kunna stirka och utveckla sin ekonomi. Vi tror att man i
Kanada har kommit lingre med att finna lésningar pa dessa problem. D3 Region Mangfald pro-
jektets ambition dr att tillvarata vilutbildade invandrares kompetens tror vi att man kan lira sig
ndgot av den kanadensiska erfarenheten.

Bakgrund

Anda sedan de forsta biverjigarna kom till Kanada har landet vilkomnat nya medborgare och
kallas dirfor ibland for en “nation av invandrare”. Den forsta stora arbetskraftsinvandringen var i
slutet av 1800-talet d& den nya jirnvigen, frin kust till kust skulle byggas. Det var tusentals kine-
ser som byggde denna jirnvig. Kanadas ekonomi har alltid varit beroende av arbetskraftsinvand-
ring.

Landets statsskick

Kanada ir en engelsk- och fransksprikig nation och har ett federalt statsskick. 1982 fick landet en
konstitution som innebar den slutgiltiga separationen frin Storbritannien. I denna fordelas ansva-
ret for landets styrning mellan landets federala regim och dess tio provinser och tre territorier.
Konstitutionen anses vara en kompromiss mellan strivan att, 4 ena sidan skapa en tvisprakig na-
tion och 4 andra sidan uppritthilla provinsernas sjilvbestimmanderitt. Landets hogsta beslutan-
de organ ir den federala tvd kammarriksdagen. I likhet med dess brittiska férebild finns det ett
over- och underhus. Overhuset, senaten, har i huvudsak en laggranskande funktion. Underhuset
ir i praktiken landets lagstiftande férsamling. Mandatperioden fér dess 301 ledaméter 4r 5 ar.
Ledaren f6r det storsta partiet blir automatiskt utsedd till premidrminister. Han eller hon utser
sedan sin regering, kabinettet. Underhuset har ensamt forslagsritt di det giller statliga utgifter
och inférandet av nya federala skatter. Landets federala parlament och myndigheter ansvarar
bland annat for landets forsvar, straffrittslagstiftning, utrikespolitik, finanspolitik och bankvisen-
de, folkrikning, kommunikationer, handelslagstiftning, och medborgarskap. Man ansvarar vidare
for de nationella systemen for: Arbetsloshetsforsikring, dlderspension, och barnbidrag. Ansvaret
for en stor del av den 6vriga socialpolitiken och sjukvirden delas mellan de federala och provinsi-
ella regeringarna och myndigheterna.

Kanadas provinser och territorier har egna lagstiftande forsamlingar med en kammare. Dessa 4r
hégsta lagstiftande instans inom sitt geografiska omride. De ansvarar formellt sitt f6r bland an-
nat: utbildningsvisende, civilrittslagstiftning, inkomstbeskattning och forvaltandet av regionens
naturresurser. En stor del av vilfirdspolitiken utformas pa provinsiell nivd. Provinserna och terri-
torierna kan om de finner det limpligt delegera en del av beslutsritten till ligre instanser. De kan
dven upplosa eller omstrukturera underordnade beslutsinstanser. Stidernas och landsbygdens
fullmikrigeférsamlingar 4r alltsd underordnade sitt provinsiella eller territoriella parlament. 1996
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beslutade till exempel Ontarios provinsiella regering att fusionera Toronto med de omgivande
mindre stider, till en storre geografisk och politisk enhet, den si kallade "Megacity”. Beslutet att
skapa den nya Megacityenheten fattades och genomfordes trots att majoriteten av de folkvalda
representanterna i de berérda kommunerna var motstindare till sammanslagningen.
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Invandring och flyktingmottagande i Kanada

Aven om undersokningens malgrupp forst och frimst ir vilutbildade invandrare s3 ir det viktige
att forst ge en allmin beskrivning av hur invandring och flyktingmottagande ser ut i Kanada. I
Kanada gors ingen skillnad i den hjilp som erbjuds till nyanlinda invandrare och flyktingar. Den
som vil har fatt sitt permanenta uppehallstillstind erbjuds hjilp av samma organisationer. Den
grupp som far minst hjilp ir de flyktingar som ir asylsokande men som dnnu inte har fict sitt
uppehallstillstind. Invandrare och flyktingar med uppehallstillstind har i huvudsak samma rit-
tigheter och skyldigheter som kanadensiska medborgare’. Den andra stora skillnaden ir att det
mesta av arbetet med att hjilpa flyktingar och invandrare inte utférs av myndigheter, utan av
olika frivilligorganisationer. Det ter sig dirfor viktigt att dven se till hur pass vil organisationerna
lyckas med att nd med information till invandrare och flyktingar. Dirf6r har dven information
kommit att bli ett eget undersékningsomrade i studien.

Utifran de frigestillningar som framkom i den svenska kartliggningen, valdes fyra omriden ut for
nirmare studier i Kanada. I Region Mingfalds kartliggning underssktes inte flykting och invand-
rings mottagande. Med liten vetskap om det kanadensiska integrationsarbetet tedde det sig dirfor
naturligt och visentligt att 4ven undersoka detta omréde. De fyra omriden som studerades nir-
mare i Kanada kom dirfor ate bli:

Hur ser processen ut for flyktingar och invandrare som kommer till Kanada?

Hur ser den sprakundervisning ut som erbjuds till invandrare och flyktingar?

Hur sker validering av utlindska utbildningar/arbetslivserfarenhet?

Vilken hjilp fir invandrare och flyktingar med att komma ut p& den kanadensiska ar-
betsmarknaden?

N =

Allminna metodévervigande

Hur géra nir man vill lira sig ndgot specifikt om ett annat land? Innan man dker si funderar man
igenom vad det 4r man vill ta reda p& och vilka frigor som man vill ha svar pa. Steg tvé blir att
dka till landet och sjilv se med egna 6gon och prata med minniskor som man tror har kunskaper
om det omriden som man vill undersoka.

Vi valde att géra intervjuer med personer som arbetar med integration och invandrare. Vi ville
intervjua myndighetspersoner pé olika nivéer. For att ge lite jimvike s& beslutade vi oss dven for
att forsoka gora ndgra intervjuer med invandrare och flyktingar.

Vi har valt att spela in alla vara intervjuer pa video. Vi tycker att det har varit ett bra sitt for oss
att dokumentera intervjuerna. Vi har haft méjlighet att i efterhand g4 tillbaka och titta pd vad
som egentligen blev sagt under intervjuerna. Vi har dessutom kunnat avgéra nyanser och skillna-
der genom att titta pi personernas ansiktsuttryck och kroppssprik. Aven for den lisare som vill
fordjupa sig i vart arbete sd kan videointervjuerna vara av intresse. Vi har forberett frigor innan
intervjuerna men har dven forsokt att vara 6ppna for ate stilla foljdfrigor som kan vara av intresse.
De frigor som har varit generella i alla intervjuer har varit:

* Beritta mer om er organisation. Nir, hur och av vem startades den?
* Hur finansieras verksamheten och hur stor dr budgeten?

» Vilken typ av service erbjuder ni och till vilka mélgrupper?

* Hur hittar invandrare/flyktingar till er?

? Endast kanadensiska medborgare har rostritt i de federala valen.

16



» Vilka ir de storsta svdrigheterna for invandrare och flyktingar i Kanada idag?
» Vilka ir fordelarna/nackdelarna med att vara en frivilligorganisation?

Genom att vi har spelat in intervjuerna pd video sa tror vi att de som vi har intervjuat har gett
mer genomtinkta svar. Ibland sa har vi dock uppticke att de har gett en lite annan bild di kame-
ran varit avstingd. Ofta har det handlat om samarbetet med de provinsiella myndigheterna. Or-
ganisationerna ir i ett beroendeférhallande till dem dé det 4r de som finansierar en stor del av
verksamheten. Det kan dirfor vara kinsligt att vara alle for 6ppet kritisk mot sina bidragsgivare.

D4 vi dr tvd studenter som arbetar med detta arbete s har vi valt att dela upp omradena mellan
oss. Arne Gunnarsson har skrivit om omrade 1 och 3 det vill siga invandring och flyktingmotta-
gande i Kanada och utbildning/validering. Johan Lindskoug har skrivit om omride 2 och 4, det
vill siga sprikundervisning och arbete. Vi har gjort alla intervjuer och studiebesok tillsammans
men var och en har haft fokus pa sina tvd omraden. Vi har valt att skriva "vi” da det giller saker
som béda tycker eller har gjort. Vi har anviint ”jag” d& vi uttrycker enskilda &sikter eller saker som
vi har gjort enskilt. Vi hoppas att detta inte skall vara allt f6r férvirrande f6r lisaren. Som avslut-
ning si har vi var for sig forsoke att skriva ner vara tankar om pd vilket sitt Sverige skulle kunna
lira sig ndgot om integrationsarbete frin Kanada. Vi har valt detta di vi tror att det kan var av
intresse for arbetet att belysa detta ur tvé olika personers perspektiv

Urval

For att f3 svar pa véra frigor har vi fte hjilp av Ted Richmond. Han har utifrin frigestillningar-
na, som ir resultatet av undersékningen i Sverige, hjilpt oss att vilja ut olika organisationer som
han menar ir representativa och som kan hjilpa oss med att fa svar pa véra frigor. Infor varje in-
tervju har vi skickat ut ett mail med en kort beskrivning av vilka vi 4r och vad det 4r vi vill under-
s6ka. De har dven fitt frigorna i forvig. Studiebessken och intervjuerna har ofta lett till nya kon-
takter och nya studiebesok. For att bredda urvalet ytterliggare s har vi dven tagit egna kontakter
med organisationer och myndigheter som vi har tycke verkat vara intressanta for vért arbete.
Mycket av informationen har vi dven hittat pd Internet. Hemsidan settlement.org har vi funnit
mycket informativ och en siker killa till information. Den stdrsta svarigheten har varit det stora
utbudet av aktdrer som tillhandahaller hjilp till flyktingar och invandrare. D4 vi inte har métt
ndgon som har haft en total bild éver den hjilp som invandrare och flyktingar kan fa s har vi
ibland fatt osikra och motsigelsefulla uppgifter. Vi har forsoke att kontrollera de osikra uppgif-
terna med si manga som mdjligt. Vi har dirfor ofta haft kontakt med de personer som vi inter-
vjuat vid flera tillfillen.

Praktiska problem

I Kanada har provinserna stort eget inflytande. Detta gor att det finns stora skillnader i flykting-
mottagandet i olika delar av Kanada. P4 grund av den tid vi har haft till virt férfogande och dé vi
sjilv har bekostat resan sd har vi tyvirr inte haft mojlighet att besska andra delar av Kanada an
Toronto. Aven om 70 % av alla invandrare och flyktingar kommer till Toronto si ir inte vir un-
ders6kning representativ for hela Kanada. Vi tror ind4 att vi har lyckats med att ge en ritevis bild
av hur arbetet med integration sker i Toronto. Vi gjorde ett besdk i Richmond Hill strax norr om
Toronto. Hir var det endast en organisation som hade hand om all service till nyanlinda invand-
rare och flyktingar. Man tog dessutom emot forhillandevis mycket firre flyktingar varje ar, jim-
fort med Toronto. Arbetet hir skiljer sig mycket jimfort med samma arbete i Toronto. Organisa-
tionen i Richmond Hill drivs av den katolska kyrkan men ir 6ppen for alla. De kallar sig fr en
”One stop organisation” det betyder att invandrarna och flyktingarna bara behéver vinda sig till
ett stille for att f4 den hjilp de behdver. De ansvariga for verksamheten tyckte att man fir de
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ekonomiska medel som man beho6ver for att driva verksamheten. Det var snarare si att man kin-
de att myndigheterna ville att man skulle expandera sin verksamhet medan organisationen sjilv
ville begrinsa sin verksamhet.
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1. Processen vid invandring och flyktingmottagande i Kanada.

Aven om vir milgrupp ir akademiskt utbildade invandrare s3 ir det av intresse att beskriva pro-
cessen dd man anlidnder som invandrare eller flykting till Kanada. Den f6rsta tiden i det nya hem-
land verkar vara avgorande for hur vil den enskildes fortsatta integration loper. Genom att be-
skriva processen sd dskadliggors forhoppningsvis dven en del av de virderingar och synsitt som
priglar den kanadensiska synen pa invandring och flyktingmottagande.

Férutom de frigor som utkristalliserats vid Region Méngfalds inledande inventering si har jag
lagt till tvd omréden som vi under arbetets gdng har funnit viktiga for integrationsprocessen. Des-
sa tvd omrédden ir hjilp dll flyktingar som har varit utsatta f6r psykisk och fysisk tortyr och hur
man férmedlar information till nyanlinda i Kanada.

Texten fram till stycket om sprikundervisning ir skriven av Arne Gunnarsson. Processen nedan
ir en generell beskrivning hur det fungerar i Kanada. Den visar hur processen for flyktingar fun-
gerar i de storre stiderna dit de flesta invandrare och flyktingar kommer. Beroende pé olika lag-
stiftningar och traditioner, kombinerat med antalet invandrare och flyktingar som anlinder, s&
kan mottagandet se olika ut i olika delar av landet. Den stérsta andelen invandrare och flyktingar
anlinder till Torontos flygplats. Jag skulle vilja pdstd att processen vil beskriver hur det fungerar i
Toronto.

Vilka myndigheter arbetar med immigration i Kanada?
Det finns tvd myndigheter i Kanada som arbetar med immigrations och flyktingfragor. Den over-

gripande myndigheten ir Citizenship and Immigration Canada, CIC. Det ir CIC som utifrin
regeringens direktiv bestimmer och utformar Kanadas integrationspolitik. ¢

Immigration and Refuge Board, IRB, ir en myndighet som ir fristdende frin CIC som utreder
och beslutar i frigor om immigrations- och asyl drenden. Det ir tjinstemin frén IRB som hand-
ligger asylirenden. IRB: s nimnd ir den beslutande instansen i asylfrigor. ’

Hur ménga invandrare kommer till Kanada och var kommer de ifrdn?

Kanada tar emot ca 260 000 invandrare varje ir. Regeringen har ett mél att den &rliga invand-
ringen skall motsvara 1 % av befolkningen dvs. 300 000 personer. De stérsta grupperna av in-
vandrare kommer frdn Kina, Indien, Filipinerna, Hong Kong och Sri Lanka. Drygt 12 % av in-
vandrarna ir flyktingar, det motsvarar ca 30 000 personer per &r.

Kan vem som helst invandra till Kanada?

Invandrare méste ansoka om uppehallstillstind innan de kommer till Kanada. For att fa ansoka
maste de betala en administrationsavgift. (100-600 CAD, 600-3 600 SEK)
For att fi permanent uppehillstillstind méste man tillh6ra ndgon av nedanstdende kategorier:

1. Utbildad arbetskraft, har mojlighet att £ uppehéllstillstaind da de kan bidra till den kana-

densiska ekonomin och arbetsmarknaden. Bedémningen gor utifrdn ett podngsystem.

* Informationen ér himtad fran CIC hemsida: www.cic.gc.ca, 030214.
5 .
Ibid.
6 Richmond Ted et al, “Immigrant settlement and social inclusion...” s 21 ff.
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Utbildning, arbetslivserfarenhet och kunskaper i engelska eller franska ir de egenskaper
som virderas hogst, 21-25 poing vardera. De andra egenskaper som kan ge mer poing ir
ritt dlder, forméga att anpassa sig till det kanadensiska samhillet och om de redan har en
arbetsgivare som ger dem arbete d4 de kommit. Max poing dr 100 och den som nér upp
till 72 poing kan anséka om permanent uppehallstillstind.

2. Familj och nira anhérig eller s kallad Sponsring. Den som ir kanadensisk medborgare
eller som har permanent uppehéllstillstind kan sponsra en nira anhérig. Sponsorn ingar
ett avtal med ministeriet for medborgarskap och immigration. I avtalet fir den anhériga
uppehillstillstdind. Sponsorn tar pd sig ansvaret di det giller bostad och uppehiille f6r den
anhoriga. Detta ansvar har sponsorn under minst tre &r. For dldre sliktingar giller det un-
der tio r.

3. Business Class immigration. Den som har kunskap, erfarenhet som ir viktiga fér Kana-
densiska foretag eller den som har resurser att investera i, eller att starta ett foretag i Kana-

da kan f3 uppehillstillstind.

Kanada beviljar dven tillfilliga uppehallstillstdnd for studenter och gistarbetare. Méinga viljer att
komma till Kanada som studenter for att sedan s6ka Kanadensiskt medborgarskap.”

Vilka typer av flyktingar tar Kanada emot?

Kanada tar emot kvotflyktingar, det vill siga flyktingar som United Nations High Commissioner
for Refugees, UNHCR, har valt ut. Dessa flyktingar har redan uppehillstillstind d& de anlinder
till Kanada. Kanada tar dven emot asylsokande, flyktingar som séker asyl vid grinsen.

Den storsta delen av flyktingarna ir asylsékande. For att £ asyl méste kvotflyktingar och asylss-
kande tillh6ra minst en av nedanstdende tvd grupper:

¢ Konventionsflykting: Flyktingar som faller inom ramen f6r FN:s flykting konvention. I
denna grupp finns flyktingar som flytt pa grund av ras, religion nationalitet eller tillhorig-
het till en speciell samhillsgrupp eller politisk uppfattning.

e Skyddsbehévande: Personer som kinner vilgrundad fruktan for sitt liv eller hilsa och
som flytt pga. inbordeskrig, vipnad konflike eller allvarliga brott mot de minskliga rittig-
heterna eller personer som flytt pga. bristande yttrandefrihet, asiktsforfljelse eller férbud
mot att delta i fackforeningsverksamhet.”

Detta dr samma indelning som i Sverige.

Vad hinder med flyktingar som soker asyl vid grinsen?

De senaste dren har det varit mellan 35 000-45 000 flyktingar som séker asyl vid eller inom Ka-
nadas grinser. Processen ser olika ut beroende pd vilken provins som de asylsokande kommer till.
Nedan beskriver jag standardprocessen for asylsdkande som soker asyl i provinsen Ontario. De
flyktingar som soker asyl vid Kanadas grinser méter en tjinsteman frin CIC. Tjinstemannen gor
en forsta intervju och den asylsokande far fylla i olika formulir om identitet och grunden till var-
for de soker asyl. CIC har tre vardagar p4 sig att gora en forsta bedomning om det finns uppenba-
ra skil till ate direktavvisa den asylsskande eller inte. Orsaker till direktavvisning kan t ex vara att

7 Informationen #r hamtad frain OCASIS hemsida www.settlement.org, 030214.
8 .
Ibid.
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asylsokande redan har sokt asyl i nigot annat land, att personen ses som en sikerhetsrisk eller
anses vara kriminell. Om det inte finns nigot sjil till direktavvisning eller om handliggningen tar
mer in tre dagar, si flyttas drendet 6ver till IRB for fortsatt handliggning.

Den asylsskande har ritt att ha ett ombud som for den asylsokandes talan under utredningstiden.
Ombudet kan vara en advokat eller nigon annan. Den asylsékande méste sjilv hitta sict ombud.
Den som har svarigheter kan fa hjilp av olika organisationer som arbetar med hyjilp till flyktingar.
Sex provinser, diribland Ontario, ger ekonomiskt stéd till de flyktingar som inte har rad att anlita
en advokat. Det finn dven sakkunniga i de olika ideella organisationerna som gratis tar pd sig

uppdrag som ombud.

Som underlag for sin bedémning skickar IRB ut ett formulir med personuppgifter och uppgifter
om varfor man soker asyl, Personal Information Form, PIF. Den asylsokande skall fylla i och
skicka in formuliret inom 28 dagar. Den asyls6kande skall dessutom kunna visar dokument som
bekriftar identiteten. Man kan 4dven bifoga andra dokument som visar att man varit politiskt ak-
tiv, medlem i ndgon speciell organisation eller fitt behandling av skador av misshandel eller tor-
tyr. Den asyls6kande kan 4ven bifoga tidningsartiklar eller andra dokument som visar hur situa-
tionen i hemlandet ser ut. IRB har offentliga bibliotek som samlar information om férhallanden i
andra linder och flyktingfrigor. Informationen i biblioteket anvinds av IRB fér att kunna fa en
aktuell bild av forhéllanden i olika linder. Asylsokande kan dven hitta information hir som stir-
ker deras ansokan.

D3 IRB ir firdiga med sin utredning s kallas den asyls6kande till ett méte med en tjansteman.
P4 motet beslutar tjinstemannen om det gir att fatta ett beslut om asyl direke eller om drendet
skall g vidare till en forhandling i IRB: s nimnd dir flyktingstatusen provas, Refugee protection
hearing. Med pé dessa férhandlingar ir férutom den asylsskande och dess ombud dven en till tre
medlemmar ur IRB: s nimnd, en tjinsteman frin IRB. Den som 4r under 18 ar fir en sirskild
representant utsedd av IRB. Representanten skall se till att den minderariges intressen tillvaratas.
Vid svirare beddmningar kan det dven nirvara en representant frin CIC. Om den asylsskande
onskar sd kan en observator nirvara. Den asylsokande beslutar sjilv vem som skall vara observa-
tor. Om den asylsokande inte talar franska eller engelska s nirvarar dven en tolk. Det hoga anta-
let personer vid métena ir for att rittsikerheten skall vara si hog som mojligt.

Den som beviljas asyl kan ansoka om permanent uppehallstillstind for sig sjilv och sin nirmaste
familj, dven om de inte 4r i Kanada. Den som fir avslag kan inte 6verklaga IRB:s beslut utan en-
dast overklaga handliggningen av drendet till Kanadas federala ritt. De gor endast en bedomning
om IRB har f6ljt gillande regler och férordningar. Den som har fitt avslag pa sin asylansgkan har
30 dagar pd sig att limna landet.

Den som har fitt avslag pa sin asylansokan vid grinsen eller av IRB: s nimnd har mojlighet att
begira en bedomning av riskerna med avvisningen, Pre-Removal Risk Assessment (PRRA). Det
ir CIC som gor ytterliggare en bedémning om den asylsokande tillhér nigon av de bada flykting-
grupperna. Endast uppgifter som tillkommit efter avvisningsbeslutet far tillforas utredningen.
Normalt avgérs drendet utifrin den dokumentation som finns. I undantagsfall kan det forekom-
ma yttgerliggare ett mote. Den som far asyl utifrin PRRA kan anséka om permanent uppehillstill-
stdnd.

? Informationen #r hamtad frain OCASIs hemsida www.settlement.org, 030214.
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Hur lang tid tar det innan asylsokande fa besked om de fir stanna eller inte?

Tiden for handliggning av asylirenden varierar kraftigt. For ndgra ar sedan kunde det ta upp till
tre-fyra 4r innan flyktingar fick besked om de fick stanna eller inte. Idag tar handliggningsproces-
sen ca ett 4r. | samtal med representanter f6r de organisationer som arbetar med flyktingar s§ me-
nar de att den normala handliggningstiden ir ca ett ir om alla dokument finns tillgingliga.
Minga flyktingar 4r tvungna att forstora sina identitetshandlingar och resedokument da de har
haft falska resehandlingar eller di de kommit till ett annat land 4n Kanada férst. Ur ett interna-
tionellt perspektiv s& 4r huvudregeln att flyktingen skall soka asyl i det forsta landet de kommer
till. Handliggningen, om det saknas handlingar, tar normalt tv4 till tre 4r. Minga flyktingar som
dr utbildade viljer dirfor istillet att s6ka som utbildad arbetskraft. (skilled worker) Detta gor att
den statistik som finns angiende flyktingar ir nigot missvisande."

Hur fir asylsékande bostad och hur klarar de sitt uppehille under utredningstiden?

De flyktingar som inte har fitt sitct uppehallstillstdnd har inga rittigheter i det kanadensiska sam-
hillet. Toronto ir en av de dyrare stiderna i Kanada. Man riknar med att invdnarna i Toronto
madste ha minst 700 CAD per ménad f6r att klara sig. I Windsor strax séder om Toronto klarar
man sig med 500 CAD per manad. Asylsokande fir ett bidrag p& ca 550 CAD (3 300 kr) per
mdnad. Detta dr samma summa som socialbidragsnormen. Detta bidrag skall ricka till bdde bo-
stad och uppehille. Hyran for en etta med kokvrd i Toronto ir ca 550 CAD. Detta gor att mdnga
asylsokande 4r hinvisade till de hirbirgen som finns f6r bostadslosa. Méinga av frivilligorganisa-
tionerna har dirfor boende for asylsokande. De samlar dven in mat for att kunna hjilpa asylss-
kande."

Det ir den stad dir de asylsokande bor som betalar ut bidraget. Staden fir ingen ersittning for
detta frén provinsen eller regeringen. Manga asylsskande kommer till Toronto och detta skapar
problem for staden da de egentligen inte har ngra resurser for att betala ut bidrag till uppehille
for de asylsokande. Detta 4r dven en bidragande orsak till att ménga invanare i Toronto idr miss-
ndjda med flyktingpolitiken. Den enda méjligheten for Toronto stad att kunna dka sina inkoms-
ter ir att hoja fastighetskatten. Detta leder till dyrare bostadskostnader for alla typer av bostider.

Kan asylsokande arbeta eller g i spridkundervisning innan de har fitt sitt uppehallstillstand?

De asyls6kande som har skickat in sitt PIF dokument och som har genomgatt en forsta likarun-
dersokning kan borja lisa vid ndgot av de tva sprakprogrammen English as a Second Language,
ESL och Language Instruction for Newcomers to Canada, LINC. Endast de som liser ESL far lov
att arbeta vid sidan om studierna. De har dock ingen méjlighet att anvinda sig av de av myndig-
heterna finansierade arbetsférmedlingar, Employment Resource Center. For att fi tillging till
deras tjinster s3 maste man ha arbetat och betalt in sin avgift till arbetsloshetsforsikringen. Detta
innebir att de flesta flyktingar och invandrare ir uteslutna ur detta system. Ménga av frivilligor-
ganisationerna har dirfor sirskilda program for att hjilpa flyktingar och invandrare till arbete.

Vad giller for kvotflyktingar och de som soker asyl frin andra linder?

Dessa grupper kallas ibland f6r ”gyllene flyktingar” da de far ett helt annat stdd 4n de asylsokan-
de. En annan benimning ir sponsrade flyktingar. “De har sitt uppehillstillstind klart. De har
oftast kontakt med en frivilligorganisation innan de kommer till Kanada. De kan bli métta av

' Intervju med Francisco Rico, Hamilton House 030307.
11 :
Ibid.
2 Intervju med Paulina Maciulis, OCASI, 030228.
" Intervju med Steven Lam, CCSYR 030311.
' Intervju med Francisco Rico, Hamilton House 030307.
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janstemin och personal frin de frivilliga organisationerna vid grinsen eller pa flygplatsen. De har
bostad d& de kommer och de kan f2 [an f6r att betala de forsta hyrorna eller f6r att betala deposi-
tionsavgiften for bostaden. De flyktingar som s6ker asyl utanfor Kanadas grinser blir antingen
sponsrade av staten eller enligt ett system som kallas for privat sponsring. 1 700 flyktingar spons-
ras av myndigheterna och ca 2 500 flyktingar privatsponsras drligen i Kanada. Det finns tre olika
typer av privata sponsorer:

e Grupper och organisationer som har ingdtt avtal med CIC for att underlitta sponsringen.
De kan sjilv sponsra flyktingar eller delegera det till ndgon av sina underorganisationer.

e “Fem-grupper.” En grupp bestdende av fem eller fler, kanadensiska medborgare eller per-
soner med permanent uppehdllstillstind kan bilda en sponsorgrupp. Alla medlemmarna i
gruppen mdste vara minst 18 ar gamla och bo i det omréde dir flyktingen kommer att bo.
De skall sjilva hjilpa till med att prakeiske stotea flyktingen.

e "Sambhillssponsring.” Andra grupper som ir intresserade i att sponsra flyktingar kan bli
samhillssponsorer. Det kan vara grupper, organisationer eller féretag som har pengar och
som kan ge flyktingarna hjilp med integrationen. Samhillssponsorerna méste ha represen-
tanter i det omrddet dir flyktingen kommer att bo.

De privata sponsorerna tar pa sig ekonomiskt och praktiskt ansvar for flyktingens boende och
uppehille under ett ar. Det upprittas ett utforligt avtal som reglerar allt frin vem som méter flyk-
tingen pé flygplatsen, vem som ansvarar fr kontakten med hyresvirden till vem som skall visa
runt flyktingen i niromradet och folja med till likaren vid sjukdom. Om sponsorn vill kan avtalet
forlingas upp till tre &r. De som vill bli privata sponsorer méste ansoka om detta hos CIC. De
som vill bli sponsorer maste kunna visa upp att de ekonomiskt kommer att klara av att stotta flyk-
tingen och uppvisa en integrationsplan.

De privata sponsorerna kan sjilv vilja ut vem de vill sponsra eller fi hjilp av myndigheterna att
hitta en flykting som behver sponsras. I Kanada kan den som skinker pengar till vilgorande
dndamal fi skattereduktion. Detta kan gilla allt frdn att stdtta Frilsningsarmén till sin egen favo-
rit radiokanal. De som sponsrar flyktingar fir dock ingen skattereduktion.

For speciellt utsatta grupper som kvinnor, stora familjer, tortyroffer, personer med medicinska
behov eller personer som vistats linge i flyktinglidger kan staten, pa federal nivé och privata spon-
sorer ha ett delat ansvar, Joint Assistance Sponsorships (JAS). Staten ansvarar for ekonomiske
stod och de privata sponsorerna for praktiskt och kinslomissigt stdd. Den gemensamma spons-
ringen kan paga upp till tvi 4r och i speciella fall forlingas till tre ar.”

Ar det nagon skillnad i ansvar och rittigheter mellan invandrare och flyktingar som har fitt
permanent uppehallstillstind?

I Kanada gor man ingen skillnad pé flyktingar och invandrare di de vil har fitt uppehéllstillstind.
Flyktingar och invandrare gir i samma sprakundervisning. De fir samma hjilp av de organisatio-
ner som arbetar med immigration. De som har fitt uppehallstillstind har samma rittigheter och
skyldigheter som 6vriga kanadensiska medborgare med det undantaget att de ej ir rostberittigade.
Man riknar med att det finns en halv miljon minniskor som bor och arbetar i Toronto som inte
far rosta eftersom de inte ir kanadensiska medborgare.®

'* Informationen ér hiimtad frin OCASI: s hemsida www.settlement.org, 030214.
' Intervju med Ratna Omidvar, Maytree Foundation 030306.
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Finns det nigot program motsvarande det svenska introduktionsprogrammet?

Det finns ingen direkt motsvarighet till det svenska integrationsprogrammet. I Kanada ir det i
huvudsak frivilligorganisationer som arbetar med integrationen av invandrare. Det finns méng-
kulturella och etniskt specifika organisationer, trossamfund och opolitiska organisationer. De
flesta organisationer finansierar sin verksamhet med ekonomiskt stéd av myndigheterna. Myn-
digheterna stiller upp tydliga riktlinjer for vad pengarna skall anvindas till. For att ha méjlighet
att genomfora andra program och 6ka sitt oberoende sa forsoker manga organisationer att skaffa
andra bidragsgivare, bdde enskilda och organisationer. En av de storsta organisationerna som ger
bidrag till integrationsprogram ir United Way Canada. Ett av de stora problemen for organisa-
tioner som finansierar sin verksamhet med bidrag ir att de endast fir medel f6r ett &r i taget. Det
innebir att det dr svirt att planera projekt som 16per mer in ett 4r i taget. Organisationerna ir
dven tvungna att ligga ner mycket tid pa att skriva ansskningar i borjan av dret.”

I Toronto finns det 6ver 100 olika organisationer som arbetar med hjilp och stéd at flyktingar
och invandrare. Ungefir hilften fir ekonomiskt bidrag frin den federala regeringen. Ménga av
organisationerna har flera olika program pa flera olika platser i Toronto. Detta gor att det dr svart
att fi en 6verblick 6ver det totala utbudet. Manga av organisationerna ir medlemmar i Ontario
Council of Agencies Serving Immigrants, OCASI. Detta ir en paraplyorganisation som startade
1978 for att forsdka samordna alla organisationer som arbetar med invandrare. OCASI arbetar
med stod 4t sina organisationer och med att fora fram viktiga frigor som rér immigration.

Organisationerna erbjuder en mingd olika tjinster for invandrare och flyktingar. Det kan vara att
mdta flyktingar och invandrare pé flygplatsen, erbjuda bostad den forsta tiden, hjilp i kontakten
med myndigheter, férklara hur det kanadensiska samhillet fungerar. Manga av organisationerna
erbjuder iven engelskundervisning, hjilp att s6ka arbete och ridgivning."

Flera organisationer arbetar dven med att forindra och paverka samhillet och integrationspoliti-
ken. En viktig friga som The Maytree Foundation har arbetat med under fyra ar ir att ligga till
tvd ord i reglerna for studiebidrag. Detta for att dven invandrare skall ha rite att soka studieldn
direke efter att de fitt sitt uppehéllstillstind. Tidigare kunde de f3 studieldn forst efter att de bott i
Kanada i ett ar."”

Vilken hjilp finns for flyktingar med sirskilda behov?

I Toronto finns virldens nist idldsta center for tortyroffer, Canadian Center for Victims of Tor-
ture, CCVT. De startade sin verksamhet 1977. Idag har man 12 personer anstillda som tillsam-
mans talar 18 olika sprak. P4 centret kallar man inte sina klienter f6r tortyroffer utan f6r 6verleva-
re. P4 centret erbjuder man olika former av terapi f6r 6verlevarna, antingen i grupp eller enskilt.
Fo6r de som har svért att tala om sina upplevelser s& anvinder man sig av bildterapi. Ofta ir spra-
ket inget problem for 6verlevarna som kommer till centret. Man har kontake med olika terapeuter
i Toronto som tillsammans talar 65 olika sprak. Centret tar emot ca 1 000 nya klienter varje &r.
P4 centret delar man in dverlevarna i tre olika grupper:

1. Den minsta gruppen ir de som klarar av att hantera sina traumatiska upplevelser pa egen
hand. De klarar av sin situation pd egen hand med st3d och hjilp av anhériga och vinner.

2. Overlevare som ir pi grinsen till sammanbrott ir den grupp som CCVT inriktar sig pa i for-
sta hand. Med ritt hjilp och med ett genomtinkt program kan de fa hjilp med att kunna leva
med sina trauman och fungera vil i samhillet.

' Intervju med Mulugeta Abai, CCVT, 030310.
'® Intervju med Paulina Maciulis, OCASI, 030228.
' Intervju med Ratna Omidvar, Maytree Foundation, 030306.
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3. De som har svéra traumatiska stérningar kan man inte hjilpa pa centret. Manga ginger kan

de behova psykofarmaka f6r att kunna bli mottagliga f6r hjilp.

En av svirigheterna ir att personer snabbt kan vixla mellan de olika kategorierna. Ett brev eller
telefonsamtal frin hemlandet kan ricka som en utlgsande faktor. Minga 6verlevare ser det som
ett stigma att vara ett tortyroffer. De vill inte att arbetsgivare och omgivningen skall fi reda pé
det. CCVT har dirfor vildige diskreta lokaler och inget utanfor talar om vilken verksamhet bygg-

naden innehiller. D4 man skickar ut brev till sina klienter si anvinder man diskreta kuvert.

Férutom olika sorters terapi erbjuder CCVT idven ESL undervisning. Denna ir di anpassad efter
de svdrigheter som 6verlevare har. Manga har koncentrationssvérigheter och dérfor s3 ir heltids-
studier endast tre timmar per dag. De som har suttit i fingelse har ofta upplevt en vildigt strukeu-
rerad och enformig vardag. I undervisningen si forsoker man dirfor att ha en si flexibel skoldag
som mdjligt. De elever som behover en paus har méjlighet att limna lektionerna en stund. D&
manga elever redan ir stressade sd har man inga lixor i undervisningen di det skulle kunna ka
stressen. Man undviker att prata om politik, religion och om familjer.

Hjilpen hos CCVT ir kostnadsfri och dé de arbetar med flyktingar frin hela Toronto s kan

overlevarna 3 bidrag for resorna till och frin centret.

De flesta som har haft kontakt med centret klarar sig bra efter genomgangen behandling. Manga
av dem som har face hjilp ir vildigt tacksamma. Méinga ginger vill de visa sin tacksamhet och
dven hjilpa andra som ir nyanlinda. Vi fick héra om affirsmannen som fick hjilp och som nu ir
pa vig att etablera sig i det kanadensiska samhillet. Han kommer upp och bessker centret nistan
varje vecka. Om han uppticker att det saknas nigot, som till exempel socker, sd kommer det en
sick socker dagen efter. Det ir inte heller ovanligt att 6verlevare som har fétt hjilp skinker hela
eller delar av sin forsta 16n till centret.

Frivilligt arbete ir en viktig del av arbetet och centret har ca 200 frivilliga som varje &r arbetar 25
000 - 30 000 timmar. P4 centret menar man att alla som arbetar med invandrare och flyktingar
arbetar med offer for tortyr. Centret tar dirfor girna emot studiebessk och ir ute och informerar
om sin verksamhet pd myndigheter och frivilligorganisationer. Centret arbetar dven internatio-
nellt och har bland annat 6ppnat ett center for tortyroffer i Chile.
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Vilka ir de storsta svarigheterna med integrationen i Kanada?

Mainga av de svarigheterna med att integrera invandrare ir likartade i Kanada och Sverige. I Ka-
nada pratar man idag inte om integration utan om social inneslutning (social inclusion). Precis
som med begreppet integration si finns det manga olika meningar om vad det innebir. En defini-
tion av social inneslutning som anvinds av bland annat Toronto Social Planning Council ir:
Fullstindigt och jimstillt deltagande inom de ekonomiska, kulturella och politiska systemen i
sitt nya hemland.” *

Tills for tio &r sedan kom de flesta av Kanadas invandrare frin Europa. De fick vilbetalda okvali-
ficerade arbeten. Inom en 10-drsperiod nidde invandrarna upp till samma l6nenivier som kana-
densarna. Dagens invandrare 4r i huvudsak utomeuropéer sé kallade "visible minorities”, de som
inte ser ut som européer. De fir ofta daligt betalda arbeten inom restaurang- och detaljhandeln.
De maste i genomsnitt arbeta 35 dr innan de nar upp till samma inkomstniva som 6vriga kana-
densare. Fattigdomen bland invandrare ir stor trots att utbildningsnivén i genomsnitt 4r hogre
hos alla typer av invandrare och flyktingar in hos kanadensare. Arbetsgivare i Kanada kinner inte
igen utlindska utbildningar och anstiller dirfor hellre arbetskraft med kanadensisk utbildning.
Invandrare har svart att fi kanadensisk arbetslivserfarenhet vilket ménga arbetsgivare ser som en
nddvindighet.

Det stora antalet asylsdkande som finns i landet och som egentligen inte har rittighet att rosta,
mdjlighet att 1dna pengar, studera, resa fritt eller arbeta inom vissa yrkesomraden beskrivs som
den nya underklassen.”

Det ir regeringen och provinserna som har de ekonomiska medlen f6r integrationsarbetet medan
sjdlva arbetet sker i kommunerna. Kommunerna saknar dirfér méojligheter ate paverka den eko-
nomiska planeringen av integrationsarbetet. Ménga av de frivilligorganisationer som vi pratat med
menar att det saknas en klar och tydlig ansvarsférdelning mellan nationell, provinsiell och kom-
munal nivd. Manga av hjilporganisationerna har startats d det funnits omraden som ingen av
myndigheterna har tagit ansvar fér. De organisationer som vi talat med ir inda dvertygade om att
det 4r bittre med att det 4r organisationer som ger service till invandrare 4n myndigheter. De
menar att de utfor det bittre och billigare samt att de arbetar ute i de olika omridena med de
problem som ir aktuella just dir.”

% Richmond Ted et al, “Immigrant settlement and social inclusion...” Sid 1.

*! Ibid. Sid 2-5.

2 Intervju med Mario Calla, COSTI 030227, intervju med Paulina Maciulis, OCASI, 030228, intervju med
Ratna Omidvar, Maytree Foundation, 030306.
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Information till invandrare och flyktingar

Vi kom sjilva som informationssékare till Toronto. Vi hade med oss en bunt frigor frin Sverige.
Snabbt kom nya frigor da vi kulle bo i ett frimmande land under en lingre tid. Vi insdg att detta
dr precis samma situation som nya invandrare och flyktingar stills infér di de kommer till Kana-
da. For att fa svar pé véra frigor sd anvinde vi de killor till information som invandrare och flyk-
tingar anvinder. Snabbt insdg vi hur viktigt detta omréde ir for att snabba pa och minska pro-
blemen med integrationen. For att f3 svar pa vara frigor sa intervjuade vi tva representanter for
organisationer som erbjuder information pa tvd olika sitt. Vi har dven fitt information via Inter-
net.

Hur fir invandrare och flyktingar information om organisationerna som kan hjilpa dem?

Invandrare och flyktingar har ett stort egenansvar att sjilv hitta information och soka sig till de
organisationer som kan ge den hjilp de behdver. Det stora utbudet av aktsrer som arbetar med
hjilp at invandrare och flyktingar gér att information blir ett viktigt omride att utveckla. Invand-
rare och flyktingar som anlinder till Torontos flygplats fir en folder med nigra av de organisatio-
ner som myndigheterna anser hjilper invandrare och flyktingar pa ett bra sitt. Roda korset har
nyligen 6ppnat en informationsdisk pa flygplatsen. Den har samma 6ppettider som flygplatsen.
Andra anpassar sig till behovet av flersprakighet. Utanfér minga butiker och affirsrorelser si visar
skyltar vilka olika sprik som talas. Torontos Transit Commission, TTC ansvarar for lokaltrafiken
i Toronto. De har ett informationsnummer dit man kan ringa och fi information om tider priser
och mycket mera. Denna information kan man fi pa 140 olika sprak. Ontarios regering har insett
virdet av att samla all information pa et stille s att det blir Litt f6r nyanlinda invandrare och
flyktingar att hitta till rict organisation. En del frivilligorganisationer har fullt upp att gora dven
utan att man informerar och gor reklam for sin verksamhet. Invandrare som vill ha information
har mojlighet att f2 det pi manga olika sitt. Hir nedan beskrivs ndgra av de viktigaste.

YMCA Newcommer Information Center startades hosten 2001 och finansieras av Kanadas fede-
rala regering, Citizenship and Immigration Canada, United Way, Settlement.org och YMCA.
Projektet startades di det fanns ett behov av att samordna all information som invandrare och
flyktingar behover. Organisationen beskriver sig sjilv som ett bibliotek med information for in-
vandrare och flyktingar. Vid intervjun med Milena Grubic, informatdr pé centret, sd berittar hon
att hon sjilv kom som flykting till Kanada for 6 ar sedan det frin forna Jugoslavien. Hon avbrot
sin utbildning till journalist och ansgkte om att f komma till Kanada. Hon arbetar nu som speci-
alist pd information till Invandrare och flyktingar.

Syftet med informationscentret 4r att samla all information som kan vara av intresse for invandra-
re och flyktingar pd ett stille. Det som skiljer informationscentret frén andra liknande program ir
att det har en 6ppen mottagning dir det inte gr att boka tid i f6rvdg. De invandrare som kom-
mer till Kanada idag har en hog utbildningsniva och minga har redan goda kunskaper i engelska.
Detta gor att behovet av hjilp ser annorlunda ut idag jimfért med f6r 10 &r sedan. Det finns en
stor grupp av invandrare som endast ir i behov av lite information om vilka steg de behéver ge-
nomga och vart de skall vinda sig for att fi hjilp med det. Far de det sa klarar de sig sedan sjilva.
Informationscentret delar lokaler med LINC virderingscenter. Till virderingscentret kommer de
invandrare och flyktingar som skall bérja i LINC klasser for att gora ett test som bestimmer vil-
ken nivd de skall borja pa. Detta gor att lokalerna blir en naturlig samlingsplats f6r invandrare och
flyktingar. Informationscentret bjuder dven in foreldsare som berittar eller informerar om aktuella
imnen.

Informationscentret har ett nira samarbete med settlement.org som administrerar en hemsida
med information till invandrare och flyktingar. De bida organisationerna har valt att dela in in-
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formationen i samma grupper for att gora det littare for anvindarna att hitta ritt information.

Nigra av informationsgrupperna dr immigration och medborgarskap, utbildning, arbete, sprik,
23
och boende.

Settlement.org

1997 initierade Citizenship and Immigration Canada, CIC och Ontario Administration of Sett-
lement and Integration Services OASIS ett datorprojekt som bland annat skulle leda till att ett
extranet fér organisationer och myndigheter som arbetar med integration i Ontario skapades.
Tanken var att skapa en métesplats pa nitet dir information skulle samlas pd ett stille. Det skulle
dven finnas métesplatser och forum dir personal inom frivilligorganisationer och myndigheter
skulle kunna utbyta information och erfarenheter. 1999 pabérjades arbetet med att skapa ytter-
liggare en hemsida med information om integration for allminheten. Det blev Ontario Council
of Agencies Serving Immigrants, OCASI som blev ansvariga for de bdda hemsidorna. I november
2000 6ppnades den allminna hemsidan. Malet med extranet ir att:

* Hijilpa organisationer och myndigheter som arbetar med integration i deras arbete att integre-
ra invandrare och flyktingar.

* Tillhandahilla aktuell och saklig information.

» Stirka kunskapen och kompetensen hos enskilda anstillda hos organisationer och myndighe-
ter.

»  Oka effektiviteten hos organisationerna och enskilda anstillda.

»  Oka samarbetet mellan organisationer och myndigheter.

Hemsidan pd Internet dr 6ppen for allminheten och skall ge information till nyanlinda flyktingar
och invandrare sd vil som till organisationer som arbetar med eller kommer i kontakt med in-
vandrare och flyktingar. Hemsidan skall dven hjilpa presumtiva invandrare i andra linder att pla-
nera sin flytt till Kanada. Sidan innehaller:

* En databas dver organisationer och dokument som finns tillgingliga pa nitet

*  Generell information om viktiga omriden for nyanlinda invandrare och flyktingar.
»  Svar pa vanliga frigor.

= Linkar till relevanta hemsidor.

Selttlemnent.org har fem personer anstillda och har en budget pa 300 000 CAD (1,8 miljoner
SEK) per ar.

En utvirdering av de bdda hemsidorna gjordes i maj 2002. Den sida som har utvecklats mest ir
den offentliga hemsidan. Den har cirka 1 000 egna sidor som i genomsnitt besoks av 50 000 be-
sokare varje mdnad. Antalet sidor varierar hela tiden. Hemsidan uppdateras dagligen. Den uppda-
teras bland annat dd det kommer nya lagar eller bestimmelser. P4 hemsidan finns det méjlighet
for anvindarna att stilla frigor. Detta dr en viktig faktor f6r uppdateringen och utvecklingen av
hemsidan. Om det stills mycket frégor om ett speciellt amne sé skriver man en artikel om det och
ligger ut det pa hemsidan. Om nigon artikel ir otydlig eller har for svért sprak si resulterar det i
frgor frin anvindarna som leder till en omarbetning av artikeln eller sidan. Lisarna papekar dven
fel och brister pa hemsidan. De ansvariga f6r hemsidan fir i genomsnitt 4-6 mail dagligen frin
anvindarna. 45 % av besokarna besoker sidan varje vecka eller oftare. 20 % av besékarna bor
utanfor Nordamerika. Att 6ka andelen anvindare utanfér Kanada ir ndgot som man arbetar ak-
tivt med.

 Intervju med Milena Grubic, YMCA Newcomer Information Center, 030408.
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Om invandrare och flyktingar kan 3 s mycket information som méjligt innan de kommer hit s3
har de mer realistiska forvintningar d& de anlinder. En stor del av invandrarna som kommer som
arbetskraftinvandring har haft vilbetalda arbeten och hog status i sina hemlinder. De tror att det
finns ett arbete som vintar pd dem dé de kommer till Kanada. D4 de inser att processen for att
komma ut pd arbetsmarkanden tar tid och att det inte 4r sjilvklart att de kan arbeta inom exakt
samma yrkesomréde som i hemlandet s blir de besvikna och kinner sig lurade. En del viljer att
dtervinda hem da de inser att deras drommar inte kommer att uppfyllas i Kanada. Att man verk-
ligen lyckas med att nd ut utanfor landets grinser férstod man da en av besgkarna p& hemsidan
berittade att han hade sett en poster om settlement.org pi Kanadas ambassad i Accra, Ghana.

Hemsidan konkurrerar inte med de organisationer som arbetar med att hjilpa nyanlinda invand-
rare och flyktingar. De forsoker att vara ett komplement som skall f& anvindarna att limna da-
torn och ta personlig kontakt med de organisationer som kan hjilpa dem. De gor inga artiklar om
material som redan finns tillgingligt p& nitet utan de forsoker istillet att skapa linkar till dessa
sidor. Hemsidan besoks dven av en del kanadensare som soker littfattlig samhillsinformation™.

Har invandrare i Kanada tillgéng till Internet?

Mainga invandrare som kommer till Kanada idag ir vana att anviinda datorer och Internet frin sitt
hemland. De prioriterar dirfor att skaffa sig en dator d& de kommer till Kanada. Internet ir ofta
det bista och billigaste sittet att halla kontakt med sina anhériga och att f3 information frin hem-
landet. Fér de som inte har egna datorer finns det indd en mingd andra méjligheter att f3 tillging
till Internet. P4 bibliotek finns det offentliga datorer som allmidnheten kan anvinda sig av. Manga
av organisationerna som arbetar med att hjilpa invandrare och flyktingar erbjuder tillging till
datorer och Internet. I alla stadsdelar finns det Internetcaféer dir man f6r en billig peng kan fa
tillgang till Internet. Det finns mingder av butiker som siljer begagnade datorer. En dator som
fungerar bra for att surfa pd nitet med behover inte kosta mer in 200 CAD (1 200 sek) i dessa
butiker. Alla lokalsamtal 4r gratis vilket betyder att med ritt Internetleverantsr si behover surfan-
det inte kosta ndgot.

211

Alla som har sett amerikanska filmer vet att n6dnumret i USA dr 911. S ér det dven i Kanada.
Om du istillet ringer 411 s& kommer man till nummerupplysningen. 211 ir ett nytt landsomfat-
tande nummer som vill vara ett nummer mitt emellan SOS-numret och nummerupplysningen. I
juni 2002 ppnades telefonnumret och alla som behéver information om samhillet kan ringa hit
dygnet runt och fi information pa en mingd olika sprik. Man riknar med att det kommer att bli
mer in 150 000 samtal till numret varje 4r.”

Mun till mun

Mainga av organisationerna ligger ner vildigt lite energi pd att marknadsfora sig. De har inget
behov av det d4 invandrare och flyktingar fir reda pa deras existens av andra invandrare i alla fall.
Nackdelen med detta ir att de ibland fir information av personer som invandrade for flera ar
sedan och som ger information som inte ir aktuell lingre. Regler dndras och utvecklas fortlopan-
de. De organisationer som har rykte om sig att vara bra fir minga nya besokare och blir ibland
tvungna att hidnvisa personer vidare till andra organisationer.

** Intervju med Marco Campana, Utvecklings samordnare, hemsidan Settlement.org, 030415
** Informationen ar hamtad frdn 211 hemsida www.211.ca
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Vilka ir de storsta skillnaderna mellan Sverige och Kanada da det giller invand-
ring och flyktingmottagande?

Ett mangkulturellt samhille.

Aven om Kanada inte har nitt malet om social inneslutning av alla medborgare s3 ir det ett
mdngkulturellt land dir ingen minniska frén nigot land behéver kinna sig annorlunda. D3 vi
intervjuade invandrare och flyktingar vid en av ESL-skolorna s3 berittade alla att de aldrig kint
sig illa behandlade av ndgon for att de kom frin ett annat land eller for att de talar dalig engelska.
P4 alla nivder i samhiillet finns det representanter frin olika linder. Nuvarande rektorn p& Toron-
tos polisskola kommer frin Jamaica. Som invandrare ir det litt att hitta forebilder frin det egna
landet som har lyckats i Kanada. De vi har pratat med har svart att forstd att man i Sverige inte
kan f3 arbete f6r att man har ett annorlunda efternamn. Det verkar som om man i Kanada mer
tittar pa utbildning och kunskaper 4n nationalitet. Man fir dock inte glémma att Toronto ir en
storstad och att det ser annorlunda ut pa landsbygden, dit det inte kommer s manga invandrare

och flyktingar.

Egenansvar.

Invandrarna och flyktingarna som kommer till Kanada har ett mycket hogre egenansvar 4n sam-
ma grupper som kommer till Sverige. En av anledningarna 4r naturligtvis den mingd av aktrer
som arbetar med hjilp till invandrare och flyktingar. Det skulle dven kunna vara en konsekvens av
Kanadas historia som nybyggarland dir var och en far klara sig bist man kan. Konsekvenserna av
detta dr att invandrare redan forsta dagen tvingas att ta kontakter ute i samhillet. De blir tvungna
att ta kontakt med olika myndigheter och frivilligorganisationer for att fi information och den

hjilp de behover.

Aven om denna situation ir tuff for minga invandrare och flyktingar s bidrar den till att de inte
blir passiviserade utan snabbare kommer in i det kanadensiska samhillet. Méinga av invandrarna
klarar sig inte pa de pengar som de fir i bidrag av myndigheterna. De blir dirfér tvungna att 6ka
pa sina inkomster pé andra sitt. D4 vi besokte en av ESL skolorna i Toronto fick vi hora att de
allra flesta eleverna har ndgon form av arbete vid sidan om studierna. Alla dessa arbeten sker svart
men med myndigheternas goda minne. Vi hérde dven att det skulle finnas olika nationella arbets-
formedlingar som formedlar svartjobb till sina landsmin. Aven om det ir tragiske ate minniskor
inte klarar sig pa de ekonomiska medel de fir av samhillet s dr det fantastiskt hur dessa minni-
skor dnda klarar sig pa ndgot sitt. Vi pratade med en av ESL studenterna som berittade att han
emellanit arbetade som flyttkarl och att han da tjanade 16 CAD i timmen svart. Detta skall jim-
foras med den officiella minimilénen som 4r under 7 CAD i timmen.

Frivilligorganisationernas roll

I Kanada har man valt en modell dir myndigheterna ger bidrag till olika organisationer som dir-
efter utfor det praktiska arbetet. Detta giller inte bara inom integrationsomridet utan dven inom
manga andra omrdden. Skuldsanering och budgetridgivning ir exempel p& andra omrdden som
skots av frivilligorganisationer. Alla de som vi har intervjuat som arbetar inom sidana organisa-
tioner tycker att det ir ett bra system och de tror inte att det skulle bli billigare eller bittre om
myndigheterna sjilv byggde upp organisationer som utférde arbetet. Nackdelarna blev ganska
snabbt klara for oss. De flesta av organisationerna tycker att de far f6r lite ekonomisk ersittning
for sitt arbete. Mycket tid fir liggas ner pd att s6ka bidrag varje ar. Att bidragen endast betalas ut
for et ar i taget gor att det dr svart for organisationerna att gora ett langsiktigt planerat arbete.
Ofta dr det vildigt omfattande och strikta avtal som i detalj beskriver vad pengarna skall anvindas
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till. P4 s4 sitt kan det diskuteras om det anda inte ir myndigheterna som styr verksamheten.
Minga organisationer forséker motverka denna styrning genom att skaffa sig andra sponsorer och
bidragsgivare. Minga organisationer tar dven emot och hjilper personer som de inte fir bidrag
for. Samtidigt kan man inte blunda f6r att denna press gor att organisationerna gor ett vildigt bra
arbete i forhillande till de ekonomiska ramar som de har.

De flesta av de som arbetar inom dessa organisationer har sjilv kommit till Kanada som flyktingar
eller invandrare. Detta gor att de har kunskaper och erfarenheter som kanadensare saknar. Mnga
kan dven fungera som positiva forebilder f6r de som nyligen har anlint. ”- Om hon har klarat det
sd kan jag ocksé gora det.” Lonerna for de anstillda inom dessa organisationer ir generellt ligre 4n
vad motsvarande arbete skulle ge pd nigon annan arbetsplats. Trots detta sd 4r minga som arbetar
inom organisationerna frvinansvirt vilutbildade. Deras merit ir inte bara att de sjilv har varit
flyktingar eller invandrare utan att de ofta har akademiska utbildningar fran sitt hemland. Att sd
manga tidigare invandrare och flyktingar arbetar med att hjilpa andra i samma situation beror till
stor del att man ir tacksam f6r den hjilp som man fick di man sjilv anlinde som nykomling.
Detta dr nigot som mirks inte bara bland anstillda pa organisationerna. Manga invandrare och
flyktingar vill pa olika sitt betala tillbaka f6r den hjilp de fick di de kom. De kan handla om att
ge pengar eller ge av sin egen tid. En annan anledning till att invandrare och flyktingar arbetar i
dess organisationer ir att det kan vara en méjlig karridrvig. Vi motte flera personer som valt att
arbeta med att hjilpa andra invandrare och flyktingar men som samtidigt hade stor nytta av ut-
bildningarna frin sitt hemland. Francisco Rico som ir forestindare for Hamilton House, ett bo-
ende for invandrarkvinnor och barn, ir ett bra exempel. Han och hans fru kom som flyktingar till
Kanada frin Latinamerika. Han hade arbetat som jurist i sitt hemland. For att kunna fortsitta sitt
arbete som jurist i Kanada si skulle han vara tvungen att géra om stora delar av sin juristutbild-
ning. Han valde i stillet att ta 6ver Hamilton House och anvinda sina juridiska kunskaper som
ombud vid Refugee protection hearings.

Frivilligarbete ir en viktig del av férberedelserna f6r arbetslivet i Kanada. Det 4r inte bara organi-

sationer som arbetar med invandrare och flyktingar som tar hjilp av frivilligarbetare. Frivilligarbe-
tare kan arbeta med stora festivaler som halls i Toronto, for olika féreningar eller politiska partier.
Det finns centraler som hjilper organisationer och frivilligarbetare att motas.

Torontos poliskdr har en kir av frivilliga poliser. De har samma uniformer som vanliga poliser
men de ir inte bevipnade. De frivilliga poliserna arbetar utan 16n och kallas in vid tillfdllen d& det
finns behov av extra poliser. Det kan vara dd man behéver extra poliser for att dirigera trafik, vid
demonstrationer eller i krisldgen. De frivilliga poliserna har alla typer av andra arbeten vid sidan
om sin tjinst som frivilliga poliser.26

Frivilligarbetarna ger av sin tid och organisationerna erbjuder utbildning, erfarenheter och méj-
ligheter att bygga upp kontakenit. Utbytet blir ett 6msesidigt givande och tagande. Erfarenhet av
frivilligarbete virderas hogt av arbetsgivare. Vissa universitet kriver att man har gjort ett visst an-
tal timmar av frivilligarbete f6r att vara behorig att séka in pa utbildningar. Frivilligarbete kan
vara en merit som ersitter brist pd arbetslivserfarenhet samt att det kan ge personliga kontakter
som leder till arbete.

Minga av frivilligorganisationerna borjade sin verksamhet med en specifik etnisk malgrupp. De
organisationer som efterhand dven har 6ppnat sin verksamhet f6r andra nationaliteter har lyckats
bist. Det verkar som om behovet av hjilp ser ganska likartat ut oberoende av vilken del av virlden
man kommer ifrin.

*® Intervju med Ron Tapley, Staff Sergeant, Toronto Police Service, 030509

31



Fordelarna med att frivilligorganisationerna utfor arbetet med integration av invandrare och flyk-
tingar kan delas upp i tre kategorier, flexibilitet, nirhet och engagemang

Strommen av invandrare och flyktingar skiftar hela tiden. Nya grupper frin nya linder anlinder.
Organisationerna maste hela tiden vara beredda att idndra sin verksamhet utifrin de ny behov som
uppstar. Organisationerna ir manga ginger duktiga pd att hitta nya och annorlunda lsningar pd
problemen.

Minga ginger finns organisationerna i det omrdde dir invandrarna och flyktingarna bor. Det gor
att det dr ldte for invandrarna att ta kontakt med organisationerna och de slipper linga resor. Spe-

ciellt viktigt dr det for ESL och LINC skolorna dit eleverna gir dagligen.

Engagemang hos personalen ir en avgorande faktor f6r integrationsarbetet. Trots smi ekonomis-
ka medel, ett omartligt stort antal hjilpbehévande och diligt anpassade lokaler si lyckas organisa-
tionerna pd ett vildigt bra sitt. Jag tror att en viktig faktor f6r detta dr personalens personliga
engagemang. Personalens engagemang miirks tydligt av alla som bessker organisationerna och
formodligen dnnu tydligare av de personer som de hjilper. Detta skapar en positiv och trevlig
stimning pa arbetsplatsen och en kinsla av att inget 4r oméjligt.

Synen pa segregation

Invandrare och flyktingar som kommer till Kanada fir ofta ridet av myndigheterna att soka upp
en hjilporganisation som talar invandrarens hemsprak. Invandrarna viljer direfter ofta att bositta
sig 1 det omrddet dir organisationen finns. Detta, samt att invandrare och flyktingar girna bosit-
ter sig bland andra landsman, gor att olika stadsdelar befolkas av olika folkgrupper. Detta ser man
som en tillgdng och det marknadsf6rs dven som turistmdl. Der finns flera Chinatown, ett Little
Italy, de koreanska kvarteren och sa vidare. Detta innebir inte bara en mangfald i matkultur utan
dven att det dr ldte ate fi tag i de matvaror som invandrare dr vana att anvinda. Vill man se de
senaste indiska eller ryska videofilmerna sa ir det inte heller ndgot problem.

De omréden dit nyanlinda invandrare bositter forindras hela tiden allteftersom nya grupper av
invandrare kommer dit. De som lyckas i Toronto och fir bittre ekonomi viljer ofta att kopa ett
hus i ndgon av fororterna. Till Markham norr om Toronto har ménga av de vilbirgade asiaterna
flyttat. Dir har de skapat ett nytt Chinatown och 6ppnat ett eget asiatisk kdpcenter. Manga av
Torontoborna beger sig dit for att dta den bista asiatiska maten.

Mainga av invandrarna i Toronto forsoker dven att £3 dit sina ildre sliktingar. De arbetar for att
kunna bli privata sponsorer sd att mor- och farférildrar kan komma till Kanada. Att komma il
ett nytt land i 70-4rs &lder 4r inte litt. Manga av dessa lir sig aldrig engelska men lever ind3 ett
bra liv da de lever i en stadsdel dir de kan prata sitt eget sprdk och handla i butiker med varor
som de kinner igen.

De problem som finns med segregation i Toronto handlar inte om etnicitet utan om ekonomisk
segregation. Manga 4r av social nedrustning har medfort mycket férsimrade férhillanden for de
svagaste i samhillet. I de delar av Toronto som har stora bostadskomplex samlas de nyanlinda
invandrarna. I dessa omriden rider det en stor fattigdom. De invandrare som fir bittre ekonomi
viljer att flytta till bittre omraden och kvar blir de som inte har méjlighet eller formaga att ta sig
ddrifran.

Aven om invandrare viljer att bo i en stadsdel dir manga landsmin bor s ir det inte helt sillsynt
att minniskor med olika etnicitet bildar familjer och att barnen blir tresprakiga.
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Den ekonomiska segregationen i Kanada dr uppenbar. Spannet mellan de som tjdnar minst och
de som tjinar mest ir stort. En socialbidragstagare fir ca 550 CAD i minaden medan en person
som arbetar med minimilén tjanar ca 1 100 CAD i ménaden. De personer som arbetar i organisa-
tioner som hjilper invandrare kan tjina 2 500 - 3 700 CAD i minaden. Denna skillnad 6kar
naturligtvis den ekonomiska segregationen. Samtidigt sd fungerar det som en sporre att bli klar
med sin engelskundervisning och vidareutbilda sig eller f6r att komma ut pa arbetsmarknaden..

Arbetskraftsinvandring

Den stérsta delen av invandring i Kanada ir arbetskraftsinvandring. Det dr minniskor som sjilv
har valt och som minga ginger har kimpat for att komma hit. Jag tror att det kan ha en avgéran-
de betydelse for hur vil och snabbt man integreras i sitt nya hemland om man har limnat ett land
eller om man har flyteat till ett land. Flyktingar och invandrare blandas i ESL och LINC klasser.
Flyktingarna ser att det finns minniskor som har valt att komma hit och som har kimpat for det.
Kanadas ekonomi ir beroende av arbetskraftinvandring for en fortsatt ekonomisk utveckling.

Hjilp at asylsokande

Av flyktingarna som kommer till Kanada s3 ir asylsokande den stérsta gruppen. I Kanada s& far
de inte alls samma stod och hjilp som de flyktingar som har fatt sitt uppehéllstillstind. Manga av
organisationerna fir bara pengar for att arbeta med flyktingar som har fitt sitt uppehallstillstind.
De asylsokande ir en grupp som ménga inte vill tala om. Orsaken till att de behandlas annorlun-
da dr att manga minniskor som soker asyl vid grinsen eller inom Kanada inte ir flyktingar utan
invandrare som vill komma till Kanada. Regeringen vill att de asylsékande skall soka asyl innan de
kommer till Kanada. Dock ir det sa att mer dn 70 % av de asylsokande far uppehallstillstdnd.

Behovet av information

I Sverige sd ir det integrationsverket, migrationsverket och kommunerna som ansvarar f6r infor-
mation till invandrare och flyktingar. En del intressant information kan 4ven hittas pa arbets-
marknadsverkets hemsida. Ménga ginger si formedlas informationen i Sverige genom besok vid
ndgon av myndigheterna. Det finns en mingd olika broschyrer och folders med information pa
myndigheterna. I Toronto s betyder den stora méingfalden av aktorer ett 6kat behov av informa-
tion. Mingden av organisationer gor att ingen har ett totalt grepp 6ver allt som erbjuds. Indivi-
den har ett stérre ansvar att sjilv soka information. Hemsidan Settlement.org och YMCAs infor-
mationscenter dr exempel pd One stop organisations. Hir kan man f3 all information som man
behover pi ett stille. I Toronto anser man det viktigt att inte bara informera invandrare och flyk-
tingar. Kanadas regering arbetar for att informera presumtiva invandrare, professionella som
kommer i kontakt med invandrare och flyktingar, féretag och den breda allminheten. Genom
information sa minskar man férdomar och paverkar attityder.
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2. Sprakundervisning i engelska eller franska f6r kanadensiska flykting-

ar och invandrare.

Syftet med undersékningen var att utréna hur man arrangerar sprakundervisning i engelska for
nyanlinda flyktingar och invandrare i Kanada. Vilken hjilp de kan fa? Hur 4r undervisningen
utformad och vem anordnar den? Avsnittet om sprakundervisningen ir skrivet av Johan Lindsko-

ug.

Killor och metodval.

Materialet i detta avsnitt bygger i huvudsak pé information frin tvi olika typer av killor:

1. Internetkillor.

En del av materialet i detta avsnitt 4r himtat frin Internet. Informationen om utbildningspolitis-
ka stoddtgirder till nyanlinda flyktingar och invandrare i Kanada ir i huvudsak himtad frin hem-
sidan settlement.org.” Denna hemsida ir egentligen avsedd att ge viktig och sakligt korrekt in-
formation till de flyktingar och invandrare som har for avsikt att emigrera till Kanada, eller som
redan vistas i landet. Provinsen Ontarios officiella hemsidor har ocksd kommit till anvindning,
liksom de berorda federala myndigheternas hemsidor, samt Torontos katolska skolstyrelses hem-
sida. Hemsidorna har alltsa valts med en viss omsorg.

Ett genomggende problem i informationsinhimtandet frin Internet, har varit att hemsidorna
vinder sig till andra malgrupper. I vissa fall 4r informationen tinke att hjilpa flyktingar och 6vriga
invandrare. I andra fall ir informationen pa hemsidorna avsedd f6r olika myndigheter och icke
vinstdrivande serviceorganisationer. S& dven om informationen var littillginglig, eftersom den
fanns pd Internet, var den svartillginglig eftersom den inte riktade sig till svenska informatérsstu-
denter. En stor del av undersokningen kom dirfor att bestd i att kontrollera att informationen om
andraspriksutbildningen pa Internet uppfattats pa ett korreke sitt. De intervjuer som gjordes var i
detta avseende en stor hjilp.

2. Intervjuer.

Tillfille gavs att triffa och intervjua nigra personer som pa olika sitt handskas med andrasprik-
undervisningen i sin vardag. Intervjuer gjordes med foljande personer:

Hanna Cabaj, programansvarig f6r den katolska skolstyrelsens andraspriksundervisning i Toron-
to.

Vicky Khatib, rektor och lirare vid en av katolska skolstyrelsens andraspriksskolor i Toronto.
Andrasprikselever vid en av den katolska skolstyrelsen andraspraksskolor i en av Torontos féror-
ter.

Mario Calla, verkstillande direktsr for COSTI, en icke vinstdrivande serviceorganisation for ny-
anlinda invandrare och flyktingar i Toronto.

Intervjuerna redovisas inte i sin helhet utan har istillet bearbetats till I16pande texter.

Frigorna i den 16pande texten har tva ursprung. Négra kommer frin den kartliggning av hinder
pa den svenska arbetsmarknaden for hég- och yrkesutbildade invandrare, som Susanna Magnus-
son och Jenny Arfwedson har utfore 3t [déforums projekt Region Mangfald. Ovriga fragor har
vuxit fram under resans gang. Det fanns andra aspekter som visade sig vara intressanta att under-
soka ur ett svenskt perspektiv. Nedan f6ljer en allmin beskrivning av andraspriksundervisningen i
Ontario och Kanada.

2" www.settlement.org . Hemsidan finansieras av den federala immigrationsmyndigheten Citizenship and Immigration Cana-
da och produceras av paraplyorganisationen OCASI i Toronto.
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Allmint om andraspraksundervisningen for invandrare och flyktingar i Kanada
och Ontario.

Fér att kunna ansska om och bli beviljad kanadensiskt medborgarskap, méiste man kunna ut-
trycka sig i tal och skrift pa ett av landets tvé officiella sprik, det vill siga engelska eller franska.
Varje provins och territorium bestimmer sjilv vilket sprak som skall vara provinsens officiella
huvudsprak och ir skyldiga att erbjuda sprikundervisning for nyanlinda flyktingar och invandra-
re. I Ontario anordnas sprikkurser i bdda de officiella spriken.” Eftersom engelska ir provinsens
officiella sprak, koncentreras undersokningen pa den engelskundervisning som nyanlinda flyk-
tingar och invandrare erbjuds i Toronto i Ontario. Man bor i detta sammanhang ha i tanke att
engelska och franska ir virldssprak. Det medfér att en stor andel av de minniskor som &rligen
invandrar till Kanada redan har varierade kunskaper i engelska eller franska.

Finns det centrala beslut pa hur andraspriksundervisningen i engelska ska se ut?
Huvudansvaret f6r sprakundervisningen for flyktingar och invandrare vilar enligt Kanadas konsti-
tution hos provinserna och territorierna. Nagon nationell liroplan i svensk bemirkelse finns inte.
Den federala regeringen och dess myndigheter har forsokt att samordna och dstadkomma en ge-
mensam nationell standard i andrasprikundervisningen. 1992 tog man initiativ till utvecklandet
av ett nationellt normsystem f6r andrasprikundervisningen, kallat Canadian Language Bench-
marks, CLB.” Sedan 1997 finns det ett federalt centrum fér den fortsatta utvecklingen av
Benchmark-systemet kallat Canadian Centre for Language Benchmarks, CCLB.

Vad ir Canadian Language Benchmarks?

Benchmark-systemet kan liknas vid en méttstock med huvudsakliga syftet att uppskatta och be-
skriva andrasprikselevers firdigheter i malspriket, i det hir fallet engelska. Det i4r alltsd inte ett
provsystem eller ett forslag till liroplan men kan anvindas och anvinds som underlag for utform-
ningen av bidadera”. Med denna mittstock kan utbildare, myndigheter, hjilporganisationer och
arbetsgivare bedoma den enskildes sprakkunskaper i engelska eller franska, oavsett var i landet och
av vilken utbildare eleven har fitt sin utbildning. Man anvinder en 12-gradig skala dir virdet 1
representerar nybérjare och virdet 12 ska motsvara den 12:e drskursen i den kanadensiska skolan
(motsvarande svensk gymnasiekompetens) Elevernas sprikkunskaper mits pa tre omraden:

e Formdga att forstd talad engelska och uttrycka sig verbalt,

o Lisforméga.

e Foérmadga att uttrycka sig i skrift.

Man multiplicerar de 12 graderna med de 3 mitomradena och fir silunda sammantaget 36 olika
Benchmarks.

Vem har ansvaret f6r sprakundervisningen?

Ansvaret for sprikundervisningen for kanadensiska invandrare och flyktingar 4r i praktiken delat
mellan landets federala och provinsiella regeringar och myndigheter. Det delade ansvaret for
sprikundervisningen for invandrare och flyktingar kan ses som en konsekvens av den ansvarsfor-
delning som Kanadas konstitution ger mellan landets federala och provinsiella regeringar och
myndigheter. Medan provinserna har det huvudsakliga ansvaret fr utbildningsvisendet, s& har
den federala regeringen och dess myndigheter det huvudsakliga ansvaret for landet immigrations-

28 CIC Canada: Welcome to Canada: “What you should know: Learning English or French”, sid.1-2,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-03-03.

¥ CIC Canada: ”Canadian Language Benchmarks”, sid. 1-3,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/esl-e.html. 2003-04-03.

39 CIC Canada: ”Canadian Language Benchmarks”, sid. 2-3,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/esl-e.html. 2003-04-03.
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politik och flyktingmottagande™. Sprikundervisningen for invandrare berér silunda bida myn-
ighetsnivaernas ansvarsomraden.
dighet d

De federala och provinsiella myndigheterna bedriver emellertid ingen sprikundervisning i egen
regi i Ontario-provinsen. Det praktiska utférandet av sprikundervisningen for invandrare och
flyktingar skots i bada fallen i stillet av aktorer verksamma pé lokal och i vissa fall regional niva.
De federala och provinsiella myndigheterna képer upp sprikundervisningen efter behov och kon-
trakten for att anordna andraspriksundervisning loper i bida fallen pa ett 4r.” I Ontario anordnas
alltsd sprikundervisningen med hjilp av ett eller rittare sagt, tvd upphandlingssystem, dir de fe-
derala och provinsiella myndigheterna erbjuder lokala utbildare och icke vinstdrivande organisa-
tioner att anordna sprikundervisning i enlighet med nigot av de tva olika sprikprogrammen f6r
invandrare och flyktingar. Under budgetiret 2002 avsatte de federala och provinsiella myndighe-
terna omkring 100 miljoner CAD vardera till sina andraspriksprogram i Toronto-omridet.” De
bada programmen beskrivs nedan.

Vem anordnar sprakutbildning for invandrare och flyktingar i Toronto?

Det finns ett stort och varierat antal aktrer som anordnar sprikundervisning fér invandrare

och flyktingar i Ontario. De storsta andraspraksutbildarna i Toronto ir den kommunala skolfor-
valtningen (Toronto Schoolboard) och den katolska skolf6rvaltningen (Toronto Catholic Board
of Education). I staden finns det dven ett stort antal ideella serviceorganisationer for invandrare
och flyktingar och olika etniska och kulturella féreningar. Minga av dem anordnar ocksa sprak-
undervisning for invandrare och flyktingar. Den enskilt storsta aktéren i denna kategori 4r den
ideella organisationen COSTT. Stadens tre universitet anordnar, mot kursavgift, stodundervisning
i engelska och franska for sina utlindska studenter och fér de kanadensiska studenter som har ett
annat modersmal 4n engelska eller franska.

Hur ser engelskundervisningen ut?
I Ontario finns tvd huvudsakliga sprakundervisningsprogram for vuxna flyktingar och invandrare
med tvd olika huvudmin. De kallas LINC respektive ESL och presenteras i de fljande avsnitten.

3! CIC Canada: “Welcome to Canada: What you should know: Learning English or French”, sid.1-2,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-03-03.

32 Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321. Och enligt Victoria Khatib, Rektor och larare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre,
intervju 030425.

33 Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.
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De tva andraspriksprogrammen i Ontario.

1. Language Instruction for Newcomers to Canada, LINC &
Cours de langue pour les immigrants au Canada, CLIC.

Kanadas federala regering och myndigheter dr huvudmin for ett nationellt sprakundervisnings-
program for vissa kategorier av vuxna flyktingar. Det engelska programmet heter LINC och dess
franska motsvarighet heter CLIC. I provinsen Ontario ir engelska officiellt huvudsprak, denna
del av undersskningen koncentreras dirfor pa det engelsksprakiga LINC-programmet.

Finns det nigra urvalskriterier for att fa delta i LINC-undervisningen?

For att fa ta del av det federala sprakundervisningsprogrammet (LINC) méste man vara:

e Minst 17 &r gammal. Det finns ingen &vre dldersgrins.

e Konventionsflykting, flykting med permanent uppehillstillstdnd i landet (Landed Immi-
grant), eller en invandrare som CIC har for avsikt att bevilja permanent uppehallstillstind.
Asylsokande som inte har blivit beviljade permanent uppehallstillstdnd (refugee-claimants),
har i princip inte ritt att ta del av undervisningen i LINC. Denna stora grupp av flyktingar ir
istillet hidnvisad till det provinsiella sprikundervisningsprogrammet, ESL.

e Man fir ¢j ha vistats i landet i mer 4n tre &r nir man pabérjar sina sprakstudier och man far
inte vara kanadensisk medborgare.”

Vad krivs for att man ska fa delta i LINC-undervisningen, nir har man méjlighet att borja?
Nya elever méste fi sina befintliga sprikkunskaper i engelska bedémda innan de kan pabérja sina
sprakstudier inom LINC-programmet. De miste dven bevisa att de 4r behoriga att delta i LINC-
programmet. LINC-programmet ir behovsbaserat och bedémningen av elevens befintliga sprik-
kunskaper ir dirfor dven en behovsprévning. Ansokande elever vars kunskaper redan bedoms
overskrida de fem grundliggande undervisningsnivierna i LINC-programmet, kan nekas tilltride

dir dll.

Hur gar bedémningen av ansokande elever till?

Bedomningen utf6rs av en auktoriserad bedémare, en si kallad Rater, som har genomgdtt en
utbildning i det kanadensiska Benchmark-systemet (CBL). I provinsen Ontario har de federala
myndigheterna valt att delegera bedomningen av nya LINC-elever till den ideella organisationen
YMCA och deras sa kallade Assessment-Centers. Den som vill bérja studera inom LINC-
programmet fir dir genomga en muntlig och skriftlig prévning. Bedomningen 4r baserad pé det
kanadensiska Benchmark-systemet och ir tinke att faststilla en persons férmdaga att bade forstd
och uttrycka sig pa engelska, i talad och skriven form. Nir personens befintliga sprakkunskaper i
engelska har faststillts, s ar YMCA skyldig att hinvisa den ansokande till ett f6r henne limpligt
LINC-program. YMCA ir dven skyldigt att hélla reda pa alla de LINC-program som finns pa och
runt orten, si att de kan hinvisa nya elever till den utbildare som limpar sig bist f6r den enskilda
elevens behov och férutsittningar. Om den ansékandes sprakkunskaper i engelska bedoms vara 4r
sd goda att de 6verskrider de fem undervisningsnivderna i LING, s kan den ansokande eleven
nekas utbildningsplats inom programmet och i stillet hinvisas till den hégre provinsiella ESL-
undervisningen.”

Hur ser engelskundervisningen ut, finns det differentierade grupper i LINC?

3 CIC Canada: Welcome to Canada: “What you should know: Learning English or French”, sid.1-2, 2003-03-
03.
3> Enligt Milena Grubic, informator vid YMCA i Toronto, intervju 030407.
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I Ontario dr LINC-undervisningen uppdelad i fem kurser, frin nyborjar- till gymnasieférbere-
dande engelska, som ska motsvara de nivierna 6-7 i det kanadensiska Benchmark-systemet, CLB.
Nya elever placeras pd en f6r dem limplig nivd enligt den provning de alltsd da redan har genom-
gitt. Olika utbildare i och omkring Toronto erbjuder LINC-programmet pa hel, del eller kvills-
tid. De flesta av de hjilporganisationer for flyktingar och invandrare som anordnar andraspriks-
undervisning erbjuder enbart nybsrjarkurserna LINC 1 och 2.* De av deras elever som si nskar
kan sedan fortsitta sina LINC-studier hos en utbildare som dven erbjuder de hogre kurserna.

Ar undervisningen kostnadsfri?

LINC-undervisningen ir i princip kostnadsfri for deltagarna men kursanordnaren ir berittigad
att ta ut en mindre deltagaravgift av eleverna. Andra utbildare, som inte 4r anslutna till LINC-
programmet, kan ta betalt for sina kurser. Universiteten tar till exempel betalt f6r sina stodunder-
visningsprogram i engelska och franska.

Hur finansierar deltagarna sina studier?

Kanada har till skillnad frin Sverige flera olika kategorier av immigranter och vilka méjligheter
deltagarna har att finansiera sina LINC-studier styrs av vilken kategori de sorterar under. I princip
dr det bara konventionsflyktingar och federalt finansierade invandrare som kan fi ekonomiskt
bistdnd f6r att delta i LINC-undervisningen. De kan f6r nirvarande fi omkring 600 CAD per
mainad om de studerar pa heltid, vilket ungefir motsvarar 3 600 SEK. Arbetskraftsinvandrare och
privatsponsrade flyktingar (inklusive anhérigflyktingar) har i princip inte ritt till ekonomiskt st6d
frin de federala myndigheterna, utan fir sjilva finansiera sina sprakstudier. Manga ir tvungna att
arbeta vid sidan av sina studier och andra far forlita sig pé hjilp frin sliktingar eller vilgérenhets-
organisationer.37 Samtliga vuxna i ett hushall 4r berittigade till att delta i LINC undervisningen,
under forutsittning att de har blivit beviljade permanent uppeh;‘illstillstéind.38 En del LINC-
utbildare erbjuder barnpassning som en service, s att bdda forildrarna, eller ensamstiende forild-
rar, ska kunna delta i LINC-studierna.

Under hur ling tid erbjuds engelskundervisningen?

Man fir ¢j ha vistats i landet i mer 4n tre ir nidr man pabérjar sina sprikstudier i LINC-
programmet. Har man vistas i Kanada under lingre tid 4n tre 4r, sd antar myndigheterna att man
klarar sig utan att delta i det federala sprikundervisningsprogrammet. Varje deltagare som blir
beviljad att studera inom LINC-programmet kan sedan studera inom ramen for LINC i hogst tre
ar. Konventionsflyktingar som har p&bérjat sina sprakstudier i hemlandet, till exempel i ett flyk-
tingldger, kan bli beviljade en ny tredrig undervisningsperiod nir de har anlint i Kanada.

Kombinerar man sprikundervisningen i LINC-programmet med arbete eller praktik?

Nej, det federala finansierade LINC-programmet 4r enbart en sprakutbildning. Dock erbjuder
flera av andraspréksutbildarna dven andra kurser f6r sina klienter vid sidan av andraspraksunder-
visningen. Det 4r ganska vanligt att man anordnar kortare kurser i hur man soker arbete i Kana-
da. Vidare kan sprikstudierna bedrivas pd heltid, deltid, dag eller kvillstid. Det finns dven kurser
dir all undervisning ir forlagd till helger. Forsok pagar med mer yrkesinriktad andraspriksunder-
visning. Inom LINC-programmet finns ocksé majligheter till arbetsplatsférlagd sprakundervis-
ning. Denna mangfald i utbud och tider i undervisningen underlittar sannolike situationen f6r de
elever som maste kombinera sina studier med arbete.

36 Enligt Mario Calla, Vd for COSTI, intervju 030227.

37 Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.

¥ CIC Canada: "Welcome to Canada: What you should know: Learning English or French”, sid.1-2,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-03-03.
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Fir eleverna Betyg?

Nej, de fir endast ett omdéme och ett intyg pé att de har deltagit i undervisningen. LINC-
utbildningen ir alltsd inte i sig meriterande. Den som efter avslutade LINC-studier vill lisa vidare
vid en hogre kanadensisk liroinstans, far skriva det Kanadensiska TOEFL-testet.”

3% CIC Canada: Welcome to Canada: “What you should know: Learning English or French”, 2003-03-03.
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2. English as a Second Language, ESL & French as Second Language, FSL.

Ontarios provinsiella regering och dess utbildningsdepartement dr huvudman for de provinsiella
sprakundervisningsprogrammen i engelska och franska. Undersskningen koncentreras dirfor pa
det engelsksprikiga ESL-programmet. Enligt den kanadensiska konstitutionen vilar huvudansva-
ret f6r utbildning hos landets provinser och territorier. I Ontario har man dirfér en stor erfaren-
het av andraspriksutbildning f6r invandrare och flyktingar.

Finns det ndgra urvalskriterier for att fa delta i ESL-undervisningen?
Undervisningen ir tillginglig for alla som:

e Lir sig engelska som sitt andra sprak.
e Har fyllt 18 ar. Det finns ingen 6vre aldersgrins.

e Ar mantalsskrivna i provinsen Ontario eller ir flykting med ett tillfillige uppehallstillstand
och ir bosatt i provinsen.

Eleverna kan alltsd vara asylsskande flyktingar utan beviljat uppehallstillstdnd, arbetskraftsinvand-
rare och alla andra invandrare som behdver lira sig eller forbittra sina kunskaper i engelska. Man
kan vara kanadensisk medborgare och det har ingen betydelse hur linge man har varit bosatt i
landet. Elevernas behov eller 6nskan att forbittra sin engelska fungerar tillsammans med en be-
démning av deras befintliga sprakkunskaper som huvudsakligt kriterium. Den som s 6nskar kan
dteruppta sina engelska studier vid en senare tidpunkt.

Det ir i detta sammanhang viktigt att pdpeka att ESL-programmet ir ett sd kallade non-credit
program. Det innebir att en ESL utbildning i engelska inte i sig 4r meriterande for dess deltagare.
De elever som onskar fortsitta att studera vid hégre liroinstanser far skriva intridesprov vid den
utbildningen. ESL elever ir heller inte berittigade till studieln.”

Nir har man méjlighet att bérja i engelskundervisningen inom ESL?
En nyanlind flykting eller invandrare har méjlighet att pabérja sina sprikstudier nir hon eller
han har blivit mantalsskriven i Toronto och har fitt sina befintliga kunskaper i engelska bedom-

da.

Hur gr bedémningen av ansokande elever till?

I ESL-undervisningen i Ontario sker bedémningen av nya elevers befintliga sprakkunskaper i
huvudsak hos utbildaren sjilv. I Toronto har en av de storsta andraspriksutbildarna, den katolska
skolstyrelsen, sjilv ritt att utse och utbilda ett antal bedémare (Assessor) som fir bedéma nyan-
tagna elevers sprikkunskaper. De flesta av den katolska skolstyrelsens bedomare dr ESL-ldrare och
de fir genomgd en intern utbildning dir de lir sig att bedéma en elevs befintliga sprikkunskaper
med hjilp av det kanadensiska Benchmark-systemet. Fér nirvarande har Torontos katolska skol-
styrelse sex Benchmarksutbildade bedémare."

Hur ser engelskundervisningen ut?

I Ontario anordnas ESL-undervisningen i enlighet med det kanadensiska Benchmark-systemet.
De flesta ESL-utbildarna erbjuder sprikutbildning frin Benchmark 1-8, det vill siga frén nybér-
jar- till gymnasiefdrberedande engelska. Nya elever placeras p& den nivd som utbildarens bedéma-
re (Assessor) har funnit limplig. Olika utbildare i- och omkring Toronto erbjuder ESL-
programmet pa hel, del eller kvillstid. Nya elever kan alltsd i likhet med tidigare elever soka upp
en ESL-utbildning som passar deras foredragna studietakt och studieniva.

%0 Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos katolska skolstyrelse, intervju
030321.
*! Enligt Hanna Cabayj, intervju 030321.
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Finns det differentierade grupper i ESL?

Ja och nej. Det dr vanligt att mindre ESL-skolor har blandade klasser med elever som befinner sig
pa flera olika nivier. Stérre skolor delar upp eleverna i kunskapsmissigt jimnare klasser. Elever
som inte kan lisa eller skriva pa sitt modersmal far i vissa fall sirskilt stdd. Den katolska skolsty-
relsen har separata ESL-skolor for illitterata elever.”

Hur manga ginger per ar tar ESL-skolorna in nya elever?

Den katolska skolstyrelsen tillimpar kontinuerlig intagning av elever till sin ESL-undervisning,.
Det innebir att en ny elev idr vilkommen att paborja sina studier nir som helst under en pigden-
de termin. Eleven kommer ocksa att erbjudas att flytta upp till nista klass nir liraren bedémer att
s dr limpligt.

Ar undervisningen kostnadsfri?

Ja, undervisningen ir gratis for dem som uppfyller de uppsatta kriterierna (se ovan) men utbilda-
ren har ritt att ta ut en mindre administrativ kursavgift. Den katolska skolstyrelsen kriver till
exempel 20 CAD (cirka 120 SEK) i terminsavgift av sina ESL-studenter.

Hur finansierar deltagarna sina studier?

Vid heltidsstudier ir flyktingar och invandrare som blivit antagna till ett ESL-program berittigade
att soka socialbidrag, under forutsittning att de uppfyller de 6vriga villkor som ir forknippade
med socialbidraget. Privatsponsrade och anhérigflyktingar kan soka socialbidrag efter att ansvars-
perioden for de anhériga har 16pt ut. En ensamstéende elev fir omkring 550 CAD (cirka 3 300
SEK) per minad i bidrag nir hon deltar i ESL-undervisningen p3 heltid. Vuxna familjemedlem-
mars socialbidrag ir ndgot lidgre per person, omkring 500 CAD (cirka

3 000 SEK).”

Under hur lang tid erbjuds engelskundervisningen?

ESL-undervisningen ir dppen for de flyktingar och invandrare som har bedémts vara i behov av
att forbitera sina kunskaper i engelska och som uppfyller de ovan nimnda villkoren. Det finns
ingen &vre dldersgrins f6r vuxna elever. Utbildaren ir skyldig att gora en studieplan i samrdd med
eleven och man har alltsd individuella studieplaner f6r varje elev. Eleven flyttas, om s ir planerat,
upp till nista niva nir liraren finner att elevens sprakkunskaper har utvecklats i tillricklig grad.
En elev kan ocksé stanna kvar pé en kursnivd under en lingre tid. Det finns inga tidsbegrinsning-
ar for elever inom ESL. Man kan i princip ldsa inom ESL s3 linge man vill. Och gamla elever kan
dteruppta sina sprikstudier.

Kombinerar man sprikundervisningen i ESL-programmet med arbete eller praktik?

Nej, det provinsiellt finansierade ESL-programmet ir likhet med LINC-programmet enbart en
sprakutbildning. Men sprikstudierna kan bedrivas pa heltid, deltid, dag eller kvillstid. Det finns
dven kurser dir all undervisning ir forlagd till helger. Denna mangfald i utbud och tider i under-
visningen underlittar sannolikt situationen fér de elever som méste kombinera sina studier med
arbete.

Det stir emellertid ESL-utbildarna fritt att dven anordna andra kurser f6r sina elever, till exempel
i hur man séker arbete i Kanada. Men ESL-programmet medger inte ndgot ekonomiskt utrymme
for extra utbildningar, si utbildaren fir i sa fall s6ka finansiering pa annat hall. Olika stiftelser och
fonder bistir med finansiering till sidana extra utbildningar.

** Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.

* Enligt Victoria Khatib, Rektor och ldrare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre, intervju
030425.
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Fir eleverna betyg?

Nej, de fir endast ett nirvarointyg som visar att de har deltagit i undervisningen. ESL utbildning-
en ir inte i sig sjilv meriterande. Den som efter avslutade ESL-studier vill ldsa vidare vid en hogre
kanadensisk liroinstans, kan skriva det kanadensiska TOEFL-testet. Ett lyckat resultat pa
TOEFL-testet ger behorighet till flera hdgre kanadensiska utbildningar. Flera yrkesskolor och
universitet har dessutom egna intagningsprov. Kanadensiska immigranter har samma méjlighet
att skriva dem som infédda kanadensare och férhoppningen ir att ESL-utbildningen skall gora
det mjligt for dem atr klara intridesproven till hogre utbildningar.”

* Enligt Victoria Khatib, Rektor och ldrare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre, intervju
030425.
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Andraspraksundervisning i engelska i verkligheten.

Det har hittills redogjorts for hur undervisningen i engelska som andrasprék, ir arrangerad i stora
drag i Toronto och Ontario. Men som inom si manga andra omraden i det sociala livet dr det
viktigt att se hur denna verksamhet ter sig i verkligheten. Det kiindes dirfor angelidget att besska
en ESL-skola och méta dess elever och lirare. Detta skulle dven ge en inblick i engelskundervis-
ningen och integrationen utifrdn deras personliga erfarenheter och perspektiv. Vid ett flertal till-
fillen besoktes dirfor en liten ESL-skola beligen i Torontos norra utkanter i North York.

Varfor valdes just denna skola?

Skolan besoktes ursprungligen for ett méte med valkretsens stadsfullmiktigerepresentant (counsil-
lor). Forst en tid senare, arrangerades ett méte med skolans lirare och elever. Valet att dtervinda
till just denna skola, skedde av framforallt praktiska skil: Det ir en ytterst tidsddande process att
f3 till stdnd besok och intervjuer i Toronto och undersskningen var tidsbegrinsad. Vid just denna
ESL-skola, var kontakten redan etablerad med rektorn, Vicky Khatib, som vilkomnade aterbessk
om, och nir, s& 6nskades. En stor andel av ESL-eleverna vid skolan var flyktingar och asylsskande
och dirfor tedde den sig dven i det avseendet limplig f6r undersskningens syften.

Ar den valda skolan representativ?

Tillvigagangssittet i val av skola garanterar pd intet sitt att skolan kan sigas vara representativ,
eller typisk, for ESL-skolor i Toronto. Men det ter sig rimligt att hivda att férorten, vari den ir
beligen, dtminstone till sitt yttre i hog grad liknar ménga av Torontos andra fororter och stadsde-
lar. Och det ir i fororterna som en stor andel av Torontos invandrare och flyktingar kan finna en
bostad och sla sig ned. I denna forort finner man en for Toronto-fororterna ganska typisk bebyg-
gelse: Den bestdr omvixlande av villakvarter och héghusomriden, képcentrum och stora genom-
fartsleder. I denna forort fanns det dven ett stort inslag av mellanstor industri, vilket troligtvis inte
placerar den i det 6versta skiktet av attraktiva bostadsomraden i Toronto.

Metod

For intervjuer utvaldes skolans rektor, Vicky Khatib, och nigra av skolans mer talfora elever. Sko-
lan besoktes vid sex tillfillen och deltagande frin dskddarbink skedde dessutom under nigra lek-
tioner. Intervjuerna redovisas inte i sin helhet utan har istillet bearbetats till [opande text.
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ESL-skolan vid Humbard-Sheppard Community Centre i North York, TO.

Skolan idr inrymd i férortens Community-Centre och drivs i ett samarbete mellan den katolska
skolstyrelsen i Toronto och valkretsens stadsfullmiktigerepresentant, Counsillor George Mam-
mouliti. Anldggningen inrymmer dven en idrottshall, ett kapell, samt dagverksamhet for handi-
kappade och utvecklingsstorda barn. ESL-skolor far till skillnad fran LINC-skolor inga bidrag for

att hyra lokaler till undervisningen, utan far istillet inrymmas i offentliga lokaler.

Vid skolan arbetar sex ESL-lirare och en studievigledare. Man kan bérja lisa engelska som nybor-
jare och sedan fortsitta upp till gymnasienivd (High School)”. Skolan har mellan 180-200 elever
per dr. Man erbjuder enbart heltidsundervisning under dagtid och eleverna har 30 lektionstimmar
per vecka. Samtliga elever har dtminstone ndgon form av grundskoleutbildning frin sitt hemland
och en del har hogre utbildningar.

Under varen 2003 hade skolan elever frin 46 olika linder virlden 6ver. Ménga av eleverna var
nyanlinda asylsokande flyktingar och invandrare. Andra elever hade varit bosatta i Kanada under
lingre tid, ibland i flera &r. Manga i den senare kategorin var arbetslosa och f6rsokee forbittra sina
kunskaper i engelska for att bli mer attraktiva pa arbetsmarknaden®. De flesta av skolans elever
uppbar socialbidrag.47

Skolan har kontinuerlig intagning av nya elever under terminerna. Vid inskrivningen gors en in-
dividuell bedomning av elevernas befintliga sprakkunskaper och de placeras direfter pa en for
dem limplig undervisningsnivé. Studietakten ir individuell och eleverna flyttas upp nir deras
ldrare anser att de ir redo for det. De flesta av skolans elever fullfoljer sina studier. Eleven och dess
lirare gor dven upp en individuell studiemélsittning. Skolans malsittning 4r att de yngre eleverna
efter att de har fullfsljt sin ESL skall fortsitta sina studier vid en yrkesskola eller hogre liroinstans.
Aldre elever behover i minga fall bara lira sig att konversera pa engelska.48

Eleverna som studerar inom ESL-programmet pa heltid har méjlighet att £ betald praktikplats
inom den kommunala férvaltningen i Toronto under sin studietid. Praktiken sker efter skoltid.
Den elev som viljer att praktisera fir 150 CAD (cirka 900 SEK) som hon fir behilla dven om
hon erhiller socialbidrag”. Arbetspraktik har en stor och erkiind betydelse i Kanada och elevernas
majligheter att f3 arbete forbittras betydligt om de viljer att praktisera under sin studietid.”

Skolans rektor heter, som tidigare nimnts, Vicky Khatib. Hon ir utbildad ESL-ldrare och har
dven en doktorsexamen i psykologi. Vicky har arbetat for den katolska skolstyrelsen i sju ar och
har varit rektor vid skolan sedan 1999. Hon undervisar dven en av skolans fem klasser.

Under samtalet med Vicky behandlades flera frigor. En av dem var vad det egentligen innebir att
vara ESL-ldrare for s minga nyanlinda invandrare och flyktingar. Vicky menade att huvudsyftet
med undervisningen givetvis 4r att lira sina elever engelska. ESL-programmet limnar egentligen
inte ndgot ekonomiskt utrymme for rddgivning till eleverna. Samtidigt har de minga problem,
drommar och férhoppningar och saker som de behover hjilp med rérande livet i deras nya hem-
land. Liraren ir ofta den forsta kanadensare som de har tillfille att prata med och som de kan fi
respons frin. De behover hjilp f6r att kunna integreras i det kanadensiska samhillet och spriket
dr en av forutsittningarna i den processen. Men det krivs mer n si.

* Benchmark 1 till 6,7.
% Intervjuer med négra av skolans elever, 030318.
" Enligt skolans rektor Vicky Khatib, intervju 030425.
48 1.
Ibid.
* Enligt Victoria Khatib, Rektor och ldrare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre, intervju
030425.
*0 Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.
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Det verkar vara en stor omstillning att som invandrare komma in i det kanadensiska samhillet
och forstd dess seder och bruk. Manga av eleverna har till en bérjan svart att frstd den kanaden-
siska egenansvarsfilosofin. Det blir ldrarens uppgift att lotsa sina elever genom den processen.
Vicky tycker att det ir svart att ldta bli att engagera sig i sina elevers situation. Hon siger att man
som ESL-ldrare i viss utstrickning ocksd méste vara som en forilder for sina elever.

Under besoken vid skolan var det litt att forundras 6ver den positiva atmosfir som alltid tycktes
rida i hennes klassrum. Eleverna var glada och verkade 6verlag vara mycket motiverade att lira sig
engelska. D3 Vicky tillfrigades var hon fick all sin positiva energi frin, kom det lite 6verraskande
svaret:

"Det giller for mig att stjila deras uppmirksamhet genom att sjilv vara entusiastisk, glad och
levande. Om du har lite humor och fir dina elever att skratta, s kiinner de sig levande. Och de
gldmmer, det 4r som en behandling mot psykologiska trauman, skrattandet ir en effektiv behand-
lingsmetod mot de trauman som de flesta av mina elever faktisk har nir de kommer hit. De ir
ofta deprimerade. Men om man lyckas skapa en positiv och levande atmosfir i klassrummet och
ir entusiastisk, sd tenderar de att dtminstone for tillfillet glomma sina bekymmer och det gynnar
deras inlirningsformaga, de lir sig faktiskt engelska pd det viset. Och det dr nog bra att de far vila
lite frén sina bekymmer.””"

Vicky har tidigare undervisat elever i den kanadensiska gymnasieskolan och pé frigan om det ir
ndgon skillnad att undervisa vuxna invandrarelever, svarade hon att det ir en storre utmaning att
ha vuxna studenter. De har olika bakgrunder och det ir till en bérjan svirt f6r manga av eleverna
att anpassa sig till ESL-undervisningen. De har livserfarenhet, en del har hogre utbildning och de
ifrigasitter vad ldraren siger och forsoker lira dem. De ifrigasitter, dirfor att de behdver kunna
forstd undervisningen utifrdn sina erfarenheter och sin bakgrund. Vicky menar att hon i sin un-
dervisning med de vuxna eleverna dirfor dr tvungen att férklara saker pé flera olika sitt.

Sjilva undervisningen ir baserad p& exempel tagna frén verkligheten och man anvinder sig flitigt
av rollspel. Eleverna fir i klassrummet trina pa olika situationer som de kommer att rika utfor i
sin vardag i Kanada. Vicky anser att grammatikundervisningen ir viktig, f6r den ger eleverna en
strukeurell sikerhet i deras fortsatta sprakstudier. Samtidigt giller det att skapa en balans mellan
alla delar i undervisningen. Vicky vill att hennes elever ska kiinna sig sikra i sitt anvindande av
engelskan, med hjilp av en grammatisk strukeur. S3 att de kan kommunicera med en viss sjilvtill-
forlit.”* Och undervisningsmetoden verkade ge goda resultat. De flesta av hennes elever var myck-
et sugna pi art f3 tillfille att anvinda sina nyvunna sprikfirdigheter i engelska!™

*! Intervju med Vicky Khatib, 030425, min dversittning

>2 Enligt Victoria Khatib, Rektor och lirare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre, intervju
030425.

>3 Pratglada elever attackerade svensk student.
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Jamforelser mellan svensk och kanadensisk andraspraksundervisning for invand-
rare och flyktingar.

Med ovanstiende redovisningen av hur kanadensisk andrasprikundervisning anordnas kan det
vara intressant att jimfora Kanadas och Sveriges andraspraksundervisning for invandrare och flyk-
tingar.

Kanada och andraspraksundervisningen

Det finns ingen direkt motsvarighet till det svenska introduktionsprogrammet i Kanada. Det
finns heller inte ndgon officiell statistik 6ver hur ling tid det i allminhet tar for invandrare att lira
sig engelska i Toronto™". ESL-liraren Vicky Khatib uppskattade att hennes yngre elever i genom-
snitt behovde 2 ar for att fullfslja sina ESL-studier”.

I Kanada verkar huvudregeln vara att underkontraktera andraspriksundervisningen. Provinserna
har visserligen huvudansvaret for att anordna andraspriksundervisning for nyanlinda immigran-
ter och den federala statsmakten bidrar ocksd genom att erbjuda sprikundervisning for vissa kate-
gorier av flyktingar.

Men varken de federala eller provinsiella myndigheterna bedriver ndgon utbildning i egen regi. I
stillet kdper man upp utbildningen av lokala skolstyrelser och frivilliga organisationer. Stiderna
och kommunerna har inte nigot formellt ansvar eller reellt inflytande 6ver andrasprikundervis-
ningen for invandrare och flyktingar i Kanada. Levnadsstandarden for flyktingar och invandrare
ar mycket ligre i Kanada 4n i Sverige. I Kanada har de olika kategorierna av flyktingar och in-
vandrare olika status i férhillande till myndigheterna, vilket ocksd dterspeglas i den hjilp de er-
bjuds som nykomlingar i landet.

Den hjilp som de federala myndigheterna erbjuder till konventions och kvotflyktingar liknar i
vissa avseenden det svenska introduktionsprogrammet™. LINC-eleverna fir en ekonomisk ersitt-
ning p& omkring 600 CAD eller 3600 SEK per ménad, under de maximalt tre ir som de har ritt
att studera inom LINC. Detta belopp ir tinke att ticka flyktingens samtliga utgifter.

Asylsokande flyktingar och 6vriga kategorier av invandrare ir inte berittigade att delta i LINC-
undervisningen. De ir i stillet hinvisade till provinsernas ESL-undervisning. Det finns ingen
tidsbegrinsning i ESL-programmen. ESL bedrivs i vad man kallar f6r 6ppen form. Det innebir
att andraspraksundervisningen ir 6ppen for alla som har ett annat modersmal och som vill f6r-
bittra sina kunskaper i engelska. Invandrare och flyktingar kan alltsd pabérja eller dteruppta sina
sprakstudier nir de s& 6nskar. Det har ingen betydelse hur linge man har vistas i landet.

I provinsen Ontario ir heltidsstuderande ESL-elever berittigade att soka socialbidrag. Bidraget dr
behovsprovat och en ensamstiende person kan fi omkring 550 CAD eller 3300 SEK per ménad.
Beloppet ir tinkt att ticka elevens samtliga levnadsomkostnader. I Toronto kostar det frén om-
kring 500 CAD per manad att hyra en enrumsligenhet med kokvra. De tillfrigade ESL-eleverna
vid Humbard-Sheppard Community Centre i North York uppgav i samtliga fall att de delade
bostad med flera personer”.

Eleverna som studerar inom ESL-programmet pd heltid har méjlighet att f3 en betald praktikplats
inom den kommunala férvaltningen i Toronto under sin studietid. Praktiken sker efterskoltid.
Den elev som viljer att praktisera fir 150 CAD (cirka 900 SEK) som hon fir behalla dven om

>* Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.

%319-40 4r, enligt Victoria Khatib, Rektor och lirare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre,
intervju 030425.

*6 Qe sid. 6, under rubriken *Vad giller for kvotflyktingar och de som soker asyl frdn andra linder?”

°7 Intervjuer med nagra av skolans elever, 030318.
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hon erhiller socialbidrag™. Arbetspraktik har en stor och erkind betydelse i Kanada och elevernas
mdjligheter att fi arbete forbittras betydligt om de viljer att praktisera under sin studietid. Prak-
tiken blir en merit.”

Sverige och andraspraksundervisningen

I Sverige tecknar Immigrationsverket avtal med landets kommuner om att anordna introduktion
med sfi-undervisning for flyktingar och invandrare. Nagra kommuner viljer i sin tur att ligga ut
sfi-undervisningen pé anbud och det finns ett fital sjilvstindiga aktorer inom den svenska andra-
spriksundervisningen. Lernia och nigra av de svenska studieférbunden 4r de mest anlitade och
vilkinda aktdrerna i denna kategori. Minga av de svenska kommunerna viljer emellertid att sjil-
va anordna andraspriksundervisningen i svenska fér invandrare inom ramen fér sin dvriga vuxen-
utbildning. Oftast finns det endast en sfi-skola i varje kommun. Inom det svenska introduktions-
programmet gér man ingen dtskillnad mellan flyktingar och 6vriga invandrare.

I Sverige var sfi-undervisningen ursprungligen tinkt att pdgé i tva ar frin det att den nyanlinda
immigranten pabarjade sitt introduktionsprogram. I dag forlings introduktionsprogrammet, i
manga fall i upp till tre &r och méinga deltagare fullfoljer aldrig sin sfi. De elever som lyckas bra
och fullfoljer sin sfi pd mindre 4n 2 ar st6ter pa fler problem: Om de vill s6ka studiemedel for att
kunna vidareutbilda sig inom till gymnasiala eller akademiska utbildningar, si méste de ha varit
folkbokforda i Sverige i minst tvé ar. Den spirren hindrar de snabbare sfi-eleverna fran att vidare-
utbilda sig direke efter det att de har fullfsljt sin sfi-utbildning.

I de flesta svenska kommunerna ir det just socialférvaltningen som har givits huvudansvaret f6r
de nyanlinda kommuninnevénarnas introduktionsprogram. I en del kommuners socialforvalt-
ningar har man sirskilda avdelningar som 4r ansvariga for introduktionsprogrammet. For en in-
vandrad barnfamilj 4r det inte ovanligt att upp till tre olika socialsekreterare handligger familjens
drenden”.

Under introduktionen fir deltagarna en ersittning som motsvarar socialbidraget i den kommunen
dir man ir bosatt”. Man fir ersittning for hyrd bostad, samt cirka 3 300 SEK till 6vriga utgifter.
Ersittningen ir behovsprovad. Det innebir & ena sidan att man dirutéver kan f3 ersittning for
andra nédvindiga utgifter, sisom tandvérd och likemedel. Det innebir & andra sidan att delta-
garna straffas ekonomiskt om de har extra inkomster av arbete eller praktik under i introduktio-
nen. Eventuella inkomster dras ifrin socialbidraget. Socialbidragsreglerna kan inte sigas upp-
muntra klienterna att s6ka arbete. En del invandrare fastnar i ett bidragsberoende.

% Enligt Victoria Khatib, Rektor och lirare vid ESL-skolan i Humbard-Sheppard Community-Centre, intervju
030425.

** Enligt Hanna Cabaj, utbildningsansvarig for ESL och LINC vid Torontos Katolska skolstyrelse, intervju
030321.

% Enligt Arne Gunnarsson, socialsekreterare i Helsingborgs Stad.

6! Socialbidragsnormen, faststills av varje kommun.
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Fordel Kanada

Med utgdngspunkt frén ovan stdende redogorelse av hur andraspriksundervisningen anordnas i
Kanada, ir det intressant att se vilka fordelar och nackdelar som gir att iakttaga med utgings-
punket frén dess svenska motsvarighet. Forst till férdelarna:

Omsesidigt utifrinperspektiv och 6msesidig identifikation mellan lirare och elever.

De flesta av de spriklirare och den &vriga personal som beséktes under undersokningen av andra-
spriksundervisningen i Toronto, hade antingen utlindskt pabra i sin slike eller s var de sjilva
invandrare. Overhuvudtaget verkade minga av dem som p3 olika sitt arbetade med att hjilpa
nyanlinda invandrare och flyktingar att finna sig till ritta i staden att sjilva ha en invandrarbak-
grund. Med storsta sannolikhet bidrar den omstindigheten till att:

Spraklirarna och 6vrig personal har en stor forstdelse for sina elevers situation och de problem
som ir forknippade med att sla sig ned i ett nytt och frimmande land. Och svirigheterna som ir
forenade med att vara tvungen att lira sig ett nytt sprak. De har ju sjilva genomgatt samma pro-
cess eller har kanske uppfattat sina forildrars svarigheter i den processen. Nir andraspriksliraren
sd att siga str med ett ben i var kultur, s har hon férmodligen littare for att betrakea sitt eget
lands kultur ur nykomlingens perspektiv.

Eleverna, de kanadensiska nykomlingarna, har 4 sin sida férmodligen littare att identifiera sig
med sin andrasprakslirare nir de mirker att hon forstar deras situation och problem. Samtidigt
blir lidraren och 6vrig personal med utlindskt pabrd forebilder. De ir ju levande bevis pa att man
som nyanlind invandrare faktiskt kan nd framging i Kanada. Kanske bidrar den insikten och
identifikationen till att motivera eleverna att vara flitiga i sina sprakstudier.

48



3. Validering av utbildning och arbetslivserfarenhet.

Frigorna om validering ir i grunden de som framkommit i Region Méngfalds inventering. En ny
friga uppkom som inte dr aktuell i Sverige. Det ir frigan om kostnaden for valideringen. For att
fa svar pa frigorna si har jag i férsta hand sokt information pa Internet. Jag forsokte dven att fa
till en intervju med ndgon representant f6r World Education Service, en av de storsta inom om-
radet. Trots flera mail och telefonsamtal sd hade de ingen majlighet att stilla upp pa en intervju.
Detta dr en brist di den stérsta delen av informationen dr himtad frin organisationernas hemsi-
dor. For de som arbetar med att hjilpa invandrare och flyktingar ut pa den kanadensiska arbets-
markanden ir validering ett viktigt omride. Frigor om detta omréde togs upp i dessa intervjuer.
Texten fram till stycket om arbete ir skrivet av Arne Gunnarsson.

Vem ansvarar for validering av utlindska utbildningar och arbetslivserfarenhet och finns det
nagot enhetligt system for detta?

Det finns inte nigon federal myndighet som ansvarar f6r validering av betyg och utbildningar.
Ansvaret och beslutsritten ligger pd den provinsiella nivin. Det ir varje provins som ansvarar for
att faststilla kraven och vem som kan validera olika typer av yrken och utbildningar. Man skiljer
pa valideringar som skall anvindas f6r vidare utbildning och pa valideringar som skall anvindas
for att soka arbete. Det finns ett flertal olika organisationer och féretag som utfor dessa tjinster.
Det finns inte ett enhetligt system f6r vilken leverantor som validerar vilka typer av utbildningar.
Vissa organisationer validerar alla typer av utbildningar medan andra har specialiserat sig. Det
giller f6r den enskilde invandraren att hitta en leverantr som kan validera just dennes utbild-
ningar och som accepteras av arbetsgivare, skolor och universitet. Aktorerna éversitter inte ut-
bildningar och betyg utan de bara virderar. Detta innebir att de som har dokument som inte ir
skrivna péd engelska eller franska forst méste ha en ord for ord 6versittning gjord av en auktorise-
rad Oversittare.

For vissa hantverksyrken krivs att man har ett certifikat f6r att £ arbeta inom omradet. I Ontario
dr det utbildningsdepartementet som ir ansvariga for certifieringen. Exempel pa sddana yrken ir
elekeriker, bilmekaniker, rormokare och kranférare. Det finns dven yrkesomrdden dir certifikat dr
onskvirt och kan 6ka chanserna till arbete. Kock, snickare, tridgirdsmistare och malare 4r exem-
pel pd yrken inom denna kategori. Kraven for att fa ett certifikat skiljer sig 4t mellan olika yrken.
Normalt krivs att man har 3-5 ars yrkesutbildning och flera ars yrkeserfarenhet. Man maste dven
genomga ett skriftligt test innan man kan fa site certifikat.

For vissa yrkesgrupper som till exempel ingenjorer, sjukskoterskor, tandlikare och lirare krivs det
en licens for at f3 arbeta i Kanada. Forr vissa yrken ir det utbildningsanstalterna eller speciella
yrkesforbund som validerar utlindska utbildningar, andra anvinder de aktdrer som validerar ut-
lindska utbildningar som World Education Service. ©

Det ir ett problem att licenseringar och certifieringar endast giller i den provins dir utbildningen
ir genomford. Det hindrar arbetskraft att flytta mellan olika provinser for att arbeta dir behovet
av arbetskraft dr som stdrst. Invandrare som far en licens eller certifikat har inte heller nigon moj-
lighet att arbeta i andra provinser. o

82 Informationen ir himtad fran OCASIs hemsida www.settlement.org, 030214,
% Intervju med Elisabeth Gryte, CIC, 030505.
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For invandrare som endast lever pa bidrag kan kostnaden f6r 6versittning och validering vara ett
hinder. En annan svérigheterna for invandrare ir att det kan vara svért att veta vilken av aktorerna
de skall viinda sig till for att fa just sina utbildningar validerade.

Nedan kommer en kort beskrivning av de viktigaste akt6rerna p&d omradet i Ontario och Toron-
to.

World Education Services, WES ir den organisation som har blivit auktoriserad av Ontarios
regering att validera utlindska utbildningar i Ontario. WES ir en icke vinstgivande organisation.
De ir storst i Nordamerika och 6versitter drligen 50 000 handlingar, frin hela virlden. Det som
skiljer WES fran andra aktorer som endast validerar examen 4r att man kan f3 en validering av
varje enskild kurs som man har list. Detta gor det littare att komplettera sin utbildning si att den
motsvarar en kanadensisk. Det 4r dven ldttare for en arbetsgivare att se vilka kurser som utbild-
ningen bestar av.

York universitetet, i Toronto, har en speciell avdelning som virderar hogre utlindska utbildning-
ar, Academic Credentials Evaluation Service, ACES. De validerar alla typer av utbildningar dven
de utbildningar som universitetet inte erbjuder. De gor dven en bedémning av vilken kanadensisk
utbildning som ir jimforbar med den utlindska utbildningen. Det ir varje enskild institution pa
universiteten som avgor vilka utlindska utbildningar som ger behérighet till studier. Valideringen
kan ddrfor i forsta hand anvindas for att soka arbete. Att f3 en utbildning validerad kostar 80
CAD (ca 480 SEK) och det tar 3-5 veckor.”

Aven Torontos universitet, University of Toronto, har en avdelning som validerar utlindska ut-
bildningar, Comparative Education Service (CES). De var det férsta universitetet i Kanada som
pa 60-talet bérjade validera utlindska utbildningar. P4 avdelningen gor man en jimforelse med
liknande utbildningar i provinsen Ontario. Det kostar 80 CAD att fi en utbildningen validerad
och det tar(sca 3-4 manader. Fér 300 CAD (1 800 SEK) Kan man fi en snabbvalidering som tar
tvd dagar. ’

International Credential Assessment Sevice of Canada, ICAS ir et statligt, federalt, foretag som
i 10 ar har arbetat med att validera utbildningar. Férutom att ge service dt privatpersoner si arbe-
tar de dven med att hjilpa arbetsgivare, utbildningar, immigrationsmyndigheter och andra organi-
sationer att forstd utlindska utbildningar. De validerar varje &r ca 10 000 dokument. ICAS mal 4r
att deras tjinster skall vara littillgingliga f6r privatpersoner och organisationer. De yrkesutbild-
ningar som kriver licens eller auktorisation ir endast giltiga i den provins som utbildningen har
skett i. ICAS hjilper dirfor dven till med att gora valideringar av yrkesutbildningar frin andra
provinser som skall kunna ge giltig licens eller legitimation. Valideringen tar normalt 10 arbets-

dagar och kostar mellan 50 och 150 CAD.*

I hur hég grad utnyttjas mojligheten till ekvivalering/valideringen?

Organisationer och myndigheter uppmanar aktivt nyanlinda att validera sina dokument. Minga
av programmen som hjilper invandrarna ut pa arbetsmarknaden bérjar med att hjilpa till med
valideringen. Det finns dock inga samlade uppgifter p& hur minga av invandrarna som anvinder
dessa tjinster.

% Y ork universitetets hemsida http://www.yorku.ca/admissio/aces.asp, 030408.
% Torontos universitets hemsida http:/www.adm.utoronto.ca/ces, 030408.
% International Credential Assessment Service of Canada’s hemsida http://www.icascanada.ca, 030408.

50


http://www.yorku.ca/admissio/aces.asp
http://www.adm.utoronto.ca/ces
http://www.icascanada.ca/

Att f3 sin utlindska utbildning validerad 4r en process som kan ta tid och som kostar en del peng-
ar. De flesta invandrare och flyktingar som kommer till Kanada har vildigt bréttom att komma ut
pa arbetsmarknaden. D3 de inser att det inte bara ir att bérja arbeta inom sitt forna yrkesomride
s blir de besvikna. Invandrare med ménga ars erfarenhet ir inte alltid beredda att géra om stora
delar av sin utbildning. Méinga viljer dirfor att arbeta inom andra yrkesomraden. De invandrare
och flyktingar som vill tillgodorikna sig tidigare utbildning och arbetslivserfarenhet dr tvungna att
fa sina dokument validerade. Det stora antal valideringar som dessa organisationer gor arligen
tyder dock pd att en ganska stor del av invandrarna validerar sina utbildningar.

Hur virderas utlindska utbildningar i jimforelse med kanadensiska?

Detta dr en mycket svar friga att svara pd. De som validerar utlindska utbildningar menar att
arbetsgivare har en méjlighet att jimféra utlindska utbildningar med kanadensiska. Samtidigt sa
har Toronto precis som Malmé vildigt hogt utbildade taxichaufforer. Costis program for akade-
miker bjuder regelbundet in foretagsledare till frukostméten for att informera om sin verksamhet
och férdelarna med att anstilla personer med utlindska utbildningar. Vi och manga av dem vi
mdtt har uppfattningen att det ir svdrare for invandrare in kanadensare att fi arbete. Det som gor
det littare for vissa grupper ir att det redan finns arbetsgivare frin deras hemlinder som girna
anstiller andra landsmin. Nigot som didremot inte finns i Kanada 4r att namnet skulle ha nigon
betydelse for om man fir en anstillning eller inte. P4 de flesta arbetsplatser har man en vildigt
blandad personal frin hela virlden. Det verkar som om man i Kanada tittar mer pé utbildning
och kunskaper dn nationalitet. Minga ginger ir det kontakter och personliga nitverk som leder
till arbete. Dock s3 dr det minga av de nyanlinda invandrarna som fér ldgavlonade arbeten inom
serviceyrken och detaljhandeln. CIC kommer att startat ett projekt som har som maél att ta reda
vad det 4r som gor att arbetsgivare, i Kanada, tvekar att anstilla personal med utlindska utbild-
ningar”’.

Varfor ir det viktigt for invandrare att oversitta sina utbildningar?

De som vill invandra till Kanada kan ha nytta av att 6versitta sina utbildningar. Om utbildning-
en virderas korrekt kan den ge 25 extra poing i det system som avgdr om man ir berittigad att

soka uppehallstillstdnd.

Kanadensiska arbetsgivare har ingen erfarenhet eller kunskap att tolka valideringar av utlindska
utbildningar. Fér att f ett jobb ir det viktigt att visa vilken utbildning man har. Invandrare med
utlindsk akademisk utbildning fir ofta ligre lon 4n anstillda med motsvarande kanadensisk ut-
bildning. En bra éversittning av utbildningen kan ge en hégre ingdngslon.

Den som vill ldsa pé college eller universitet maste kunna visa att de ir behériga att séka. De in-
vandrare som har engelska eller franska som andrasprik maste forst genomga ett spriktest for att
vara behérig till vidare utbildningar. Testet miter kunskaperna utifrén ett poingsystem. Olika
college och universitet kriver olika poing for att man skall vara behérig att soka.

Vissa yrken kriver att du har en godkind auktorisation eller en legitimation. Exempel pa sddana
arbeten ir elektriker, rérmokare men idven sjukskoterskor och ingenjorer med flera. Det ir inte
alltid s3 lite att £3 sin utbildning omvirderad och en hel del invandrare blir tvungna att gora om
hela eller delar av sin utbildning. Detta ir ett stort problem som gor att manga invandrare viljer
att arbeta inom andra yrken som inte kriver nigon specifik utbildning. Detta bidrar till den eko-
nomiska segregationen.

57 Intervju med Elisabeth Gryte, CIC, 030505.
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Vilka idr de stérsta skillnaderna mellan Sverige och Kanada da det giller validering

av utlindska utbildningar och arbetslivserfarenhet?

I Kanada méste den enskilde sjilv bekosta valideringen av sina utlindska utbildningar samtidigt si
har man méjlighet att 3 sina betyg validerade mycket snabbare om man kan betala den extra
kostnaden som det innebir. For invandrare och flyktingar kan det ibland vara svirt att veta vem
det dr som skall validera vilken utbildning. Ibland vinder personer sig till fel aktorer och blir
tvungna att gora om valideringen hos ritt instans. For de arbeten som kriver certifiering eller
licens sa giller dessa bara i den egna provinsen. Den som vill arbeta i ndgon annan provins blir
tvungen att skaffa ett certifikat eller en licens for den provinsen.

I Sverige sd idr det fyra myndigheter, Hogskoleverket, Verket f6r hogskoleservice, Socialstyrelsen
och Arbetsférmedlingen, som ansvarar for validering av utlindska betyg och utbildningar. Det
finns en klar och tydlig uppdelning av vem som ansvarar for vilka utbildningar. Det ir ldtt att
fran borjan vinda sig till ritt myndighet. Valideringen ir kostnadsfri och arbetssékande som har
kontakt med Arbetstérmedlingen kan dven fi kostnaden for éversittning av dokument betald. Att
denna service dr kostnadsfri bidrar till att alla har samma méjligheter och att fler har majlighet att
f3 sina utbildningar validerade.

I Sverige tar det normalt flera minader att fi en utbildning validerad medan det i Kanada bara
behover ta ndgra f& dagar. Att invandrare och flyktingar kommer iging med introduktionen si
fort som mojligt 4r viktigt for hur vil och snabbt de kommer att integreras i sitt nya hemland. Att
valideringen kan ta flera ménader kan innebira att invandrare i Sverige missar ansokningsdatum
till olika utbildningar. I virsta fall kan det innebira att de fir vinta ett ir innan de kan borja pa
sin svenska utbildning.

Om man i Sverige kunde korta ner handliggningstiderna f6r validering av utbildningar och betyg

s skulle det systemet vara det bista f6r invandrare och flyktingar. Om det dr myndigheter eller
organisationer som genomfor valideringen har mindre betydelse, enligt min mening.
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4. Arbetsmarknaden for nyanlinda flyktingar och invandrare i Toronto.

Ett viktigt omride i undersokningen var att ta reda pa vilken hjilp nyanlinda flyktingar och in-

vandrare kan fi med att finna ett arbete i Toronto i Kanada. Vem ir det som erbjuder den hjil-

pen? Av speciellt intresse var dven att studera vilken hjilp som hogre utbildade immigranter kan

f3 med att finna ett arbete inom sitt yrkesomréde.

Ett resultat av undersékningen kan redan delges: I huvudsak dr det samma serviceorganisationer
som hjilper nyanlinda flyktingar och invandrare i andra drenden, som ocksa hjilper dem att fin-
na ett adekvat arbete i Kanada.

Avsnittet om den kanadensiska arbetsmarknaden ir skrivet av Johan Lindskoug.

Killor och metodval
Materialet i detta avsnitt bygger i huvudsak p& information frn tvi olika typer av killor:

1. Internetkillor.

En del av materialet i detta avsnitt 4r hdmtat frin Internet. Informationen om arbetsmarknadspo-
litiska stodatgirder till nyanlinda flyktingar och invandrare i Kanada 4r i huvudsak himtad frin
hemsidan settlement.org.” Denna hemsida ir egentligen avsedd att ge viktig och sakligt korrekt
information till de flyktingar och invandrare som har for avsikt att emigrera till Kanada eller som
redan vistas i landet. Provinsen Ontarios officiella hemsidor har ocksé kommit till anvindning,
liksom de berorda federala myndigheternas hemsidor.

Ett genomgéende problem i inhimtandet av information frin Internet var att hemsidorna vinde
sig till andra mélgrupper. I vissa fall var informationen tinkt att vara en hjilp for flyktingar och
ovriga invandrare. I andra fall var informationen pd hemsidorna avsedd fér olika myndigheter och
icke vinstgivande serviceorganisationer. S& 4ven om informationen var littillginglig eftersom den
fanns pd Internet, sd var den svartillginglig eftersom den riktade sig till olika mélgrupper och inte
var tinkt att anvindas av svenska informatérsstudenter.

En stor del av undersékningen kom dirfor att bestd i att kontrollera att informationen om ar-
betsmarknaden f6r nyanlinda flyktingar och invandrare pd Internet hade uppfattats pa ett korreke
sitt. De utforda intervjuerna var i detta avseende en stor hjilp.

2. Intervjuer.

Ett antal intervjuer utfordes med ndgra personer som p3 olika sitt handskas med arbetsmarkna-
den for invandrare i sin vardag i Toronto.

Varfor valdes just de hir personerna ut for en intervju?

I ett forsta skede av undersokningen intervjuades de personer som de kanadensiska kontakeperso-
nerna hade rekommenderat.” Med liten kinnedom om vilka myndigheter och organisationer som
dr involverade och verkar inom detta omride i Toronto, var det svart att veta i vilken inda man
skulle borja. Som kommer att framga nedan, s visade det sig ocksd att deras rekommendationer
var riktiga for undersskningens syften. Andra intressanta organisationer uppenbarades s att siga
under vigen. Ibland ledde en intervju till fler kontakter med andra organisationer. En del kontak-
ter togs pd eget initiativ, eftersom de verkade vara intressanta. Mnga planerade intervjuer blev
dock aldrig av, trots upprepade forsok att f3 ett mote till stind. Férhoppningsvis lyckas det redo-
visade materialet inda ge ldsaren en uppfattning om hur arbetsmarknaden f6r nyanlinda flykting-
ar och invandrare ser ut i Toronto.

68 . . . . . . .. . . .
www.settlement.org. Hemsidan finansieras av den federala immigrationsmyndigheten Citizenship and Immigration Canada och produce-

ras av paraplyorganisationen OCASI i Toronto.
% Ted Richmond vid Community Social Planning Council of Toronto och Paulina Maculius vid paraplyorganisationen OCASI.
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Féljande personer intervjuades:

Paulina Maculius, ansvarig for policyfrigor och utbildningsprogram vid OCASI, en paraplyorga-
nisation fér de organisationer som hjilper nyanlinda immigranter i Ontario.

Stephen Lam, chef f6r den katolska kyrkans hjilporganisation i North York regionen, strax norr
om Torontos stadsgrins.”

Mario Calla, verkstillande direktsr f6r COSTI, en icke vinstdrivande serviceorganisation for
immigranter och flyktingar i Toronto.

Jeff Bazayants och Dorothy Solate, ansvariga for var sitt arbetsmarknadsprogram for hogutbilda-
de immigranter inom COSTT organisationen.

Judy Sgro, parlamentsledamot i Kanadas federala underhus. Judy ir dven ordférande i den kana-
densiska regeringens utskott f6r urban utveckling.

Elisabeth Gryte, regionchef for den federala immigrationsmyndighetens hjilpprogram for nyan-
linda kvotflyktingar och regeringsunderstédda invandrare.

Julie Mathien, policyutvecklare vid Toronto stads socialférvaltning,.

Intervjuerna kan inte redovisas i sin helhet och det dr kanske inte heller intressant for underssk-
ningens syften. Istillet har de delar som har tett sig visentliga bearbetats till I6pande text.

Frigorna i den l6pande texten har tvd ursprung. Nigra kommer frin den kartliggning av hinder
pa den svenska arbetsmarknaden f6r hog och yrkesutbildade invandrare, som Susanna Magnusson
och Jenny Arfwedson vid College of Communication utfor dt Idéforums projekt Region Mang-
fald. Ovriga frigor har vuxit fram under resans ging. Det fanns andra aspekter i den kanadensiska
arbetsmarknaden som visade sig vara intressanta att undersoka ur ett svenskt perspektiv.

Denna del av undersékningen ror hur arbetsmarknaden ser ut f6r nyanlinda invandrare och flyk-
tingar i Toronto i Kanada. Den gér pd intet sitt ansprak pa att vara heltickande. Den ir varken
heltickande gillande de olika myndigheternas hjilpprogram eller avseende det utbud av hjilp
som de ideella och icke vinstgivande organisationerna i Toronto erbjuder till stadens immigran-
ter. Dir till krivs helt andra studier. Férhoppningen ir emellertid att det i detta avsnitt presente-
rade materialet, ska lyckas ge en 6vergripande bild av den ridande situationen p3 arbetsmarkna-
den f6r immigranter i Toronto.

Innan redogorelsen for undersskningen tar sin bérjan, bor lisaren géras uppmirksam pa inne-
bérden av ett i denna del av arbetet flitigt fsrekommande begrepp. I Toronto férekommer ett
gemensamt begrepp for samtliga till landet nyanlinda immigranter: De kallas dir for Newcomers.
Nigon direkt motsvarighet till begreppet har inte aterfunnits pa svenska. I detta avsnitt fore-
kommer dirfor tva svenska versioner av begreppet. Nir de omnimns som nyanlinda flyktingar
och invandrare, s ir det tinkt att indikera att det finns en skillnad i behandling mellan de bada
grupperna. Nir de omnimns som nyanlinda immigranter, eller som nykomlingar, har ingen
skillnad i behandling eller rittigheter mellan kategorierna kunnat iaketas.

Nedan foljer en presentation av arbetsmarknaden och immigrationen 1 Kanada och provinsen
Ontario. Dérefter presenteras nagra, av de for omrédet centrala federala och provinsiella myn-
digheter och deras respektive program, avsedda att bista nyanldnda invandrare och flyktingar i
deras strivan att finna ett arbete i Toronto i1 Kanada.

7 Immigrant Services and Community Programs, Catholic Community Services of York Region, min dversitt-
ning.
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Allmint om arbetsmarknaden och immigrationen i Kanada och Ontario.

Den federala regeringens officiella malsittning ir att den 4rliga invandringen till Kanada skall
motsvara 1 % av landets befintliga befolkning. Nir denna malsittning faststilldes hade Kanada
omkring 30 miljoner invinare och malet var sélunda att invandringen till landet skulle uppg till
300 000 nya immigranter per ar.” Hittills har man inte lyckats uppni det méilet. Under 2002
invandrade totalt 260 000 personer till Kanada och omkring 30 000 av dem var flyktingar. Kana-
das enskilt storsta grupp av invandrare ir arbetskraftsinvandrarna.”

1989 forindrades urvalsprinciperna for arbetskraftsinvandringen till Kanada. Férindringen med-
forde att en storre andel av de invandrare som direfter har beviljats uppehallstillstind i Kanada
har en akademisk eller yrkesmissig utbildning, samt goda kunskaper i engelska eller franska.”
Foérindringarna av Kanadas immigrationsregler har medfért att landet nu har en betydligt mer
diversifierad immigration. Dagens kanadensiska immigranter 4r sammantaget en mycket brokig
skara individer. En del av dem #r hogutbildade och yrkeskunniga, medan andra ir lagutbildade
och vissa fall illitterata. Kanadas storsta utmaning ir i dag att tillvarata den kunskap som de nyan-
linda, hogutbildade immigranterna besitter, samtidigt som de ligutbildade immigranterna ocksi
behover hjilp med att finna arbete eller vidare utbildning i landet.”* Arbetslésheten ir stor bland
landets nyanlinda invandrare och flyktingar och det finns betydande svérigheter, som effektivt
forhindrar dem fran att f3 arbete i landet. Kanada och dess myndigheter stér alltsd infér stora ut-
maningar i landets integrations och arbetsmarknadspolitik.

Vem har ansvaret for arbetsmarknadspolitiska stodatgirder fér nyanlinda immigranter?

Ansvaret for arbetsmarknadspolitiska stodatgirder for kanadensiska invandrare och flyktingar ir i
praktiken delat mellan landets federala och provinsiella regeringar och myndigheter. Det delade
ansvaret for arbetsmarknadsstod till invandrare och flyktingar kan ses som en konsekvens av den
ansvarsférdelning som Kanadas konstitution ger mellan landets federala och provinsiella regering-
ar och myndigheter. Den federala regeringen och dess myndigheter har huvudansvaret f6r landet
immigrationspolitik och flyktingmottagande. Provinserna har 4 sin sida det huvudsakliga ansvaret
for bland annat utbildningsvisende och sociala fragor”. Arbetspolitiska stoditgirder for nyanlin-
da invandrare och flyktingar berér sdlunda bida myndighetsniviernas ansvarsomraden.

Men vilket ansvar har Kanadas stider och kommuner i detta sammanhang?

I Toronto spelar den kommunala forvaltningen en férvanansvirt liten roll avseende arbetsmark-
nadspolitiska stodatgirder till nyanlinda immigranter. Den stérsta delen av vilfirdspolitiken ut-
formas i stillet pa provinsiell niva.”

I de foljande avsnitten presenteras ndgra av de federala och provinsiella myndigheter som pé olika
sitt bedriver arbetsmarknadspolitiska stodatgirder som ir riktade till nyanlinda immigranter.
Direfter foljer en presentation av tvd av de serviceorganisationer som erbjuder immigranter hjilp
med att finna ett adekvat arbete i Toronto-omradet.

71 Sgro, Judy, et al.. ?Canada’s Urban Strategy”, s 1-3. Final Report of the Prime Minister’s Caucus Task Force On
Urban Issues, Government of Canada, Ottawa, Canada, November 2002. Idag uppskattas Kanadas befolkning vara
31,5 miljoner.

” Richmond, Ted, et al, “Immigrant Settlement and Social Inclusion...”, s 21 ff.
" Reglerna forklaras mer utforligt i avsnittet om “Invandring och flyktingmottagande i Kanada”.
" Richmond, Ted, et al, , "Immigrant Settlement and Social Inclusion...”, s 25-27.

> CIC Canada: Welcome to Canada: What you should know: ”Finding a job in Canada”, sid.1-5,
www.cic.gc.calenglish/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-04-03.
" Framkom i intervjuer med Ted Richmond, Judy Sgro, med flera.
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Vilka federala myndigheter arbetar med att underlitta vigen till den kanadensiska
arbetsmarknaden for nyanlinda immigranter?

Tva viktiga federala myndigheter:

Human Resources Development Canada ir den federala myndighet som har ansvar for arbets-
marknadspolitik och integration i landet. De har i uppdrag att hjilpa Kanadas arbetsfora befolk-
ning att bli delaktiga i samhillet och komma ut péd arbetsmarknaden. Ett centralt ansvarsomride
for myndigheten ir att ge sirskilt ekonomiskt stdd till de organisationer som hjilper svaga grup-
per i samhillet. De grupperna ir bland annat barn, ildre, invandrare, handikappade och landets
urbefolkning. HRDC har iven i uppdrag att analysera den kanadensiska arbetsmarknaden och
gora prognoser av det framtida behovet av arbetskraft i Kanada.

HRDC erbjuder service och en mingd olika program f6r arbetssokande vid sina 320 servicekon-
tor runt om i landet. PA HRDC-centrumen kan invandrare fi hjilp med att gora en realistisk
planering av vigen till ett arbete i Kanada. De kan dven fi hjilp med att skriva meritforteckningar
och ansokningar till ledigforklarade arbeten. P4 centrumens anslagstavlor och datorer kan arbets-
sokande f3 information om lediga arbeten”.

HRDC har dven en hemsida dir arbetssokande kan fi information om hur man séker arbeten
och vilka lediga tjanster som finns. Invandrare och flyktingar kan dir f gratis information och
radgivning om spriktrining, arbete och olika projekt som ir avsedda att hjilpa invandrare att
komma ut pd arbetsmarknaden.

Varje ar beviljar Kanadas myndigheter drygt 90 000 tillfilliga arbetstillstaind. Utlindska medbor-
gare som vill ansoka om ett tillfilligt arbetstillstind méste ha en etablerad kontakt med en arbets-
givare som erbjuder dem arbete. HRDC provar direfter ansokningen. De gor en bedomning dr
de utreder om arbetsuppgiften ifriga lika girna kan utféras av en kanadensisk medborgare, eller
en invandrare med permanent uppehallstillstaind. Den federala myndigheten forsoker dven beds-
ma vilken inverkan beviljandet av det enskilda arbetstillstindet skulle kunna fi f6r den kanaden-
siska arbetsmarknaden och landets ekonomi. De kanadensiska arbetsgivare som vill anstilla ut-
lindsk arbetskraft méste, dven de, forst ansoka om ett medgivande frin HRDC. De ansékningar
om arbetstillstind som bifalles, sinds direfter vidare till en annan federal myndighet for fortsatt
handliggning. Denna myndighet férkortas CIC och spelar en betydande roll i utformandet av
arbetsmarknadspolitiska stodatgirder f6r Kanadas immigranter.

Citizenship and Immigration Canada.

CIC ir den federala myndigheten med huvudansvaret f6r Kanadas immigrationspolitik. CIC har
inga egna program som syftar till att hjilpa invandrare och flyktingar att komma ut pa arbets-
marknaden. Diremot finansierar myndigheten en rad olika stodprogram pd provinsiell och lokal

o 78
niva.

" Enligt Stephen Lam, Chef for Immigrant Services and Community Programs, Catholic Community Services of
York Region, intervju 030311.

78 Enligt Elisabeth Gryte, regionchef for den federala immigrationsmyndighetens hjilpprogram for nyanlinda kvot-
flyktingar och regeringsunderstodda invandrare, CIC, intervju 030505.

56



Nagra av de provinsiella myndigheter som i Ontario arbetar med att underlitta
vigen till den kanadensiska arbetsmarknaden f6r nyanlinda immigranter:

Ontario Ministry of Citizenship: Newcomer Settlement Program.

Ontario provinsens civildepartement har huvudansvaret for ett program som ir tinke att bistd
nyanlinda flyktingar och invandrares integration i provinsen. Man ger ekonomiske stod &t de
ideella och icke vinstgivande serviceorganisationer som hjilper nyanlinda immigranter att etablera
sig i det nya samhillet. Programmet ger dven sirskilt ekonomiskt stdd dt de av serviceorganisatio-
nerna som hjilper nykomlingarna att finna arbete. Med programmet vill man stddja de organisa-
tioner som bland annat erbjuder arbetsmarknadsridgivning, upplysning och hinvisning till olika
utbildningsprogram och kompletterande kurser. Man ger dven sirskilt ekonomiske stod till orga-
nisationer som anordnar kurser i att soka arbete.”

Ontario Ministry of Education: ACCESS to Trades and Professions.

Ontario provinsens utbildningsdepartement finansierar ett pilotprojekt som ir tinke att gora det
enklare for immigranter med utlindska utbildningar att finna ett motsvarande arbete i Ontario.
Inom ramen f6r ACCESS-projektet samarbetar man med olika yrkeskérer, universitet, hogskolor
och andra utbildare, arbetsgivare, den federala regeringen och serviceorganisationer for nyanlinda
invandrare och flyktingar. Programmets mélsittningar ir att:

Erbjuda immigranter med utlindska utbildningar en enkel, entydig och aktuell information om

de krav pd utbildningar och licenser som rider f6r olika yrken i Ontario. Man har redan tagit

fram faktablad f6r 11 kanadensiska yrken, inklusive lirare, sjukskéterskor och banktjinstemin.

e Utveckla alternativa verktyg for att underlitta bedomningen av hur skickliga och kunniga
yrkesutdvare, som utbildats i utlandet ir. Bland annat har man for avsike att utveckla yrkes-
specifika spraktest.

e Understddja framtagandet av ett Internet-baserat sjilvutvirderingsprogram for yrkesutévare,
som utbildats i utlandet. Utvirderingsprogrammet ir tinkt att det géra enklare for individen
att finna sin vig till ett nyte arbete i Ontario.

o  Ge fortsatt ekonomiskt stod till valideringsinstitutet WES for att bistd utvecklandet av ett
enhetligt valideringssystem av akademiska utbildningar frin utlandet.”

Ontario Works

Ontario provinsens socialdepartement har huvudansvaret f6r ett arbetsmarknadsprogram for de
av provinsens invdnare som uppbir socialbidrag. Programmets mélsittning ir att hjilpa arbetslosa
som uppbir socialbidrag att dter finna arbete. Programmet ir inte utformat for att betjina nigon
sirskild grupp av socialbidragstagare. De nyanlinda flyktingar och invandrare som inte lyckas
finna arbete pd egen hand fir i detta program en mdjlighet att komma in pd den kanadensiska
arbetsmarknaden. Det provinsiella socialdepartementet bedriver ingen egen filtverksamhet, utan
ger ekonomiskt stod till en rad av de ideella och icke vinstdrivande serviceorganisationer som ar-
betar med att bistd nyanlinda flyktingar och invandrare. I samarbete med Toronto erbjuder man
dven mojligheter till praktik for arbetslgsa personer som uppbir socialbidrag. Manga nyanlinda
immigranter fir pd sa sitt en chans att komma ut pa arbetsmarknaden.

Hirefter foljer ett allmint avsnitt om arbetsmarknaden for nyanlinda immigranter i Toronto.

” ”Newcomer Settlement Program: Funding Guidelines”, s1-5, www.gov.on.ca 030405.

Fact Sheet: Ontario Government Support to help skilled, eligible immigrants find good jobs”, s 1-2.
www.edu.gov.on.ca. 030404.

80 »
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Allmint om hur nyanlinda invandrare och flyktingar hittar arbete i Toronto.

Merparten av de federala och provinsiella myndigheterna bedriver alltsd ingen egen hjilpverk-
samhet inom arbetsmarknadsomrédet till nyanlinda invandrare och flyktingar i Toronto. I hu-
vudsak ger man istillet ekonomiske stdd till de olika serviceorganisationer som hjilper immigran-
ter att finna arbete 1 Toronto-omridet.

Arbetsformedlingarna i Ontario 4r i princip endast tillgingliga for dem som redan har arbetat i
landet och som har betalat in sina avgifter till den provinsiella arbetsloshetsforsikringen. Eftersom
nyanlinda immigranter inte uppfyller de kraven, si har de inte heller tillging till den hjilpen.”
Internet ir ett viktigt hjdlpmedel f6r att komma ut pa arbetsmarknaden i Kanada. Det finns dt-
minstone tio olika hemsidor f6r arbetssokande, som tillhandahalls av olika myndigheter. Vissa av
dem rikear sig till speciella yrkesomrdden och andra dr mer generella. En del av hemsidorna ger
information och utbildning om hur man skall gi tillviiga for att hitta ett arbete i Kanada. Flera av
de myndighetsfinansierade hemsidorna har egna databanker dir man kan soka efter lediga arbe-
ten. P4 en del hemsidor kan den arbetssokande till och med ldgga in sin egenprofil, som sedan
blir tillginglig for potentiella arbetsgivare.”

Vem hjilper dd de nyanlinda immigranterna att finna ett arbete?

Det ir framfér allt de ideella och icke vinstgivande serviceorganisationerna for invandrare och
flyktingar som hjilper immigranterna att finna ett arbete. I Toronto finns det omkring 150 olika
serviceorganisationer for nyanlinda immigranter. Denna grupp inrymmer bland annat flera tros-
samfund och etniskt specifika, eller mangkulturella organisationer. Flertalet av organisationerna
erbjuder nigon form av arbetsmarknadshjilp till sina klienter.

Flertalet av serviceorganisationerna for invandrare och flyktingar dtnjuter ekonomiskt stdd fran de
federala och eller provinsiella myndigheterna. Manga av dem fér dven ekonomiske stod frén olika
trossamfund, stiftelser och fonder. En stor del av deras verksamhet bestar i att erbjuda allmin
hjilp och ridgivning om hur nykomlingarna skall g3 till viga for att finna ett arbete i Toronto-
omridet. Serviceorganisationerna forlitar sig i hog grad p4 frivilligt arbete utfort av volontirer.”
Nigra av organisationerna erbjuder dven mer specifik arbetsmarknadshjilp, bland annat for sir-
skilda yrkesgrupper eller akademiker.” Nedan redogors forst for den allminna och sedan fér den
mer specifika hjilp som tvi av de stérre mangkulturella serviceorganisationerna i Toronto-
omradet erbjuder for frimst nyanlinda invandrare och flyktingar.

o Enligt Paulina Maculius, OCASI, intervju 030228.

* Lis mer om Internetbaserade stodatgirder i avsnittet om validering.

& Enligt Mario Calla, Vd for serviceorganisationen COSTI, intervju 030227.
. Enligt Paulina Maculius, OCASI, intervju 030228.
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Generell hjilp

Det finns minga organisationer som erbjuder hyjilp till nyanlinda invandrare och flyktingar i To-
ronto. P4 inrddan av en av kontaktpersonerna,” kontaktades den katolska kyrkans sociala hjilpor-
ganisation. Inom ramen fér denna organisation bedriver den katolska kyrkan en omfattande
hjilpverksamhet for nyanlinda immigranter i Toronto-omradet och ir en av de enskilt storsta
hjiilporganisationema86 i regionen. Eftersom undersskningen genomférdes pd kort tid, var det
inte mojligt att besoka fler av de hjilporganisationer som ger generell hjilp till nyanlinda immi-
granter. Nedan f6ljer dirfor en presentation av den hjilp som den katolska kyrkans hjilporganisa-
tion erbjuder for nyanlinda invandrare och flyktingar.

Strax norr om Torontos stadsgrins ligger ett omride som kallas f6r York Region. Denna region
ingdr i det stérre Toronto-omradet och bestdr av nio kommuner som sammanlagt har omkring
900 000 invanare. De storsta orterna i York-regionen heter Markham, Vaughan och Richmond
Hill. Regionen har en stor sekundir invandring”. Det innebir att minga av de invandrare som
fann sin forsta kanadensiska bostad i Toronto, senare séker sig till denna region. Dirfor besoktes
huvudkontoret fér den katolska kyrkans hjilporganisation i regionen och en intervju genomfér-
des med organisationens chef, Stephen Lam. Nedan f6ljer en redogérelse for organisationen och
den hjilp man erbjuder nyanlinda invandrare. All faktainformation i texten hirrér, nir inget
annat anges, frin intervjun med Stephen Lam.

Den katolska kyrkans hjilporganisation och dess hjilpprogram for nyanlinda invandrare i York
Region.

Den katolska kyrkans hjilporganisation har en ling tradition av socialt hjilparbete i nirsamhillet
i Ontario. Ursprungligen var organisationen tinkt att erbjuda hjilp till férsamlingsmedlemmar i
den katolska kyrkan. Idag dr den katolska kyrkans hjilporganisation den enskilt stérsta sociala
hjilporganisationen i York-regionen. Under de senaste tjugo dren har man erbjudit sin service till
alla som sd behover, oavsett religids eller kulturell tillhorighet.

The Settlement program.

Den katolska kyrkans hjilporganisation erbjuder sirskild hjilp till nyanlinda invandrare och flyk-
tingar inom ramen f6r detta program. Man har 27 anstillda medarbetare inom programmet, var-
av flertalet arbetar med ridgivning och annan hjilp till nyanlinda flyktingar och invandrare. Ut-
over de anstillda har organisationen en stor kir av volontirer som pa olika sitt hjilper till i orga-
nisationens program. Minga av volontirerna har sjilva tidigare invandrat till Kanada. Man arbe-
tar inom geografiskt avgrinsade upptagningsomraden och har ett vil utvecklat samarbete med
ESL-skolorna” i regionen. All erbjuden service ir avgiftsfri. Verksamheten dtnjuter ekonomiske
stod frin den federala immigrationsmyndigheten och det provinsiella civildepartementet. Den
katolska kyrkan i North York och United Way-fonden stodjer ocksi verksamheten.”

Nirmast redogors i korthet for den allminna och sirskilda hjilp som den katolska kyrkans hjilp-
organisation erbjuder till nyanlinda, arbetsskande immigranter.

“Vir kontaktperson i friga var Paulina Maculius vid OCASL.

8 Enligt Paulina Maculius, OCAS]I, intervju 030228.

¥ Secondary migration, min 6versittning.

* Catholic Community Services of York Region: Immigrant Services and Community Programs, min Gversittning.
¥ ESL ir provinsens andraspraksprogram for immigranter.

” Enligt Stephen Lam, Chef for Immigrant Services and Community Programs, Catholic Community Services of
York Region, intervju 030311. Lds om United Way-fonden i avsnittet om flyktingmottagande.
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Vilken hjilp erbjuder den katolska kyrkans hjilporganisation till nyanlinda, ar-

betssékande immigranter?
Den huvudsakliga verksamheten bestar i att erbjuda:

Réadgivning till nyanlinda. Programmets radgivare ger allmin information till nyanlinda immi-
granter som bositter sig inom organisationens geografiska ansvarsomrade. Radgivarna ger allmin
information till de nyanlinda om hur de bland annat kan f3 tillgéng till sjukvérd, barnomsorg,
andraspraksutbildningar och dylikt. Radgivarna informerar dven om hur de nyanlinda ska g till
viga for att finna arbete i Toronto-omradet. Man erbjuder bide enskild ridgivning och grupp-
radgivning. En viktig aspekt i denna verksamhet 4r att ge emotionellt stéd. Dirf6r bedriver man
dven gruppterapi for klienterna. Denna del av verksamheten riktar sig frimst till nyanlinda flyk-
tingar.

Hinvisning till andra serviceorganisationer. En annan stor del av den rddgivande verksamheten
bestdr i att hinvisa de nyanlinda till andra serviceorganisationer som bedriver den efterfrigade
verksamheten. Den katolska kyrkans hjilporganisation bedriver t ex ingen egen andraspriksut-
bildning, utan hinvisar istillet de nyanlinda immigranterna till andraspraksutbildare. Man har
hir ett vil fungerande samarbete med den icke vinstgivande serviceorganisationen COSTT”, som

o . . . o . . . . 93 . .
anordnar andraspriksundervisning for bide flyktingar och 6vriga invandrare”. Den hinvisande
verksamheten rikrtar sig frimst till flyktingar.

Foretridande av klienter gentemot myndigheter. Aven denna del av verksamheten vinder sig i
forsta hand till flyktingar. Denna grupp har sirskilt att svért att finna sin vig i det kanadensiska
samhillssystemet. Den foretridande verksamheten rér sd vitt skilda omriden som frigor kring
anstillningar och rittigheterna som hyresgist. En viktig del av denna verksamhet bestar i att tolka
it de nyanlinda immigranter som dnnu ej har lirt sig att uttrycka sig adekvat och dirmed begrip-
ligt pa engelska. En stor andel av organisationens anstillda har sjilva invandrarpdbri och talar
ddrfor oftast ytterligare ett sprik utover engelska. Organisationens volontirer bidrar ocksé de till
att 6ka den sammanlagda sprikliga kompetensen inom den katolska kyrkans hjilporganisation.

Den katolska kyrkans hjilporganisation och dess sirskilda stédatgirder for nyanlinda och ar-
betssokande immigranter.

Utover ovan nimnda verksamheter, si anordnar organisationen iven sirskilda stddétgirder for
arbetssokande, nyanlinda immigranter. Organisationen erbjuder bland annat:

En tredagars arbetsskarkurs. Kursens malsittning ir att forbereda deltagarna for sjilvstindigt
arbetssokande pa den kanadensiska arbetsmarknaden. Deltagarna fir bland annat trina pa att
skriva meritférteckningar och anstillningsansékningar. Klienterna erbjuds 4ven att trina pé att
forbereda sig inf6r anstillningsintervjuer. Inom kursen forsoker man 4dven att bedriva ett visst
matt av uppféljande verksamhet, for att se vilken framging kursdeltagarna har med att finna ett
arbete.

Ett mentorskapsprogram. Inom detta program efterstrivar man att sammanfora nyanlinda im-
migranter med kanadensiska volontirer. Volontiren forbinder sig att hjilpa en nykomling att

”" Enligt Stephen Lam, Chef for Immigrant Services and Community Programs, Catholic Community Services of
York Region, intervju 030311.

” COSTI 4r en mangkulturell service organisation for nyanlinda flyktingar och invandrare.

” COSTT anordnar andraspriksundervisning inom bide LINC och ESL programmen. Mer om organisationens
verksamhet f6ljer i ndsta avsnitt.
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finna sig till ritta genom att pa olika sitt bistd med rad och nédvindig information, under en
. . o 4
period av minst sex méinader. ?

Nedan féljer en redogorelse for den sirskilda hjilp som flyktingar och invandrare med en hogre
utbildning kan f3 till att finna ett adekvart arbete i Kanada.

o Enligt Stephen Lam, intervju 030311.
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Sirskild hjilp till flyktingar och invandrare med hogre utbildning:
Vem hjilper dem att finna ett adekvat arbete i Toronto?

Nigra av Torontos storre ideella och mangkulturella serviceorganisationer for invandrare och
flyktingar har sirskilda stédprogram for personer med utlindska akademiska och yrkesmissiga
utbildningar. P4 kontaktpersonernas” inridan kontaktades en av Torontos storsta och ildsta ser-
viceorganisationer for nyanlinda invandrare och flyktingar. Organisationen heter COSTI och har
redan tidigare omnidmnts i undersokningen. Eftersom undersskningen genomférdes inom en
sniv tidsram, s& fanns det ingen mojlighet att besdka fler av de stérre méngkulturella serviceorga-
nisationer som erbjuder sirskild hjilp till nyanlinda immigranter med en hégre utbildning. Ned-
an f6ljer darfor en presentation av den sirskilda hjilp som serviceorganisationen COSTT erbjuder
for nyanlinda invandrare och flyktingar med en hogre utbildning.

Varfor valdes just organisationen COSTI?

Att valet foll pd just denna organisation var en lycklig kombination av omstindigheter:

Strax efter ankomsten till Toronto deltog vi vid en konferens arrangerad av den i staden inflytel-
serika stiftelsen Laidlaw Foundation.” Vid konferensen deltog sven Mario Calla som ir verkstil-
lande direkedr for serviceorganisationen COSTI. Mario Calla erbjod sig vid detta tillfille att ar-
rangera ett antal besok vid organisationen. Vid senare méten med vara kontaktpersoner framkom
det att just COSTI var och ir en av de stdrsta och mest framgingsrika serviceorganisationerna for
invandrare och flyktingar i Toronto”. P kontaktpersonernas inridan besoktes dirfor organisa-
tionen.

Nedan foljer forst en dvergripande presentation av COSTTIs organisation och den service som
man i Toronto erbjuder for nyanlinda flyktingar och invandrare.

Direfter presenteras tva av de sirskilda stodprogram som organisationen erbjuder for de nyanlin-
da flyktingar och invandrare som har utlindska akademiska utbildningar eller hogre yrkesutbild-
ningar.

”Vira kontaktpersoner i Toronto var Ted Richmond vid Community Social Planning Council of TO och
Paulina Maculius vid paraplyorganisationen OCASI.

* Arne Gunnarsson och Johan Lindskoug.

” Framkom i ridgivande moten med Ted Richmond och Paulina Maculius.
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Allmint om serviceorganisationen COSTIL.

COSTT ir en icke vinstgivande serviceorganisation som i huvudsak arbetar med att hjilpa flyk-
tingar och invandrare att finna sig till ritta i Toronto-omradet. Organisationen startades 1953
och var ursprungligen tinkt att hjilpa nyanlinda italienska invandrare. Sedan 1969 har COSTI
haft ambitionen att vara en mangkulturell hjilporganisation. Organisationen har idag ménga oli-
ka verksamhetsomriden som i alla visentliga avseenden frimst syftar till att bistd immigranter.
Man har ett vil utvecklat samarbete med flertalet av de federala och provinsiella myndigheterna.
Organisationen samarbetar med ménga ideella serviceorganisationer och med Torontos stadsfor-
valtning. COSTT erhéller ekonomiskt stéd frin samtliga myndighetsnivier och frin ménga fonder
och stiftelser.

Under 2002 bistod COSTI 39 000 klienter i Toronto med omnejd. Organisationen har 200 an-
stillda medarbetare och 12 kontor i Toronto. En mycket stor del av COSTTs verksamhet utfors
av volontirer.

COSTT bedriver bland annat:

Ett sirskilt hjilpprogram f6r nyanlinda immigranter med orientering, information, hinvisande
verksamhet och generell ridgivning.

Andrasprikundervisning f6r immigranter inom ramen for bide ESL och LINC™.
Férberedande kurser f6r immigranter som vill soka kanadensiskt medborgarskap.

Sirskilda stddprogram for kvinnliga immigranter for att hjilpa dem att 6vervinna sociala, ekono-
miska och kulturella barriirer.

Hjilpprogram f6r arbetssokande med bland annat karridrrddgivning, arbetstrining och praktik.
Arbetsmarknadsrehabilitering f6r frimst dldre och handikappade personer.

Stédprogram for de immigranter som fastnar i ett bidragsberoende.

Féretridande och folkbildande verksamheter i syfte att férsikra att immigranternas behov blir
uppmirksammade och tillfredsstillda. I denna verksamhet ingér konsultation, gruppsamtal, of-
fentlig information, samt kontakter med andra organisationer och myndigheter.’

COSTT har tva centra som erbjuder sirskild hjilp f6r de nyanlinda flyktingar och invandrare,
som har akademisk utbildning, eller hogre yrkesutbildning frén utlandet. Ett av dem besoktes.
Detta centrum ir beliget i ett industriomride i vistra delen av Toronto. Vid denna enhet erbju-
der COSTT tva program, som syftar till att hjilpa nyanlinda invandrare och flyktingar med hégre
utbildning att komma in pa den kanadensiska arbetsmarknaden. Bida programmen har visat sig
vara mycket framgangsrika. Intervjuer genomférdes med Dorothy Solate och Jeff Bazayants, som
ir de bdda ansvariga for programmen. Nedan f6ljer en beskrivning av COSTTs tvé stddprogram
for hog och yrkesutbildade immigranter vid det besokta centrumet.

Nedan presenteras forst det ursprungliga och kortare hjilpprogrammet f6r nyanlinda immigran-
ter med akademisk utbildning, eller hégre yrkesutbildning frin utlandet. Direfter presenteras det
yngre och lingre programmet. Till sist f6ljer en kort presentation av hur man vid COSTI arbetar
med att marknadsféra programmen och dess deltagare.

Informationen i avsnitten bygger, om inget annat anges, pd de intervjuer som genomférdes med
de bida programansvariga vid det besskta COSTT centrumet."”

” Mer om LINC och ESL programmen stir att finna i avsnittet om sprikundervisning i engelska eller franska for
kanadensiska flyktingar och invandrare.

” Enligt Mario Calla, Vd for serviceorganisationen COSTI, intervju 030227.

" COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople och COSTI Centre for Foreign Trained Pro-
fessionals and Tradespeople & Ontario Works: Skills Training.
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1. COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople.

Detta program startades 1997 och drivs med ekonomiskt stéd frin de federala myndigheterna

CIC och HRDC." Ontarios provinsiella utbildningsdepartement ger ocksi ekonomiskt stod till

programmet. Programmet har utvecklats i samarbete med Humber College vid Toronto Universi-
102

tet .

Mellan 75-80 % av programmets deltagare finner ett arbete inom sitt yrkesomrade inom fyra

manader efter att de har avslutat kursen. Kursen riktar sig i forsta hand till de med akademisk

utbildning, eller hogre yrkesutbildning frin utlandet, som talar flytande engelska. Merparten av

deltagarna hade redan en yrkeskarriir innan de kom till Kanada."”

Varfor startade COSTI programmet?

1989 forindrades urvalsprinciperna i Kanadas immigrationspolitik. Forindringen medférde att

ett en storre andel av de invandrare som direfter har beviljats uppehallstillstdnd i Kanada har en

akademisk utbildning eller en yrkesutbildning. 20 % av dagens hég eller yrkesutbildade immi-

granter tillhor de branscher och yrken som ir reglerade. 80 % av de hog eller yrkesutbildade im-

migranterna har utbildningar dir det inte finns nigra formella krav pd att man maste ha en kana-

densisk utbildning for att vara behorig att arbeta inom sitt omride. And har denna grupp fortsatt

svért att f3 arbete inom sitt yrkesomride i Kanada.

Programmen har dirfor tva huvudsakliga mélsittningar:

1. Att hjilpa de med akademisk utbildning, eller hégre yrkesutbildning frén utlandet, att finna
ett adekvat arbete inom sitt yrkesomrade i Kanada.

2. At £ kanadensiska arbetsgivare att inse vilken resurs denna grupp utgér och vilka konkurrens-

fordelar en internationellt kompetent personal kan fi for deras verksamher."

Hur langt ir det forsta programmet?

Vid undersékningstillfillet var det ett fyra veckors kursprogram som sedan foljdes av ytterligare
fyra veckor av nira samarbete med en av programmets arbetsférmedlare . Ursprungligen pagick
kursprogrammet under sju veckor. Programmets innehdll, intensitet och tidslingd modifieras
kontinuerligt, i samrdd med de tidigare deltagarnas 6nskemal. Dorothy Solate berittade att man
anordnar fokusgrupper bland deltagarna vid tv4 tillfillen per ar. Organisationen vill veta vad del-
tagarna hade for férvintningar nir de pbérjade programmet och i vilken grad deltagarna tyckte
att deras férvintningar uppfylldes.

Hur ménga utbildningsplatser har programmet, hur minga kan delta?

Kursen hélls 13 ginger per &r och varje grupp bestar av 20-25 personer. Under en genomsnittlig
ménad har man omkring 100 sokande till programmet. Under ett dr har man mellan 200 och
300 deltagare.

o Citizenship and Immigration Canada & Human Resources Development Canada, se tidigare avsnitt om federala

myndigheter.

" Toronto University ir stadens ildsta Universitet. Idag finns det ytterligare tv4 universitet i Toronto.
103 Enligt Dorothy Solate, intervju 030317.

" Enligt Mario Calla, intervju 030227.

1 Employment-Liason-person, min dversittning.
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Vad har deltagarna for bakgrund?

Programmets ansvariga chef, Dorothy Solate, uppgav vid intervjutillfillet att deltagarnas bak-
grund var mycket olika. De tidigare klienterna har bland annat varit likare, ingenjorer, politiker
och socialsekreterare. 95 % av deltagarna har en hégre akademisk utbildning, motsvarande en
kanadensisk kandidatexamen (BA) och ménga har dven en magisterexamen (MA).

De flesta deltagarna har varit yrkesverksamma i sitt hemland och mélsittningen ir att deltagarna i
programmet ska finna ett motsvarande arbete inom sitt eget yrkesomréde i Kanada.

Vad stiller man for krav pa férkunskaper hos deltagarna?

Utover kravet pd limplig bakgrund (hégre utbildning eller yrkesutbildning) s gér man dven en
bedéomning av de ansokandes formaga att uttrycka sig i tal och skrift pd engelska. Man kriver att
klienterna har en vilutvecklad f6rmiga att kommunicera pd engelska. Kursen, som varar i fyra
veckor, dr kort och intensiv och det finns dirfér inget utrymme f6r sprakutbildning. Den enda
spraktrining som forekommer ir uttalstrining. Ansékande som inte uppfyller detta krav pd
kommunikativ férméga hinvisas i vissa fall till den andra kursen vid centrumet (se nedan).

I andra fall hinvisas de istillet till en limplig andraspriksutbildning. De deltagare som behéver
forbittra sina sprakkunskaper i engelska vid ett andraspriksprogram, hilsas vilkomna att dter-
komma med en ny ansokan nir de har forbittrat sin forméga att uttrycka sig pa engelska. Aven
antagna kursdeltagare som under kursens ging visar sig ha kommunikativa brister kan tvingas att
avbryta programmet for kompletterande spraktrining.

Stiller man ndgra andra krav pa deltagarna?

Ja, deltagarna far vid kursens borjan skriva under en forbindelse dir de atar sig att aktive delta och
nirvara vid undervisningen under kursens gng. Manga av deltagarna anser att fyra veckor ir en
lang period. Minga ir otdliga och vill hitta ett arbete s& fort som mojligt.

Vad har programmet for bestindsdelar?

Det kortare programmet bestr av tva delar. Under de forsta delen far klienterna delta i en fyra
veckor lang kurs. Direfter fir de sirskilt stdd frén en av programmets arbetsférmedlare. En kort
beskrivning av kursens innehall och uppligg foljer lingre fram.

Hur gick man till viga nir man startade programmet?

Man bérjade med att forsoka identifiera de hinder och utmaningar som nyanlinda hogutbildade
immigranter méter och som hindrar dem frén att f3 ett adekvat arbete i Kanada. Man fann fyra
huvudsakliga barriirer.
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Vilka ir de huvudsakliga barridrer som hindrar nyanlinda, hogutbildade immi-

granter, att finna ett adekvat arbete i Toronto?

Programmets ansvariga chef Dorothy Solate, uppgav vid intervjutillfillet att man vid organisatio-
nens forberedande kartliggning hade funnit fyra huvudsakliga barriirer som férhindrar nyanlinda
hégutbildade immigranter frin att finna ett adekvat arbete i Toronto. De barridrerna skulle kvar-
std och vara:

1. Utléindska utbildningar och meriters liga virde pa arbetsmarknaden.

Kanadensiska arbetsgivare erkidnner ofta inte nyanlinda immigranters meriter. Man har i allmin-
het dalig kunskap om utlindska utbildningar och viljer dirfor hellre att anstilla ndgon med en
motsvarande kanadensisk utbildning. Nyanlinda immigranter har & sin sida ofta svart att accepte-
ra att de behover {8 sina kunskaper och erfarenheter virderade och att de kan behova komplettera
sina utbildningar f6r att f3 ett arbete i Kanada.

2. Avsaknad av kanadensisk arbetslivserfarenhet.

De nyanlinda immigranterna saknar kanadensisk arbetslivserfarenhet och har dirfor inga referen-
ser frén tidigare kanadensiska arbetsgivare. Utlindsk arbetslivserfarenhet virderas i allminhet lagt
pa den kanadensiska arbetsmarknaden. Utan arbetslivserfarenhet 4r det betydligare ir svérare att
f3 arbete i Kanada.

3. Bristande lokalkinnedom.

Nyanlinda immigranter har délig kinnedom om det kanadensiska samhillssystemet och indel-
ningen av landets olika branscher och affirsomrdden. Det leder bland annat till att immigranterna
har svart att identifiera sina karridirméjligheter i Kanada.

4. Bristande formaga att kommunicera.

Nyanlinda immigranters har liten, eller ingen, erfarenhet och kinnedom om kanadensiska
bransch- och affirskulturer och dessas seder och bruk. Denna brist medfor att de nyanlinda im-
migranterna ir socialt handikappade i samhillet och pa den kanadensiska arbetsmarknaden.

Strategier

Utifran de identifierade barridrerna har man inom programmets organisation sedan utvecklat
specifika strategier och arbetsmodeller, for att 6vervinna de identifierade hindren. Dorothy Solate
beskrev det som en evig process dir medarbetarna stindigt modifierar programmens befintliga
arbetsmodeller, testar dem, reviderar dem och sedan forfinar dem ytterligare. Medarbetarnas mal-
sittning var att anpassa programmets innehdll efter de nya klienternas behov och alla klienter har
olika behov. Dorothy sade att deltagarna vet vad de behover bittre 4n vad programmets anstillda
ndgonsin kan gora. Deltagarnas feedback leder till att programmet stindigt modifieras. Utgings-
punkten var och forblir att programmet ska bistd deltagarna i deras arbetssokande, pd bista tink-
bara vis.

Nedan féljer en presentation av kursens innehll.
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COSTT Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople :

Hur ir kursen upplagd?

Nedan foljer forst en kort presentation av kursens innehall:

1. Inskrivning med kompetensutvirdering.

Deltagaren fir hjilp med att utvirdera sin egen befintliga, yrkesmissiga kompetens. Man hjilper
eleven att dversitta sin yrkestitel och kompetens till dess kanadensiska motsvarighet. Manga yrken
har andra titlar i Kanada. Dirfor forsoker man identifiera deltagarnas titlar utifrin de karridrmoj-
ligheter man di kan se. Deltagarna fir dven hjilp med att identifiera de alternativa karridrer som
de kan tinkas ha i Kanada, givet sina befintliga utbildningar. Det ir svart for deltagarna att gora

det pé egen hand.

I minga fall fir programmets deltagare sin utbildning validerad hos World Education Services.
WES idr en organisation som har blivit auktoriserad av Ontarios provinsiella regering att validera
utlindska utbildningar i Ontario. WES erbjuder en validering av varje enskild kurs som man har
last. Utlindska utbildningar jimf6rs med dess kanadensiska motsvarigheter. I den slutgiltiga ut-
virderingen bifogas den kanadensiska motsvarigheten till personens utbildning. Det medfor att
det ir lidttare for den enskilde deltagaren att inse vilka kompletteringar hon behéver géra av i sin
utbildning, f6r att den ska motsvara samma kanadensiska utbildning.

Jeff Bazayants som var programansvarig for det andra programmet, uppgav vid intervjutillfillet
att programmedarbetarna uppmanar deltagarna att dven anvinda den av WES utférda utvirde-
ringen i sina meritforteckningar och ta med den vid anstillningsintervjuer. Dels for att indikera
att deras utbildning har utvirderats av WES och dels for att visa att det 4r faststillt vad utbild-
ningen motsvarar i Kanada.'”

Jeff Bazayants menade vidare att det ir littare for en potentiell arbetsgivare att ta stillning till
deltagarens kompetens i férhillande till motsvarande kanadensisk utbildning om de har nigot att
jimfora med. Det gor det littare for en arbetsgivare att ta stillning till om deltagaren har den
kompetens som de eftersdker. Man har fitt positiv respons for anvindandet av WES valideringar
fran béde klienter och arbetsgivare. Utvirderingen har betydelse. Arbetsgivarna finner det mindre
riskabelt att anstilla deltagarna nir de vet vad de har for utbildning. De deltagare som uppbir
socialbidrag far bidrag av Torontos stadsforvaltning till kostnaderna for valideringen."”

2. Miluppstillningar.

I samrdd med medarbetarna vid programmet stiller deltagarna upp mélsittningar for sin nya ka-
nadensiska yrkeskarriir. Deltagarna fir hjilp med att stilla upp mél och utveckla strategier for att
finna ett adekvat arbete inom sitt yrkesomréde. Programmens medarbetare hjilper deltagarna att
utvirdera sina yrken och jimfora dem med dess kanadensiska motsvarigheter. Det idr da littare for
deltagarna att forstd vilka kvalifikationer och kompletteringar de behéver gora for att kunna arbe-

ta inom sitt gamla yrke i Kanada. Jimforelserna hjilper deltagarna att forstd hur deras yrke ser ut i
Kanada
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Enligt Jeff Bazayants, intervju 030418.
Enligt Jeff Bazayants, intervju 030418.
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3. Anpassning.

Deltagarna informeras om de olika affirskulturerna i Kanada och man lir ut kanadensisk affirs-
etikett. Dirutéver ger programmet deltagarna aktuell information om arbetsmarknaden, olika
arbetsregler som man madste kinna till, samt hur den kanadensiska arbetsmarknaden ser ut och
skiljer sig frén den man 4r van vid frin sitt hemland. Man forsoker hjilpa deltagarna att finna
framtidsbranscher genom att hélla sig ajour med den senaste arbetsmarknadsforskningen och del-
ge denna for klienterna. Mélet ir att deltagarna sjilva ska forstd hur den kanadensiska arbets-
marknaden kommer att forindras och var det kommer att finnas arbetskraftsbehov.

4. Kommunikation och sjilvtillit.

Deltagarna forutsitts kunna uttrycka sig relative bra pa engelska och det kortare programmet er-
bjuder ingen sprakutbildning. Emellertid fir deltagarna tillfille att trina och forbittra sin yrkes-
missiga konversationsférmaga. Malsittningen f6r konversationskursen 4r att deltagarna ska ut-
veckla en viss spriklig sjilvkinsla i engelskan.

Marknadsforing.

Deltagarna fir trina pd att sjilva marknadsfora sig och soka upp arbetsgivare. Man forsoker ut-
veckla deltagarnas tilltro till sin egen formaga, s& att de sedan ska klara sig sjilva p& den kanaden-
siska arbetsmarknaden. Manga deltagare upplever att det ir frustrerande och tidskrivande att lira
sig den kanadensiska traditionen av egenansvar.

Man &var deltagarna i att skriva meritforteckningar och platsansskningar. Ovningarna fungerar
samtidigt som en omtolkning av deras arbetslivserfarenhet i férhillande till den kanadensiska ar-
betsmarknaden. Deltagarna fir dven trina sig p att ringa upp arbetsgivare. Férst som en 6vning
och sedan p3 riktigt.

Vad gor deltagarna efter att de har genomgatt den fyra veckor linga kursen?

Efter den f6rsta kursen tillbringar deltagarna ytterligare fyra veckor med en av programmets ar-
betsformedlare'™ Formedlaren arbetar med att sitta deltagarna i kontakt med tinkbara arbetsgiva-
re. Under de forsta fyra veckornas utbildning fir deltagarna forfatta en lista 6ver potentiella ar-
betsgivare, med namn och adresser. Kursdeltagarna tar sedan med sig den listan till arbetsférmed-
laren. Tillsammans gir de igenom deltagarens lista och ser vilka arbetsgivare som deltagaren har
kontaktat och vad resultatet blev. Det hiinder dven att arbetsgivare sjilva ringer och siger att de
har ett ledigt jobb och berittar vilka kvalifikationer de ir soker. Arbetsformedlarens uppgift blir
da att sinda resuméer 6ver limpliga kandidater till arbetsgivaren.

Nedan féljer en presentation av det andra och lingre programmet. Endast den del av innehallet
som skiljer programmen it kommer att presenteras i stdrre detalj.

108 . . . . .
Employer liason person, min éversittning.
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COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople & Ontario
Works: Skills Training.

Det andra programmet vid COSTT:s centrum f6r nyanlinda hogutbildade immigranter var en
avknoppning frin det forsta, ursprungliga programmet, som presenterades ovan. Det andra pro-
grammet startades 2001 och drivs i samarbete med Toronto stads socialférvaltning och provinsen
Ontarios socialdepartement. Hir maste deltagarna uppbira socialbidrag for att vara berittigade
till atc delta.

Mellan 55-65 % av deltagarna i detta program finner ett arbete inom sitt yrkesomride inom fyra
manader efter att de har avslutat kursen. Manga av de deltagare som inte finner arbete direkt efter
programmet, viljer i stillet att komplettera sin befintliga utbildning vid limpligt kanadensiskt
universitet eller hogskola."” En intervju genomfordes med Jeff Bazayants, som ir ansvarig for det
lingre programmet. Den nedan foljande redovisningen av programmet och dess innehdll hirrér,
ndr inget annat anges, frin intervjun med Jeff Bazayants.

Varfor startade COSTI det andra programmet?

Det andra programmet startades 2001, pd initiativ av de programansvariga vid COSTTs forsta
stodprogram for utlindskt utbildade akademiker och yrkesutovare'’. Detta program loper under
en period av sammanlagt tre manader och innehéller dessutom andra komponenter som gor att
det i vissa avseenden skiljer sig frén det forsta programmet vid COSTIs centrum for utlindske
utbildade akademiker och yrkesut6vare'". Det andra programmets kurs har ett annat uppligg, dir
en storre andel av undervisningen sker i grupp. Deltagarna erbjuds dven arbetspraktik under fem
veckor.

Man hade vid COSTIs centrum funnit att minga av de nyanlinda immigranterna med en hogre
utbildning som ansékte till det forsta och kortare programmet, behévde mer stéd och undervis-
ning in man dir kunde erbjuda.

Hur langt ir det andra programmet och vad har programmet for bestdndsdelar?

Totalt pagar programmet under tolv veckor. Det inleds med en sju veckor ling kurs. Direfter
erbjuds deltagarna att praktisera hos en arbetsgivare under fem veckor.

Hur manga utbildningsplatser har det andra programmet, hur manga kan delta?

Kursen hélls vid fem tillfdllen per ar och varje grupp bestér av 10-15 personer. Under 2002 hade
man 75 deltagare.

Vad stiller man for krav pa férkunskaper hos deltagarna?

Utover kravet pa limplig bakgrund (hégre utbildning eller yrkesutbildning), s& kriver man att
deltagarna skall ha god spraklig kompetens i engelska, motsvarande kanadensisk gymnasiekompe-
tens. Flertalet av deltagarna hade studerat engelska inom LINC eller ESL innan de pdbérjade
COSTIs stodprogram. '
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Enligt Jeff Bazayants, programansvarig vid COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople &
Ontario Works: Skills Training, intervju 030418.

Enligt Dorothy Solate, programansvarig vid COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople,
intervju 030317.

""" Enligt Jeff Bazayants, intervju 030418 och enligt Dorothy Solate, intervju 030317.

Lis mer om LINC respektive ESL i avsnittet om sprikundervisning for kanadensiska flyktingar och invandrare.
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Barriirer
De i presentationen av det kortare programmet redan tidigare omnimnda barriirerna, gillde dven
for denna grupp pé den kanadensiska arbetsmarknaden:

Avsaknad av validering av utlindska utbildningar och meriter
Avsaknad av kanadensisk arbetslivserfarenhet

Bristande lokalkinnedom

Bristande férmiga att kommunicera.'”

Ytterligare tvd vanliga brister identifierades bland de ansékande som inte uppfyllde kraven for att
f3 delta i det korta programmet. De bristerna gjorde det dnnu svarare fér denna grupp av nyan-
linda och hégutbildade immigranter att finna ett arbete pa den kanadensiska arbetsmarknaden.

Vilka var de tva ytterligare barridrerna?

1. Bristande datakompetens.

De ansékande hade liten eller ingen tidigare erfarenhet av att arbeta i en datoriserad arbetsmiljé.
De flesta yrkesomraden ir idag 4r datoriserade i Kanada. De flesta arbetsgivare forutsitter dirfor
att man kan anvinda en dator och Internet for att kommunicera. De ansskande behéver dirfor
hjilp med att utveckla sin datorkompetens for att bli kompetenta p& den kanadensiska arbets-
marknaden.

2. Bristande sprakkunskaper.

Oftast hade denna kategori av de av de ansokande dven otillrickliga kunskaper i engelska och de
hade dirfor svart for att kommunicera med arbetsgivarna. Denna brist ledde till att deltagarna
inte blev kallade till anstillningsintervjuer.

Nedan féljer en presentation av det lingre programmets kursinnehall.

113 De for grupperna gemensamma barridrerna redovisades i storre detalj i avsnittet om det éldsta och kortare pro-
grammet vid COSTIs centrum f6r utlindskt utbildade akademiker och yrkesutévare, se ovan.
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COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople &
Ontario Works: Skills Training:

Hur ir kursen upplagd?

De férsta fem delarna i kursen 4r identiska med de fem delarna i det kortare programmet och
presenteras dirfor endast som rubriker:

1. Inskrivning med kompetensutvirdering.
2. Maluppstillningar.

3. Anpassning.

4. Kommunikation och sjilvtillit.

5. Marknadsforing.

Till dessa delar har foljande moment lagts till:

6. En datakurs

Deltagarna erbjuds att under fem veckor delta i en grundliggande datorutbildning i Microsofts
Office paket, samt de vanligaste Internet verktygen. Medarbetarna vid programmet hade funnit
att det var en anvindbar kurs, eftersom den underlittade f6r deltagarna att finna arbete inom sitt
yrkesomréde. I vissa fall kan deltagarna dven f utbildning i mer yrkesspecifika datorprogram. Vid
intervjutillfillet uppgav Jeff Bazayants att datakursen hade givit goda och framgingsrika resultat
for deltagarnas i deras forsta kontakter med de kanadensiska arbetsgivarna och att kravet pa da-
torkompetens gillde i de flesta branscher i Kanada.

7. En kurs i konversation.

Minga av deltagarna i det andra och lingre programmet talar flytande engelska. De klienter som
behover extra spraktrining erbjuds att delta i en kommunikationskurs i engelska, kallad "English
for Communication and Job Search”. I kursen liggs stor vikt vid att trina pa hur deltagarna pre-
senterar sig for en arbetsgivare. Jeff Bazayants ansdg att deltagarens sprakliga férméga i princip ir
avgorande for hur framgdngsrik man ir pd arbetsmarknaden.

Under kursen fir deltagarna méjlighet att trina pa den allminna vokabulir som arbetssokande
forvintas anvinda nir de soker arbete i Kanada. Deltagarna lir sig dven den termologi som ir
specifik for deras respektive yrke. Jeff Bazayants menade att den yrkesspecifika sprakeriningen
visserligen 4r en utmaning i en grupp dir medlemmarna har olika yrken, men att det idag finns
bra hjilpmedel. I kursen anvinder man sig i hdg utstrickning av Internet for att hitta sidor dir
den enskilde deltagaren kan lisa mer om sitt eget yrkesomride och pé sd sitt lira sig den motsva-
rande kanadensiska terminologin.

8. Arbetspraktik

Deltagarna i det lingre programmet erbjuds att praktisera under fem veckor. Programmets ambi-
tion att deltagarna ska praktisera inom sitt eget yrkesomrade. Dirfér uppmuntras deltagarna att
sjilva soka upp arbetsgivare som de tycker verkar vara intressanta och dir deras kvalifikationer och
kunskaper kan komma till nytta. Direfter kontaktar programmedarbetarna de arbetsgivarna &
COSTIs vignar och forhor sig om méjligheterna for deltagaren att f3 praktisera hos dem.

I andra fall kontaktar medarbetarna vid programmet sjilva arbetsgivare och erbjuder dem klien-
ternas kompetens och skicklighet under en begrinsad tidsperiod, vanligtvis 4ven d under fem
veckor. Deltagarna fir da praktisera hos limpliga arbetsgivare i den privata eller offentliga sek-
torn, eller hos ideella organisationer, beroende pa deltagarens yrkesomride.
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Vanligtvis utgdr ingen ersittning for praktiken. Klienterna som uppbir socialbidrag far reseersitt-
ning och hjilp med nédvindiga utgifter under praktiken.

Jeff Bazayants menade att praktiken ofta ir en omsesidigt gynnsam process:

Féretagen och organisationerna behover ofta extra hjilp men har inte méjlighet att anstilla na-
gon. Minga arbetsgivare var positivt 6verraskade 6ver deltagarnas kompetens och yrkesskicklig-
het. Den positiva erfarenheten gjorde dem givetvis mer benigna att direfter erbjuda fler av pro-
grammets deltagare praktik.

For deltagarna idr praktiken en bra arbetslivserfarenhet som hjilper dem att senare f3 en anstill-
ning. Deltagaren fir tillfille att visa sin yrkeskompetens och fir samtidigt del av den nédvindiga
kanadensiska arbetslivserfarenheten. De har d& nigon liten referens och har redan bérjat skaffa sig
ett nitverk inom sitt eget yrkesomréde.

Nir praktiken gdr mot sitt slut, har arbetsgivaren ofta lirt kiinna deltagaren och ibland leder den
relationen till en anstillning. I andra fall hjilper arbetsgivaren, som deltagaren praktiserade hos,
till med att finna ett arbete hos en annan arbetsgivare. Praktikplatsen blir en kanadensisk arbets-
livserfarenhet och referens for klienten.

Jeff Bazayants menade vid intervjutillfillet, att praktiken dven far ytterligare en positiv effeke, som
bidrar till att programmet hittills har varit sd framgingsrike: Det har stor betydelse att arbetsgi-
varna redan har fite triffa den platsansékande personen i friga under dennes praktik. Arbetsgiva-
ren fir dd en mojlighet att se att den platsansokande ir en kunnig yrkesperson, med validerad
utbildning, som talar engelska flytande och som kommer att kunna interagera vil pa arbetsplat-
sen. D4 dr deltagarna inte lingre fiktiva personer pd papperet.

Annan hjilp till deltagarna.

De immigranter som genomgar det lingre av COSTIs tvd program fir intyg pa sitt deltagande.
Intygen innehaller beskrivningar av klienternas kompetens och den utbildning de har fatt hos
COSTT. Intygen ir riktade till potentiella arbetsgivare.

Vid intervjutillfillet sade Jeff Bazayants att man hade fitt positiv respons frdn klienterna. Det idr
mycket littare att nirma sig en arbetsgivare nir man har papper pd att man genomgatt en arbets-
marknadsutbildning. Deltagarna kommer da inte direke frén gatan utan har redan en referens
ifrin Kanada.

Minga arbetsgivare kontaktar enligt uppgift COSTI for att f2 referenser p& de sdkande som tidi-
gare har deltagit i utbildningen. Enligt Jeff Bazayants har immigranternas utlindska referenser
mindre betydelse f6r arbetsgivarna, eftersom de ir for svdra att kontrollera.

P4 dagens kanadensiska arbetsmarknad ir referenser frin tidigare arbetsgivare och utbildningar
helt avgérande f6r om man kommer att fi en anstillning.

Jeff Bazayants menade att COSTTIs program pa sitt och vis utgor en grundliggande referenspunkt
for dess deltagare. Det finns dtminstone nigon som kan vittna om personens kompetens i Kana-
da. Och det underldttar for arbetsgivare som behéver en referenspunke. ™

COSTI medarbetarna bedriver en omfattande marknadsforing av programmen och dess deltaga-
re. Nedan foljer en kort presentation av deras olika marknadsféringsmetoder.

Ontario Works: Skills Training, intervju 030418.
Enligt Jeff Bazayants, intervju 030418.
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COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople &
COSTI CFTPT & Ontario Works: Skills Training:

Marknadsféring av programmen och dess klienter.

Hur marknadsfér COSTI sina klienter och de tvd programmen?

L. . o . 116 . . . . .
Vid intervjuerna med de tvd programansvariga  framkom att man inom organisationen stindigt
forsoker hitta nya sitt att marknadsfora klienterna och programmen.

Ett argument som ddk upp vid flera tillfillen under intervjuerna, var det som man hade utvecklat
for stora foretag som arbetar internationellt och som har verksamheter i andra linder:

?COSTI kan erbjuda internationellt vilutbildad arbetskraft som kan bada kulturerna. Medarbeta-
re som ni kan skicka ut for att géra undersskningar och kartliggningar och marknadsfora era
produkter i de linderna dir ni vill expandera er verksamhet.”""”

Man marknadsfér dven sitt program och dess klienter pd nedan foljande sitt:

Via sin hemsida: www.costi.org.

Pa COSTIs hemsida finns en databas med resuméer f6r programmets deltagare. Varje deltagare
far en upp till sju sidor ling profil i COSTIs databank. Programmets arbetsférmedlare kan dir
gora sokningar, for att matcha den enskilde arbetsgivarens krav pd kvalifikationer med limpliga
kandidater. Sedan skickas e-post, som kopplar arbetsgivaren till resultatet av sokningen. Arbetsgi-
varen kan sedan klicka pé linken och fa upp en lista 6ver de kandidater som uppfyller arbetsgiva-
rens krav pa kvalifikationer. Klickar man pd nigon av de s6kande, fir man en komplett beskriv-
ning 6ver den klientens utbildningar och meriter.

Med korta videofilmer.

Programmedarbetarna har producerat tvé korta videofilmer med information om de tva pro-
grammens innehdll och dess klienter. En av filmerna rikear sig till arbetsgivare och man forsoker
att distribuera den till de arbetsgivare som kan tinkas vara intresserade. Forhoppningen ir att
filmen sedan kommer att anvindas internt i de foretagen.

Med frukostméten for arbetsgivare.

COSTT arrangerar ménga frukostmoten med diverse arbetsgivare och d& visas videofilmen. Vide-
on ir dirfor mycket kort, endast omkring tolv minuter. Dorothy Solate uppger att programmet
har fitt positiv respons frin minga arbetsgivare, som vill veta mer om det och var de kan finna
programmets databas dver kursdeltagarna. De programansvariga pA COSTI hjilper girna arbets-
givarna att hitta databasen.

Med méten mellan foretagare och klienter.

De programansvariga bjuder regelbundet in féretag som fir presentera sig infér deltagarna.
Mainga foretag deltar girna vid sddana méten. Dessutom anordnar man ett &rligt ndtverksmote
dir tidigare och nuvarande programdeltagare, med eller utan arbete, har tillfille att triffa varandra
och utbyta erfarenheter. De ansvariga bjuder dven foretag till evenemanget, som dir far tillfille att
presentera sig.
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Enligt Dorothy Solate, intervju 030317 och Jeff Bazayants, intervju 030506.

""" Citat av Dorothy Solate uttalat vid intervju 030317, min versittning.
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Nitverk

COSTI har under de senaste dren utvecklat ett kontaktnit med 5000 arbetsgivare i olika typer av
branscher. Vid intervjutillfillet pipekade Dorothy Solate att man bér ha i dtanke att arbetsgivare
bara har begrinsade mojligheter att prata om och engagera sig i immigrationsfrigor. Nir arbetsgi-
varna behover anstilla personal giller det att COSTIs program underlittar den processen. For
annars anlitar arbetsgivarna inte programmet och da fir firre klienter arbete. Vid intervjun fram-
héll Dorothy Solate att COSTTIs och programmets stora styrka ir att man samtidigt kan betrakta
arbetsmarknaden ur bdde arbetsgivarnas och arbetstagarnas perspektiv. Och att en avgérande fak-
tor ir de goda relationer som organisationen har utvecklat med de bersrda myndigheterna."
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Enligt Dorothy Solate, programansvarig vid COSTI Centre for Foreign Trained Professionals and Tradespeople
intervju 030317.
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Fordelar och nackdelar med den kanadensiska arbetsmarknadsmodellen f6r nyan-

linda immigranter.

Med utgdngspunkt frin de ovanstiende redogérelserna for hur arbetsmarknaden ser ut fér nyan-
linda invandrare och flyktingar i Toronto i Kanada, ir det intressant att se vilka f6r- och nackde-
lar man dir kan iaktta, i férhillande till den svenska arbetsmarknadsmodellen.

Avsnittet ir skrivet av Johan Lindskoug.

I Kanada har de federala och provinsiella myndigheterna ett delat ansvar att bistd nyanlinda flyk-
tingar och invandrare med att finna arbete i landet. Men ingen av myndighetsnivderna bedriver
nigon storre hjilpverksamhet i egen regi'”. 1 stillet forlitar sig bida myndighetsnivierna i hog
grad pd att landets ideella serviceorganisationer ska utfora det praktiska arbetet. Detta ir inte en
unik foreteelse som enbart giller arbetsmarknaden och stodatgirder till nyanlinda immigranter.
Snarare ir frivilligarbete en del av den kanadensiska traditionen och identiteten. Och frivilligarbe-
te dr en viktig forutsittning for landets vilfird.

De serviceorganisationer som hjilper flyktingar och invandrare att finna ett arbete 1 Toronto har i
allminhet f3 avlonade anstillda och en stor del av arbetet utfrs i stillet av volontirer. Alltsd kan
de vara ytterst kostnadseffektiva organisationer och det dr sannolikt en viktig orsak till att de ir
myndigheternas fértrogna. Efter att kameran hade stingts av vid en av intervjuerna, berittade den
tillfrdgade personen vid en av serviceorganisationerna, att myndigheterna sparade mycket pengar
pa alla de pensionsavgifter som de inte behdvde betala, dd de underkontrakterade ett hjilppro-
gram till serviceorganisationerna .

Nu ir kanske pengar och myndigheternas brist p& den varan, en viktig del av forklaringen till de
ideella serviceorganisationernas stora antal och betydelse inom hjilpen till nyanlinda immigranter
i Toronto och 6vriga Kanada. Men det finns andra stora fordelar med att det 4r just serviceorga-
nisationerna som levererar en sé stor andel av arbetsmarknadshjilpen till de nyanlinda immigran-
terna. Nigra ska nimnas nedan:

Foérdelar med de ideella serviceorganisationernas arbetsmarknadshjilp till de nyanlinda immi-
granterna:

Férankring i de nyanlindas verklighet. De flesta serviceorganisationerna har vixt fram ur Toron-
tos ménga etniska, kulturella eller religiosa grupper. Organisationen COSTI uppstod i bérjan av
1950-talet, nir i Toronto redan bosatta italienare, bestimde sig for att organisera sina hilsnings-
delegationer for nyanlinda landsmiin vid stadens jirnvigsstation''. Organisationerna uppstir
oftast nir det finns ett behov som inte har tillfredsstillts i samhillet. Och oftast finns organisatio-
nerna dir de nyanlinda immigranterna bositter sig. Annars uppstir det snart en ny organisation i
deras nirhet."

Sm3 och flexibla organisationer. Aven de stérre mingkulturella serviceorganisationerna har for-
hallandevis liten administration. Det lilla administrativa formatet gor att organisationerna snabbt
kan anpassa sin verksamhet till nya och férindrade villkor. Skulle klienternas behov férindras,
kan organisationen snabbt anpassa sig och starta ett nytt program. Om det finns minga arbetslosa
akademiker bland nykomlingarna, kan man kanske starta ett sirskilt stodprogram f6r dem.

" Intervju med Elisabeth Gryte, 030505.
120 NN_

" Intervju med Mario Calla, 030227.

" Intervju med Julie Mathien, 030425.
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Omsesidighet i friga om perspektiv och identifikation. Minga av de personer som vi triffade i
serviceorganisationerna under undersokningen av arbetsmarknaden for nyanlinda invandrare och
flyktingar, hade antingen sliktingar med utlindskt pabri eller si hade de sjilva invandrat till Ka-
nada. Overhuvudtaget verkade manga av dem som p3 olika sitt arbetade med att hjilpa nyanlin-
da invandrare och flyktingar att finna sig till ritta i staden, att sjilva ha en invandrarbakgrund.
Med storsta sannolikhet bidrar den omstindigheten till 6kad:

Forstielse. De som arbetar i serviceorganisationerna for nyanlinda immigranter ger intryck av att
ha en stor forstdelse for sina klienters situation och de problem som ir férknippade med att sla sig
ned i ett nytt och frimmande land. De har ju sjilva genomgatt samma process eller har kanske
uppfattat sina forildrars svarigheter i den processen. Nir servicegivaren stir med ett ben i var kul-
tur, dr det formodligen littare att betrakta det kanadensiska samhillet ur en nykomlings perspek-
tiv.

Identifikation. De kanadensiska nykomlingarna, har & sin sida fsrmodligen littare att identifiera
sig med personalen i serviceorganisationerna, nir de méter en stor forstelse for sin situation och
sina problem. Samtidigt blir personal med utlindskt pabri forebilder. De ir ju levande bevis pd

att man som nyanlind invandrare faktiskt kan nd framging i Kanada. Kanske bidrar den insikten
och identifikationen till att motivera nykomlingarna att ta aktiv del i det kanadensiska samhillet.

Fostran till egenansvar. Den kanadensiska egenansvarsfilosofin ir svir att forstd for ménga av
landets nyanlinda immigranter'”. Inom de minga serviceorganisationerna finns en stor erfarenhet
av detta egna ansvar och de problem som ir forknippade med den. Ofta har medarbetarna, tack
vare sin egen bakgrund och erfarenhet, stor forstdelse f6r de nyanlinda immigranternas svirighe-
ter i detta avseende och kan forklara.

Karridrméjligheter. Ménga av de personer som intervjuades i serviceorganisationerna f6r immi-
granter var sjilva invandrare i Kanada. De berittade att de hade haft andra yrken i sina hemlin-
der, men att de av olika skil hade valt att arbeta i den ideella sektorn i Kanada. Det 6vergripande
intrycket av alla besdk vid dessa organisationer bekriftade den bilden. Serviceorganisationerna
tycks sammantaget utgora en alternativ karridrvig for ett inte si litet antal invandrade personer.
Chefen for en av de mest inflytelserika stiftelserna i Ontario berittade att hon hade varit sprakli-
rare i Irak innan hon kom till Toronto™.

Férankring i arbetsgivarnas verklighet. En av de storre mangkulturella serviceorganisationerna
hade goda forbindelser med det lokala och regionala niringslivet.”” De ideella serviceorganisatio-
nerna ir bara delvis bundna av myndigheternas 6nskemal och krav. Eftersom de i forsta hand ar
dgnade att hjilpa arbetslosa nyanlinda immigranter, s har de ett visst intresse av och dven en viss
mojlighet till att vara lyhérda for arbetsgivarnas nskemal och verksamhetspremisser. Ménga av
serviceorganisationernas tidigare klienter startar egna rorelser i Kanada. Men de uppritthéller
mdnga ginger kontakten med den organisation som hjilpte dem som nyanlinda och deltar aktivt
i utformningen av hjilpen till andra nyanlinda immigranter.”

God kunskap om myndigheternas 6nskemal. De minga kontakterna med motparterna i de be-
rérda myndigheterna gor att &tminstone de stdrre serviceorganisationerna har goda kunskaper om
de enskilda myndigheternas lingsiktiga mal. En del av planeringen av verksamheten i organisatio-
nerna sker i samrid med myndigheterna.””

" Intervju med Jeff Bazayants, 030506.

"* Ratna Omidvar, chef f6r Maytree Foundation, intervju 030306.

¥ COSTI, enligt intervjuer med dess VD Mario Calla, 030227 & Dorothy Solate, programansvarig, 030317.
126 Enligt Mulugeta Abai, intervju 030310.

e Enligt Mario Calla, VD fér COSTI, intervju 030227.
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Andra fordelar:

Kanada har stora inkomstskillnader och smé socialbidrag.

Att fattigdom skulle kunna gynna integrationen i ett samhille kan tyckas mirkligt ur ett svenske
perspektiv. Manga av de nyanlinda immigranterna uppbir socialbidrag och fastnar i en ekono-
miskt missgynnad position. En ensamstiende socialbidragstagare erhiller omkring 550 CAD eller
3 300 SEK per ménad. Men en heltidsarbetande liginkomsttagare med minimilén tjinar om-
kring det dubbla, cirka 1 100 CAD eller 6 600 SEK per minad. Som nyanlind immigrant finns
det alltsd goda skil att kimpa f6r att 3 det bittre. Loneskillnaderna och inkomstklyftorna ir be-
tydligt storre i Kanada 4n i Sverige.

Den stora arbetskraftsinvandringen. Flyktingar omges stindigt av personer som aktivt har valt
att emigrera till Kanada. Sannolikt bidrar den omstindigheten till att flyktingarna tidigare verkar
fatta beslutet att stanna i Kanada och gora landet till sin nya hemvist. Att tiden frén ankomst till
beslut att stanna blir kortare, medfér troligtvis att den enskilde flyktingens motivation till att ak-
tivt ta del i sitt nya samhille kommer relativt tidigt. Kanske gynnar den omstindigheten integra-
tionen i Kanada.

Med denna genomgang av ngra av fordelarna med den kanadensiska arbetsmarknadsmodellen

for nyanlinda immigranter, har s& tiden kommit till att dven betrakta ndgra av dess nackdelar. De
foljer nedan.
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Nackdelar med den kanadensiska arbetsmarknadsmodellen for nyanlinda immi-
granter.

I Kanada har de federala och provinsiella myndigheterna ett delat ansvar att bistd nyanlinda flyk-
tingar och invandrare med att finna arbete i landet. Detta delade ansvar medfér, enligt initierade
killor i vir undersokning, att ingen av myndighetsnivéerna kinner sig forpliktigad att ta ansvar
for den hjilp man erbjuder till landets nyanlinda flyktingar och invandrare. Det idr dessvirre allt-
for vanliglt2 att de federala och provinsiella myndigheterna skyller den uppkomna situationen pa
varandra.

Myndigheternas ovilja att ta pd sig ansvar ir emellertid inte specifik for landets immigrationspoli-
tik, utan giller dven andra politiska ansvarsomriden. Under SARS epidemin viren 2003 lade
landets federala hilsominister Anne McLelland skulden f6r den uppkomna epidemin pa de pro-
vinsiella hilsomyndigheterna och deras brist p& agerande. De provinsiella myndigheterna var & sin
sida inte sena med att kasta tillbaka skulden till den federala hilsoministern och klandra henne for
bristande insikt om epidemins potentiella konsekvenser och hennes ursprungliga ovilja att eko-
nomiskt bistd provinsen i kampen mot SARS.

Myndigheternas ovilja att ta ansvar for landets officiella immigrationspolicy ter sig motsigelsefullt
dven ur en annan viktig aspekt: A ena sidan hilsar landets politiker och myndigheter nya hogut-
bildade arbetskraftsinvandrare vilkomna till Kanada. Landet behover forstirka sin arbetsstyrka
och den fortsatta immigrationen ir officiellt en viktig forutsittning for landets fortsatta vil-
staind”. A andra sidan verkar ingen av myndighetsnivierna sirskilt oroad av det faktum att en
stor andel av immigranterna far illa i sitt nya hemland. Manga av de hogutbildade immigranterna
fastnar i en ekonomisk och social misir. En stor andel av Torontos taxichaufférer var hégutbilda-
de immigranter.™

Den som inte vet sitt eget bista har sig sjilv att skylla.

Den kanadensiska egenansvarsfilosofin kan fungera som ett bra forsvar for landets ansvariga poli-
tiker och tjinstemin. Att en sa stor andel av Kanadas ekonomiska underklass utgérs av landets
under senare tid anlinda immigranter™, skulle helt enkelt bero pi denna grupps oférmiga att ta
vara pa sig sjilva. Bdde parlamentsledamoten Judy Sgro och policyutvecklaren vid Torontos stads
socialforvaltning, Julie Mathien, gav under intervjuerna uttryck f6r det vanliga kanadensiska
egenansvarstalesittet: It’s up to you."”

Som tidigare har konstaterats, bedriver ingen av de ansvariga myndighetsnivierna nigon stérre
hjilpande arbetsmarknadsverksamhet i egen regi, for de nyanlinda immigranterna”. I stillet for-
litar sig bdda myndighetsnivierna i hog grad pa att landets ideella serviceorganisationer ska utféra
det praktiska arbetet. Dirfor dr det dven intressant att se vilka nackdelar den kanadensiska tradi-
tionen av organiserat volontirarbete har, fér de arbetslésa och nyanlinda immigranterna.

128

Enligt Paulina Maciulius, intervju 030228 och enligt Francisco Rico, intervju 030307.

% Se till exempel i "Canada’s Urban Strategy, A Vision for the 21% Century”, Prime Minister’s Caucus Task Force
on Urban Issues”, Interim Report April 2002, Federal Government of Canada, Ottawa, s 16.

" Se till exempel i Richmond, Ted, et al, "Immigrant Settlement and Social Inclusion...” s 25-27.

' ”Canada’s Urban Strategy, A Vision for the 21 Century”, s 17.

“* Intervjuer med Judy Sgro, 030502 och Julie Mathien, 030425.

" Intervju med Elisabeth Gryte, 030505.
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Nackdelar med de ideella serviceorganisationernas arbetsmarknadshjilp till nyan-
linda immigranter:

Gemensamt utanforskap.

Minga av de ideella serviceorganisationer som bistdr de nyanlinda immigranterna ir sma och
etniskt specifika. Det finns dirfor en stor risk att den hjilp de kan erbjuda ir firgad av de upp-
fattningar och virderingar, som ir karakdiristiska for den enskilda etniska minoriteten. Den bris-
tande kunskapen om majoritetskulturens virderingar kan fi en del negativa konsekvenser for de
nyanlinda immigranter, som enbart har kontakt med serviceorganisationer frin sin egen etniska
eller kulturella tillhérighet. Risken ir alltsd stor att de nyanlinda immigranterna fastnar i sina
etniska och kulturella enklaver och att de inte fir information om hur de ska ta del av de méjlig-
heter som inryms i majoritetssamhallet.

De smi organisationerna. De ideella serviceorganisationerna har smé ekonomiska resurser och ir
beroende av myndigheternas vilvilja. Flera av de intervjuade medarbetarna i serviceorganisatio-
nerna ansdg att en alltfor stor del av deras tid dgnades 4t att skriva ansékningar om férnyade an-
slag till olika myndigheter. Anslagen till serviceorganisationerna loper pi ett &r. Sammantaget gav
de intervjuade personerna intryck av att finansieringen alltid 4r ett osikerhetsmoment i deras
verksamhet.

Bristande sikerhet. Samtliga, i undersékningen besokta serviceorganisationer, fick svara pa f6l-
jande frigor: Hur marknadsfor ni er, vet ni hur era klienter hittar er?

Svaren var mycket varierande. Négra av organisationerna verkade ligga stor méda pé att mark-
nadsfora sig'”. Andra gav mer vaga svar och talade om mun-till-mun metoder och hemsidor p3
Internet.” Sammantaget gav serviceorganisationernas erbjudna hjilp till nyanlinda invandrare
och flyktingar intrycket av att utgora ett stort och splittrat filt, med varierande servicekvalitet.
Kan flyktingar och invandrare veta att de vinder sig till ritt organisation? Vem hjilper dem nir
serviceorganisationen inte levererar den utlovade hjilpen?

De sista frigorna besvaras inte av den hir undersékningen.

" Paulina Maciulius, OCASI, intervju 030228, Mario Calla, COSTTI, intervju 030227, Stephen Lam, CCSYR,
intervju 030331.

> Som COSTI, intervju med Mario Calla 030227 och YMCA, intervju med Milena Grubic, 030407.

" Som Stephen Lam, CCSYR, intervju 030311.
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5. Sammanfattning

Idéforum Nordvistra Skine ir en frivillig och opolitisk organisation med representanter fér kom-
muner och foretag i Nordvistra Skine. Sedan hésten 2002 bedriver Idéforum, Lunds Universitet,
Institute of Communication och Integrationsverket ett projeke kallat Region Mangfald. Syftet
med projektet dr att man skall ta vara pd vilutbildade invandrares kompetens pé ett bittre sitt.
Projektet inleddes med att en kartliggning utférdes av de hinder som akademiske utbildade in-
vandrare mdter pa sin vig ut pd den svenska arbetsmarkanden. Fyra problematiska omrdden
framkom i kartliggningen. De var: Sprék, validering av utlindska utbildningar, utbildning och
arbete.

Detta examensarbete ingdr som en del i Region Mangfalds omvirldsanalys.

Examensarbetet idr en deskriptiv studie med ambitionen att jimféra det svenska introduktions-
programmet med dess motsvarigheter i Kanada. Malet var dven att komma med konkreta forslag
till forindringar av det svenska introduktionsprogrammet. Som utgdngspunkt anvindes de frige-
stillningar som framkommit i Region Mangfalds kartliggning. Dirutover skedde en viss kom-
plettering med egna frigestillningar, som uppkom under vistelsen i Kanada.

Kanada beskrivs ibland som en nation av invandrare. Regeringens mal ir att man arligen skall ta
emot 300 000 nya invandrare. Ar 2002 invandrade drygt 260 000 minniskor till Kanada. Om-
kring 30 000 av dessa var flyktingar. 70 % av alla nyanlinda invandrare bositter sig i Toronto.

Likheterna mellan Sverige och Kanada ir, som har framgdtt i det tidigare redovisade resultaten av
studien, manga. Men det finns ndgra visentliga skillnader linderna emellan. De skillnaderna ir
viktiga faktorer att ta hinsyn till dd kanadensiska idéer forhoppningsvis skall inspirera till forind-
ringar och utvecklandet av det svenska integrationsarbetet. Och i skillnaderna linderna emellan
finner man #ven grogrunden for de mest spiannande férslagen. De storsta skillnaderna mellan
Sverige och Kanada avseende integration, finner man inom omradena invandring, sprak, egenan-
svar, frivilligorganisationer, nationell identitet och klasskillnader.

Invandring.

Kanada har en stor arbetskraftsinvandring och tar arligen emot ungefir lika ménga flyktingar som
Sverige. Arbetskraftinvandringen har historiskt sett haft en stor betydelse f6r Kanadas ekonomiska
utveckling. Ledande kanadensiska politiker frutspr att arbetskraftsinvandring dven i framtiden
kommer att utgora ett visentligt ekonomiskt tillskott i landets ekonomi. Sverige har i princip
ingen arbetskraftinvandring, annat 4n frin medlemslinder i den Europeiska Unionen. Béde Sve-
rige och Kanada har idag nerdtgiende fédslokurvor och en 6kande andel ildre befolkning. Inom
en snar framtid kommer det i bdda linderna att rdda brist pa vilutbildad arbetskraft. D4 kommer
vilutbildade invandrare att vara en efterfrigad resurs pa arbetsmarknaden. Kanada stir med sin
linga tradition av arbetskraftsinvandring bittre rustade att méta en sddan utveckling 4n Sverige.

Sprak.

Kanada har tvé officiella sprik, Franska och Engelska. I staden Toronto 4r huvudspriket Engels-
ka. Engelska ir ett virldssprak och minga av Kanadas invandrare kan dirfér uttrycka sig adekvat
pa landets sprik redan vid anlindandet. De flyktingar som redan i sitt hemland blir beviljade up-
pehéllstillstand i Kanada, kan redan dir pabérja sina sprikstudier i Engelska. For de allra flesta av
de invandrare och flyktingar som kommer till Sverige 4r svenskan ett frimmande sprik, som de
maste lira sig som nybérjare.
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I Kanada har man en hog tolerans och en stor vana av att lyssna pd minniskor som talar bruten
engelska. Detta gor att invandrare littare och snabbare kan komma ut i samhillet. Aven invandra-
re med mycket diliga sprikkunskaper har mojligheter att fa arbete.

I Sverige r vi mindre vana vid att lyssna pé invandrare som talar délig svenska. Ménga svenskar
har f3 eller inga vinner eller bekanta som har invandrat till Sverige och som darfor har lirt sig
svenska som sitt andrasprék. Spraket anges ofta som den enskilt storsta orsaken till att vira in-
vandrare inte integreras i det svenska samhillet. De sprakliga bristerna skulle ocksa vara skilet till
att de inte kommer ut pa den svenska arbetsmarknaden.

I Kanada finns det tvd olika andrasprikprogram. Den stérsta skillnaden mellan de tva program-
men ligger i vem som finansierar verksamheten. De federala andraspraksprogrammen riktar sig i
forsta hand till konventionsflyktingar. De provinsiella andraspriksprogrammen riktar sig till per-
soner som har lirt sig eller lir sig engelska eller franska som sitt andra sprak. En stor andel av and-
raspriksundervisningen utfors av olika frivilligorganisationer.

Den svenska SFI undervisningen genomgar f6r nirvarande stora férindringar. Det dr dadrfor svért
att gora en rittvis jimforelse av de bdda lindernas andraspréksundervisning.

I Kanada erbjuder man emellertid alla heltidsstuderande elever inom andraspréksundervisningen
betald praktik under utbildningen. Praktiken anses ge de nyanlinda immigranterna en méjlighet
att komma ut pa den kanadensiska arbetsmarknaden och f3 lite arbetslivserfarenhet, samt mojlig-
heter att knyta kontakter med kanadensiska arbetsgivare. Liksom i Sverige uppbir merparten av
Kanadas andrasprakselever socialbidrag under sin studietid. I Kanada fir andrasprakseleverna be-
halla den ekonomiska ersittning som utgar for praktiken, dven om de uppbir socialbidrag.

Egenansvar.

Kanada var ursprungligen ett nybyggarland och det avspeglar sig fortfarande i den kanadensiska
synen pd individens egenansvar. Ett ansvar som dven omfattar landets nyanlinda immigranter. I
jimforelse med Sverige har den individuelle kanadensaren ett mycket storre egenansvar. En i Ka-
nada utbredd uppfattning ir att den som r villig att kimpa och ir beredd att arbeta tillricklige
hare, alltid har en méjlighet att lyckas och né framgang i sitt yrke och liv i Kanada. Om man inte
lyckas s faller skulden pa individen och inte pa samhiillet.

Ur ett svenskt perspektiv kan det resonemanget tyckas hirt och Kanada kan framstd som ett sam-
hille dir individen tvingas ta ett allt f6r stort eget ansvar for sitt liv. Samtidigt medf6r det stora
egenansvaret manga ginger att de nyanlinda immigranterna tvingas att soka sig ut i samhillet och
ta kontakter, redan under den forsta dagen i sitt nya hemland. Detta gor att de snabbrt etablerar
kontakter och att de nyanlinda immigranterna inte tilldts isolera sig frin det 6vriga samhillet.
Myndigheterna erbjuder ekonomiske stod till de frivilliga organisationer som tillhandahéller den
hjilp som immigranterna behéver. Det 4r sedan upp till varje immigrant att sjilv soka informa-
tion och sedan vilja den organisation som de tror kan ge dem den bista hjilpen.

I Sverige anses en misslyckad integration ofta bero pa att myndigheterna har misslyckats med att
integrera individen i det svenska samhillet. Det 4r vanligt att vi betraktar invandrare och flykting-
ar som offer som ir i behov av myndigheternas hjilp och st6d. Vi ir ridda att stilla krav och ova-
na vid att ge individen ett stdrre ansvar for sitt eget liv. Denna svenska tradition ter sig sikerligen
frimmande och himmande fér minga av véra invandrare och flyktingar.

Frivilligorganisationernas betydelse.

I Kanada utférs den stérsta andelen av arbetet med att hjilpa invandrare och flyktingar att integ-
reras 1 det kanadensiska samhillet av olika frivilligorganisationer. I Toronto finns det omkring
150 olika organisationer som ir verksamma inom detta omrade. De erbjuder allt frén andra-
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spraksundervisning och radgivning, till kurser i att soka arbete. Ménga av organisationerna starta-
des av etniska och kulturella grupper som ansdg att det saknades stod och hjilp f6r nyanlinda
invandrare. Organisationerna finansierar sin verksamhet med stod frén myndigheter och med
frivilliga bidrag frén allminheten. De flesta organisationerna har en stor kir av oavlonade frivillig-
arbetare. Frivilligarbete 4r meriterande p& den kanadensiska arbetsmarknaden. Avsaknad av kana-
densisk arbetslivserfarenhet fungerar som ett hinder fér nyanlinda invandrare pd den kanadensis-
ka arbetsmarknaden. Genom att arbeta inom en frivillig organisation kan detta hinder alltsd over-
kommas. Minga av dem som har avlonade arbeten inom frivilligorganisationerna ir sjilva in-
vandrare. De har kulturella kunskaper och egna erfarenheter av livet som nyanlind invandrare
som infédda kanadensare saknar. De fungerar som positiva forebilder och brobyggare for de ny-
anlinda invandrarna och samtidigt har personalen har en méjlighet att gora karridr inom frivillig-
organisationerna.

Frivilligorganisationerna anser att de gor ett bittre arbete till en ligre kostnad 4n vad myndighe-
terna skulle kunna gora. De arbetar dven ute i de omrdden dir de nyanlinda invandrarna bor och
kan snabbt forindra och utveckla sin verksamhet utifrin nya grupper av invandrare och deras

behov.

I Sverige dr det myndigheter och kommuner som har huvudansvaret for introduktionsprogram-
met. Systemet framstills ofta som byrdkratiskt och tungrott. I dag finns det mer in 2000 olika
invandrarféreningar i Sverige och deras kunskaper och erfarenheter borde tas till vara och bli en
resurs i introduktionsprogrammet. I Sverige har freningslivet gamla anor. Organisationer som
Réda Korset och olika idrottsféreningar utfor ett stort och betydelsefullt arbete f6r vara invandra-
re. Men mdnga av de frivilliga invandrarorganisationerna stdr idag utanfor det etablerade samhil-
let. Den kunskap och kulturella kinnedom som finns i invandrarforeningarna ir dnnu si linge en
outnyttjad resurs i integrationsarbetet.

Nationell identitet.

Kanadensarna beskylls ibland f6r att sakna en egen nationell kultur. Kanadensarna beskriver sig
hellre som méngkulturella. Landets flagga och det berdmda réda l6nnlgvet i4r viktiga nationella
symboler. De bada symbolerna anvinds flitigt som inofficiella kvalitetsmirkningar av olika pro-
dukter. Ménga kanadensare och nyanlinda invandrare bir landets flagga eller det réda lonnlovet
pa sina kldder eller viskor. De nationella symbolerna verkar ha en positiv och samlande innebord
for landets innevanare.

En tolerant kultur. [ Kanada uppmuntras invandrare att behélla sin ursprungliga kultur och
erbjuds i regel dubbelt medborgarskap. Nistan alla invandrare och flyktingar blir kanadensiska
medborgare. I Kanada verkar det vara vanligt att invandrare sa att sdga har en dubbel nationell
identitet. Manga av de immigranter vi métte under var vistelse 1 Toronto kallade sig sjdlva for
polska kanadensare, kinesiska kanadensare och sa vidare. Sannolikt bidrar denna mgjlighet
till dubbel nationell identitet, till att hoja invandrarnas vilja att ta till sig Kanadas kultur och
traditioner och identifiera sig som kanadensare, om &n med ett annat pabra. De olika minorite-
ternas kulturella och religiosa hogtider uppmérksammas i media och av de federala och pro-
vinsiella politikerna och myndigheterna. Den toleranta kanadensiska kulturen far &ven andra
effekter: Andelen blandéktenskap mellan personer med olika etniskt och kulturellt pabra har
Okat stadigt 1 landet under senare ar. Om trenden haller i sig s& kommer det pa sikt att leda till
att det efter endast ett fatal generationer blir omdjligt for individen att bestimma sin ursprung-
liga nationella identitet.

Den immigrant som har permanent uppehallstillstind i Kanada har samma rittigheter och skyl-
digheter som kanadensiska medborgare. Den storsta skillnaden ir att endast medborgare har rost-
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ritt. Kanada av idag kan kanske inte sigas vara ett mangkulturellt samhille i alla avseenden. Men
den kanadensiska kulturen av tolerans mojliggor att landet pé sikt uppnar det malet.

Det ir idag relativt vanligt att véra politiker talar om det nya och mangkulturella svenska samhil-
let. Ur ett kanadensiskt perspektiv ter det epitetet sig skrattretande. I den svenska debatten kring
integrationen ir det fortfarande ménga debattérer som anser att mélet med integrationen ir att
alla véra invandrare skall bli svenskar. Att vara invandrare i Sverige innebir fortfarande att man ir
socialt och kulturellt avvikande. Barn till invandrare kallas f6r andra generationens invandrare,
dven om de ir fodda och uppvuxna i Sverige.

Det ir enligt vir mening tveksamt om Sverige av idag ens kan sigas vara ett tolerant samhille.
Sverige har en ling vig kvar till det méngkulturella samhillet och vi har mycket att lira av Kana-
da. Idag ser man inte s manga invandrare med svenska flaggor pa sina klider men vem vet hur
det blir 1 framtiden?

Klasskillnader och segregation.

Den ekonomiska segregationen ir storre i Kanada 4n i Sverige. I Kanada ser man inte segregatio-
nen mellan invandrare och kanadensare som ett problem. Stadsdelar som Chinatown och Little
Italy i Toronto marknadsfors istillet som turistattraktioner.

Det stora problemet i Kanada ir den vixande ekonomiska segregationen. For att 6verleva i To-
ronto behéver man minst ha 700 CAD eller 4 200 SEK per ménad. Socialbidragsnormen 4r 550
CAD eller 3 300 SEK per manad. Trots den liga minimilénen pd 6.85 CAD per timme, s§ med-
for ett arbete med minimilon att den som arbetar heltid fordubblar sina inkomster i forhillande
till socialbidraget. Den som har list pa college kan aterigen férdubbla sina inkomster. Mojlighe-
terna att oka sina inkomster ir en stark drivkraft for invandrarna att snabbt bli firdiga med sina
grundliggande sprakstudier. Med grundliggande sprikkunskaper i landets sprik 6ppnar sig flera
mojligheter f6r Kanadas invandrare.

Information

I Kanada har de federala, provinsiella och lokala myndigheterna insett att information till nyan-
linda immigranter ir viktigt. Som invandrare kan man fi information p3 flera olika sitt. Det
finns avgiftsfria telefonnummer till informationscentraler som ger samhillsinformation, pa flera
sprak. Ménga av de frivilliga serviceorganisationerna har 6ppna mottagningar dit invandrare kan
vinda sig for att fa hjilp, rdd och annan information. P4 den av provinsen Ontario finansierade
Internet hemsidan settlement.org samlas all tillginglig samhillsinformation som finns pd Internet.
Medarbetarna vid hemsidan skriver dirutéver egna artiklar om de omriden dir det saknas infor-
mation.
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Forslag till forbittringar av svensk integration fran ett kanadensiskt

perspektiv.

Pé de foljande sidorna presenteras forslag till forbattringar av det svenska integrationsarbetet.
Forslagen har sin grund i den ovan presenterade undersdokning som utfordes i Toronto i Kana-

da under varen 2003.
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1. Forslag till utveckling av svenskt flyktingmottagande

Texten fram till och med stycket om genomférande och utvirdering ir skrivet av Arne Gunnars-
son.

Det finns stora skillnader mellan Sverige och Kanada. Kanada beskrivs ibland som ett mellanting
mellan USA och Sverige. Dock ir det sldende hur stora likheterna dr i manga sammanhang mel-
lan Sverige och Kanada. D3 det giller invandring och flyktingmottagande sé finns det dnnu fler
likheter. D3 vi tittat pd svdrigheter och problem med integration s ir de nistan identiska. Skill-
naden ligger i hur man har valt att hantera och hitta [3sningar pé svérigheterna och problemen.
Jag skulle vilja pastd att man i Kanada har kommit lite lingre i problemlésningen och att man
manga ginger lyckas bittre med integrationen. Vi har av flera personer hort hur viktiga de forsta
dren i ett nytt land ir f6r invandrare och flyktingar. En bra start leder till snabbare och bittre in-
tegration.

Kanada har en historia av invandring och kommer dven att ha en framtid av invandring. Sverige
kommer att ta emot flyktingar sa linge som det finns krig i virlden. D& Europeiska Unionens
medlemslidnder 6kar kommer dven invandring till Sverige att 6ka. Redan idag si kommer de flesta
flyktingar som soker asyl i Sverige frin Europa. Sverige kommer att ta emot minniskor frin andra
linder dven i framtiden. Det dr dédrfor viktigt att hitta losningar som kan péskynda och forbittra
integrationen. Det ir viktigt att redan i dag forstd att invandringen till Sverige kommer att se
annorlunda ut i framtiden och att den hela tiden kommer att férindras. Ett viktigt arbete handlar
om att bryta ner férdomar och indra attityder. Kunskap och information ir nigra av vigarna for
att n3 detta mal.

Invandringen och flyktingmottagandet kommer aldrig att f6lja ett samhilles ekonomiska cykler.
Det kommer att komma invandrare och flyktingar dven dé Sverige befinner sig i ekonomisk ned-
ging. Detta kommer att kriva andra losningar 4n d& Sverige tar emot flyktingar i ekonomisk
uppging. Sveriges integrationsprogram mdste vara flexibelt for att snabbt kunna méta nya grup-
per av flyktingar med nya behov.

Trots skillnaderna mellan Sverige och Kanada och det faktum att jag nu vet mer om integration i
Kanada 4n i Sverige s& har jag flera forslag pa idéer och férindringar som jag tror skulle kunna
utveckla integrationen av invandrare och flyktingar. Mina forslag ir relaterade till de tvd omré-
den, invandring/flyktingmottagning och validering av utlindska utbildningar, som jag har foku-
serat pa. En del av forslagen ir direke inspirerade av det arbete som man gér i Kanada, andra ir
resultatet av de svarigheter som varken Kanada eller Sverige har hittat ndgra [6sningar pd. Forsla-
gen ir naturligtvis firgade av mina erfarenheter och mina egna uppfattningar av hur ett samhille
skall fungera. Det dr oméjligt att komma med f6rslag pd forindringar utan att de firgas av mina
egna 3sikter och virderingar. Aven om alla inte kommer att tycka att mina forslag ir genomférba-
ra eller bra 6verhuvudtaget sé kan de férhoppningsvis fungera som nytt brinsle i diskussionen om
svenskt integrationsarbete.

Jag kommer forst att beskriva lite allmint om de férindringar och idéer som jag har. Jag har dess-
utom hittat tvd omraden dir jag tror att Sverige skulle kunna dstadkomma forindring pd ett
snabbt och enkelt sitt. Dessa tva forslag har jag beskrivit si som jag tycker att man skall genomfo-
ra dem. Naturligtvis sd kan det géras pd andra sitt och med andra saker i fokus. De skall inte ses
som definitiva l6sningar utan mer som ett sitt att férindra och utveckla det svenska introduk-
tionsprogrammet. Dessa forslag skulle dven kunna genomforas pa regional niva. Jag tycker sjilv
att forslagen dr enkla och i viss man dven sjilvklara och kanske dirfor dven realistiska.
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Mycket av mina &sikter och virderingar har firgats av mitt yrke som socionom. Jag har den stors-
ta delen av mitt verksamma arbetsliv sysslat med att hjilpa de svagaste i samhillet. Jag maste er-
kinna att jag under min vistelse i Kanada har fitt omvirdera mina asikter och virderingar mer in
en gdng. Jag har tidigare nimnt det stora egenansvaret som varje individ har i det kanadensiska
samhillet. Jag har dven nimnt de skillnader som finns i inkomster mellan socialbidragstagare och
olika yrkeskategorier.

Jag skulle inte vilja att man i Sverige sinkte socialbidragsnormen till en niv som inte gér att 6ver-
leva pa. Jag kan #nd4 inte lata bli att imponeras av den motivation som méjligheten till 5kade
inkomster ger. Att gi frin socialbidrag till de ligst avlénade arbetena f6rdubblar ofta inkomster-
na. Den som liser vidare pd College har mgjlighet att fordubbla sina inkomster igen. I Sverige ir
skillnaden mellan socialbidragsnormen och lonen for de ligst betalda arbetena sillan stor. Det dr
inte utsikten till hégre inkomster som ger den storsta motivationen.

Aven om varje individ i Kanada har ett eget ansvar att bygga sin egen framtid s3 finns det iven ett
stort ansvar hos samhillet. D4 det giller hjilp till invandrare och flyktingar sa skulle jag vilja be-
skriva det sd hir. Samhillet ser till att det finns ett smorgisbord av olika program som den nyan-
linde kan vilja bland. Samhillet ser till att visa innehallet pd smorgisbordet for den nyanlinde.
Det ir sedan upp till den nyanlinde att sjilv vilja vad man vill smaka pa. Det finns vissa infor-
mella regler som talar om hur man bist skall avnjuta smorgasbordet men alla gor pa det vis som
dom sjilva finner bist. Vissa dr hungriga och viljer det som finns nirmst till hands. Andra vill
forst g runt och titta och fd en overblick av vad som erbjuds. Forst nir de har fitt en 6verblick s&
viljer de. En tredje ir mdlmedveten och vet redan vilka godsaker som man vill ha och hoppar
over det som inte passar. Alla vill inte och alla orkar inte dnda fram till risgrynsgroten men till sist
s blir ind4 de flesta nojda och beldtna.

Sveriges introduktionsprogram kan mer liknas som Mc Donalds. Det ser likadant ut i hela Sveri-
ge. Det finns fordelar med att man alltid vet vad som finns pd menyn och hur det gir till att be-
stilla. Det finns firdiga menyer att vilja bland. Ibland s har man korta kampanjer med lite an-
norlunda tillbehér for att variera menyn. Systemet bygger pa att alla vet vad de vill ha och viljer
ndgon av menyerna. Visst kan du f4 en hamburgare utan gurka, men da fir du vinta si linge si
att dina pommes frites har hunnit kallna.

Vem ir flykting och nir startar integrationen?

I Kanada dr man medveten om betydelsen av den forsta tiden i det nya landet. Dirfor sd arbetar
man medvetet med att sd snabbt som méjligt fi ut invandrarna och flyktingarna i samhillet. Ofta
s blir invandrare och flyktingar tvungna att sjilv séka upp olika frivilligorganisationer redan den
forsta dagen. Jag dr 6vertygad om att ndr man ger minniskor frihet s 4r de dven beredda att ta
ansvar. Den energ1 och vilja till forandrmg som invandrare och flyktingar har den forsta tiden ir
viktig att ta vara pi. Aven om minga invandrares och flyktingars forvintningar ir orealistiska si
finns det en enorm kraft och vilja hos de nyanlinda den forsta tiden.

En snabb handliggning av flykting- och asylirenden ir en férutsittning for en lyckad integration.
P4 migrationsverkets hemsida kan man lisa att genomsnittstiden for handliggning av ett asyl-
drende dr 6 minader. Samtidigt kan man lisa att endast 20 % av de asylsékande under 2002 be-
viljades uppehallstillstdnd. Nistan alla som fick avslag éverklagade till utlinningsnimnden. Hir
finns det ingen tidsbegrinsning for hur ldng handliggningstiden kan vara. D3 beslutet kan ta flera
ar s finns det ingen statistik som visar hur mnga av de som forst fick ett avslag som inda far

stanna. 1998 och 1999 fick 65 % av de asylsokande uppehéllstillstdnd.
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Ingen flykting borde behova vinta lingre 4n 6 minader pd sitt beslut. Om utredningen inte kan
avslutas inom denna tid s& borde den asylsskande f& uppehallstillstind. Jag tycker att integra-
tionsprogrammet skall borja redan den dag di man anlinder till Sverige. Aven om det skulle in-
nebira att en del skulle vara tvungna att avbryta det da de inte skulle riknas som flyktingar s& tror
jag att det skulle vara bittre. Ett av skilen till att man inte vill att invandrare skall borja integra-
tionsprogrammet innan man har fitt uppehallstillstdnd 4r att man inte vill vicka falska forhopp-
ningar. Att f3 sitt uppehéllstillstdnd efter fler &rs vintan ir ingen bra start i sitt nya hemland. De
asylsdkande som skulle 4 avslag pa sin ansékan men som 4nda hade pabarjat introduktionspro-
grammet skulle kanske ind3 tycka att tiden inte var helt bortkastad.

Synen pa invandrare, flyktingar och problem

I Sverige ser man segregationen av invandrare som ett problem. I Kanada ser man ekonomisk
segregation som ett problem. Skillnaden i synsitten tror jag beror pd att man har olika syn pa
tidsperspektivet. I Kanada vet man att det 4r svért for forsta generationens invandrare att helt
integreras i det kanadensiska samhillet. Man vet samtidigt att det gdr mycket littare for andrage-
nerationen. Att olika nationaliteter bositter sig i olika omriden ser man inte som nigot problem.
Man vet att det kommer att férindra sig ver tiden. Chinatown i centrala Toronto var frin bor-
jan ett judiskt omréde. Idag bor inte bara kineser dir utan d4ven manga av de nya grupper av in-
vandrare som kommer till Kanada. Ménga av de invandrare och flyktingar som vi métte var med-
vetna om att de inte skulle kunna uppfylla alla sina drommar i Kanada, men de var fast beslutna
att deras barn skulle gora det.

Kanske ir det sd att vi i Sverige har f6r brittom. Vi forsoker hitta losningar pd problem som 4dnd3
kommer att l6sa sig 6ver tiden och missar problemomriden som kommer att innebira problem i
framtiden. Om man jimfor Sverige med Kanada s stiller man mycket hogre krav pa den enskil-
da personen. Var och en har ett stérre ansvar att se till att man klarar sig s& bra som mgjligt. Ing-
en av de invandrare och flyktingar som vi har métt har sagt att man tycker att Kanada stiller for
héga krav pa dem. De har sett det som en fordel att de sjilv har haft méjlighet att paverka integ-
rationsprocessen. Jag tycker att vi i Sverige ar ridda for att stilla krav och att det leder till en pas-
sivisering av invandrare och flyktingar.
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Frivilligorganisationer

I Sverige har vi en tradition av att det 4r samhillet som skall stotta och hjilpa de som ir svaga. 1
manga av Sveriges kommuner ir det socialtjdnsten, som ir den del av kommunen, som ansvarar
for integrationsprogrammets genomforande. Socialtjinsten har vana av att hjilpa utsatta minni-
skor. Samtidigt 4r man fast i ett system dir man ser klienterna som svaga personer som inte klarar
sig utan samhillets hjilp. Om man som flykting har flytt ver halva jordklotet f6r att komma till
Sverige s& har man visat att man har stor erfarenhet av och férméga att ta hand om sig sjilv. So-
cialtjansten i Sverige har bade en hjilpande och kontrollerande funktion, detta och det faktum att
manga ser det som fornedrande att ha kontakt med socialtjansten gor att man drar sig for att be
om hjilp. Minga flyktingar har haft hemska och déliga erfarenheter av hemlandets myndigheter.
Detta gor att det manga ginger finns en misstinksamhet mot myndigheter. Invandrare och flyk-
tingar 4r inte alltid vana att vinda sig till myndigheter for att f3 hjilp. Det ir sillan som man ifra-
gasitter om det ir socialtjinsten som ir bist limpade att hjilpa invandrare och flyktingar i integ-
rationsprocessen.

I Sverige finns det mer 4n 70 olika riksorganisationer med &ver 2000 lokala foreningar som arbe-
tar direkt eller indirekt med eller for invandrare och flyktingar'”’. Bara i Helsingborg s3 finns det
minst 47 olika invandrarforeningar och i Malmé finns det fler iin 200 . Jag tror att dessa ir en
outnyttjad resurs. Jag dr 6vertygad om att de precis som i Kanada skulle kunna vara en viktig del
av integrationsarbetet. Medlemmarna har kunskaper och erfarenheter som ingen svensk har. Jag
tycker dven att man skall vidga sitt perspektiv och se pa de 6vriga organisationer och féreningar
som finns i samhillet. Sverige har en lang tradition av féreningsliv och det finns en mingd fore-
ningar och organisationer. Det finns redan i dag minga idrottsforeningar som gor ett utmirke
arbete med bdde svenska- och invandrarungdomar. Religidsa samfund gér mycket bra socialt ar-
bete med att hjilpa behévande. Frivilligorganisationer ir inte bundna av samma lagstiftning och
samma traditioner som myndigheter i Sverige och de kan engagera minniskor pé ett annat sitt.

Detta ir inga nya tankar. 1991 bjéd olika kyrkliga samfund in representanter frin CIC till ett
seminarium for att se hur man skulle kunna anvinda kristna férsamlingar som en resurs i integra-
tionsarbetet . Det verkar som om viljan finns hos bade kommuner och foreningar men att man
inte riktigt vet hur man skall gi vidare.

Hur skulle man kunna engagera invandrarféreningar i introduktionsprogrammet?

Hir nedan presenteras mitt forslag pa hur man skulle kunna fi invandrarféreningar och andra
frivilligorganisationer delaktiga i introduktionsprogrammet. Jag har beskrivit det pd det sitt som
jag anser vara det bista men naturligtvis dr det inget slutgiltigt férslag utan en idé som bade kan
och madste diskuteras ur flera olika perspektiv. Eftersom jag sjilv bor i Helsingborgs stad och det
dr den kommun som jag bist kinner till s& har idéerna kommit fram med Helsingborg i bakhu-
vudet. Aven om mindre kommuner inte har samma méojligheter s tror jag att vissa av idéerna
skulle kunna fungera dven dir. En mojlighet skulle vara att sma kommuner bildar nitverk och p
sa sitt dven bildar storre enheter.

Projekt X

For att engagera invandrarforeningarna i introduktionsprogrammet s tror jag att arbetet bist
skulle drivas i projektform. Jag tror att detta ir ett projekt som bist drivs pd kommunal nivd men
som dven skulle kunna utvidgas till regional niva. Ledorden f6r detta arbete skulle vara samma

7 Informationen r hiamtad frin Immigrant Institutets hemsida, http://www.immi.se/sweden, 030430.
3% Informationen r hamtad frin Immigrant Institutets hemsida,
http://www.immi.se/sweden/foreningar/forening- helsingborg.htm, 030430.

% Intervju med Elisabeth Gryte, CIC, 030505.
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som for frivilligorganisationernas arbete i Kanada: flexibilitet, nirhet och engagemang. Jag skulle
dven vilja ldgga till ytterliggare tvd begrepp, relation och fortroende. Relation dirfor att jag tror att
relationer ir grunden f6r allt samarbete. For att kunna skapa relationer s maste det finnas métes-
punkter. For att lyckas engagera invandrarféreningar s skulle man behova bygga upp personliga
relationer mellan enskilda politiker, tjinstemin och enskilda representanter i féreningarna. For-
troende dr den andra viktiga komponenten for samarbete. Att frivilligorganisationen COSTT har
lyckats sa vil beror bland annat pé att de har visat att de gor ett bra arbete och har myndigheter-
nas fortroende. De har genom sina program #ven visat invandrare och flyktingar att de ir en or-
ganisation som man kan rikna med. Utan 6msesidigt fértroende mellan kommunen och invand-
rarféreningarna si kommer det inte att bli nigot samarbete.

Representanter frin olika invandrarforeningar och kommunen skulle ingd i en projektledning for
Projekt X. Det skulle vara viktigt att ha med chefer och politiker pd si hég nivd som méjligt for
att ge projekeet aukroritet och en verklig mgjlighet till att genomféra forindringar. De skulle dven
vara viktigt att f& med representanter frén andra delar av samhillet. Det hade varit virdefullt om
man kunde f4 med representanter frin Idéforum, Lunds universitet och Region Skine i projekt-
ledningen. Medlemmarna i projektledningen skulle viljas ut som individer utifrin kunskap och
intresse. Det 4r viktigt att de som bildar projektgruppen skulle finnas kvar under hela projektti-
den. Projeke X skulle dven behova 2-3 anstillda med olika nationell bakgrund och med erfarenhet
av att starta och genomféra projekt. Projeke X skulle drivas under minst tre &r och det skulle bestd
av tre olika faser: kartliggning, forfrigan och utbildning, genomférande och uppféljning.

Kartliggning

Ett forsta steg skulle vara att se vilka delar som det svenska introduktionsprogrammet bestar av.
Introduktionsprogrammet skulle kunna delas upp i f6ljande delar:

o  Uppehéllstillstind och medborgarskap

e Sprik

e Forsorjning
e Boende

e Utbildning
e Arbete

e Sambhillsinformation

e Hilsa och sjukvard

e Skola och barnomsorg

e Rittigheter och skyldigheter

e Information till allminheten

Forsta steget i projekt X skulle vara att gora en kartliggning av bide invandrarféreningar i kom-
munen och de behov och svarigheter som kommunen ser med det nuvarande integrationspro-
grammet. Milet med kartliggningen skulle vara att se vilka behov som finns och vilka resurser
som finns. De som arbetar i projektet skulle silja idén med projektet och dven forsoka att s sma
fron av idéer hos kommunen och invandrarorganisationerna. Bieffekten skulle vara att de som
arbetar i projektet skulle skapa ett nitverk av kontakter bdde hos kommunen och hos invandrar-
foreningarna. Frigor som skulle behéva besvaras skulle bland annat vara:

Vilka invandrarorganisationer finns i kommunen?

Var finns de?
Hur stora 4r de?
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Vilken kompetens har de?

Vad anser de vara viktigt f6r en lyckad integration?

Vilka ir de storsta svirigheterna i genomférandet av introduktionsprogrammet idag?

Vilket behov av hjilp och stéd skulle invandrarorganisationerna behéva for att kunna starta olika

projeke?

Forfragan och utbildning

Efter att kartliggningen var genomférd sd skulle projeke X bjuda in representanter frin kommu-
nen och féreningarna till en serie seminarier. Under seminarierna skulle man redovisa resultatet
av kartliggningen. Man skulle dven ha seminarier som berittar mer om de olika delarna i intro-
duktionsprogrammet. Ndgot seminarium skulle fungera som ett idéseminarium dir deltagarna
skulle f3 idéer fran andra liknande projekt. Att fi veta mer om hur det fungerar i Kanada skulle
kunna fungera som en inspirationskilla. Hamilton House i Toronto ir ett exempel som visar att
ett projekt inte behover vara stort for att vara framgingsrikt. Hamilton House ir ett korttidsbo-
ende f6r nyanlinda kvinnor och barn. Det drivs av ett par som sjilv kom till Kanada som flyk-
tingar.

Nista steg skulle vara en utbildning i att komma p& och driva projekt. De féreningar som ir in-
tresserade skulle vilja ut representanter som skulle delta i utbildningen. Den skulle ske pé kvillar
och helger. Deltagarna skulle {3 lira sig grunderna i hur man genomfér projekt. De skulle 2 lira
sig att gora egna projektansokningar och egna budgetar. En del av utbildningen skulle vara att
gora studiebesdk hos olika projekt och féreningar som har vana av att driva projekt. Jag tinker
mig ett system dir deltagarna fir utbildning och dir de sedan fir frigor med sig hem som de ar-
betar med ute i sina foreningar till nista undervisningstillfille. P4 s3 sitt skulle hela féreningen bli
engagerad i arbetet och dven ha mojlighet att pdverka. Malet med utbildningen skulle vara att
invandrarféreningarna skulle komma fram med bra forslag pa projekt som skulle vara en del av
integrationsprogrammet. Aven om inte alla foreningar skulle komma fram till konkreta projekt s3
skulle utbildningen ge 6kad kompetens ar féreningen och vara meriterande for deltagarna i un-
dervisningen.

Om utbildningen skulle sla vil ut s& skulle den kunna upprepas vid ett senare tillfille for att ge
andra féreningar méjlighet att ka sin kompetens och starta nya projekt.

Genomforande och utvirdering

Om det skulle komma fram f6r ménga forslag sd skulle projektledningen vilja ut vilka av projek-
ten som skulle genomforas. Kommunen skulle ansvara for att sitta upp rikdlinjer och mal for de
olika projekten. De anstilldas roll i Projekt X skulle nu forindras. De skulle fungera som ett stéd
och resursgrupp for de féreningar som skulle genomfora olika projekt. De skulle bistd med prak-
tiks hjilp och ge tillgéng till kontorsutrustning men dven som rédgivare och ett utomstiende boll-

plank.

Regelbundna utvirderingar skulle bidra till att utveckla och forbittra de pigiende projekten. Bris-
ter skulle upptickas i tid och behov av ytterliggare utbildning eller nya utbildningar skulle vara
mojligt. Ett system som skulle 6ka medvetenheten och kunskapsnivén hos de olika projekten
skulle kunna vara att de ansvarar for utvirderingen av varandra. En viktig del skulle vara att inter-
vjua de invandrare och flyktingar som varit deltagare i de olika projekten. Utvirderingen skulle
dven ligga som underlag f6r att ligga ner de projekt som inte behovdes eller som inte hade till-
ricklig bra kvalitet. Eftersom det ir en forsoksverksamhet s skulle mélet inte vara att alla projeke
skulle fortsitta. Ett rimligt mal skulle vara att 15-20 % av projekten skulle vara si pass bra att de
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skulle fortsitta. De anstillda i Projekt X skulle vara ansvariga for att utvirdera och samla erfaren-
heter frin de projekt som liggs ner. Denna kunskap skulle formedlas tillbaka till invandrarfore-
ningarna. P3 s3 sitt skulle verksamheten hela tiden utvecklas. Aven efter det att man hade fitt
fram ett antal vilfungerande projekt som drevs av invandrarorganisationerna s skulle det finnas
behov av en katalysator som uppmuntrade och paskyndade processen hos nya projekt.

Det ir svart att veta vilka delar av introduktionsprogrammet som invandrarorganisationerna skul-
le vilja och kunna arbeta med. De skulle naturligtvis bist sjilv kunna svara pa denna friga. For-
modligen sa skulle de 4ven komma med f6rslag pd nya omriden for introduktionsprogrammet.
Foérdelen med att invandrarna sjilv skulle foresla sitt projeke skulle vara att de inte 4r s3 lasta i sitt
tinkande som tjinstemin och politiker ibland kan vara. De skulle f6resla losningar utifrin sina
egna specifika erfarenheter och kunskaper. Dock kan jag tinka mig vissa omriden som sjilvklara.
D4 man ir ny i en stad 4r det viktigt att snabbt f3 en overblick 6ver staden. Var finns olika myn-
digheter? Var finns sjukhuset och virdcentralen? Var kan jag kopa billiga klider och billig mat?
Hur fungerar de allminna transporterna? Detta dr ndgot som invandrarorganisationerna skulle
kunna hjilpa till med ur ett etniske perspektiv. Invandrare och flyktingar i dessa organisationer
skulle kunna fungera som positiva forebilder for invandrare och flyktingar. Vem skulle bittre
kunna hjilpa invandrare att f3 arbete dn invandrare som sjilv lyckats 3 ett arbete? Lika vil som
att kommunen ansvarar for tillfilliga boende f6r invandrare och flyktingar sa skulle organisatio-
nerna kunna gora det. Kommunen skulle dven kunna ge férslag p& nya projekt som de ser ett
behov av. Det skulle vara roligt om ndgon forening skulle starta ett projekt dir man direke place-
rar asylsokande i kommunen och genast pabérjar introduktionsprogrammet.

En annan viktig del skulle vara att engagera andra organisationer in invandrarorganisationerna.
Organisationer som Réda Korset, Frilsningsarmén och idrottsféreningar skulle ha en viktig upp-
gift att fylla. Alla dessa organisationer har specialkunskap som ir virdefull. De skulle sikert kunna
ta ansvar for vissa bitar av introduktionsprogrammet. Manga invandrares kontakt med svenskar ir
endast kontakten med myndighetspersoner. Ménga svenskar har inga eller £ vinner med ut-
lindsk bakgrund. Att 6ka kontaktytorna mellan svenskar och invandrare skulle forindra synen pa
varandra i bida grupperna.

Det ir viktigt att tinka pd att manga av frivilligorganisationerna i Kanada har byggt upp sin verk-
samhet under manga ar. COSTI borjade sin verksamhet f6r 50 ar sedan med att hjilpa nyanlinda
italienare. Det ir dven viktigt att vi arbetar fram en egen svensk modell som kan ta efter idéer och
16sningar frin andra linder men som 4r anpassad efter svenska forhillanden.
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2. Information

Texten fram till och med stycket om utveckling av hemsidan nyisverige.se ir skriven av Arne
Gunnarsson.

Information blir allt viktigare i vért samhille. Ibland beskrivs virt samhille som informations-
samhillet. Varje dag si skéljs information 6ver oss frin alla méjliga hall. Detta har gjort att vi har
blivit mycket mer krisna informationskonsumenter. Idag ir det inte bara informationen som ir
viktig, det dr minst lika viktigt hur och pé vilket sitt informationen presenteras for oss. Idag vill vi
vilja nir och med vilket medium vi skall fi information. Information till invandrare och flykting-
ar dr en viktig del av introduktionsprogrammet. Att informera minniskor som varit tvungna att
fly fran sitt hemland och som inte har svenska som sitt forstasprak gor att det stills speciella krav
pa informationen.

D4 vi sokte information om svensk invandring och flyktingmottagande s& anvinde vi oss av In-
ternet. Bide Migrationsverket och Integrationsverket har egna hemsidor. Informationen var dock
ndgot bristfillig. Det var svért att hitta information om invandring och flyktingmottagande. Jag
fick uppfattningen att hemsidorna i forsta hand riktade sig till andra myndigheter och den breda
allminheten och inte till invandrare och flyktingar. Integrationsverket har omarbetat sin hemsida
sedan vi besokte den i januari 2003. Dock finns det inga sidor pd dessa tvd hemsidor som direkt
riktar sig till nyanlinda invandrare och flyktingar eller f6r personer som vill invandra till Sverige.
Vi forsokte dven att hitta allmin information om SFI. Det var inte litt dven om jag tycker att jag
dr en van anvindare av Internet. Det finns ingen webbplats som ir en gemensam portal for alla
hemsidor som riktar sig till invandrare och flyktingar. Endast ett fital av de regionala invandrar-
organisationerna i Sverige har egna hemsidor

I juni 2002 slipptes en rapport som undersdkt behovet och méjligheterna for att starta en hemsi-
da f6r invandrare och etniska minoriteter i Irland. Rapporten bestilldes av den icke vinstgivande
organisationen Diversity Ireland. Rapporten har studerat olika hemsidor med information till
invandrare och flyktingar i Europa och Nordamerika. Den visar att det finns stora skillnader i de
undersokta hemsidorna. Den enklaste skéttes ideellt av en person pa sin fritid. Den stérsta sidan
hade 27 heltidsanstillda, bland annat 3 webbmasters och 7 journalister. Mdnga av hemsidorna tar
hjilp av frivilliga f6r att kunna uppdateras regelbundet. Kostnaden for hemsidorna varierar kraf-
tigt, 5 000 - 250 000 Euro. Alla de undersokta hemsidorna drevs av organisationer. De finansie-
rade sina verksamheter med bidrag frin myndigheterna och andra sponsorer. I rapporten tar man
dven upp invandrares och flyktingars tillging till Internet. Trots att Irland idr ett av de dyraste
linderna i Europa dé det giller att anvinda Internet och att tillgingen till Internet pé bibliotek ar
underdimensionerad si anvinder en stor del av invandrarna Internet f6r att s6ka information. De
soker i forst hand information om uppehallstillstind, arbete, utbildning och bostad. I rapporten
menar man dven att en bra hemsida med samlad information f6r invandrare och flyktingar kan
6ka anvindandet av Internet bland dessa grupper.140

I Sverige dr det kommunerna som ir ansvariga for att ge information till flyktingar som ir kom-
munplacerade. I Helsingborg erbjuder man ett informationscenter som dven ir 6ppet for allmin-
heten. Det finns ingen information som ir direkt riktad till invandrare och flyktingar pa Helsing-
borgs stads hemsida.

1 Informationen 4r hamtad fran hhttp://www.models-research.ie/projects/di.html, 030430.
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Hemsidan nyisverige.se

I region Skédne bodde det, vid arsskiftet 2001/2002, 1 360 000 personer. Av dessa dr 152 187
eller 13 % utrikes fodda'™'. Riksgenomsnittet i Sverige for utrikes fodda dr 11 %', 1 Kanada ir
drygt 18 % av befolkningen f6dda utomlands.

Det skulle inte vara orimligt att en region som Skine kunde ha en hemsida som samlade all in-
formation av intresse fér invandrare och flyktingar. Den skulle kunna fungera som en portal som
skulle vara ett One-stop for personer som soker information om invandring och flyktingmotta-
gande i Sverige. Malgruppen skulle inte behova begrinsas till invandrare och flyktingar utan dven
rikta sig till personer som arbetar med invandrare och flyktingar och andra intresserade. Nedan
ger jag ett forslag pd hur jag tycker att man skulle bygga upp en sidan hemsida. Det skall ses som
ett forslag och jag skulle bli glad om ldsaren skulle tycka annorlunda och se andra 18sningar ur
andra synvinklar.

Hemsidan skulle startas som ett tvadrigt projekt i Region Skine. Efter de tvd &ren skulle mélet
vara att ha en hemsida firdig for att liggas ut pa Internet och en organisation som tryggade hem-
sidans framtida uppdateringar.

Finansiering av hemsidan skulle kunna ske av bidrag frdn olika myndigheter och kommunerna i
Skéne. Integrationsverket ger bidrag &t olika projekt. I &r (2003) s3 delade integrationsverket ut
12 miljoner kronor till 27 projekt for att utveckla introduktionen. Region Skine, Linsstyrelsen
och kommunerna skulle troligtvis dven kunna hjilpa till att finansiera verksamheten. Det vore
dven bra om andra stiftelser och organisationer stédde verksamheten. I uppbyggnadsfasen av
hemsidan sa skulle det krivas extra resurser. Teknisk utrustning specialkompetens och rekrytering
skulle kosta pengar.

Aven om milet skulle vara att hemsidan skulle uppdateras dagligen sa tror jag inte att personal-
styrkan skulle behova vara sirskilt stor. 2-3 heltidsanstillda och en handfull frivilliga skulle troli-
gen ricka. En del av arbetet skulle kunna ingd som en del av studierna vid College of Communi-
cation eller andra utbildningar. Den som ir intresserad av att arbeta med hemsidor skulle kunna
praktisera hos hemsidan. Att ha arbetat med hemsidan skulle vara en utmirkt merit infér fortsatt
arbete med hemsidor och information

Malformulering
Mailet med hemsidan skulle vara att:

e Ge information om Skidnes kommuner och deras méjlighet att hjilpa invandrare.
e Information om arbetsférmedlingen.

e Information om Migrationsverket och Integrationsverket.

e En portal som samlar aktuell och bra information om integration och invandring.
o  Skriva artiklar om aktuella amnen p3 ett kort och ldttfattligt sit.

e Link mellan myndigheter och organisationer.

e Information till presumtiva invandrare.

¢ Oka kunskapen om invandring och flyktingmottagande.

e Mojlighet att fd svar pa vanliga frigor.

! Informationen r hiimtad frin SCBs hemsida http://www.scb.se/publkat/Filer/BE78SA0201 03.pdf sid. 66,
030430.
"2 Informationen 4r himtad frin SCBs hemsidahttp://www.scb.se/publkat/Filer/BE78SA0201_03.pdf sid. 70,
030430.

93



Kartliggning

Projektet skulle starta med en kartliggning av den information som redan finns pa nitet men
dven av den information som saknas pa nitet. I kartliggningen skulle man intervjua invandrare
och flyktingar som har varit olika ling tid i Sverige. Frigorna skulle handla om vilken informa-
tion som ir viktig d4 man kommer som ny till Sverige.

I kartliggningen skulle det dven ingd att se pa andra linders hemsidor med samma malgrupp.
Genom att ta del av andras erfarenheter s skulle man slippa gora samma misstag som de har
gjort. Man skulle kunna f3 en uppfattning om hur sidan skall organiseras och hur andra har st
problemen med att nd ut med information till anvindare med begrinsade sprakkunskaper.

Referensgrupp

For att vara siker pd att man arbetade i ritt riktning sé skulle det finnas en referensgrupp besté-
ende av representanter for olika myndigheter pa nationell regional och kommunal niva. Det skul-
le dven finnas representanter som hade egna erfarenheter av att komma som invandrare och flyk-
ting till Sverige. Referensgruppen skulle fungera dels som en killa f6r idéer men éven ha en ut-
virderande funktion.

Frigor som skulle vara viktiga for projektet och referensgruppen att tinka pa under arbetet med
hemsidan skulle vara:

e Arinformationen relevant och hjilper den invandrare och flyktingar i deras integration?

e Okar informationen kunskapen hos de som arbetar med flyktingar och invandrare och hos
allminheten?

e Ar information sann och tillforlitlig

o Ar spriket korrekt och Littforstalige?

e Arinformationen aktuell? Finns det information som bara ir aktuell en viss tid?

e Fungerar linkarna till andra hemsidor och ir informationen pa dess sidor aktuell?

e Finns det omriden som det saknas information om?

Spraket p& hemsidan ir en friga som man skulle bli tvungen att ta stillning till. Ett sitt att se pa
det idr att det 4r en svensk sida och att invandrare i Sverige skall trina pd sin svenska. Ett annat
sitt att se p& det dr att om informationen skall nd ut till s& manga som méjligt sd skall informa-
tionen vara pa de sprdk som invandrare och flyktingar i Sverige har som hemsprak. Nackdelen
med det senare alternativet ir att det kostar mycket tid och pengar att 6versitta hemsidor till olika
sprak. En bra medelvig kunde vara att ha informationen pa svenska och engelska.

Det ir viktigt att hemsidan ir tillrickligt bra innan den sldpps ut pd nitet. Om invandrare och

flyktingar inte omedelbart uppfattar hemsidan som négot positivt och bra sd kommer de inte att
anvinda den. Dirfor skulle det vara nodvindigt att prova hemsidan hos s manga olika grupper
som mdjligt innan den slipps for allminheten. Jag skulle kunna tinka mig att man lter invand-
rarforeningar, SFI klasser och studenter vid College of Communication fungera som betatestare.

Marknadsféring

D3 hemsidan skulle vara tillrickligt bra s skulle den slippas pé nitet. Det skulle krivas att man
arbetade med att marknadsféra hemsidan. D4 hemsidan skulle vara unik i Sverige skulle det troli-
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gen ge en viss gratisreklam i form av reportage i TV och tidningar. Folders och affischer skulle
kunna sittas upp hos kommuner, arbetsfsrmedlingar, forsikringskassan, bibliotek, invandraror-
ganisationer och pd andra stillen dit invandrare och flyktingar kommer.

Hemsidan settlement.org hade en tviveckors reklamkampanj pd bussar och tunnelbanan i Toron-
o 0 s . o . 4,

to. Minaden efter sd ckade antalet besgkare pa hemsidan med 20 %'". Kanske kunde annonser

pa bussar, i gratistidningar och reklam i lokalradion ge liknande resultat.

Det skulle vara viktigt att nd ut till dem som dagligen méter invandrare och flyktingar i sitt arbe-
te, platsformedlare, socialsekreterare, SFI-lirare med flera. Om man kan f3 dem att se hemsidan
som en resurs sd skulle de kunna fungera som ambassadérer f6r hemsidan. Ett sitt, att nd dessa
grupper, skulle vara att man pa 4 - 5 stillen i Region Skéne skulle anordna releasepartyn dir man
bjod in dessa grupper. Ett kort seminarium dir man berittade om hemsidan och dess syfte med
en efterfljande fest.

Man skulle dven kunna skapa ett nyhetsbrev som regelbundet skickades ut till intresserade via
mail. I nyhetsbrevet skulle man beritta om de nyheter och forindringar som fanns pd hemsidan.
Genom detta sé skulle anvindarna kinna sig mer delaktiga och med jimna mellanrum bli pAmin-
da om hemsidans existens.

Utveckling av hemsidan nyisverige.se

Precis som f6r hemsidan settlement.org sé tror jag att anvindarna skulle vara den bista gruppen
att foresld och pdverka utvecklingen av hemsidan. Dirfor skulle det vara viktigt for anvindarna att
de litt skulle kunna skicka in frigor och kommentarer p& hemsidan. Det skulle dven vara viktigt
att man snabbt gav korrekta svar pd dessa frigor och synpunkter f6r att uppmuntra fortsatt kon-
take.

Internet ppnar dven méjligheten att lita anvindare fylla i smé korta utvirderingar direke pa
hemsidan. Virdet av dessa av dessa miniutvirderingar kan naturligtvis ifrigasittas men de skulle
indd kunna ge en fingervisning om vad anvindarna tycker om hemsidan.

I ett andra skede kunde man diskutera om det inte dven i Sverige skulle finnas behov av en mé-
tesplats pa nitet fér dem som arbetar med integration. Hir skulle de kunna stilla frigor och soka
svar frin andra som arbetar inom samma omride. Idéer och l3sningar skulle kunna utbytas. Or-
ganisationer och kommuner skulle kunna skriva om lyckade projekt och satsningar. Migrations-
verket och Integrationsverket kunde publicera sina nyhetsblad. Man skulle kunna ladda ner blan-
ketter och formulir. Bara anvindarna skulle sitta begrinsningarna.

P34 sikt s skulle man kunna starta liknande hemsidor i andra regioner i Sverige. Den erfarenhet
och kompetens som man byggt upp i Region Skine skulle vara virdefull. Om man dokumentera-
de processen under hemsidans uppbyggnad s skulle den kunna anvindas f6r att paskynda proces-
sen i andra regioner.

' Intervju med Marco Campana, Utvecklings samordnare, hemsidan Settlement.org, 030415.
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3. Forslag till forandringar av andraspraksundervisningen i svenska for
invandrare.

Med utgangspunkt frin vir undersokning av hur andraspriksundervisningen anordnas i Kanada
ter det sig rimligt att foresld en del smé f6rindringar av andraspriksundervisningen f6r invandrare
i Sverige. Forslagen utgar frin att de svenska kommunerna fortsatt kommer att ha huvudansvaret
for att anordna sfi-undervisningen for invandrare.

Forslagen dr skrivna av Johan Lindskoug.

De olika férslagen har olika adressater vilket framgér av nedan stdende rubriker.

Till berorda parter vid den centrala studiemedelnimnden: Sluta straffa snabba sfi-elever, av-
skaffa studiemedelsspirren.

I dag maste man ha varit folkbokford i Sverige i tvd &r for att vara behorig att soka studiemedel
till gymnasiala eller akademiska utbildningar. Den spirren hindrar de snabbare sfi-eleverna frén
att vidareutbilda sig direke efter det att de har fullfsljt sin sfi-utbildning. Dirfor bér den regeln
dndras. Det vore en naturlig f6ljd av den individuella studietakten i sfi-undervisningen. Tanken
kan vil knappast vara att sprikbegivade studenter ska behova vinta pd att fa lov fortsitta sina
studier vid en kommunal vuxenskola eller en hogre liroinstans?

Dirfor borde alla personer med permanent uppehallstillstind i Sverige vara berittigade att soka
och fi studiemedel till gymnasiala eller akademiska utbildningar.

Till Integrationsverket och intresserade kommuner: Oka det regionala samarbetet inom sfi-
undervisningen.

Manga mindre kommuner har ett for litet elevunderlag for att kunna erbjuda en mer differentie-
rad sfi-undervisning. Ett utdkat regionalt samarbete mellan mindre kommuner skulle bland annat
gora det mojligt att inom deras sfi-undervisning skapa:

Sirskilda sfi-kurser for illitterata elever.

Sirskilda sfi-kurser med mer specifikt inriktad svenskundervisning f6r immigranter med akade-
miska utbildningar, eller yrkesutbildningar frin utlandet.

Integrationsverket kunde dérfér uppmuntra landets mindre titbefolkade kommuner att skapa
regionala centra for sfi-undervisningen.

Regionala centra for sfi ger 6kade majligheter till utokad vidareutbildning av sfi-lirarna.
Regionala sfi-centra skulle dven kunna erbjuda fortsatt vidareutbildning av lirare och 6vrig perso-
nal inom andraspriksundervisningen i regionen. Med mindre geografiska avstdnd kan fler korta
fortbildningar f6r lirare och 6vrig personal inom sfi-undervisningen komma till stind.

Oka tillgingligheten.

Den nya ldroplanen f6r sfi-undervisningen skapar tre olika studievigar fér immigranter att lira sig
svenska. Utgangspunkten ir att eleverna har olika forutsittningar och sprakliga behov och att de
dirfor ska beredas mojlighet att lira sig svenska i en for den enskilda individen anpassat tempo."™
Ur ett kanadensiskt perspektiv ter sig denna differentiering av undervisningen och studietakten
som en vil genomtinke utveckling av sfi-undervisningen. Mélet for sfi méste vara att erbjuda alla
som s dnskar en mojlighet att delta i undervisningen. Dirfor bor dven de invandrare som redan
har bosatta i Sverige under nigra ar erbjudas méjlighet att dteruppta sina sprikstudier. Med ckade
mdjligheter att lisa svenska pd hel, del eller kvillstid 6kar ocksd mojligheterna f6r att fler invand-
rare fir mojlighet att forbittra sin svenska.

'* Eva Jonsson, Ytterligare information om den nya kursplanen for sfi”. Skolverket, enheten for vuxenutbild-
ning, 020730, sid 1.
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At lira sig svenska ir viktigt.

Ett enkelt och sjilvklart budskap. Men fram till idag har en stor andel av sfi-eleverna avbrutit sina
sprakstudier i fortid och aldrig fullfsljt dem'”. S3 uppenbarligen har det budskapet inte nitt ele-
verna. Det ir i skolan som nyanlinda invandrare far sin forsta mojlighet att bekanta sig med det
svenska spraket och samhillet. Dirfor maste storre vike ldggas vid att redan i skolan informera sfi-
eleverna om hur viktigt det 4r att lira sig svenska nir man bor i Sverige. Sfi-lirarna ir kanske inte
medvetna om hur betydelsefulla de 4r for att eleverna ska lyckas med sin integration. Sfi-ldrarna
kan inte ensamma bira ansvaret for att det budskapet ska nd fram. Dirfor foreslas det foljande:

Inled samarbeten mellan sfi-skolorna och invandrarforeningarna pa orten.

Bland invandrarféreningarna finns en god kinnedom om hur det svenska samhiillet fungerar.
Och man kan ge svar p& mer 4n ett sprak. Dirfor har representanter for invandrarféreningarna
bist forutsittningar att kunna férklara och ridge de nyanlinda invandrare som kinner sig vilsna i
det svenska samhillet. Invandrarféreningarnas representanter kunde bli de kulturella brobyggare
som Sverige i dag saknar. Dirfor borde invandrarforeningarna vara representerade vid varje sfi-
skola och dven f3 tillfillen att yttra sig om undervisningens utformning.

Erbjud samtliga sfi-elever betald praktik under utbildningen.

Som nyanlind invandrare maste man f2 fler mojligheter att bekanta sig med det nya hemlandet
och knyta kontakter utanfor den egna sfiren. Hur ska man annars kunna bli hemmastadd i Sveri-
ge? Dirfor borde sfi-skolorna ges ekonomiskt utrymme och ansvar att anordna adekvata praktik-
platser &t alla sina elever. Girna i samarbete med Arbetsf6rmedlingen si som idag sker. Elevernas
praktikerfarenheter kan fi minga positiva konsekvenser:

Praktikanten fér tillfille att knyta kontakter pa en arbetsplats och fir samtidigt erfara nyttan och
nddvindigheten av att kunna uttrycka sig pa svenska. Elevernas praktikerfarenhet kan sedan an-
vindas i den fortsatta sprikundervisningen.

En viss ersdttning for praktiken bor utgd for att stimulera deltagandet. Och givetvis bér ersitt-
ningen vara undantagen frin socialférvaltningens socialbidragsnorm. Hur ska man annars kunna
forstd ate det 16nar sig att arbeta?

145 Manuela Lupsa, "Att lisa sfi pa ej debiterad tid”, kandidatuppsats i svenska som andrasprak, LU, 2002, s 3-5.
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4. Validering ett problem?

Det finns tva faktorer som ir de avgérande hindren for invandrare och flyktingar att komma ut
pa arbetsmarknaden. Detta giller bdde Sverige och Kanada. Dessa faktorer ir validering av ut-
lindska utbildningar/arbetslivserfarenhet och spraket.

Forslaget ir skrivet av Arne Gunnarsson.

Minga arbetsgivare anger spriket som orsaken till att foretaget inte anstiller personal med ut-
lindsk bakgrund. Losningen for detta problem ir normalt att forbittra SFI utbildningen for att
mdta arbetsgivarnas krav. Naturligtvis kommer spréket alltid att vara ett hinder fér de som inte
har svenska som sitt forstasprak och bittre SFI kommer alltid att vara bra f6r invandrare och flyk-
tingar. Kanske 4r ind4 l3sningen inte bara bittre sprikutbildningar utan att man inte skall ngja
sig med svaret. D4 svaret ir att invandrare inte kan spréket tillrickligt bra sd borde nista friga
vara, tillrickligt bra for vadd? Kan det vara s att det finns andra underliggande orsaker in spréket
som gor att svenska arbetsgivare inte anstiller personal som inte kommer frin Sverige?

I Kanada finns det invandrare och flyktingar som precis har bérjat sin engelskundervisning som
sjilv har hittat tillfilliga arbeten. Detta trots att de endast kan ett fital ord engelska. P4 vissa re-
stauranger talar ingen av personalen ett ord engelska utéver Thank you”. D& man kommer in fir
man en meny pa hemspriket och med engelsk oversittning. Varje ritt har etct nummer. P3 ett
papper skriver man ner numret pa det man vill bestilla. Detta system fungerar utmirke och okar
kinslan av genuinitet.

Torontoborna ir trinade i att forstd bruten engelska och de tar sig tid att lyssna, friga och férsoka
forstd da de moter minniskor med bristande sprikkunskaper. Detta tdlamod beror sikert till stor
del pd att de flesta har sliktingar och vinner som inte talar s bra engelska. Kanske ir det inte bara
SFI utbildningen som behéver frbittras utan dven vi svenskar som behéover ta oss tid att trina pa
att forst3 svenska som talas av invandrare.

Integrationsverket har ansvar for det svenska integrationsprogrammet. Jag anser att alla svenskar
har ett ansvar for de invandrare och flyktingar som vi later stanna i Sverige. Vi har da dven ett
ansvar att gora allt vi kan f6r att minska de hinder och svarigheter som invandrare och flyktingar
moter i Sverige.

Validering av utlindska utbildningar och arbetslivserfarenhet ir ett hinder. Valideringarna tar
ling tid och manga ginger blir personerna tvungna att géra om stora delar av sin utbildning. Ti-
digare under var utbildning gjorde vi en kort film om foretaget Haldex i Landskrona. Vi ville visa
ett exempel pa ett foretag i nordvistra Skdne som tog till vara pd invandrares kompetens. P4 Hal-
dex har man en policy att foretaget skall spegla samhillet. I Landskrona s dr 20 % av befolkning-
en invandrare. Mer dn 20 % av personalen pd Haldex har invandrarbakgrund. Haldex har inte
anstillt invandrare for att de vill gora en god samhillsinsats utan dérfor att det 4r bra for foretaget.
Vi intervjuade Dan Bengtsson, fore detta personalchef pi Haldex. Han menade att vi i Sverige
tror att vi har virldens bista utbildningar. Hans erfarenhet ir att det finns minga invandrare som
har bittre utbildningar 4n de svenska.

Trots att invandrare och flyktingar validerar och kompletterar sina utbildningar s& har det svért
att f arbeten i Sverige. Hur kan det vara s3? Detta dr den friga som man f6rst och frimst méste
ha svar pd. Utan svaret pd denna friga si ir det meningslost att forsoka hitta 16sningar. I region
mangfald har man férséke att hitta ndgra av svaren och CIC i Kanada kommer att starta ett pro-
jekt for att ta reda pa samma frégor.
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Jag tycker att regeringen skulle ge integrationsverket, arbetsmarknadsstyrelsen och fackforbunden
ett gemensamt uppdrag att forska pd detta omréde. En styrgrupp med representanter for alla skul-
le bildas. De skulle f3 i uppdrag att g& ut till s3 manga svenska foretagsledare, kommunchefer och
personalchefer som méjligt och soka svaret pd frigan varfor invandrare inte fir arbete. De skulle
inte noja sig med de vanliga svaren utan fortsitta att stilla frigor dnda tills det inte fanns fler fra-
gor att stilla eller tills det inte fanns fler svar.

Genom att fokusera pa frigor kring invandrare och anstillning si skulle man vicka ett medvetan-
de hos svenska foretag och starta en process som skulle kunna leda till en f6rindring i synsitt och
virderingar.

Nigra av frigorna som skulle vara viktiga att stilla skulle vara:

e Hur mycket personal med invandrarbakgrund har féretaget/kommunen?

e Har foretaget/kommunen nigon policy da det giller anstillning av invandrare?

e Vilka fordelar/nackdelar ser man med att anstilla invandrare?

o Vilka forindringar skulle behdva ske for att foretaget skulle anstilla fler invandrare?

e Har invandrare samma méjligheter att gora karridr i foretaget/kommunen som svenskar?

e Litar foretaget/kommunen pé de valideringar som svenska myndigheter gor av utlindska ut-
bildningar?

o Vilka sprikkunskaper behovs for olika arbeten pa foretaget?

Genom att f4 svar pa de verkliga anledningarna till att invandrare inte fir arbete i Sverige si skulle
man dven kunna arbeta mer effektivt med att hitta 16sningar som skulle innebira en f6rindring.
Man skall kalla saker vid sitt ritta namn. Om det ir sé att svenska arbetsgivare anstiller svensk
arbetskraft istillet f6r invandrare och flyktingar som har tillrickliga sprakkunskaper och likvirdiga
eller bittre utbildningar sé dr det diskriminering. Finns det ingen annan méjlighet sd skall man
naturligtvis anvinda den lagstiftning som finns mot diskriminering.
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5. Forslag till utveckling av arbetsmarknadshjilpen till hog och yrkes-
utbildade invandrare, inom ramen f6r Idéforums projekt Region Mang-

fald.

Tidigare har i vér studie redogjorts for hur man arbetar med att hjilpa hég- och yrkesutbildade
immigranter att finna ett adekvat arbete i Toronto. Mot denna bakgrund ter det sig naturligt att
forsla en utveckling av Idéforums projekt Region Méngfald, ett projekt som redan har ambitio-
nen att férsoka finna nya vigar att hjilpa denna grupp att finna ett adekvat arbete i Nordvistra
Skéne. Forslaget dr skrivet av Johan Lindskoug,.

Bakgrund

Under hssten 2002 fick vi ' tillfille att delta vid ett av Idéforums méten i Region Mangfald-
projektet. Vid det motet presenterade Jenny Arfwedson och Susanna Magnusson vid College of
Communication,' resultaten av en kartliggande undersskning. Under hésten 2002 och véren
2003, har de tvd arbetat med att for projekt Region Mangfalds vidkommande, kartligga de barri-
drer som hindrar invandrare med en akademisk- eller yrkesutbildning frin utlandet, frin att finna
ett adekvat arbete i nordvistra Skéne.

Direfter foljde en diskussion dir en av métesdeltagarna framkastade forslaget att foreningen skul-
le starta en egen arbetsférmedling for hog- eller yrkesutbildade invandrare i regionen. Den skulle
placeras mellan Landskrona och Helsingborg. Forslagsgivaren hivdade att de tvé stiderna har den
hégsta andelen utrikes fodda och tillika arbetslgsa invanare, i nordvistra Skine.

Efter att under fyra manader ha studerat vilken hjilp nyanlinda invandrare och flyktingar erbjuds
i Toronto i Kanada, s ter sig det forslaget inte s tokigt som det da gjorde. Det finns vissa ge-
mensamma och visentliga likheter mellan en av Torontos mest framgéngsrika serviceorganisatio-
ners sirskilda hjilpprogram for nyanlinda immigranter, med en utlindsk akademisk utbildning
eller yrkesutbildning och Idéforums projekt Region Méingfald och dess ambitioner att hjilpa
samma grupp av immigranter i nordvistra Skine. Men en arbetsférmedling tar tid att bygga och
det finns redan arbetsférmedlingar i Sverige.

Férslaget dr dirfor att:

Idéforum och dess projekt Region Mangfald bér ta initiativet till att i nordvistra Skine starta
ett hjilpprogram for invandrade akademiker och yrkesutovare, utbildade i utlandet.

P4 nista sida foljer en skiss 6ver forslaget, med dess mest visentliga komponenter. Den exakta
utformningen av det tinkta hjilpprogrammet 6verlimnas till medlemmarna i organisationen Idé-

forum och dess Region Mangfald-projekt.

%6 Arne Gunnarsson och Johan Lindskoug.
147 Magisterprogrammet i kommunikation vid Campus Helsingborg, Lunds Universitet.
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En skiss till ett hjilpprogram f6r invandrade akademiker och yrkesutévare, utbildade i utlandet,
i regi av organisationen Idéforum och dess projekt Region Mangfald.

I skissen ses framtagandet av hjilpprogrammet som en process bestdende av tre delar. Den forsta
delen benimns A, som f6ljs av B och senare C. Det f6rsta steget i processen blir att:

A. Identifiera barriirer.

Region Méngfald har redan inlett en kartliggning av de barridrer som férhindrar invandrade aka-
demiker och yrkesutévare, utbildade i utlandet, frin att finna ett adekvat arbete i nordvistra Ska-
ne. Jimfor resultatet av den kartliggningen, med de hinder som serviceorganisationen COSTI
fann i Toronto. P4 s3 sitt kan den sammanlagda kunskapen om dessa barriirer forhoppningsvis
oka. Givetvis behover den skanska kartliggningen inte géras om. Samma material kan analyseras
pa nytt.

I Toronto i Kanada hade serviceorganisationen COSTT faststillt f6ljande barridrer som férhindrar
invandrade akademiker och yrkesutdvare, utbildade i utlandet, frdn att finna ett adekvat arbete.
De identifierade barridrerna presenteras tillsammans med nigra forslag till frigor som de ger upp-

hov till:

1. Utlindska utbildningar och meriters liga virde pa arbetsmarknaden.

I vilken utstrickning erkinner svenska arbetsgivare utlindska utbildningar? Vad skulle krivas for
att forma arbetsgivare att beakta en utlindsk utbildning? Hur stiller sig hégutbildade invandrare
till det faktum att de kanske maste f3 sina utlindska utbildningar virderade? Kan de tinka sig att
komplettera de utbildningarna i Sverige i syfte att bli attraktiva pa arbetsmarknaden?

2. Avsaknad av inhemsk arbetslivserfarenhet.
Hur viktig anser svenska arbetsgivare i olika branscher att svensk arbetslivserfarenhet ir, nir man
som invandrare soker arbete i Sverige?

3. Bristande lokalkiinnedom.

Hur vil kinner nyanlinda invandrare till det svenska samhillssystemet? Har de tillrickligt god
kunskap om hur de olika branscherna och affirsomradena ir indelade i Sverige? Kan en till Sveri-
ge invandrad person, med en akademisk, eller yrkesmissig utbildning frin utlandet, identifiera
sina karriarmojligheter i Sverige?

4. Bristande formdga att kommunicera.
Kénner invandrarna i friga till den vokabulir som ir specifik f6r deras yrkesbransch i Sverige?
Kinner de till branschens seder och bruk i landet?

5. Bristande datakompetens.

Vilken datakompetens efterfrigar svenska arbetsgivare i olika branscher idag?

Har alla invandrade akademiker och yrkesutévare, med utbildningar frin utlandet, den efterfra-
gade datakompetensen inom sina respektive branscher?

6. Bristande sprikkunskaper.

Har alla invandrade akademiker och yrkesutovare, med utbildningar frin utlandet, den efterfré-
gade svenska sprikkompetensen inom sin respektive bransch? Vad anser arbetsgivare i olika bran-
scher vara tillrickligt goda sprakkunskaper, for att 6verviga att anstilla en platsansokande invand-
rare med en adekvat akademisk, eller yrkesutbildning frin utlandet?
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B. Strategier och arbetsmodeller.

Forhoppningsvis kan de ovanstdende frigorna bidra till att 6ka kunskapen om de svenska barrii-
rerna pé arbetsmarknaden for invandrade akademiker och yrkesutévare, med utbildningar frin
utlandet. Direfter kan projekt Region Mangfald dgna sig at att utveckla strategier och arbetsmo-
deller for att 6vervinna de identifierade hindren. Troligtvis vet de potentiella arbetsgivarna och
kursdeltagarna vilka aspekter som ir visentliga for att ett hjidlpprogram ska vara till nytta. Dirfor
ar det viktigt att forsoka involvera bada parterna i denna del av programutformningen.

C. En programskiss

Hur ska ett program, tinke att bistd invandrade akademiker och yrkesutévare, med utbildningar
fran utlandet, utformas? Utifran ett kanadensiskt perspektiv tecknas f6ljande skiss éver det tinkta
programmet:

1. Urval.

Ett program for att hjilpa invandrade akademiker och yrkesutévare, med utbildningar frin utlan-
det, att finna ett adekvat arbete i nordvistra Skine kommer att ta tid att utveckla. Dirfor bor
projekt Region Mangfald bérja med att inrikta sina anstringningar pa nigra i utvalda yrkes-
grupper. Det giller att inom organisationen utveckla en viss rutin och kompetens. Identifiera
dirfor nigra fi kategorier av personer med akademiska utbildningar, eller yrkesutbildningar, som
idag har svart att finna arbete pd en marknad med lovande framtidsutsikter. Aktuell arbetsmark-
nadsinformation och framtidsprognoser bér vara en viktig utgdngspunkt vid urvalet av deltagare i
programmet. D3 torde det nedan uppskisserade programmet ha goda férutsiteningar ate lyckas
med det viktiga initialskedet av hjilpprogrammet. Helst bér deltagarna kunna uttrycka sig ade-
kvat pd svenska.

2. Inskrivning med kompetensutvirdering.

De utvalda programdeltagarna bér 2 hjilp med att utvirdera sin egen befintliga, yrkesmissiga
kompetens. Programmedarbetarna fir undersoka vilka mojligheter det finns att versitta delta-
garnas yrkestitlar och kompetens till dess svenska motsvarigheter. Man bor dven hjilpa deltagarna
att identifiera alternativa karridrer i Sverige, givet sina befintliga utbildningar.

Utvirderingar av deltagarnas utbildningar och meriter torde ur ett kanadensiskt perspektiv vara av
avgjort stor betydelse for att programdeltagarna ska nd framging pd den svenska arbetsmarkna-
den. Programmedarbetarna fir dirfor ligga stor vike vid att finna det adekvata och betrodda vali-
deringsinstitutet for utvirderingen av sina deltagares utbildningar och meriter. Troligen kan en
vil utford utvirdering av deltagarnas utbildningar bli en hjilp for deltagarna, nir det blir tid for
dem att soka en anstillning.

En fullgod utvirdering av deltagarnas utbildningar ger dven deltagarna en mojlighet att bedéma
vilka kompletteringar de eventuellt kan behova gora av sina befintliga utbildningar, f6r att de ska
kunna bli kompetenta och konkurrensdugliga yrkesutovare i Sverige.

3. Maluppstillningar f6r deltagarna.

Programmedarbetarna bér hjilpa deltagarna att stilla upp mélsittningar f6r sina nya svenska kar-
ridrer. Deltagarna bor dven fa hjilp med att identifiera tinkbara karridralternativ i Sverige, givet
sin befintliga utbildning.

4. Anpassning,.

Programmedarbetarna bor f3 i uppgift att lira ut svensk aftfirskultur. Aktuell arbetsmarknadsin-
formation och prognoser éver framtida bristyrken kan anvindas i kursen. Det dvergripande mélet
dr hir att deltagarna fir mojlighet att gora sig en bild av hur den svenska arbetsmarknaden ser ut
och hur den kommer att férindras framéver. Med den kunskapen kan programmet och deltagar-
na lira sig var det kommer att finnas arbetskraftsbehov i framtiden.
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5. Kommunikation och sjilvtillit. En kurs i konversation.

Med bittre vetskap om vilken spriklig kompetens svenska arbetsgivare i olika branscher kriver
och i vilken utstrickning deltagarna uppfyller de kraven, kan en limplig sprakkurs utformas. Det
kan vara intressant att lira ut den vokabulir som i allminhet anvinds av arbetssokande i Sverige.
Det ir dven intressant att se om det gér att lidra ut yrkesspecifik vokabulir.

6. Marknadsforing.

Deltagarna kan triinas i att marknadsfora sig sjilva och soka upp arbetsgivare. Deltagarna kan vara
hjilpta av att f3 trina pd att skriva meritforteckningar och platsansskningar. Troligtvis kan delta-
garens omtolkning av sin utbildning i en svensk miljo, hjdlpa deltagaren att f6rstd sina egna ut-
bildningsmissiga for och nackdelar.

7. En datakurs.

De deltagare som saknar grundliggande datakunskaper har med all sikerhet glidje av en grund-
liggande datautbildning. Eventuellt kan det vara aktuellt for programmet att erbjuda yrkesspeci-
fika datautbildningar.

8. Arbetspraktik.

Samtliga deltagare bor erbjudas praktikplatser hos en for den enskilde deltagaren limplig arbetsgi-
vare. Praktiken bor ske inom deltagarens eget yrkesomrade. Deltagarna bor i férsta hand upp-
muntras att sjilva finna en praktikplats vid ett foretag eller en organisation som de tycker verkar
vara intressanta. I andra hand kan deltagarna erbjudas praktik hos nigon av Idéforums medlems-
foretag. De kommuner som 4r medlemmar 4r givetvis ocksd intressanta som praktikvirdar.

9. Intyg till deltagarna.
Intyg pd att man har deltagit i en arbetsmarknadsutbildning torde i sig vara en merit p& den
svenska arbetsmarknaden.

Med denna genomging av programmets bestdndsdelar, 4r det tid att se till andra viktiga kompo-
nenter i det skisserade forslaget till ett hjilpprogram for invandrade akademiker och yrkesutévare
med utbildningar frin utlandet. De presenteras nedan:

Egna arbetsformedlare.

I skissen 6ver hjilpprogrammet f6r invandrade akademiker och yrkesutévare med utbildningar
fran utlandet, bor dven ges plats till anstillda egna arbetsformedlare. Formedlarna far arbeta med
att sitta deltagarna i kontakt med tinkbara arbetsgivare. Bland Idéforums medlemmar mirks ett
bemanningsféretag. Det skulle kunna anlitas.

Marknadsforing av programmet och dess deltagare

Marknadsforing av programmet och dess deltagare kommer vara av avgorande betydelse for pro-
grammets framging. Aven hir kan Region Mingfald dra nytta av den kanadensiska serviceorgani-
sationen COSTT och dess erfarenheter. P4 f6ljande sida presenteras nigra metoder f6r marknads-
foring av programmet ter sig limpligt ur ett kanadensiskt perspektiv.
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Marknadsforing av det tinkta hjilpprogrammet for invandrade akademiker och yrkesutovare
med utbildningar fran utlandet.
Marknadsforing kan ske:

Via Idéforums hemsida: www.ideforum.nu

Hir kan programmet skapa en databas med resuméer 6ver programmets deltagare. Frigestillning-
ar kring sekretess och integritet bér beaktas. Databasen ska kunna anvindas av programmets ar-
betsformedlare for att kunna matcha enskilda arbetsgivares krav pa kvalifikationer med limpliga
kandidater bland deltagarna. Eventuellt kan databasen goras tillginglig f6r utomstiende och dir-
med mojliggora for arbetsgivare att sjilva utforska databasen.

Med korta videofilmer.
Programmedarbetarna kan fd i uppdrag att producera en eller tvd korta videofilmer om pro-
grammet och dess deltagare.

Med frukostméten for arbetsgivare.
Programmedarbetarna kan ges i uppdrag att arrangera frukostméten med foretridare frin aktuella
branscher. Videofilmerna kan fungera som introduktioner vid métena.

Med méten mellan foretagare och programmets deltagare.
Programmedarbetarna kan ges i uppdrag att bjuda in foretag som far presentera sig for deltagarna.

Idéforum.

Den frivilliga och ideella organisationen Idéforum har ménga av de kvalitéer som 4r nédvindiga
for att lyckas anordna en framgangsrik hjilp for hég- och yrkesutbildade invandrare i regionen.
Idéforums frimsta kvalitéer som virdorganisation for ett sddant projeke 4r att:

Idéforum ir en representativ organisation.

Bland organisationens medlemmar finns foretridare f6r bdde privat och offentlig sektor. Med-
lemmarna ir stora och medelstora fretag, samt kommunerna i Nordvistra Skdne. Inom Region
Mingfald-projektet deltar dessutom de ansvariga vid magisterutbildningen i kommunikation vid
Lunds Universitet och Integrationsverket. Inom Region Mangfald-projektet finns alltsa en stor
och god representation av det etablerade lokala samhiillet och en i detta sammanhang central
myndighet.

Idéforum ir en kunnig organisation.

I likhet med organisationen COSTT i Toronto finns det inom Region Méngfald-projektet sam-
mantaget mycket goda kunskaper om de villkor och férutsittningar som rader f6r de organisatio-
ner och féretag som verkar inom béde den privata och offentliga sektorn. Man har i detta avseen-
de en god och kanske unik lokalkinnedom om férutsittningarna for att kunna hjilpa hogutbil-
dade invandrare att finna ett adekvat arbete i regionen. Och man har forankring hos den centrala
myndigheten i integrationsfrigor. Samarbetet med magisterutbildningen i kommunikation vid
Lunds Universitet har lett till att utbildningens personal och studenter idag sammantaget r en av
de drivande krafterna i Region Méngfald och generar dessutom ett tillflode av nya idéer och stra-
tegier till organisationens projekt.

Idéforum ir en sjilvstindig och stark organisation.

En stor andel av organisationens medlemmar foretrider Nordvistra Skdnes kommuner. Andra
medlemmar féretrider niringslivet. Trots den héga andelen av lokala beslutsfattare, ir Idéforum
en sjilvstindig organisation, vars frimsta syfte ir att vara ett forum och en métesplats dir nya
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idéer kan presenteras och pri')vasm. D4, och endast d&, asikterna bland organisationens medlem-
mar sammantfaller, har Idéforum potentialen att forflytta berg.

D4 har man makt att undanréja ménga av de barridrer som dnnu f6rsvarar vigen till ett adekvat
arbete for regionens hog- och yrkesutbildade invandrare. Den ideella organisationen Idéforum
och dess projekt Region Mangfald, har alltsd en stor potential att i detta sammanhang bli en stark
och initiativtagande organisation i regionen. Men in si linge har organisationen en del allvarliga
brister.

Initiativet till ate forbdttra situationen for arbetslosa hog- eller yrkesutbildade invandrare pa ar-
betsmarknaden kommer frin ovan. Detta férhillande ir ur ett kanadensiskt perspektiv 4n s3 linge
projektets kanske storsta svaghet. Projektet saknar férankring bland de bersrda, de hog- och yr-
kesutbildade invandrarna. En av Region Méngfalds storsta utmaningar framéver blir dirfor ate
forsoka motverka den obalansen. Nedan féljer en redogorelse fér nigra av de kanske storsta ut-
maningarna for projekt Region Mangfald. Dessutom ges forslag pa hur organisationen bor agera
for att 6vervinna de hindren. Allt ur ett kanadensiske perspektiv:

Bristande representativitet.

Idéforum samlar, som redan nimnts, en stor del av det etablerade lokala samhillet i Nordvistra
Skéne. Och det dr bra. Men hur representativ kan en organisation sigas vara som viljer att bortse
fran de delar av den befintliga samhillsorganisationen som idag betjinar Region Mangfalds pri-
mira malgrupp?

S& linge de kanske viktigaste servicegivande samhillsorganisationerna limnas utanfor Idéforums
Region Mingfald-projekt, r det ur ett kanadensiskt perspektiv svért att se hur man ska lyckas
med sina lovvirda ambitioner. Att samarbeta behéver ju inte betyda att man madste tvinga in sin
runda idé i en fyrkantig form.

Forslaget forutsitter dirfor att Idéforum bjuder in regionens arbetsformedlingar att delta i Projekt
Region Mingfald. Arbetsférmedlingarnas personal besitter ssammantaget en stor kunskap och
erfarenhet inom detta omride. T4dnk om Idéforums runda tankar tilltalar en och annan av dem
som i sin vardag har att folja fyrkantiga regler.

Aven handliggarna vid regionens minga socialforvaltningar borde erbjudas méjlighet att fa delta i
Region Mingfald-projektet. De som triffar nyanlinda invandrare varje dag har formodligen en
del intressanta kunskaper att bidra med.

Region Mangfald-projektets riktiga akilleshél dr emellertid en annan. Projektet hade vid ars-
skiftet 2002/2003 @nnu inte lyckats locka till sig sdrskilt manga foretradare for dem man séger
sig vilja hjdlpa. En avgorande svaghet &r att organisationen har for fa foretrddare med invand-
rarbakgrund i sina led. I Toronto kom hjélpen till de nyanlinda immigranterna ursprungligen
frén andra invandrare och dér utgor fortfarande den folkliga forankringen verksamhetens bas
och styrka. Utan en god férankring hos de man vill hjélpa, ar risken stor att Region Mangfald
bygger ett luftslott.

18 1 s mer om Idéforum pa organisationens Internet hemsida: www.ideforum.nu .
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Killforteckning

1. Intervjuer

Nedan f6ljer en kort ssmmanfattning av de intervjuer som utférdes i undersskningen under véren
2003, i kronologisk ordning. I sammanfattningen finns en kort beskrivning av organisationen i
fraga och de huvudomraden som behandlas i intervjuerna. Intervjuerna ir i genomsnitt dr 1%
timme ldnga och dirfor refereras endast de viktigaste omridena och det som ir specifikt for varje
intervju. Alla intervjuer finns sparade pd mini DV band. Titlar och namn pa tjinster 4r mer van-
ligt fsrekommande i Nordamerika 4n i Sverige. En del titlar gir inte att 6versitta till svenska och
dirfor anges de intervjuade personernas kanadensiska titlar.

030227 Mario Calla
Executive Director, COSTI Immigrant Service
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson).

COSTI ir en av Torontos storsta och ildsta serviceorganisationer for invandrare och flyktingar. I
intervjun berittar Mario Calla om organisationens ursprung, utveckling och lite om den omfat-
tande verksamhet man idag bedriver. Vidare berittar Mario om de icke vinstgivande organisatio-
nernas levnadsutrymme och funktion i det kanadensiska samhillet. Till slut avrdder Mario oss
fran att forsoka en systemanalytisk granskning av Kanadas flyktingmottagande och 6vriga service
till nyanlinda immigranter. Mario Calla kallar den kanadensiska motsvarigheten till den svenska
introduktionen for ett organiserat kaos.

030228 Paulina Maciulis
Manager Policy and Program, Ontario Council of Agency’s Serving Immigrants, OCASI
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson).

OCASI ir en paraplyorganisation som samlar mer dn 150 olika organisationer som arbetar med
att hjilpa invandrare och flyktingar i Ontario. I intervjun berittar Paulina Maciulis om hur orga-
nisationen startades och vilka omrdden som man arbetar med. Hon svarar dven pé frigor om vad
som ir de storsta hindren for invandrare och flyktingar att integreras i Kanada. Det tas dven upp
fragor i intervjun som handlar om integrationsprocessen for invandrare och flyktingar. De berit-
tar om de olika organisationerna som arbetar med flyktingar och invandrare i Toronto.

030306

Ratna Omidvar, Executive Director, The Maytree Foundation

Elisabeth Mclsaac, Manager, Research and Policy, Refugee and Immigrant Program, The May-
tree Foundation

(Intervjun arrangerades av Arne Gunnarsson och utférdes tillsammans med Johan Lindskoug).

The Maytree Foundation ir en privat stiftelse som arbetar for att minska fattigdom och orittvi-
sor. En stor del av arbetet riktar de mot invandrare och flyktingar. De startar och sponsrar olika
program som hjilper invandrare och flyktingar. I intervjun berittar Ratna och Elisabeth om or-
ganisationen, hur den verkar och hur de férsdker att forindra samhillet. De ger en dvergripande
bild av invandring och flyktingmottagande i Kanada och vilka svérigheterna 4r. De berittar dven
om de férdelar som finns med frivilligorganisationer.
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030307 Francisco Rico
Manager, Hamilton House Refugee Project
(Intervjun arrangerades av Arne Gunnarsson och utférdes tillsammans med Johan Lindskoug).

Hamilton House ir ett projekt som erbjuder ett ekonomiskt éverkomligt boende for flykting-
kvinnor och barn. De erbjuder 4ven utbildning, ridgivning och juridisk hjilp it flyktingar och
asylsokande. I intervjun berittar Francisco Rico om verksamheten, hur den startades och vilken
typ av hjilp de erbjuder. D4 Francisco har stor erfarenhet av att fungera som ombud f6r asylss-
kande sa berdttar han om processen for asylsskande ur sitt perspektiv. Vi fir héra om vilka sva-
righeter och problem som asylskande méter och den skillnad i hjilp som erbjuds jimfért med
kvotflyktingar. Vi fir dven hora om hans egen historia och bakgrund som flykting.

030310 Mulgeta Abai
Executive Director, Canadian Center for Victim of Torture, CCVT
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

CCVT ar virldens nist ildsta center for tortyroffer. Férutom individuell och gruppterapi si er-
bjuder man iven engelskundervisning och rddgivning. I intervjun berittar Mulugeta Abai om
verksamheten och dess historia. Vi fir hora om de svérigheter och behov som tortyroffer har. Hur
CCVT har anpassat sina program for att méta tortyroffrens behov. Han berittar dven om deras
arbeta med att informera och utbilda andra grupper i och utanfér Kanada.

030311 Stephen Lam
Director, Immigrant service and Community programs, Catholic Community Services of York
region, CCSYR

(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Strax norr om Torontos stadsgrins dterfinns North York region. Regionen har omkring 900 000
invanare. Den katolska kyrkans hjilporganisation ir enskilt storst i regionen. I intervjun berittar
organisationens chef Stephen Lam om den hjilp man erbjuder for nyanlinda flyktingar och im-

migranter.

030317 Dorothy Solate (Johan)
Consultant, COSTI Center for Foreign Trained Professionals and Trades people, CFTPT

(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson).

COSTI ir en av Torontos storsta och ildsta serviceorganisationer fér invandrare och flyktingar.
Sedan 1996 bedriver organisationen ett sirskilt stodprogram, som syftar till att hjilpa nyanlinda
flyktingar och invandrare med en hogre utbildning frén utlandet, att finna ett adekvat arbete
inom sitt yrkesomride i Kanada. Programmet ir mycket framgangsrikt. Mellan 70-100 % av pro-
grammets deltagare finner ett adekvat arbete inom fyra ménader efter det att de har avslutat pro-
grammet.

030318 Intervjuer med elever vid ESL skolan vid Humbard-Sheppard Community Center.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)
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Fem av skolans mer talf6ra elever berittar under intervjuerna om sina liv i Kanada. Tre av elever-
na hade bott i Kanada i mer 4n tio ar innan de paborjade eller aterupptog sina andraspriksstudier
i engelska. Vidare berittar de om sin levnadssituation, problem och férhoppningar inf6r framti-

den.

030320 Robyn Tytomi-Dalton, General Manager, COSTI Reception Center &
Mary Gharwal, Program Liaison, COSTI Reception Center

(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utf6rdes tillsammans med Arne Gunnarsson)

COSTT: s flyktingmottagning ir ett av de stillen dit flyktingar kan komma dé de anlinder till
Kanada. Hir far de lov att stanna under de forsta 18 dagarna i landet. De genomgdr ett fullspick-
at introduktionsprogram. De fir information om Kanada och olika integrationsprogram. Malet ir
att de skall ha funnit en egen bostad inom de 18 dagarna. I intervjun berittar Robyn Tytomi-
Dalton och Mary Gharwal om verksamheten och innehéllet i programmet. De ger dven sin syn pa
de svdrigheter som invandrare och flyktingar méter di de kommer till Kanada.

030321 Hanna Cabaj
Coordinator, Toronto Catholic District School Board
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Den katolska skolstyrelsen dr den nist storsta andraspraksutbildaren i Toronto. I intervjun berit-
tar Hannah Cabaj om skolstyrelsens verksamhet och redogor for skillnaderna mellan det federala
och provinsiella andraspraksprogrammen.

030407 Milena Grubic
Specialist, Newcommer Information, YMCA Newcommer Information Center
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Informationscentret ir en organisation som invandrare och flyktingar kan besoka for att f3 infor-
mation om alla de olika organisationer som tillhandahéller hjilp till nyanlinda. Malet ir att ge de
invandrare och flyktingar som endast behover lite hjilp méjlighet att snabbt komma vidare i in-
tegrationen. De anordnar dven kurser och foreldsningar om aktuella teman och fragor. I inter-
vjun berittar Milena Grubic hur och varfér programmet startades. Hon berittar om arbetssitt,
vilka malgrupper som man riktar sig till och nédvindigheten av information. Milena som sjilv ar
flykting berittar om sina erfarenheter och tankar kring invandring och flyktingmottagande i Ka-
nada.

030415 Marco Campana
Content Development Coordinator, Settlement.org.
(Intervjun arrangerades av Arne Gunnarsson och utfordes tillsammans med Johan Lindskoug)

Settlement.org 4r en hemsida med information och linkar som kan hjilpa invandrare och flyk-
tingar i deras integration. Den bestér av en allmin hemsida och ett extranet for professionella som
arbetar med hjilp it invandrare och flyktingar. Mélet ir att tillhandahélla aktuell och lictforstdlig
information béde till invandrare och presumtiva invandrare. I intervjun berittar Marco Campana
om hur hemsidan kom till, vilka ekonomiska ramar de har och hur den ir organiserad. I intervjun
tas det dven upp frigor som beror utvecklingen av hemsidan och anpassning av hemsidan till
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malgruppen. En utvirdering har nyligen gjorts av hemsidan vilket dven redovisas. I intervjun
finns ett intressant avsnitt som berdr 16nerna f6r dem som arbetar i frivilligorganisationerna. I
intervjun berérs frigor om invandrares tillging och anvindning av Internet.

030423 Chuck Lawrence
Manager, Training and Development, Toronto Police Service.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Chuck Lawrence ir utbildningsansvarig vid Toronto poliskérs utbildningsprogram f6r nya polis-
aspiranter. Torontos polisskola utbildar omkring 1 000 nya poliser varje &r. Under intervjun be-
rittar Chuck om de férindringar av polisens antagningsregler som har genomférts for att under-
ldtta f6r invandrare att ansoka och bli antagna till utbildningen. Chuck berittar sedan om pro-
grammet och dess innehdll. Vidare berérs etnisk méngfald, kvoterade antagningars f6r och nack-
delar, dldersférdelningen bland rekryter och provinsen Ontarios mélsittning, som ir att skapa en
representativ poliskar.

030425 Vicky Khatib
Rektor och lirare, Humbard-Sheppard Community center, ESL skola.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utf6rdes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Rektorn vid en av Torontos ménga andraspriksskolor berittar om sina erfarenheter av att verka
som engelsklirare for invandrare och flyktingar i Toronto. Hon talar om sina elevers svarigheter
med att integreras i det kanadensiska samhillet och den hjilp som hennes personal ger till ger till
skolans elever.

030425 Julie Mathien
Policy development officer, City of Toronto
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utfordes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Julie Mathien har en bred erfarenhet av arbete pa bide kommunal och provinsiell nivd. Hon ar-
betar nu f6r Toronto stad med utvecklingsfrigor pd avdelningen f6r social och omrides service.
Hon ansvarar for utveckling inom utbildningsvisendet. I intervjun berittar Julie om stadens roll i
forhéllande till provinsen och federationen. Hon ger dven sin syn pé de stdrsta barridrerna som
invandrare och flyktingar maste 6vervinna. Det finns ett intressant avsnitt dir det finns en diskus-
sion om fordelar och nackdelar mellan det svenska och kanadensiska systemet och pé vilken nivé
den stdrsta makten skall ligga.

030502 Judy Sgro
Member of Parliament, York West, Liberal Party of Canada.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utf6rdes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Judy Sgro ir ledamot av parlamentet och representerar viljarna i vistra York i norra delarna av
Toronto. Hon har dven lett en utredning som arbetat med framtidsfrigor de kommande 20 &ren i
Ontario. Boende i omradet har mojlighet att triffa sin ledamot i 30 minuter. Vi lyckades att f3 ett
30 minuters samtal med henne. I intervjun berittar Judy om varfér invandringen ir viktig for
Kanada och vad som ir de storsta barridrerna for invandrare och flyktingar. Hon svarar dven pa
frigor om skillnaden i hjilp som kvotflyktingar och asylsokande fir. Vi fir dven en bild av framti-
den som Judy ser den.
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030505 Elisabeth Gryte
Director, Settlement Programs, Ontario region, Citizenship and Immigration Canada.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utférdes tillsammans med Arne Gunnarsson)

CIC ir den federala myndighet som har huvudansvaret f6r Kanadas immigrations och flyktingpo-
litik. Elisabeth Gryte dr chef f6r myndighetens hjilpprogram for nyanlinda invandrare och flyk-
tingar i provinsen Ontario. I intervjun berittar Elisabeth CIC och dess roll och om det ekono-
miska stod som myndigheten ger till de lokalt verksamma och ideella serviceorganisationerna i
Toronto-omréidet.

0305006 Jeff Bazayants
Consultant, COSTTI Center for Foreign Trained Professionals and Trades people and Ontario
Works. (Intervjun arrangerades och utférdes av Johan Lindskoug)

COSTT dr en av Torontos storsta och ildsta serviceorganisationer f6r invandrare och flyktingar.
Sedan 2001 bedriver organisationen ett sirskilt stddprogram, som syftar till att hjilpa nyanlinda
flyktingar och invandrare med en hégre utbildning frén utlandet, att finna ett adekvat arbete
inom sitt yrkesomrdde i Kanada. Detta andra program drivs i samarbete med provinsens sociala
myndighet och samtliga deltagare uppbir socialbidrag. Programmet dr mycket framgéngsrike.
Mellan 65-75 % av programmets deltagare finner ett adekvat arbete inom fyra manader efter det
att de har avslutat programmet.

030509 Ron Tapley

Recruitment Officer, Toronto Police Force.
(Intervjun arrangerades av Johan Lindskoug och utf6rdes tillsammans med Arne Gunnarsson)

Varje ér rekryterar Torontopolisen 1 000 nya poliser. Ron Tapley ir ansvarig chef for kirens re-
kryteringsavdelning. I intervjun berittar Ron om provinsens ambition att skapa en f6r provinsen
Ontario representativ poliskér. Vidare talar han om fordelar och nackdelar med etnisk och kultu-
rell méngfald och kvoterade antagningar, om l6ner, polisyrkets status och om karridrmojligheter
inom kiren.

2. Referenslitteratur

Pdf-dokument:

Citizenship and Immigration Canada: ”Canadian Language Benchmarks”, Pdf-dokument,
www.cic.gc.ca/english/newcomer/esl-e.html. 2003-04-03.

CIC Canada: Welcome to Canada: What you should know: ”Finding a job in Canada”, Pdf-

dokument, www.cic.gc.ca/english/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-04-03.

CIC Canada: “Welcome to Canada: What you should know: Learning English or French”, Pdf-
dokument, www.cic.gc.ca/english/newcomer/welcome/wel-11e.html. 2003-03-03.

110



Diversity Ireland: “Building the Information Society in Europe: A Pathway Approach to Em-
ployment Interventions for Disadvantaged Groups” May 2003, Pdf-dokument,
http://www.models-research.ie/projects/di.html 030430.

Government of Ontario: "Fact Sheet: Ontario Government Support to help skilled, eligible im-
migrants find good jobs”, Pdf-dokument, www.edu.gov.on.ca. 030404.

Government of Ontario, Ministry of education: "Newcomer Settlement Program: Funding Gui-
delines”, Pdf-dokument, www.gov.on.ca 030405.

Laidlaw Foundation: “Immigrant Settlement and Social Inclusion” by Ratna Omidvar & Ted
Richmond, May 2003, Pdf-dokument, http://www.laidlawfdn.org/programmes/children/agenda-
discuss-wp.html 030228.

Skolverket: ”Ytterligare information om den nya kursplanen f6r sfi” Jénsson, Eva, pdf-dokument,
Skolverket, enheten f6r vuxenutbildning, http://www.skolverket.se/ 020730.

Annan Litteratur
Encyclopaedia Britannica, 15 ed, Chicago, USA, 1994.

Lupsa, Manuela, ”Att lisa sfi pé ej debiterad tid”, kandidatuppsats i svenska som andrasprik, In-
stitutionen for Nordiska Sprak, Lunds Universitet, Lund, Sverige, 2002.

Sgro, Judy, et al. ?Canada’s Urban Strategy, A Vision for the 21" Century”, Prime Minister’s
Caucus Task Force on Urban Issues”, Interim Report April 2002, Federal Government of Can-
ada, Ottawa, Canada, April 2002.

Sgro, Judy, et al. ?Canada’s Urban Strategy”, Final Report of the Prime Minister’s Caucus Task
Force On Urban Issues, Government of Canada, Ottawa, Canada, November 2002.

111



3. Internet hemsidor
Kanada:

Assessment Service of Canada’s
International Credential

Canadian Refuge Board

Citizenship and Immigration Canada

COSTI

Government of Ontario
G.O Ministry of Education
Laidlaw Foundation

Ontario Council and Agencies
Serving Immigrants in Ontario

Settlement.org
University of Toronto
York University
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Sverige:

Idéforum
Integrationsverket
Immigrant institutet
Migrationsverket
Skolverkets hemsida

Statistiska Centralbyrdn

Irland:

Itech Research (Diversity Ireland)

www.licascanada.ca

www.crb.gc.ca
www.cic.gc.ca
WWW.Costl.org
WWW.gov.on.ca
www.gov.edu.on.ca
www.laidlaw.org

WWW.0casl.org

www.settlement.org
WWWw.utoronto.ca
www.yorku.ca

www.211.ca

www.ideforum.nu

Www.integrationsverket.se

www.immi.se

Www.migrationsverket.se

www.skolverket.se

www.scb.se

www.models-research.ie
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Appendix

Egna funderingar och erfarenheter av Kanada

Att 3 studera ett land fran insidan har verkligen varit en intressant och lirorik upplevelse for mig,
Arne Gunnarsson. Mycket av kunskaperna har uppstatt ur mina egna upplevelser och erfarenhe-
ter. En del av dem passar inte riktigt in i sjidlva examensarbetet men kan kanske indé vara av in-
tresse for den vetgirige lidsaren.

Jag en invandrare

Trots att fyra manader kan tyckas vara en ling tid for att undersoka invandring och flyktingmot-
tagning i en storstad s har tiden 4nd3 kints knapp. Varje ging vi tyckte att vi bérjade fa ett hel-
hetsgrepp over situationen s fick vi nya uppslag eller forslag pd nya organisationer som vi borde
besoka. Detta har inneburit att vi trots frsok att inte bara griva brett utan att dven griva djupt
har pendlat mellan forstdelse och total forvirring. Jag tycker att vi bara har lyckats skrapa lite pd
ytan och endast kunnat ge smé inblickar i det arbete som gérs for att integrera invandrare och

flyktingar.

Trots mycket praktisk hjilp av vir handledare Alf Bing och att vir kontaktperson Ted Richmond
har 6ppnat manga dorrar for oss sd har det varit tungarbetat. Det har tagit tid att f3 till stdind mo-
ten och intervjuer med olika organisationer. Mycket tid har anvints till att skicka mail och forss-
ka fa tag i ritt person att intervjua i organisationerna. De flesta organisationer fir ekonomiska
medel for att bedriva sina program fér ett ar i taget. Ansokningarna skall limnas in innan den
forsta april. Februari och mars dr dirfor de manader da alla organisationer ir stringt upptagna
med att skriva ansokningar. Detta gjorde att det var svart for oss att fi tider.

Jag upplevde mig sjilv som invandrare i ménga situationer. Jag upplevde hur svért det var att
komma som ny till en mangmiljonstad och inte f6rstd hur allting fungerar. Detta trots att jag fick
mycket information innan resan och att jag noga studerat min resechandbok. Det var mycket nytt
att sitta sig in i och minga av sakerna var svéra att forstd. D4 vi skulle handla mat férsta géngen
visade sig att affiren inte tog emot 100 $ sedlar. Naturligtvis hade jag bara fitt sidana dd jag vix-
lade pengar i Sverige. For mig var det ofattbart att kanadensiska affirer vigrade ta emot sin egen
valuta. Forklaringen var enkel. De kanadensiska 100 $ sedlarna ir ldtta att forfalska och dirfor sa
vigrar butikerna att ta emot dem.

Att invandrare girna bositter sig bland sina landsmin 4r ndgot som man i Sverige ser som négot
negativt. Efter att ha varit endast en kort tid i Kanada sa maste jag sdga att jag har en 6kad forsta-
else for detta fenomen. Jag vet sjilv hur glad jag blir dd jag lyckas hitta knickebréd eller Annas
pepparkakor i ndgon av de europeiska matbutikerna. En dag gjorde vi en ldng resa bara for att f3
komma till Tkea och f3 ita kottbullar med potatis, griddsds och lingonsylt. Det smakade precis si
som det smakade i skolmatsalen pd hogstadiet men det var ind3 virt resan.

Spraket

Mina engelska sprakkunskaper ir inte allt for goda indd métte jag en stor forstdelse for att min
engelska var dilig. De flesta kanadensare har dven stor vana att forstd bruten engelska. Manga av
de nyanlinda invandrarna fir arbeten p& ndgon av de otaliga snabbmatskedjor som finns dverallt i
Toronto. Aven di du koper snabbmat s skall du som kund ha s stor valfrihet som majligt. Ett
exempel dr dd du skall kopa din lunchbagett. I Sverige ir jag van att g in och kopa en vil inplas-
tad firdig bagett. Hir s3 skall man forst och frimst vilja hur stor den skall vara efter det skall du
vilja mellan 6-8 olika brodsorter. Efter det dr det dags att vilja huvudfyllning och sedan si manga
du vill av de 10 olika tillbehér som finns. Som avslutning skall du vilja vilken sis som skall vrikas
over. Nigot som ofta hinde och som jag ibland blev irriterad 6éver var att de invandrare som

113



skulle servera mig min lunch mycket vil férstod vad jag sa men jag hade stora svérigheter att f6r-
std deras diliga engelska. Engelska ir ett virldssprak och minga av invandrarna kan redan en del
engelska d& de kommer dit. I de flesta linderna ir det dven mojligt att g& sprikkurser innan man
utvandrar. Av de organisationer vi mott s ir det ingen som har uppgivit att spriket skulle vara ett
problem. Ofta har man anstillt personer som kan flera olika sprak. Det ir inte ovanligt att dven
smé kontor med 4-6 anstillda talar 10-12 olika sprdk. D& man ser att nya sprakgrupper kommer
till Kanada sa forsoker organisationerna att rekrytera den kompetensen.

Kanadas symboler

I Kanada ir alla invandrare och det beskrivs ofta som ett mingkulturellt land. Dock verkar det
som om man efter 3-4 generationer kan rikna sig som kanadensare. Dessa kanadensare beskriver
ofta sitt land som historieldst utan en egen kultur. Samtidigt 4r man mycket stolt éver att man
1812 vann ett slag mot USA. Trots eller kanske pd grund av denna avsaknad av en egen kultur s&
ser man 6verallt den kanadensiska flaggan eller Kanadalovet. De finns pa de flesta egenproducera-
de varor och de flesta minniskor har ndgon form av kanadaflagga pé sina klidder eller viskor, an-
tingen en jitteflagga pd T-shirten eller en lite mer diskret pa kragen eller dirmen. P4 stan ser man
minniskor frin hela virlden, turister och Torontobor, som visar sin tillhérighet pa detta sitt.
Kanadensiska myndigheter skriver ofta Kanada med en flagga over det sista a:et, Canada Flag-
gan och l6vet verkar vara en symbol som férenar alla nationaliteter i Kanada. Jag mirkte p& mig
sjilv och de som var och besokte oss att man litt drogs med i denna flaggyra. Efter bara nigra
dagar hade vira besokare normalt kopt ett tygmirke med flaggan och sytt pd det pd sin jacka eller
viska. Jag har aldrig kopt s& manga klistermirken som under min tid i Kanada och naturligtvis
alla med kanadaflaggan. Detta ir en stor kontrast for oss svenskar som aldrig ser ndgon bira en
svensk flagga om det inte ir en nationalsocialist eller nigon annan person frin extremhégern.
Kanske skulle den svenska flaggan, med ritt marknadsforning, kunna bli en gemensam symbol
for invandrare och svenskar.

Toronto en stad med ménga stider

Ar Kanada ett mangkulturellt samhille utan nigon egen kultur? Vi har forsoke att ta reda pi vad
som ir den kanadensiska kulturen. Naturligtvis s& har vi inte lyckats med det. I Kanada si bestir
den Kanadensiska ursprungliga befolkningen av Indianer och Eskiméer. Den enda gingen vi sig
nigon Indian sa var de tiggare ute p& Torontos gator. D3 vi métte invandrare som var kanaden-
siska medborgare s& brukade vi stilla frigan — Om du var turist i Sverige och jag métte dig pa
gatan och jag frigade dig var du kommer ifrdn. Vad skulle du svara d4? Nistan alla svarade att de
skulle borja med att siga att de var kanadensare for att sedan siga att de dven kom frin Polen,
Afghanistan och s vidare. Minga beskriver sig som binationella i Kanada, Italienska-kanadensare,
kinesiska-kanadensare. I Kanada uppmuntrar man invandrare att behélla och bevara sin kultur.
Kanske dr det s3 att detta faktum samt den svaga egna kulturen gor att det idr littare f6r invandra-
re att finna sig tillrdtea i sitt nya hemland.

Var skall vi borja?

Jag vill giirna se mig sjilv som en god svensk utan férdomar mot minniskor mot frén andra lin-
der. Min mor kom sjilv som invandrare frin Schweiz i bérjan av 60-talet. Jag tillhor ett trossam-
fund som till storsta delen bestir av invandrare. Jag har de senaste 13 &ren arbetat med socialt
arbete i den mest invandrartita delen av Helsingborg. Jag har i mitt arbete lirt kiinna personer
fran alla virldens horn. Jag har fitt ta del av alla de svarigheter och problem som de méter.

D4 vi var nya i Toronto och skulle bestka olika organisationer f6r att géra intervjuer si kom vi
ofta vilse. De flesta gatorna i Toronto gir genom hela staden, s& dven om man ir pd ritt gata sd
kan man 4nda vara i helt fel del av stan. Vi var dirfor ofta utelimnade till att friga minniskor vi
motte pa gatan om vigen. I Toronto méter man minniskor frin hela virlden gverallt. Den forsta
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mdnaden vintade vi tills vi métte ndgon vit som vi kunde friga. Detta gjorde bide jag och Johan
spontant utan att tinka pd det.

D4 vi hade diskuterat och funderat 6ver detta sd bérjade vi istillet att friga den forsta som vi mét-
te. Vi upptickte att Torontoborna dr mycket stolta 6ver sin stad och girna vill visa upp den for
andra. De hjilper girna vilsna turister tillritta, oberoende av vilken hudfirg de har.

S& hir efterdt s kiinner jag mig dum och lite forldgen éver mina dolda férdomar men jag har
dven ldrt mig ndgot viktigt. Kanske r det sd att det viktigaste steget for att hjilpa invandrare och
flyktingar att kiinna sig vilkomna och hemma i Sverige dr att du och tar dig tid att fundera 6ver
vad du kan gora for hjilpa dem. Om varje svensk blir vin med en invandrare si kommer alla in-
vandrare att ha tio svenska vinner.

Vad skulle jag vilja?

Till sist kanske den viktigaste frigan av alla: Om jag vore en flykting som var tvungen att fly frin
mitt hemland och om jag hade den kunskapen jag har nu, vilket land skulle jag d& vilja att s6ka
asyl 1, Sverige eller Kanada?

Jag skulle vilja Kanada, trots att det skulle innebira att jag skulle ha det mycket simre ekono-
miskt den forsta tiden. Trots att jag skulle behova ligga ner mycket tid och kraft pa att ta reda pa
var och av vem jag skulle kunna fa rid och hjilp och trots att jag skulle konkurrera med 260 000
andra invandrare. Anledningen till att valet ar ldtt for mig 4r att man i Kanada, trots alla svérighe-
ter och problem, ser invandrare som en viktig och sjilvklar del av samhiillet.
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