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ABSTRACT
The aim of this essay was to examine what kind of help and support social services
departement can offer gamblers and their relatives. We also want to examine what the
relatives to the gamblers think about the help and support they have got from the social
services departement. Central questions we asked were:
e What kind of help and support can social services department offer the gamblers
and there relatives?
e What kind of help is there to get for children respectively adult relatives?
¢ Do the relatives consider that the social worker have enough knowledge about the
problem?
e Do the social workers consider that they have enough knowledge about the

problem?

This is a qualitative study of three women relatives to the gamblers, three social workers and
one specialist in this problem. We have delimited the study to one big city in Sweden. The
result shows that the social workers have nothing to offer the relatives and they have little
knowledge about gambling addiction. The relatives consider that they don’t get any help and

support from the social services department.
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FORORD

Vart examensarbete har varit valdigt larorikt och har gett oss okad forstaelse for personer med

spelberoende och deras anhoriga.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Pernilla Liedgren-Dobronravoff som har varit ett

stort stdd och gett oss bra och tydlig vagledning.

Vi vill ocksa tacka vara intervjupersoner som har tagit emot oss och gett oss viktig

information. Utan Er hade denna uppsats inte kunnat genomforas.

Till sist vill vi tacka spelberoendeféreningen som har hjélpt oss att fa tag i anhoriga for
intervjuer.



1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Ar 2002 spelade vi i Sverige fér ca 36 miljarder kronor, vilket motsvarar ungefar 4000 kr per
person, dven spadbarn och pensionérer inrdknade. For de flesta ménniskor &r spel ett roligt
ndje, men for ca 125 000 personer leder spelandet till mer eller mindre allvarliga problem
(Spelinstitutet, 2004). Mellan 19 000 och 38 000 svenskar betraktas som spelberoende och
ytterligare mellan 38 000 och 90 000 svenskar betraktas som ”problemspelare”, vilket innebar
en person med nagot lattare spelproblem (Jonsson, 2003). Raknar man in alla anhoriga,
vanner och andra personer kring dessa spelare sa ar det en stor grupp som drabbas negativt
(Spelinstitutet, 2004). Det finns olika uppskattningar av hur manga i omgivningen som
paverkas negativt av spelarens beteende, fran 7 — 10 personer och upp till 15 personer
(Jonsson, 2003). Spelberoende kan drabba bada konen, oavsett alder, men det &r 4 — 5 ganger

fler mén an kvinnor som drabbas (Jonsson/Spelinstitutet).

Det gar inte, enligt Nilsson (2002) att ge ett svar pa om spelberoendet har dkat eller minskat i
Sverige. Det enda sattet att kunna ta reda pa det ar att gora upprepade oberoende
vetenskapliga méatningar. Det finns hittills en enda oberoende métning som har publicerats i
Sverige. Denna métning gjordes under arsskiftet 1997-98, sa darfor ar det omajligt att gora en
jamforelse. Man kan dock konstatera att det ar fler och fler spelberoende och deras anhdriga
som soker hjalp for sina problem hos socialtjansten och inom psykiatrin. Aven inom
kriminalvarden syns en Okning. Det begds fler och fler brott som ar relaterade till
spelberoende. Det har ocksd kommit fler behandlingshem och kamratstodsforeningar for
spelberoende under de senaste tio aren. Vad denna utveckling sager ar att benagenheten att
soka hjalp bland de spelberoende har 6kat och &ven att insikten hos bade allméanheten och de
professionella instanserna har dkat. Detta sager dock inget sakert om att antalet spelberoende
har 6kat (Nilsson, 2002).

Spelberoende &r ett dolt missbruk eftersom en spelare ganska enkelt kan délja att han har
problem med spel. Missbruket luktar inte som ett alkoholmissbruk och det ger inga synliga
kroppsliga symtom. Personen forsoker in i det sista att undvika att granska sitt spelande. Den

spelberoende vill inte ens erkanna att dér finns ett problem med spelandet (Nilsson, 2002).



Enligt Nilsson (2002) sa agnar den spelberoende storsta delen av sin tid och stora delar av de
pengar personen har eller skaffar till spel. Personen har inte sa stor tid over till andra saker i
livet, som till exempel familj, vanner, fritid och hdlsa. Han skriver vidare att de personer som
star spelaren néara paverkas pa ett mycket patagligt satt av spelandet. Spel ar det enda som
personen tanker pa. Den spelberoende far svarare att skota sitt arbete eller sina studier. Stress
och oro préglar vardagen. Den spelberoende oroar sig konstant 6éver pengar och det kan driva
honom till att gora saker som han tidigare aldrig skulle kunna ténka sig att géra (Nilsson,
2002).

En del spelberoende soker inte hjalp forran de blir hotade av personer som de har lanat pengar
av. Det blir svarare att reda ut problemen eftersom det har gatt sa langt innan hjalp tillsatts
(Spelinstitutet, 2004). Det verkar som om kvinnor skdms mer for sitt beroende a&n man och det

drojer ofta langre innan de soker hjélp (Jonsson/Spelinstitutet).

Enligt Nilsson (2002) bor de anhoriga involveras i behandlingen. De &r oftast ocksa ett
sjalvklart stod till den spelberoende och &ven drabbade och behdver darfor stod och hjalp. De
anhoriga litar inte pa att den spelberoende gar i behandling, da de troligen har hort flera
ganger att personen ska sluta spela. Medverkandet i behandlingen &r ett satt for de anhoriga
att forsakra sig om att missbrukaren gar i behandling. Enligt Nordell (2005) har de anhériga
forlorat tilliten och tryggheten till de spelberoende.

Spelberoende &r ett relativt dolt missbruk och da det inte finns sa mycket kunskap om
problemet i samhéllet och det ger stora och méarkbara problem for familjen, anser vi att det ar
viktigt att belysa de anhdrigas situation. Information och litteratur ger mycket utrymme till
den spelberoende medan det inte finns sa mycket skrivet om de anhdrigas problematik. Detta
gjorde oss intresserade av att undersoka vad det finns for hjalp och stod for anhériga till
spelberoende. Hur reagerar en person nar nagon i deras narhet berattar att han/hon har ett
spelberoende? Hur beter man sig mot andra manniskor i ens narhet? Kan ett gift par fa deras
relation att fungera igen? Vad kan en anhérig gora for att hjalpa en person med ett
spelberoende? Hur paverkas ett barn av att ens foraldrar eller nagon annan nara person har ett
spelberoende? Vad har socialtjansten for roll? Vad kan de gora for att hjalpa den spelberoende
och deras anhoriga? Vilken kunskap har socialsekreterarna om problematiken? Vad anser de

anhoriga om socialsekreterarnas bemdétande och kunskap?



| prop. 2000/01:80 (s. 93-96) star det att

”Den vard och behandling som narmast avses ar sadan som ligger inom socialtjansten
ansvarsomrade, d.v.s. framforallt behandling for missbruk av alkohol och narkotika. Men
aven behandling for spelmissbruk kan i vissa fall vara en insats som ligger inom
socialtjanstens ansvarsomrade™ (Norstrom och Thunved, 2005, s. 72).

Socialtjanstlagen namner inget om de anhdriga till personen med missbruk, vad och av vem
far de sin hjalp?

1.2 Avgransning av problemet

Vi har valt att titta pa vad socialtjansten gor i Malmo stad for anhoriga till spelberoende. Den
tid det skulle ta att undersoka ett storre omrade har vi inte till forfogande. En annan
avgransning vi har gjort ar att titta pa de anhoriga till spelberoende. Vi anser att i samhallet

ligger det storsta fokusen pa den spelberoende, den anhériga kommer latt i skymundan.

| vart arbete raknas personen som anhorig nar deras relation till den spelberoende &r man, fru,
sambo, sarbo, barn, syskon eller forélder. De anhdriga som vi har intervjuat har varit éver 18
ar. Anledningen till att vi har satt denna gréans ar att personen da ar myndig och vi behdver
inte ha nagon tillatelse fran personens vardnadshavare. Vi anser ocksa att det inte ar lampligt

att intervjua minderariga.

1.3 Syfte och fragestéllningar
Syftet med var undersokning &r att undersoka vilken hjalp och vilket stod socialtjansten kan
erbjuda spelberoende och deras anhdriga. Vi vill dven undersoka vad anhoriga till

spelberoende anser om den hjalp och det stod de har fatt.

Vara fragestallningar ar foljande:
¢ Vilken hjélp och vilket stod kan socialtjansten erbjuda spelberoende och de anhériga?
¢ Vilken hjélp finns det for barn respektive vuxna anhdriga?
e Vad anser de anhdriga om socialsekreterarnas kunskaper om problemet?

e Vad anser socialsekreterare om deras kunskap om problemet?



1.4 Centrala begrepp

Det finns ingen enkel definition av vad spelberoende ar. | vardagsspraket ar spelberoende ett
tillstand dar en person har svart att kontrollera lusten att spela och dar spelandet leder till
allvarliga konsekvenser (Spelinstitutet, 2004). Psykologen Nilsson (2002) beskriver i sin bok
Jakten pa jackpott personer som &r spelberoende och spelandet blir en sysselsattning for dem
som leder till allvarliga negativa effekter, fér dem sjalva, deras anhériga och &ven for
samhallet. Det finns ingen entydig internationell éverenskommelse om vilka begrepp som
galler for att beskriva och diagnostisera dessa individers beteende. Den engelska termen
”problem gambling” anvands ofta i en rad sammanhang for att sammanfatta alla de problem
som spelandet leder till oavsett vilket slags problem eller vilken grad hos den enskilde. |
Sverige ar de vanligaste begreppen problemspelare eller spelmissbrukare for att beskriva en
person som har problem med spel. Andra begrepp som ocksa anvands &r spelmani,
problematisk spelare, spelproblem, patologisk spelare, riskspelare, storspelare och
spelberoende (Nilsson, 2002). Man kan inte definiera en spelberoende enbart som en person
som gor av med en viss summa pengar per vecka (Spelinstitutet, 2004). Aven Nilsson (2002)
skriver att ekonomiska problem inte kan avgéra om det &r ett spelberoende. Darfor kan man
inte undersoka eller fraga hur mycket pengar en person gor av med per dag eller vecka. Det

gar inte heller att séga att alla som satsar stora belopp ar spelberoende.

Tiden personen &gnar till att spela kan inte avgéra om det ar ett spelberoende eller inte
(Spelinstitutet, 2004). Medan Nilsson (2002) anser att den tid en person agnar at spel kan vara
avgorande for om han &r spelberoende. Alla spel innehaller mer eller mindre tidskravande
aktiviteter, som till exempel planera sitt spel, ga till spelstallen, koa for att fa sin insats och
kolla resultat. Vi har valt att utga fran de intervjuade anhorigas definition av spelberoende

eftersom det ar de sjalva som séger att deras anhdriga &r spelberoende.

Med anhorig menas de personer som har en relation till en spelberoende ménniska, dér
personen pa nagot satt ar involverad i eller paverkad av den spelberoendes beteende. Det kan
vara fru, make, sambo, sdrbo, barn, foralder, van, arbetskamrat eller motsvarande (Nordell,
2005).

Sjalvhjalpsgrupper kallas grupper av spelberoende och fére detta spelberoende som
tillsammans genom kamratstod forsoker hjélpa varandra ur missbruket. De traffas regelbundet
pa moten och vissa grupper erbjuder dven maéten for anhoriga (Spelinstitutet, 2004). Den mest



kénda sjalvhjalpsrorelsen ar Gamblers Anonymous (GA) som bygger pa samma principer som
Anonyma Alkoholister (AA). GA finns bara pa ett fatal orter i Sverige. Istallet har
sjalvhjalpsgruppen Spelberoendes Riskforbund blivit stérre an GA i Sverige. For manga
spelberoende &r hjalp till sjalvhjalp det enda alternativet som erbjuds néar ekonomin ar dalig
och personen inte far ekonomiskt bistand till behandlingsvistelse. Sjalvhjalpsgrupper ar
frivilliga grupper och nackdelen med dessa &r att manniskor kommer och gar, vilket innebéar
att manga kommer pa ett eller tvd méten och sedan inte kommer tillbaka. Detta kan skapa
frustration da gruppen aldrig kommer vidare eftersom varje ny individ maste fa en chans att
bli medlem i gruppen (Nilsson, 2002).

1.5 Metod

1.5.1 Intervju

For att fa svar pa vara fragestallningar och uppna vart syfte i denna uppsats har vi valt att
intervjua utredningsenheter vid socialtjansten samt anhdriga till spelberoende. Vara intervjuer
skedde pa den plats dar intervjupersonerna ville bli intervjuade. Vi har delat upp intervjuerna
eftersom vi anser att det &r lattare for intervjupersonerna att Oppna sig om det bara ar en som
intervjuar. Vi har markt under vara intervjuer att samspelet fungerat bra, men vi har inte
provat att vara tva intervjuare och det ar svart att saga om samspelet skulle ha fungerat lika

bra da.

Vi har valt att gora kvalitativa intervjuer for att fa sa omfattande svar som mgjligt. Den
kvalitativa intervjun kan bidra till att intervjupersoner kénner sig fria under intervjun eftersom
den for med sig en empatisk dialog med respondenten. Denna metod ar kénslig och effektiv
for att fanga erfarenheter och inneborder fran intervjupersonernas vardagsvarld.
Intervjupersonerna kan beradtta om sin situation for andra ur sitt eget perspektiv och med sina
egna ord (Kvale, 1997). Annika Lantz (1993) menar att det ar respondenten som berattar om
sin bild av verklighet och att intervjun ger data som i sin tur ger storre forstaelse for

maéanniskors subjektiva erfarenheter.

Nar det galler enkatundersokning anser vi att en sadan ar for tidskravande med tanke pa var
tidsplan. | en enkatundersokning far man inte fram de personliga asikterna vilket vi tycker har
en avgorande betydelse for vart arbete. Dessutom anser vi att denna metod inte passar in i vart
arbete.
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Vi har utfort sex stycken kvalitativa intervjuer som vi har genomfort under april manad ar
2006. Vi har anvant oss av en intervjuguide som bestar av fragor som vi har formulerat innan
vi genomfort intervjuerna. Dem fragorna vi har tagit med anger de amnen som vi vill
redogora for i vart arbete. Kvale (1997) menar att i guiden anges de damnen som ar syftet for
undersokningen samt i vilken ordning de kommer att tas upp under intervjun. Den kan
redogora for de amnen som ska tackas eller kunna innehalla en rad utformade fragor. Varje
intervjufraga kan anses bade tematisk och dynamisk. Den tematiska med hansyn till dess
relevans for sjalva forskningsémnet och dynamiskt med beaktande av det mellanmanskliga
forhallandet i intervjun. Vidare menar Kvale (1997) att man bor utveckla tva intervjuguider
som man forbereder infor intervjun. Den ena &r projektets viktigaste tematiska
forskningsfragor och den andra ar de fragorna som ska stallas under intervjun som beaktar
bade den tematiska och den dynamiska utstrackningen. Pa grund av att fragorna inte ar
standardiserade sa kan det astadkomma fragor om tillforlitligheten i materialet. 1 dessa
intervjuer kommer intervjupersonernas personliga asikter fram. Det kan skilja mellan
anhorigas och socialtjanstens asikter och det ar vi val medvetna om. Eftersom vi har gjort ett
begransat urval sa kan man inte dra nagra allmangiltiga slutsatser utan det beror deras egna
erfarenheter som ovan namnts. Intervjuernas langd har varit mellan 30 och 45 minuter. Alla
vara intervjuer har spelats in pa diktafon (band) och déarefter transkriberat ordagrant i
pappersform. Kallmaterialet ar i vetenskapligt sammanhang dels fran banden och dels
utskrifterna fran banden (Bjurwill, 2001). Kvale (1997) menar ocksa att nar utskriften val
blivit gjord betraktas den som det enda tillforlitiga empiriska datamaterialet i
intervjuprojektet. Det utgdr dock inte intervjuforskningens grundldggande data utan &r en
konstruktion av en muntlig kommunikationsform som har blivit en skriftlig. Vi har darefter
gatt igenom dessa texter och letat efter olika monster, teman, likheter och skillnader. Vi har
skickat varje utskriven intervju till intervjupersonerna for att ge mojlighet att lamna

synpunkter och rattelser pa intervjun, innan uppsatsen fardigstallts.

1.5.2 E-mail intervju

Vi har &ven genomfort en e-mail intervju med Thomas Karlstrom som &r specialiserad inom
amnet. Vi ar medvetna om att denna metod har bade fordelar och nackdelar. En fordel for oss
med en e-mail intervju ar att svaren fran respondenten ar fardigt nerskrivet pa papper. Det ar
ocksa en fordel for respondenten om de inte har tid att ta emot oss sa kan de svara nar de har
tid. Respondenten som vi har intervjuat med denna metod har skickat sitt svar i god tid.
Nackdelen med denna metod kan vara att respondenten eventuellt glommer att svara pa
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intervjufragorna samt att man inte far svaren direkt i handen. En annan nackdel &r att man inte
traffar respondenten och ser deras reaktion nar de svarar. Enligt Bjurwill (2001) ska alla
intervjuer goras pa plats och spelas in pa band. Vidare berattar han att man ska ha gott om tid
och ha mojlighet att se varandra i 6gonen. Vi haller med Bjurwill i detta, men samtidigt sa
hade den aktuella respondenten som vi e-mailade fragorna till, inte tid att ta emot oss. Da

anser vi att en e-post intervju anda var ett bra alternativ.

Forutom de kvalitativa intervjuerna har vi dven tagit del av information som finns inom detta
omrade i form av litteratur, material fran Internet samt broschyrer som vi fatt av

intervjupersonerna.

1.6 Urval

Vi har tagit kontakt med olika utredningsenheter pa socialtjansten i Malmoé som kan ge oss
svar om vilken hjélp och vilket stod de kan erbjuda anhériga till spelberoende. Vi har aven
ringt till en spelberoendeférening i samma stad dar nagra anhdriga stallde upp i var
undersokning. De gav oss forstahandsinformation om vad de ansdg om den hjalp de har fatt

fran socialtjansten.

Vart urval bestar av tre socionomer som arbetar inom socialtjansten och tre stycken anhériga
till spelberoende. Samt en person som ar specialiserad pa detta problem som arbetar i ett
projekt som ligger under socialtjansten. FOr att genomfora intervjuer med anhériga vande vi
oss med en forfragan till spelberoendeféreningen och bad dem att fraga deras medlemmar om
de kan tanka sig att stalla upp pa en intervju. Vi skulle vilja ha fler intervjuer med anhoriga,
men dd vi var tvungna att ga genom en mellanhand var det svarare att fa tag i
intervjupersoner. Vi ringde ett behandlingshem for att se om de kunde hjalpa oss att fa tag i
anhoriga. De skulle undersoka saken och sedan kontakta oss. Da de inte horde av sig ringde vi
upp igen och vi fick svaret att det tar for lang tid att fa tag pa anhoriga som ville stalla upp. Pa
ett annat behandlingshem forklarade de att pa grund av sekretessen inte kunde hjalpa oss. Vi
ringde aven runt till tio olika utredningsenheter pa socialtjansten och tre av dem stallde upp pa
intervju. En enhet lamnade viss information om att de inte har haft ndgon kontakt med
spelberoende. Tva enheter berattade att de hanvisar den spelberoende till

spelberoendeprojektet i staden. Tva enheter skulle ringa tillbaka, vilket de inte har gjort.
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1.7 Etiska sporsmal

| vart arbete har vi valt att intervjupersonerna ar anonyma pa grund av att alla intervjuer skett
med personer boende i samma geografiska omrade. Undersokningen ar gjord i Malmé dar
fenomenet ar mer tydligt an i mindre stdder. Socialsekreterarna kommer att vara anonyma
eftersom detta &r ett kdnsligt &mne och de &r i en utsatt position. Thomas Karlstrom som
arbetar pa spelberoendeprojektet kommer inte att vara anonym, da han ar den som &r
specialist pa detta omrade i var uppsats och darfor anser vi att hans namn bor st namnt. Det
ska &ven finnas en mgjlighet att kontakta honom om man efter att ha last denna uppsats har
fler fragor. Han har gett sitt samtycke att vi skriver ut hans riktiga namn. Vi har informerat i
forvag om undersokningens syfte och upplagg samt att vart arbete ar en c-uppsats i socialt
arbete vid Lunds universitet. Intervjupersonerna har fatt forfragan om det gar bra att ha
bandspelare vid intervjuerna och om vi far lov att citera dem. Personerna har gett sitt

samtycke till bada delar.

Vi valde att skriva ut intervjuerna i sin helhet for att fa en bra dverblick. Efter att vi skrivit ner
dem inspelade intervjuerna har vi skickat det skrivna materialet till respektive respondent for
kontrollgodkannande innan vi anvande den i var analys. Vi vill att intervjupersonerna ska lasa
det i sin helhet och fa en chans att revidera om det finns ndgot som vi har missuppfattat i

intervjun.

1.8 Tillforlitlighet i materialet

Med reliabilitet eller tillforlitlighet menas att det & en matning som dr stabil och inte utsatt for
till exempel slumpinflytelser. Trost (1997) menar att med slumpinflytelser vid kvalitativa
studier ska intervjun noteras och registreras infor analysen. Det innebér att alla intervjuare
skall frdga pa samma satt och att forhallandet skall vara lika for alla. Det finns olika
komponenter inom reliabiliteten. | vart arbete handlar det om kongruens dar fragorna har
likhet som avses mata samma sak. Eftersom vi har utfort intervjuerna var for sig sa har vi
noterat svaren pa samma satt. Om registrering av svaren ar gjorda likadant da ar objektiviteten
hog (Trost, 1997). Det ar vart ansvar om vara kallor kan betraktas som tillforlitliga och att vi
har utfort vara undersokningar pa ett tillforlitligt satt. Vi ar medvetna om att svaren vi har fatt
inte gar att generalisera da det omfattar endast en stad och antalet intervjuade &r begransade.
Vara insamlade data ar seriésa och relevanta for den aktuella problemstallningen vi har i vart

arbete.
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Under intervjun har vi undvikit att stélla ledande fragor till intervjupersonerna. Vi har gjort en
noggrann atergivning av materialet bade i transkribering av intervjuerna och i analysen. Vi ar

inte sjalva spelberoende eller anhériga till spelberoende.

1.9 Fortsatt framstallning av uppsatsen

| kapitel tva kommer vi att behandla tidigare forskning om spelberoende och deras anhériga
samt socialtjanstens kunskap och bemétande. Vi kommer &ven att ta upp olika
behandlingssatt. Darefter beskrivs de teoretiska begrepp som vi har valt att anvdnda oss av.
Sedan kommer redovisning av empirin dar vi har sammanstallt vara intervjuer. Efter detta
kommer analysavsnittet dar vi vaver samman tidigare forskning och teoretiska begrepp med

intervjumaterialet.
| kapitel sex kommer en sammanfattning av uppsatsen dar vi bland annat beskriver huruvida

var fragestallning ar besvarad. Till sist kommer slutdiskussion och forslag till fortsatt

forskning.
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2. TIDIGARE FORSKNING

| detta avsnitt tas tidigare forskning upp kring anhériga till spelberoende. Vi kommer dven att
belysa vad det finns for forskning kring socialtjanstens bemdétande av spelberoende och deras
anhoriga. Da detta ar en relativt ny problematik finns det inte s& mycket forskning eller
undersokningar kring detta omrade. De flesta bocker som finns ar skrivna pa engelska och
undersokningarna ar gjorda i USA (Spelinstitutet, 2004). Vi refererar inte till ndgon engelsk
litteratur da den var svar att fa tag i och pa grund av att bockerna ar svartillgangliga har vi

ibland varit tvungna att referera genom en annan forfattare.

Det finns en rapport ”Stéd och hjalp till spelberoendes anhériga” som &r gjord av psykologen
och spelforskaren Jakob Jonsson pa uppdrag av Statens folkhalsoinstitut. Rapporten
genomfordes under mars — juni ar 2002. Syftet med rapporten &r att ge en bild av vilka behov
anhoriga till spelberoende har av stod och vard samt att foresla nddvandiga forbattringar. Den
ar baserad pa 15 kvalitativa strukturerade intervjuer med anhodriga till spelberoende, fyra
intervjuer med anstallda vid privata behandlingshem och i éppenvarden med inriktning pa
spelberoende samt intervjuer med dem som bemannar den nationella stodlinjen for
spelberoende och anhoriga. Aven aktiva i sjalvhjalpsgrupper har kontaktats och berattat om
sina erfarenheter. Rapporten dverlamnades till regeringen i januari 2003 for att vara underlag

till forslag om handlingsplan mot spelberoende.

Enligt rapporten har anhdriga till spelberoende fatt problem med sin hélsa pa grund av den
spelberoendes handlande och de fdljder detta haft. Krisreaktioner, oro, depression och
oférmaga att arbeta kan vara kortsiktiga tecken pa att de anhoriga mar daligt. Langsiktiga
effekter kan vara dalig sjalvkansla och svarigheter att kanna tillit. Vidare star det i rapporten
att den spelberoendes beteende skapar néstan alltid problem med ekonomin och dven det
sociala livet paverkas negativt. Behovet av stod till anhoriga varierar, beroende pa hur daligt
de mar. Det finns anhdriga som skulle behdva psykiatrisk behandling, medan for andra racker
det med kamratstod. De anhoriga har ofta svart att fa lamplig hjalp, bade till sig sjalv och till
den med spelberoende. Det ar framforallt svart att fa lamplig behandling till spelberoende som
ar under 18 ar, vilket paverkar de 6vriga familjemedlemmarna negativt. Enligt Jonsson (2003)
ar de flesta anhoriga positiva till den hjalp de har fatt fran kamratstodsgrupper,
behandlingshem och individuell psykoterapi. Daremot &r de anhoriga negativa till bemdotandet

fran socialtjanst och psykiatri. De anser att dessa myndigheter inte har tillrackligt med
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kunskaper om spelberoende. Anhoriga till spelberoende upplever éverlag samma svarigheter
som anhdriga till personer med andra former av missbruk. Det verkar dock vara svarare att fa
ratt hjalp for problem relaterade till spelberoende &n exempelvis till alkoholberoende. Aven
kunskapen om spelberoende och hur problemet ska behandlas &r mer begrénsat. En annan sak
som skiljer de olika beroende at ar att vid alkoholberoende finns det olika synliga tecken pa
missbruk och det finns en majlighet att genom provtagning pavisa om personen har en hog
alkoholforbrukning. Nagra sadana maéjligheter finns det inte nar det galler spelberoende. Den
anhorige kan pa grund av skam ta pa sig ett mycket stort ansvar och far manga ganger klara
svara situationer sjalv. Detta kan leda till att den anhorige isolerar sig (Jonsson, 2003). Enligt
Nordell, leg psykolog, (2005) ar det vanligt att anhdriga till spelberoende klandrar sig sjalva
pa olika satt och har tankar som “om jag bara inte hade varit s& naiv och ovetande hade det
aldrig gatt sa har langt” (sidan 14) eller "om jag varit mer trevlig och attraktiv hade han/hon
inte valt spelandet framfor mig” (sidan 14). Detta satt att tanka paverkar sjalvkanslan negativt.

Enligt Rita Christensen (1997), socionom fil.kand, har anhoriga till missbrukare ett stort
behov av att fa hjalp for sin egen del samt stod att se sina egna behov. Stodet bor vara en hjalp
till att se dem sig sjalva som aktorer med mojlighet till val. De skall inte se sig sjalva som
offer i en outhdrdlig situation. N&r denna foréndring skett blir ofta féljden att missbrukaren
blir uppmarksam pa de negativa foljderna av sitt missbruk och i sin tur fragar efter

behandling.

2.1 Konsekvenser av spelberoende

2.1.1 Sociala och ekonomiska effekter av spelberoende

Enligt Jonsson (2003) minskar familjens sociala umgange nar den spelberoendes spelande
okar, vilket beror pa att den spelberoende blir alltmer ointresserad av socialt umgange. Vidare
menar Jonsson (2003) att nastan alla familjer dér det finns en spelberoende har ekonomiska
problem. Konsekvenser for de spelberoende och deras familjer kan vara alltifran dalig
kreditvardighet till ekonomisk brottslighet och personlig konkurs. Enligt Federman et al
(2000) som Norling (2004) refererar till far familjen finansiella konsekvenser av spelandet
och drar sig ofta undan fran sociala kontakter, pa grund av den stress familjen upplever och

for att undvika att avsl6ja spelandet eller familjens situation.
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2.1.2 Hur relationen mellan makar paverkas

Enligt Jonsson (2003) blir spelaren allt mer engagerad i spelandet och allt mindre engagerad i
relationen till sin partner, som inte blir tillganglig emotionellt och makarna grélar alltmer. Det
ar inte ovanligt att spelaren skyller sitt spelande pa sin partner. Det ar vanligt att spelaren
ljuger for att fa spela utan hinder och en vanlig situation &r att frun/maken fokuserar pa
I6gnerna istallet for pa spelandet. Relationen liknar mer forhallandet mor — barn an kvinna —
man. Vidare menar Jonsson (2003) att sexuallivet fungerar ofta mycket daligt. Den icke-
spelande tar ofta hand om och stéller allt till ratta for spelaren och blir en "mojliggorare”
genom att se till att det finns mat trots att I6nen spelas bort eller genom att ensam ta hand om
barnen. Andra sétt att underlatta spelandet ar att stélla upp ekonomiskt, ljuga for att skydda
spelaren, hemlighélla problemet eller ignorera det. Det kan finnas en tendens hos partnern att
skylla alla problem pa spelaren och spelandet. Pa egen hand forsoker partnern fa spelaren att
sluta spela, vilket & en omojlig kamp. Ultimatum stélles, spelaren lovar att sluta spela men
aterfaller. Detta leder till nya ultimatum, nya l6ften och sa vidare.

Enligt Jonsson (2003) ar det vanligt att spelaren doljer sitt spelande. Partnern kan ana att
nagot ar fel, som att till exempel mannen/kvinnan har en alskarinna/élskare eller har nagon
form av psykiska problem. Partnern upplever det som att spelaren avlégsnar sig emotionellt.
Né&r det sedan upptacks att det &r spel som ligger bakom blir det dramatiskt, ofta i samband
med att spelaren har fatt stora ekonomiska problem och den enda utvagen for att forsoka reda
upp ekonomin &r genom att beratta. D4 saknar ofta spelaren vilja att sluta spela, utan avsikten
med att berétta &r att i stéllet gora det mojligt att fortsatta spela. FOr partnern daremot innebar

upptéckten en smartsam och nastan total férlust av fortroende for spelaren.

Vidare menar Jonsson (2003) att som foljd av personens spelberoende kan partnern kénna
ilska, angest, bitterhet, skam, skuld, oro for familjens ekonomi och radsla for spelarens
personliga sékerhet pa grund av de ekonomiska skulderna. Partnern kan i svarare fall kanna
sig handlingsforlamad, ha svart att tanka klart och vara radd for att tappa forstandet. Den ilska
och forbittring hon har kant over att ha blivit utnyttjad har trangts bort och vénts mot det egna
jaget.

Enligt Jonsson (2003) satter man granser tidigare och lamnar ofta forhallandet nar de inser att

hustrun ar spelberoende. De deltar inte sa ofta i spelarens rehabilitering. Man mojliggor spel i
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mindre grad och fungerar mindre som stdd. Det saknas dock i stort forskning och kunskap om

hur det &r att vara make till en kvinna som ar spelberoende.

2.1.3 Familjen
Enligt Lorenz (1987) som Norling (2004) refererar till har familjmedlemmarna manga olika,
oftast ineffektiva, satt att hantera spelberoendet. De kan till exempel forneka spelandet,

anvanda spelandet for att forneka andra problem eller bidra till att spelandet fortsatter.

| borjan av spelarens karridr innebar spelandet oftast nagot positivt for barnen. Spelaren ar pa
mycket gott humor nédr han vinner och problemen har &nnu inte uppkommit. Nar forlusterna
kommer har den spelande inte langre tid eller intresse for barnen i samma utstrdckning. Det
kan leda till att spelaren borjar grédla, avvisa och/eller sla barnen. Det ar vanligt att den
spelberoende vaxlar i humoret och i sitt forhallningssatt till barnen, vilka da kanner sig
avvisade och tar i en del av fallen pa sig skulden for detta (Jonsson, 2003). Barn ar kénsliga
och lagger ofta skulden pa sig sjalva att deras foraldrar brakar och har problem. Barn som
finns omkring den spelberoende &r en bortglomd och osynlig grupp. Kunskapen om hur
barnen paverkas av att ha en foralder som &r spelberoende ar forhallandevis liten och det
behdvs mer forskning for att fa en klar bild av det béasta sattet for att stétta och hjalpa dessa
barn (Nilsson, 2002).

I en undersokning av Jacobs (1989) som Jonsson (2003) refererar till visade det sig att barn
till spelberoende i hogre utstrackning har hélsofarliga beteenden sasom rokning, atstérningar,
spelande samt anvandning av alkohol och droger. Undersokningen visade ocksa att det &r

dubbelt sa vanligt med sjalvmordsforsok hos barn till spelberoende.

Rita Christensen (1997) anser att barn som véxer upp med foraldrar som missbrukar ar en
grupp som i hog grad berdrs av missbruket. Vidare menar Christensen att foraldrar som
missbrukar blir mycket ologiska i sin relation till barnen och barnen har svart att forutse vilka
reaktioner som deras handlande ger upphov till. Barnen aker berg- och dalbana med
foraldrarnas kanslomassiga humor. For att barn ska orka leva i dessa familjer utvecklar de mer
eller mindre medvetna beteenden dér det galler att bevara familjehemligheten. Hur barnet
paverkas beror pa de enskilda specifika forutsattningarna. En del barn blir besvérliga, andra

tysta, nagra mycket duktiga och en del uppvisar fysiska symtom. Dessa forhallningssétt ar
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overlevnadsstrategier som barnen &r i behov av for att de skall orka bara en sadan hemlighet,

men det kan leda till att barnen blir osékra och aggressiva.

Foraldrar till spelberoende barn, vare sig de bor hemma eller har flyttat hemifran, upplever i
princip samma kanslor som en make eller maka till en spelberoende gor. Foréldrarna &r dock
oftast mer berdrda och kanner storre skuld éver att ha orsakat problemet &n vad en partner
gor. Ett problem som kan uppsta ar att foraldrarna kan forhalla sig olika till det spelande
barnet. | dessa familjer &r det vanligt att det finns en "mjuk” och en "hard” foralder. Nastan
alltid, enligt Jonsson (2003), ar det fadern som &r den harda foraldern. Den harda foraldern
markerar granser medan den mjuka ar mer skyddande, kan ga bakom ryggen pa den andra
foraldern och kan genom sitt agerande gora det mojligt for barnet att fortsatta spela (Jonsson,
2003).

Enligt Jonsson (2003) kanner syskon till den spelberoende ofta skam pa grund av den
spelberoendes problem. Relationen mellan dem kannetecknas ofta av konflikt, da den
spelberoende kan stjala pengar och saker fran sina syskon for att kunna spela. Vidare menar
Jonsson att syskonen dven kan bli avundsjuka pa den uppmarksamhet som den spelberoende
far. Det ar inte ovanligt att de far ta pa sig en foraldraroll i familjen, da foraldrarna sviktar pa

grund av de problem som finns i familjen.

2.2 Anhdrigas erfarenhet av hjalp

Enligt Jonsson (2003) ar det bara en liten del av de anhdriga som soker hjalp som far lampligt
stod. Manga anhdriga soker hjalp for egna fysiska och psykiska besvar utan att namna att
deras partner har ett spelberoende. De anhdriga kanner ofta en stor lattnad nér den
spelberoende soker hjélp, da de anhoriga hoppas att allt ska bli bra igen. Forbattringar sker
framst pa det ekonomiska omradet, medan forstaelse och kommunikationen fortfarande &r
dalig mellan makarna. En orsak till den daliga relationen ar att partnern &ar radd att den
spelande ska fa aterfall och partnern har svart att lita pa spelaren. Det finns ofta ett stort behov
av att kontrollera vad spelaren gor och partnern har svart att forlata spelaren for den smarta
som familjen har utsatts for pa grund av spelandet (Jonsson, 2003). Att upptacka de
konsekvenser som ett spelberoende for med sig skapar starka kénslor av misstroende och
misstanksamhet. En kansloméssig reaktion pa forlusten av tillit ar oro och angest. Den
anhoriga har svart att lita pa den spelberoende, vilket leder till att den anhdriga ar standigt pa
sin vakt for att finna tecken pa ett aterfall i spel (Nordell, 2005).
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Johansson och Wirbing, (2005) anser att det viktigt som anhorig att traffa ménniskor i samma
situation. Att fa insikt om att man inte &r ensam om sina svarigheter och sina forsok att losa
dem kan vara en raddning for den anhdriga. Den anhérig som valjer att sitta tyst kan ha stor
nytta av att hora andras erfarenheter. Enligt Johansson och Wirbing (2005) Okar ofta
sjalvfortroendet och kénslan att betyda nagot nar en anhorig sjalv bidrar till att andra anhoriga

kommer vidare i sitt liv.

2.3 Behandling av spelberoende

Utbudet ar begransat nar det galler behandling for spelberoende. Det finns ett antal
behandlingshem som tar emot spelberoende. Varden ar relativt dyr och da spelaren i de flesta
fall har spelat upp sina pengar maste han ansoka hos sin arbetsgivare eller hos kommunens
socialnamnd for att fa hjalp med finansieringen till sin behandling. Behandling i éppenvard,
vilket innebdr att traffa en terapeut cirka en gang per vecka, ar mycket begransad. Terapeuter
med kompetens inom spelberoende finns endast pa vissa stallen. Kunskaperna ar idag
bristfalliga inom kommunens och landstingets behandlingsenheter. Det finns dock de
kommuner och landsting som kan ha tillrackliga kunskaper om beroendetillstand och kognitiv
behandling for att kunna vara ett stdd for spelberoende (Spelinstitutet, 2004). Psykologen
Nilsson (2002) namner ocksa att stodet till dem som ar spelberoende &r dnnu mycket
begrénsat i Sverige. Orsaken till detta, enligt Nilsson (2002), ar féljande:

e De spelberoende har inga egna pengar att betala sin behandling med. De flesta ar totalt
utblottade ekonomiskt.

e Okunnigheten om spelberoende och oenighet om problemets storlek har gjort att stat,
kommun, landsting och arbetsgivarrepresentanter inte har utvecklat former for stod
och hjélp at de drabbade.

e Socialtjanstlagen har inte betraktat spelberoende som ett beroende som man kan fa
ekonomiskt bistand for. Trots att det finns behov av vard, sa vagar fa starta ett
behandlingshem, eftersom intdkterna riskerar att bli sma da det ar ingen som vill
betala for behandlingen.

e Det finns inte tillrackligt manga intresserade och kunniga behandlare/terapeuter som

arbetar med spelberoende.

Nilsson (2002) anser att de anhoriga bor engageras i behandlingen. | de flesta fall &r de ett
sjalvklart stod till den spelberoende. De &r dessutom sjélva drabbade och behdver stoéd och
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hjalp. En annan anledning till att det ar bra att den anhtriga & med i behandlingen &r att de
oftast inte litar pa att den spelande gar i behandling. De har sakert flera ganger hort att den
spelberoende ska sluta och genom att vara med blir de forséakrade om att behandlingen pagar.
De anhoriga behover ocksa kunskap om slumpen, ritualer, magiska tankar och om att det ar
omojligt att vinna tillbaka de pengar som ar forlorade (Nilsson, 2002).

Det borjar dock langsamt dyka upp olika former av stéd och hjalp for de spelberoende och
deras anhoriga. Antalet behandlingshem och enheter for 6ppenvardsbehandling dkar sakta och
det bildas fler och fler kamratstodsgrupper och sjélvhjalpsgrupper i Sverige. Det finns dven
rad- och stddlinje dit spelberoende och deras anhdriga kan ringa. Idag finns inte vard och
behandling tillgangligt pa alla orter i Sverige, men det sker en langsam utveckling till det
béattre (Nilsson, 2002).

2.4 Socialtjansten

Enligt Jonsson (2003) finns det ingen enhet inom socialtjanst som bedriver nagon specifik
verksamhet for anhoriga till spelberoende. Han skriver att intrycket av stodet fran
socialtjansten ar blandat bland anhoriga till spelberoende. Manga har uppfattningen att
socialtjansten saknar lamplig kunskap om problemet. Vidare menar Jonsson (2003) att det
finns de anhdriga som far indirekt hjalp av socialtjansten genom att fa behandling pa
behandlingshem betald. Det forekommer aven att anhériga har fatt gd i samtal pa
missbruksenheten. Det tycks som att den kunskap de har d&r om missbruk och beroende har
varit tillracklig for att kunna hjalpa de anhériga (Jonsson, 2003).

Anhoriga drojer ofta med att soka hjalp, da de inte har forstatt vad problemet handlat om. Ofta
har den anhoriga inte kunskap om var de ska véanda sig for att fa hjalp. Hjéalpen fran
socialtjansten uppfattas olika bland de drabbade. Vissa anser att de har fatt ett bra stod, medan
andra anser att de har fatt otillracklig hjalp eller inget stod alls. Den vanligaste uppfattningen

ar att socialtjansten inte har tillrackligt med kunskap om spelproblemet (Jonsson, 2003).

De flesta som har spelberoende k&nner skam och skuld for sitt beteende, vilket leder till att
manga drar sig for att soka hjalp och att beratta om sina problem. Personal inom socialtjansten
bor darfor rutinmassigt fraga sina klienter om deras spelvanor, pa samma sétt som det gors vid

alkohol- och narkotikamissbruk. Behandling syftar till att klienten ska sluta med sitt spelande
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och att ta itu med de problem som spelandet har skapat. Behandlingen ersatter alltsa inte

eventuella insatser fran bland annat socialtjansten (Folkhélsoinstitut, 2005).
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3. TEORETISKA REFERENSRAMAR

| detta avsnitt kommer vi att forklara de teoretiska begrepp som vi kommer att koppla till var
analys. Begreppen som vi har valt att anvanda ar: professionalitet, makt och skam. Harnast
kommer det att komma en beskrivning av varje begrepp.

3.1 Professionalitet

Att vara professionell hjalpare innebar att personen uppfyller samhéllets bestamda krav pa
kompetens for att erbjuda en viss sorts hjalp. Klienten ska, inom vissa granser, kunna lita pa
att hjalparen kan sitt yrkesomrade. Den professionella hjalparen ar ett samlingsbegrepp pa
dem som har professionella hjalparroller, antingen de ar socionomer, lékare, psykiatrer eller
psykologer (Skau, 2001). Som socialsekreterare ar man aldrig riktigt fardig, utan man maste
hela tiden arbeta med sin egen utveckling, bade vad det géller 6kad kunskap/kompetens och
vad det géller den egna personen. For att kunna arbeta med andra ménniskors utveckling och
forandring kréavs det att man som socialsekreterare sjalv utvecklas och forandras. Stod utifran
ar viktigt i den egna forandringsprocessen. Ett exempel pa sadant stod som kan behdvas under
hela sin yrkesutveckling ar handledning, men stod fran arbetsgivare och chefer inom den
organisation dar socialarbetaren dr anstalld maste ocksa finnas (Johnsson och Lindgren,
2001).

3.2 Makt

Makt ar nagot som finns i nastan varje slags relation. Finns det inte makt i en relation ar den
jamnt balanserad, men en sadan balans kan vara hogst tillfallig. Makt verkar genom
relationer, vilket innebar att makt inte ar ett verktyg som nagon kan anvénda for att bestamma
med. Makten kan inte heller erdvras eller delas. Det finns en ojamn maktrelation mellan
socialsekreteraren och klienten redan innan de méts. Socialtjanstlagen, professionaliteten och
socialtjansten samt att klienten behover hjalp garanterar det. Detta ar viktiga utgangspunkter
for hur klientrelationen kommer att utspelas fran maktsynpunkt. Den kan utspelas pa tva satt.
Socialsekreteraren foredrar att klienten utan krangel svarar pa fragorna och erkanner sina
problem och ar samarbetsvillig. Socialsekreteraren vill inte att klienten satter sig emot eller
tiger eller envisas med att fa sina behov tillgodosedda pa egna villkor. Makten har dven
produktiv roll, vilket innebar att den ska astadkomma nagonting. Den ska verka positiv genom
att bidraga till att ndgot bevaras eller skapas. Makten ska inte fungera negativ genom att till
exempel forbjuda eller férhindra vissa saker (Franzen, 2000).
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I alla former av samspel mellan klient och socialsekreterare finns en maktaspekt, men denna
doljs oftast. Maktaspekten ar en bindande del i den professionella yrkesutvecklingen.
Begreppet makt &r oftast negativt laddat och det ar manga manniskor som helst vill slippa att
bade vara féremal for andras maktutdvning och att sjalva definiera sig som personer med
makt. Makt behover inte utévas for att existera, den bestar i sjalva mojligheten att driva
igenom sin vilja. I motet med socialsekreterare och klient kan det forekomma konflikter da
bada parterna kan ha olika uppfattningar om hur de ska ga till vaga for att uppnd malet. |
sadana konflikter har parterna olika majligheter att driva igenom sin vilja. Socialsekreterarens
makt vilar pa en ekonomisk, juridisk, kulturell samt ideologisk makt. Klienten har vissa
lagstadgade rattigheter och déarmed en viss makt, men det forandrar inte det faktum att det ar
en ytterst ojamlik maktbalans, till klientens nackdel. Obalansen forstarks ytterligare av att
manga klienter inte kanner till sina juridiska rattigheter och far inte information om dem. Det
kan dven vara sa att klienten vet sina rattigheter, men att han/hon inte har den fysiska eller
psykiska kraft som krévs for att hdvda dem. Klienten blir beroende av sin socialsekreterare for

att fa basta mojliga hjalperbjudande, som klient forsétts man i ett underlage (Skau, 2001).

3.3 Skam

Skam dr enligt Scheff och Starrin (2002) grundldggande for samvetet och den moraliska
kanslan, eftersom skammen ger tecken pa moraliska Overtradelser utan att tankar eller ord
maste anvandas. Skammen kan ses som var moraliska kompass. Skam uppkommer i
situationer som bestar av ett verkligt eller intalat hot mot vara sociala band. De sociala banden
ar betydelsefulla for manniskan. Skam spelar dven en central roll vid styrningen av uttryck
och for hur vi forhaller oss till vara andra kanslor. Méanniskor har tendens att halla tillbaka
uttryck for till exempel ilska, sorg, radsla och kérlek darfor att ménniskan ar radd for att
skammas éver dem. Man kan skammas sa pass mycket for sina kanslor att de nastan helt
trangs bort, och det krdvs mycket sdrskilda omstandigheter for att man ska bli medveten om
dem (Scheff och Starrin, 2002).

Dahlgren och Starrin (2004) refererar till den tyske sociologen Norbert Elias som anser att
skam inte enbart en personlig kénsla, utan &ven ett inslag i den samhélleliga sociala
kontrollen. Skam hjalper manniskan att forsta den sa kallade civilisationsprocessen. Elias
skriver i sin bok Fran svardet till plikten att skamkéansla ar en specifik sinnesrorelse som
automatiskt och vanemassigt uppkommer hos ménniskan vid givna tillfallen. Ytligt sett ror
det sig om en radsla for social degradering eller en angslan for andras attityder. Det ar en form
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av olust eller fasa som uppkommer i en speciell situation, nar den manniskan som maste
kanna sig hotad pa grund av sin underlagsenhet inte kan skydda sig mot detta hot, vare sig
direkt, till exempel genom att angripa det fysiskt, eller pd nagot annat satt. Denna
forsvarsloshet infor andras overlagsenhet framkallas inte direkt av hot fran en fysiskt

overlagsen ménniska som &r narvarande har och nu.

For Georg Simmel, som Dahlgren och Starrin (2004) refererar till, innehaller skambegreppet
en bred mangfald med en gemensam namnare. Skam kan omfatta allt fran en latt derangering
av kostymen, berdm som en person inte fortjanar eller osakerhet, till den grévsta moraliska
Overtradelse. Nar en person skdms kanner han det egna jaget forstarkt i de andras
uppmarksamhet, samtidigt som denna forstarkning ar knuten till en Gvertradelse av nagon
norm. For Simmel &r grunderna till skam mangfaldiga. Skamkanslans sarskilda smarta tycks
besta i osakerheten av om man ska lata sitt jag framtrada eller om man ska undertrycka det.
Skamkanslan vécks bara ndr den pinsamma situationen rér hela personen och inte bara en sida
av personen. Ett exempel som namns i boken ar om en nedgangen man som mater en tidigare
bekant och skams Gver ett hal pa kavajarmen darfor att halet symboliserar hela mannen och
hans livshistoria. Han upplever att halet pa kavajarmen kommer att forma den tidigare
bekantas bild av honom pa ett negativt satt. Halet pa kavajen ar da inte i den andres 6gon
enbart en tillfallighet, utan nagot som ger information om hur illa det &r stallt med personen i
fraga (Dahlgren och Starrin, 2004).

Det ar framforallt tva tanketradar hos Simmel som framtrader nar det géller orsakerna till
skam. Den ena anser att den sociala distansen mellan manniskor &r en viktig roll for
skamkanslans ursprung. Personer som befinner sig mycket langt ifran en individ eller mycket
ndra orsakar inte personens skam. Infér den som star langt ifran en person har han inget jag. |
framlingars 6gon &r man egentligen ingenting eftersom denne pa grund av bristen pa personlig
kdnnedom inte kan urskilja en person fran andra. Darfor paverkar, enligt Simmel, inte
framlingar en person pa nagot speciellt satt. Av den orsaken kan tva framlingar anfortro sig
till varandra om de mest intima saker. Jaget ar bortkopplat och personen kan prata med en
framling om sadant som han skulle skdmmas &ver infér nara véanner, grannar eller
arbetskamrater. De mycket néra relationerna ger ingen anledning till skam. Infor personer
som star oss mycket nara och som vet nastan allt om oss spelar ingen skavank, en 6vertradelse
eller ett litet misstag inte sa stor roll jamfort med all information den personen har. Enligt
Simmel sa riktar inte den personen som &lskar och haller av oss uppmarksamheten pa saker
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och ting som vacker skam. Medeldistanserade relationer ar i hog grad en kélla till skam
(Dahlgren och Starrin, 2004).

Den andra tanketraden, som &r mer sociologisk, hos Simmel har att géra med om den enskilde
agerar som individ eller som medlem i ett kollektiv. Simmel ger exempel pa att nar manniskor
agerar som en del i en grupp, forening eller sammanslutning ar han beredd att utfora
handlingar som han skulle skammas for om han var ensam om att utfora dem. Bristen pa
skamkénsla &r ett karakteristiskt drag for en grupp, dar den enskilde och dennes ansvar
forsvinner. Simmel papekar att om betoningen av jaget ar den egentliga forutsattningen for all
skamkansla krévs for detta en att-vara-for-sig-sjélv, en sjalvstandighet for detta jag. Det &r
vanligt bland unga manniskor som annu inte har ett faststéllt jag att de som medlem i en grupp
go6r och sdger saker som de som enskilda individer skulle skdmmas dver. En forutsattning for
skam dr att personen uppfattar att det finns en skillnad mellan den enskildes handlingar och
den andres forvantningar (Dahlgren och Starrin, 2004).

Ett problem med behandlingen av skam ar att det trots en mycket genomgripande kansla i en
manniskas liv anda géms undan i samhéllet. Den som skams har en tendens att dra sig undan.
Bakom kénslan av skam finns kanslan av att bli foraktad, 6vergiven och avvisad. Det innebar
att det dven ar svart att prata om skam. Det kan leda till tva olika riktningar. Den ena kan leda
till fornekelse av kénslan vilket innebdr en vagran att erkdnna problemet. Den andra
riktningen kan vara att personen erkanner skammen och inser dess betydelse som en viktig del
for att lara kanna sig sjalv (Dahlgren och Starrin, 2004).

Tva vanliga kanslor som missbrukare kan ha, enligt Cullberg (2003) professor i psykiatri, ar
skam och skuld. Upplevelsen av skam leder dock inte till att den missbrukande personen
soker lamplig hjélp, utan istéllet rustas de utmarkande forsvarsstrategierna upp det vill sdga
forneka sitt missbruk mot andra personer, personen lagger ansvaret for sitt handlade pa andra
och manipulerar sin omgivning. Vidare menar Cullberg (2003) att detta leder till att det inte ar
I6nsamt att krava l6ften av missbrukaren. Missbrukaren kanner ofta skam infor de anhdériga

och behandlare eftersom individen oftast inte kan halla sina l6ften.

Enligt Lewis B Smedes (1993), professor vid Fuller Graduate School of Psychology |
Pasadena, Kalifornien, finns det olika storters av skamkénslor. Tva av dem é&r sunda
skamkanslor och osunda skamkénslor. Smedes (1993) anser att om en person aldrig k&nner
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nagon skam kan ha forlorat kontakten med den person man med storsta sannolik &r. Om en
person fortfarande kan uppfatta smartan av skam beror det pa, enligt Smedes (1993), att
personen ar tillrackligt frisk for att ma daligt dver att inte vara samre an man borde och vill
vara. Detta &r vad Smedes kallar hdlsosam skam. Vidare skriver Smedes (1993) att det &r
klyftan mellan vart sanna jag och vart verkliga jag som skapar en persons sunda skamkanslor.
Vart verkliga jag, beskriver Smedes, ar det som man mer eller mindre har kontroll Gver. Det
inre jag ar det man ar i sina tankar och kanslor, medan det yttre jag &r den man ar i alla roller
som en person har. Smedes (1993) anser att skamkéanslor kan vara det bésta forsvaret mot sitt
eget ofornuft.

Det finns dven osunda skamkanslor, enligt Smedes (1993). Osunda skamkénslor ar en skam
som personer inte har nagon anledning att kanna. Smartan i dessa kénslor ar inte ett tecken pa
att nagonting ar fel hos en person, utan det ar sjalva skamkanslan som &r felet. Skamkéanslan
ar falsk eftersom den i verkligheten &r obefogad. Da skammen skadar den skapande férmagan
och tar bort gladjen hos en person ar den osund och skadlig, enligt Smedes (1993). Vidare
skriver han att en person med denna skam ar inte sa dalig som kanslorna intalar personen och
darfor fortjanar man inte den. Det &r, enligt Smedes (1993), viktigt att se skillnaden mellan
sanna och falska skamkanslor. Kénslan av skam informerar inte om det &r sund eller osund
skam. Smedes ger ett exempel: ”En ‘blind’ person som inte har nagot fel pa 6gonen ar lika
blind som person vars 6gon ar neurologiskt doda.” (Smedes, 1993, sid. 54). Han jamfor detta
med att en person som kanner skam, men inte har nagot att skimmas Gver, upplever det pa
samma satt som en person som har mycket att skammas 6éver. Vidare skriver Smedes (1993)
att de flesta manniskor, vid olika tillfallen, har bade sunda och osunda skamkanslor. Han
anser att manga osunda skamkanslor kan dolja en djupare kansla av sund skam. Vidare skriver
Smedes (1993) att manga manniskor behover soka befrielse fran sina osunda skamkanslor for
att kunna identifiera och ta itu med de sunda skamkanslorna.

Manniskor som har osunda skamkanslor forstorar upp sina negativa sidor och de nedvarderar
sina positiva sidor. Varje liten brist gor att dessa ménniskor anser att de ar oacceptabla. Det
huvudsakliga skalet till att personer med osunda skamkanslor forstorar upp sina fel ar att de
redan i tidig alder fick hora att det enda som raknades hos dem var deras fordarvade natur
(Smedes, 1993).
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4. REDOVISNING AV EMPIRI

4.1 Presentation av intervjupersonerna

Vi har intervjuat tre kvinnliga anhoriga till spelberoende personer. Den hjélp de anhdriga har
fatt, har kommit fran sjalvhjalpsgrupper. De spelberoende har fatt hjalp av socialtjansten, men
inte de anhdriga. Inom socialtjansten har vi intervjuat fyra personer, tva kvinnor och tva man,
var av en av mannen arbetar pa spelberoendeprojektet som ligger under socialtjansten. Han
har specialiserat sig pa spelberoende och arbetar pa spelberoendeprojektet i kommunen, vilket
ar ett statshidragsfinansierat projekt. Dar ar endast tva anstillda, men om projektet blir
permanent kan de vidareutveckla verksamheten. Deras huvuduppdrag riktar sig till spelaren,
men &aven till deras anhoriga. De andra tre intervjupersonerna arbetar pa utredningsenheter

inom socialtjansten.

Som vi har namnt i avsnittet etiskt spérsmal &r alla intervjupersoner anonyma, darfér kommer
vi att fingera deras namn. Alla anhoriga far ett namn som borjar med bokstaven A och
socialsekreterarna far namn som borjar med bokstaven S. De anhériga heter Anita, Anna och
Alice (for vidare information se avsnitt 4.4). Socialsekreterarna heter Sofie, Stina och Sune.
Den man som é&r specialiserad pa spelberoende heter Thomas Karlstrom och arbetar pa

spelberoendeprojektet, vilket vi namnt i avsnittet etiska sporsmal.

Efter denna presentation kommer vi att fortsatta med att redovisa vara intervjuer. Forst
kommer vi att redogodra for vad socialsekreterarna berattade i sina intervjuer. Vidare kommer
vi att presentera vad Thomas Karlstrom pa spelberoendeprojektet svarade pa intervjufragorna.

Till sist kommer vi att framfora de anhorigas svar pa intervjufragorna.

4.2 Socialtjansten

4.2.1 Hjalpen som anhoriga far fran socialtjansten

Enligt intervjupersonerna &r det inte vanligt att spelberoende och deras anhériga soker hjalp
hos dem. Sofie berattar att hon inte har varit med om att nagon anhorig till en spelberoende
har tagit kontakt med henne for att fa hjalp. Enligt Sofie kommer de anhdriga inte direkt i
kontakt med socialtjansten. Stina och Sofie berattar att de inte har nagon hjélp att ge de
anhdriga, utan att de hanvisas vidare till spelberoendeféreningar eller Gambling Anonymous.
Sofie beréattar att anhoriga dven kan fa hjalp genom anhorigvecka eller anhérigtraffar pa
behandlingshem. Sune beréttar att de erbjuder samtal till de anhériga. Han beréttar vidare att
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det inte finns nagon tvingande lag om spelberoende och i den nuvarande lagtexten star det
inget om att kommunen ar skyldig att hjalpa missbrukare och deras anhériga. Den nuvarande

lagtexten namner ingenting om spelberoende, enligt Sune.

4.2.2 Kriterier for att personen ska anses som spelberoende

Ingen av de intervjuade har nagra kriterier for att en person ska anses som spelberoende. Sofie
namner dock att behandlingshemmen har kriterier som graderar personen. Alla tre namner att
de gor en intervju med klienten for att fa reda pa hur missbruket ser ut och vilka negativa
konsekvenser det medfér. Da far man reda pa om det ar ett spelberoende eller inte. Sofie
berattar att nar klienten sedan hénvisas till spelberoendeprojektet eller behandlingshem ar det

de som gor en bedémning av hur pass allvarligt beroendet ar.

4.2.3 Anhoriga som prioriteras hos socialtjansten

Stina berdttar att det inte finns prioritering av anhoriga hos dem eftersom det néstan aldrig ar
sa att anhoriga ansoker om hjalp for sin egen del. Nar den spelberoende far hjalp sa nojer sig i
regel den anhoriga sig med det. De anser sallan att de sjdlva behover hjalp. Aven hos Sofie sa
prioriterar de ingen anhorig fore nagon annan da de inte ar i behov av behandling. Istéllet
slussas de anhoriga vidare. Sofie berattar om olikheten mellan barn till alkohol- och

narkotikamissbrukare och barn till spelberoende samt om deras upplevelse i situationen:

”Annorlunda ar det med barn till missbrukare, alkoholist- och narkotikamissbrukare. De gar
pa ungdomsvecka och kan ga héar i var barngrupp, men barn till spelberoende kanske inte
upplever det pd samma satt som nar en mamma/pappa kommer hem och ar paverkad och
gémmer flaskor och forsoker halla en fasad utat. Har &r det klienten, inga barn, men som
sagt hade det varit en alkoholmissbrukare sa hade man helt automatiskt tankt barn, jaha,

ungdomsvecka 15 ar och uppat eller barngrupp fran 5-6 ar och uppat.” (Sofie).

Aven Sune tar upp detta. De skickar ungdomar till alla sorts missbrukare pa anhérigtraffar.
Ronneholmsslott anordnar en kursvecka for tonaringar, &ven Namndemansgarden har sadana
traffar for barnen. Vidare beréttar han att ungdomar kommer i kontakt med andra barn och
ungdomar i samma situation och det &r viktigt att ungdomarna inser att de inte d&r ensamma
om dessa problem. Stina beréttar att de inte arbetar med barn pa hennes avdelning, utan endast
med vuxna. Hon menar vidare att om de skulle upptécka att ett barn till en spelberoende far
illa gor de en anmélan till utredningssektionen for barn och unga.
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4.2.4 Socialtjanstens kontakt med anhériga

Enligt Sofie & dem anhoriga inte aktuella hos henne, utan de blir hanvisade till
spelberoendeféreningen. Stina talar om att de anhdriga tar séllan kontakt med dem, men kan
alltid ringa fast de gor det nastan aldrig. Hon tror att detta beror pa att de anhdriga kanner sig
nojda nar den spelberoende far hjélp. Sa lange Sune har kontakt med den spelberoende har de

ocksa kontakt med de anhdriga.

Ingen av de intervjuade socialsekreterarna har nagon behandling att erbjuda den spelberoende
eller de anhoriga. Sofie berattar att om en klient kommer till till exempelvis Provita,
Kolmardens behandlingshem eller Avenbokens dppenvard ingar en anhorigvecka i priset.
Sofie poangterar att socialtjansten inte gér nagonting for de anhoriga. Vidare beréattar Sofie att
socialtjansten inte har ndgon behandling, utan de ska utreda och fatta beslut. Aven Stina och

Sune berattar att de gor en missbruksutredning om det finns behov av vard.

4.2.5 Socialtjanstens samarbete med andra institutioner

Nar det galler fragan om hur deras samarbete med andra institutioner fungerar blev svaren
olika. Sune svarade inte pa denna fraga. Stina berattar att de har avtal med alla kommuner
utom en kommun i Skane. Vidare berdttar hon att kommunen har en egen
oppenvardsbehandling och ett spelberoendeprojekt. Dit kan de vanda sig for att fa tips och rad
om de skulle fa en klient som har spelberoende. De spelberoende hanvisas till dessa stallen,
enligt Stina. Sofie berattar att de har samarbete med Aldro, Provita och Kolmardens
behandlingshem. Avenbokens Oppenvard har ocksa behandling for spelberoende, men da
foljer de inte klienten, utan de kan hanvisa personen dit for informationssamtal. Sofie séger att
de inte har ndgot samarbete med Avenboken pa grund av sekretessen. Avenboken och
spelberoendeprojektet &r kostnadsfritt och de har inget uppféljningsansvar och &r inte
vardnadsansvariga for klienten. Nar det galler institutioner som Aldro, Provita och Kolmarden

ar de vardnadsansvariga och har uppféljning av klienten.

4.2.6 Forandringen av spelberoendet enligt socialsekreterarna

De intervjuade anser att de har for lite underlag for att svara pa om det har skett nagon
forandring av spelberoende. Sune beréattar att han har hort fran andra att ungdomar spelar
mycket poker pa natet och han ar dvertygad om att det kommer bli ett problem ganska snart.
Sofie tror inte att ungdomar soker hjalp for sitt spelberoende. Vidare berattar hon att nér
konsekvenserna av spelandet har blivit valdigt allvarliga, som till exempel att de inte kan
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betala hyran eller har stora lan pa banken, kommer personerna att kontakta dem. Enligt henne

har ungdomarna nog inte kommit dit an.

4.2.7 Kunskap om spelberoende hos socialsekreterarna

Alla tre &r dverens om att kunskapen om spelberoende hos socialsekreterare inte ar tillracklig.
Sune och Stina har varit pa utbildning pa spelberoendeférening, medan Sofie fick lasa om
spelberoende pa Internet nar hon fick en klient som hade denna problematik. Sofie har inte
fatt nagon utbildning, men skulle vilja ha det. Hon tycker det skulle ha varit bra om terapeuten
pa Kolmardens behandlingshem akte runt till olika socialtjanster och informerade.

Vi har nu redogjort 6ver socialsekreterarnas svar pa intervjufrdgorna och kommer nu att ga

vidare med Thomas Karlstrdms information om Spelberoendeprojektet.

4.3 Thomas pa beroendeprojektet

4.3.1 Anhdriginformation

Pa projektet, enligt Thomas, bedrivs en spelberoendebehandling dit spelaren sjalv soker.
Vidare berattar han att samtliga deltagare far fylla i ett formular om de vill anméla en anhorig
till deras anhoriginformation, vilket bestar av 5 sessioner & 2 timmar. Han berattar ocksa att
det ar svart att fa dit spelarnas anhoriga, de vet inte varfor. Manga anhdriga ringer ofta dit
utan att ta del av behandlingen. P& projektet har dem forstaelse att anhoriga till spelberoende

kan ha stora problem.

4.3.2 Spelberoendeprojektets behandling

Deras behandling bygger pa kognitiv beteende terapi (KBT) dar utgangspunkten ar att spelet
ar resultatet av tankefel, snarare &n att definiera det som en sjukdom. Behandlingen bestar av
att personen kommer dit 1gang/veckan, 4 timmar under 8 veckor pa grundsessioner. Darefter

ar det 4 veckor aterfallsprevention.

Alla som soker hjalp pa projektet far genomga en intervju. Bland dessa intervjufragor finns
det en del som ar direkt formulerade for att personalen ska fa reda pa hur illa det ar. Nagra
exempel pa fragor kan vara: " Tanker du mycket pa spel och planerar framtida spel?”, " Tanker
du ofta pa att fa fram pengar till spel?” och ”Spelar du som ett sétt att fly undan bekymmer,

nedstamdhet eller for att slippa ifran skuld och skamkéanslor?”.
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Enligt Thomas har projektet inget direkt samarbete med andra institutioner, men de har
kontakt med socialtjansten, eftersom projektet star under dem, och ibland med kriminalvarden
och psykiatrin. De skulle dock vilja ha ett mer utvecklat samarbete med dessa institutioner,

beréattar han.

4.3.3 Spelberoendeprojektets stod till anhdériga

Thomas beréttar att de anhériga kommer i kontakt med projektet antingen genom att de ringer
eller mailar dit. VVanligast &r det fru eller sambo som tar kontakt, andra anhoriga férekommer
ocksa ofta. Det ar inte vanligt att barn till spelberoende kommer i kontakt med projektet,
vilket de ser som ett bekymmer eftersom barn till beroende alltid har det besvarligt pa ett eller
annat satt. Under 4 ar har ungefar 50-60 personer sokt till dem. Deras framsta stod till de
anhoriga ar att formedla kunskap om beroende, att begripa det obegripliga och att prata om
hur de anhdriga kan leva ett nagorlunda fungerande liv trots spelandet. De berattar ocksa om
hur behandlingen ar uppbyggd och hur de anhdriga kan fa en annan bild av problemet.

4.3.4 Anhoriga som prioriteras i spelberoendeprojektet

Enligt Thomas gor de inga prioriteringar bland de anhoriga, men barn till spelberoende kan
behdva betydligt mer stod och hjélp. Personalen pa projektet jobbar pa att fa kontakt med dem
som arbetar med barn till beroende i kommunen. Vidare beréttar han att hjalpen inte ser
likadan ut for barn som for vuxna. Thomas anser att det skulle behévas mycket mer och battre

hjalp till barn med dysfunktionella foréldrar.

De anhoriga kan ga pa fem traffar och darefter avslutas kontakten med dem, men de anhdriga
kan alltid ringa eller komma till projektet. De menar att nar behandlingen, kursen eller
informationen &r avslutad sa ar den avslutad. Thomas anser att en person inte alltid kan ga i
behandling eller fa hjalp i "all oandlighet”. Detta innebdr inte att deras dérrar ar stangda efter
avslutad behandling. Vidare berattar han att om det ar kris sa ska de anhériga eller den
spelberoende sjalvklart kontakta dem. Personer som inte beharskar svenska spraket kan inte fa
hjalp hos dem, men projektet jobbar med att dessa personer ska kunna fa hjalp. Den
spelberoende och deras anhériga far hjélp var och en for sig.

4.3.5 Forandringar av spelformer
Thomas har sett fordndringar inom spelandet. Han poéngterar att spelandet 6kar och det
kommer nya spel som snabbare ger beroende, som till exempel Jack Vegas och Internetpoker.
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Det har aven kommit mer orealistisk reklam. Thomas har iakttagit att manga unga spelar, fler

an nagonsin och antalet kvinnor som blir spelberoende okar en aning.

4.3.6 Socialsekreterarnas kunskap om spelberoende

Thomas anser att socialsekreterarna oftast inte har tillrackligt med kunskap om spelberoende.
Vidare berattar han att det pagar en nationell storsatsning, for 700-800 nyckelpersoner, inom
socialtjansten, kriminalvarden och sjukvarden for att lara ut om spel och att bli
uppmarksamma pa problemet. Han tycker att det hade varit bra om spel fanns med i
socialtjanstlagen, vilket det inte gor i den nuvarande lagtexten. Dér finns det bara ndmnt i

propositionen.

Vi har precis presenterat Thomas Karlstroms svar pa vara intervjufragor och kommer nu att
avsluta detta avsnitt med att redogora for de anhoriga till spelberoende har svarat pa

intervjufragorna.

4.4 Anhoriga

Anita & mamma till den spelberoende. Anitas son kom till behandlingshemmet for 2 ar sedan.
Anna har en mamma som ar spelberoende. Annas mamma fick hjélp for sitt spelmissbruk for
ett antal ar sedan. Alice ar gift med den spelberoende. Alice man fick hjalp med sitt

spelberoende for ungefar 5 till 6 ar sedan.

4.4.1 Personen som tog initiativet till att soka hjalp

I Alice och Anitas fall var det den spelberoende som sokte hjalp, medan Anna tog initiativet
till att soka hjalp. Informationen om var de skulle soka hjalp fick de pa olika satt. Alices man
fick via socialtjansten reda pa att spelberoendeféreningen fanns. Han gick inte dit fran borjan
eftersom han trodde att han skulle klara av att sluta sjélv. Anna beréttade att hon letade efter
information pa Internet och hittade en spelberoendeférening i Géteborg som hon kontaktade.
Dér slussade de henne vidare till den narmaste sjalvhjalpsgruppen. Anitas son horde en fore

detta spelberoende pa ett radioprogram och insag da att han var tvungen att soka hjalp.

4.4.2 | vantan pa att fa hjalp

Alices man akte till Kolmardens behandlingshem, men insag att det inte var ndgot som
passade honom. Sedan fick han reda pa att denna spelberoendeforening fanns. Han gick inte
dit fran borjan utan trodde att han skulle klara av att sluta sjalv. Nar Anna ringde
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spelberoendefdreningen fick hon komma dit veckan efter. Anna berattar att tanken bakom
denna kontakt var att fa modern att sluta spela, men efter ett par moten insdg Anna att hon
ocksa var i behov av hjalp. Anita berattar att hennes son tidigare forsokt att fa hjalp fran
socialtjansten och kampade valdigt mycket for det. Vidare berattar hon att han har gatt en
behandling som har ett beroendeprogram, men det tog ungefar 1% ar innan han fick den hjélp
som han trodde han ville ha. Anita tycker det ar forfarligt att det tar sa lang tid for en person

att fa hjalp. Hon anser att:

"FOr det forsta om en person sjalv ber om det precis som om man ber om att fa hjalp mot sin
alkoholism eller narkotika eller s&, s& borde de sociala myndigheterna ha beredskap for att
ge dem hjélpen precis nar personen fragar efter den. Det ar precis da som man behover
dem.” (Anita).

Hon berattar dven att det ar jobbigt att som anhorig sta vid sidan om och inte kunna gora

nagonting:

"Det ar forfarligt att sta som anhdorig och titta pa for det forsta vid sidan om och se att sonen
eller vilken anhorig det an ar som ar spelberoende gar ner sig sa de t.o.m. begar sjalvmord

eller forsoker bega sjalvmord.” (Anita).

Anita anser att det inte ska behdvas utan nar de behover hjalpen ar det da de ska fa hjalpen.
Hon anser att de ska fa hjalpen med detsamma. Det ska, enligt henne, finnas beredskap till

sadant.

4.4.3 Hjalpen som de anhdriga fick

Alice beréttar att hennes man blev erbjuden att titta pa Kolmardens behandlingshem eller att
han kunde ga dagtid pa spelberoendeprojektet, men da arbetade han sa det passade inte. Det
var vad socialtjansten kunde erbjuda. DA dessa erbjudanden inte passade honom gick han till
spelberoendeforeningen istallet. Anna berattar att dven hon fick hjdlp pa
spelberoendefdreningen. Anitas son fick behandling efter 6verklagande i Lansrétten. Parallellt
med behandlingen gar han pa spelberoendeféreningen. Ingen av de intervjuade fick hjélp av
socialtjansten. Annas bror fick hjalp till eget boende da han och modern blev vrakta fran

lagenheten. Anita beréttar att hennes son fick hjalp efter 6verklagandet hos Lansréatten.
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Anna berattade att hon fick hjalp tillsammans med sin moder pa spelberoendeforeningen. Den
hjélp som Anna har fatt har hon fatt pa spelberoendeforeningen. Den &r hon mycket néjd med
och hon séger att det ar hennes raddning. Enligt Anita har socialtjansten aldrig erbjudit henne
nagon hjalp, utan den hjalp hon fick & genom sonens behandling. Vidare berattar hon att i
behandlingen ingar anhérigbehandling. Alice var aldrig med pa samtalen pa socialtjansten.

Nu i efterhand, anser Alice, att socialtjansten borde ha bjudit in henne pa samtalen. Det var
bara hennes man som gick pa samtal hos socialtjansten och hon tycker att de borde ha kopplat
in henne antingen han ville det eller inte. Anita anser att for deras del var hjalpen tillracklig,
men hon tror att en spelberoende och de anhoriga ar sa pass olika att en individuell
bedémning fran manniska till manniska bor goras. Anna tycker att den hjalpen hon fick pa
spelberoendeforeningen var tillracklig. Hon fick bland annat stéd for hur hon skulle ga
tillvaga. Den storsta hjalpen var, enligt henne, att hon fick reda pa att hon inte var ensam med
detta problem och att hon hade andra att prata med som kénde likadant.

Alice berattade att hon inte har fatt nagon hjélp och hon har inte fragat efter det heller. Nu i
efterhand tycker hon att det hade varit bra om nagon hade fragat hur hon madde. Hon anser att
om hon hade fatt prata med nadgon som har mer insikt i vad beroende é&r, sa tror hon att hon
kanske hade sett varningssignalerna tidigare nar hennes man fick aterfall. Anita berattade att
hon fick hjélp genom behandlingshemmet och genom spelberoendeféreningen, men hon séger
att hon sjalv fick leta upp hjalpen. Anita anser att ingenting ar givet och det &r ingen som
hjalper till nar chocker och allting rasar runt omkring den anhoriga. Det &r precis i dessa

stunder som hjélpen behovs.

Alices man satt i fangelse och dar fanns en person som hjalpte honom pa frivarden efter
fangelsetiden. Det ar dar hon tycker att de har fatt mest hjalp eftersom denna person var
hemma hos dem och pratade med hela familjen samt kopplade in en god van som
engagerades. Hon anser att dar tog de det pa allvar. De gjorde, enligt Alice, mer for hennes
familj &an vad socialtjansten gjorde. Anna sokte bara hjalp pa spelberoendeféreningen och
darifran fick hon hjalp. Anita och hennes son fick hjélp fran behandlingshemmet, vilket
socialtjansten fick betala for. Behandlingshemmet hittade sonen sjélv och han trodde att denna
form skulle passa honom. Socialtjansten foreslog 6ppenvarden, vilket inte kostar nagot. Anita
fragade da om det beror pa att det ar kostnadsfritt som de erbjuder detta. Hon beréattade vidare
att svaret hon fick var ja, men chefen menade att det visst kostade. Anita svarade att det ar

35



klart att det kostar for dar ar anstallda, men kostar inget extra for att sonen gar dar. Enligt
henne erbjod socialtjansten inte Kolmardens behandlingshem for att det kostar, ingenting som
kostar namns. Hon tar dven upp problemet med spelberoendeprojektet, denna behandling sker
pa dagtid och om den spelberoende arbetar kan man inte ga dar pa dagtid. Anita anser att

socialsekreterarna satter den spelberoende i ett fack som arbetslos.

4.4.4 Anhorigas asikter om socialtjanstens samarbete

Alice tror att det inte hann bli s3 mycket samarbete eftersom socialtjansten slappte det ganska
sa tidigt. Anna vet inte hur samarbetet fungerar mellan 6ppenvarden och socialtjansten. Enligt
henne samarbetar inte Spelberoendeféreningen med socialtjansten, men de informerar att
foreningen finns. Anita tycker av egen erfarenhet att det inte finns ndgon koppling mellan de

olika instanserna.

4.4.5 Anhorigas uppfattningar om socialsekreterarnas kunskap

Alice anser att bemotande av socialsekreterarna ar olika. Hon har inte sjalv traffat nagra, men
hennes man traffade flera som han tyckte var valdigt bra och en del tyckte han inte var sa bra.
Hon tror det kan ha gora med personkemin. Den socialsekreteraren som Anna tréffade hade
overhuvudtaget ingen kunskap om problemet. Hon hoppas att hon har fatt mer kunskap nu
eftersom Anna anser att det &r deras skyldighet. Anita beréttar att hon har bara pratat med en

socialsekreterare per telefon, som fick henne att kdnna sig mindervardig.

Alice beréttar om sin uppfattning om socialtjansten:

’Socialtjansten for mig sa tanker man mer pa socialbidrag, inte att det kunde finnas att man
kunde fa hjélp pa andra séatt &n ekonomiskt [...] Det &r lite skamligt fortfarande det har med
att soka sig till socialtjansten. Man har nagon forutfattad mening om att man hamnar i deras

register kommer man aldrig ur darifran. Det kommer att paverka en resten av livet.” (Alice).

Hon anser att det ar synd eftersom hon har forstatt att det finns mycket mer hjalp inom

socialtjansten &n det ekonomiska.

Alla tre anser att socialsekreterarna har for lite kunskap om problemet. Anna tror att det ar
valdigt individuellt, en del har fatt kunskap genom att de tagit reda pa det sjalv, medan en del
fortfarande inte har ndgon kunskap. Alice sager att nar detta hande for ca 5-6 ar sedan hade de
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nog inte sa mycket kunskap om spelberoende, men att det har blivit béttre nu. Sedan hon blev
aktiv i foreningen sa har socialsekreterarna visat intresse, sa hon tror att kunskapen har okat.
Anna beréttar att spelberoendeféreningen informerar bade i skolor och pa socialtjansten. For
att socialsekreterarna ska fa mer kunskap anser Anita att de borde besoka
spelberoendeforeningen, bjuda in en spelberoende person och nagon anhoérig som kan berétta
om sina problem. Vidare beréattar hon att de borde lyssna pa de anhériga for att pa det viset

kunna bilda sig en uppfattning om att spelberoende ar detsamma som andra beroenden.

Efter denna redogorelse av vara empiri kommer vi att gd Over till nasta avsnitt som ar

analysen.
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5. ANALYS

| detta avsnitt kommer vi att gora en analys av var empiri. Vi kommer att knyta an vart
empiriska material med tidigare forskning och vara teoribegrepp professionalitet, makt samt

skam.

5.1 Anhoriga ar ocksa drabbade

Stina beréattar att de inte prioriterar ndgon anhorig eftersom det nastan aldrig ar sa att de
anhoriga soker hjalp for sin egen del, utan i regel néjer de sig med att den spelberoende far
hjalp. Aven hos Sofie prioriteras ingen anhérig fore ndgon annan da de, enligt henne, inte ar i
behov av behandling. Enligt Nilsson (2002) bér de anhdriga engageras i behandlingen da de i
de flesta fall ar ett stod till den spelberoende. Detta pa grund av att de anhdriga ocksa ar
drabbade och behdver stod och hjélp. En annan anledning till att det &r bra att den anhoriga ar
med i behandlingen ar att de oftast inte litar pa att den spelande gar i behandling. De har
sakert hort flera ganger att den spelberoende ska sluta och genom att vara med blir dem
forsakrade om att behandlingen pagar. De anhoriga behdver ocksa kunskap om slumpen,
ritualer, magiska tankar och om att det & omgjligt att vinna tillbaka de pengar som é&r
forlorade (Nilsson, 2002). En mdjlig anledning till att anhdriga inte soker hjélp kan vara att
de inte vet vart de ska vanda sig. Det finns ingen direkt vagledning eller tydlig information
om vart personen kan vénda sig. Detta finner vi stdd i Jonsson studie (2003) dar han skriver
att anhoriga ofta avvaktar med att soka hjalp, da de inte har insett vad problemet handlar om.
Vidare menar han att de flesta anhdriga inte har nagon kunskap om vart de ska vanda sig for

att fa hjalp.

En annan anledning till att anhoriga inte sdker hjalp kan vara att nar den spelberoende vél har
fatt hjélp, sa tror den anhoriga att allt kommer bli bra och darfor soker de inte hjalp. Jonsson
(2003) skriver att nar den spelberoende har sokt hjalp kanner de anhdriga en stor lattnad och
har en forhoppning pa att allt ska bli bra igen. Detta har &ven Stina namnt att nar den
spelberoende har fatt hjalp ar anhoriga oftast néjda med det. Utifran vara intervjuer har vi fatt
uppfattningen om att de anhoriga ocksa ar i behov av hjalp och att den hjalp som

spelberoende har fatt inte ar tillracklig.
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5.2 Hur paverkas barnen?

Sofie anser att barn till spelberoende inte upplever det pa samma satt som nar foraldrar med
alkohol- eller narkotikamissbruk kommer hem till sina barn och &r paverkade, gmmer flaskor
och forsoker halla en fasad utat. Nér det galler barn till alkoholmissbrukare tanker Sofie direkt
pa att barnen ska ga i deras barngrupp eller ungdomsvecka, men denna koppling gor hon inte
med barn till spelberoende. Thomas har en annan asikt. Han menar att barn till spelberoende
skulle behdva betydligt mer hjalp och stéd. Enligt Jonsson (2003) &r det vanligt att nar
forlusterna kommer véxlar spelaren i humaret och i sitt forhallningssatt till barnen. De kanner
sig da avvisade och tar i en del av fallen pa sig skulden for detta. Nilsson (2002) tar ocksa upp
detta. Barn ar kansliga och lagger ofta skulden pa sig sjalv nar deras foraldrar brakar och har
problem. Barnen &r en bortglomd och osynlig grupp. En anledning till att dessa barn kan vara
en bortgldmd grupp kan ha att géra med att spelberoende &r en relativt ny problematik och att
det inte finns tillrackligt med forskning om hur barn till spelberoende mar. Detta finner vi stod
hos Nilsson (2002) som menar att det inte finns s& mycket kunskapen om hur barn till
spelberoende paverkas. Han anser att det behdvs mer forskning inom detta omrade for att
kunna hjalpa dessa barn pa basta satt. Rita Christensen (1997), socionom fil.kand., anser att
barn som vaxer upp med foraldrar som har ett beroende ar en grupp som tydligt berors av
beroendet. For att barn ska orka leva i dessa familjer utvecklar de mer eller mindre medvetna
beteenden dar det galler att bevara familjehemligheten. Hur barnet paverkas beror pa de
enskilda specifika forutsattningarna. En del barn blir besvérliga, andra tysta, nagra mycket
duktiga och en del uppvisar fysiska symtom. Dessa forhallningssatt ar 6verlevnadsstrategier
som barnen ar i behov av for att de skall orka bara en sadan hemlighet, men det kan leda till

att barnen blir osdkra och aggressiva.

Enligt Nordell (2005) varierar behovet av stod till anhoriga, beroende pa hur daligt de mar.
Det finns anhodriga som skulle behdva psykiatrisk behandling, medan det for andra réacker med
kamratstod. Detta stammer dverens med vara intervjupersoner, da de har fatt hjalp fran olika
instanser. Alice och Anna fick hjalp genom spelberoendeféreningen, medan Anita fick hjélp

genom anhorigbehandling pa sonens behandlingshem.

5.3 Anhdrigas uppfattningar om socialtjanstens bemdétande
Jonsson (2003) skriver att de anhoriga ar negativa till bemotandet fran bland annat
socialtjansten. Vidare skriver han att de anser att denna myndighet inte har tillrackligt med

kunskaper om spelberoende. Anhoriga till spelberoende upplever éverlag samma svarigheter

39



som anhoriga till personer med andra former av missbruk. Det verkar dock vara svarare,
enligt Jonsson (2003) att fa ratt hjalp for problem relaterade till spelberoende an exempelvis
till alkoholberoende. Aven kunskapen om spelberoende och hur problemet ska behandlas &r
mer begrénsad. Detta 6verensstimmer med de anhériga vi har intervjuat. Alla tre anser att
socialsekreterarna har for lite kunskap om problemet. Anna tror att det ar valdigt individuellt,
en del har fatt kunskap genom att de har tagit reda pa det sjalv, medan en del fortfarande inte
har nagon kunskap. Alice formodar att kunskapen har blivit battre hos socialsekreterarna. Nar
hennes man fick hjalp for 5-6 ar sedan hade de inte sa mycket kunskap om problemet. Bade
de tre socialsekreterarna och Thomas &r Gverens om att kunskapen om problemet bland

socialsekreterarna inte ar tillracklig.

5.4 Professionella hjalpare

Socialsekreterarna ar en professionell hjalpare och ska déarfor uppfylla samhallets bestdmda
krav pa kompetens for att erbjuda en viss sorts hjélp. Klienten ska, inom vissa granser, kunna
lita pa att socialsekreteraren kan sitt yrkesomrade (Johnsson och Lindgren, 2001). Nar Anna
och hennes moder sokte hjalpt till socialtjansten hade den kvinna de kommit kontakt med
ingen kunskap Overhuvudtaget. Anna anser att det ar socialsekreterarnas skyldighet att ha
kunskap om problemet. Utifran vara intervjuer fick de anhoriga ingen direkt hjalp fran
socialtjansten, vilket innebér att de som professionell hjélpare inte uppfyllde kraven pa

kompetens. Klienterna kan inte lita pa att socialsekreterarna kan sitt yrkesomrade.

Enligt Johnsson och Lindgren (2003) & man aldrig riktigt fardig som socialsekreterare, utan
man maste standig arbeta med sin egen utveckling, for att fa 6kad kunskap. Det ar viktigt som
socialsekreterare att sjalv utvecklas och férandras for att kunna arbeta med andra ménniskors
utveckling och forandring. Sofie berattade att hon inte har fatt nagon utbildning sa nar hon
fick en klient med spelberoende fick hon sjélv lasa om problematiken pa Internet. Sune och
Stina har fatt utbildning pa spelberoendeforening. Detta visar att de arbetar vidare med sina

kunskaper och fornyar och utokar dem i en situation som kréaver det.

5.5 Makt

Anita berattar att hennes son fick behandling pa ett behandlingshem efter det att han
overklagande socialtjanstens avslag i Léansratten. Sonen hade sjalv letat upp detta
behandlingsstalle och han trodde att detta stélle skulle passa honom. I sonens relation med
socialsekreteraren var det en ojamn maktbalans, da socialsekreteraren ansdg att denna
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behandling inte var bra och gav honom avslag. Da var makten hos socialsekreteraren, och
sonen var i underlége. Eftersom sonen visste att han kunde 6verklaga och &ven gjorde det och
sedan fick ratt i Lansratten blev maktbalansen jamn mellan honom och hans socialsekreterare.
| och med att denna overklagan gick igenom hade han lika mycket makt som sin
socialsekreterare.

Thomas anser att det hade varit bra om spelberoende finns med i socialtjanstlagen, vilket det
inte gor i den nuvarande lagtexten. Det finns endast ndmnt i propositionen, berattar han.
Enligt Franzén (2000) finns det en ojamn maktrelation mellan socialsekreteraren och klienten
redan innan de mots. Socialtjansten, professionaliteten och socialtjdnstlagen samt att klienten
behdver hjalp garantera det. Detta &r viktiga utgangspunkter for hur klientrelationen kommer
att utspelas fran maktsynpunkt. Eftersom det star i proposition att socialsekreteraren endast
bor hjélpa en spelberoende har socialsekreteraren makt dver klientens hjalpinsats darfor har
de har ingen skyldighet att hjélpa den spelberoende och anhdériga. En tolkning till att
spelberoende inte star med i lagen kan vara att det ar en relativ ny problematik och vad vi har
upptackt ar att det ar fa socialsekreterare som har haft nagon klient med spelberoende. Detta
kan leda till att problemet inte har uppmarksammats sa mycket annu. En annan tolkning kan
ha att gora med att staten tjanar pengar pa spelande, eftersom pengar som spelas bort tillfaller

statliga bolaget, vilket kan leda till att det inte finns sa stort intresse att motverka spelandet.

5.6 Behandling for spelberoende och deras anhériga

Stina och Sofie beréttar att de inte har nagon hjalp att ge de anhoriga till spelberoende, utan de
hénvisas vidare till spelberoendeféreningen eller Gamblers Anonymous. De anhériga kan
aven fa hjalp genom anhorigtraffar eller anhérigvecka pa behandlingshem, som till exempel
Provita, Kolmardens behandlingshem, Aldro och Avenbokens Gppenvard. Jonsson (2003)
skriver att det inte finns en enhet inom socialtjanst som bedriver nagon specifik verksamhet
for anhdriga till spelberoende. Enligt Spelinstitutet (2004) ar utbudet begransat nér det géller
behandling for spelberoende. Det finns ett antal behandlingshem som tar emot spelberoende.
Nilsson (2002) skriver att det langsamt borjar dyka upp olika former av stod och hjalp for de
spelberoende och deras anhoriga. Antalet behandlingshem och enheter for
oppenvardsbehandling Okar sakta och det bildas fler och fler kamratstodsgrupper och
sjalvhjalpsgrupper i Sverige. Vidare menar Nilsson (2002) att det idag inte finns vard och

behandling tillganglig pa alla orter i Sverige, men att det sker en langsam utveckling till det
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béattre. | Malmo stad finns det ett spelberoendeprojekt som ligger under socialtjansten. Dar har

de anhoriginformation som bestar av 5 sessioner & 2 timmar.

5.7 Skam

Anna beréttar att hennes storsta hjalp under moderns spelberoende var att hon fick traffa
andra i samma situation och som ké&nner likadant, samt att hon har kunnat dela sina tankar och
funderingar med andra anhoriga. Om skam ska uppsta har det att gér med, enligt Simmel som
Dahlgren och Starrin (2004) refererar till, om den enskilde agerar som individ eller som
medlem i ett kollektiv. Vidare menar Simmel att nar en person agerar som en del i en grupp,
forening eller sammanslutning &r hon beredd att utfora handlingar som hon skulle skammas
dver om hon var ensam om att genomféra dem. For en grupp, dér den enskilde och dennes
ansvar forsvinner, ar bristen pa skamkansla ett karakteristiskt drag (Dahlgren och Starrin,
2004). Det har aven Scheff och Starrin (2002) namnt att manniskor har en tendens att halla
kéanslor tillbaka darfor att manniskan ar radd for att skammas éver dem. Det kan vara sa att
man skams mycket att kanslor trdngs bort, och det kravs mycket sérskilda héndelser for att
man ska bli medveten om dem. Anna ingar i en grupp som har samma problematik, vilket
innebdr att Anna inte behdver skdmmas 6ver sin situation infor medlemmarna. Det blir lattare
for henne att 6ppna sig da hon blir en del av gruppen och hon behdver inte béra allt ansvar.
Detta kan hjélpa henne att ma battre och att se framat igen. Johansson och Wirbing (2005)
namner detta i sin bok. De anser att det ar viktigt for anhériga att traffa méanniskor i samma
situation och att fa insikt om att man inte ar ensam om sin problematik. Att forsoka I6sa sina
problem kan vara en raddning for anhoriga. Den anhdrig som valjer att sitta tyst kan ha stor
nytta av att lyssna pa andras erfarenheter. Att kunna bidra till att andra anhériga kommer
vidare i sitt liv 6kar ofta sjalvfortroendet och kanslan att betyda ndgot. Detta namner &ven
Sune och Sofie att de hanvisar ungdomar till anhorigtraffar for att fa kontakt med andra
ungdomar i samma situation. Sune menar att det ar viktigt att ungdomarna inser att de inte ar

ensamma om sin situation.

Alices man soOkte inte direkt till spelberoendeforeningen eftersom han trodde att han skulle
kunna sluta sjalv och att han inte behdvde nagon hjélp utifran. Enligt Dahlgren och Starrin
(2004) ar ett problem i behandlingen av skam att den ofta gdéms undan. Den som skams har en
tendens att dra sig undan. Bakom kanslan av skam finns kanslan av att bli foraktad, dvergiven
och avvisad. Det innebar aven att det ar svart att samtala om detta, vilket kan leda till
fornekelse av kénslan och medfor en vagran att erkanna sitt problem. Vi tolkar detta som att
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Alices man hade svart att erkanna sitt spelberoende och kande skam over sin situation. Han
var radd for att andra manniskor skulle se ner pa honom pa grund av sitt spelande. Han skams
over sitt spelande infor andra, vilket gor att han drar sig undan istéllet for att soka hjalp. Detta
finner vi stod hos Folkhalsoinstitutet (2005) som anser att de flesta som har spelberoende
kanner skam och skuld for sitt beteende. Vidare menar de att individen drar sig for att soka
hjélp och tillkdnnagiva sitt beteende. Detta namner daven Cullberg (2003). Han menar att en
person med missbruk rustar upp utmarkande forsvarsstrategier, som t ex fornekelse dver sitt
missbruk, lagga ansvaret for sitt beteende pa andra och att manipulera sin omgivning istéllet
for att soka lamplig hjalp.

Alice berattar att det fortfarande finns en attityd i samhallet om att det ar skamligt att sdka
hjalp hos socialtjansten. Hon tror att det finns nagon forutfattad mening att om man hamnar i
deras register kommer man aldrig darifran. Det kommer att paverkar en resten av livet.
Simmel, som Dahlgren och Starrin (2004) refererar till, ger ett exempel om en nedgangen
man som moter en tidigare bekant och skams over ett hal pa kavajarmen darfor att halet
symboliserar hela mannen och hans livshistoria. Han upplever att halet pd kavajarmen
kommer att forma den tidigare bekantes bild av honom pa ett negativt sett. Halet i kavajen ar
da inte i den andres dgon enbart en tillfallighet utan nagot som ger information om hur illa det
ar stallt med mannen (Dahlgren och Starrin, 2004). Vi tycker att Simmels exempel stdmmer
overens med en person som ska soka hjdlp hos socialtjansten. Halet i kavajarmen kan
jamfdras med spelberoende. Ett spelberoende ar inget en person direkt vill erkdnna for andra.
Né&r den spelberoende sedan vander sig till socialtjansten visar det sig att personen har
problem. Den bild andra sedan far av individen som har spelberoende, kan paverka vilken syn

de far pa personen for resten av livet.
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6. SAMMANFATTNING

| detta avsnitt kommer vi att gora en sammanfattning av uppsatsen och se om var

fragestallning har blivit besvarad.

Vart syfte med uppsatsen var att undersoka vilken hjalp och vilket stod socialtjansten kan
erbjuda spelberoende och deras anhoériga. Vi skulle dven undersoka vad anhdriga till
spelberoende anser om den hjédlp och stod de har fatt. Var forsta fragestallning var vilken
hjalp och vilket stdd socialtjansten kan erbjuda spelberoende och de anhdriga. Vidare vilken
hjélp det finns for barn respektive vuxna anhériga. Slutligen undrade vi vad de anhériga anser
om socialsekreterarna kunskap om problemet och vad socialsekreterarna anser om deras

kunskap om spelberoende.

Utifran den empirin vi har redovisat tidigare i uppsatsen har socialtjansten ingen direkt hjalp
till spelberoende och anhdriga. Socialsekreterarna utreder om det finns behov av vard och
fattar sedan beslut. De alternativ de har till att ge behandling ar att hanvisa till
spelberoendeprojektet, Aldro, Avenbokens oppenvard, Kolmardens behandlingshem och
Provita. De anhdriga vi har intervjuat har alla fatt hjalp pa spelberoendeférening och utéver
det sa har Anitas son fatt hjalp pa ett behandlingshem. Det ar inte vanligt att de anhoriga soker

hjélp enligt socialsekreterarna. Detta galler aven for spelberoendeprojektet.

De socialsekreterarna som vi har intervjuat siger att de inte prioriterar nagon anhorig fore
nagon annan. Sune hanvisar barn till alla sorters missbrukare pa anhorigtraffar antingen till
Ronneholmsslott och Namndemansgarden. Pa Stinas avdelning arbetar de endast med vuxna,
men om de skulle upptécka att ett barn till den spelberoende far illa gér de en anmalan till
utredningssektionen for barn och unga. Sofie tror att barn till spelberoende inte upplever
situationen som ett barn till alkoholmissbrukare. Enligt Thomas &r det inte vanligt att barn till
spelberoende kommer i kontakt med projektet, vilket de ser som ett bekymmer eftersom barn
till spelberoende alltid har det besvarligt pa ett eller annat sétt. For de vuxna anhoriga ingar
anhorigvecka eller anhorigtraffar pa bade behandlingshemmet och spelberoendeprojektet.

Socialtjansten har inga insatser fér de anhériga.

Socialsekreterarna och Thomas pa spelberoendeprojektet anser att det finns for lite kunskap
om spelberoende. Stina och Sune har fatt utbildning pa spelberoendeforening medan Sofie
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fick lasa om spelberoende pa Internet nar hon fick en klient som har denna problematik. Hon
har inte fatt nagon utbildning men skulle garna vilja ha det. Hon tycker dven att det skulle ha
varit bra om en terapeut pa Kolmardens behandlingshem &kte runt och informerade pa
socialtjansterna. Thomas berattade att det pagar en nationell storsatsning, for 700-800
nyckelpersoner inom socialtjansten, kriminalvarden och sjukvarden for att lara ut om spel och

bli uppmarksamma pa problemet.

De anhdriga i var intervju anser att socialtjansten har for lite kunskap om problemet. Alice
tror att kunskapen har 6kat sedan hennes man fick hjalp for ca 5-6 ar sedan. Anna tror att det
ar individuellt, en del har fatt kunskap genom att de tagit reda pa det sjalv medan en del
fortfarande inte har nagon kunskap. Hon anser dock att det ar socialsekreterarnas skyldighet

att ha denna kunskap.

Enligt vart syfte och fragestéllning skulle var fokus ligga pa anhdriga till spelberoende, men
de spelberoende fick ett stort utrymme i uppsatsen. Anledning till detta var att litteraturen
lagger stor vikt pad de spelberoende och namner ytterst lite om de anhdriga. Detta framkom
aven i vara intervjuer. Socialtjansten lamnade lite information om de anhériga pa grund av att
de inte har nagra insatser for anhoriga till spelberoende. Bade Thomas och Stina beréattade att
de har valdigt fa anhoriga som kontaktar dem. Aven de anhdriga berattade i intervjuerna om
den spelberoendes situation och pratade inte s& mycket om sig sjalva. Efter att vi har betonat

att intervjun handlar om dem som anhériga sa beréattade de om sin upplevelse.
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7. SLUTDISKUSSION

Innan vi borjade med var uppsats sa hade vi inte s& mycket kunskap om spelberoende. Efter
lasning av litteratur och genomforda intervjuer sa har vi fatt insikt om, att ha en anhorig som
ar spelberoende kan leda till stor problematik for de i personens narhet. Det &r en relativ ny

problematik och darfor ar kunskapen i samhéllet inte sa stor.

Vi anser att socialtjansten i Malmo stad dar vi utférde undersokningen, har alldeles for lite
kunskap om problemet och att de inte tanker pa att de anhdriga till en spelberoende person
ocksa dr drabbade och behdver hjalp. De anh6riga mar daligt éver den situation de har hamnat
i och Klarar inte av att ta sig ur den sjalva och behover darfor eventuellt professionell hjalp.
Att bearbeta sina kanslor och att fa insikt i problemet ar en lang process och vi tror inte att en
anhorigvecka pa ett behandlingshem ér tillrackligt. Da spelberoendet dkar i samhallet sa bor
socialsekreterarnas fa mer kunskap om problemet genom utbildning, férelasningar och
studiebesok. Vi anser att nar en klient kommer till socialtjansten &ar det viktigt att
socialsekreterarna kan bemdta denna person med den kunskap som krévs for att kunna hjélpa
honom/henne. Inte bara hénvisa Kklienten vidare till spelberoendeprojektet eller

spelberoendeféreningen.

Vi tycker att spelberoende borde std med i Socialtjanstlagen eftersom det &r ett liknande
problem som alkohol- och narkotikaberoende. Man borde inse att spelandet for den personen
ar ett problem och att han/hon inte kan sluta pa egen hand. Socialtjanstlagen borde aven ta
upp de anhoriga da de ocksa &r i stort behov av hjélp. Vi anser att de anhdriga till beroende

personer ar en bortglédmd grupp.
| 4 kap. 1 8 SoL star det att
’Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsféring i dvrigt” (Norstrdm och Thunved, 2005, s. 69).
Vi anser att en spelberoende oftast inte kan tillgodose sina behov sjalva och ska darfor fa

hjalp fran socialtjansten, men i var uppsats har vi fatt kunskap om att det inte &r sa latt for en
spelberoende att fa denna hjalp. Endast i prop. 2000/01:80 (s. 93-96) star det namnt om
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spelberoende och att de personerna i vissa fall kan fa en insats av socialtjansten. Vi stéller oss
fragan om det ar manga socialsekreterare som laser lagtextens kommentarer? Var uppfattning
efter denna uppsats ar att dem inte gor det da spelberoende och deras anhériga i var

undersokning inte har fatt ndgon hjalp av socialtjansten.

Pa cigarettpaket, pa snusdosor och reklam for alkohol forekommer det en tydlig varningstext,
men nar det galler spel finns det inget sadant. Reklam for spel blir allt mer vanligt. All denna
reklam visar den positiva sidan av spelet, som till exempel mycket pengar i vinstpotten, latt att
vinna pengarna och att det &r lattillgangligt. Vi tycker inte det framkommer i reklamen vilken
malgrupp den é&r riktad till, utan det kan tolkas som att spelet ar tillgangligt for alla oavsett
alder. Vi undrar 6ver vem som tanker pa vilka konsekvenser det kan bli av alla dessa spel som
finns. Vi tror att personerna bakom spelet inte funderar éver vilka féljder spelandet kan fa,
utan de ser en mgjlighet att tjana pengar.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

| den litteratur vi har last och den information vi har fatt fran intervjuerna med
socialsekreterarna anser vi att all fokus ligger pa den spelberoende och nastan ingenting pa de
anhoriga. Det borde komma mer forskning och kunskap om hur anhériga till spelberoende blir

drabbade och deras behov av hjalp.
Enligt Nilsson (2002) sa har det endast publicerats en oberoende matning i Sverige, vilket

innebdr att det inte gar att sdga om spelberoende har 6kat i Sverige. Vi anser att det borde

goras fler sddana undersokningar for att fa mer forstaelse om problematiken.

47



8. KALLFORTECKNING

Bjurwill Christer (2001), A, B, C OCH D Végledning for studenter som skriver akademiska

uppsatser, Lund, Studentlitteratur

Christensen Rita (1997), Grupper som berors av missbruk, i boken Alkohol- ett
psykosocialt, beteende- och samhallsvetenskapligt perspektiv (red Leissner Tom, 1997),
Lund, Studentlitteratur

Cullberg Johan (2003), Dynamisk psykiatri i teori och praktik, Stockholm, Natur och Kultur

Dahlgren Lars och Starrin Bengt (2004), Emotioner vardagsliv & samhélle, Malmo, Liber AB

Franzén Mats (2000), | frdgan om makt. Diskurser, resurser, kontexter, i boken Samhalls
problem (red Goldberg Ted, 2000), Lund, Studentlitteratur

Jacobs F.D (1989;5:261-8), Children of problem gamblers, Journal of Gambling Behaviour

Johansson Katarina och Wirbing Peter (2005), Riskbruk och missbruk, Stockholm, Natur och
Kultur

Johnsson Lisbeth och Lindgren Hans (2001), Yrkesroll och professionalitet, i boken
Psykosocialt arbete (Bernler Gunnar, Cajvet Lilja, Johnsson Lisbeth & Lindgren Hans 2001),
Stockholm, Natur och Kultur

Jonsson Jakob (artal saknas), Anhdriga och spelberoende, Spelinstitutet AB (Broschyr)
Jonsson Jakob (2003), Stod och hjalp till spelberoendes anhdriga (elektroniskt) tillganglig:
http://lwww.spelinstitutet.se/download/Stod_och_hjalp_till_spelberoendes_anhoriga.pdf

sokord: stod och hjélp till spelberoendes anhériga 2006-03-30

Karlstrom Thomas (2005), Spelberoendeprojektet, e-mail intervju

48



Kvale Steinar (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund, Studentlitteratur

Lantz Annika (1993), Intervjumetodik, Lund, Studentlitteratur

Lorenz Valerie (1987), Family dynamics of pathological gamblers, i boken The handbook of

pathological gambling (red Galski Thomas, 1987), Springfeld, Illinois

Nilsson Thomas (2002), Jakten pa Jackpot, Fri forlag

Nordell Maria (2005), Anhorig till spelberoende- en manual fér utbildning och stod till

spelberoendes anhoriga, Statens Folkhélsoinstitut

Norling Margareta (2004), De spelberoendes barn, Lunds universitet, Socialhtgskolan,

Magisteruppsats

Norstrom Carl och Thunved Anders (2005), Nya sociallagarna, Stockholm, Norstedts Juridik
Scheff Thomas J och Starrin Bengt (2002), Skam och sociala band- om social underordning
och utdragna konflikter, i boken Perspektiv pa sociala problem (Meeuwisse Anna och Sward
Hans, 2002), Stockholm, Natur och Kultur

Skau Greta Marie (2001), Mellan makt och hjalp, Stockholm, Liber AB

Smedes B Lewis (1993), Skam skuld och befrielse, Orebro, Libris

Spelinstitutet (2004), Fragor och svar om spelberoende!, ACE AB/Spelinstitutet (Broschyr)

Statens Folkhalsoinstitutet (2005), Spelar din klient for mycket?, Statens Folkhalsoinstitutet

Trost Jan (1997), Kvalitativa intervjuer, Lund, Studentlitteratur

49



Intervjugquide socialtjansten

Ar det vanligt att spelmissbrukare och deras anhoriga soker hjalp hos er?
Vilka &r Kkriterierna for att en person ska anses som spelmissbrukare?

Hur hanterar ni spelmissbruket?

Hur kommer de anhdriga i kontakt med er?

Vilka anhoriga (till exempel syskon, sambo, fru/man, barn) ar vanligast hos er?
Hur méanga anhoriga har ni kontakt med?

Pa vilket satt har ni kontakt med de anhoriga?

Vilken hjélp och stdd kan ni erbjuda de anhoriga?

Ar det nagra anhoriga som prioriteras fore nagra andra? Varfor/Varfor inte?
Ser hjalpen likadan ut for barn som for vuxna?

Hur lange ar de anhoériga verksamma hos er?

Far den spelmissbrukande och de anhdriga hjélp tillsammans eller var och en for
sig?

Har ni samarbete med andra institutioner? | s& fall vilka?
Hur ser samarbetet ut?
Har ni nagra anhorigtraffar eller liknande for de anhoriga?

Hur ser dessa ut och ar dar nagon professionell med? Vilken uppgift har den
personen?

Har du sett ndgon forandring pa spelmissbruket? Till exempelalder, kon speltyp.

Anser ni att socialsekreterarna har tillrackligt med kunskap om problemet?

50



Intervjuquide anhorig

Vad har du for relation till spelmissbrukaren?

Vem tog initiativet om att soka hjalp?

Hur fick ni reda pa vart ni skulle véanda er till for att fa hjalp?

Hur lang tid efter ni hade sokt hjalp fick ni hjalp? Vad anser ni om det?
Vad fick ni for hjalp?

Fick ni nagon hjalp fran socialtjansten? | sa fall vad for hjalp?

Fick ni hjélp tillsammans med spelmissbrukaren eller var och en for sig?

Anser du att den hjélp ni fick var tillrdcklig? Vad ar tillrackligt for dig? Om inte vad
kunde ha varit annorlunda?

Fick ni hjalp fran olika instanser? I sa fall vilka?
Anser ni att samarbetet fungerade bra mellan instanserna? Vad var bra/daligt?
Hur tycker ni att bemdtande av socialsekreterarna var?

Anser ni att de har tillracklig kunskap om problemet?
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