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Title
The Multilingual Library catalogue — Handling of non roman script in libraries

Abstract

The main purpose of this thesis has been to investigate librarians opinions about the
need for and possibility to use non-roman script in library catalogues. We have aso
investigated the routines of handling materials in non-roman scripts in two Swedish
libraries. The investigation was made in the light of the recent shift in character set in
the Swedish National Library Catalogue Libris. This change will enable use of multiple
writing systemsin the future.

Our findings are that a multicultural society requires special consideration to the needs
of citizens who speak other languages than the mgority of the population. This becomes
difficult when the languages spoken have a different writing system than the one used
by the mgjority. The solution to transcribe or tranditerate these languages has shown
problematic especialy in terms of information retrieval. Finding and hiring library
educated staff with knowledge of different languages is also a problem, especially for
libraries who cater to many diverse ethnic groups. Since handling non-roman script in
computer systems has progressed in recent years it is now possible to use multiple
writing systems in library catalogues. The most wide-spread character set for using
multiple writing systems is unicode, which is why we have focused on this character set
in our thesis. The use of unicode in Swedish library systems is progressing slowly
however, and some libraries are developing local solutions to the problem with non-
roman script in the catalogue. This despite the fact that a uniform standard is more
efficient for sharing information in a computer based environment.

Our empirical study showed that there is a clearly stated need to adjust library services
to fit the needs of users whose languages differ from the mgjority in Sweden, especially
then these languages have non roman script.

Our method is based on empirica research through qualitative interviews as well as
extensive literature studies to give our study afirm theoretical background.
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"1 you are a programmer working in 2003 and you don't know the basics of characters,
character sets, encodings, and Unicode, and | catch you, I'm going to punish you by
making you peel onions for 6 monthsin asubmarine. | swear | will.”*

! “The Absolute Minimum Every Software Developer Absolutely, Positively Must Know About Unicode and
Character Sets (No Excuses!)” av Joel Spolsky, 2003



Inledning

Vi lever idag i ett samhélle dar mangkultur och flersprakighet ar ett faktum. | Malmo
kommun fanns & 2005 sa manga som 169 lander representerade och 26 % av invanarna
var foédda i utlandet (Malmo stad -02, 2006). Vid Lunds universitet studerar dver tusen
internationella studenter varje ar2. Detta ger en miljo dar flera olika sprék mats. | motet
mellan det allt mer globaliserade samhéllet och biblioteket finns en del intressanta
problemomraden, bade vad gdller kulturella skillnader och sprakliga.

| va&r uppsats har vi valt att fokusera pa den sprakliga aspekten, och framfor alt det
skrivna spraket. Ett exempel dér sprakproblemet blir tydligt & inom det omrade inom
biblioteks- och informationskunskap som kallas kunskapsorganisation och da framfor
alt vid hantering av bibliografiska poster vid katalogisering, sarskilt nér det galler
material pa sprak som inte anvander |atinska bokstéver. Nér ett spraks skrivsystem inte
& baserat pa latinska skrivtecken kraver de flesta svenska bibliotekskataloger idag att
originalskriften eller originaltecknen transkriberas eller trandlittereras. Ett problem
uppstar da formen for denna transkribering eller tranditterering inte altid &r
standardiserad, vilket innebér att det kan finnas mer &n ett system fér samma sprak. Det
finns aven en risk att transkriberingen eller trandlittereringen blir felaktig pa grund av
bristande kunskaper hos den personal som hanterar material et.

Da bibliografiska poster & mycket starkt styrda av standardisering genom anvandandet
av exempelvis MARC-formatet uppstar ett problem i motet mellan transkribering eller
trandlitterering och katalogisering. De olika transkriptionsscheman som anvénds kan ge
en rad olika varianter pa stavningar av exempelvis en forfattares namn, vilket kréver att
den som soker i katalogen vet vilken av stavningarna som katal ogisatoren anvant sig av,
for att fatraff pasin sokning.

Som ett led i den 6kade globaliseringen finns idag den tekniska mdjligheten att anvanda
sig av ala varldens teckensystem i datorsammanhang, nagot som tidigare inte varit
mojligt da datorerna fran borjan var anpassade efter det latinska alfabetet. | och med
uppkomsten av unicode, en teckenuppséditning som mdojliggér anvandandet av all
varldens skrivsystem, finns i princip inga hinder mot att anvénda sig av vilket
skrivsystem som helst i vanlig datormilj6. Detta innebér att det &ven & mgjligt att
anvdnda sig av originaskrift i bibliotekskataloger som har implementerat
unicodestandarden. M gjligheten att anvanda sig av originaskrift i bibliotekskatal oger &ar
nagot som flera bibliotek sedan lange utnyttjat runt om i vérlden, framfor alt har det
varit nodvandigt i de lander som har sprak med icke-latinska skrivsystem. Ofta har det

2 Mgl fran programhandlaggare pa Internationella sekretariatet p& Lunds universitet.



dock rort sig om lokala losningar i respektive land, vilket forhindrar utbyte av
information mellan lander i datormiljd. Tekniken och praxisen har funnits lange i |ander
dar man anvander sig av icke-latinska tecken, exempelvis i Kina och Japan, men
forekommer nu aven i bibliotekskataloger i exempelvis Frankrike, USA och England.

For att kunna dra nytta av de katalogposter som gors pa bibliotek dver hela varlden
kravs att de olika systemen for katalogisering och teckenkodning & kompatibla. |
dagslaget & MARC-formatet det radande for katalogisering och unicode spés bli den
rédande teckenuppséttningen. For att forena icke-latinsk skrift med MARC-formatet
kravs en stor mangd anpassningar och regler, nagot som Library of Congress i USA
arbetat med infor sin Gvergang till en unicodeanpassad katalog och darmed &ven visat
vagen for de bibliotek som dnskar folja denna utveckling.

D& arbetet med denna uppsats paborjades tidigare i & var den svenska nationella
bibliotekskatalogen Libris inte unicodeanpassad. En dvergang var dock planerad och
genomfordes i slutet av maj i &. Detta innebar att man nu har Gppnat upp for
mojligheten att katalogisera med originalskrift, vilket inte har varit mgjligt i den
gemensamma katalogen tidigare. Vi betonar dock att mojligheten finns, men att Libris
an sa lange avrader fran att aktivt katalogisera med icke-latinsk skrift da man inte till
fullo utrett hur detta kommer att paverka de kringsystem som finns (Libris
katal ogiseringsklient — nyheter).

Vi 6nskar med den hér uppsatsen utreda hur biblioteken ser pa den forandring det skulle
innebara att anvanda sig av bockernas originalsprak i bibliotekets katalog. Vi avser att
undersbka bibliotekspersonalens  attityd till att anvénda originaskrift i
bibliotekskatal ogen, vilket skulle 6ka sokmojligheterna av material pa sprak med andra
teckensystem an det latinska, men troligtvis &ven innebara en storre arbetsbel astning for
biblioteken. Med detta foljer &ven frégor kring vad gemensamma standarder som
MARC-formatet och enhetliga teckenuppséttningar betyder for bibliotekets verksamhet
samt hur biblioteken lever upp till sin roll att serva alla medborgare nér en stor del av
anvandarna pa grund av sprékbarridgrer har svart att hitta material i bibliotekens
kataloger. For att kunna undersoka hantering av icke-latinsk skrift i bibliotekskatal ogen,
som & vart huvudfokus, maste vi aven lyfta blicken och undersoka den kontext som
finns, namligen hur material med icke-latinsk skrift hanteras pa bibliotek vad betréffar
exempelvis forvarv och selektion, transkribering och trandlitterering samt sokhjalp for
besokare med annat modersmal an majoritetsbefol kningen.



Syfte och fragestallningar

Syfte

Syftet med uppsatsen &r att understka biblioteksper sonalens attityder och installningar
till hantering av material med icke-latinsk skrift samt utreda foreteelsen icke-latinsk
skrift i bibliotekskatal ogen.

Detta & ett hogaktuellt &mne da en unicodeanpassning av Libris kommer att goras i
sutet av ma 2006, altsa strax efter det att var undersokning ute pa biblioteken
avdlutats. Tyvarr kommer inte unicodeanpassningen i detta skede innebdra att
biblioteken far mdjlighet att anvandaicke-latinsk skrift i sinakataloger da Libris avrader
fran detta i dagslaget, men strategier eller asikter kring fenomenet med icke-latinsk
skrift i bibliotekssammanhang finns ute pa de aktuella biblioteken, och dessa avser vi
fanga upp med var uppsats.

FrégestalIning

Med var undersokning onskar vi kartlégga de tankar och funderingar som finns bland
bibliotekspersonalen pa de aktuella biblioteken kring den problematik det innebar att
hantera originalskrift i bibliotekssystemet. Vi vill &ven utreda huruvida det finns ndgra
uttalade strategier eller handlingsplaner for att i framtiden arbeta med icke-latinsk skrift
i katalogen. Var fragestéllning lyder alltsa som foljer:

Hur ser bibliotekspersonalen pa hantering av material pa sprak med icke-latinsk skrift pa
de aktuella biblioteken? Vad skulle det innebdra att anvénda icke-latinsk skrift i
bibliotekskatalogen och vilka &r instélningarnatill detta ute pa biblioteken?

Avgransningar

For att kunna hantera icke-latinsk skrift i datormiljo krévs en teckenuppséttning som
kan visa denna skrift. Tekniken bakom en sadan teckenuppséttning & oftast
komplicerad och den teckenuppséttning som vi har vat att se narmare pa i denna
uppsats, unicode, & inget undantag. Vi &r intei forsta hand &r intresserade av att utreda
de tekniska forutséttningarna i denna uppsats, da detta redan gjorts i tidigare arbeten,
men har tagit upp grunderna for att ge en forstaelse for vad som ligger bakom
teckenuppséttningar som unicode samt hantering av bibliografisk data i exempelvis
MARC-formatet. Huvudfokus for uppsatsen ligger pa hantering av material pa sprak
med icke-latinsk skrift, vilket vi utreder med hjdp av tidigare forskning samt genom en
empirisk undersokning i form av kvalitativaintervjuer.



Vi utreder forutsittningarnai Sverige men har dven tagit exempe! frén framforallt USA
eftersom det har finns en stor méangd undersokningar inom mangkulturella fragor for
bibliotek och dess verksamhet, vilket har visat sig komplettera de lutsatser vi dragit om
de svenska forhd landena.

V& empiriska undersokning hade kunnat goras med tva olika perspektiv, namligen ur
personalens aternativt anvandarnas perspektiv. Vi har valt att fokusera pa
bibliotekspersonalens perspektiv i forsta hand, eftersom denna har en inblick i
verksamheten och systemens mdjligheter pa ett sétt som inte anvandarna har. For vart
syfte hade det inte varit lika fruktbart att gora denna understkning med anvandare da
dessa troligen inte & lika inforstadda med problematiken, vilket antagligen skulle ha
gett ett allt for magert materia for en analys.

Disposition

Uppsatsen & indelad i tio huvudavsnitt. De tre forsta delarna bestér av en inledning,
syfte och fragestalningar samt metod. Darefter foljer fyra delar som kan ses som en
teoretisk bakgrund till var empiriska undersokning. De fyra delarna behandlar
nyckelomréden for uppsatsen och ar foljande: flersprakighet pa bibliotek, romanisering,
unicode som teckenuppséttning samt standardisering. Efter den teoretiska bakgrunden
foljer den empiriska studien dar vara informanter presenteras tillsammans med de
bibliotek och bibliotekssystem som & aktuella for den hér studien samt en redovisning
av de resultat som kommit av varaintervjuer. | delen som féljer, analysen, sasmmanfogas
den teoretiska bakgrunden med resultatet av intervjuerna for att pa sa sétt ge ett djup &
de resultat som framkommit. | en avslutande del redovisas véra slutsatser baserade pa
analysen samt en kortare slutdiskussion for att sdtta uppsatsen i ett stérre sammanhang.

Definitioner

Vi anvander oss av en del termer och uttryck i uppsatsen som vi anser att vi behover
definiera for att undvika eventuella missuppfattningar. Vi har aen sammanstélit en
ordlistafor nagra av de termer som forekommer i uppsatsen, se bilaga 1.

Romanisering — vi anvander termen romanisering som ett samlingsbegrepp for de tva
termerna transkribering och trandlitterering, da vi talar om sprék dar bada formerna ar
aktuella.

Lokala systemet/katalogen — nér vi talar om det lokala systemet/katalogen avser vi det
bibliotekssystem som anvands av det aktuella biblioteken i var undersokning, namligen
Millennium (Malin) pa Mamo stadsbibliotek och Rosengards stadsdel shibliotek samt
Virtua (Lovisa) pa biblioteken inom Lunds universitetsbibliotek. Vi talar om det lokala
systemet/katal ogen tillskillnad fran den nationella, dar vi avser Voyager (Libris).

Icke-latinska skrivsystem — detta begrepp innefattar alla de alfabet och skrivsystem som
inte anvéander sig av det latinska alfabetet med vasteuropeiska modifieringar, som
exempelvis bokstaver med diakriters.

® Tecken som skiljer snarlika bokstéaver &, exempelvis accenter (6), tilde (8) och cirkumflex (6).



Originalsprak — originalsprék avser det sprék som materialet i fréga ar skrivet pa Nar vi
talar om att anvanda originalsprak i denna uppsats menar vi dven det skrivsystem som
spraket normalt anvander sig av, altsa g i romaniserad form.

Sandardisering — med standardisering avser vi en internationellt accepterad samling
riktlinjer och regler att utga ifran for att pa sa sitt forsakra sig om att s3 manga aktorer
som mojligt arbetar utifran samma forutséttningar. Vi avser forst och framst
standardisering inom datorvarlden, som exempelvis MARC21 och Unicode.



Metod

Urval

Vi har valt att genomféra var undersokning pa fyra bibliotek dér problematiken &r
hogaktuell. Dessa & Malmo stadshibliotek och Rosengards stadsdel shibliotek med sina
invandrartdta anvandargrupper samt Lunds universitets bibliotek, med sérskilt fokus pa
Asienbiblioteket och Sprak- och litteraturcentrums bibliotek, dér studier och forskning
inom olika sprék forekommer. Vid Lunds universitet studerar aen en stor mangd
utbytesstudenter med modersmal pa sprak med icke-latinska skrivsystem.

Med var undersokning onskar vi kartlégga de tankar och funderingar som finns bland
bibliotekspersonalen pa de aktuella biblioteken kring den problematik det innebér att
hantera original skrift pa bibliotek.

Inom ramarna fér denna uppsats bestdmde vi oss for att intervjua sex personer totalt, tre
fran Lund och tre fran Malmo. Ett viktigt kriterium vid valet av informanter var att de
hade aktuell erfarenhet av katalogisering samt hantering av material med icke-latinsk
skrift. Vi forsokte finna informanter som innehar liknande ansvarsomraden pa bada
biblioteken trots skillnaderna i hur bibliotekens organisation & uppbyggd. Négra av
informanterna visste vi tidigt var relevanta for var undersokning och genom dessa blev
vi rekommenderade och fick kontakt med andra lampligainformanter.

Biblioteken i under sbkningen

Vid Lunds universitet efterfragas material pa manga olika sprék av larare och forskare
savéa som av studenter. Framfor alt vid tva natverksbibliotek & hanteringen av denna
typ av material stor, namligen vid sprdk- och litteraturcentrums bibliotek samt
Asienbiblioteket, och det & dessa tva bibliotek som vi valt ut fér var studie. Lunds
universitets bibliotekskatalog Lovisa har redan fullt stod for unicode och dérmed
maojlighet att anvéanda icke-latinsk skrift. Vid Asienbiblioteket har man experimenterat
med att anvanda sig av originaltecken i katalogen nér det géller kinesiska och japanska.
Det finns alltsa ett intresse for att laggain icke-latinsk skrift i bibliotekskatalogen och de
maojligheter som en unicodeanpassning aven av Libris kan medfora. Detta gér Lunds
universitets bibliotek och da i synnerhet de bibliotek i natverket som & kopplade till
ingtitutioner med sprak med icke-latinsk skrift till mycket lampliga foremal for var
undersokning da hanteringen av materiad med icke-latinsk skrift och de problem och
m6jligheter som finns kring detta & valdigt aktuella fragor pa dessa bibliotek.

Aven pa Mamo stadshibliotek och Malmos olika stadsdelshibliotek & hantering av
icke-latinsk skrift en aktuell problematik. Mamo & en stad dar en stor del av
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befolkningen har ett annat modersmal dn svenska och manga av de spraken det ror sig
om & sprék med icke-latinsk skrift, som t ex arabiska, persiska och kinesiska. Till
skillnad frén méanga andra folkbibliotek satsar ocksa Malmo stadsbibliotek pa att kopa
in litteratur pa frammande sprak fran olika agenter for att kunna erbjuda ett bredare
utbud. | Malmo stadsbiblioteks biblioteksplan for 2005 star t ex " Ett kvalitativt, aktuellt
och allsidigt medieurval garanterar medborgarnas majlighet till en séker utveckling samt
en fri och jamlik tillgang till information och upplevelser” (Malmo stadshiblioteks
biblioteksplan 2005, s. 2).

Pa Malmo stadshibliotek har man arbetat mycket med att na ut till grupper som har ett
annat modersmd eller inte kan svenska bland annat genom att anstdlla
gymnasieungdomar med olika modersma som biblioteksguider som visar och beréttar
om biblioteket p& de mest forekommande spraken (Informant 5). Att biblioteken i
Mamo kommun skall vara tillgangliga och 6ppna for ala oavsett bakgrund och ge
jamlik tillgang till information och upplevelser & ett av bibliotekets ma med
verksamheten. "Faktorer som boende, dder, arbetstider, funktionshinder, sprék och
ekonomi ska inte utgdra nagot hinder” (Malmo stadsbiblioteks biblioteksplan 2005, s.
3).

Mamo stadsbiblioteks bibliotekssystem & Millennium, som i dagdéget inte &
unicodeanpassat. Det finns dock Millenniumsystem pa andra bibliotek i Sverige som ar
unicodeanpassade. Man arbetar vid undersokningstillfallet pA Malmo stadshibliotek med
ett projekt dar katalogisatorer 1agger in bilder patecken i t ex kyrillisk skrift i katalogen,
men man hade annu inte kommit sd langt med detta projekt (Informant 6). |
biblioteksplanen stér dven att " Biblioteken skall fortsatt ligga i frontlinjen med hansyn
till utveckling och deltagande i virtuella/digitala tjanster bade regionalt, nationellt och
internationellt.” (Malm¢ stadsbiblioteks biblioteksplan 2005, s. 5) Pa Mamo
stadshibliotek katalogiserar man i det lokala systemet men importerar ofta poster fran
bland annat Libris.

Hanteringen av materia med icke-latinsk skrift & alltsa en hogst aktuell problematik
&ven pa Mamo stadsbibliotek och stadsdel shiblioteken om an med andra forutséttningar
an Lunds universitets bibliotek vad gdler vilka grupper av anvéndare man vander sig till
och vilka tekniska forutséttningar man har. Vi tycker darfor att det kunde vara fruktbart
att undersoka tva olika typer av bibliotek med samma grundldggande problematik vad
gdller material med icke-latinsk skrift men med olika perspektiv och forutsdttningar.

Metod

Den metod som vi ansdg vara mest lamplig for var undersokning var kvalitativa
intervjuer, eftersom vi ville undersoka attityder och asikter hos véra informanter. DA vi
skulle intervjua personer med olika arbetsuppgifter och olika roller inom de olika
biblioteken bestamde vi oss for att en halvstrukturerad intervju, dar fragestéalningen
belyses med i forvag bestdmda frageomraden och foljdfragor och med en kombination
av Oppna och bundna svar, var den mest lampliga intervjuformen (Lantz 1993, s. 68).
Detta gav oss flexibilitet och mgjlighet att folja upp olika teman som kom upp under
intervjuerna. Samspelet mellan informant och intervjuare majliggér en nyansering av
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svaren och informanten far utrymme att verbalisera sitt ténkande och soka nyanser och
differentieringar med en intresserad och ickevarderande person.

Det & viktigt att tdnka pa att intervjuaren spelar en stor roll i denna process, da han eller
hon kan tankas vacka frédgor som informanten sjdv inte tidigare reflekterat Gver.
Ickevérderande ska inte jamstéllas med ” objektiv” utan bor betraktas som intervjuarens
strévan att inte vardera det informanten sager utifran sig galv, trots att det i praktiken
inte & magjligt for en intervjuare att vara helt ickevarderande. Genom tolkning av
informanternas svar Okar forstaelsen av det undersokta fenomenet, i vart fall hantering
och instdlning till icke-latinsk skrift i bibliotekssammanhang. Fokus ligger pa den
subjektiva erfarenheten, understkaren narmar sig fenomenet utifran individen och ur
dennes perspektiv. Malet ar att forstka fanga hur respondenten gestaltar fenomenet och
tillskriver det mening. Meningen &r alltid sammanhangsbestamd och det &r individens
person och erfarenheter som utgor den kontext mot vilken fenomenet f&r mening och
kan forstas (Lantz 1993, s. 34 f).

Eftersom det dmne vi valt att undersoka & brett och berdr bade tekniska fragor,
personalfrégor samt mediehantering men framforallt attityder och instéllningar valde vi
att ta ett brett grepp 6ver manga olika omraden och fora samman det till en ny forstaelse
med hjdlp av fordjupad litteraturstudie och en empirisk undersbkning i form av
kvalitativaintervjuer.

Genomfdrande

Efter att ha inhamtat relevant kunskap genom en litteraturstudie kontaktade vi de
utvalda informanterna via e-post och ringde upp dem ett par dagar senare for att boka
intervjuer. Intervjutiden beréknades till cirka en timme per informant och intervjuerna
genomfordes pa informantens arbetsplats, dels for att balansera ut maktfordelningen i
intervjusituationen for att informanten skulle kénna sig bekvam, dels av rent praktiska
skdl. | en intervjusituation finns det alltid en maktasymmetri dar intervjuaren definierar
situationen, introducerar vilka amnen man skall tala om och styr genom féljdfragor hur
intervjun fortloper (Kvale 1997, s. 126). Utdver dessa sex intervjuer stalldes &ven en del
frégor till den ansvarige for bibliografisk kontroll pa Libris via e-post.

Alla intervjuerna spelades in pa kassettband och transkriberades sedan. Intervjuguiden,
som finns bifogad som bilaga 2, foljdes i stort, men med vissa undantag. Foljdfragorna
varierade ndgot beroende pa informantens svar samt skillnader i informanternas kunskap
och yrkesroll. Under varje intervju var bada forfattarna med, men en tog rollen som
huvudintervjuare medan den andra antecknade och kom med foljdfrégor. Rollen som
huvudintervjuare roterade mellan forfattarna.

Eftersom en av forfattarna arbetat med vissa av informanterna ansag vi det viktigt att
hon inte intervjuade dessa personer eftersom det antagligen skulle ha paverkat
informanterna och hur de hade svarat pa fragorna.

Etiska aspekter
Da informanternas yrkesroll och arbetsuppgifter var viktig bakgrundsinformation for
undersobkningen vad det nbdvandigt att redovisa dessa uppgifter. Detta férhindrade total
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anonymitet for informanterna, vilket de informerades om vid intervjutillfallet. Alla
informanter informerades ocksa om att de givetvis hade rétt att nar som helst avbryta
intervjun och sin medverkan i undersbkningen, vilket ingen valde att gora.

Som tidigare namnt sA har en av forfattarna arbetat tillsammans med nagra av
informanterna. Detta kan vara en fordel, eftersom det kan bli en familjar och avslappnad
stamning mellan informant och intervjuare, men det finns ocksa en risk for att det
uppstar ett tyst samtal mellan informanten och intervjuaren, vilket kan ledatill att viktig
information inte tas upp. Detta |6stes genom att den aktuella forfattaren aldrig var
huvudintervjuare vid intervjun med dessa informanter.

Att bada forfattarna var narvarande vid allaintervjutillfalen gav en majlighet till insyn i
arbetet med intervjuerna fran intervjutillfalet till fardig analys.
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Flersprakighet pa bibliotek

For att kunna sétta var egen undersokning i ett sammanhang &r det viktigt att veta nagot
om hur flersprékig och mangkulturell biblioteksverksamhet ser ut idag samt har sett ut
ur ett historiskt perspektiv. Vi tar i detta kapitel upp hur bibliotek agerat for att
tillgodose den nya befolkningsstruktur som finnsi Sverige idag. Kapitlet innehdller &ven
ett avsnitt om den betydel se spraket spelar i informati onssokningsprocessen.

Demografi och statistik

Den faktor som mer &n nagot annat paverkar behovet av utlandsk litteratur pa
framforallt folkbiblioteken &r vilka etniska sprakgrupper som finns foretradda i landet.
For var undersokning &r det mest relevant att se pa hur det ser ut i Malmdé kommun samt
vid Lunds universitet vad géller andelen manniskor med annan etnisk bakgrund och
utbytesstudenter.

| Mama var i borjan av 2006 ca 26% av befolkningen fodd i utlandet, 8% var fédda i
Sverige med bada forédrarna fodda i utlandet. 169 nationaliteter fanns representerade
men de storsta grupperna kommer fran Jugoslavien, Irak, Polen och Bosnien
Hercegovina (Mamad stad -02, 2005). Sedan 1990 har Malmos andel fodda i utlandet
okat fran 16 % till 25 % medan Stockholms andel har okat fran 15% till 20%. Av
Mamos utlandsfodda kommer 62% fran Europa, att jamféra med Stockholms 49%.
Malmo kommer pa tredje plats i Sverige nar det gdller kommunernas andel fodda i
utlandet. Av storstdderna Stockholm, Géteborg och Mamd har Malmé hégst andel
invandrare. 28% av Mamés utlandsfodda kommer fran Asien. Av barn mellan 0 och 15
ar har 59% svensk bakgrund och 41% utlandsk bakgrund (Mamdbor 2005).

Vid Lunds universitet studerade |&saret 2005/2006 1338 utbytesstudenter, varav 83 fran
lander med ett sprék med icke-latinsk skrift. Dessa kommer bland annat fran, Kina,
Japan, Singapore, Grekland och Ryssland®. Sakerligen finns aven ett visst morkertal
eftersom en del studenter som av olika skd inte réknas som utbytesstudenter eller
kommer fran ett land med ett sprak med latinsk skrift, men i alva verket har en icke-
latinsk sprakbakgrund. Till exempel kan utbytesstudenter fran USA ha asiatisk etnisk
bakgrund.

Mangkulturell och flersprakig biblioteksverksamhet
Antalet medborgare och invandrare i Sverige med rétter i lander utanfor Europa har okat
sedan sextiotalet. Det har blivit allt viktigare att bemdta dessa forandringar i demografin

4 Ml fr8n programhandl&ggare pa | nternationella sekretariatet p& Lunds universitet.
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inom alla samhallsingtitutioner, och da inte minst i biblioteken. 1983 gavs en handbok
for invandrarverksamheten ut i de nordiska landerna som fick titeln "KITAB - kulturell
identitet tryggad av biblioteken”. Boken skrevs utifran forfattarnas egna erfarenheter av
biblioteksarbete med invandrare under sextio- och suttiotalen. Datidens invandring
bestod framst av ménniskor som invandrat som arbetskraft med relativt 13g utbildning
fran hemlandet. Biblioteken réddes att kopa in olika genrer inom skonlitteraturen, sa
manga fackomraden som mgjligt, barnbocker, ljudbocker och musik, efter basta
formaga eftersom sprakkompetensen inte altid fanns. KITAB varnade om manniskors
rétt att behalla sitt eget sprak och kultur i det nya landet och sarskilt religiosa urkunder
ansags viktigt. KITABs syn pa bibliotekens invandrarverksamhet f6ljde den grundsyn
som géllde for de nordiska folkbiblioteken. | biblioteksverksamhet liksom i al annan
offentligt finansierad verksamhet utgick man ifran att alla manniskors behov var lika.
Malsittningen var en rattvis, jamlik service. Biblioteken byggdes upp efter en mall dar
det uppstod valdiga likheter mellan de olika biblioteken och urvalet av samlingar
byggde pa samma principer. Pa 1980-talet i Sverige var inte anvandarnas efterfragan pa
viss litteratur nagot man lade ndgon storre vikt vid (Brunnstrém 2005, s. 11).

| Sverige & denna problematik med medier pa frammande sprék for invandrare relativt
ny till skillnad frén USA, ett land d&r en stor del av befolkningen & invandrare fran flera
olika kulturer och lander. Redan i slutet av 1800-talet talade bibliotekarier i USA om
bibliotekets roll som utbildare och skapare av upplysta, produktiva och géavstandiga
medborgare (Du Mont 1994, s. 25).

The free library is the most promising of al measures for social amelioration because more than any
other, it teaches and leads to self help....[reading library books causes] increased productiveness of
our mechanics and artisans, in the lessening of crime and disorder among us, in the influx of the most
desirable class of citizens, in the greater sobriety, industry, morality and refinement through-out the
community that must necessarily result.

Crunden 1890, s. 79 citerad i Du Mont 1994, s. 24

For att na ut till de grupper som skulle kunna dra nytta av bibliotekets service
utvecklade man filialer. Dessa sags som en bekvam metod for att ge servicetill speciella
grupper som till exempel industriarbetare och icke-engelsktalande grupper som inte
utnyttjade de centraliserade biblioteken. Trots vissa problem med finansiering och brist
pa utbildade bibliotekarier tillgangliggjorde filialerna for forsta gangen bocker for
manga arbetande manniskor och gjorde det méjligt for grupper som tidigare ignorerats
vad gallde biblioteksservice att anvanda sig av den service och tillgangar filialerna hade
(Du Mont 1994, s. 25).

Huvudmalet med verksamheten var assimilation av de olikainvandrargruppernain i den
amerikanska majoritetskulturen. Bibliotekarierna skapade egna informella metoder foér
att utbilda och socidisera, de samarbetade med dag- och kvélsskolor genom att
tillhandahdlla bocker som rekommenderades av larare och hjélpte studenter genom att
arrangera lektioner i engelska i biblioteket och att tillgangliggora bocker pa frammande
sprdk och i oOversittning till engelska nar det fanns tillgangligt. De hdll
medborgarskapskurser i biblioteket och tog fram broschyrer skrivna av
bibliotekspersonal pa frammande sprék som beskrev regler och lagar och annan
samhdlsinformation (Du Mont 1994, s 27). Att ge speciel service till
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minoritetsgrupper och att tillhandahalla litteratur pa frammande sprék &r alltsainget nytt
i biblioteksvarlden. Dock har det skett en betydande skiftning i hur bibliotekarier ser pa
denna service under 1990-talet i USA:

Rather than responding to diversity through individual programming initiatives, libraries are
beginning to view diversity more holistically. The goa is becoming how to improve basic library
service for targeted groups. [---] The few initiatives begun in Californiain the last few years reflect a
new emphasis on diversity as part of the basic fabric of public library service. This approach may
become a model for libraries in the future. Changing demographics mean that all kinds of libraries
need to consider an approach that views service to culturaly diverse groups as one of the basic
directions and goals they must strive to meet. The reality isthat the United Statesis rapidly becoming
ethnically diverse as a nation. Libraries have the choice of addressing this inevitable diversity or
maintaining the “status quo” that will eventually lead them to serve only arelatively limited portion
of the populace in their communities.

Du Mont 1994, s. 32-33

Aven i Sverige har denna holistiska syn som Du Mont talar om blivit allt vanligare pa
bibliotek, framforallt pa folkbibliotek i omraden dér en stor del av befolkningen har en
annan etnisk bakgrund &n svensk. Att arbeta mot olika invandrargrupper har blivit en
alt viktigare uppgift for dessa bibliotek.

Att mota flersprakiga anvandares behov

| undersdkningen ”Mer nytta an ndje - en undersokning av invandrade géteborgares syn
pa biblioteksverksamheten”, som bygger pa intervjuer med olika fokusgrupper av
invandrare, efterfragar deltagarna i undersokningen skyltar, broschyrer och
litteraturlistor pa olika sprak i biblioteken. Forteckningar 6ver vilket material som finns
pa de olika spréken ar ett onskemd som dterkommer flera ganger. Enligt Brunnstrom
finns det bland invandrare liksom bland manga svenskar en bristande kannedom om vad
biblioteken kan erbjuda, och flera av deltagarna i undersbkningen séger sig adrig ha
vant sig till informationsdisken, trots att de besokt biblioteket i fleraar.

Kontakterna mellan personal och anvéandare verkar fungera béttre pa de mindre
biblioteken. Personalen tycker sig kdnna anvandarna béttre och stamningen & mer
avslappnad. Det & ocksa ldttare att hitta ndgon i narheten som kan fungera som tolk.
Just sprakliga problem verkar vara ett hinder for att de aktuella grupperna ska vanda sig
till informationsdisken, de vander sig i safall hellretill personal som &r utei biblioteket
(Brunnstrém 2005, s. 13).

Vad gdler bibliotekskatalogen sager sig de flesta av deltagarna i undersokningen inte
anvanda den. Att bibliotekskatalogen skulle ha mgjlighet att anvanda bade latinsk och
icke-latinsk skrift var det framst de nyast anlanda till Sverige som efterfrdgade. Det
faktum att en bibliotekskatalog med det egna sprakets skrift inte efterfragas mer kan
bero pa att s& fa av de i undersdkningen anvander bibliotekskatalogen Gverhuvudtaget.
Det bekraftas fran bibliotekspersonalen att de som soker litteratur pa frammande sprak
oftast tittar 1 hyllorna istéllet for att anvanda sig av katalogen, vilket resulterar i att
bibliotekarierna inte heller far majlighet att visa hur man soker i katalogen. Forsok pa
stadshiblioteket i Goteborg tyder dock pa att en flersprakig katalog skulle vara en bra
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ide, framforallt om det finns personal som beharskar de aktuella spréken som kan
vagleda anvandarna (Brunnstrém 2005, s. 14).

DA undersokningar eller forskning om utbytesstudenter vid hdgskolebibliotek &r
begréansade i Sverige har vi i forsta hand véant oss till den forskning som gjorts pa detta
omrade i USA for att underbygga var forstaelse. Det storstaintresset for forskningen har
dock varit kulturella faktorer och inte framst sprak, aven om spréket anses vara en
betydande barriar for utbytesstudenters formaga att stka information (Jeong 2004, s.
384).

Whether on or off campus, Korean graduate students have little interaction with Americans. Instead,
they tend to socialize only with other Korean students. A fundamental reason for this exclusivenessis
the language barrier. Because of their weak conversational skills, many Korean graduate students feel
insecure speaking English with Americans. Conseguently, they avoid situations in which they must
speak English. [...] intense fear of communicating in English may actualy prevent some Korean
students from asking questions and receiving valuable information [...].

Jeong 2004, s. 391

| boken Multiculturalismin libraries fran 1994 presenteras en undersokning genomford
av Richard Hyman da katalogisatorer fick uttala sig om lokala anpassningar i
katalogen. Trots att spréket visat sig spela en viktig roll for hogskolestuderandes
informationsstkning fann Hyman vid intervjuer med katalogisatorerna pa biblioteken
vid City University of New York att ingen av dem fdljde ndgon generell policy for att
anpassa informationen i katalogen efter olika anvandargrupper. Hyman fréagade
katal ogisatdrerna huruvida se vagde in informationsbehovet hos olika etniska grupper
vid katalogisering eller klassifikation, vilket de inte gjorde. Trots att bibliotekarierna
ansag att det fanns ett behov av att gora lokala anpassningar for att underl&tta for vissa
grupper, angavs brist pa personal som det framsta skalet till att detta inte gjordes. Det
ansags mer kostnadseffektivt och mindre tidskravande att bara importera poster utan att
gora nagra lokala anpassningar (Du Mont 1994, s.113).

Bibliotekspersonalen och dessroll
| boken Diversity and multiculturalism in libraries av Mandernak, Lin & Hovde kan
man | &sa foljande om bibliotekspersonaensroll i en mangkulturell verksamhet:

That staff is a key source in the provision of library service goes without saying. Whether at the
Reference Desk or in a classroom setting, the interaction and communication between the staff and
the patron often determines the success of that individual’s comprehension and understanding of the
information and concepts being presented. Effectively addressing the needs of a diverse user
population introduces additional concerns, both in the hiring process and in training. [---] A diverse
staff, by its very nature, is much more likely to recognize differences in sensitivities, thus providing a
‘teaching laboratory’ in the everyday work of the unit. Moreover, it also conveys to the users a
greater invitation to utilize the resources of the library.

Mandernak, Lin & Hovde 1994, s.91

Att det finns invandrare bland personalen uppfattas som mycket viktigt av de flesta
gruppernai undersokningen fran Goteborgs stadshibliotek. Detta & inte i forsta hand en
sprakfréga, aven om de flesta skulle uppskatta hjalp fran en landsman eller nagon som
talar samma sprak. Som skal anges framst att man kanner sig tryggare med manniskor
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med liknande bakgrund. Personal med utlandsk bakgrund ses ocksa som en symbol for
mojligheten att lyckas fa ett arbete som kraver hdgre utbildning. Bade de som deltog i
undersokningen och de ur personalen som intervjuades i Goteborg ansdg att anstéllda
med invandrarbakgrund var béttre pa att se behoven hos olika grupper och manga
invandrare uppgav att de hellre vande sig till en i personalen som inte sdg ut som
majoritetsbefolkningen dven om de inte hade samma etniska bakgrund. Spraket spelar
dock ocksa en viktig roll da det uppfattades som oerhort vardefullt att tréffa pa nagon
som pratar ens eget sprak. Flera personer ansag ocksa att det var |&ttare att forsta en
person som pratar bruten svenska &n en infodd svensk som talar utan brytning
(Brunnstrém 2005, s. 15).

Pa BIBLIST, en e-postlista for svenska bibliotekarier, har det under varen forts en
kortare diskussion om betydelsen av att rekrytera bibliotekarier med invandrarbakgrund
och man efterlyser hér ett uppfangande av invandrade bibliotekarier genom att antingen
anordna en speciell utbildning eller genom praktikplatser pa bibliotek for att pa sa sétt
ge de invandrade bibliotekarierna de extra kunskaper som behovs for att arbeta pa ett
bibliotek i Sverige.®

Asikten att bibliotekarier med minoritetsbakgrund kan ge béttre service till andra ur
samma minoritetsgrupp och &ven andra etniska grupper ar inte unik for Sverige. Aven i
USA har man lange uppmérksammat detta. Amerikansk forskning visar att en
bibliotekarie med samma etniska bakgrund som majoriteten av lantagarna i naromradet
bast kan uppmuntratill flitigt anvandning av en filial (Du Mont 1994, s. 90). Trots detta
betjanas fa lantagare av persona med samma kulturella bakgrund. Det & vanligt att
personal som har minoritetsbakgrund inte & utbildade bibliotekarier utan assistenter
eller frivilliga. Dessa utfor dock ofta arbetsuppgifter som i normalafall skulle utféras av
bibliotekarier.

It is as paraprofessionals in libraries that minority persons have tended to be employed. There is
evidence that indicates that many of the minority librarians currently employed in the profession
came into the profession because of early nonprofessional work experiences.

Du Mont 1994, s. 90

Efterhand som minoritetspopulationen vaxer blir effekterna av detta allt tydligare. Du
Mont menar att minoriteterna inte far biblioteksservice likvardig den som majoriteten
far:

As public libraries decide to enhance services and collections in response to ethnic and racia
diversity, they are in need of staff members who can select and process diverse materials. This need
suggests a profile of alibrarian who is in many cases bilingual and who has knowledge of materials
reflecting diversity in various fields. Libraries will have to compete to hire and retain workers who
have special language skills and/or the knowledge of how to acquire scarce but needed resources
related to minority concerns. As racioethnic minorities increase in proportional representation in the
labour poal, it isto this group to which libraries can turn for this kind of knowledge and skills.

Du Mont 1994, s. 43

® Treinlagg p& BIBLIST har under varen 2006 diskuterat fragan.
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Sprakets betydelse

Kulturella skillnader och etnisk bakgrund, hur anvandaren ser pa bibliotek, hur sprak &r
konstruerade, hur anvandaren tanker och ser pa omvéarlden &r faktorer som kan ha en
stor inverkan pa framgang i informationssokning (Zoe & DiMartino 2000, s. 295). Zoe
och DiMartino fann i en undersbkning av studenters informationsstkning ett samband
mellan modersmal och framgang med sokningar pa engelska i en fulltextdatabas. De
studenter som hade engel ska som modersmdl fick mest positiva resultat: 71% uppgav att
de funnit den information de sokte medan endast 51% av de som hade ett Gstasiatisk
sprék som modersmdl ansdg Sig ha uppndtt ett positivt resultat av sin
informationsstkning. 67% av de som talade ett Ostasiatiskt sprak var missnéjda med
sokningen, mot endast 38% av de engel sktalande.

Zoe och Dimartino menar att spraket ar en viktig faktor for hur val studenterna lyckas
med sokningen, inte bara pa grund av ordforstael se utan dven pa grund av forstaelse av
sprakets konstruktion och grammatik:

The construction of English and Asian languages are extremely different. For example, in Chinese,
there are no function words like prepositions, conjunctions, or articles. [...] Further, the physica
layout of documents, and the ways in which they are read and segmented, may also cause difficulties
for students used to associating, reading and conceptualizing printed letters or characters in different
orders. The construction of the original language has underlying implications in the development of
more appropriate and accurate instructional methods.

Zoe & DiMartino 2000, s. 302

Engelska som normi datorvarlden

Engelska har varit och &r fortfarande till stor del det dominerande spraket nar det galler
datorer och Internet. Datasystem och datorer & anpassade for engelsk skrift i forsta
hand, och det uppstér ofta problem nar man forsoker introducera icke-latinsk skrift i
datorsystem (se kapitlet om unicode). Detta & inte langre en hdlbar situation nar
exempelvis de asiatiska landerna fér allt storre tillgang till datorer och manniskor med
asiatiska sprak som modersma anvander sig av Internet. Arsky och Cherny menar i sin
artikel "The Ethno-cultural, linguistic and ethical problems of the 'infosphere’” att
interaktionen mellan olika sprék i det expanderande internationella utbytandet av
information &r ett allvarligt problem som inte har ndgon l&tt [6sning (Arsky & Cherny
1997, s. 256). De ifrégasitter den dominans som engelska spréket har i
informationssamhéllet idag;

If we wish to extend co-operation among the different peoples of the world on the basis of
information exchanges, we must do more than create the global information infrastructure and
highway which form the technological basis for the information society of the 21% century. An effort
must also be made to resolve sensitive issues involved in mutual understanding between peoples
belonging to different cultures and speaking different languages. This will not come about if the
tendency for some languages and cultures to dominate othersis allowed to persist.

Arsky & Cherny 1997, s. 251

Nagra av |6sningarna som foreslas av Arsky och Cherny & utveckling av datorsystem
for oOversdttning och samarbete kring inkluderandet av nationellt material |
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internationella databaser. De pétalar ocksa vikten av att kunna soka i databaser och
bibliotekskatal oger paflerasprak (Arsky & Cherny 1997, s. 258).
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Romanisering

En viktig del av denna uppsats & att pavisa den problematik som kommer med att
transkribera eller tranditterera skrift, en problematik som informanterna i var
understkning visade sig var val medvetna om. | det har kapitlet gar vi igenom denna
fOreteelse ur ett historiskt perspektiv samt redogdr for den kritik som framforts genom
bland annat Hans H. Wellisch.

Transkribering och trandlitterering som metod

For att kunna dterge olika spraks skrivsystem med andra tecken &n de ursprungliga krévs
att man anvander sig av trandlitterering eller transkribering, beroende av vilken typ av
skrivsystem det aktuella spraket anvander sig av. Om avsikten & att representera
exempelvis arabiska med latinska bokstaver handlar det om trandlitterering, det vill séga
ett spraks bokstéaver ersitts av ett annat, tecken for tecken. Om det i stéllet &r fragan om
sprak som inte har alfabet maste man utga fran ljud i stallet for tecken, vilket innebér att
man anvander sig av transkribering. Detta & aktuellt da till exempel japanska eller
kinesiska ska representeras med latinska bokstaver. For att kunna tala om bade
transkribering och trandlitterering anvénds samlingsbegreppet romanisering, Vvilket
innefattar de bada systemen och innebér ett frammande sprék med icke-latinsk skrift
skrivet med | atinska bokstéver, oavsett metod.

Historik

Aven om romanisering anvands i olika former genom historien var det férst under 1800-
talet som man kan tala om mer organiserade standarder. Mot slutet av 1800-talet
utvecklade och publicerade katalogisatdrer pa de stora biblioteken i Storbritannien,
Amerika och Tyskland transkriptionssystem for sina kataloger. Nér sedan fler
bibliotekarier i andra europeiska lander féljde deras exempel, utgick de oftast fran nagon
av foregangarna men med lokala avvikelser for att béttre korrespondera med det egna
spraket. " Inevitably, these changes were labeled "minor’ by the editors of codes, but they
led to amost complete incompatibility between many of the codes and the catalog
entries produced according to their rules’ (Wellisch 1976, s. 246). Problemet med
system som inte var kompatibla ledde till férsok att utveckla internationella
standardiserade transkriberingssystem, och &en om internationellt accepterade system
kunde utvecklas, var de langt ifran de standarder som fran borjan avsdgs (Wellisch
1976, s. 246).

Pa grund av att méngden material med icke-latinsk skrift fortfarande var begréansad pa
vasterlandska bibliotek under forsta halvan av 1900-talet utgjorde bristen pa enhetliga
romaniseringssystem inte nagot storre hinder. Detta forandrades dock da samlingarna
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borjade vaxa och behovet av att kunna hantera detta material pa ett smidigt sétt blev allt
storre pa biblioteken (Wellisch 1976, s. 224).

Kring 1950-talet hade frégorna kring romanisering samt smidig hantering av materialet
vaxt och kritik mot romanisering som metod uppstod pa manga hall. Forfattare, forskare
och bibliotekarier borjade ifragasitta alt fran felaktigheter i specifika
transkriptionsscheman till svarigheterna for biblioteksanvandarna att  aterfinna
materialet utifran dess romaniserade form (Wellisch 1976, s. 226).

Kritik mot romanisering

Inom biblioteksbranschen forekommer ifrégaséttande av romanisering sdlan utanfor
specialistkretsar enligt Aliprand: ”[...] many nonspecialist librarians are unaware of the
deficiencies and still regard romanization as adequate for access. Language experts
reject thisview [...]” (Aliprand 1992, s. 105). Det &r forst ndr man borjar titta narmare
pa romanisering av ett sprak som de brister som finns tydliggors, varfor det &r l&tt for de
som inte & insatta i problematiken att anta att romanisering & en fullgod metod att
hantera sprak med icke-latinska skrivsystem.

Det finns dock de som mycket starkt kritiserar denna metod. En av dessa kritiker &
Hans H. Wellisch, som 1978 skrev boken The Conversion of Scripts — its Nature,
History, and Utilization. | boken beskriver han mycket ingaende historiken och praxisen
bakom romanisering och ifrégasitter starkt metoden i bibliografiska sammanhang. Han
menar att romaniseringen i bibliografiska ssmmanhang snarare férhindrar &n férenklar
sokningen av litteratur med icke-latinska skrivsystem, da romaniserade dokument oftast
& i det ndrmaste obegripliga for de med det aktuella spréket som modersmal (Wellisch
1978, s. 230). Detta & nagot som &ven Joan Aliprand kritiserar i sin artikel “Nonroman
scripts in the bibliographic environment”: A reader faced with text rendered in an
unfamiliar way find it incomprehensible” (Aliprand 1992, s. 106).

Det finns idag tva forharskande system for transkribering av kinesiska, namligen Wade-
Giles och pinyin. Wade-Giles &r traditionellt det mest anvénda systemet i Nordamerika
medan Europa och Australien i huvudsak anvander pinyin. 1997 bedutade Library of
Congress att dvergatill pinyin, da dennaform kommit att bli den mest accepterade av de
ledande institutionerna i vérlden. Den kinesiska staten har erként pinyin som den
officiella transkriptionsformen och &ven Forenta Nationerna och 1SO utgar fran pinyin
vid transkribering av kinesiska (Arsenault 2002, s. 45). Trots att bedlutet att byta
transkriptionssystem kom redan 1997 skedde Gvergangen till pinyin forst under 2001
(Library of Congress pinyin conversion project: coordinated timeline).

Arsenaults artikel “Pinyin romanization for OPAC retrieval — is everyone being
served?’ redovisar resultatet i en undersokning dar Arsenault avser att utreda skillnader
i informationsatervinning beroende pa vilka transkriptionssystem som anvants.

Deltagarna i Arsenaults undersokning delades in i tre grupper, Wade-Gilesbaserad samt
tva olika former av pinyin (med och utan mellanrum mellan orden), och ombads soka
efter en rad titlar skriva med kinesisk skrift. Undersokningen visade att romaniseringsfel
st&r for mellan 33 och 50 % av missarna i sokningen, beroende pa vilken
romaniseringsgrupp som utférde stkningarna. Problemen med romaniseringen var
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foljande: ett tecken uttalades eller lastes fel, pinyin anvandes istéllet for Wade-Giles
eller tvart om, fel fonetisk transkribering (till exempel chen istdlet for zhen, fu istéllet
for hu) samt 6vrigafel (wuan istéllet for wan) (Arsenault 2002, s. 48).

Arsenault avdlutar sin artikel med att kommentera resultatet sa har:

[...] alarge number of search failures are directly attributed to romanization errors in the query
strings input by the participants. The main conclusion to be drawn from this is that using
romanization as the primary retrieval technique in OPACs still remains rather problematic for many
end users. It would therefore be desirable to investigate the possibility of providing other means of
retrieval, most probably character-based, as an alternative for retrieval of Chinese-language records
in OPAC:s. [...] The adoption of the global UCS/Unicode character set in MARC 21 should facilitate
and improve multiscript searching in Web-based bibliographic databases.

Arsenault 2002, s. 49

Vid transkribering maste hansyn tas till de tva sprékens fonologi, det vill siga deras
ljudbilder, for att p& basta sétt foga samman dessa. Vid jamforelse mellan svenska och
japanska finns skillnaden att japanskans ljud delas in i stavelser | stéllet for enskilda
bokstaver, fonem, som svenskan. | japanskan uttalas inte en konsonant utan vokal,
vilket innebdr att ett ord pa svenska med flera konsonanter i foljd inte kan fa en
motsvarighet pa japanska. Det svenska ordet "klara’ skulle skrivas "kurara’ pajapanska
da k och | skulle uttalas ku och ra i detta ordet medan stavelsen ra redan finns i
japanskan. Anledningen till att | skrivsr &r att det svenska ljudet r inte har nagon direkt
motsvarighet i japanskan och det ljud som mest liknar | i japanskan skrivs r (Kockum
2001).

Att omvandla japanskans eller kinesiskans tecken till latiniserade ord innebdr mer &n
bara ett byte av skrivsystem. Pa grund av den stora méangden homofoner® i dessa sprak
forsvinner &t betydelsen nér ordet skrivs med bokstéver istdlet for tecken. Detta tar
Joan Aliprand upp i sin artikel “Nonroman scripts in the bibliographic environment”:

Chinese contains a considerable number of homophones, and the differences between characters with
the same sound cannot be maintained in a romanization scheme based on the rendering of
pronunciation.

Aliprand 1992, s. 106

Ett problem som géller bade transkribering och trandlitterering & den stora méangd
konverteringsschema som finns. Beroende pa vilket schema som anvands kan en arabisk
forfattares namn skrivas pa foljande sétt:

Gibran, Kahlil
Gibran, Khalil
Gibran, Jdil

Gabran, Halil

® Homofon & ord som uttalas exakt likadant men skrivs med olika tecken, exempelvis ordet shd i japanskan som kan
betyda liten, avdelning, handlare, kapitel, motstand och pris, beroende pa vilket tecken som anvands for att skriva
ordet (i dettafallet ett av sex olika tecken). For att i romaniserad text forsta vilket av dessa som avses maste man se
till sammanhanget i meningen i dvrigt.
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Jabran, Halil Jabran
Jubran, Jubran Khalil
Gebran, Gebran Khalil
Jibran, Jibran Khalil

Y ubran, Y ubran Jalil
Chi-po-lun

Y ubran, Y ubran Jalil
Gibran, Gibran Khalil
Gibran, Halil Gibran
Gibran, Halil
(Exemplen hamtade frén Risberg 2003, s. 15)

| detta exempel blir det mycket tydligt hur olika transkriberingsschema kan paverka hur
ett namn skrivs, vilket innebér att det blir nastintill omajligt att fa en rimlig soktraff pa
denna forfattares namn i en bibliotekskatalog om personen som soker inte kénner till
vilket transkriberingsschema som anvants. Det & givetvis mgjligt att 18gga in félt och
hanvisningar for alternativa stavningar vid katal ogisering, men da en del sprék har ett sa
stort antal transkriptionssystem, som dessutom kan variera beroende pa vilket sprak
katalogisatdren gdv talar, skulle det generera en orimlig méangd aternativa stavningar
for att tackain alla varianter.

| slutéandan gar det inte att komma ifran att ett falt med originalskrift skulle erbjuda en
mycket béttre mojlighet att fa relevanta och korrekta soktraffar i katalogen. Risberg
uttrycker sig sa har:

Om det & svart for bibliotekarien att soka den har litteraturen effektivt sa & det ofta en om6jlighet
for biblioteksbesokaren. Visst kan man lara sig systemet och det kan man kanske forvanta sig av
studenter och forskare pad forskningshiblioteket, men man kan inte kréva att lantagarna pa
folkbiblioteket ska ha specialkunskaper i romaniseringsregler. Romaniseringen &r ett hinder for dem
och ingen hjdp.

Risberg 2003, s. 17
Wellisch citerar Sommer som staller sig fragan for vem romani seringen egentligen gors:

For whose benefit is the tranditeration made? Is it primarily for the readers or for the staff? On
consideration, there can be but one answer: it is for the staff, or, more generaly, for those who are
unable to read the origina script....Asto the foreign readers, they naturally prefer the origina script
and derive practically no benefit from the tranditeration.

Sommer 1934, se Wellisch 1976, s. 224

Wellisch g&r sa langt i sin kritik av romanisering pa bibliotek att han menar att
romaniseringen motsvarar icke laskunniga manniskors forsok att markera bockerna med
kryss, cirklar och fargade prickar for att sedan be andra ménniskor att |eta reda pa boken
de behdver utan att anvandatitlar eller forfattare (1976, s. 230). Aven om detta uttalande
kan tyckas vara att ga lite for langt i kritiken av romanisering & det tankvart. For de
flesta manniskor skulle det troligtvis vara mycket svart att kanna igen sitt eget sprak
skrivit enligt ett annan spraks regler och med skrivtecken som & anpassade efter en
annan ljudbild. Faktum kvarstér dock att ingen manniska kan lara sig alla sprék och



24

skrivsystem i vérlden, varfor det & orimligt att forvanta sig att bibliotekspersonal ska
besitta sddana kunskaper. Som Risberg uttrycker det i sin uppsats Originalskrift i
fler sprakiga bibliotekskatal oger

[...] romanisering har en enda fordel och det &r att den i basta fall ger tillgang till bibliografisk data
for den som inte kan lasa spraket i fragai originalskrift. Det innebér att material pa ett enkelt sétt kan
integreras i ett och samma system och kan hanteras i t ex cirkulation och atervinning. Men frégan &
om denna fordel uppvéger de nackdelar som metoden innebar for dem som vill komma &
litteraturen?

Risberg 2003, s. 19
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Unicode som teckenuppséttning

Da en av avsikterna med denna uppsats &r att utreda foreteel sen med icke-latinsk skrift i
bibliotekskatalogen ser vi ett behov av att forklara vad som krévs for att anvanda en
storre mangd skrivsystem i datormiljo vad géller teckenuppséttning. Den idag absolut
mest utbredda teckenuppséttningen for den typen av hantering & unicode, varfor detta
kapitel kommer att behandla utvecklingen fore och efter unicode samt hur utvecklingen
inom biblioteksvarlden ser ut vad géller implementering av unicode, detta gor vi
framforallt med hjdp av en omfattande undersokning gjord av Laura Tull. Vi kommer
aven att ta upp en del av den kritik som finns mot unicode for att pa s sétt belysa fler
aspekter.

Utvecklingen fore unicode

Fran engelska till all varldens sprak

Nér de forsta datorerna utvecklades fanns enbart stod for representation av ett sprak,
namligen engelska, vilket foll sig naturligt da denna utveckling skeddei USA. Manga ar
har dock passerat och datoriseringen har blivit global, med foljden att en stor mangd
anvandare av datorer idag inte har engelska som modersmd, manga & inte ens
engelsktalande. Detta har tvingat fram en utveckling dér det nu & mgjligt att anvanda
sig av en méangd skriftsystem for representation av all vérldens sprak i datormiljo. Redan
1994 skrev Glenn Adams sa hér i sin bok Introduction to Unicode:

Enter the global market — English may be the lingua franca of modern times, but there are many more
desktops waiting for computers that speak other languages; consider for a moment that Indonesia,
Thailand, and Vietnam together are more populous than the United States. Just think about market
growth for a moment.

Adams 1994, s. 3

Adams menar att system anpassade efter en viss teckenuppséttning ofta & dyra och
svara att skéta, varfor ideaet borde vara system som & "completely transparent to
languages’ (1994, s. 4). Detta kan man uppna genom att Oppna upp systemet for
majligheten att kdnnaigen alla vérldens tecken. Ett séit att gora det & genom unicode.
Janet C. Erickson skriver 1997 sa har i sin artikel "Options for presentation of
multilingual text: use of the unicode standard”:

Service to a growing international audience isimperative. Digital libraries are springing up and their
communities span the globe. The world needs to come to an agreement on how the information they
provide can be understood unambiguously by the computer systems of their newfound audience.

Erickson 1997, s. 172
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Tankegangarna bakom dessa tva citat ar tydliga: det finns ett behov av att anvanda olika
skrivsystem i datorbaserade miljoer, och metoden for detta bor vara standardiserad.
Aven in p& 2000-tal et fortsatter diskussionen genom bland andra Laura Tull som skriver
foljande i sin artikel “Library systems and Unicode: a review of the current state of
development”:

Unicode implementation has been gaining momentum in recent years especialy in the software and
computer industry. Academic libraries with collections of materials in multiple languages will want
to take advantage of Unicode for display and searching of materials in non-Latin scripts such as
Arabic, Hebrew and Chinese.

Tull 2002, s. 181

Det & tydligt att den utveckling som Adams forutspadde 1994 och Erickson 1997
fortfarande pagar & 2002. Tull menar dock att &ven om arbetet med unicode startade
redan 1991 sa ar det forst en bit in pa 2000-talet som unicode borjat anvandas i stérre
utstrackning (Tull 2002, s. 181). Library of Congress gjorde en fullstandig
unicodeanpassning forst 2005, och manga stora tillverkare av bibliotekssystem har forst
nyligen forstatt vikten av att byta teckenuppsdttning pa sina produkter (se
undersobkningen gjord av Tull langre fram i detta kapitel).

ASCII och ISO

| datormiljo lagras information i enheter som kallas bits. Bakom en vanlig bokstav
ligger oftast en kod bestdende av en byte, vilket & en kombination av &tta bits.
TraditionelIt sett bestér skrivtecken av enkla bytes. Pa grund av detta, kombinationen av
tvatal (ettaeller nolla) i gruppering om &tta, ges 256 kombinationer att bygga tecken av
(Risberg 2003, s. 20). For att representera det engelska alfabetet behdvs 26 plus 26 for
ala bokstaver i alfabetet, stora och sma. For att lagga till siffror kravs ytterligare nio.
Till detta kommer sedan ala vanliga symboler och tecken som punkt, utropstecken,
fragetecken, parenteser, plus- och minustecken, asterisker, kolon, semikolon och sa
vidare, vilket innebar att de mest basala tecknen for att skriva engelskai en dator kréver
lite 6ver hundra tecken.

Det forsta teckensystemet for datorer var ASCIlI (American Standard Code for
Information Interchange), som var anpassat for en engelsksprakig miljo. ASCII var fran
borjan uppbyggt pa 7-bitar, vilket ger 128 tecken. Detta var fullt tillrackligt for spréken
baserade pa det latinska alfabetet med de vanligaste numeriska tecknen och symbolerna,
i dlafal om man inte forsokte anvanda sig av mer an ett sprak i systemet. Antalet
tecken racker dock intetill for att anvanda sig av exempelvis bade engelska och franska
i samma system (Adams 1994, s. 7). Eftersom detta system byggt pa 7-bitar inte var
tillréckligt flexibelt utvecklades en 8-bitars ”extended ASCII”, vilket gav mgjligheten
till 256 tecken i stéllet for foregangarens 128. " Extended ASCII” fungerade dock bara
pa PC (DOS), vilket ledde till att Apple introducerade ett egen system, MAC Roman,
som bara fungerade p& Macintosh. Aven 1SO, International Standard Organisation,
utvecklade en teckenuppséttning, 1SO 8859, som kunde anvandas av  UNIX och
Microsoft Windows (Risberg 2003, s. 20).
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Medan ASCII & en amerikansk standard anpassad for de amerikanska forutséttningarna
ar 1SO utformad for internationellt bruk. Detta innebér att 1SO tvingats hantera kraven
pa flersprakiga l6sningar, vilket i sin tur lett till ett antal versioner med avsikt att tacka
de europeiska spraken (varav tva med icke-latinska skrivsystem: grekiska och kyrilliska)
samt arabiska. Dessa standarder fick bendmningarna 1SO 8859-1 till 8859-10 (Risberg
2003 s. 20).

Tidiga bibliotekssystem med icke-latinsk skrift

Behovet av att kunna lagra icke-latinsk skrift i datorer har funnits l&nge, inte minst i
bibliotekssamanhang. De tva stora amerikanska agenterna (OCLC) och Research
Libraries Information Network (RLIN) bérjade redan under 1980-talet utveckla system
som kunde hantera icke-latinska skrivsystem (Risberg 2003, s. 26). B&da kom senare att
bli aktiva medlemmar i Unicode Consortium (se nedan).

Pa grund av svérigheterna att utveckla teckenuppsattningar som fungerar for manga
sprék samtidigt har en del andra |Gsningar uppstétt. En &r att anvanda sig av bilder av
text, for att pa sd sitt komma runt teckenhantering och teckensttd, da en bild for en
dator alltid &r en bild, oavsett vad den forestdler. Denna metod har dock en stor brist,
namligen att text i bildform inte & sokbar. Erickson tar upp dettai sin artikel " Options
for presentation of multilingual text: use of the unicode standard”:

On first glance, images seem the ideal solution; most if not all browsers understand their content and
they are fairly simple to produce. However, these images are not searchable, and what is seen on the
screen is what is copied to alocal drive when the image is “saved”. A person saving an image-filled
page receives only a reference to the image, not the image itself. [...] while a particular application
may solve the problems of display in this way, images in and of themselves do not provide a
satisfactory general solution.

Erickson 1997, s. 175

Att forsoka kringga ett fungerande teckensystem pa detta séttet innebér alltsa enbart en
kortsiktig och halvhjartad 16sning pa problemet med representation av icke-latinsk text.
De forsta flersprakiga bibliotekssystemen med teckenstod for icke-latinsk skrift var det
israeliska systemet ALEPH (Automated Library Expandable Program Hebrew
University of Jerusadlem) och det kanadensiska systemet MINISIS. ALEPH borjade
experimentera med anvandandet av tva skrivsystem redan 1981, och anvande sig av ett
chip i den aktuella terminalen, vilket m6jliggjorde anvandandet av bade hebreisk och
latinsk skrift. 1996 gick man over till en unicodeuppsattning, och systemet anvands i
dag i ett 40-tal lander. Parallellt med ALEPH utvecklades MINISIS av Internationa
Development Research Center i Kanada, som pa 1970-talet experimenterade med olika
skrivsystem baserade pa forst pa 8-byte (256 tecken), exempelvis arabiska och
kyrilliska, for att sedan ga vidare med double-byte (16-byte) for att kunna skriva
kinesiska, japanska och koreanska. 1996 kunde man anvanda sig av tio spraks
skrivsystem utdver de latinska, ndmligen: kinesiska, arabiska, grekiska, koreanska,
thailandska, devanagari, kyrilliska, bengali, gujarati och punjabi (Risberg 2003, s. 26-
27).

Trots stora framgangar med egenhandigt utvecklade system bade i Europa, USA och
Asien finns ett stort hinder ndr det géller utbyte av information och mgjligheten till
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import och export av katalogposter da systemen ofta & uppbyggda oberoende av
varandra och darfér inte kompatibla.

Unicode

Hur allt bérjade

Arbetet med unicode-standarden paborjades redan 1983 da 1SO inledde arbetet med den
teckenuppséttningsstandarden som senare fick namnet 1SO 10646. Parallellt med detta
arbete utvecklade &ven Joseph Becker vid Xerox PARC samt Lee Collins och Mark
Davis vid Apple Computer en helt ny teckenuppséttning som fick namnet unicode
(Risberg 2003, s. 28).

Unicode Consortium bildades 1991 for att arbeta vidare med standarden. Medlemmar i
konsortiumet var framfor allt féretag och grupper inom datorbranschen, exempelvis
IBM, Apple Computer, Adobe Systems och Microsoft, men aven biblioteksvarlden var
representerad genom Research Libraries Group (RLG), Online Computer Library Center
(OCLC) och en rad andra foretag som utvecklade bibliotekssystem (Tull 2002, s. 181).
Kort efter att Unicode Consortium bildades gick man samman med 1SO 10646 vilket
ledde till att de tva standarderna gjordes kompatibla och unicode accepterades som
internationell standard 1992 (Risberg 2003, s. 28).

Unicode som teckenuppsattning

| grund och botten kan datorer bara hantera siffror. All text som representeras pa
skdrmen & uppbyggd av sifferkombinationer, och olika bokstaver har olika koder
(Memon 2001, s. 229). Pa grund av att olika system har haft olika koder for text har det
uppstatt problem nér utbyte av text ska ske och den ene datorn inte forstar den andres
koder, dvs. inte visar rétt bokstaver eller tecken. Detta kan yttrasig i att fel tecken visas
eller att inget tecken alls visas pa skarmen.

Unicode & varken hérdvara eller mjukvara, utan en formell standard for flersprakig
kodning. Tanken bakom en teckenuppséttning som unicode & att, oberoende av
plattform, program eller sprak, sa ska samma text visas likadant pa tva olika datorer. " It
[unicode] allows data to be transported through many different systems without
corruption” (Chandrakar 2004, s. 422).

Malsittningen med unicode kan delas in i tre huvudteman: den ska vara universell,
vilket innebér att den ska tacka alla skriftsprak, den ska vara unik, dvs. varje tecken
kodas endast en gang dven om samma tecken forekommer i flera olika sprak, den ska
varauniform, dvs. allatecken ska har samma bit-langd (Risberg 2003, s. 28).

| den senaste versionen av unicode standarden, version 4.0, finns en kapacitet for 96,447
tecken (The Unicode Standard: a Technical Introduction, 2006). Detta inkluderar &ven
matematiska, tekniska och geometriska former samt Braille (Risberg 2003, s. 29).

Fran borjan baserades koderna pad 16-bitar, vilket var tillrackligt for att koda alla
moderna skrivsystem inom ramarna for den ursprungliga designprincipen, men
utvecklingen medférde att en férlangning krévdes, och 32-bitars kod lades till
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standarden (Chandrakar 2004, s. 422). Detta ledde alltsatill att Unicode standarden kom
att innehdla tre olika kodningsformat: 8-bitar (UTF-8), 16-bitar (UTF-16) och 32-bitar
(UTF-32).

UTF-8 anvands mest inom HTML, det vill sdga fér webbsidor och liknande. Denna
kodningen dverensstammer med teckenuppsattningen ASCII, och & den kodning som
flest mjukvaror kan anvanda (The Unicode Standard: a Technical Introduction, 2006).
De tecken som inte ryms inom 8-bitars kodningen kodas istéllet med hjdp av 16-bitar
(Chandrakar 2004, s. 422). Tull ser en fordel med UTF-8 pa grund av dess kompabilitet
med ASCII: “The big advantage of UTF-8 is that ASCIl and its equivalent Unicode
characters have the same value, making it more compatible with existing software’
(Tull 2002, s. 181). Hon fortsétter:

Most Web browsers support UTF-8, and since online public access catalogs are displayed using Web
browsers, it makes sense that library systems need to support that transformation format. However, as
the software industry moves towards Unicode implementation around the world, support for more
than just UTF-8 may be necessary in the future for easy exchange of records. For example, if you are
trying to import records form a source that uses UTF-16 and your system supports UTF-8 only, then
development will be required to make that exchange.

Tull 2002, s. 183

UTF-16 baseras pa 2 byte till skillnad frdn UTF-8s 1 byte och kan ses som ett
supplement till det mindre UTF-8 dér inte alla tecken ryms (Chandrakar 2004, s. 422).
UTF-16 anvénds nér ett stbrre antal skrivsystem behdvs, men datorutrymmet &
begransat, da det & ett mindre system dn UTF-32 (The Unicode Standard: a Technical
Introduction, 2006).

UTF-32 & det storsta av de tre kodningsformaten med 4-bytes koder och har kapacitet
for miljontals tecken (Chandrakar 2004, s. 423). UTF-32 kan anvandas nér
datorutrymmet & obegransat (The Unicode Standard: a Technical Introduction, 2006).

En av malséttningarna med unicode &r att varje tecken ska ha unika koder vilket innebér
att alla kombinationer av ett tecken f&r sina egna koder, exempelvis har bokstaven ” a’
kod nummer 0061 medan "&' har O0OE1 och "&’ har O0OEO (C1 Controls and Latin-1
Supplement, 2005). Detta gor att det inte kan bli ndgon konflikt inom systemet, eller
som Adams skriver: "[...] Unicode uniquely associates codes with one and only one
character. Consequently, given a particular encoding value, its identity as a Unicode
character is never in question” (1994, s. 12).

Sillnaden mellan textel ement och kodel ement

| system anpassade for det engelska spraket & skillnaden mellan textelement och
kodelement oftast inte sarskilt valdefinierad da de bada ses som direkt sammanldnkade.
Pa grund av att olika skrivsystem har olika grundforutsittningar for basal
textinformation blir definierandet av textelement och kodelement mer relevant for
flersprakiga system (Adams 1994, s. 59).

Vid representation och kodning av en bokstav ur det engelska alfabetet finns ett
begransat antal varianter pa exempelvis bokstaven a som har en kod. Om man istéllet
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vill representera en bokstav som inte finns i det engelska alfabetet, exempelvis
bokstaven &, kréavs antingen att den har en kodning som bestar av koden for a samt
koden for tva prickar 6ver a eller att den har en helt egen kodning oberoende av a
Unicode vdjer att anvanda sig av den senare varianten.

Da de allra flesta systemen pa marknaden idag utgar fran det engelska alfabetet har inte
behovet att ndrmare definiera skillnaden mellan ett textelement (en bokstav) och ett
kodelement (koden bakom bokstaven) varit speciellt stort.

Multiple code elements may represent a composite forma unit, which, in turn, may represent,
partialy or wholly, a text element. It is up to the system, the application, or even the user to
determine how to define text elements.

Adams 1994, s. 59

N& man diskuterar teckensystem & det viktigt att hala isar teckenuppséttning och
typsnitt. Unicode & en teckenuppséttning, inte ett typsnitt, vilket innebér att unicode
inte paverkar hur ett tecken eller en bokstav ser ut pa skarmen, bara att det &r rétt varde
pa tecknet eller bokstaven. Exempelvis & unicode-koden for vardet "a’ 0061, men
beroende pa typsnittet kan detta varde visas som "a’ eller "a” (Adams 1994). Pa grund
av att unicode handlar om kodelementen och inte textelementen kravs alltsd mer &n bara
ett unicodeanpassat system. Att ett system & anpassat for unicode betyder inte
automatiskt att det har férmagan att visa alla teckensystem. For att visa ett tecken paen
datorskarm krévs att det finns en font for detta, och vanligast &r att systemet bara har
fonter for ett fatal skrivsystem (Risberg 2003, s. 33). Unicode ger basen for al véarldens
teckensystem, men for de skrivsystem man vill kunna anvanda f& man implementera
aktuella fonter som ett komplement for att kunna representera tecknet i |asbar form pa
skarmen. | exempelvis operativsystemet for PC Windows XP finns ett mycket stort antal
fonter vilket underléttar anvandandet av flera skrivsystem. Det & dock fortfarande inte
att rekommendera att anvanda sig av icke-latinska tecken i exempelvis filnamn om inte
operativsystemet i sig ar gjort for detta.

Bibliotek och unicode

| en internationell biblioteksmiljo & det onskvart att kunna hantera ett flertal
teckensystem och sprék, oberoende av dess skrivsystem, vilket Tull illustrerar genom
foljande citat:

This standard [unicode] is important to libraries that collect materials in many different languages
and want to be able to display the native script in their Web catalogs as well as allow users to search
by typing in the native scripts. It is especially useful when trying to display a record that may have
multiple scripts, such as arecord that may contain both Arabic and Hebrew.

Tull 2002, s. 181

For att mojliggora detta krévs dock att en del fragor undersoks och besvaras. Tull menar
att en viktig fréga & hur Gvergangen till unicode kommer att paverka utbytet av
bibliografiska poster:

Record exchange between libraries as well as with all sorts of companies around the world is now
quite common, and library systems will eventually need to be able to import and export records in
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Unicode to do business. During the interim period when everyone is till implementing Unicode,
companies will have to offer record exchange in both MARC21 character sets and Unicode until
Unicode becomes the dominant character set used by most systems.

Tull 2002, s. 181

| sin artikel “Nonroman scripts in the bibliographic environment” beskriver Joan
Aliprand Overgangen till en ny teckenuppsdttning som introduktionen av nya
katalogiseringsregler. Hon menar att det mest onskvérda skulle vara att géra om
katalogiseringen men att detta inte altid & magjligt. Detta ger tva alternativ, antingen
stangs katalogen och en ny pabdrjas, eller sa samkors tva versioner, den gamla och den
nya:

The cleanest method of transition to a new encoding scheme is analogous to recataloging: to change
over to a system designed for the global character set alone and to trandlate the existing database into
the global character set during implementation of the new system. This might be possible for some
individual systems, but some databases are simply to massive to convert. In this situation, the only
solution isto superimpose the new character set on the old, mapping between the two sets.

Aliprand 1992, s. 115

Att byta teckenuppséttning kraver eftertanke och planering. Oftast finns inte mojligheten
att géra om en katalog frén bdrjan, och arbetet maste darfor synkroniseras med den
befintliga katalogen under en Gvergangsperiod. Aliprant menar dock att detta & nagot
som redan pagér vad galler informationsutbyte mellan system med olika skrift. Nar ett
system baserat pa enbart latinska bokstaver tar emot data fran ett multiskriftssystem
finns tva alternativ. Antingen tas informationen som inte kan anvandas av systemet
emot och lagras sa att den i framtiden kan anvandas, eller s tas den omedelbart bort
fran systemet (Aliprand 1992, s. 115).

Bibliotekssystemsleverantorers instélining till unicode

Laura Tull genomférde 2002 en undersokning bland elva foretag som tillhandahdller
bibliotekssystem. Undersokningen redovisades i artikeln “Library systems and Unicode:
a review of the current state of development”. Bland de elva foretagen i hennes
undersbkning hade sex redan implementerat unicode i sina system, medan fem inte hade
gjort det annu. Av dessa fem hade fyra planer pa att gora detta senast aret darpa. Det
enda foretaget som inte hade eller planerade att inféra unicode menade att for deras
marknad var andra teckenuppséttningar mer passande (Tull 2002, s. 183).

Manga av foretagen hade arbetat med system for icke-latinsk skrift redan fore deras
inforande av unicode, men det rorde sig dd om speciaterminaler eller mjukvara, inte
teckenuppséttningar. Tull menar att detta inte langre & nodvandigt da man nu kan dra
nytta av Input Method Editors (IMEs) som finns inbyggt i operativsystem som stoder
unicode, exempelvis senare versioner av Windows (2002, s. 183).

| undersotkningen efterfragades @ven anledningen till att foretaget valt att implementera
eller inte implementera unicode i sina system. De flesta svaren 8beropade efterfragan
och konkurrenskraft, antingen var implementeringen ett svar pa kunders direkta
efterfrégan eller ett led i expansion till |ander med behov av mer omfattande teckenstod.
Det rorde sig aen om forandrade behov pa den befintliga marknaden da stora



32

folkforflyttningar &ger rum Over hela vérlden vilket far till foljd att landers befolkning
forandras och darmed aven befolkningens sprakliga bakgrund. ” Companies respond to
growth of multiple languages within their own country to better serve their existing
customers as well as market to librariesin other countries’ (Tull 2002, s. 184).

Tull forutspdr, baserat pa sin undersokning, att allt fler foretag kommer att anpassa sina
produkter till unicode standarden, samt att detta kommer att pressa &ven de som inte gatt
over da utbyte av poster kommer att paverkas (Tull 2002, s.184). Hon avslutar med att
konstatera unicode i sig §av inte & en komplett [6sning for hantering av flera sprak i
bibliotekssystem, men att det &r en stabil grund att bygga pa som kommer att underlétta
hanteringen av flersprakigt material (Tull 2002, s.185).

Kritik mot unicode

Det & oundvikligt att ett s3 stort och mangfacetterat projekt som Unicode Standard
moter motstand och kritik frén olika hall. Har tar vi upp generell kritik men aven lite av
den kritik som kommer frén de sa kalade CJK-spréken (kinesiska, japanska och
koreanska), som & den grupp som varit mest missndjd med hur unicode behandlar deras
sprék. Suzanne Topping har skrivit en artikel som tar upp den mest forekommande
kritiken mot unicode: “The secret life of unicode: a peek at unicode’'s soft underbelly”.
Topping sammanstéller och bemdter i artikeln den kritik som kommit fram genom en
diskussiondista p& Internet dar personer som arbetar med teckenuppséttningar
uppmanades att lista for- och nackdelar med unicode som teckenuppséttning. Topping
gdv & 1 grunden positiv till unicode, och bemdter darfor kritiken i sin artikel. Trots
omfattande informationssokning har vi inte kunnat hitta artiklar skrivna av uttalade
kritiker av unicode.

Generell kritik

Forenklat kan man sdga att generell kritik mot unicode oftast handlar om tre
huvudproblem, nédmligen oro for att antalet kodkombinationer ska ta slut, att processen
bakom inforandet av nya tecken & osmidig och tar lang tid samt att unicode &r ett
komplext system som &r svart att Gverblicka. Kritiken mot att unicode i framtiden skafa
slut pa antalet koder & nagot som Topping tar med ro da hon menar att detta ligger sa
langt fram i tiden att nar det blir aktuellt kommer teknologin att ha utvecklats bortom
det unicode vi kdnner idag (2001).

Att introducera nya tecken till unicode standarden &r en relativt osmidig process, vilket
forsvarar utvecklingen av spréket och gor koden mindre dynamisk. En tillfallig |6sning
ar att anvanda sig av " private use area” (en lokal 16sning som bara fungerar i begréansade
sammanhang), men detta & inte en hallbar |6sning i 1angden da det i dagsl&get inte finns
nagon standard for hur man ska koda, avkoda eller dversatta tecken s att de blir allmant
accepterade (Topping 2001). Private use area (PUA) &r alltsd en nodlGsning som direkt
gér emot allt vad unicode stér for da de tecken som kodas pa detta st inte kan anvandas
utanfor systemet dar de uppstatt.

Pa grund av tidigare standarder har unicode tvingast till 16sningar och kompromisser for
att vara kompatibel med dessa, vilket har lett till att unicode-standarden &r ett mycket
komplext och tungrott system (Topping 2001).
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Vad gdler sprak som arabiska och hebreiska uppstar problem nér en text ska innehdla
béde tecken som |&ses/skrivs fran hoger till vanster och de som |&ses/skrivs fran vanster
till hoger, exempelvis en text pa arabiska med enstaka vasterlandska namn eller siffror.
Héar kan uppsta effekter dar texten verkar "dansa’, byta form, nar de nya tecknen skriv
in. Problemet ligger dock snarare i text input an i koden, varfor det & mer |lampligt att
réttatill detta pa typsnittsniva an kodniva (Topping 2001).

CIK-kritiken

Det storsta motstandet mot unicode kommer fran de Gstasiatiska spraken och deras " han
unification” 7, det vill s&ga det faktum att de tecken som & gemensamma for kinesiskan,
japanskan och koreanska har slagits ihop, vilket anses problematiskt da de olika spraken
har olika representationer av tecknen, &en om tecknen & snarlika kan sma skillnader
forekomma. Ett problem bestdr i att &ven om tecknen for de olika spréken har samma
grund, samma kodning, sa ser de olika ut vad betréffar fonter. Exempelvis sa skrivs
tecknet for gréas med fyra streck pa traditionell kinesiska men bara tre pa forenklad
kinesiska, japanska och koreanska. Men i unicode har béda varianterna samma kod
(U+8349) oavsett vilken glyph, eller font, det ror sig om. Det ar viktigt att skilja pa
kodningen och fonter eller glypher (den visuella representationen av en kod), da det
skulle vara mycket svart att gora en fungerande internationell standard for fonter, till
skillnad fran koder (Topping 2001).

Han-tecken & uppbyggda av enstaka fasta streck vilka utnyttjas for att sortera tecknen
sinsemellan genom att rékna antalet streck i ett tecken. Det finns de som anser att det
hade varit béttre att koda de olika radikalerna® istéllet for de fardiga tecknen, da detta
skulle innebéra att hanteringen skulle gélla ett hundratal koder istdlet for de idag
tiotusentals koder som kravs for att tacka in de flesta tecknen i de tre Ostasiatiska
spraken. Problemet med denna metod & dock att det i nulaget inte finns ndgot effektivt
sétt att arbeta med radikaler i en datormiljo (Topping 2001).

En annan del av problematiken ar av mer kulturell art da manga uppfattar det som att det
ar spraken som blivit sammanslagna snarare &@n att koderna blivit det. D& man tidigare
har haft teckensystem utvecklade utifran det egna spraket anser manga att unicode har
buntat ihop dem, nagot som blir problematiskt i en region som har haft, och till viss del
fortfarande har, spanda relationer mellan |anderna (Topping 2001).

Aven om antalet tecken i unicode &r tillrackligt i de allra flesta vardagssammanhang, s
finns det en svarighet att tacka in alla tecken som finns i kinesiskan och japanskan vad
gdller mer specialiserade sammanhang som hogre forskning inom smala discipliner samt
alla tecken som anvands for exempelvis historiska japanska personnamn. Detta har man
|6st genom att anvanda sig av funktionen private use area (se ovan), som tilldter egna
tecken, men som inte far officiela koder, vilket gor att de far begransad
anvandningsmojlighet i andra system (Topping 2001).

" Han kommer av att tecken har sitt ursprung i Handynastins Kina, och fungerar som ett samlingsbegrepp fér de
ursprungligen kinesiska tecken som idag anvands, med viss modifiering, av kinesiskan, japanskan och koreanskan.

8 En radikal & ett bastecken som kan ingdi ett mer komplext tecken. Exempelvis & H och/J radikaler i tecknet for
man: 5.
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Ytterligare ett problem inom CJK-spréken ligger inom indexeringen och det faktum att
tecknen sorteras i nummerordning efter de kodnummer som tilldelats dem av unicode.
Da del flesta anvandare av systemet inte vet vilka koder tecknen blivit tilldelade
kommer dessa att sorteras i en for anvandaren fullstandigt ologisk ordning (Della Porta
2005, s. 32).

Pa grund av CJK-kritiken florerar ett antal aternativa losningar for teckenstod for de
aktuella spraken. Framfor alt i Japan har alternativa teckenstod utvecklats vid sidan om
unicode, men det rér sig om mindre aktérer som egentligen inte utgor nagot direkt hot
mot unicode standarden, som trots allt & den mest anvanda (Topping 2001).

Da unicode &r tankt att innefatta alla varldens skrivsystem ar det oundvikligt att problem
uppstar. Att i ett och samma system arbeta med problematik som japanskans oro Gver att
inte fain alla sina mer ovanliga tecken till arabiskans problem med duala textriktningar
ar ett mycket komplext arbete med manga faktorer att ta hansyn till. Aven om unicode
har sina fel och brister, s3 & det utan tvekan den mest omfattande och utbredda
standardens som finns att tillgaidag, vilket Suzanne Topping uttrycker i sin artikel:

Although Unicode might not be a perfect solution to the challenge of handling all the world's
characters, it has moved us a long way toward being able to create systems that can deal with awide
range of languages. During its evolution, the original design goals have had to evolve, and in some
ways degrade, to meet real-life challenges. As with any technology, Unicode will undoubtedly be
replaced by something that works better. Eventually. But we aren't likely to see that happen any time
soon. For now, it is a long-awaited and much-appreciated solution to the world's multilingual
computing requirements.

Topping 2001
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Standardisering

Davi i denna uppsats talar om icke-latinsk skrift i bibliotekskataloger &r det nddvandigt
att beskriva hur denna typ av skrift kan hanteras vid katalogisering. Vi talar i det har
kapitlet om standardisering, vilket & en forutséttning for katalogisering och utbyte av
bibliografiska poster, och med standardisering avser vi sa val teckenuppsattning som
katal ogiseringsregler. Kapitlet tar upp MARC-formatet och dess rekommendationer vad
gdller icke-latinsk skrift samt anvandningen av unicodei MARC.

Utbyte av bibliografiska poster

Utbyte av bibliografiska poster & ingen ny foreteelse i biblioteksvarlden. Library of
Congress har sdlt fardtryckta katalogkort till bibliotek i nérmare ett sekel

(Understanding MARC bibliographic: parts 1 to 6, 2003). Genom att dra nytta av andras
arbete kan biblioteken spara pengar da mindre tid maste |&ggas pa att primarkatal ogisera
det egna materialet. Idealet &r att en bok inte ska behtva primérkatal ogiseras mer &n en
gang. Datoriseringen har aktualiserat denna princip da méjligheternatill utbyte Gver inte
bara biblioteksgranser utan &ven landsgranser nu & fullt mojligt.

Once computers became available, it was no longer necessary for librarians everywhere to constantly
"reinvent the wheel.” Why should hundreds of catalogers each use valuable time to compose nearly
identical cataloging records for the same item when one cataloger could do it and share the record
that had been created?

Understanding MARC bibliographic: parts 1 to 6, 2003

For att en stérre mangd parter ska kunna dra nytta av en katalog krévs dock att samma
system anvands, sarskilt nér informationen & datorbaserad, eftersom en dator kraver
vissa standarder for att kunna tolka och visa den avsedda informationen. Genom
internationel It accepterade standarder kan detta utbyte underl&ttas.

MARC-formatet

For att en dator ska kunna tolka information krévs att informationen ges en beskrivning
som datorn kan hérleda till nagot den forstar. MARC &r ett system for att markera
information med den typen av beskrivning sa att datorn vet vilken information som lagts
in.

MARC (Machine-Readable Cataloging Record) character set utvecklades av Library of
Congress i USA under 1960-talet. 1969 publicerades standarden under namnet
USMARC character set. MARC-standarden anvands idag av bibliotek i helavéarlden och
& den rddande standarden for hantering av bibliografisk data. Under utvecklandet i USA
pagick ett liknande projekt i Storbritannien, men man beslutade sig 1968 for att ga
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samman for att Overbygga barridren mellan landerna. Trots att man arbetade
tillsammans kom tva versioner av MARC att utvecklas, USMARC och UKMARC, da
de béda |anderna hade ett behov av viss anpassning efter lokala forhallanden. Efterhand
som fler lander andlutit sig till MARC standarden hér éven ytterligare lokala versioner
utarbetats, och det finns nu ett 50-tal olika MARC-format. MARC-formatet i sig
underlattar for utbyte och import av bibliografiska poster internationellt, men pa grund
av de olika lokala praxis som finns krévs oftast viss bearbetning av importerade poster
(Risberg 2003, s. 21). Under slutet av 1990-talet utvecklades den senaste versionen,
MARC21, som & det format som idag anvands av de dlra flesta biblioteks som
anvander sig av MARC-formatet (USMARC and CAN/MARC become MARC 21,
1998).

MARC-formatets teckenuppsattning MARC-8

MARC-8, som bygger pa ASCIl och ANSEL®, & standardteckenuppséttningen for
MARC-poster och utvecklades pa 1960-talet. Pa 70- och 80-talet |ades &ven en rad icke-
latinska skrivtecken till, namligen CJK-spraken®, hebreiska, arabiska, kyrilliska och
grekiska (McCallum 2005, s. 3). | borjan av 1990-talet bedlutade administratorerna av
MARC att inte lagga till fler teckenmdjligheter till MARC-8, da man vantade sig att en
snar dvergang till unicode, vilket dock skulle komma att dréja (McCallum 2005, s. 3).
Anledningen till att man var s& optimistisk till unicode i ett sa tidigt stadium var att
kostnaderna for att lagga till tecken i MARC-8 kod var htga da de var tvungna att
anpassas till en rad olika bibliotekssystem med olika foérutséttningar (McCallum 2005, s.
3).

MARC-8 & en 8-bitars kod och har en "variable-byte set”, vilket gor att bokstaver med
tillhorande diakriter kodas som tva olika byte, en for det diakritiska tecknet som
kommer fore bokstaven och en for gdva bokstaven. Det & vid behov mgjligt att
kombinera en bokstav med mer an en diakrit (Erickson 1997, s. 176).
Teckenuppsattningen utvecklades for att tillgodose behovet av diakritiska tecken for att
representera bade de europeiska spréken och romaniserade former av icke-latinsk skrift
(Risberg 2003, s. 20). Med tiden har &ven kapacitet for andra alfabet och skrivtecken
utvecklats inom MARC och man stoder idag fdljande sprék och skrivsystem: latin,
JACKPHY*, kyrilliska och grekiska (Della Porta 2005, s. 6).

Bibliografiska poster i MARC

Katalogisering i MARC-formatet kréver en relativt god inblick i detta omfangsrika
system. | sin magisteruppsats Metadata for det digitala biblioteket beskriver Miriam
Bjorkhem och Jessica Lindholm det sa har: " Det krévs speciaistkunskap for att kunna
katalogiserai MARC, och denna indexering utfors ofta centralt, vid ett huvudbibliotek
eller motsvarande. Andra bibliotek néjer sig med att kopiera posterna och laggartill sina
lokala noteringar” (Bjérkhem & Lindholm 2000, s. 30). Att kunna knyta det egna
bestandet till redan fardiga poster sparar bibliotekens tid och pengar, da

® ANSEL & namnet p& en teckenuppséttning avsedd fér att behandla "extended latin”, dvs. en utbyggnad av det
|atinska alfabetet innefattande 36 specialtecken och 29 diakriter.

% Dessa & kodadei 24 bitsistallet for 8, vilket ger de 15,852 vanligaste tecknen

1 JACKPHY & akronymen for féljande sprék: japanska, arabiska kinesiska, koreanska, persiska, hebreiska och
yiddish.
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primarkatalogisering i MARC-formatet kréaver bade utbildning och tid for den
inblandade personaen.

MARC-formatet & uppbyggt kring falt som genom siffror definierar vilken funktion
datan skahai posten. Exempelvis l8ggs titelinformation i ett falt med beteckningen 245,
som forklarar for datorn vilken typ av information titeln &r.

Formatet & uppbyggt kring en tresiffrig kod enligt f6ljande monster:

OXX Kontrollinformation, nummer, koder

IXX Huvuduppsiag

2XX Titel, utgava, publikationsinformation

3XX Fysisk beskrivning

4XX Serieuppgifter hamtade fran boken

5XX Anméarkningar

BXX Amnesord

XX Biuppslag pa exempelvis forfattare eller titel

8XX Seriebiuppslag, bestandsuppgift, elektronisk adress

OXX-félten har [amnats Oppna for lokala anmarkningar som till exempel streckkoder
(Understanding MARC bibliographic: parts 1 to 6, 2003). ldag anvénds inte 9XX-falt
for katalogisering i Libris, lokalatillagg gorsistélet i bestandsposten eller i bibliotekets
egnalokala system.

For katalogisering av bocker i Libris i Sverige & de mest anvanda MARC-fdten
foljande:

020 International Standard Book Number (ISBN)
040 Det katal ogiserande bibliotekets sigil

084 SAB-klassifikation

100 Huvuduppslag, forfattares namn

245 Titelinformation, deltitel och upphov

250 Upplaga

260 Publikationsinformation: stad, forlag och ar
300 fysisk beskrivning, antal sidor, illustrationer
440 Serieuppgift

650 Amnesord

700 Biuppslag for forfattare

Utover dessa fat bestdr MARC-formatet aven av delfdt, vars utformning varierar
beroende pa vilket falt de finnsi. Exempelvis kan falt 245 (titel) innehdllatre delfalt och
ser daut sahér:

245 14 $aThe conversion of scripts: $b it's nature, history, and utilization / $¢ Hans H. Wellisch

Dollartecknet ($) symboliserar den delféltsmarkér som markerar var ett delfélt borjar.
Ettan och fyran som stér mellan fatnumret och delfalt a kallas indikatorer, och i det hér
fallet star den forsta indikatorn, 1, for att titeln & ett sbkelement medan den andra
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indikatorn, 4, stér for antalet tecken som ska raknas bort vid indexering, i detta fallet 4,
eftersom titeln innehdller "the” samt ett mellans ag innan forsta sokordet.

Falt 880 — Alternate graphic information

Som ett led i arbetet med att implementera icke-latinsk skrift i MARC-formatet
utarbetades i borjan av 1980-talet ett sarskilt falt som fick koden 880, Alternate graphic
information. Féltet gjorde det mojligt for de bibliotek som 6nskade att lagga in icke-
latinsk skrift, men aven for de som inte har mgjlighet att hantera skriften att valja bort
det. Den information som laggs in i 880-faltet lankas till det av de reguljara falten som
det motsvarar genom ett delfalt 6 foljt av koden pa det falt det motsvarar. Exemplen
nedan & hamtade fran Library of Congress hemsida om 880-féltet: Holdings, Location,
Alternate Graphics, ect. Field (841-88X):

Exempe 1 880 1#$6100-01/(N $a [Heading in Cyrillic script]
Exempel 2 880 10$6245-02/$1 $a [Chinese characters]
Exempel 3 880 ## $6 260-02/(2/r $a [T Aviv] :$b) [Hebrew characters|$c [1985]

| exempel 1 handlar det om en upphovsuppgift (falt 100) med kyrillisk skrift. Koden &r
uppbyggd av delfdt 6 (for lankning), koden for faltet med upphovsuppgifter (100) samt
en tvasiffrig kod for att associera det lankade faltet med det reguljara faltet. Efter
snedstrecket (/) foljer koden som specificerar vilken skrift som anvéants i faltet, i detta
fallet (N for kyrillisk skrift. Efter skriftkoden foljer den vanliga delfaltsmarkéren med
tillhdrande bokstav.

Aven exempel 2 &r uppbyggt efter samma princip, med skillnaden att det ror sig om ett
245 falt (titel) samt att texten i féltet & kinesiska med skriftkod $1.

| exempel 3 visas ett 880-fat som &r lankat till ett 260-falt (publikationsinformation).
Koden foljer samma monster som de tva andra fram till precis efter skriftkoden, som i
dettafallet & (2 for hebreiska, som foljs av ett r. Detta &r indikerar att skriften ska fdlja
hoger till vanster riktning i stéllet for defaultvardet som & vanster till hdger.

| den senaste versionen av MARC-formatet, MARC21, & det mgjligt att anvanda sig av
icke-latinsk skrift i allafalt, inte barai 880. Dock rekommenderas inte att anvanda annat
an ASCII i fat 006, 007, 008 samt underfalt som 533, 7XX och s vidare (se nedan)
(McCallum 2005, s. 11). Hur man véljer att anvanda sig av 880-faltet beror pa vilket
utgangslage man har. Ett bibliotek i Sverige skulle troligtvis vélja att anvanda sig av
svenska (latinsk skrift) i de reguljara falten och haicke-latinsk skrift i l&nkade 880-fdlt,
medan ett bibliotek i Grekland troligtvis skulle foredra att anvénda sig av grekiska
skrivtecken i de reguljéra falten och en eventuell romanisering med latinska bokstéver i
de lankade 880-falten. Oavsett vilket sprék och vilka skrivtecken man anvander sig av i
de reguljara féalten & dock MARC utvecklat i en engelsktalande milj6 och anpassat fér
dessatecken i forstahand, vilket forklarar rekommendationerna att enbart anvanda sig av
ASCII i vissakritiska félt.

Trots att det & tekniskt mgjligt att anvanda sig av icke-latinsk skrift i alla MARC-falt
ser verkligheten annorlunda ut. Bade RLG och OCLC kraver att icke-latinsk skrift ska
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begrénsas till 880-félt i sina poster. Detta har i sin tur lett till att mottagarna av poster
forvantar sig att posten foljer denna praxis, vilket gor att de aktuella biblioteken kan ta
stdlning till hur det vill gbra med 880-fdltet, dvs. om de vill visadem i sin katalog eller
undertrycka dem (McCallum 2005, s. 11). Om detta &r ett krav som RLG och OCLC
kommer sta fast vid aven i fortséttningen har vi inte kunnat befasta i vara kallor.
Déaremot har vi genom en mellista for personer som arbetar med MARC och Unicode
frégor kunnat bekréafta att Library of Congress sa sent som augusti 2005 rekommenderar
att inte anvanda andra félt for icke-latinsk skrift, trots att det &r tekniskt mojligt enligt
MARC-formatet (Unicode-MARC Archives August 2005 #54, #55 och #60).

MARC och unicode

Aven om MARC-8 i huvudsak &r baserad pa ASCII ligger en stor del av repertoaren
utanfor ASCII, vilket gor MARC-8 formatet unikt for biblioteksvérlden och dess
hantering av data. Pa grund av att formatet & unikt finns mycket begransat stod for
anvandning av MARC utanfor biblioteksvarlden, vilket begransar dess anvéandning.
Genom att 6verga till unicode for lagring av text tar man ett steg narmare kompabilitet
med den dvriga datorbaserade véarlden da man istdllet kommer anvénda sig av samma
kodning  som exempelvis  Internet, nyare  Microsoftprodukter — samt
programmeringsspraket Java (Cain 2004, s. 2).

Redan 1994 lades unicode till som en aternativ teckenuppséttning i MARC, och mellan
1994 och 2001 pagick arbetet med att mappa mellan unicodetecknen och MARC-8
tecknen for att underl&tta 6vergangen fran MARC-8 till unicodeuppséttningen. Under
detta arbete forsokte man i sa stor utstréackning som majligt att undvika att anvanda sig
av unicodes private area use for att minimera kommunikationsproblem mellan olika
system (McCallum 2005, s. 3). McCallum bedémer att det kommer att ta flera & innan
ala bibliotekssystem & kompatibla med unicode, varfér det & noédvandigt att fortsétta
exportera data aven i MARC-8-formatet for att tillgodose alas behov under
overgangsperioden. De bibliotek som har kapacitet att anvéanda sig av fler tecken ar
givetvis angelagna om att gora detta, vilket kan bli problematiskt for de bibliotek som
fortfarande har dldre system och @nnu inte kan hantera tecken utanfor MARC-8-
repertoaren. FOr att dessa tva system ska kunna samexistera i 6vergangsperioden krévs
konventioner for den hér typen av export av data (McCallum 2005). Som Cain skriver i
sin artikel: " Character set is very fundamental and very unforgiving — if a system does
not know about a character or code — then data corruption will result unless proper
measures are taken” (2004, s. 4). For att kunna hantera 6vergangen mellan de tva olika
systemen kommer krévas godtagbara |Gsningar som tillater 6verforing bade fran UTF-8
till MARC-8 och tvart om. Cain anser dock att eftersom trenden gar mot att fler och fler
system implementerar unicode, vilket &ven satter press pa de som inte gjort det annu,
bor intetid eller pengar investerasi alt for komplexa ldsningar (2004, s. 4).

Ett antal rekommendationer har féreslagits av de grupper som arbetat med fragor kring
unicode och MARC, och man har kommit fram till nagra gemensamma beslut:
Den version av unicode som ska anvandasi MARC-formatet & UFT-8
| falt 006, 007 och 008 i den bibliografiska posten ska enbart ASCII-tecken
anvandas for att forhindra problem for system som inte kan hantera andra
teckenuppséttningar.
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Text i UTF-8 MARC-poster ska placera diakriterna efter, inte fore som tidigare,
de tecken som de modifierar.
Att posten &r i UTF-8 ska specificeras med hjélp av en kod i faltet "leader” i den
bibliografiska posten.
Falt 066, som talar om vilken teckenuppsattning som anvantsi posten, skainte
anvandas i unicodeposter.
En bibliografisk post far inte innehalla bdde MARC-8 och UTF-8 (McCallum
2005, s. 4).
Omvandlingen av tecken fran MARC-8 och unicodes UTF-8 har utvecklats med hansyn
till de olika dataexportsystem som idag anvéands av biblioteken. Omvandlingen ska
kunna genomforas oavsett om exporten sker genom en batch import, manga poster som
fors over pa samma gang, eller en on the fly import genom exempelvis z39.50%
(McCalum 2005, s. 9).

Resultatet av en import av en bibliografisk post kan se lite olika ut beroende pa det
mottagande systemets begransningar. Om en post innehdller data som det mottagande
systemet inte kan visa kommer datan troligtvis att ignoreras av systemet. McCallum
forklarar det sA hér:

[...] various systems handle MARC-8 according to their capabilities. For example, if an
ASCII/ANSEL record came to an ASCII-only system, then a mapping may reduce the set to ASCII.
Non-Latin characters entering systems that cannot support MARC-8 non-Latin may be ignored or
discarded.

McCallum 2005, s. 11

Det mottagande systemet méaste alltsa innehdlla samma teckenuppsattning som det
exporterande for att posten ska fa exakt samma innehall. For att motverka att en post
med originalskrift blir oanvandbar efter export till ett annat system bor posten innehdlla
romanisering av de obligatoriska faten som titel, upphov och utgivning och ha
originaltecken/skrift i 880-fat da det finns mojlighet att undertrycka de falt som
innehaller mer karvande text och istdllet bara visa de falt som innehaller romaniserad
text (se stycket om 880-falt ovan).

Library of Congress évergang till unicode

Genom att 6verga till unicode som teckenuppséttning blir UTF-8, som & den vanligaste
versionen av unicode for databaser, standarden for lagring av text i stéllet for MARC-8,
som & MARCs egen teckenuppsattning. D& Library of Congress under 2005 6vergick
till en unicodeversion av sin katalog bestdmdes &ven att text skulle lagrasi UTF-8, dven
om MARC-8 kommer att finnas som ett alternativ i en 6vergangsperiod, trots att
overgangsperioden berdknas bli 1ang. S& hér skriver man i en presentation av det nya
systemet:

... any Unicode encoding can be used in a MARC record in UTF-8. Each library will have to make a
decision about whether it should limit its data to characters that have MARC-8 mappings. What this
means is if we input Thai characters in a MARC record in UTF-8, we will not be able to export a

12 739,50 &r ett standardiserat protokoll som méjliggér kommunikation mellan olika databaser. Protokollet anvéands
oftafor att importera enstaka poster & gangen fran en central databastill det lokala systemet.
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record in MARC-8 with those characters, nor would these characters be delivered via Z239.50 in
MARC-8. For LC, we'll have to take into consideration what our customers need. Any library that
has not yet converted to Unicode will till need to get MARC-8 records from the Cataloging
Distribution Service. | think the real question will be, how long we'll have to provide MARC-8
records. I'll remind you that LC stopped selling printed cards just 8 years ago.

Della Porta 2005, s. 24

Byte av katalogiseringsrutiner eller teckenuppséttning i en databas & altsa ett
omfattande arbete med lang startstréacka och inget som gors 6ver en natt. Arbetet med att
afatesta MARC-konverteringen av poster skedde i samarbete med Library of Congress.
En kopia gjordes pa bibliotekets produktionsdatabas innehdlande 13 miljoner
bibliografiska poster, nastan 14 miljoner bestandsposter och 6 miljoner
auktoritetsposter. Av dessa poster innehdll c:aen halv miljon data pa de sk JACKPHY -
spraken, men konverteringen gjordes pa alla MARC-posterna, oavsett sprak. Man valde
ut 150 poster per sprék for konvertering och stickprov analyserades av Library of
Congress tekniska experter genom att titta pa fel-loggar samt import och export av data.
Statistiken visade att antalet poster som lades i fellége vid konverteringen endast var
0.01%. Cirka 10 % av dessa berodde pa att posterna innehdll tecken fran CIK-spréken
som anvant sig av tecken fran private use area (se kapitlet om unicode). Library of
Congress beslutade sig i ett tidigt skede for att inte anvanda sig av private use area
tecken i sin databas da de ansag att de inte kunde garantera dessas integritet i databasen,
det gér inte att garantera att tecknen representeras som de ska i posterna (Della Porta
2005, s. 15).

Efter den fullstandiga 6vergangen till unicode planerar Library of Congress att fortsétta
anvanda sig av 880-faltet trots att deras mjukvara tillater att icke-latinsk skrift laggs in
var som helst i posten. Enligt Della Porta (2005, s. 21) ligger beslutet om att
katal ogisera enbart pa original sprak hos de berdrda bibliotekarierna. Hon ifrégasatter om
biblioteken kommer att harad att gora tvasprakiga poster med dagens harda ekonomiska
klimat, men stéller sig aven fragande till om det & mojligt att administrera en katalog
utan romanisering. En losning pa detta kan, enligt Della Porta, vara automatisk
trandlitterering (Della Porta 2005, s. 21). Dessa fragor saknar i skrivande stund svar
eftersom de & sa aktuella och fortfarande & under utredning.
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Empirisk studie

Redovisningen av var empiriska studie & uppdelad i tre delar: presentation av
informanterna och deras bibliotek samt aktuella bibliotekssystem, resultatredovisning av
intervjuerna som i sin tur & uppdelad i tre olika teman och slutligen ett kort avsnitt som
redovisar var kontakt med Libris.

Presentation av biblioteken, bibliotekssystemen och informanterna

Biblioteken

Malmé stadsbibliotek

Malmos stadshibliotek &r ett stort bibliotek med dver 250 000 inskrivna anvandare, dver
600 000 medier och sammanlagt nastan tva och en halv miljon utlén pa stadsbiblioteket
tillsammans med de tio stadsdelshiblioteken under 2004. Under samma period hade
biblioteken 141 anstéllda.

Stadsbiblioteket ingar tillsammans med Mamoé Museer, Mamo Konstmuseum, Malmo
Kulturmiljo Malmé Konsthall, Malmé Kulturkompani och Mamé stadsarkiv i Malmo
kulturforvaltning. Malmo stads kommunbidrag uppgick for & 2004 till 89 143 tkr varav
6 700 tkr utgjordes av andag till forvarv av medier. Stadsbiblioteket leds av
stadsbibliotekarien som under sig har enhetschefer for avdelningarna barn & unga,
humaniora & samhélle, konst & musik, mediecentral, natur & teknik, nyhetsmedia &
torget, sarskilda tjanster samt stabsfunktionerna systemavdelning med PR-fragor,
ekonomi och personal. Under ret genomfordes en omorganisation innebérande att en
gemensam chef utsdgs for avdelningarna barn & unga, konst & musik samt
skonlitteratur & sprak.

Under 2004 har ett intensivt arbete pagétt for att ta fram en samlad medieplan i syfte att
oka kunskapen om mediebestandet, effektivisera mediehanteringen, profilera
samlingarna samt att utgéra ett underlag vid fordelning av medieanslaget samt ligga till
grund for langsiktiga analyser.

Stadshiblioteket satsar mycket pa verksamhet riktad mot invandrare och personer med
ett annat modersmal an svenska. Under 2004 anlitade stadshiblioteket gymnasieelever
med persiska, arabiska och somaliska som modersmd for att tjanstgora pa
Stadshiblioteket tva timmar per vecka. Efter att ha fétt information om stadsbiblioteket
samt katalogen och Internetresurser har de kunnat hjépa personer som talar deras
modersmdl till ett mer aktivt utnyttjande av biblioteket. De tog ocksa emot 6nskema om
inkbp av bocker och prenumeration pa tidningar och tidskrifter. Projektet har enligt
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stadsbiblioteket fallit mycket val ut och vackt intresse pa andra bibliotek. Under hosten
2004 tillkom &aven guider pa bosniska och albanska. Guiderna har ocksa arbetat pa
bokbussen och varit till stor hjalp i omrdden med en mangkulturell befolkning.

Bibliotekens satsning pa mangfald och tillganglighet for alla berors ocksai ett av malen
I den biblioteksplan som antogs under 2005: " Biblioteken ska vara tillgangliga for ala
oavsett bakgrund och ge fri och jamlik tillgang till information och upplevelser samt
vacka nyfikenhet och engagemang. Faktorer som boende, ader, arbetstider,
funktionshinder, sprék och ekonomi ska inte utgdra nagot hinder” (Biblioteksplan
Malmo stadshibliotek 2005, s. 3). | samma biblioteksplan stér ocksa att ” Biblioteken ska
fortsatt ligga i frontlinjen med hansyn till utveckling och deltagande i virtuella/digitala
tjanster bade regionalt, nationellt och internationelt” (Biblioteksplan Malmo
stadshibliotek 2005, s. 5).

Rosengards stadsdel shibliotek

Rosengérds stadsdel shibliotek ar belaget i en invandrartét stadsdel i Malma. Biblioteket
besoks av ca 1200 personer per dag och har bocker pa 50 olika sprék. Man vander sig
till olika invandrargrupper och har bland annat sagostunder pa bosniska, arabiska och
albanska.

Lunds universitets bibliotek

Biblioteken vid Lund universitet skiljer sig fran Mamos stadsbibliotek och
stadsdel shiblioteken i Malmo, bade vad galler organisation och vilka anvandargrupper
som man primért vander sig till.

Biblioteken vid Lunds universitet bildar ett natverk med de tvad gemensamma enheterna
Biblioteksdirektionen och Universitetshiblioteket samt ett trettiotal institutions-,
fakultets- och centrumbibliotek i Lund, Malmd och Helsingborg. (Lunds universitets
bibliotek - organisation) Dessa c:a trettio bibliotek star for merparten av
biblioteksservicen for studenter, la&rare och forskare vid Lunds universitet och
finansieras av respektive fakulteter och institutioner. Biblioteken har en del
gemensamma policys och ett gemensamt bibliotekssystem, men & gjélvstéandiga i de
flesta fragor som ror den egna verksamheten. Biblioteksdirektionen verkar som ett
samordnande organ for Lunds universitets biblioteks néatverk. Vid biblioteksdirektionen
arbetar man i huvudsak med de for nétverket gemensamma elektroniska resurserna
sasom bibliotekssystemet Lovisa (Virtua) samt databaser och elektroniska tidskrifter
samt samordnar arbetet inom nétverket och utvecklar gemensamma policys (Lunds
universitets bibliotek - organisation ).

Universitetshibliotekets ansvarsomrade ligger i hantering av det svenska trycket
(universitetshiblioteket &r skyldigt att bevara och tillgangliggora allt svenskt tryck) samt
ett antal specialsamlingar, alméant referensbibliotek, arkiv och depder (Lunds
universitetsbibliotek - organisation ). For vart andamd & i forsta hand tva av
natverksbiblioteken intressanta, namligen Sprak- och litteraturcentrums bibliotek samt
Asienbiblioteket. Bade sprék- och litteraturcentrums bibliotek och Asienbiblioteket
bedriver verksamhet dar hantering av material pa sprék med icke-latinska skrivsystem
forekommer i stor utstréackning. Biblioteken servar studenter, l&rare och forskare som
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dagligen anvander sig av sprék som omfattas av den for undersokningen aktuella
problematiken

Aven biblioteksdirektionen & av intresse for vér studie da det & dar dvergripande policy
for nétverket utformas, inklusive policys for nétverkets katal og.

Sorak- och litteratur centrums bibliotek

Sprék- och litteraturcentrums bibliotek, dven kallat SOL-biblioteket, bildades efter en
omorganisation hosten 2004, da sprak- och litteraturinstitutionerna vid Lunds universitet
fick en gemensam organisation. 27 olika &mnen samordnas under centrum, och av dessa
amnen ar 6ver haften sprakutbildningar, sex av spréken har icke-latinska skrivsystem:
arabiska, grekiska, hebreiska, japanska, kinesiska och ryska (Sprak- och
litteraturcentrum vid Lunds universitet - amnen).

Arbetet med att flytta verksamheten fran ingtitutionerna till Sprék- och
litteraturcentrums bibliotek pagér fortfarande och forst under sommaren 2006 kommer
samlingarna pa latin, grekiska, semitiska och daviska sprék att flyttas till de nya
lokalerna (Sprak- och litteraturcentrum vid Lunds universitet - organisation). Det &r i
dagslaget oklart om &ven de japanska och kinesiska samlingarna som i dag finns pa
Asienbiblioteket (se nedan) kommer att flyttas till Sprak- och litteraturcentrums
bibliotek.

Asienbiblioteket

Asienbiblioteket drivs i nulaget av Centrum for Ost- och Sydostasienstudier samt
avdelningen for kinesiska och avdelningen for japanska. Biblioteket anvands framfor
alt av studenter och forskare inom Asienstudier, bade realia och sprék. Biblioteket har
en specialsamling innehdllande c:a 10 000 bocker inom en rad olika amnen pa kinesiska
och c¢:a 3000 pa japanska, och anses vara det framsta av sitt slag i Norden (Centre for
East- and Southeast Asian Studies).

Bibliotekssystemen

For va&r undersokning har vi valt att se narmare pa tre olika bibliotekssystem. Dessa &r
for Mamod stadsbibliotek samt Rosengdrds stadsdelsbibliotek  Innovatives
"Millennium”, for biblioteken inom nétverket for Lunds universitets bibliotek VTLS
"Virtua’ och Endeavors "Voyager” for den nationella bibliotekskatalogen Libris. De
olika systemen liknar varandra satill vida att de alla &r tillverkade av foretag baserade i
USA samt att ala har gjort ndgon form av unicodeanpassning efter
marknadspatryckningar. Virtua & det system som langst arbetat med unicode dA VTLS
tidigt marknadsforde sin produkt for en internationell marknad, vilket innebar att
systemet designades for flersprakig representation redan fran borjan (Virtua ILS). Idag
har dock aen Millennium och Voyager mgjligheten till unicode i sina system, vilket
verkar spegla den utveckling som Laura Tull forutspddde i sin undersokning av foretag
som tillhandahdler bibliotekssystem, dar hon konstaterade att globaliseringen och
konkurrensen mellan foretagen kommer tvinga fram en Gvergang till unicode som
teckenuppséttning for majoriteten av bibliotekssystemen (se kapitlet om unicode for mer
information om Tulls undersokning). Om denna utveckling kan man aven léasa i en
artikel pa American Library Associations' hemsida:
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Now that a many of the major vendors of automated library systems are selling systems throughout
the world, it is important to them to support far more characters than the ubiquitous ASCI| character
set can accommodate. Academic research libraries that collect globally also must be able to include
records for many different languages and scripts in their catalogs. The increasing diversity of North
America’'s population also makes it increasingly important for its public libraries to acquire, catalog,
and make available materials in many languages, and to store and display the records in the
vernacular, rather than in trandliterated form.

Boss 2003

Millennium (Malin)

Millennium & en av bolaget Innovatives produkter och & det bibliotekssystem som
anvands pa Mamo stadshibliotek. Systemet & baserat pa moduler for bland annat
cirkulation, férvarv och katalogisering, och anvands av olika typer av bibliotek i 42
lander (Innovative Interfaces 2004). Databasen & MARC-kompatibel och stodjer olika
former av import och export av bibliografiska poster fran andra system (Innovative
Interfaces Millennium: Cataloging 2004, Innovative Interfaces Millennium: Technical
information 2004).

Millennium stodjer en rad olika teckenuppséttningar, exempelvis ANSEL, EACC (CJK-
spréken), samt 1SO for estniska, polska och turkiska (Innovative Interfaces Millennium:
Cataloging 2004). P& grund av en lansering av systemet i Ostasien tvingades man att
implementera aen Unicode for att tillgodose behovet med flera paralella skrivsystem
och teckenuppséttningar i samma bibliotekssystem (Boss 2003).

Innovative & medlemmar i Unicode Consortium och har mdjligheten att erbjuda
unicodeanpassning i sitt system, aven om det &r upp till de olika anvandarna av systemet
att besluta om huruvida de vill anvanda sig av unicode som teckenuppséttning eller om
de foredrar en annan.

Virtua (Lovisa)

Virtua & utvecklat av det amerikanska foretaget VTLS Inc. och riktar sig mot en global
marknad med kunder i ett trettiotal |ander (VTLS Inc. Corporate Information 2004).
Foretaget & aktiva medlemmar i foreningar som American Library Association,
International Federation of Library Associations and Institutions, Unicode Consortium
samt gruppen for utvecklandet av standarden z39.50 (VTLS: Visionary Technology in
Library Solutions ). Liksom Innovatives Millennium &r Virtua upplagt i moduler for de
olika funktionerna i biblioteksverksamheten som cirkulation, forvarv, fjarrldn och
katal ogisering.

VTLS Virtua var det forsta datoriserade bibliotekssystemet som var helt kompatibelt
med unicode standarden. Redan i mars 1999 utannonserade VTLS att all data i alla
poster skulle sparas i unicode, vilket tilldt systemets anvéndare att anvanda sig av sina
lokala sprék i samband med exempelvis katal ogisering, men aven for al form av input,
indexering och representation av tecken fran det egna sprékets afabet. Att denna
utveckling skedde s& snabbt inom VTLS kan bero pa att nastan 60 procent av deras
kundkrets befinner sig utanfér Nordamerika (Boss 2003). | en broschyr om den egna
verksamheten uttrycker man sig sa hér: “As Unicode (UTF-8) compliant software, all of
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our products speak your language, making for truly global information sharing”
(VTLS: Visionary Technology in Library Solutions).

Voyager (Libris)

Foretaget Endeavor star bakom bibliotekssystemet Voyager, vilket & det system som
anvands for den nationella bibliotekskatalogen for hogskolebibliotek i Sverige, Libris.
Enligt den egna hemsidan anvands Voyager av mer an 1300 forsknings- och
akademiska bibliotek runt om i varlden (Voyager). Voyager erbjuder funktioner for de
delar av biblioteksverksamheten som normalt sett krdvs av en bibliotekskatalog, till
exempel katalogisering, fjarrlan, webbsokningsfunktioner med mera. Endeavor &r,
liksom de andra tva foretagen, medlemmar i Unicode Consortium och har aven bildat en
egen "Unicode Task Force” grupp bestdende av nio bibliotekarier fran akademiska
bibliotek med flersprakiga samlingar for att utreda vad det innebar att implementera
unicode och Voyager (Voyager with Unicode: Standards for Libraries 2003). Pa
Endeavor & man noga med att stélla kravet att import och export av poster ska fortsétta
vara mojligt med andra teckenuppséttningar &n unicode (Voyager with Unicode:
Standards for Libraries 2003).

I nformanterna

Informant 1 arbetar vid intervjutilifallet som kommunikationsbibliotekarie for
institutionen for psykologi vid Lunds universitet, men &r tillfaligt tjanstledig fran sin
tjanst pa Asienbiblioteket, dar hon normalt arbetar med selektion, forvarv och
katal ogisering. Asienbiblioteket har en stor samlig litteratur pa asiatiska sprak, framst
kinesiska och japanska men dven en del thailandska.

Informant 2 har arbetat med katalogisering vid Lunds universitetshibliotek i manga ar.
Han & vid intervjutilifallet anstalld som ansvarig for registervard vilket innefattar
ansvar for den lokaa katalogens bibliografiska kvalitet, utbildning samt viss
omvarldsbevakning vad géaller katal ogisering och bibliotekssystem. Informanten har god
k&nnedom om problem och mgjligheter i Lunds universitets bibliotekskatalog och &ven
god kannedom om Libris. Aven om informanten inte sjav arbetar med icke-latinsk
skrift sa har han kommit i kontakt med problematiken genom samarbetet med de
katalogisatérer inom Lunds universitets biblioteksnatverk som arbetar med
katal ogisering av material pa olika sprak.

Informant 3 & bibliotekarie pa Sprék- och litteraturcentrums bibliotek vid Lunds
universitet.  Hennes huvuduppgifter & katalogisering av bibliotekets material.
Informanten talar finska och kan lasa estniska. UtOver katalogiseringen sa tjanstgor
informanten i lanedisken. Hon har aven arbetat som kontakthibliotekarie for slaviska
institutionen vid Lunds universitet.

Informant 4 arbetar vid intervjutillfallet som bibliotekarie pa stadsdelsbiblioteket i
Rosengérd i Malmo. Informanten tjanstgor i disk och katalogiserar utlandsk litteratur,
framst arabiska och persiska men aven 6vriga sprak forutom polska, ryska och albanska,
da det finns annan personal pa biblioteken med relevant kompetens for de spréken. Han
moter dagligen anvandare med olika modersmal pa ett bibliotek som har relativt stora
samlingar av material med icke-latinsk skrift.
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Informant 5 & chef for mediecentraen pa Mamo stadsbibliotek och har ett
overgripande ansvar for mediehantering, det vill ségainkdp, katalogisering och bokvard
samt planering av utveckling av mediehanteringen. Informanten har ocksa erfarenhet av
att katalogisera material pa icke-latinska sprék och att arbeta med hanteringen av
tidningar och tidskrifter pa flera olika sprak.

Informant 6 & funktionsansvarig for katalogiseringsverksamheten pa Malmo
stadsbibliotek. En stor del av informantens arbetsuppgifter bestér av att handleda och
hjalpa kollegor som arbetar med katalogisering. Informanten katalogiserar ocksa galv
och da mycket slavisk litteratur eftersom hon har 1ast ryska och kan ta sig fram pa de
slaviska spraken.

Resultat av intervjuerna

Vi har valt att presentera resultaten fran intervjuerna under tre olika tema. Dessa &r
"teknik”, "policy, praxis och organisation” samt "attityder och instaliningar”. Under
dessa huvudrubriker finns underrubriker baserade pa de frageomraden vi anvént oss av
under intervjuerna (seintervjuguidei bilaga 2).

Teknik

Under temarubriken teknik har vi samlat de svar som kom fram pafragor av mer teknisk
art: huruvida informanterna haft vetskap om Libris unicodeanpassning, eventuell
k&nnedom om forutsattningarna for icke-latinsk skrift i MARC-formatet samt hur
bibliotekets |okala katal ogs forutsattningar och méjligheter for unicode ser ut.

I nfor manter nas k&nnedom om Libris unicodeanpassning

Alla tre informanterna fran biblioteken inom nétverket for Lunds universitets bibliotek
var val medvetna om det faktum att Libris star infor en unicodeanpassning samt nér
detta skulle ske.

Tva av de informanter vi talade med vid Malmo stadsbibliotek och Rosengdrds
stadsdelsbibliotek kande igen termen unicode, men var inte riktigt insatta i nér denna
forandring skulle komma. Den tredje kénde inte till begreppet unicode men visste att en
forandring av Libris skulle komma under véren.

Kannedom om for utsattningar na for icke-latinsk skrift i MARC-for matet

Informant 1 kanner vél till MARC-formatets rekommendation att anvanda 880-féltet for
inmatning av icke-latinsk skrift da experiment har gjorts pa det bibliotek dar
informanten arbetat. Experimenten gick ut pa att mata in kinesiska och japanska tecken
for forfattare och titel i 880-falt i den lokala bibliotekskatalogen som, till skillnad frén
Libris, var unicodeanpassad och darmed hade mdjligheten att ta emot dessa tecken.
Anledningen till att detta experiment sedan lades ner var att Librisposten skrev dver de
andringar som gjordes i den lokala katalogen nér ett annat bibliotek uppdaterat
Librisposten, vilket gjorde arbetet i den lokala katal ogen férgaves.

Aven informant 2 & mycket val insatt i MARC-formatets forutsattningar och har arbetat
aktivt med frégor kring 880-faltet. Han menar att det rader delade meningar inom
branschen huruvida 880-faltet & det mest praktiska séttet att arbeta med icke-latinsk
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skrift i MARC-poster eller om det finns aternativ, men att anvandningen av lénkade
880-falt for icke-latinsk skrift & den absoluta huvudféran. Under intervjun visar han
utskrifter fran Library of Congress webbkatalog for att illustrera hur de har valt att
anvanda sig av falt 880 for att dubbla i stort sett alla falten i posten, vilket ger tva
titelfalt, tva huvuduppslag, tva falt for publikationsinformation och sa vidare, alla med
ett romaniserat fat och ett falt med origina skrift. Informanten pratar gav en del om
auktoritetsposter, och nar vi frdgar om icke-latinsk skrift i auktoritetsposter ber han att
fa akerkomma da han inte alls tankt pa vad detta skulle inbara. Han &r dock positiv till
originalskrift i auktoritetsposter om det &r tekniskt mgjligt.

Vad betréffar informant 3 kanner hon till att MARC-formatet har ett falt 880 for
varianttitlar, men har inte als arbetat med icke-latinsk skrift i MARC-formatet.

De tva informanterna fran Mamo stadsbibliotek kanner inte alls till 880-faltet och dess
anvandning, men efter att vi forklarat hur det fungerar & bada mycket positiva, och
informant 6 kan tanka sig att ha dubblafalt for original skrift pa storre delen av falten.

Lokala katal ogens forutsattningar att anvanda unicode

De informanter som arbetar pa bibliotek inom Lunds universitets biblioteks nétverk har
ala Virtua som lokal katalog, vilket innebér full unicodeanpassning. Informant 1 sager
sa har om den lokala katal ogens uni codeanpassning:

Samtidigt & ju problemet att & det ndgon som gor en andring i posten i LIBRIS dlér den ut ala
lokala andringar som man gjort i den lokala databasen, sd att d& & ju det arbetet forgaves pa nat sitt
och det &r jattetrakigt. Sa att vi & valdigt angelagna om att unicode kommer till anvandning i LIBRIS
ocksa.

Informant 3 anser att teckenhanteringen i den lokala katalogen & mycket béttre &n den i
Libris da diakriterna placeras béttre i det |okala systemet:

Informant 3: Teckenhanteringen & béttre i Lovisa, jag méarker det nu att man kan, visserligen kan
man gdini en liten ruta och hamta tecknen, men sa far man det da snyggt och ordentligt. | Librisblir
det lite mellanslag och lite...

Intervjuare: Med de hér diakriterna?

Informant 3: Ja, just det. Forst kommer diakriten och sen kommer bokstaven, ibland blir det fel.

De informanter som arbetar pA Malmo stadsbibliotek och Rosengérds stadsdel shibliotek
har Innovatives Millennium som lokalt system, och &ven om Millennium som system
kan anvanda unicode som teckenuppsattning gors detta inte pa dessa bibliotek.
Informant 6 stéller sig frégande till hur det skulle ga till att implementera unicode i det
lokala systemet:

Hittills & det ett par Millennium bibliotek, KTH och Chalmers, som har gjort det hér och det har
varit en hel del problem med det s3, s3 vi ska nog vélja att ligga lite &gt s& hér i borjan, men det &r
klart att det &r intressant att gbra det. Samtidigt ar det ju valdigt komplicerat for att, inte minst ndr det
gdler indexering da, hur hanterar man det? Kan man ha ett index med latinsk skrift, ett annat med
[...] typ kyrilliska da? Det & val en del frégor som &r kvar att |6sa dar.

Pa fragan om det finns planer pa att inom en Gverskadlig framtid verga till unicode
som teckenuppsattning svarar informant 6 sa hér:
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Alltsa det blir ju inte i sommar! (Skratt) Det blir det ju inte, men vi & ju kéndai Malmo for att vara
framstegsvanliga och har en valdigt duktig systemavdelning som sagt och s3, sa att, det, det, jag tror
inte det skulle dréja sa lange. Men som jag har forstétt si & det ndgonting som fordrar en
konvertering till unicode av hela katalogen, och det & ju ett stort arbete, som [...] ja, som kan
paverka funktionen av katalogen under den tiden det pagdr och, det & frdgan om nar man ska géra
det. Om man ska gora det nér det & stangt eller man kan gora det Gverhuvudtaget, eller alt pa en
gang eller si Det & ocksa sddana tekniska systemfrégor som jag har svart att svarariktigt pa

| vantan pa en lokal katalog som kan hantera icke-latinsk skrift pa ett tillfredstéllande
sétt experimenterar Malmo stadsbibliotek med att 18gga in kyrillisk text i databasen,
men detta sker efter en lokalt utarbetad |6sning och kommer inte att stodja sbkning med
originalskrift, bara representation i OPAC:en (Informant 6).

Aven informant 5 & inblandad i detta experiment och anser att detta forsta steg mot en
flersprékig katalog &r ett bidrag till det rédande mangfaldsdret, men att man pa sikt
hoppas kunna gora alla spréken sokbara. Hon menar dock att detta & en valdigt dyr och
komplicerad process (Informant 5).

Policy, praxis och organisation

Under denna rubrik har vi samlat resultat som berdr rutiner och policys kring
katalogisering och hantering av material med icke-latinsk skrift samt om bibliotekens
organisation och samarbete mellan olika personalgrupper.

Rutiner for katal ogisering och 6vrig hantering

Pa biblioteken vid Lunds universitet utnyttjas forskare och larare i stor utstrackning for
hjdlp med selektion och forvarv vad gdler material pa frammande sprék da
bibliotekarierna oftast inte har tillrackligt omfattande amneskunskaper for att beddéma
litteratur och tidskrifter. Kontaktbibliotekarier knutna till de olika institutionerna
bevakar sitt amnesomrade i samrad med lararna och forskarna via Internet, dagspress
och information fran forlag. Vem som helst kan foresla bocker till inkdp, men det mesta
av tipsen och énskemalen kommer fran larare och forskare.

Pa Malmo stadshibliotek ser det annorlunda ut. Det finns inga speciaister i form av
larare eller forskare. Sambindningslistan & det traditionella hjdpmediet for
folkbiblioteken for att hdlla sig uppdaterade vad galer nya medier, men pa Mamo
stadsbibliotek forsoker man ga ifrén denna och da speciellt nar det galler litteratur pa
frammande sprék. Man samarbetar med internationella bokagenter som Aagot i
Kdpenhamn och utnyttjar informella kontakter i form av tips fran anvandare, anstéllda
pa biblioteket med olika sprakkunskaper samt kontakter med experter. En av dessa
experter & en lararei arabisk litteratur vid Lunds universitet som koper med sig bocker
frén resor i arabisktalande |ander pa uppdrag av Mamo stadsbibliotek och dven hjalper
till med transkriberingen av titlarna. Manga av dessa kontakter & som namnt informella
och flera informanter papekade under intervjuerna vikten av att kunna lita pa den som
har sprakkunskaperna vad géller urval av litteratur eftersom det inte & mojligt for dem
att |asa materiaet (Informant 5).
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Bade biblioteken vid Lunds universitet och biblioteken i Malmo anvander sig av
transkribering nar de katalogiserar och hanterar material med icke-latinsk skrift, dels pa
grund av att bibliotekssystemen inte stoder andra teckenuppséttningar 8n den latinska
och dels pa grund av praktiska hanteringsskal, till exempel etiketter med forfattare och
titel transkriberat for att underl&ta for dem som inte kan lasa pa bokryggen. Majoriteten
av de anstdlda pa biblioteken har inte tillracklig sprékkompetens for att stalla upp
bocker pa alla sprék utan att ha en transkriberad titel och forfattare utsatt pa boken. Pa
sprék- och litteraturcentrums bibliotek har man dock valt att sluta med etiketter pa
utsidan av bockerna och nojer sig med att skriva ut transkriberingen pa titelsidan. Detta
dels for att sparatid och arbete men ocksa for att man inte anser att det behdvs eftersom
det ar ett specialiserat sprakbibliotek, enligt informanten. Varje skriftsystem har
dessutom sitt eget satt att rangordna tecken, men bade i Lund och Malmd har man valt
att konsekvent stalla upp materialet efter det latinska alfabetet pa den transkriberade
forfattaren alternativt titeln. PA Malmo stadsbibliotek star all litteratur pa frammande
sprék, inklusive facklitteratur, pa skonlitteraturavdelningen. Det enda undantaget ar
kockbocker som sté&r pa en sarskild avdelning som heter “all véarldens mat”.
Fackmaterial pa skolspréken (engelska, franska, tyska och i viss man spanska) star pa
fackavdelningarna.

Pa Asienbiblioteket har man valt att konsekvent foélja SAB-systemet néar det géller
uppstélining av bocker, men har uppréttat separata avdelningar for den kinesiska och
den japanska samlingen.

Pa ett bibliotek med material pd manga olika sprak ar det inte majligt for alla anstdllda
att kunna alla sprék. De flesta av informanterna tycker att transkriberingen fungerar bra
for bibliotekens behov, men papekar ocksa problemen med transkribering vad galler
sokning av litteratur.

Sa har langt har det fungerat ganska bra. Det som & problemet & ju att det inte & sokbart med
tecken i databaserna. Det & ju det stora problemet, just for att transkriberingen aldrig &r
hundraprocentig. Eller att, som med kinesiskan, att dar & manga tecken som skrivs med samma
bokstaver eller transkriberas likartat kan man siga. Den enda skillnaden & da tonmarkeringarna,
vilket man inte alltid skriver ut och inte ens dem skulle hjd pa en dnda utan det & enbart om man ser
det specifika tecknet som man kan avgora betydelsen. Samtidigt, om man ser transkriptionen i ett
sammanhang s& kan man &nda gissa sig till vilka, vilken betydelse, har jag forstétt, jag kan ju inte det
galv.

Informant 1

Pa Malmos stadshibliotek forsoker man komma runt problemet med sokbarhet genom
att 1agga upp listor pa litteratur pa frammande sprak pa respektive spraks skrift som kan
nas genom en lank pa katalogsidan. | Millennium finns ocksd majligheten att lagga in
bilder pa tecken i katalogposter, dessa & dock inte sokbara. Detta har genomforts for
material pa kinesiska och ska aven genomfdras for material pa ryska. Det ar forfattare
och titel som visas pa detta sétt.

Pa biblioteken vid Lunds universitet och pa stadshiblioteket i Malmo anvander man sig
av transkriberingsscheman for att motverka att material inte kan &erfinnas pa grund av
att tva katal ogisatorer har transkriberat t ex samma forfattares namn pa olika sétt. Detta
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har dock hant i Mamé stadsbiblioteks katalog enligt en av respondenterna eftersom de
som katalogiserar pa stadsdelsbiblioteken inte anvander sSig av et
transkriberingsschema. Det har hant att samma titel blivit transkriberad pa olika sétt
vilket gor att det blir valdigt svart att hitta titeln i katalogen. Malmo stadsbibliotek har
dessutom det ytterligare problemet att Libris anvénder ett annat transkriberingssystem
an folkbiblioteken, vilket & problematiskt nér katal ogisatorerna importerar filer till det
lokala systemet. Libris anvander sig av den svenska forskningsbiblioteksmodellen for
transkribering men trots det kan det anda finnas fall nar katal ogisatorer tycker olika och
det forekommer ocksa en diskussion om huruvida forskningsbiblioteken ska ansluta sig
till folkbibliotekens transkriberingsmodell eller inte.

Nar det géller katalogisering, och da framst av material pa frammande sprak, uttryckte
en av informanterna ett stort intresse for att Malmo stadshibliotek skulle fa majlighet att
katalogisera 1 Libris och inte bara knyta exemplarposter till redan befintliga poster.
Samma informant ansag ocksa att detta kunde ge flera fordelar, till exempel att béttre
utnyttjia de katalogisatorer som har speciell sprakkunskap genom att de katalogiserar
material pa ett visst sprék & alla bibliotek som & med i Libris. Ett samarbete mellan
internationella biblioteket i Stockholm och Malmé stadshibliotek med utbyte av poster
har diskuterats men det forhindrades av att biblioteken hade olika bibliotekssystem och
olika huvudman. Det & daremot ett samarbete pa gang med Géteborgs stadsbibliotek
kring detta enligt en informant. Mamo stadsbibliotek importerar manga poster fran
Libris, vilket kan leda till problem eftersom katalogisatérerna i Libris anvander sig av
ett annat transkriberingssystem. Posten maste da& anpassas efter folkbiblioteksmodellen
for att det inte ska uppsta problem i den lokala katalogen.

Sprakkompetens hos personalen

Alla informanter & Gverens om att sprakkunskaper hos all personal pa biblioteket &r
viktigt, men framforallt hos de i personalen som koper in och katalogiserar material pa
frammande sprak.

Det tror jag & en 6nskan egentligen att man kan ha fler med specialkunskaper. Det underlttar si
Annars sa finns, s& kommer boksamlingarna att vara bara delvis tillgangliga. Och det finns ju andra
bibliotek inom Lunds biblioteksnétverk dér man har dmneskunniga och till och med disputerade
bibliotekarier. Sa det & en het 6nskan att, och det har vi ju diskuterat tidigare ocksd, att nar nasta
bibliotekarie anstélls s maste absolut vara en med sprakkunskaper, for att det & viktigt. Det kan ju
ocksa avlasta forvarv och allting sént, och avlastar ju da forskarna till viss del, med &minstone det
praktiska forvarvet att, for selektion kommer de da naturligtvis att jobba med dndd, men det praktiska
forvarvet kan man ju bara géra om man faktiskt behérskar spraket i fréga.

Informant 1

En annan sak som informanterna ocksa & Gverens om ar hur svart det ar att hitta
utbildade bibliotekarier med en sprékkompetens som gar utanfor skolspraken. | Lund tar
man hjdp av forskare och larare pa sprakinstitutionerna for att 10sa problemet.
"Samtidigt sa jobbar man ju i en miljo dar man jobbar néra forskare och larare, sa har
man ju anda tillgang till deras kunskap och erfarenhet anda. De &r ju aldrig langre bort
an en fraga egentligen. Det gor ju ocksa att man sa sakta tillagnar sig §év en hel del
kunskaper” (Informant 1). | Lund &r det heller inte ovanligt med bibliotekarier som &
utbildade inom &mnet for det bibliotek dér de arbetar.
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Pa Malmo stadshibliotek finns inga akademiska experter inkorporerade i verksamheten
pa samma sétt som vid Lunds universitets bibliotek. Darfor blir det viktigt att i sa stor
utstrackning som mgjligt ta till vara pa den sprakkunskap som persona och andra
kontakter besitter. Dessa kontakter kan vara anstéllda tolkar, bibliotekarier fran andra
bibliotek, anvandare, larare eller forskare som bibliotekarierna har kontakt med pa en
mer informell basis och inte genom till exempel kontaktbibliotekarier som pa Lunds
universitet. Pa stadsdelshiblioteket i Rosengard engageras till exempel anvandare med
sprakkunskaper i katal ogiseringsarbetet och med urvalet av litteratur.

[...] ndr det géller arabiska s3 har jag tur, jag har en lantagare som praktiserat har lite grann tidigare,
han & doktorand i historia frén Irak och kan mycket litteratur, sa han hjalper mig att transkribera
bockerna. Han hjalper mig med persiska ocksd, sa att det.., nér det géller hanteringen av arabiskan sa
litar jag pa honom d3, han hjdper mig[...]

Informant 4

Pa stadshiblioteket arbetar en assistent som kan arabiska som ibland far géra inkop av
litteratur till biblioteket och katalogiserar litteratur pa arabiska. Ibland har det ocksa
kommit personal till stadshiblioteket genom arbetsmarknadsdtgarder som kunnat bland
annat kinesiska och thaildndska. Som tidigare namnt kdper &ven en professor i arabisk
litteratur fran Lund in litteratur p& uppdrag av stadsbiblioteket.

Pa fragan om de ser en utveckling dér specialister inom olika sprak ersétter generalister
far vi svaret att det & blandat. De & Gverens om att pa mindre bibliotek &r det inte
praktiskt med altfor specialiserade bibliotekarier, utan dar & det viktigt att ha personal
som & alsidig.

Det beror ju ocksa pa, & man tva personer pa ett bibliotek s& far man ju faktiskt vara generalist, det
& ju inte mycket att be for. Sitter man pad ett bibliotek med hundra personer som UB
[Universitetsbiblioteket] s3 kan man ju kosta pd sig att vara mer specialiserad.

Informant 3

Instéllning till och policy for romanisering vid katal ogisering

Vad gdler instéllningen till romanisering vid katalogisering & informanterna 6verens
om att det fungerar for bibliotekens behov, men att det ocksd innebar en del
komplikationer. Ett stort problem & graden av standardisering vid romaniseringen, vilka
transkriberingsscheman som anvands. PA Malmo stadsbibliotek anvander man sig av
folkbibliotekens transkriberingsschema, men pa stadsdelsbiblioteket i Rosengard
anvander man inte ndgot transkriberingsschema 6verhuvudtaget utan det &r upp till varje
katalogisator att §alv romanisera som de anser lampligt. Detta har lett till att samma
titel eller forfattare har fétt olika transkriberingar, vilket gor det svéart att hitta ala
exemplar av en titel i katalogen. | Lund finns det transkriberingsscheman som &r
gemensamma, men kunskapen i sprak & utspridda till de olika institutionerna och det
finns ingen central styrning eller kontroll av hur de anvénds i praktiken. Informanten
fran biblioteksdirektionen menade att transkriberingsschemana och praxisen kring
romanisering befinner sig pa ett primitivt stadium. ” [...] sa & det de hér tabellerna, om
ni tittar pa dem héar sa & det ju, det & gamla scannade sidor. Och dar har
katal ogisatérerna suttit och moédosamt arbetat sig igenom. [...] Sa det & ju pa ett
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primitivt stadium foérvisso. [...] De & det enda hjdpmedel som de har haft hittills’
(Informant 2).

Och &en om kataogisatérerna pa ett bibliotek anvander sig av samma
transkriberingschema & det anda problematisk menar en del av informanterna. En
transkribering &r aldrig hundraprocentig.

Det &r ju det stora problemet, just for att transkriberingen aldrig & hundraprocentig. Eller att, som
med kinesiskan, att dar & manga tecken som skrivs med samma bokstaver eller transkriberas likartat
kan man siga. Den enda skillnaden & d& tonmarkeringarna, vilket man inte alltid skriver ut och inte
ens dom skulle hjdlpa en anda utan det & enbart om man ser det specifika tecknet som man kan
avgora betydel sen.

Informant 1

Ett problem f6r anvandaren som soker i katalogen &r att de inte alltid vet vilken praxis
som ett bibliotek har nar det galler romanisering av olika sprak och de vet inte vilken
stavning som biblioteket valt for en specifik forfattare eller titel. Ett sétt att komma runt
detta & hanvisningar i den bibliografiska posten, dar den som soker efter till exempel en
viss forfattare med en annan stavning dn som & standard i bibliotekssystemet far
hanvisningar till den stavning som &r "rétt”. Pa sprak- och litteraturcentrums bibliotek
ser inte informant 3 detta som ett stort problem eftersom de flesta av dem som anvénder
litteraturen pa frammande sprak ar vana vid transkriberingen eller anvander sig inte av
katalogen for att hitta de bocker de sbker. Dock menar informanten att transkribering &
ett hinder nér det gdller import av katalogposter fran andra lander eftersom de har helt
olika transkriberingssystem. Ett liknande problem finns ocksd pa Malmo stadsbibliotek
nar det géller import av katalogposter fran Libris.

Det kan bli lite problem n& man tar poster fran Libris sitillvida att vi, inte har samma
trandlittereringspraxis pa folkbiblioteken som de har. Och det kan klydda till det ganska mycket, i
synnerhet d& nar det & ndgon katalogisator som normalt inte hanterar, material pa icke-kyrilliskt
alfabet, som far en sdn har post och tror att det & bara att kora pd. D& blir det ju inte sd brai frdgaom
index och sadana saker sa...

Informant 6

N&r det gdler anvandare som har ett annat modersmal och som soker material i
katalogen tror informanten fran sprak- och litteraturcentrums bibliotek att det & en mer
komplicerad situation for denne anvandare an for en anvandare med svenska som
modersmdl.

Det vet jag om man ser sitt eget sprak i transkriberat. Jag ser ibland, man har japanska bocker som &
Oversatta, alltsi svenska forfattare Oversatta till japanska, sa &r de ju oigenkannliga. Astrid Lindgren
heter da Rinduguren eller ndgonting sant, och vem tanker pa att soka pa det nar man ar svensk? Jag
misstanker att det & samma sak. Rinduguren... hur ska man komma pa det? Nar man soker efter
Lindgren s... (skratt)

Informant 3



54

Informanten frén stadsdelshiblioteket i Rosengdrd anser att detta ar ett valdigt stort
problem som kommer upp valdigt ofta i arbetet pa biblioteket och leder till frustration
for bade bibliotekarier och anvandare. Anvandare som har ett annat modersmal har ofta
svart att transkribera till exempel arabiska namn och titlar. Ofta ber de da
bibliotekarierna om hjélp att transkribera och om varken bibliotekarien eller anvéndaren
lyckas komma fram till "rétt” transkribering s tillgriper anvandarna istdllet en
browsing-strategi dér de helt enkelt soker igenom hyllorna i biblioteket for att hitta det
de soker. Informanten ansdg utifran detta att transkribering inte ar en riktigt bralGsning,
men sade sig inte veta om nagot annat Sitt att hantera materialet p& Informanten
namnde dock att mojligheten att soka med icke-latinska tecken i katalogen & nagot som
lantagare efterfrégat. Aven en informant fran Malmo stadsbibliotek uttryckte en
liknande &sikt som informanten fran Rosengdrds stadsdelsbibliotek vad géller
romanisering:

Ja, [...] for véara biblioteksbehov gér det val bra att géra s, men frégan &r hur anvandarna upplever
det, och det &r ju det som &r problemet [..] med det. Det &r, vi kan ju folja de regler som BTJ, eller
deras standard, och kora den linjen och skapa Gverensstdmmelse mellan katalog och objekt s att
siga. Men det siger ju inte en anvandare s mycket. Jag tanker mig att, det kan man ju tanka sig galv
att det skulle vara valdigt frustrerande att se svensk text transkriberad till arabiska eller s va, om
man, s lange man inte har ganska goda kunskaper i det nya spréket ocksd, sa det... Men, som sagt,
problemet vi har mott det &r val da nar vi har importerat poster som inte har foljt det system som vi
tidigare har tillémpat.

Informant 6

Pa fragan om de skulle kunna tanka sig att helt gaifran romanisering i biblioteket svarar
ala informanter att det nog inte & madjligt med tanke pa att materialet maste kunna
hanteras av personal som inte beharskar spréket. Daremot & informanterna valdigt
positivt instéllda till mojligheten att ha poster med bade originaltecken och romaniserad
form, framforallt om bada varianterna & sokbara. Daremot & informanterna mer
skeptiska till om detta skulle kunna genomféras i verkligheten pa grund av
begrénsningar i ekonomi och det arbete det skulle krévas for att genomforas fullt ut i
katal ogen.

Ja, rent tekniskt & det mojligt, men det & val omojligt i praktiken, anta jag. Darfor att vi har ju s
himla mycket gamla bocker som &r transkriberade och katalogiserade sa det skulle bli, da fick man
[...] Jag ser det er som ett mervérde att man plockar ut de sérskilt intressanta, kanske aktuella
bockerna, och ser till s att de blir snygga. Det &r ett gigantiskt projekt det hér att, om man ska ga
bakat och gora det retrospektivt. Jag tror knappt det. Men det & klart, man vet aldrig, hur tekniken
utvecklas.

Informant 2

Kommunikation mellan personal grupper

Kunskapen om unicode och dess anvandning i bibliotekssystem & valdigt varierande
mellan de olika informanterna. Vissa & védigt medvetna om mgjligheterna som
unicode innebér, andra har inte ens hort talas om det. De informanter som har positioner
som ansvariga for bibliotekssystemet eller som arbetat mycket med denna typ av fragor
& battre informerade och informanterna fran Lund var dverlag mer insatta i fréga om
unicode. Enligt informanterna & de flesta anstdllda pa biblioteken i Lunds
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universitetsnétverk informerade om unicodeanpassningar i Lovisa och Libris, och vad
det kan innebdra. Man informerar framst genom e-postlistor eftersom det & ca attio
personer som katalogiserar och de sitter utspridda pa olika bibliotek i natverket. Detta
innebar att det & svart att organisera méten med ala katalogisatorerna och fa ut
information pa det séttet. Fragor kring unicode verkar framst ha diskuterats bland
personal som pa nagot sétt arbetar med material pa frammande sprak.

Institutionsbiblioteken & relativt géavstandiga, vilket kan bli ett problem i dessa
sammanhang eftersom det kan ledatill att det utvecklas olika rutiner pa olika bibliotek.

Ett bibliotekssystem mér bast av att det finns f& manniskor som registrerar. Det ska finnas s manga
anvandare som méjligt men s f& manniskor som registrerar. D& & det enkelt att skéta. Det blir
jobbigare ju fler det & som registrerar, och hér i Lund &r det ju nastan extremt dér biblioteken alltid
gjort precis som de velat. [...] Jag kan tdnka mig att det & mycket enklare pd mindre
universitetsorter, i Kristianstad och V&xjo och sadana stéllen, darfor att dar har man gétt ut med en
stark centralmakt, sd att séga, frén borjan. Men har & det mer kaotiskt i Lund, det &r det verkligen.

Informant 2

Nar sid manga katalogisatOrer katalogiserar i samma system blir det viktigt att
informationsutbytet mellan katalogisatorerna och mellan katalogisatorer och tekniskt
ansvariga for katalogen fungerar pa ett bra sétt. Men detta hindras enligt en informant
dels av att allt & utspritt pa olika institutioner och pa grund av bibliotekariers radsla att
avddja eventuell teknisk okunskap.

Det & s svart det hér, s nagon, det hade ju varit underbart om nagon kliva fram och gora en enkel,
begriplig ssmmanfattning av hela situationen. Bade rent tekniskt men dven med andra aspekter. Som
det & idag sA gar allaomkring och &r positiva, men ingen vill sdga nagot, som jag sa, av radsla for att
gora bort sig, och visa sin egen okunskap. En del, de bryr sig dainte. Men, alltsd det & ju ocksd som
jag har sagt, dem som inte kommer i kontakt med de har spréken de har naturligtvis valdigt begransat
intresse.

Informant 2

Informant 3 uttrycker sig sa har:

Nja, det beror nog pd, det beror pai vilken man och vilka eldsjlar det blir som arbetar med det. Det
hanger ofta pa det, att n&gon tar i det och gor nagonting av det. Det vore val konstigt om inte... om
ndgon borjar A [...] Egentligen &r unicode borjan pa nagonting storre an man kanske forestéller sig.

Informant 3

Aven i Mamo & kommunikationen mellan olika grupper i personalen oklar framforallt
mellan stadsbiblioteket och stadsdel shiblioteken. Stadsdel shiblioteken katalogiserar inte
material pa svenska, men daremot material pa frammande sprék. Nar informanten fran
Rosengérds stadsdelsbibliotek tillfrdgades om han kande till den kommande
uppgraderingen av Libris svarade han att han |ast ett e-post om det, men inte fatt nagon
mer information.
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Attityder & instéllningar

Temat attityder och instéllningar ssmmanfattar hur informanterna ser pa inférande av
originalskrift i bibliotekskatalogen, vad en unicodeanpassning skulle innebéra for det
aktuella biblioteket, attityder till standardisering i allmanhet samt asikter kring Libris
kommande implementering av unicode.

InstalIning till inférande av icke-latinsk skrift i katalogen
Informant 1 har stora férhoppningar om att en fullsténdig unicodeanpassning av Libris
skulle majliggora anvandning av originalsprék i bibliotekskatal ogen:

[...] jag tycker det & fantastiskt, j&ttebra att det kommer till stand antligen. Att vi kan anvéanda
unicode. Vi var valdigt glada nér vi héar konverterade till en nyare version av var lokala databas och
det visade sig att vi kunde anvanda unicode och det var verkligen underbart och sen s tog det stopp i
Libris och sen fick vi ju packaihop alla de drommarna och tankarna d&, men & det harligt, nu & det
verkligen pa gang.

Informant 1 anser att stodet for att mojliggora katal ogisering med icke-latinsk skrift &
mycket stort fran katalogansvarig vid Lunds universitets bibliotek, och méjligheterna
har diskuteratsi stor omfattning pa biblioteket:

Jag tror det kommer bli j&tebra nédr val allt detta kommer igéng och fungerar sd kommer det att gora
materialet mer hanterbart och ocksa synligt ju, sdklart. Det kommer ju da att synas, framforallt béttre
for dom som kan spréken. Just for att det ar svart att soka pa bara transkribering. Och sen &r det vél
mdjligt att ocksd andra, jag menar tredje man dér kan vara manga som & intresserade utav att |ana
och |asa material pa biblioteket, men som kanske dainte & sibevandradei transkribering och da kan
de anvanda tecknen. Det &r ju sa att pa Asienbiblioteket finns en hel del material, i alafall nér det
gdller Kina, sominte finnsi Kina langre, som &r bortplockat och censurerat sedan lénge. Det finns ju
pa det biblioteket och det finns ju pa likartade bibliotek dveralt i varlden i Gvrigt utanfor Kina, men
det & valdigt intressant for manga kineser da som kommer ut och kan hitta det har som de aldrig kan
hitta hemma.

Hon anser sig se en klar patryckning inte bara fran bibliotekarier utan &ven anvandare
som Vill kunna sdka med olika specialtecken och sprék i databasen. Pa frégan om
informanten anser att sokmdjlighet pa originalskrift skulle behdvas pa biblioteket dar
hon jobbar svarar informant 1 sa hér:

Ja, det tycker jag absolut &, med tanke pa att det & en sa stark Onskan att fortsitta att bygga upp
samlingarna p& Asienbiblioteket, och framférallt da i kinesiska och japanska s ar det ju mycket
onskvart, och anledningen & ju det som jag har namnt innan att man far en mer precis sokning gjord.
[...] Jag tror att tréffarna blir mer precisa & om man soker i transkriberad form. Man kan uttrycka
sig mer exakt.

Informanten anser att inl&ggning av originalskrift i katalogen skulle vara vért den extra
ekonomiska bel astningen pa grund av den respons hon fatt fran forskare och kollegor pa
olika europeiska bibliotek som experimenterat med olika metoder for att lagga in
originalskrift i bibliotekskataloger. Hon beréttar dock att ménga av dessa experiment har
varit lokala |6sningar da de aktuella biblioteken, exempelvis Cambridge, inte har varit
unicodekompatibla, och darfor istéllet arbetat med att klistrain bilder i de bibliografiska
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posterna eller gjort en lank i posten som leder till en post frén CHINA-MARC®, och pa
sa sett ger anvandarnatillgang till originalskrift (Informant 1).

Informant 2 & hoppfull infor framtida mojligheter med originalskrift i Libris och tror att
de berdrda biblioteken skulle kunna dra stor nytta av detta. Han tror dock att det inte ar
ala som kommer vara intresserade av en sadan har utveckling, da det kommer innebéra
en del kostnader och merarbete, vilket inte kommer tilltala de bibliotek inom Lunds
universitets biblioteks natverk som inte arbetar med material paicke-latinska sprak.

Pa fragan om informanten anser att sokmojlighet med originalskrift behdvs pa
biblioteken svarade han:

Det & ju ett stort universitet, man har ju valdigt manga gaststudenter. Och det &r ett stort universitet
som syns, katalogen bestks av besokare frén hela varlden, jag tror det. [...] Det borde val rimligt satt
betyda mycket &en for undervisningen och universitetet, inte bara for biblioteket.

Informant 3 & lite osdker pa hur en unicodeanpassning av Libris skulle paverka hur
hennes bibliotek arbetar med material pa icke-latinska sprék, men tror att det skulle
underl&tta arbetet i langden:

Ja, det kommer vi ocksa fa se nér det hander. Det & alltid lite jobbigt nar man far nya versioner innan
datorn s att siga & omstalld och allting fungerar. Det & manga forhoppningar knutna till det, och
under diskussionerna om transkribering under det senaste &ret har man hort "ja men sen kommer
unicode’, "ja men da &r det snart unicode, det kan ju vanta till dess’. Sajag antar, jag antar att det
blir 1&tare. [...] Och hur det blir i unicode har jag inte fétt ndgon klam p&. Jag har tittat i den dar
Karlsruhe virtual catalog, och sett att dar dyker upp kyrillisk stil lite hdr och dér nu. Jag har tankt
"jaha, de har unicode, de skriver med kyrilliska alfabetet”. Det vore ju faktiskt det allra bésta om man
tanker pa det.

Pa frdgan om ifall hon anser att sokmdjlighet pa originasprék behdvs pa hennes
bibliotek svarar hon att det inte & nodvandigt men att det |3ter bra och antagligen skulle
ge mer precisatréffar med farre tveksamheter (Informant 3).

Pa frdgan om hon anser att katalogisering med originalskrift skulle vara vart den
ekonomiska satsningen svarar informant 3 sa har:

Ja, jag hoppas ju det. Det &r altid en avvégning. Men om det sparar tid i framtiden, och det gor det
val vid katalogisering, och det &r arbetskostnader som & dyra, dyrare i langden an ren installering,
jag tror det.

For informant 4 réder ingen tvekan om att sokmajligheter pa original skrift skulle vara
till stor hjdp for anvandarna pa hans bibliotek. Han anser att det absolut skulle vara vért
en ekonomisk satsning samt merarbete vid katalogisering for att mojliggora sokning pa
originasprak. Han menar att anvandarna séllan hittar vad de soker efter med hjdlp av
bibliotekskatalogen da transkriberingen &r ett hinder, eftersom de inte vet hur det
aktuella spraket transkriberas i katalogen. Sokning direkt pa originasprék hade
underl&ttat processen avsevart (Informant 4).

13 CHINA-MARC & en kinesisk version av féregéngaren USMARC, som idag & MARC21, det mest anvénda
MARC-formatet, &ven om det fortfarande finns en rad nationella versioner, till exempel i Kina
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Informant 5 & positiv till originalskrift i katalogen, men ser ekonomin som ett stort
hinder:

Ja, det ar det, for att dels si kostar det att anstalla folk som ska gora det och dels sa kostar det att
tekniskt gora det ocksd, det & system som skall utvecklas och s och det & samarbete mellan dom
som ar systemkunniga, katal ogiseringskunniga, inkdpskunniga, ja det & ménga om man skall gora
det bratror jag.

Hon menar att arbetet med att gora den lokala katalogen unicodekompatibel ekonomiskt
sett ligger langt bak i kon for tillfalet, men anser dock att om det funnits ekonomiska
mojligheter hade arbetet redan varit igang (Informant 5). P& frégan om hon tror att en
fullstandig unicodeanpassning av Libris skulle paverka hur biblioteket arbetar med
material med icke-latinsk skrift svarar hon sa har:

Definitivt, definitivt. Vi skulle ju kunna anvénda oss av Libris pa et helt annat sitt och kanske ocks3,
som jag siger, komma in och bli, pd vissa sprék, kanske kunna f& katalogisera d&™. Det hade ju
kunnat ga d3, om vi har den kompetensen har.

Informant 5 anser att sokmajlighet med original skrift behdvs pa biblioteket, och tror pa
att samarbete mellan olika institutioner och bibliotek skulle underlétta inforandet:

Ja, klart att det vore ju valdigt onskvart. Det vore det ju. Och jag tror ju att utvecklingen gar darhan.
Det tycker jag & positivt. Men jag tror att det kommer att ta tid, det & ju en stor process. Det &
forenat med stora kostnader och s Men som sagt, jag tror pa samarbete dar, om man satsat
tillrackligt med resurser hos nagot eller ndgra som kan gora det, grundarbetet, som sen andra kan
tillgodogora sig ocksa

Hon anser att en fullsténdig unicodeanpassning skulle forandra hanteringen av material
med icke-latinsk skrift, men & osaker pa hur, da en unicodeanpassning av den lokala
katalogen ligger i framtiden och man inte diskuterat fragan i detalj annu. Hon tror dock
att man skulle forsoka ta tillvara de mgjligheter sokning med originalskrift skulle
innebéra for verksamheten (Informant 6).

InstalIning till standardisering
Informant 1 & mycket positivt instdld till standardisering som exempelvis MARC21-
formatet:

Det finns ju ingen anledning att uppfinna hjulet nér de redan gjort det minst en gang
innan. Dubbelarbete & ju ndgonting man ska forsoka undvikatycker jag. Och det &r ju
just majligheten idag med Internet att man kan gain i varandras kataloger och titta, s kan
man hitta informationen dar. Man behdver inte gora allt precis fran borjan. Naturligtvis far
man ofta anpassa posternatill sina egna standarder, lokala regler och s, som det ju anda
alltid finns lite anvisningar for, men det mestajobbet ar ju dnda gjort. Och det underlsttar
ju arbetet och kanske snabbheten.

14 Malmb stadshibliotek far inte katalogisera eller stada i katalogposter i Libris, utan baralaggain sitt bestnd. Detta
& nagot som man skulle vilja andra pa for att fatillstand att &ven gora katal ogposter i Libris.



59

Informanten gdv & positiv till standardisering men beréttar dock om andra bibliotek
hon kanner till déar man arbetat med egna losningar som exempel vis att ha tva olika
kataloger for de olika spraken samt att anvanda sig av bilder istéllet for text i katal ogen.

Informant 1. Jag har ju sett hur otroligt mycket arbete de har lagt ner i att férsdka hantera, framforallt
kinesiskt tryck &r det, att fa det hanterbart i databasen, och sokbart och har hittat ménga olika
l6sningar, bra eller daliga kan ju inte jag uttala mig om men, dér det har kostat valdigt mycket arbete
och energi att falosningar till det, sd att kan man |6sa det pa nédt sant sétt som med unicode sa kanns
det 4nda som overkomligt vad det bar med sig i kostnader jamfért med vad de redan har lagt ner
mycket arbete.

Intervjuare: Sa de har inte anvant sig av unicode i sina system?

Informant 1: Nej, ne. De har gjort egna databaser for att deras, hur ska jag siga, normaa
bibliotekskatalog har man inte kunnat ha kompatibel, for dom har inte haft tillgang till unicode an,
utan man har gjort parallella 16sningar och forsokt vidarekopplingar. | Cambridge till exempel har
man ocksa VVoyager, som ju & Librissystem och dér vet jag att man har jobbat med det, i posterna att
man gor bilder patecknen for att kunna visa det bade i transkriberad form och med tecken fristandigt,
och sen det man har gjort for att ge lantagarna, anvandarna en béttre bild utav det hela eller visa
informationen pa ett battre stt, att man dé& har kopt poster fran Kina som man visar, man har alltsden
lank till CHINA-MARC dar man da visar den fullstandiga posten.

Informant 1

Aven informant 2 & mycket positiv till internationella standarder dé det medfor utbyte
av poster mellan biblioteken. Han anser att innan de flesta biblioteken gick over till
MARC21 var det vadigt rorigt med manga olika MARC-format, vilka hindrade utbytet
av poster. Att man idag kan hamta poster fran exempelvis Library of Congress och
British Library underléttar arbetet. Han tar dock upp att det finns en del kritik mot
MARC inom branschen. Det sags vara for utforligt och svararbetat:

MARC & ju tungrott och det kraver ratt omfattande intellektuell insats av den som égnar sig & det,
altsd kostar det for mycket pengar. Darfor ser vi den hér utvecklingen, med databaser, med
tidskriftdistor och liknande. Men dér vill man sikert inte borja peta i olika tecken och sa vidare
darfor att dar ska det gafort och déar ska man tjana pengar, eller spara pengar réttare sagt.

Informant 2

Men han siger aven att han galv inte ser nagra egentliga konkurrenter till MARC-
formatet da han anser det vara Overlégset de andra systemen vad gédler exempelvis
teckenuppséttning. Informanten tror inte att bibliotekets anvandare i forsta hand har
paverkat att biblioteken efterstravar standardisering, utan att det &r bibliotekarierna som
tryckt pai den frégan. Nar vi undrar om detta dven galler standardisering genom unicode
for representation av tecken svarar han att patryckningar om detta skulle kunna komma
aven fran anvandarna.

Dér kan jag ju gott tanka mig att anvandarna kan uppfattas som en pétryckningsgrupp. Det har med
att kunna visa tecknen i original sa att siga det hade ju varit, ja, det hade ju verkligen beframjat
internationella kontakter, det kan ju komma kinesiska studenter hit och sbka i katalogen med
kinesiska tecken.

Informant 2
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Informant 3 anser inte att internationell standardisering ar livsnodvandigt pa hennes
bibliotek, men att det kan vara praktiskt inom vissa omraden. Hon anser att
datoriseringen har paverkat i vilken utstrackning man maste halla sig till standarder, da
man tidigare arbetade med katalogkort som bara berérde det egna biblioteket. " Da hade
man ju ganska fria hander. Man kunde tycka, nu kan man inte tycka lika mycket, nu bor
man veta. Och man far resten av Sverige pa sig om man avviker fran normen.”

Informant 3 tar &ven upp problemet med att det finns olika transkriptionsstandarder,
vilket paverkar hur en post ser ut i Libris. Ett bibliotek kan ha bestamt sig for en
transkribering medan ett annat vill ha en annan transkribering, folkbiblioteken har en
modell och forskningshiblioteken har en annan. Hon menar att hon ibland foredrar néar
en bok inte redan finnsi Libris eftersom hon da slipper ta kontakt med det bibliotek som
redan lagt in den, men anvant ett annat system an det hon gélv vill anvanda. Hon anser
dock trots allt att standardisering i stort sett underléttar arbetet da det finns en norm att
folja.

Informant 4 anser att standardisering utan tvekan ar det basta bade for bibliotekarierna
gava och bibliotekets anvandare da det forenklar arbetet. Aven informant 5 & mycket
positiv till MARC-formatet:

Det & bara positivt. Det &r absolut, vi var bland de forsta som ocksa som hoppade pa det har MARC
21 nér det kom. [...] Det & ju vadigt viktigt inom den har branschen att man faktiskt forsoker halla
sig till standards. Det &r ett aldeles for litet land for att hdlla pa och peta med véra olika utvecklingar
pa olika nivaer s3 att saga. Vi maste bli mycket béttre pa att plocka av varann, dela med oss av var
katal ogkunskap. [...] Egentligen far man inte &gna sig & sant [egna |Gsningar] for att det blir bara
besvérligt, du skall ju fora kunskapen vidare, du ska uthilda folk i massa konstigheter, och du kan s
att siga inte direkt borja samarbeta med ndgon for ni pratar inte samma sprak, da blir det ju som att
transkribera, &ven pa den biten.

Informant 5

Hon har dock inte kant att bibliotekets anvandare har kommit med pétryckningar for att
biblioteket ska anpassas till mer internationella standarder: ”"Det tror jag inte de &
medvetnaom”.

Informant 6 tycker att internationella standarder &r att foredra framfor lokala |6sningar
vad gdller bibliotekskatalogen. Hon anser att hennes bibliotek haft mycket stor gladje av
att byta format till MARC21 fran UKMARC som man tidigare anvande. Hon menar att
den absoluta majoriteten av de poster som importeras pa hennes bibliotek & MARC-
poster. Vid enstaka tillfallen importeras poster fran ett danskt biblioliotekssystem som
inte anvander MARC-formatet, vilket kan stélla till en del problem i katalogen om
katalogisatdren inte uppméarksammar skillnaden och redigerar posten. Det ligger
exempelvis skillnader i indikatorer och delfélt i titelfaltet 245.

Funderingar kring varfor Libris beslutat att géra en unicodeanpassning

Informant 1 & osdker pa vad som gjort att man i detta skede fattat beslutet men hoppas
att det & s att Libris antligen lyssnat pa de bibliotekarier som arbetar med denhar typen
av material som har drivit frdgan. Informant 2 tror att katal ogisatdrerna runt om i landet
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trottnat pa den mycket klumpiga hanteringen av diakriter i Librisklienten och klagat pa
dettatill Libris.

Informant 3 tror att det kan ha skett patryckningar pa bibliotekarierna fran forskare och
professorer inom exempelvis Ostasiatiska och slaviska sprak som ansett att spraken ser
konstiga ut i katalogen, och att bibliotekarierna sedan i sin tur fort fram kritiken till
Libris. Informant 4 kan tanka sig att internationella biblioteket i Stockholm kan ha
tryckt pa& for en forandring, och att de i sin tur fatt patryckningar fran anvandare.
Mangfaldsdret & en teori som informant 5 lagger fram och informant 6 tror att det &r
nagot som ligger i tiden nu med internationalisering och globalisering pa manga
omraden samt att den tekniska majligheten & nagot som kommit forst nu.

Libris uppgradering till unicode

Under vecka 21 i & kommer Libris att byta teckenuppséttning till unicode. Enligt Libris
hemsida kommer inte uppgraderingen att férandra exporten av poster till lokala system
(Libris uppgradering — katalogiseringsklient). Forandringen kommer i huvudsak att
underldtta arbetet med registrering av specialtecken och diakriter da flertalet tecken som
finns pa tangentbordet nu kommer kunna anvandas i katal ogiseringsklienten samt att
tangentbordets konstruktion av diakriter kommer att fungera. Export av poster till lokala
system kommer att ske med teckenuppséttningen unicodes UTF-8, men &en med Latin-
1 (1SO 8859-1) (Libris katalogiseringsklient — nyheter). Dessvérre for vara syften med
den héar uppsatsen har man dock pa Libris beslutat att inte uppmuntratill anvandandet av
icke-latinska skrivtecken for katal ogisering trots unicodeanpassningen:

Kyrillisk, arabisk och annan icke-latinsk originalskrift skall enligt MARC21-standard registreras i
lankfalt 880, med transkriberad/trandlittererad uppgift i de sasmmanlénkade normalfélten (245, 260
...). Lankfélt 880 kan anvéndas aktivt, men rekommenderas inte eftersom LIBRIS tills vidare inte
kommer att erbjuda nagot stod for denna metodik.

Libris katalogiseringsklient — nyheter

Det finns dock ett kryphd da grekiska tecken kommer att kunna anvandas samt att
poster som importerats med ett 880-falt innehdllande icke-latinsk skrift fran exempelvis
Library of Congress kommer att kunna anvandas:. ” Grekiska tecken kan dock registreras
i den man de forekommer i matematiska eller kemiska formler. Man kan ocksa lata de
icke-latinska tecken som férekommer i remote-importerade posters falt 880 ligga kvar
oforéndrade” (Libris katal ogiseringsklient — nyheter).

Vi har haft kontakt med ansvarig for bibliografiska fragor pa Libris via e-post och
stéllde da frégan varfor man valt att inte rekommendera anvandandet av icke-latinsk
skrift. Han svarade:

De tecken som l&ggs in maste kunna hanteras aven for t.ex. sokning, sortering och visning. De maste
ocksa fungera i alla de kringrutiner och kringsystem som byggts upp (LIBRIS webbsok, fjarrlan,
nyforvarvslistor ...), och inte minst vid export till de lokala LIBRIS-bibliotekens egna katal ogsystem.
Vad géller postexporten, sa kommer vi dven i fortsittningen att erbjuda MARC-poster i Latin-1 (1SO
8859-1) till de bibliotek som s 6nskar.™®

15 E-post frén ansvarig fér bibliografiska frgor p& Libris
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Vi frégade dven om det finns nagra planer pa att mojliggora anvandandet av icke-latinsk
skrift i Libris, varpavi fick svaret att det inte finns ndgra tidsplaner, men att han ser det
som en galvklar inriktning. Han menar dock att fokus nu ligger pa évergangen till ett
nytt teckensystem med alt vad det innebdr med omfattande arbete med anpassning till
system och rutiner.*®

Slutligen undrade vi varfor man valt att anpassa sitt system till unicode, varpa vi fick
svaret: "Det enklaste svaret & kanske att vi efterstravar tillampning av standarder och
interoperabilitet. Unicode & en generell teckenstandard.”*

18 | bid,
1 bid.
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Analys

V& analys grundar sig pa resultatredovisningen i den empiriska undersokningen i
samband med var bakgrunds- och teorigenomgang.

Implementering av unicode

Enligt den undersbkning som Laura Tull gjorde 2002 hade 6 av 11 bibliotekssystem
implementerat unicode och fyra av de dvriga planerade att gora detta inom kort. Detta
visar pa att en klar majoritet av foretagen bakom dessa bibliotekssystem stédjer unicode
som den nya internationella standarden for teckenuppséttning. Vad betréffar de tre
bibliotekssystemen i var undersokning har alla tre mojligheten att anvanda unicode som
teckenuppséttning, men det & bara Virtua (Lovisa), som anvands vid Lunds universitets
bibliotek, som i skrivande stund har fullt stod aven pa loka niva, &en om Voyager,
Libris, & nu pa gang med en uppgradering under varen.

De informanter i var understkning som arbetar pa bibliotek inom Lunds universitets
biblioteks natverk har foljaktligen tillgang till ett lokalt bibliotekssystem med full
unicodeanpassning, vilket har utnyttjats av Informant 1 genom experiment med
kinesiska och japanska tecken i den lokala katalogen. Aven Informant 2 var delaktig i
dessa experiment. Det som hindrat att experimenten fortsatt & det faktum att ala
andringar i den lokala katalogen skrivs dver av eventuella uppdateringar av posterna i
Libris. Hade det inte varit for att Libris skriver 6ver de lokala posterna hade arbetet med
att lagga in icke-latinsk skrift i Virtua pa Asienbiblioteket troligtvis redan varit igang
enligt Informant 1, ndgot som vi tolkar som ett stort intresse for att légga in
originasprak i katalogposterna da man aktivt arbetat med detta.

| Laura Tulls undersokning efterfragades motivet till bytet av teckenuppsattning och
som framsta orsak namndes efterfrdgan och konkurrenskraft. Antingen var
implementeringen ett svar pa kunders direkta efterfragan eller ett led i expansion till
lander med behov av mer omfattande teckenstdd. Aven forandrade behov pa den
befintliga marknaden togs upp da stora folkforflyttningar &ger rum 6ver hela véarlden
vilket fatt till foljd att |anders befolkning forandras och darmed &ven befolkningens
sprakliga bakgrund. Vi fragade vara informanter vad de trodde var anledningen till att
Libris nu valt att byta teckenuppséttning till unicode och svaren vi fick varierar fran att
bibliotekarierna tréttnat pa begransningar och klumpiga hanteringar vad géler
specialtecken i systemet till att internationalisering och globalisering i kombination med
ny teknik ger nya mdjligheter och krav pa systemen. Aven det faktum att det &
mangkulturdr togs upp som anledning.
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Tull drar dlutsatsen att alt fler féretag kommer anpassa sina produkter till unicode
standarden och detta kommer pressa de som inte gétt over eftersom utbyte av poster
kommer paverkas. Vi tycker oss se samma tendenser och haller med om att detta verkar
vara trenden idag, ndgot som vi anser att vi finner stod for i de svar vara informanter
gav.

Vad betréffar k&nnedom om dels unicode som system och Libris byte av
teckenuppséttning var denna mérkbart hogre bland informanterna vid Lunds universitets
bibliotek, vilket kan bero pa att man dar katalogiserar i Libris, vilket inte Malmo
stadsbibliotek gor. Pa Malmo stadsbibliotek samt Rosengards stadsdel shibliotek kande
tva av informanterna till termen unicode men var inte insatta i néar Libris uppgradering
egentligen skulle ske. Den tredje visste att en férandring var pa gang under varen men
kénde inte till begreppet unicode.

Att byta teckenuppséttning kraver eftertanke och planering. Oftast finns inte mojligheten
att géra om en katalog frén borjan, och arbetet maste darfor synkroniseras med den
befintliga katalogen under en 6vergangsperiod. Aliprand menar dock att detta & nagot
som redan pagér vad galler informationsutbyte mellan system med olika skrift. Nar ett
system baserat pa enbart latinska bokstaver tar emot data fran ett multiskriftssystem
finns tva alternativ. Antingen tas informationen som inte kan anvandas av systemet
emot och lagras sa att den i framtiden kan anvandas, €ller s tas den omedelbart bort
fran systemet (Aliprand 1992, sid. 115). Aliprand menar &ven att det kan bli svart att
konvertera mer massiva databaser, och att |6sningen pa detta & att mappa mellan tva
teckenuppsattningar i dvergangsperioden (Aliprand 1992, s. 115).

Informant 6 uttrycker en osékerhet angaende alla tekniska detaljer kring implementering
av unicode i katalogen. Hon ifragasétter hantering med index samt hur den praktiska
overgangen till en annan teckenuppséttning ska ga till. ” Det & ocksa sadana tekniska
systemfrégor som jag har svart att svara riktigt p&” (Informant 6). Aven Informant 3 &r
lite mer forsiktig i sina lovord nar det galler inforandet av unicode @n vara andra
informanter. Hon &r skeptisk till att det kommer att goras i ndgon storre utstrackning och
ar inte Overtygad om att det & nodvandigt for bibliotekets verksamhet, &ven om han kan
se fordelarna tvivlar hon pa att det kommer satsas pa en konvertering ur ekonomisk
synpunkt. Aven flera av de andra informanterna har uttryckt tveksamhet infor den
ekonomiska aspekten av hantering av icke-latinsk skrift i bibliotekskatal ogen.

Standardisering — MARC-formatet och dess forutséttningar

Som ett led i arbetet med att implementera icke-latinsk skrift i MARC-formatet
utarbetades i borjan av 1980-talet ett sarskilt falt som fick koden 880, Alternate graphic
information. Vi ville undersoka hur val varainformanter kande till denna majlighet och
kom fram till att kd&nnedom om 880-fdtet var stor bland informanterna pa
Asienbiblioteket och Biblioteksdirektionen, medan de fran Rosengards
stadsdel shibliotek, Sprak- och Litteraturcentrums bibliotek samt Malmé Stadshibliotek
hade begransade om ens nagon kannedom om féltet, trots stora samlingar pa icke-
latinska sprék. Informanterna fran Asienbiblioteket och Biblioteksdirektionen har aktivt
arbetat med att pa prov lagga in tecken i den lokala databasen, och & pa grund av detta
vél insattai hur rekommendationernai MARC-formatet ser ut nér det gdller icke-latinsk
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skrift. Detta tyder pa ett mycket stort intresse av mdjligheten att katalogisera med
originaskrift oavsett sprék. Trots bristande kénnedom om forutséttningarna i MARC-
formatet har @ven informant 5 och 6 visat forstaelse for mervardet av att anvanda
originaskrift i katalogen, men da deras lokala system idag inte stodjer katalogisering
med icke-latinska skrivsystem tittar man pa andra méjligheter som att anvanda sig av
bilder av text istdllet for riktig, sokbar text.

Genom att dra nytta av andras arbete kan biblioteken spara pengar da mindre tid maste
|aggas pa att primarkatal ogisera det egna materialet. Idealet &r att en bok inte ska behdva
primérkatal ogiseras mer @n en gang. Datoriseringen har aktualiserat denna princip da
mojligheterna till utbyte 6ver inte bara biblioteksgranser utan aven landsgrénser nu &
fullt mgjligt. Informant 1 & mycket positivt instdld till standardisering som exempelvis
MARC21-formatet d& hon anser att det inte finns ndgon anledning att ” uppfinna hjulet
nar det redan gjorts minst en gang innan”’. Aven informant 2 & mycket positiv till
internationella standarder da det medfor utbyte av poster mellan biblioteken. Informant
3 anser inte att internationell standardisering &r livsnédvandigt pa hennes bibliotek, men
att det kan vara praktiskt inom vissa omraden. Hon anser att datoriseringen har paverkat
i vilken utstrackning man méaste halla sig till standarder, da man tidigare arbetade med
katal ogkort som bara berdrde det egna biblioteket. ” D& hade man ju ganska fria hander.
Man kunde tycka, nu kan man inte tycka lika mycket, nu bér man veta. Och man far
resten av Sverige pa sig om man avviker fran normen.”

Informant 4 anser att standardisering utan tvekan ar det basta bade for bibliotekarierna
gédva och bibliotekets anvandare da det forenklar arbetet och &ven informant 5 ar
mycket positiv till MARC-formatet. Informant 6 tycker att internationella standarder &
att foredra framfor lokala l6sningar vad géller bibliotekskatalogen. Hon anser att hennes
bibliotek haft mycket stor gladje av att byta format till MARC21 fr&n UKMARC som
man tidigare anvande. Hon menar att den absoluta mgoriteten av de poster som
importeras pa hennes bibliotek & MARC-poster. Vid enstaka tillfallen importeras poster
fran ett danskt biblioliotekssystem som inte anvander MARC-formatet, vilket kan stélla
till en del problem i katalogen om katalogisatéren inte uppméarksammar skillnaden och
redigerar posten. Detta forstarker ytterligare vikten av att utarbeta och foélja fasta
standarder for att pa sa sétt kunna dra nytta av det arbete som gors pa olika bibliotek
runt om i véarlden. Idealet skulle vara att kunnaimportera en post med japansk skrift fran
den japanska nationella bibliotekskatalogen och bara lagga minimalt med tid pa att
anpassa posten till de lokala forutsattningarna med exempelvis svenska @&mnesord och
Kl assifikation.

Pa grund av svérigheterna att utveckla teckenuppsattningar som fungerar fér manga
sprék samtidigt har en del andra |Gsningar uppstétt. En &r att anvanda sig av bilder av
text, for att pa sd sitt komma runt teckenhantering och teckenstod, da en bild for en
dator alltid &r en bild, oavsett vad den forestdler. Denna metod har dock en stor brist,
namligen att text i bildform inte & sokbar. Erickson tar upp dettai sin artikel " Options
for presentation of multilingual text: use of the unicode standard”:

On first glance, images seem the ideal solution: most if not all browsers understand their content and
they are fairly simple to produce. However, these images are not searchable, and what is seen on the
screen is what is copied to alocal drive when the image is “saved”. A person saving an image-filled
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page receives only a reference to the image, not the image itself. [...] while a particular application
may solve the problems of display in this way, images in and of themselves do not provide a
satisfactory general solution.

Erickson 1997, sid. 175

Informant 5 siger att standardisering & bra eftersom Sverige & for litet for egna
|6sningar, men samtidigt experimenterar de pa biblioteket med egna losningar i from av
bilder i katalogen. Aven informant 1 beréttar om experiment som gjorts pa andra
bibliotek dar bilder och liknande |6sningar anvands, men menar att med tanke paalatid
ock energi som gatt &t till detta verkar unicode vara en enklare |Gsning.

Aven om en lokal 16sning hade kunnat underlatta sokandet pé icke-latinska sprék har
samtliga bibliotekarier foresprakat internationella standarder i forsta hand.
Forteckningar dver vad som finns pa de olika spraken &r ett onskemd som aterkommer i
undersokningen frén Géteborg, och detta & pa gang pd MSB genom att man markerar
det material som finns pa olika sprak for att kunna generera alfabetiska listor. PAMamo
stadsbibliotek forsoker man komma runt problemet med stkbarhet genom att 1&gga upp
listor pa litteratur pa frammande sprak pa respektive spraks skrift som kan nas genom en
lank pa katalogsidan. | Millennium finns ocksa majligheten att 1agga in bilder pa tecken
i katalogposter, dessa ar dock som vi pdpekar ovan inte sokbara. Detta har genomforts
for material pa kinesiska och ska @&en genomforas for materia pa ryska. Det &r
forfattare och titel som visas pa detta sétt.

Implementeringen av unicode handlar i férsta hand om standardisering. Det finns en
upps 0 av lokala varianter som fungerar bra for just det landets eller bibliotekets behov,
men dessa finns bara dar, vilket omdjliggér kommunikation mellan datorer med andra
system. For att fullt ut kunna utnyttja export och import av bibliografiska poster maste
en enhetlig standard anvéndas. Idag & det bara unicode som har kapacitet att koda ala
varldens sprék enligt samma system. Unicode ar den mest utbredda teckenuppséttningen
och detta bidrar till att det aven & det system som ligger bast till for att bli internationell
standard. En standard som inte anvands fyller inte sin funktion som standard.

Transkribering och trandlitterering

En viktig faktor for den hér undersbkningen & det faktum att vi anser att transkribering
och trandlitterering inte erbjuder ett tillrackligt bra alternativ till originaskrift. Detta ar
en asikt som far stod av den litteratur vi anvant oss av i form av Wellisch och Risberg,
men dven nagot som bekréftades av varainformanter.

Sprékstuderande & mer vana vid att arbeta med transkribering och problemet &r
troligtvis inte lika stort for dem som for invandrare som ska soka material pa sitt eget
sprak genom transkribering. Utbytesstudenter kan, beroende pa forkunskaper bade vad
galer sprék och biblioteksvana, hamna mitt emellan. Bade biblioteken vid Lunds
universitet och biblioteken i Malmo anvander sig av transkribering nér de katal ogiserar
och hanterar material med icke-latinsk skrift, dels pa grund av att bibliotekssystemen
inte stoder andra teckenuppsattningar an den latinska och dels pa grund av praktiska
hanteringsskdl. Flera av informanterna uttrycker dock ett visst missngje over detta.
Informant 3 illustrerar problemet mycket val nér hon talar om transkribering av svenska
till japanska och anvander sig av Astrid Lindgren som exempel (se sidan 53).
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Enligt uppgifter fran varainformanter har det hant att material transkriberats enligt olika
transkriptionsmodeller i samma katalog, vilket tydliggor problematiken med att inte ha
enhetliga standarder. Hade materialet haft sin originalskrift i posten hade anvandaren
lattare kunnat hitta denna &en om transkriberingen var otydlig. Originalskrift i
katalogen okar alltsa traffsakerheten vid sokning. P& Library of Congress diskuteras
huruvida transkribering ska dverges till forman for originalskrift i den egna katalogen,
detta pa grund av den merkostnad som kommer av att gora det dubbla arbetet vid
katalogisering da alla falt ska skrivas tva gangen, ett for transkription och ett for
originalsprék (se kapitlet om standardisering). Della Porta ifrégasitter dock om en
katalog med bara originalskrift skulle g att administrera. Vi fragade vara informanter
om deras asikter kring detta, och de var alla 6verens om att det inte skulle vara praktiskt
majligt att Gverge transkribering da ingen kan behéarska alla spraken som biblioteket kan
tankas ha i sin samling. Da&remot & informanterna vadigt positivt instdlida till
mojligheten att ha poster med bade originaltecken och romaniserad form, framforallt om
bada varianterna ar stkbara, trots det merarbete det skulle innebéra.

Vi héller med om att katalogen bor innehdlla b&da varianterna, trots de stora bristerna
med romanisering, da det trots alt & det enda séttet for de som inte talar spraket i fraga
att kunna sbka efter materialet. Det basta vore dock om mgjligheten att soka med
origindsprak finns for de som beharskar detta, da det skulle vara overlagset
romaniseringen vad gdler traffsékerheten i sbkningen.

Sprakkompetens hos personalen

| undersdkningen "Mer nytta @n noje — en undersdkning av invandrade goteborgares syn
pa biblioteksverksamhet” framgdr att ménga av invandrarna uppfattade att traffa nagon
som pratar hans eller hennes egna sprék som oerhort vardefullt. Pa de flesta biblioteken
i var undersokning fanns anstallda med olika etnicitet och spraklig bakgrund alternativt
personal som hade for bibliotekets verksamhet 1ampliga sprakkunskaper. Ofta var dessa
inte utbildade bibliotekarier och/eller assistenter, ndgot som &en Du Mont tar upp som
ett vanligt problem i sin bok Multiculturalism in libraries. Alla vara informanter ar
Overens om att sprakkunskaper hos all personal pa biblioteket &r viktigt, men framforallt
hos de i personalen som kdper in och katalogiserar material pa frammande sprak.
Informant 1 betonar att det skulle vara onskvért att nasta bibliotekarie som anstélls vid
Asienbiblioteket har sprékkunskaper for de aktuella spréken, da det idag inte finns
nagon bibliotekarie med onskvérda sprékkunskaper. Informanterna var dven eniga om
svarigheterna med att hitta utbildade bibliotekarier med en sprékkompetens som gar
utanfor skolspréken. PA Malmo stadsbibliotek anvander man sig mycket av informella
kontakter med sprékkunniga anvandare. Man forsoker dven knyta personal med speciell
sprakkompetens till biblioteket, oftai form av projektanstallningar, biblioteksassistenter
eller sprékvardar (ungdomar med de efterfrégade spréken som modersmal). Da denna
bibliotekspersonal inte har den utbildning som 0Ovrig personal kan detta medfora att
servicen inte blir den samma som fOr personer som ingdr i den etniska och sprékliga
majoriteten. Pa biblioteken inom Lunds universitet utnyttjas narheten av larare och
forskare i de aktuella spréken vid urval och bearbetning av material pa frammande
sprék. Kontaktbibliotekarier knutna till de olika institutionerna bevakar sitt
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amnesomrade i samrad med lararna och forskarna via Internet, dagspress och
information fran forlag. Da Malmo stadsbibliotek inte har samma naturliga kontakt med
sprékexperter f&r de ta till andra metoder, si som samarbete med internationella
bokagenter som Aagot, som specidiserat sig pa utlandsk litteratur samt utnyttja
informella kontakter, som vi ndmner ovan.

Davi frégade informanterna om de s&g en utveckling dar specialister kommer att ersétta
generalister pa biblioteken med stora specialsamlingar som exempelvis samlingar pa
frammande sprék ansdg de flesta att det pa ett mindre bibliotek inte & praktiskt utan att
alaméste vara generalister.

| undersdkningen fran Goteborg siger flera av deltagarna sig aldrig ha vant sig till
informationsdisken och kontakterna mellan personal och lantagare verkar fungera béttre
pa de mindre biblioteken eftersom personalen tycker sig kénna lantagarna béttre och
stamningen & mer avslappnad. Personalen anser ocksa att det &r |éttare att hitta ndgon i
narheten som kan fungera som tolk, ndgot som vi kunnat se tydligt pa Rosengérds
stadsdelsbibliotek, dar man engagerad anvandare som tolkar. Aven pa Malmo
stadshibliotek forekom detta i viss utstrackning. Enligt undersokningen fran Goteborg
anvander de flesta invandrare inte bibliotekets katalog, utan anvander en form av
browsingmetod dér de istéllet tittar igenom hyllorna for att se vilket material som finns
pa det aktuella spraket. Detta beteende bekréftades fran de flesta av informanternai var
undersokning. Informant 4 sager sig ha fétt forfrégningar frén anvandare som efterlyser
sokmdjligheter pa originalsprék i katalogen medan Informant 5 inte alls st6tt pa
efterfragan. Detta kan bero pa mangden tid som spenderas i yttre tjanst, da Informant 4
verkar tillbringamer tid i yttre tjénst an informant 5.

Brister i kommunikationen mellan avdelningar

De informanter som har positioner som ansvariga for bibliotekssystemet eller som
arbetat mycket med denna typ av frégor & béttre informerade och informanterna fran
Lund var 6verlag mer insatta i frdga om unicode. Det finns informationskanaler for
katalogisatorer och systemavdelningen inom Lunds universitets bibliotek genom e-
postlistor, men pa grund av den stora mangden anstallda som arbetar med katal ogisering
(c:a 80 personer) ar det svart att halla organiserade méten for alla. Den decentraliserade
organisationen Okar svérigheterna att utarbeta gemensamma standarder, och, som
informant 2 papekar, fungerar ett bibliotekssystem bast med sa fa administratorer som
mojligt. Det system som finns idag for katalogisering inom Lunds universitet stéler
stora krav paen val fungerande kommunikation.

Aven i Malmo & kommunikationen mellan olika grupper i personalen oklar framforallt
mellan stadsbiblioteket och stadsdel shiblioteken. Stadsdel sbiblioteken katalogiserar inte
material pd svenska, men de katalogiserar material pa frammande sprak. Né&r
informanten frén Rosengards stadsdelshibliotek tillfrégades om han kande till den
kommande uppgraderingen av Libris svarade han att han 1&st ett mgjl om det, men inte
fatt ndgon mer information. Det framgick &ven under intervjuerna att informanten pa
Rosengérds stadsdelshibliotek och informanterna pa Malmo stadsbibliotek hade olika
uppfattning om regler och standarder vad gdler transkription, trots att de katal ogiserar i
samma katal og.
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Kritik mot samt alternativ till unicode for teckenhantering

Den kritik som uttryckts mot unicode faller sig vara ganska naturligt da ett sa
omfattande system som tar sig an alla varldens sprak kommer ha svarigheter att vara alla
spréken till lags ur ala tankbara aspekter. Suzanne Topping konstaterar dock i sin
artikel “The secret life of unicode: a peek at unicode’ s soft underbelly” att unicode trots
kritiken & den mest tillfredstallande 16sningen som det ser ut idag. Aven om vi inte
frégade vara informanter rakt ut om huruvida de sig négra problem med unicode eller
kunde fores & alternativa teckenuppséttningar fick vi intrycket att alla sag inférandet av
mojligheten med icke-latinsk skrift som positiv, men inte ndrmare satt sig in i de
aternativ som finns férutom unicode och darfor inte heller funderat Over eventuell
kritik. Inte ens informanten pa Asienbiblioteket verkade kritisk trots att den storsta
kritiken mot unicode kommer fran CJK-spraken. Ingen av informanterna verkade vara
medvetna om alternativ till unicode.
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Slutsatser och dutdiskussion

| den hér uppsatsen har vi undersokt sa val de tekniska forutséttningarna for hantering
av icke-latinsk skrift som problematiken kring flersprékig biblioteksverksamhet. Det
finns en stor mangd material och undersokningar som behandlar de kulturella
aspekterna vad betréffar invandrare och utbytesstudenter och bibliotek, men mindre om
de sprékliga aspekterna. Aven da det galler de mer tekniska aspekterna kring unicode
och bibliotekssystem finns en upps® av rapporter och skrifter, medan de delar som
fokuserar pa anvandarnas behov och dnskemd & farre. Genom att sammanfoga dessa
tva delar samt en kvalitativ undersokning ute pa bibliotek anser vi att vi har bidragit
men ett nytt perspektiv.

For forsta gangen sedan datoriseringen av bibliotekskatalogerna finns nu en majlighet
att anvanda originalskrift i den bibliografiska posten. Detta innebér att material paicke-
latinsk skrift kan hanteras pa ett helt nytt sétt. Om bibliotek ver hela véarlden haller sig
till en specifik standard nér det galler teckenuppséttning underlétar det avsevéart bade
for katalogisatorer och slutanvandare, da det underlattar bade import och export av
bibliografiska poster samt forbéttrar anvandarvanligheten for bade de som soker och
hanterar material med icke-latinsk skrift. Trots att MARC-8 har stoéd for latin,
JACKPHY, kyrilliska och grekiska & detta system inte lika bra som unicode, da det &r
en teckenuppséttning som bara anvéands av bibliotek samt att mdjligheterna att anvanda
mer an ett av dessa spraks skrivsystem i samma katalog & starkt begrénsade.

En 6vergang till unicode & inte ndgot som bara sker inom biblioteksvarlden, utan en
stor frdga inom hela IT-sektorn. Allt fler system och applikationer gors
unicodekompatibla for att sta sig val i den globala konkurrensen, hela datorvérlden har
tvingats tanka globalt istédlet for lokalt. Att unicode & framtiden verkar vara ett sakert
antagande, och nasta steg blir att pavisa behovet av att kunna hantera fler skrivsystem i
bibliotekskatal oger for att underl&tta informationsatervinning oavsett kallans sprak.

Aven om unicode verkar vara framtiden for bibliotekssystemen kommer det att ta tid
innan alla bibliotek kommer att ha denna majlighet, om de ens kommer att bli sa att alla
verkligen byter teckenuppsattning. Ekonomin pa biblioteken verkar vara en viktig faktor
som paverkar, men dven den fordr6jning som ofta uppstar nér nya system och standarder
ska inforas och spridas. Detta & nagot som exporterande bibliotek bor ta hansyn till,
vilket till exempel Library of Congress ocksa verkar gora. Under en Gvergangsperiod
méste det finnas en mojlighet att valja bort anvandande av icke-latinsk skrift i lokala
kataloger, for att bibliotek med system som inte stéder unicode ska kunna importera
poster.
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Det gar altsd att dra Slutsatsen att det stdls alt stérre krav pa forsdjarna av
bibliotekssystem idag da de maste kunna tillgodose en flersprékig marknad. Det &r inte
langre acceptabelt for ett bibliotekssystem att inte kunna hantera mer an ASCII eler
ANSEL. Viktiga faktorer som lett till denna utveckling &r till exempel att [ander som
har sprék med ickelatinsk skrift blir en alt viktigare marknad for dator och
mjukvaruforetagen och den Okade internationaliseringen dar allt fler bibliotek
importerar och exporterar poster 6ver nationella granser. Import och export av poster
krdver gemensamma regler och standardisering av system. Det & mer ekonomiskt for
biblioteken att anpassa sig till allmanna standarder vilket krévs for utbyte av datamellan
biblioteken. Bibliotekssystem som inte féljer utvecklingen med unicode riskerar att sta
utanfor i konkurrensen. Fram tills idag har dock bara ett av bibliotekssystemen pa de
bibliotek vi undersokt haft unicodeanpassning (Virtua), vid Lunds universitet. Detta
trots att lokala l6sningar isolerar. FOr att verkligen kunna dra nytta av andras arbete
krévs standardisering.

Genom véfungerande internationell standardisering underléttas kommunikation mellan
datorsystem, vilket i sin tur underlétar arbetet for biblioteken ur manga aspekter.
Genom att anvanda sig av samma katal ogi seringssystem och samma teckenuppsattning
som ett bibliotek i Amerika eller Asien kan svenska bibliotek dra nytta av det arbete
som gjorts dér. Datorsystem mar bast av total likriktning genom gemensamma regler, da
det forhindrar att data blir korrupt eller inte kan mottas av olika system.

Aven om négra av informanterna experimenterar med egna lokala losningar i sina
bibliotekssystem vad géller icke-latinsk skrift var alla Gverens om att internationella
standarder var det basta.

Beslut som tas om katalogisering paverkar stora delar av bibliotekets verksamhet och
kan ha stora konsekvenser for anvandarnas informationssokning. Katalogen kan ses som
en central spindel i ndtet som paverkar informationsatervinningen i hog grad. Till
exempel kan avsaknaden av ett gemensamt transkriberingsschema innebéra att en sokt
bok inte aterfinns.

Vanliga bibliotekarier och katalogisatorer behdver inte kanna till ala detaljerna kring
unicode eller teckenuppséttning, det racker med att systemavdelningen jobbar med det
tekniska. Bibliotekarierna behdver bara veta hur de rent praktiskt ska anvanda sig av
tecken i katalogen. Vi tror att manga katalogisatorer idag inte & sd insatta i tekniken
bakom de teckenuppséttningar som anvéands, och darfér behdver de inte heller veta alt
om unicode for att anvanda det. Daremot & en bra kommunikation mellan
katalogisatOrer, systemansvariga tekniker och bibliotekarierna ute "pa golvet” viktig.
Tyvarr verkar kommunikationen mellan olika personalgrupper, till exempel mellan
systemavdel ning, katal ogisatorer och andra delar av verksamheten, brista pa de bibliotek
vi undersokt. Detta kanske delvis beror pa bibliotekets organisation. Det &r till exempel
mycket svart att halla god kommunikation mellan 80 katalogisatérer som vid Lunds
universitets bibliotek. En annan faktor kan vara radsla bland bibliotekarier for att visa
sig okunniga, vilket leder till att kommunikationen blir samre mellan systemansvariga
och katal ogisatorer, en teori som en av varainformanter lade fram.
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Personal och dess sprakkompetens ar ett annat viktigt problemomrade. Oftast & den
sprékkompetenta personalen inte utbildade bibliotekarier, vilket begransar servicen till
anvandarna vilket gor att det l&t blir en snedvriden service till de olika
anvandargrupperna. Samtidigt som det inte ar realistisk att kréva att alla sprék ska vara
representerade i den utbildade personalstyrkan, bor bibliotekspersonalen i sa stor
utstrackning som majligt spegla sasmmansattningen i samhéllet. Vi & dock medvetna
om svarigheterna att rekrytera utbildade bibliotekarier med invandrarbakgrund eller
kunskaper i sprék utom for skolspréken da dessa ar fa. Speciell sprékkompetens &
onskvart, men inte altid mgjligt. Ju farre sprék biblioteket hanterar desto storre
sannolikhet att de kan técka in kompetensen, men pa exempelvis Malmo stadsbibliotek
ar det omgjligt att ha kompetensinom alla sprék i personalen.

Det finns inom den svenska bibliotekariekaren redan en diskussion om att dra nytta av
utbildade bibliotekarier bland invandrare genom mentorskap och 6verbyggande
utbildning. Avsaknad av kunskaper i svenska & antagligen det storsta hindret for
invandrade bibliotekarier for att fa jobb. Det enda alternativet till sprékkompetent
persona har pa flera bibliotek varit att utnyttja de informella kontakterna med experter
som l&rare, invandrare och liknande. Har kan uppsta problem da bibliotekarierna inte
har madjlighet att kvalitetsgranska materialet, utan maste lita pd sina kallor. De
anvandare som inte har samma modersmd som majoriteten riskerar da att inte fa
likvardig service eftersom de som koper in och katal ogiserar material pa dessa sprak inte
har likvardig utbildning som de bibliotekarier som har hand om material pa
majoritetsspraket.

Genom att ha en katalog med storre sprékmdjligheter underl&tar man for bibliotek som
har anvandare med olika sprékbehov da dessa kan stka fram vilket material som finns
pd andra bibliotek, vilket skulle underlétta vid fjarrlan. Anvandare med ett annat
modersmal & av olika skal obendgna att anvanda katalogen, vilket starkt begransar
deras majligheter att tillga bibliotekets fulla resurser som till exempel fjarrlan fran andra
bibliotek. Mgjligheten att sdka i och anvanda katalogen pa anvandarnas modersmal
skulle troligtvis 6ka deras anvéndning av denna.

Pa ala biblioteken i var undersdkning har man idag en hantering som enligt
informanterna fungerar for den dagliga verksamheten, men det finns dock 6nskemd om
att hitta effektivare losningar. Exempelvis ansdg ala vid forsta anblick att
transkriberingen fungerade bra men vid narmare eftertanke tyckte de flesta att det fanns
brister. Manga var Gverens om att transkriberingen ofta ar en barriar for anvandarna och
hindrar &komst i katalogen snarare an underléttar den. Idealet for bade personal och
anvéndare & aft posten & tvasprakig, det vill siga innehdller bade sokbara
originalskriftsfalt och transkriberade félt.

Vi tror att ett hinder for utvecklingen kan vara att man inte anser sig ha tid till att titta
upp fran det dagliga arbetet for att se vilka alternativ och mojligheter som finns att 10sa
dessa problem. Vi tror dock att detta snarare beror pa stor arbetsbel astning an ointresse.
V& undersokning visar att det finns ett intresse bland manga av de som arbetar med den
har typen av fragor, sarskilt hos de som arbetar mycket nara med anvandarna. Allavara
informanter har varit entusiastiska och positivatill att 1&gga in originalskrift i katalogen,
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men var tolkning av intervjuerna & att manga & tveksamma infor vad det skulle
innebéra tekniskt och ekonomiskt.

Vi tycker ossi denna undersokning ha sett en bristande kommunikation mellan de olika
avdelningarna pa biblioteken, dar narheten till anvandarna spelat en stor roll for
lyhérdhet mot anvéndarnas reella behov. Ju nérmare anvandarna informanterna har varit
desto béttre verkar forstéelsen for vardet med originalsprék i katalogen vara, detta var
sarskilt tydligt p& Rosengards stadsdel shibliotek jamfort med Malmo stadsbibliotek.

Med Mamo stadshiblioteks tydliga engagemang for att ge lika service till dla, inte
minst invandrare med ett annat modersmd &n svenska samt viljan att "ligga i
frontlinjen” nar det galler digitaa tjanster bade nationellt och internationellt borde det
finnas ett stort intresse for unicodeanpassning bade pa& stadsbiblioteket och de
stadsdelshibliotek som & belégna i invandrartéta stadsdelar och de mgjligheter som en
sadan anpassning skulle kunna ge till hantering av medier med icke-latinsk skrift i
katalogen, framforallt for anvandare som skulle kunna fa mojlighet att soka litteratur
och andra medier pa sitt modersmal. Vi upplevde att viljan fanns men att det inte var
prioriterat i dagslaget.

Det finns en skillnad mellan Malmo stadsbibliotek och Lunds universitets bibliotek da
det paA Malmo stadsbibliotek oftast & invandrare som efterfrégar material pa frammande
sprék, medan det pa Lunds universitets bibliotek oftast &r forskare och utbytesstudenter.
Invandrare & en heterogen grupp som &r svar att definiera, det kan finnas ala tankbara
bakgrunder, utbildning, biblioteksvana osv. Sprakstudenter har oftast ett annat
modersmal an det sprék de studerar och &r en relativt homogen grupp i jamforelse med
invandrare. De har oftast ocksa tidigare studie-, dator- och bibliotekvana, faktorer som
kan variera kraftigt i invandrargrupper. Utbytesstudenter hamnar i ett mellanlége. De har
oftast ett annat modersmal men liknar mer studenterna an invandrarna pa grund av en
liknande studiebakgrund. Utbytesstudenter & dock ofta helt obekanta med svenska
transkriptionssystem.

Trots att man servar mycket olika anvandargrupper pa folk- och hogskolebibliotek
verkar det dock réra sig om samma problematik da originalskrift hade tjanat bada
anvandargrupperna béttre. En skillnad &r att studenter & mer vana vid att transkribering
an invandrarna, varfor transkribering torde vara mer problematiskt for folkbiblioteken,
sarskilt i invandrartéta omraden.

Nu nér vi etablerat att det finns ett klart uttalat behov och intresse av hantering av icke-
latinsk skrift i bibliotekskataloger skulle det varaintressant att folja upp detta genom att
tala med personer i chefspositioner pa biblioteken for att klargora eventuella strategier
och prioriteringar infor framtiden vad géller den hér fragan. Personerna vi talat med ar
visserligen de som arbetar med dessa frégor i sin vardag, men saknar den dverblick och
det strategiska téankandet som informanter i chefspositioner skulle kunna erbjuda.
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Bilagor

Bilaga 1l — Ordlista

ANSEL

ASCII

CJK-spraken

Diakrit

Font

Glyph
HTML

IME

ANSEL & namnet pa en teckenuppsattning avsedd for att
behandla ” extended latin”, dvs. en utbyggnad av det latinska
alfabetet innefattande 36 speciatecken och 29 diakriter

American Standard Code for Information Interchange. Den
forsta teckenuppséttningen i datormiljo, anpassad for det
engelska spraket och dess skrivsystem. ASCII & byggt pa 7
eller 8 bitar, vilket som mest ger 128 alternativt 256 tecken.

CJK-spréken & en forkortning for de Ostasiatiska spraken
kinesiska, japanska och koreanska.

Tecken som skiljer snarlika bokstéver &, exempelvis
accenter (6), tilde (6) och cirkumflex (6).

En font eller typsnitt & den representation som text har pa
exempelvis en datorskarm. Exempel pa fonter & Arial,
Times new Roman eller Courier.

Den visuella representationen av en kod, exempelvis en
bokstav.

Hyper text markup language. Det sprék som oftast anvands
vid kodning av hemsidor pa Internet.

Input method editor. Ett program som eller system som ger
mojligheten att skriva komplexa tecken som kinesiska och
japanska med ett vanligt vasterlandskt tangentbord.

International Standards Organisation & en organisation som
definierar och verifierar internationella standarder.



JACKPHY -spraken

MARC

OCLC

PUA

Radikaler

RLG

Typsnitt

Unicode

z39.50
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Akronym for de sju spraken: japanska, arabiska, kinesiska,
persiska, hebreiska och yiddish, alla med skrivsystem som
inte utgdr frén det latinska.

Machine Readable Cataloging Record. Ett format uppbyggt
kring fat och delfdlt som anvénds av bibliotekssystem over
hela vérlden.

Online Computer Library Center. En stor amerikansk agent
inom biblioteks- och datorutveckling.

Private use area. En rad koder inom unicode standarden som
inte har formell status, utan kan anvéndas till valfria
symboler, till exempel varumarkessymboler. Da de saknar
formell status finns ingen garanti att de representeras pa rétt
Sétt i ett system utanfor det egna.

De grundkombinationer av streck som ett kinesiskt eller
japansk tecken &r uppbyggt av.

Research Libraries Group. Amerikanskt ickekommersiellt
foretag som arbetar med informationssystem.

sefont.

En standard for att hantera tecken i datormiljo. Gor ansprak
pa att ha kapacitet att koda alla vérldens skrivsprak inklusive
utdoda sprak.

z39.50 & ett standardiserat protokoll som majliggor
kommunikation mellan olika databaser. Protokollet anvands
ofta for att importera enstaka poster & gangen fran en central
databastill det lokala systemet.

Bilaga 2 — Intervjuguide
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- Yrke/Titel

Om informanten:

- Ansvarsomrade
- Arbetsuppagifter

Inledning

1. Selektion &
Forvarv

2.Katalogisering

3. Hantering av

processen bakom
hanteringen av material pa
sprédk med ickelatinska
skrivsystem idag.

hyllfardiga

bocker

Hur lange har ni
arbetat med den héar
typen av material?
Vilka teckensystem
klarar ni av idag?

Hur fungerar
transkriberingen
for era behov?

- Lokala katalogen +
unicode = kompabilitet?
- 880-falt? Vilka falt

kommer att dubblas?
Titel, ort, forlag,
amnesord,

serietitel?

Anvandarperspektiv/
personalperspektiv

Anser du att
det ar mojligt
att
Overge
transkription
till forman for
originalskrift i
katalogen?

- motivera

helt_

Anser du att sokmdjlighet
med originalskrift behdvs pa
ditt bibliotek?

K ommer/har

Libris?

Vi skulle vilja veta lite om

(katal ogiseringspr ocessen)

personalen informerats
om uppgraderingen av

- Reaktioner?

Om oss:

- Presentation av oss sjélva

- Syfte med intervjun &
undersokningen

- Kort om forskningsetik (ej

resultatet ska anvéndas)

anonymitet, ratt att dra sig ur, hur

- Inhyrd expert?

Har
katalogisator er na
pa ditt bibliotek

speciell
sprakkompetens?

Kommer uppgraderingen av
Libris till ett unicodebaserat
system att péverka hur ni
arbetar med den hér typen av
material?

Hur?

Ser du en utveckling
dar specialister
ersatter generalister?

Hur  har

A

-motivera

aspekter?

Praktiska/ekonomiska

MARC21

AN

Har ni kant
patryckningar fran
anvandarna att
anpassa
biblioteket till en
internationell
miljo?

inter nationellt
anpassade standarder som

bibliotekens ver ksamhet?

Paverkan pa
fjarrlan,  import
av bibliografiska
poster och
forenklande av
informationsut-

byte

paver kat

du

Anser att
internationell

standardisering ar
noédvandigt for det
vardagliga arbetet

pa ditt bibliotek




