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ABSTRACT

Work is an important part of the lives of humans, fulfilling several functions; it establishes
possibilities to interaction and to feeling as belonging to a context, it gives structure to time
and space, creates common goals and it leads to a general well-being in individuals. For the
well-being of employees it is essential with recuperation in a pleasant environment where you
under relaxing and informal forms have a chance to interact with colleagues. The aim of this
study was to investigate to which extent the employees of Tetra Pak Packaging Material AB
at Tetra Pak in Lund experience that the informal communication during the coffee-break
contributes to their well-being. The aim was also to distinguish if this potential well-being
effects how the employees experience how work in general makes them feel. The hypothesis
of the study is that the coffee-break effects the well-being in a positive way, and that it has a
positive effect on how work in general makes the employees feel. A questionnaire on the
coffee-break and a well-being scale were used. The results show that the employees consider
that the coffee-break to a large extent contributes to their well-being, and that work gives
them positive feelings often/most of the time. No significant differences depending on gender,
age and work-form were found. No significant correlations were found between these
background variables and respective scale. When correlating the questionnaire with the well-
being scale no significant correlation was found. This means that the well-being which is
created by the coffee-break in the investigated workplace can not be considered to establish

how the employees experience that work contributes to their well-being.

Keywords: informal communication, coffee-break, well-being, work environment, stress,

social support, interaction, recuperation
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INLEDNING

Arbetet och manniskan — en overblick

Idag

Dagens syn pd, och anstilldas forhallande till, arbete skiljer sig markant mot den tidigare
vilken karaktériserades av en negativ underordning, fasta relationer och hierarkier, dér
individens personliga karaktdr och engagemang spelade roll. Idag kdnnetecknas vér relation
till arbetet av risk, flexibilitet, ndtverk och kortsiktiga jobb - en tillvaro dir individen
oavbrutet ska kunna ateruppfinna sig sjilv. Foljden blir att individen upplever stress,
osdkerhet och en kdnsla av meningsloshet. Visst dr den nya kapitalismen positiv, och skapar
en dynamisk ekonomi, men den &r ocksa skilet till den vilsenhet ménga kénner infor tidens
hoga tempo och krav. Den kan vara forodande for de anstilldas forméga att se savil
langsiktiga mal i sitt arbete, som for den personliga integriteten och tilliten till andra
ménniskor: dagens flexibla arbetsforhdllanden garanterar inte att dina arbetskollegor idag ar
dina arbetskollegor imorgon, pad samma sétt som det var tidigare (Sennett, 1999). Just tillit dr
en faktor i fokus i1 dagens diskussion om hilsa och friskvard pa arbetsplatsen d4 man nu ser
ndrmare pd den s k existentiella tilliten. Med denna form av tillit menas kdnslan av
sammanhang, en kdnsla som dr gemensam for dem som hanterar pafrestningar, sdsom negativ
stress, battre. En lag kinsla av sammanhang &r en riskfaktor, och hog kénsla av sammanhang
en friskfaktor. For att denna kénsla ska infinna sig dr det nodvéndigt att tillvaron &r begriplig,

hanterbar och meningsfull (Badner, 2006).

Den nya teknologins mobiltelefoner, bredband och datorer har varit en starkt bidragande
faktor till utvecklingen av manniskans relation till arbetet, och har medfort att bade tids- och
rumsgranser upphévts. Samtidigt ar arbetsuppgifterna idag allt mer intellektuella 4n handfasta,
vilket gor att de finns i huvudet pa de anstillda, och pa sa vis litt bars med fran arbetet till den
privata delen av den anstilldes liv. Aven arbetsplatsernas organisationsstruktur priglas av
gransloshet; befattningsbeskrivningarna som preciserat de anstédlldas arbetsuppgifter och
ansvar dr pa vég att forsvinna vilket leder till att det blir alltmer otydligt vad som ingér i ens
roll. Samtidigt forvantas man kunna relatera den till helheten (Badner, 2006). Kénslan av att
grinserna suddas ut aterspeglas dven rent konkret i de moderna kontorslandskapens

utformning; stora, 6ppna ytor med likvérdiga arbetsplatser for att gora det latt for de anstéllda



att flytta mellan olika projekt. Den fysiska arbetsmiljon formas siledes for att passa de nya
arbetsforhallandena. Pé arkitektbyran Whites Stockholmskontor har man gjort det d&nnu littare
genom att var och en har en egen hurts som kan dras mellan arbetsplatserna (Aberg, 2004).
Forfattarna anser att detta illustrerar det nuvarande arbetslivets stindigt 6kande krav pa
effektivitet, och dven mentaliteten som rader pd manga foretag idag: de anstillda kan latt
ersdttas, och den kénslan av utbytbarhet och kortsiktighet uppfattas och skapar oro och ohélsa

— ett hot mot vdilbefinnandet.

Imorgon

De ovan ndmnda synsétten pa médnniskan och arbetet dr vad som kan kallas den moderna
kapitalismens villkor: kénslan av utbytbarhet, stress och allt otydligare grinser vad géller
savdl arbetsrollen och kraven som f6ljer med den, som de tids- och rumsméssiga i och med
den nya teknologin. Men ska man tro Patricia Aburdene (Olson, 2006), en amerikansk
bistsdljande forskare som bl a forutsdg Overgdngen fran produktions- till
informationssamhdllet, dr det nu dags fOr nésta steg: vi star infor ett paradigmskifte fran den
s k samvetslosa kapitalismen till den samvetsomma kapitalismen. Det innebér inte bara slutet
for dagens form av kapitalism, som hon kallar ofornuftig och samvetslos dér girigheten tagit
over, utan dven for informationssamhéllet. Hon har formulerat sju pagéende s k megatrender
vilka hon ér 6vertygad kommer att ha fatt ordentligt faste ar 2010. Som ett exempel kan ”den
inneboende trons makt” ges. Allt fler tittar indt, utévar yoga och meditation och detta
paverkar och fordndrar organisationerna. Ekonomin som enligt Aburdene ligger runt hornet ér
priaglad av fornuft och medvetenhet: man ser inte langre till kortsiktiga vinster utan till
langsiktiga vérden, vilket medfor att en ny uthallig ekonomi skapas med nya produkter och
tjénster vi inte har idag. Forutsittningen for Aburdenes prediktion om Overgidngen frin den
traditionella samvetslosa kapitalismen till den nya samvetsomma ir att individen méste ha en

inre tro i sin strdvan efter mening i arbetet (Olson, 2006).

Det nya forskningsperspektivet

Da arbetet tar stor plats i individens liv dr det viktigt att man trivs och tycker om sitt arbete.
Tidigare arbetslivsforskning har redan visat att trivsel i arbetet har ménga positiva foljder for
individen inte bara kortsiktigt utan dven ldngsiktigt (Gardell, 1986). Allmédnt om den tidigare
forskningen inom just den hér studiens omrdde kan sédgas att den av forfattarna till studien har
konstaterats vara begridnsad. Ser man till dagens arbetslivsforskning om hélsa och friskvard

kan man fastsla att efter decennier med fokus pa vad som gor oss sjuka i arbetet, borjar nu



forskningen alltmer vénda sig mot det som istéllet héller oss friska. I och med det ser man nu
till vikten av daterhdmtning fran arbetet for att bevara savil individens fysiska som psykiska
hélsa. Visentligheten 1 denna nya synvinkel bekriftas av ett projekt kallat “Friskfaktorer i
arbetslivet” som Prevent driver tillsammans med svenskt Niringsliv, LO och PTK. Dir
uppger manga av de tillfragade att man vill ha tid till eftertanke och reflektion i arbetet, samt
att kunna utbyta erfarenheter med sina kollegor (Svartengren, 2006). Man menar att allt det
som varvas upp ocksd miste varvas ned for att halla i langden. Trottheten visar sig pa olika
satt: den fysiska (pga hard anstringning, och kan métas), den mentala (man vill mycket
ogdrna fatta beslut och 16sa problem) som ligger nira den emotionella (nedstimdhet och
irritation), och slutligen den oundvikliga somnigheten. Somn &r den allra béasta formen av
aterhdmtning, men det finns dven andra sitt: t ex kan sociala aktiviteter, sdsom fikapausen, sa
lange det inte upplevs som ett tving, vara bra for att individen ska kunna koppla av. Det kan
fungera resursuppbyggande da man, ur ett arbetslivsperspektiv, interagerar med kollegor och
pa sa sitt skapar sig socialt stod. Darmed fungerar de dven belastningsreducerande, dd man
med hjilp av det sociala stodet dven far hjdlp att hantera eventuell negativ stress som
uppkommit pga av att man inte har ansett sig ha de nédvindiga resurserna for att hantera krav

frAn omgivningen, dvs arbetsmiljon (Aberg, 2006).

I dagens samhdlle ar det dock, som konstaterats, svart for individer att aterhdmta sig. Tidigare
var arbetet utformat sé att arbetsbelastningen under vissa perioder var stor, och ldgre under
andra da det fanns mer tid for dterhdmtning. Idag har dessa arbetstoppar och dalar jimnats ut
sd att det hela tiden 4r en jamn strom av arbetskrav och arbetsuppgifter som maéste utforas.
Stressforskare menar att arbetsgivare maste forsoka planera in perioder av mindre
arbetsbelastning pé arsbasis och veckobasis. P4 veckobasis har personer som har ett stressigt
arbete, men som kan koppla av pa helgen, storre forutséattningar att klara av situationen under
en lingre tid. Men just pga av faktorer sdsom den nya tekniken och de intellektuella
arbetsuppgifterna upplever manga att det inte finns tid till aterhdmtning och att det ar svart att
koppla av nidr man vil kommer hem frdn arbetet. Om denna livsstil blir ldngvarig och
oavbruten kan den bli skadlig for individen. Att man kdnner att man har tillgang till
terhimtning &r dirfor oerhort viktigt, t o m viktigare 4n frinvaron av negativ stress (Aberg,

2006). Har menar forfattarna till studien att fikapausen har en stor funktion att fylla.

I och med det nya forskningsperspektivet har forskare identifierat 55 stycken vetenskapligt

dokumenterade friskfaktorer, vilka spanner Over flera dimensioner av arbetet. Vissa



overlappar varandra, men gemensamt for dem é&r att de alla ar relevanta for hur vi héller oss
friska och mér bra i vart arbete. Forfattarna till studien anser att den informella
kommunikationen som dger rum under just fikapausen kan bidra positivt till f6ljande av dessa
55 friskfaktorer: bekriftelse, berom, tillit, fortroende, snabb konfliktlosning, korta
beslutsvigar, kreativ miljo, humor, drlighet, empati, solidaritet, gott kamratskap, trygghet, tid

for reflektion och sist men inte minst: pauser (Badner, 2006).

En annan aspekt som &r viktig att betona dr den enorma kostnaden det innebédr for foretagen
och sambhillet i stort att fler och fler individer kidnner sig stressade och sjukskriver sig pa
grund av detta. Sjukskrivningar till f6ljd av stress kan ses som en markor vilken signalerar att

forandringar krévs (Alsrup, 2003).

Begreppsdiskussion

Négra for studien centrala begrepp har redan ndmnts: arbetsmiljo, stress och socialt stod, samt
aterhdmtning och interaktion. Dessa utgor forfattarnas tolkning av det vida begreppet
vilbefinnande i studien, och kommer hir tillsammans med 6vriga nyckelbegrepp presenteras
nidrmare. Forfattarna anser att det dr ndodvéndigt for att ldsaren ska fi en klar bild av vad

undersokningen gar ut pa och tanken bakom den, samt vad som menas da begreppen anvénds.

Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latin och betyder “meddela” och “6msesidigt utbyte”. Nar
man kommunicerar utbyter och férmedlar man information till en annan ménniska eller andra
ménniskor. For att kommunikation ska uppstd krdvs tva saker; dels ett sprdk i vilket
informationen uttrycks, dels en kontext dir informationen kan &verforas. Kommunikation
studeras inom flera vetenskaper, dédribland beteende- och samhéllsvetenskaperna, dir man
studerar olika sociala kontexter dir kommunikation dger rum. Den mest grundliggande
formen av kommunikation kallas interpersonell kommunikation och dger rum fridmst inom
familjen, kamratgruppen och arbetsgruppen (Nationalencyklopedien, 2006). Nér vi
kommunicerar formedlar vi och tar emot budskap. Vi lagrar dem och forsoker forstd dem.
Budskapen édr sdllan neutrala dd& vi uttrycker asikter, tankar, Overtygelser, kénslor och

upplevelser genom informationen vi formedlar. Vi dr dven delaktiga i en process nir vi



kommunicerar. Denna process ar viktig dd den tillgodoser personliga och sociala behov
(Burton & Dimbleby, 1999). Inom begreppet kommunikation skiljer man pa formell

kommunikation och informell kommunikation.

Formell kommunikation

Med formell kommunikation menas i den hér studien den kommunikation som utbyts under
formella former i ett foretag. Den hinger samman med, och dr direkt relaterad till, den
formella strukturen i en verksamhet och dérigenom kan den formella kommunikationen i
vissa fall begrdnsa kommunikationen mellan de hierarkiska nivaerna (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Négra exempel pd vad forfattarna till den hdr studien anser vara formell
kommunikation &r: avtalade moten, konferenser, utbildningar och utvecklingssamtal. Studien
dmnar dock inte att ga ndrmare in pa betydelsen av formell kommunikation da det &r informell

kommunikation som &r av intresse.

Informell kommunikation

Den informella kommunikationen pa en arbetsplats uppstér spontant och pa de anstélldas egna
villkor. Den kan spegla den formella kommunikationen men oftast skér den tvérs igenom den
formella strukturen beroende pad vilka individer som far bra kontakt i organisationen
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Den informella kommunikationen finns pa alla platser dér de
anstidllda mots och interagerar, t ex i1 hissen, i korridorerna, under lunchen och, det forum
vilket studien fokuserar pa, fikapausen. Genom informell kommunikation kan man mer
obehindrat samtala om &mnen vilka skulle vara svérare att diskutera i formella sammanhang
(Dixon, 1999). Den informella kommunikationen hinger starkt samman med de anstélldas
vélbefinnande. Den ar mer fri och kan inte, i samma utstrickning, kontrolleras av ledning eller
chefer (Falkheimer & Heide, 2003). Den informella kommunikation i den hir studien
definieras som den information vilken férmedlas och utbyts mellan kollegor under fikapauser

pa Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund.

Fika

En dialektal form av kaffe ar “’kaffi”, och kastar man runt dessa stavelser fas ett for denna

studie hogst centralt begrepp: fika. Ordet kan dateras till 1910-talet, och definieras som att



man dricker kaffe, te, choklad eller saft med eller utan kaffebrod (Nationalencyklopedien,

2006).

Ser man till fikat ur ett historiskt perspektiv lirde sig européerna att dricka kaffe fran
turkarna, som 1 sin tur lirt sig fran araberna i slutet av 1400-talet. Det finns tulltaxor fran
slutet av 1600-talet som vittnar om inforsel av kaffe till Sverige, och 1 och med att kaffe
borjade drickas mer allmént etablerades s k kaffehus. Endast mén var vidlkomna - kvinnorna
drack kaffet hemma. Forst pd 1800-talet da kaféer och konditorier 6ppnades kunde kvinnor
dricka kaffe i offentliga lokaler. Ursprungligen anvéndes de enkla och trdnga arbetarkaféerna
som samlingspunkt for de som arbetade pa de omkringliggande industrierna och fabrikerna,
och Oppettiderna var anpassade for att passa arbetarna och deras arbetstider. Kunderna var
standigt dterkommande, och alla kénde alla. Hér hade &dven de lokala fackféreningarna sina
moten. I princip forsvann de flesta arbetarkaféerna pa 1950- och 1960-talen Istéllet aterfinns
de idag inom véggarna pa foretagen i form av vad vi kallar just fikarum (Ericsson, 2003;

Oddner, 2003).

Vilbefinnande

Ordet vilbefinnande definieras som en kénsla av att ma bra psykiskt (Nationalencyklopedien,
2006). Det ar ett omfattande och komplext begrepp, vilket gor det svart att hitta en konkret
definition av det. Diener (1984) menar att vilbefinnande handlar om den subjektiva
beddmningen en individ gor av sitt liv 1 helhet. Det kan delas in 1 tre olika kategorier: positiva
kénslor, som lycka och glddje, negativa kédnslor, som oro och vemod och slutligen
livstillfredsstillelse vilken omfattar just den subjektiva beddmning en individ gor av sitt liv

som helhet.

Studiens definition av vdilbefinnande

Den hir studien definierar det vidstrickta begreppet vilbefinnande framst med hjilp av
begreppen arbetsmiljo, stress och socialt stod. Forfattarna har valt att se pa vilbefinnande
utifrain  dessa tre da deras pdverkan ofta lyfts fram och studeras i
arbetslivsforskningssammanhang, sdsom i exempelvis Karaseks Krav-Kontroll-Stéd modell
(Karasek & Theorell, 1990), vilken kommer att studeras ndrmare i studien liangre fram.

Interaktionen mellan dessa tre begrepp och hur de paverkar individens vilbefinnande pa



arbetet kan i korthet beskrivas pa foljande vis: faktorer i arbetsmiljon kan péverka individen
savil positivt som negativt. De paverkar i sin tur individens kéinsla av stress som 1 sin tur kan
mildras med hjélp av socialt stod. Det dr den absolut viktigaste faktorn en individ kan
tillgodose sig for att hantera stress (Cox m fl, 2000). Forfattarna till den hér studien menar att
individen genom socialt stod som erhélls under fikapausen kan oka sitt vilbefinnande pa

arbetet.

Forfattarna har valt att inkludera ytterligare tva begrepp i tolkningen av begreppet
vilbefinnande: interaktion och aterhdmtning, dir framfor allt den sistnimnda &r i fokus i
dagens arbetslivsforskning. De dr mer Overgripande och deras relation till de tre nimnda
begreppen, menar forfattarna, kan ses som att aterhdmtning dr nddvandigt for att hantera den
negativa stress arbetsmiljon skapar hos individen. Genom interaktion med kollegor skapar
individen ett socialt stod vilket i sin tur dr det viktigaste redskapet for att kunna hantera
pafrestningar och negativ stress. Interaktion &r i sig sjélvt en forutsittning for mojligheten till
den typ av aterhdmtning som den hér studien undersoker: den informella kommunikation som
uppstér under fikapausen. Begreppen interaktion och aterhdmtning nimns l6pande under
studien, men det dr frimst arbetsmiljo, stress och socialt stdd som forfattarna lyfter fram 1

relation till fikapausen pé arbetsplatsen.
Det ska betonas att faktorerna inte kan separeras frdn varandra utan samspelar oupphorligen,

vilket hir illustreras i modellen utformad av forfattarna. Den f6ljs av en ndrmare presentation

av begreppen arbetsmiljd, stress och socialt stod.

Arbetsmiljo

INTERAKTION Viilbefinnande \, ATERHAMTNING

Socialt stod < » Stress

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon pa en arbetsplats kan pdverka individens vilbefinnande sévél positivt som
negativt. Det &r ett overgripande uttryck for biologiska, fysiska, psykologiska och tekniska
faktorer vilka, 1 storre eller mindre utstrickning, finns i arbetssituationen som individen

samspelar med i det dagliga arbetet (Granberg, 1998).



Man skiljer frimst pa fysiska och psykosociala faktorer i arbetsmiljon vilka paverkar
individen. Typiska fysiska faktorer kan vara lokalers utformning, buller, ringande telefoner,
olycksfallsrisker etc. Exempel pd psykosociala faktorer dr arbetet i sig, klimat, kultur och
samarbetsformer (Landy & Conte, 2004). Begreppet arbetsmiljo har i den hér studien setts till
bada typer av faktorer da det finns en stor medvetenhet hos forfattarna om att savil fysiska

som psykosociala faktorer paverkar individen.

Stress

De faktorer som redan ndmnts under arbetsmiljo (biologiska, fysiska, psykologiska och
tekniska) bendmns 1 stressammanhang som stressorer. En stressor dr sédledes fysiska eller
psykiska krav pé individen till vilka individen emotionellt svarar positivt eller negativt (Landy
& Conte, 2004). Den framsta orsaken till stress ér d& obalans uppstar mellan situationens krav
och hur vil individen kédnner att hon kan bemistra dessa krav. Om individen inte kan behérska
situationens krav upplevs negativ stress vilket i sin tur kan leda till psykisk och fysisk skada
for individen. I kontrast till detta kan en kénsla av kontroll Gver situationen ge individen en
kinsla av t ex personlig utveckling och arbetstillfredsstillelse. Ytterligare faktorer som
paverkar hur individen hanterar stress i arbetet dr t ex individens fysiska och psykiska hélsa.
Ur ett stressperspektiv ér tillgdngen till socialt stod oerhort viktigt for individens hantering av

stress 1 arbetslivet och likasé 1 vardagen (Cooper i Warr, 1978).

Socialt stod

Med socialt stod i arbetslivssammanhang menas den hjélp, det stod och den information en
individ far genom formell och informell kommunikation med kollegor. Forskning inom detta
omrade dr populdrt inom arbets- och organisationspsykologi d& man &r intresserad av att se

socialt stods betydelse for hur man kan reducera stress (Landy & Conte, 2004).

House (1981) definierar fyra olika typer av socialt stdd: 1. Det emotionella stodet har en
direkt betydelse for individers vélbefinnande frimst genom att grundliggande behov av
samhorighet och gruppkinsla tillgodoses. Det innefattar kérlek, omsorg, intimitet,
uppmuntran, tillgivenhet och dmsesidigt fortroende. 2. Med instrumentellt stod menas att en
individ far direkt hjilp 1 arbetet exempelvis genom avlastning eller hjdlp med hur hon ska 16sa
en uppgift. 3. Det virderande stddet handlar om att individer i allminhet jamfor sig med
varandra, ofta omedvetet, och genom det virderande stodet far de feedback och bekriftelse av

andra som leder till okad sjilvvirdering och sjdlvkénsla. 4. Genom informativt stod far



individen information och rdd om hur hon kan beméstra personliga problem eller dilemman i
omgivningen och arbetet. Samtliga dr nddvandiga for individens vilbefinnande (Eriksson i

Furaker, 1991).

Sammanfattningsvis definieras séledes begreppet vélbefinnande, av forfattarna till studien,
genom arbetsmiljo, stress och socialt stéd. I en annan, mer Overgripande, dimension av
begreppet vélbefinnande inkluderas dven begreppen interaktion och &dterhdmtning. Dessa
kopplas till de ovan ndmnda tre begreppen. Samtliga begrepp samspelar konstant och gar

saledes inte att separera.

Kommunikation och manniskan

Ett av ménniskans primédra behov ar att kommunicera (Nationalencyklopedien, 2006). Det
kinns inifrdn och kéinnetecknar hela det méanskliga sliktet. Motiven till varfér manniskor
kommunicerar dr manga. Det finns i princip alltid ett syfte med kommunikationen da
ménniskor girna vill &stadkomma ndgot med informationen de formedlar. Det &r inte
nodvindigvis medvetet, utan sker oftast pa ett omedvetet plan. Mainniskan har alltid
kommunicerat frimst for att samarbeta och 6verleva. Kénslan av grupptillhorighet dr &ven den
ett behov alla ménniskor stravar efter att uppfylla. Det har framst till syfte att tillfredsstélla
personliga behov da man latt identifierar sig med gruppen och kinner trygghet bade i savél sig
sjalv. som allmint. Kommunikationen 1 grupper handlar mycket om att formedla sin
personlighet och att ge och fi bekriftelse. Att skapa relationer med andra ménniskor, att
etablera och uppritthélla dessa &r ett annat behov vilket tillgodoses genom kommunikation.
Vi behover vianner da dessa stoder och hjélper oss, vi har ett behov av att ha vinner pa arbetet
och finna stdd hos dessa; man kan saledes konstatera att det sociala stodet ar ett

grundlidggande méanskligt behov (Burton & Dimbleby, 1999).

Maslows behovshierarki (1954) ér en av de tolkningar av ménniskans behov som blivit mest
kdnd. Langst ner i1 hierarkin finner man de fundamentala fysiska behoven sdsom mat och
dryck. Har ar overlevnad 1 fokus. P4 nédsta steg 1 hierarkin ligger trygghetsbehovet och dver
det relationsbehov. Man har behov av att kinna trygghet i form av att man har ett hem, klader
pa kroppen och man har dven ett behov av relationer till familj och andra grupper. Nésta steg

ar behovet av uppskattning da individer vill kdnna sjélvrespekt och erkdnnande. Hogst upp



finns behovet av sjélvforverkligande. Denna behovshierarki hanger starkt samman med
mognad och uppvéxt. Att komma till toppen i hierarkin gér man inte som barn, mojligheten
finns att man gor det som vuxen men de mest grundliggande behoven, som exempelvis

overlevnad, dr alltid vésentliga (Passer & Smith, 2004).

Kommunikation kan ses som en aktivitet; vi gor nagonting nir vi formedlar och tar emot
information. Vi dr ofta lika engagerade nir vi lyssnar, och forsoker forsta vad den andra sédger,
som nér vi sjdlva forsoker formedla information till en annan eller flera individer. Man kan
dela upp kommunikationsaktiviteterna i kategorier. De som &r relevanta for den hér studien &r
interpersonell kommunikation och gruppkommunikation dé det d&r mdotet mellan méanniskor,
under fikapauserna, som &r av intresse. Interpersonell kommunikation &r den kommunikation
som sker mellan ménniskor. Denna kategori anvinds oftast for att beteckna tva personer som
interagerar 6ga mot 6ga, men dven fler personer kan vara inblandade i konversationen.
Kommunikation mellan och inom grupper kallas gruppkommunikation. Vissa grupper ar sméa
och bestar ofta av en grupp vinner eller en familj. Stérre grupper kan bildas av andra orsaker,

exempelvis vid en konsert (Burton & Dimbleby, 1999).

Att kommunicera dr dven nagot vi lar oss. Redan som spiddbarn observerar vi vara fordldrar i
syfte att imitera och ta efter hur de gor nir de kommunicerar (Nationalencyklopedien, 2006).
Vissa forskare anser att vi fods med grundlidggande fardigheter som hjélper oss att ldra oss
tala, skriva och forstd vad vi ser. Vi utvecklar dessa fardigheter da vi mérker att de &r nyttiga
for oss och hjilper oss att f4 det vi vill ha; det ar ett hjadlpmedel for att tillgodose vara behov

(Burton & Dimbleby, 1999).

Sist men inte minst kommunicerar vi for att véxla information. Vi utbyter nédstan konstant
information med andra i vardagen. Ofta dr vi duktiga pa att samtala med andra manniskor da
vi dr intresserade av att veta vad som hénder runt omkring oss (Burton & Dimbleby, 1999).
Fikats betydelse for de anstélldas vélbefinnande

Anstidllda har ett behov av att tillhora informella grupper pa sin arbetsplats d& det ar dér, 1

motsats till den formella gruppen, som de psykologiska och sociala behoven enklast

tillfredsstélls eftersom gruppen ofta skapas just utifran de behov medlemmarna har. Vill man
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f4 en bild av den verkliga hierarkin pd en arbetsplats bor man se till de informella grupperna,
nagot som ar néstintill omgjligt f6r en utomstdende dé de informella grupperna 1 princip inte
gér att synliggdra 1 en organisationsskiss. Men de &r betydelsefulla d4 de mycket vél kan ha en
stor inverkan pd hur de formella besluten tas; mycket av kontakterna péd en arbetsplats sker
utanfor de officiella mdtena. Den personliga kemin spelar en stor roll for den informella
gruppen, da den bildas spontant och frivilligt. Vilka trivs man ihop med? Vilka interagerar

man helst med under fikapausen (Nasenius, 1998)?

De informella grupperna har stor betydelse for hur ménniskor trivs pa sin arbetsplats dd man
hir kan fa det sociala stdd man behdver om man t ex inte skulle trivas i den formella gruppen.
Mojligheter att fa bilda informella grupper och accepterandet av dem spelar séledes en viktig
roll for vilket klimat arbetsplatsen har. Ar man for hart bunden vid sjilva produktionen, t ex
vid en maskin eller om man pga av andra stressorer i arbetsmiljon inte spontant har mgjlighet
att prata med sina arbetskamrater blir detta i sig sjélvt stressande for den anstéllde. Under
sadana omsténdigheter blir det svart for den informella gruppen att fungera som den stodjande
enhet den ska vara. Nasenius (1998) berittar om hur hon som konsult jobbat med arbetsplatser
dir schemaindringar for de anstdllda gjort att man inte ldngre har samma tider for
fikapauserna och da inte heller mots spontant pa samma sétt som man brukade. Det leder till
att ndstan all tid tillbringas i den formella gruppen, vilken inte dr lika kapabel att tillfredsstilla
de psykologiska behoven. Den anstéllde upplever saledes en saknad av socialt stod. Nasenius
belyser ett fall med anstdllda som varit med om detta vilket visar hur man da istéllet sokt
organisera att under en timme i veckan motas eftersom: Vi behdver traffas helt enkelt”, ”Att

fa en stund tillsammans” och ”Att fa ldra kidnna varandra” (Nasenius, 1998, s. 39).

Mojligheten att ldra kéinna varandra under avslappnande former under fikapauserna kan i hog
grad bidra till att forbéttra klimatet och samarbetet pa en arbetsplats, just pga det mer flexibla
arbetet. Ndgon med en chefsbefattning kan t ex under en period delta i ett projekt dir en
underordnad &r projektledare. Genom att man kédnner varandra avdramatiseras detta
maktskifte ldttare och klimatet forbéttras. Hér illustreras tydligt vilka positiva foljder de
informella grupperna kan ha for de formella, och hur viktigt samspelet dem emellan &r. De ar
bada nédvindiga for organisationen, och man har mycket att vinna pé att aktivt verka for de
informella grupperna, som alltsd kan underldtta hur individerna samspelar i de formella

(Nasenius, 1998).
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Svenskarna och fikapausen

Svenskarna har ett ndrmast ritualiserat forhallande till sitt kaffe, mer sa 4n alla vara nordiska
grannar, och vi ligger hogt uppe pa konsumtionslistan. Endast finnarna dricker mer &n oss,
och da drack vi, enligt en undersokning av SCB, @nda fyra koppar kaffe per person och dag

under 1990-talet (Ericsson, 2003; Oddner, 2003).

Vad har d& fikapausen for roll pa arbetsplatsen idag? Pa den svenska arbetsplatsen é&r
fikapausen en alldeles speciell institution. Ur ett normativt perspektiv kan konstateras att det
pd manga foretag dr sjilvklart med en fikapaus vid tiotiden pd formiddagen, och dven en
senare under eftermiddagen (Ericsson, 2003; Oddner, 2003). Héir far man tillfille att
samspraka och interagera med kollegorna i ett mer informellt sammanhang. Nasenius (1998)
menar att informella sammanhang ger de anstillda mojlighet att avhandla &mnen vilka skulle
vara omdjliga att ta upp 1 en formell milj6. Forfattarna till studien tror att fikapausen,
beroende pa fikautrymmets placering, dven kan fungera som en gemensam samlingspunkt for

kollegor frén olika avdelningar, med olika kompetenser.

En europeisk undersokning gjord av Jobline och Monster med 8 000 personer, varav 863
svenskar, bekriftar att svenskarna girna smapratar med sina kollegor pa arbetstid. Néstan
hilften av dem som deltog genom att svara pa svenska Joblines frageformuldr uppgav att
forutom sjdlva arbetet var det just sméaprat med kollegorna som upptog mest tid, till skillnad
fran t ex danskarna dir rokpauserna dr det som upptar mest tid nést efter arbetet. P4 Jobline
tycker man att det svenska resultatet var vintat, och menar att det med stor sannolikhet beror
just pa de svenska fikapauserna. I Norge har man inte alls fikapauser pd samma sétt som i

Sverige (Jobline/Monster, 2003). Nedan foljer resultatet:

Sverige Europa

Smaprat med kollegor 49 % Smaprat med kollegor 41 %
Surfa 29 % Surfa 33 %

Chatta pé nétet 7 % Chatta pé nitet 6 %

Privata telefonsamtal 7 % Privata telefonsamtal 5 %
Rokpauser 6 % Rokpauser 15 %
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Men vad pratar da svenskarna helst om med sina arbetskamrater under fikapauserna? I en
undersokning utford av TCO med 800 slumpvis utvalda forvarvsarbetande individer i aldern

19-74 framkom f6ljande (TCO, 2003):

1. Arbetsuppgifterna Arbetsuppgifterna
2. Barn (rdknat pa dem som har barn) Nyheter

3. Nyheter Chefen/ledningen
4. Chefen/ledningen Sport

5. Mat Loner

Interaktionen arbetsmiljo — stress — socialt stod

Karaseks Krav—Kontroll-Stod modell

Karaseks Krav—Kontroll-Stdd modell (Karasek & Theorell, 1990) &r en 6vergripande modell
som inbegriper arbetsmiljo, stress och socialt stod. Av det skélet anser forfattarna till studien
att den séledes ar relevant for begreppet vélbefinnande i den hidr studien. Den dr en

fortséttning pd Krav—Kontroll modellen som beskrivs lingre fram.

Arbetskrav, av sévil fysisk som psykisk karaktir, i omgivningen sétter stor press pa
individen. Kvantitativa och kvalitativa egenskaper hos arbetskraven paverkar individen:
faktorer i arbetsmiljon kan t ex leda till problem gillande tillgénglighet och utrustning, och
arbetet i sig kan medfora stor tidspress och dverbelastning. Aven arbetsscheman kan vara
obekvima dé de kan vara oflexibla eller innefatta skiftarbete och ldnga timmar utan social
kontakt (Cox m fl, 2000). Hér tolkar forfattarna till den hér studien att sdvdl mojligheten till

interaktion som aterhdmtning paverkas negativt, och dd @ven vélbefinnandet.

Hur mycket kontroll en individ kdnner att hon har 6ver sin arbetssituation paverkar i hog grad
hur hon till slut hanterar den kénsla av stress som uppstar. Kombinationen av hoga krav och
liten kénsla av kontroll kan leda till en obehaglig kénsla av negativ stress. Om individen inte
har tillgéng till socialt stod (support) i denna situation kan konsekvenserna bli férddande. Det
ar den hér typen av stress, om den pagér under en ldngre tid, som kan vara mycket skadlig for

individen (Theorell i Perski, 2001). I kontrast till detta kan hoga krav i kombination med en
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kinsla av hog kontroll och tillgdng till socialt stod leda till att individen kénner
arbetstillfredsstillelse och personlig utveckling. Modellen bekréftar att socialt stéd &r av stor

vikt for hur individer mar pa arbetsplatsen (Cox m {1, 2000).

Speciellt i krdvande arbeten dr det sociala stodet och god kamratskap nodviandigt. Nu for
tiden, dd tyngre arbetsborda och otydliga grinser dominerar pd méanga arbetsplatser, kan de
interpersonella relationerna hamna i bakgrunden. Snarare praglas manga ménniskors vardag
av social isolation och déliga relationer med kollegor och dverordnade dér konflikter inte hor
till det ovanliga (Cox m fl, 2000). Det ar viktigt att betona att hur individer klarar av stress &r

olika fran individ till individ da dven fysisk och psykisk hilsa spelar roll (Aberg, 2006).

Arbetsmilj6 och fikapaus

Arbetsmiljo

I Sveriges Rikes Lag finns en lag som reglerar arbetsmiljon pa arbetsplatser, den s k
Arbetsmiljolagen (AML). Att ha ett vil fungerande arbetsmiljoarbete &r en viktig del av ett
foretags verksamhet och maélet ar att de anstéllda kdnner sig bekvdma med de psykiska,
fysiska och sociala forhdllanden som rdder pa arbetsplatsen (Granberg, 1998). Enligt AML
har bade arbetsgivaren och arbetstagaren ansvar och skyldigheter gentemot varandra. Framfor
allt &r det arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret for att en arbetsplats och arbetsmiljon
inte leder till ohilsa for arbetstagaren. Arbetsgivarens skyldigheter medfor dven att denne ska
ha en helhetssyn pa individen samt arbetet i sig och att arbetet anpassas till individen.
Arbetstagaren dr gentemot arbetsgivaren skyldig att engagera sig i arbetsmiljoarbetet och att

folja sikerhetsforeskrifter (Angelow, 2002).

Arbetsmiljolagen dr en ramlag med vilket menas att den bestir av allmént héllna regler
(Nationalencyklopedien, 2006). Eppler och Nelander (1981) skiljer pa traditionella, dvs
fysiska, arbetsmiljofaktorer (t ex lokalers utformning, olyckfallsrisker, ljud, ljus, buller) och
psykosociala arbetsmiljofaktorer (se figur 1). Det finns inga direkta grinslinjer for vad som
menas med psykosocial arbetsmiljo, men den bestar frimst av arbetsorganisation
(6vergripande planering och arbetsplatsens informella och formella kultur), arbetsinnehall
(arbetets uppldggning, planering och utforande) samt samarbetsformer (relationer mellan

individer och grupper och mellan organisationer).

14



Figur 1. (Eppler & Nelander, 1981)

Traditionella Traditionella
arbetsmiljofaktorer > arbetsmiljoeffekter

T ex buller, luftféroreningar, Kroppsliga och psykiska
olycksfallsrisker reaktioner hos individen
Psykosociala Psykosociala
arbetsmiljofaktorer —» | Upplevelse —> arbetsmiljoeffekter
Arbetsorganisation Kroppsliga och psykiska
Arbetsinnehall reaktioner hos individen

Samarbetsformer

Dessa typer av arbetsmiljofaktorer paverkar individen savél positivt som negativt. De sociala
och miljomaéssiga kontexterna kan leda till psykisk, social eller fysisk skada (Cox m fl, 2000).
Ar arbetet langtrakigt och monotont kan individen uppleva olustkinslor och trétthet. Men
reaktioner pa psykosociala arbetsmiljofaktorer kan lika gérna vara: arbetstillfredsstillelse,
arbetsmotivation, personlig utveckling, sjalvforverkligande och hélsa, vilka alla leder till 6kad

kénsla av vélbefinnande hos individen (Eppler & Nelander 1981).

Fikapaus

Miénga foretag idag har Oppna kontorslandskap som é&r funktionella pd manga sitt;
arbetsplatserna &r likvérdiga, kunskap overfors lidttare mellan anstdllda och de anstéllda kan
mer obehindrat forflytta sig mellan olika projekt. Pa foretaget White i Stockholm har som
tidigare nimnts varje anstilld en hurts som kan forflyttas mellan olika arbetsplatser (Aberg,
2004).

Hur den fysiska miljon dr utformad paverkar siledes de anstélldas mdjlighet att tréffas. Var
fikarum dr placerade i organisationen ar viktigt da det kan avgdra huruvida méinniskor inom
organisationen med olika kompetenser mots: rétt placering kan gora att fikarum fungerar som
ett slags nav 1 organisationshjulet diar minniskor fran olika avdelningar kan sammanstréla. En
ytterligare forutsiattning hér &r att det ocksa finns fti tid for kollegor att kunna interagera med
varandra (Schein, 1988). Det dr ofta i méten med arbetskollegor som manga problem 16ses
och nya idéer skapas (Falkheimer & Heide, 2003). Nér ett kontor ska byggas om ar det darfor
viktigt att man inte glommer att ta hinsyn till fikautrymmenas arkitektoniska utformning: den

fysiska miljons kvalitet méste prioriteras da dess betydelse ar ovarderlig. Sjélva inredningen

15



har dven den stor betydelse. Farg och form paverkar i hog grad individerna och man bor
darfor tinka efter vad man vill att inredningen ska formedla till de anstdllda. Att kultur och
klimat framjar innovation, energi och entusiasm, utmaningar och krav &r ocksa viktigt. Precis
som de anstdlldas vélbefinnande paverkar klimatet i1 stort pa arbetsplatsen, har en trivsam

arbetsmiljo stor betydelse for de anstilldas vilbefinnande (Rollof, 2004).

Hur ser da svenskarnas drompaus ut? Resultatet av en undersokning som gjordes av Kraft
Foods visar att den bestar av en smorgas eller frukt i en tyst och lugn utomhusmilj6 i solen

med trevliga kollegor runt omkring (Kraft Foods, 2004).

Stress och fikapaus

Stress

P& varje arbetsplats runtom i vérlden finns det sa kallade stressorer som paverkar individerna
som arbetar. Stressorer utgors av vissa typer av stimuli som, oavsett om de ir fysiska eller
psykiska, stiller krav pd individen och driver henne till att anpassa sig till situationen. Ju

storre krav de utgor for individen, desto storre stress upplevs (Passer & Smith, 2004).

Att forska om stress i relation till arbete har ldnge varit populdrt inom arbets— och
organisationspsykologin. Kahn och Byosiere (1992) har utvecklat en av de mest
grundldggande modellerna for stress i1 vilken de presenterar de tre viktigaste faktorerna i
stressprocessen. Den fOrsta dr arbetsstressorer som utgdrs av arbetet i sig, arbetsuppgifter,
planering och utforande. Dérefter kommer hur individen hanterar stressen, hur hon ddmpar
eller mildrar den. Hér skiljer sig individer ofta &t, men grundldggande for hantering av stress
for de allra flesta médnniskor dr tillgdngen till socialt stod, vilket presenteras ndrmare langre
fram. Sista steget 1 stressprocessen utgdrs av konsekvenserna av stress. I vérsta fall kan stress

resultera i hjart— och kérlsjukdomar, depression och utbridndhet (Landy & Conte, 2004).

Selye (1956) var den som myntade begreppet stress. Han var dven den forste som gjorde en
atskillnad mellan positiv och negativ stress (Landy & Conte, 2004). Den positiva stressen
definieras av att anstrdngningen en individ gor, for att t ex losa en uppgift, upplevs som
meningsfull och lustfylld. Den farliga och negativa stressreaktionen dr ofta ett resultat av

kéinslan av pataglig stress under lang tid och att individen dven oroar sig for andra foreteelser 1
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livet (Angelow, 2002). Det dr oftast den negativa stressen som forknippas med begreppet
stress da stress oftare paverkar individen negativt, i form av smérta och lidande, &n positivt
(Passer & Smith, 2004). Ser man ndrmare pa den fysiska reaktionen samlar kroppen ihop alla
sina krafter. Alla midnniskans fem sinnen skérps, hjartat okar takten och blodtrycket hojs. Alla
muskler 1 kroppen spanns och stresshormonerna adrenalin och noradrenalin pumpas ut till
varje del av kroppen. Nir det inte finns ndgon mojlighet till aterhdmtning borjar kroppen
langsamt brytas ner och risken for ovan nidmnda sjukdomar dkar (Badner, 2006). Forskare har
kommit fram till att stress kan leda till ca 1400 olika fysiologiska och biokemiska reaktioner i

kroppen (Angelow, 2002).

Karasek (1979) utvecklade Krav—Kontroll modellen vilken relaterar till positiv och negativ
stress (Landy & Conte, 2004). Han redogdr dir fridmst for tvd faktorer vilka bidrar till
arbetsrelaterad stress; arbetskrav som utgors av arbetsbdrda och svérighetsgrad i arbetet, och
arbetskontroll, som definieras av hur individen forhéller sig till att anvénda olika kunskaper
och fardigheter for att klara av arbetskraven (se figur 2). En kombination av hoga krav och lite
kontroll leder till negativ stress med fysiska och psykologiska problem som f6ljd. Déremot
kan kombinationen av hoga krav och hog kontroll leda till positiv stress da individen kénner
att arbetsuppgifterna dr utmanade vilket bidrar till en kénsla av personlig utveckling,
arbetstillfredsstéllelse och dkat vélbefinnande. Modellen har testats av forskare varlden over
och resultat konfirmerar att hoga krav och lite kontroll inte 4r en bra kombination (Landy &

Conte, 2004).

Figur 2. Krav-Kontroll modellen (http://www.wsiat.on.ca/images/chronic_figl.gif)
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Fikapaus

Vissa méinniskor dr mer stresstiliga &n andra, pga bittre psykiska och fysiska forutsittningar,
vilket far till foljd att de hanterar arbetsrelaterad stress béttre. For alla ménniskor dr det dock
viktigt med aterhdmtning, sirskilt ndr man blivit utsatt for stark negativ stress under en lédngre
tid (Aberg, 2006). Just mojligheten for dterhdmtning ir nigot stressforskare numera fokuserar
pa, da det alltmer ses som nagot nddvéndigt for att kunna hantera stress (Badner, 2006).
Forskare menar att mdjligheten till aterhdmtning t o m &r viktigare &n frdnvaron av stress;
problemen upptrader dé stressen blir 1dngvarig och oavbruten, i annat fall kan den tvirtom
bidra till 6kad prestationsformaga da den hélls pa en mattlig niva, s k positiv stress (Badner,
2006). Forfattarna till studien menar att fikapausen hér kan ha en stor betydelse da man fér
tillfalle att psykiskt vila fran arbetsuppgifterna, och dven fysiskt genom att fa sitta ner (om
man t ex har ett fysiskt anstringande arbete) alternativt rora pa sig (om arbetet &r

stillasittande).

Stressforskaren Aleksander Perski menar att aterhimtning &r nddvindigt for hélsan efter en
stressig period och att somn och motion hér dr de bista metoderna. Under stressiga perioder
pa arbetet dr vissa faktorer avgorande for att individen ska kunna hantera stress: tillit,
sammanhang, mening, kontroll, trygghet och framfor allt: socialt stod. Det &r av stor vikt att
dessa faktorer tillgodoses individen (Aberg, 2006). Forfattarna menar att fikat ir visentligt for

stresshantering i den bemaérkelsen att det ofta &r under fikapauserna, dir interaktionen med
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kollegor kan 4dga rum under mer avslappnade former, som individen har mojlighet att

tillgodose sig dessa faktorer under arbetstid.

Forskning visar att det finns tva huvudsakliga strategier for att hantera stress; antingen att ta
itu med de faktorer som ger upphov till stressen, eller att mildra stressens verkningar
(Angelow, 2002). Fikapauserna skulle kunna ses som ett sdtt att mildra stressen, anser
forfattarna till studien, da individen &terhdmtar sig bade fysiskt och psykiskt samt interagerar
med andra méinniskor. Genom interaktionen under fikapauserna utbyts kunskap och
véirderingar mellan parterna, och man forsoker gemensamt skapa sin egen mening om
verkligheten. En forutsittning for detta dr att det gors 1 samsprdk med andra ménniskor. Néar
man sitter och samtalar med andra nirvarande under fikapauserna utbyter man ofta idéer och
asikter om verkligheten, och da dven om den egna arbetsplatsen eftersom det ofta 4r den man
har gemensamt (Falkheimer & Heide, 2003). Forfattarna till studien tror att detta i sin tur kan
mildra stressen man upplever eftersom den informella kommunikationen med andra under

fikapauserna medfor att man fér stérre forstaelse for sin omgivning.

Socialt stod och fikapaus

Socialt stod

Inom arbetsorganisationer finns bade formella och informella grupper. Inom de formella
grupperna har varje individ sina arbetsuppgifter som tillsammans syftar till att na
organisationens mél. De informella grupperna formas oftast spontant och efter medlemmarnas
egna behov. Dessa grupper dr mer avslappnade d& man moéts pé ett annat sétt och inte styrs av
vad man ska uppné. De informella grupperna ar visentliga for trivseln pé en arbetsplats och
det ar viktigt att dess existens accepteras av chefer och ledning. For den enskilde individen &r
den informella gruppen viktig att tillhéra da det dr ddr som gemenskap upplevs och det sociala

stodet skapas och aterfinns (Nasenius, 1998).

Cassel (1976) introducerade begreppet socialt stod pa 1970— talet och det dr en av de fridmsta
forutséttningarna for att mé och fungera bra savél pa arbetet som 1 vardagen dé det hjélper
ménniskor att hantera stress och moéta krav frdn omgivningen (Passer & Smith, 2004). Socialt
stod innefattar de positiva sociala relationerna mellan individer, grupper och samhéllen. Ur ett

hélsoperspektiv omfattar begreppet socialt stdd interaktionen mellan méanniskor dér de ger
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varandra psykisk, kdnsloméssig, informativ och funktionell hjdlp och stdd vilket leder till
béttre hélsa. Syftet med socialt stod ér att ge minniskor kontroll 6ver de faktorer som gynnar
hilsa och reducera de faktorer som i langden leder till ohélsa och lidande (Peltonen, 1996).
Vetskapen om att man kan luta sig mot kollegor i oroliga tider hjélper individen att hantera
och fa kontroll dver stressorerna (Passer & Smith, 2004). Studier pa arbetslivet tyder pa att
socialt stod uppfyller &tminstone tre viktiga funktioner; for det forsta forbattrar det direkt
hilsan och vilbefinnandet, da frimst genom emotionellt stod. Det kan dven indirekt forbéttra
hédlsan genom att reducera stressnivdn, exempelvis f4 hjilp fran arbetskamrater med en
uppgift, s k instrumentellt stod. Sist men inte minst kan socialt stdd under mairkbara
stressituationer fungera som en stétdampare mellan arbetskrav och individuella fardigheter

och forutsittningar (Angelow, 2002).

Sociala nétverk kan delas in i tre nivder i vilka socialt stdd utvecklas: familj och ndrmaste
vanner tillhor primédrnivan (Peltonen, 1996). Det dr pad denna nivd som ménniskor har de
intensivaste relationerna. Kvaliteten pa relationerna dr hér viktig och priglas av Omhet,
kérleksfullhet och fortroende (Angelow, 2002). Det sociala stddet frdn néra vinner och familj
kan dven hindra en individ frin att hantera stress pd ett sitt som leder till exempelvis missbruk
av alkohol och droger (Passer & Smith, 2004). Sekundirnivan innefattar vriga vénner,
slaktingar och arbetskamrater. De mest opersonliga relationerna praglar den tertidra nivan,
vilken omfattas av exempelvis hilsovérd, sjukvird och kyrkan i offentliga och privata

organisationer (Peltonen, 1996).

D4 socialt stod ar den viktigaste miljomaéssiga resursen en individ kan anvidnda sig av vid
stressiga situationer kan relationer nidr de av olika skél upphor, t ex vid separationer, fa
allvarliga konsekvenser (Angelow, 2002). Genom att ha god tillgang till socialt stod kan

individen undvika den kénsla av olust som kommer av ensamhet (Passer & Smith, 2004).

Fikapaus

Individer har ett stort behov av socialt stod for att klara av vardagen. P& arbetsplatser dr
relationen mellan kollegor avgdrande for hur en individ mér, och ar dessa infekterade kan de
leda till t ex sjukskrivning, vilket forutom den psykiska och/eller fysiska aspekten for den
drabbade dven kan bli kostsamt for foretaget (Alsrup, 2003). En undersdkning av TCO 1
medlemsforbunden visar att nutidens automatisering av arbetsuppgifter bidragit till en

tilltagande isolering mellan arbetskamraterna, vilket leder till forsémrade sociala kontakter da
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den ménskliga kontakten istéllet allt mer ersétts av apparater (Granberg, 1998). Detta tolkar
forfattarna till studien som att just fikapausen har en stor betydelse for det sociala stodet da
det ofta dr hir individen far tillfille att informellt interagera med sina kollegor. Att fa mota
sina kollegor 1 ett informellt ssmmanhang och samtala blir allt viktigare, tror forfattarna till
studien, dels pga dagens flexibla arbetsformer, dels pga den nya tekniken som 1 allt storre
utstriickning ersitter kontakten med arbetskamrater. Aven undersdkningar som den utford av
Jobline och Monster, vilken visar att svenskar mycket gdrna smépratar med sina kollegor
under arbetstid, dr ett bevis pa hur viktigt det dr for midnniskan med sociala relationer dven pa
arbetet (Jobline/Monster, 2003). Forfattarna till studien anser att fikapausen kan vara en
anledning till att siffrorna &r sa pass hoga da det far ses som ett mycket centralt forum for

socialt stod.

Det sociala stodet ér ett exempel pd ménskligt beteende, vilket styrs av outtalade regler, s k
normer. De normer som finns djupt rotade i den véstliga kultur har som syfte att skydda vér
sjalvbild, vara kéanslor och vara medménniskor mot de hot som finns 1 all 6ppen spontan och
arlig kommunikation (Blake et al i Schein & Bennis, 1965 i Moxnes, 1993). Dessa och

moralen pa arbetsplatsen préiglar ofta hur individerna beter sig mot varandra.

Hur ska man dé generellt sitt inte bete sig pd arbetet och mot sina kollegor? En undersokning
gjord av Good Housekeeping (Good Housekeeping, 2004) visar vad man absolut inte bor tala
om pa arbetet. Forst och frimst ska man hélla isdr arbetskamrater och privata vinner. Nér man
talar med arbetskamrater, under fikapauserna, ska man vara uppmirksam och strategisk pa
vad man sdger dd makt, konkurrens och pengar ofta finns i bakgrunden. Att vara lugn och att
vélja vinner ld&ngsamt dr en bra strategi nir man dr ny pé en arbetsplats. Det dr dven en god
idé att soka hélla isdr privatliv och arbetsliv, dvs att inte forsdka losa privata problem pa
arbetet. Att 10sa eventuella konflikter med kollegor pa ett tidigt stadium &r en bra strategi da
konflikter skapar en negativ stimning vilket paverkar alla negativt pa arbetsplatsen. Idag &r
ofta personalomsittningen hog pa foretagen, dvs arbetskamrater kommer och gér, vilket
medfor att man vinner och forlorar vinner konstant under karridren. Ibland héller man
kontakten efterat, men denna vidnskap har ofta en béast-fore-datum: undersokningen visar att
man inte héller kontakten 1 mer dn tvd &r med kollegor som slutat (Good Housekeeping,

2004).
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Foretagspresentation av Tetra Pak

L

Tetra Pak

Hur allt borjade

Dr Ruben Rausing, Tetra Paks grundare, foddes i Raus i nirheten av Helsingborg. Ar 1918
tog han examen vid Handelshogskolan i Stockholm och flyttade dérefter till New York dér
han 1920 tog en Masters-examen vid Colombia University. Det var under den har tiden han
kom 1 kontakt med de s k ”snabbkdpen”. Han forstod att de dven skulle komma till Europa
vilket skulle innebdra en okad efterfrigan pa fardigforpackade varor. Dérfér grundade han
1929 tillsammans med Erik Akerlund Skandinaviens forsta specialiserade forpackningsfabrik.
Foretaget, Akerlund och Rausing, skulle komma att bli en av de storsta
forpackningstillverkarna i Europa, och det var d&ven hdr man lade grunden till utvecklandet av

en mjolkforpackning (Tetra Pak, 2003).

Utvecklingen i nagra steg

1943: Utvecklingsarbetet borjar for att fa fram en mjolkforpackning, som kriaver ett minimum
av rdvaror, men som ger optimal hygien. Detta resulterar i den princip som den
tetraederformade forpackningen grundar sig pa.

1951: AB Tetra Pak bildas 1 Lund av Ruben Rausing och Erik Wallenberg.

1952: Den forsta Tetra Pak maskinen for tetraederformade fOrpackningar levereras till
Lundsortens Mejeriforening (dagens Mejeriet).

1961: Den forsta maskinen for aseptisk forpackning av bakteriefri mjolk presenteras. Aseptisk
behandling av flytande livsmedel i kombination med aseptisk forpackning ger en lang
hallbarhet, upp till ménader och ar, pd produkterna utan att konserveringsdmnen behover
anviandas. Produkterna kan dven transporteras utan att behdva vara nerkylda, och behéller
dndd néringsvirde och karaktér (Tetra Pak, 2003). Den aseptiska behandlingen innebér att
varken luft eller ljus paverkar livsmedlet vilket gor att den kan fraktas mellan lédnder, oavsett
klimat. Just den aseptiska processen har beskrivits som 1900-talets viktigaste uppfinning

(Andrén, 2006). Niels Bohr, den danske nobelpristagaren 1 fysik, sa om den aseptiska
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processen att han aldrig hade sett en sa forndmlig praktisk tillimpning av en matematisk idé
(Alpman, 1999).

1991: Man forvirvar Alfa-Laval, en virldsledande leverantor av utrustning och anldggningar
till livsmedelsindustri, 6vrig processindustri och lantbruk. Tetra Pak Alfa-Laval koncernen
bildas med Hans Rausing som styrelseordforande. Tetra Paks och Alfa-Lavals olika
verksamhetsomraden fortsitter att styras separat av de tva foretagsgrupperna.

1993: Foretaget gar samman till Tetra Laval. Den nya Tetra Laval koncernen bestar av de fyra
industrigrupperna Tetra Pak, Tetra Laval Food, Alfa Laval och Alfa Laval Agri. Den totala
produktionen av Tetra Pak forpackningar dverskrider 60 miljarder enheter. ReCap, ett nytt
Oppningsalternativ for modellen Tetra Brik Aseptic forpackningar, introduceras. ReCap har en
rivremsa och ett dterforslutbart plastlock, som gor forpackningen mycket litt att anvédnda

(Tetra Pak, 2003).

Tetra Pak idag

Idag finns Tetra Pak pa 165 marknader, med fabriker i 68 ldnder. Man har
innovationsverksamhet vad géller molekylarforskning och forpackningsutveckling 1 tio
lander. Omsittningen ar nio miljarder euro. Globalt finns totalt cirka 21 000 anstéllda, varav
drygt 3 100 i Lund. Ser man nirmare pa de anstillda kan det konstateras att det finns fler mén
an kvinnor, och, rent hierarkiskt: ju hdgre upp 1 organisationen man kommer desto fler mén
och firre kvinnor. Traditionellt har det varit svenska midn som stationerats pd vd-poster
utomlands, men detta sker allt mindre och mindre d& man istdllet borjat rekrytera vd:s lokalt

(Andrén, 2006).

Tetra Pak utvecklar, tillverkar och marknadsfor kompletta process-, forpacknings- och
distributionssystem for livsmedel. Man har utvidgat sin verksamhet till att inkludera mycket
mer dn forpackning av flytande livsmedel. Idag &r glass, ost, torra produkter, frukt, gronsaker
och hund- och kattmat exempel pd vad som kan packas i Tetra Paks forpackningar. Foretaget

kan dessutom erbjuda sina kunder processbehandling av de produkter som ska forpackas.
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Vidare finns tretton olika forpackningssystem att erbjuda for olika marknaders behov. Genom
att koncentrera alla forsknings- och utvecklingsresurser péd livsmedel kan Tetra Pak erbjuda
sina kunder ett stort kunnande och ett totalt ansvar for hela produktionslinjer (Tetra Pak,

2003).

Tetra Pak i Lund

Det var alltsd i Lund som allt en géng borjade, och idag rymmer man den storsta av
koncernens forsknings- och utvecklingscentra. Hér arbetar cirka 3 100 anstillda.
Anldggningen i Lund har dven den storsta Tetra Pak fabriken for tillverkning av
forpackningsmaterial och montering av forpackningsmaskiner, samt en skola for kundernas
maskinoperatorer och foretagets egna servicetekniker (Tetra Pak, 2003). Tetra Pak i Lund &r
hierarkiskt uppbyggt med en koncernledning foljt av en tjdnstemannaniva och slutligen en
fabrik (Andrén, 2006). Det dr pd fabriksnivan man finner Tetra Pak Packaging Material AB,
som varit foremal for studien. Har arbetar drygt 280 stycken.

Syfte

Syftet med unders6kningen &r att studera och analysera fikapausen som forum for den
informella kommunikationen och se till dess betydelse for de anstdlldas vilbefinnande pé
Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund, som aterfinns pa fabriksniva. Syftet &r
dven att se till om det eventuella vélbefinnande som fas under fikapausen péverkar hur de
anstillda upplever att arbetet fir dem att ma i stort. Detta genom att man da skulle "ta med”
vélbefinnandet ndr man ldmnar fikapausen for att dtergéd till arbetet (som en ringar pd
vattnet”-effekt). Enkétstudien bestod av en enkét (“fikapausenkét”), som undersokte fikats
betydelse for vélbefinnande, och en vilbefinnandeskala, vilken syftade till att méta hur de
anstéllda ansett att arbetet fatt dem att ma de senaste veckorna. Syftet dr att studera Tetra Pak
Packaging Material AB, och inte att generalisera resultatet utdver denna del av

organisationen, och heller inte till organisationer utanfor Tetra Pak.

Avgrdansningar
Studien avser att undersoka fikapauser pd Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak 1
Lund. En medveten avgransning till just fikapausen gjordes dé forfattarna ansag att det for

tydlighetens skull 4r av vikt att ha ett specifikt forum for den informella kommunikationen.
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Begreppet vilbefinnande definieras och belyses av forfattarna genom faktorerna arbetsmiljo,
stress och socialt stod. Aven hir har en avgrinsning gjorts dé det finns betydligt fler begrepp
som ryms inom termen vilbefinnande. Forfattarna valde dessa tre for att enklare kunna
konkretisera vilbefinnande, samt ansag att dessa tre var lampliga da de ofta dterkommer 1
arbetslivsforskning samt ticker stora omrdden. Ett medvetet val har dven gjorts dd man valt
att endast belysa fikapausen ur ett positivt perspektiv, och inte se till de eventuella negativa
konsekvenserna som interaktion med kollegor kan leda, som exempelvis mobbing.

Anledningen till avgridnsningarna ir dven uppsatsens begrdnsade omféng.

Fragestéllning

Fragestéllningen som undersokningen utgick fran lyder: Bidrar fikat till att 6ka de anstdlldas
vilbefinnande pa Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak 1 Lund? Och tas detta 1 sa
fall med av den anstillde tillbaka till arbetet? Den innehdller foljande bakgrundsvariabler:

kon, alder och arbetsform.

Hypotes

Forfattarna anser att det for de anstédlldas vilbefinnande ar viktigt med aterhdmtning i en
trivsam milj0 didr man under mer avslappnade former far chans att interagera med kollegor.
Som forum har fikapausen valts dd forfattarna menar att mycket av organisationens informella
kommunikation dger rum hir. Hypotesen for studien dr att fikapausen bidrar positivt till de
anstilldas vélbefinnande, och dirigenom dven péverkar upplevelsen av arbetet positivt da

man tar med sig det eventuella erhallna vilbefinnandet fran fikapausen tillbaka till arbetet.

METOD

Strategi

For denna studie valdes en kvantitativ forskningsstrategi for att undersdka och méta den
informella kommunikationens betydelse for de anstilldas vilbefinnande pa Tetra Pak
Packaging Material AB péd Tetra Pak i Lund. Forfattarna ville kunna undersoka detta med sa

pass méanga deltagare att en kvalitativ forskningsstrategi skulle vara praktiskt omdjlig. Malet
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med undersokningen var att fa fram konkreta, standardiserade svar pa i hur stor utstraickning

de anstéllda kénner vilbefinnande.

Deltagare

Undersokningen gjordes pa Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund. 31
anstéllda deltog och de fordelade sig i bakgrundsvariablerna kon, &lder och arbetsform pé

foljande sétt:

Kon Alder Arbetsform
Kvinna: 8 st 20-30: 7 Dagtid: 21 st (7 kvinnor, 14 mén)
Man: 23 st 31-40: 9 Skift: 10 st (1 kvinna, 9 mén)
41-50: 6
51+:9
Material

Studien byggde pa en fikapausenkit vilken forfattarna sjélva utformat (se bilaga). Den bestod
ursprungligen av 32 pastdenden som alla behandlade den, under fikapausen, informella
kommunikationens betydelse for de anstélldas vélbefinnande. Vid motet med kontaktpersonen
pa Tetra Pak bestdmdes det att fikapausenkéten av tidsméssiga skél skulle kortas ned till 23
pastaenden. Till varje pastdende fanns fyra svarsalternativ: 1 = Stammer inte, 2 = Stammer i
viss man, 3 = Stdmmer 1 stor utstrickning och 4 = Stimmer helt. Enkéterna hade tre
bakgrundsvariabler; kon, alder och arbetsform. Kontaktpersonen foreslog att det pa enkéten
skulle finnas plats for deltagaren att skriva vilken avdelning denne arbetar pa inom Tetra Pak

Packaging Material AB.

Innan fikapausenkiten delades ut pd Tetra Pak Packaging Material AB gjordes en pilotstudie
genom att den mailades ut till fem personer i1 bekantskapskretsen. Kommentarerna som erholls
var: 1. Varfor dr svarsalternativen fyra stycken och inte fem? Forfattarna valde medvetet att
ha en vidd pa fyra stycken svarsalternativ och inte fem for att forsvara for deltagaren att
forhastat kryssa i den mittersta rutan dir svarsalternativet dd skulle ha varit ”Stdmmer bra”,

och ddrmed inte ta stéllning till vad man egentligen tycker. Med fyra svarsalternativ tvingas
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deltagaren tdnka till innan han/hon tar stéllning till pastaendet. 2. Varfor finns det ingen tydlig
gruppering av frdgorna, dir de som &r lika varandra stdr tillsammans? Forfattarna hade
avsiktligen blandat runt frdgorna, utan ndgon inbordes ordning, dd man ville undvika att
deltagaren ser ett monster bland en rad pastdenden och da per automatik svarar likadant pa
alla, trots att det i pastdendena finns vissa skillnader. 3. Den tredje synpunkten var att man
genom ett eller flera pastdenden borde behandlat faktumet att man kanske inte vill delta alls 1
fikapausen, och inte har nidgot behov av det. Forfattarna tog till sig av detta forslag och lade

till pastdendet: ”Jag anser att det &r accepterat att inte nirvara vid fikat.”

I enkétstudien ingick dven en vilbefinnandeskala, vilken &r en svensk dversittning av General
Well-being Questionnaire (Cox m fl, 1983). Den undersoker hur man de senaste veckorna
matt pga arbetet, och bestod av foljande 12 adjektiv (sex positiva/sex negativa): spénd,
nedstimd, lugn, glad, obehaglig till mods, dyster, ndjd, entusiastisk, oroad, olycklig,
avslappnad och optimistisk. De sex svarsalternativen var: aldrig, da och d&, ibland, ofta, for

det mesta och hela tiden.

Enkétstudien inleddes med ett foljebrev dér nyckelbegreppen presenterades och kort beskrevs.
Det betonades att deltagarna var anonyma och att varje deltagares svar skulle behandlas

konfidentiellt.

Procedur

Kontaktperson pd Tetra Pak var Maria Andrén, ansvarig for intern kommunikation pa Tetra
Pak i Lund. Kandidatuppsats och syfte presenterades for Andrén pa ett mdte, och hon var
positivt instdlld till undersokningen och intresserad av att ta del av resultaten. Andrén
tydliggjorde bl a hierarkin pd Tetra Pak med en koncernledning overst, foljt av en
tjdnstemannaniva och slutligen en fabriksniva. Efter en diskussion med Andrén beslutades det
att forfattarna skulle inrikta sig pa fikapausens betydelse for de anstillda pd Tetra Pak
Packaging Material AB pa fabriksnivén, d& den hade den mest traditionella relationen till
fikapauserna da de dr regelbundna och gemensamma. Enkétstudien fylldes i av de som var

ndrvarande och ville delta, och bygger sdledes pa ett s k bekvdmlighetsurval.
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RESULTAT

Da 37 stycken enkiter delades ut och 31 stycken samlades in blev svarsfrekvensen 84 %. For
att testa enkéten, vilken utformades av forfattarna, gjordes ett Cronbach’s Alpha test som blev
0,83. Dataprogrammet SPSS anvindes for de statistiska berdkningarna. Korrelation och t-test
av medelvirden hos bakgrundsvariablerna kon och arbetsform gjordes for fikapausenkit
respektive vilbefinnandeskala, och one-way ANOVA utfordes for att testa den tredje
bakgrundsvariabeln alder i forhédllande till bade fikapausenkit och vilbefinnandeskala. Tabell
1 — Tabell 6 visar medelvirde och standardavvikelse for vardera bakgrundsvariabel pa
fikapausenkét respektive vélbefinnandeskala. D& det endast fanns en deltagare i aldern 61+

fordes denne in i dlderskategorin 51-60, vilken da blev 51+.

Korrelationsresultat fikapausenkét och vilbefinnandeskala

Samband bakgrundsvariabler och fikapausenkit

For att se om det fanns nagot samband mellan fikat och de anstilldas vilbefinnande gjordes
korrelationsanalyser mellan de tre olika bakgrundsvariablerna och fikapausenkiten.
Resultaten visade att det inte fanns ndgra signifikanta samband mellan de olika
bakgrundsvariablerna och fikapausenkiten da resultaten for kon och enkét blev r = -.047, p =
402. Resultaten for alder blev r = .169, p = .182. Vidare blev resultaten for arbetsform och
fikapausenkit r = -.156, p = .288.

Samband bakgrundsvariabler och vilbefinnandeskala

For att se om det fanns ndgot signifikant samband mellan bakgrundsvariabler och
vélbefinnandeskala gjordes korrelationsanalyser. Resultaten visade att mellan kon och
vélbefinnandeskala fanns det inget signifikant samband da r = -.255, p = .083. Resultatet av
korrelationen mellan alder och vélbefinnandeskala visade att det inte fanns nigot signifikant
samband da r = .044, p = .406. Sist korrelerades arbetsform mot vélbefinnandeskala och

resultaten visade att det inte fanns ndgot signifikant samband d& r =-.148, p = .213.
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Samband fikapausenkdt och vilbefinnandeskala
For att se om det fanns nagot samband mellan fikapausenkdten och vilbefinnandeskalan
gjordes en korrelationsanalys. Resultatet visade att det inte fanns ndgot signifikant samband

mellan enkét och vélbefinnandeskala da r = -.159, p = .196.

Fikapausenkat: T-test och ANOVA

T-test: kon och fikapausenkdt
Ett oberoende t-test med kon som oberoende variabel och podngen pé fikapausenkéten visade
att det inte fanns nigon signifikant skillnad mellan grupperna da t = .252, df =29, p = .803. 1

tabell 1 visas medelvirde och standardavvikelse for kon pa fikapausenkat:

Tabell 1. Medelvirde och standardavvikelse for kon pa fikapausenkdt (N = 31)

Kvinnor Main
Medelvirde 3,10 3,06
Standardavvikelse 0,23 0,42

Kvinnor rapporterar hogre vilbefinnande pa fikapausenkéten dn min. Skillnaden ar dock inte

signifikant.

ANOVA: alder och fikapausenkit

One-way ANOVA med bakgrundsvariabeln alder som oberoende variabel och podngen pé
fikapausenkéten visade att det inte fanns ndgon signifikant skillnad mellan grupperna dé f =
359, df = 27, p = .783. I Tabell 2 visas medelviarde och standardavvikelse for alder pa

fikapausenkait:

Tabell 2. Medelvdrde och standardavvikelse for dalder pa fikapausenkdt (N = 31)

20-30 31-40 41 -50 51+
Medelvirde 3,00 3,08 3,04 3,16
Standardavvikelse 0,34 0,24 0,49 0,46

Den aldersgrupp som rapporterat hogst vilbefinnande péd fikapausenkiten dr de som dr over

50 ar gamla. Skillnaden ar dock inte signifikant.
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T-test: arbetsform och fikapausenkdit

Ett oberoende t-test med bakgrundsvariabeln arbetsform som oberoende variabel och podngen
pa fikapausenkéten visade att det inte fanns nidgon signifikant skillnad mellan grupperna da t
=.566, df =29, p = .076. I tabell 3 visas medelvirde och standardavvikelse for arbetsform pa
fikapausenkdét:

Tabell 3. Medelvdrde och standardavvikelse for arbetsform pa fikapausenkdt (N = 31)

Dagtid Skift
Medelvirde 3,10 3,01
Standardavvikelse 0,37 0,39

Pa fikapausenkét rapporterar de som arbetar dagtid hogst vélbefinnande. Skillnaden dr dock

inte signifikant.

Vilbefinnandeskala: T-test och ANOVA

T-test: kon och vilbefinnandeskala
Ett oberoende t-test med kon som oberoende variabel och podngen pa vilbetinnandeskalan
visade att det inte fanns ndgon signifikant skillnad mellan grupperna da t = 1,418, df =29, p =

.167. I tabell 4 visas medelvérde och standardavvikelse for kon pa vilbefinnandeskala:

Tabell 4. Medelvirde och standardavvikelse for kon pad vilbefinnandeskala (N = 31)

Kvinnor Main
Medelvirde 4,77 4,39
Standardavvikelse 0,48 0,66

Pa vilbefinnandeskalan rapporterar kvinnor ett hdgre vélbefinnande. Skillnaden &r dock inte

signifikant.

ANOVA: alder och vilbefinnandeskala

One-way ANOVA med bakgrundsvariabeln alder som oberoende variabel och podngen pé
vélbefinnandeskalan visade att det inte fanns nagon signifikant skillnad mellan grupperna dé f
= .611, df = 27, p = .614. 1 tabell 5 visas medelviarde och standardavvikelse for alder pa

valbefinnandeskala:
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Tabell 5. Medelvdrde och standardavvikelse for dlder pa vilbefinnandeskala (N = 31)

20-30 31-40 41 - 50 51+
Medelvirde 4,69 4,31 4,33 4,64
Standardavvikelse 0,76 0,65 0,65 0,53

P& vilbefinnandeskalan dr aldersgruppen som rapporterade hogst vilbefinnande de som é&r

mellan 20 — 30 ar gamla. Skillnaden dr dock inte signifikant.

T-test: arbetsform och vilbefinnandeskala

Ett oberoende t-test med bakgrundsvariabeln arbetsform som oberoende variabel och
vilbefinnandeskalan visade att det inte fanns nadgon signifikant skillnad mellan grupperna da t
=.807, df = 29, p = .426. I tabell 6 visas medelvirde och standardavvikelse for arbetsform

pa vilbefinnandeskala:

Tabell 6. Medelvdrde och standardavvikelse for arbetsform pd vdilbefinnandeskala (N = 29)

Dagtid Skift
Medelvirde 4,56 4,36
Standardavvikelse 0,61 0,7

Resultaten visar att de som rapporterar hogst vilbefinnande &r de som arbetar dagtid.

Skillnaden ar dock inte signifikant.

DISKUSSION

Fikapausen och fikautrymmens utformning pa Tetra Pak i Lund

Tetra Pak 1 Lund kan grovt delas in i tre hierarkiska nivder, uppifrdn och ner:
koncernledningen, tjdnstemannaniva samt fabriken. Precis som arbetsuppgifterna naturligtvis
ar av olika karaktir beroende pa vilken nivd man jobbar pd, ter sig dven fikapausen
annorlunda. P& koncernledningens avdelning har de anstdllda egna kontorsrum med stora
glasviggar ut mot korridoren. Det finns inga fikautrymmen alls, utan man har istéllet ett litet
kok med bl a kylskap och spis. Man har tillgang till allt fran godis till kaffe och mineralvatten
gratis ndr man vill och behdver: “whatever keeps you going” (Andrén, 2006-04-24). Det &r

inte ovanligt att man stoter pa varandra 1 det lilla koket, men att man sedan drar sig tillbaka till
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sitt rum och dricker eller dter det man hidmtat dir. P& #jdnstamannanivdn, en trappa ned fran
koncernledningen, finner man det for stora och moderna foretag mer typiska fikautrymmena.
De ér 6ppna, och dr t o m ibland en del av en passage fran en del av vaningsplanet till en
annan. Moten kollegor emellan sker séledes spontant, och utan storre anstrangning. Man fikar
inte sdllan med den som rakar befinna sig vid kaffemaskinen samtidigt, och slar sig da ned
tillsammans vid ett bord. Gar man sedan ner till fabriken finner man de klassiska
fikaplatserna, och den typiskt svenska traditionella synen pa fikapausen: de &r néstintill
schemalagda tillfillen, som intrdffar vid en viss tidpunkt pd savdl formiddagen som
eftermiddagen, d4 man samlas och fikar tillsammans. Det halls hért pa fikapauserna, och det

tillhor det ovanliga att inte delta (Andrén, 2006).

Eftersom fabriksnivan har ett sddant traditionellt forhallande till fikapausen valde forfattarna
att fokusera studien pd Tetra Pak Packaging Material AB som éterfinns pa just fabriksnivan

pa Tetra Pak i Lund.

Enkdtstudie

Undersokningens syfte dr att se i hur hog grad fikapausen bidrar till de anstdlldas
vilbefinnande pa Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund. Syftet ar dven att se
till om det eventuella vilbefinnande som fds under fikapausen péverkar hur de anstéllda
upplever att arbetet far dem att ma i stort. Den informella kommunikationen definieras som
den kommunikation som tar sig uttryck under fikapausen. Med fikapaus menas den situation
dd man ldmnat sin fysiska plats for att ta en paus pa en plats avsedd for detta d&ndamal.
Begreppet vilbefinnande dr den subjektiva beddmningen en individ gér om hon mar bra
psykiskt. Forfattarna definierade i sin tur vélbefinnande utifrdn begreppen arbetsmiljo, stress
och socialt stod. Den oberoende variabeln, dvs orsak &r fikat, och den beroende variabeln, dvs

verkan, dr vilbefinnande.

Fikapausenkitens 23 pédstdenden behandlar vilken betydelse anstillda, pd Tetra Pak Packaging
Material AB, anser att den informella kommunikationen under fikapausen har for deras
vélbefinnande. For att kontrollera att pastdendena tillsammans méter samma sak gjordes ett
Cronbach’s Alpha test. Resultatet blev 0,83 vilket kan ses som hogt da 1,00 dr det hogsta.

Detta visar pé en intern konsistens, dvs att pastdendena méter samma item, och att studiens
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svar 1 liten grad beror pd slumpmaéssigt inflytande. Cronbach’s Alpha gjordes inte pa
vilbefinnandeskalan dé den dr etablerad. Vilbefinnandeskalan méter, genom 12 adjektiv med
en sexgradig svarsvidd, hur arbetet i stort fatt de anstéllda att ma under de senaste veckorna.
Adjektiven ar: spind, nedstimd, lugn, glad, obehaglig till mods, dyster, ndjd, entusiastisk,
oroad, olycklig, avslappnad och optimistisk. Av 37 stycken enkiter som delades ut samlades
31 stycken in. Det ger en svarsfrekvens pa 84 %, vilket anses vara mycket bra da en godkidnd
svarsfrekvens brukar sdgas ligga runt 40-50 %. Vid bearbetning av resultaten fanns det enbart
en person som representerade en hel &lderskategori. Denna tillfordes till nédrmaste
underliggande kategori som sedan omvandlades till 51+. D& deltagarna visade sig tillhdra
manga olika avdelningar inom Tetra Pak Packaging Material AB beslot forfattarna att bortse

frén denna aspekt.

Cronbach’s Alpha

Reliabilitet betyder att om man méter samma sak med samma maétinstrument, eller pd samma
satt, far man fram samma resultat (Aron & Aron, 2002). Forfattarna anvidnde sig av
reliabilitetstestet Cronbach’s Alpha da man sjdlva utformat fikapausenkéten. Resultatet 0,83
visar att fikapausenkéten dr ett bra méitinstrument da pastdendena i hog grad miter samma
sak. Majoriteten av de 23 pastdendena innehdller ordet “fika” och “vilbefinnande”. Man
skulle kunna ténka sig att detta kan vara en av orsakerna till att vdrdet blev hogt (Aron &

Aron, 2002).

Fikapausenkat

Samband bakgrundsvariabler och enkdt

[ resultatavsnittet redovisades korrelationerna for alla tre bakgrundvariabler och
fikapausenkiten. Det utfordes i1 syfte att se om det fanns nagot signifikant samband mellan
bakgrundsvariablerna (kon, alder, arbetsform) och fikapausenkiten. Resultaten visar att det
inte finns nédgot signifikant samband da r = -.047, p = .402 for kon, r = .169, p = .182 for alder
och r=-.156, p = .288 for arbetsform. Det innebér att det inte finns nigot statistiskt sékerstéllt
samband mellan bakgrundsvariablerna och hur man svarar avseende studiens parameter, i det
har fallet enkdten. Med andra ord: ett visst kon, alder eller arbetsform innebér inte att man

kommer att besvara enkéten pé ett visst sétt.
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T-test och ANOVA

Oberoende t-test av medelvirden gjordes for kon, arbetsform och fikapausenkdten da
forfattarna ville utréna om det fanns nigon signifikant skillnad mellan hur kvinnor/mén samt
de som arbetar dagtid/skift svarade pé fikapausenkiten. Det gjordes dven oberoende ANOVA
test for bakgrundsvariabeln alder, d& denna utgors av fler n tva grupper. Resultaten visar att

det inte finns nagon signifikant skillnad da p > .05 f6r samtliga bakgrundsvariabler.

Medelvirden

Medelvérdena for fikats betydelse for de anstilldas vélbefinnande &r, som synes, hoga for
samtliga anstéllda oberoende av kon, alder eller arbetsform dé det ligger runt svarsalternativ 3
for samtliga kategorier. Rent Overfort betyder det att fikapausen i stor utstrdckning har

betydelse for de anstéllda pa Tetra Pak Packaging Material AB.

Vilbefinnandeskala

Samband bakgrundsvariabler och vilbefinnandeskala

I  resultatavsnittet redovisades  korrelationerna  for  bakgrundsvariablerna  och
vélbefinnandeskalan. Syftet var hdr att se om det fanns ndgot signifikant samband mellan
bakgrundsvariablerna (kon, alder och arbetsform) och vélbefinnandeskalan. Resultaten visar
att det inte finns ndgot signifikant samband dé r = -.255, p = .083 for kon, r = .044 p = .406
for dlder och r = -.148, p = .213 for arbetsform. Det innebir att det inte finns ndgot statistiskt
sakerstillt samband mellan t ex konstillhorighet och hur man svarar pa en viss parameter, i det
hir fallet védlbefinnandeskalan. Med andra ord: ett visst kon, alder eller arbetsform innebér

inte att man kommer att besvara vilbefinnandeskalan pé ett visst sétt.

T-test och ANOVA

Oberoende t-test gjordes for kon, arbetsform och vélbefinnandeskalan da forfattarna ville
undersoka om det fanns nagon signifikant skillnad mellan hur kvinnor/mén samt de som
arbetar dagtid/skift svarade pa vélbefinnandeskalan. Det gjordes dven oberoende ANOVA test
for bakgrundsvariabeln alder, d& denna utgérs av fler dn tva grupper. Resultaten visar att det

inte finns nagon signifikant skillnad d& p > .05 for samtliga bakgrundsvariabler.
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Medelvirden

Medelviardena for fikats betydelse for de anstilldas vélbefinnande dr hoga for samtliga
anstillda oberoende av kon, dlder eller arbetsform dé det ligger mellan svarsalternativ 4 och 5
for samtliga kategorier. Rent Overfort betyder det att arbetet under de senaste veckorna
ofta/for det mesta fatt de anstéllda pa Tetra Pak Packaging Material AB pd Tetra Pak i Lund
att kdnna foljande: lugn, glad, nojd, entusiastisk, avslappnad, optimistisk. Vad giller de sex
negativa adjektiven innebdr det att arbetet under de senaste veckorna dd och dd/ibland fatt de

anstéllda att kéinna foljande: spand, nedstdmd, obehaglig till mods, dyster, oroad, olycklig.

Samband fikapausenkéit och vilbefinnandeskala

For att se om det fanns nidgot samband mellan enkéten och vilbefinnandeskalan gjordes en
korrelationsanalys. Resultatet visar att det inte finns nagot signifikant samband mellan
fikapausenkit och vilbefinnandeskala da r = -.159, p = .196. Det betyder att man inte kan
predicera hur deltagarna kommer att besvara vilbefinnandeskalan utifrdn hur de svarat pé
fikapausenkiten, dvs: hur man anser att fikapausen bidrar till ens vélbefinnande, siger
ingenting om hur arbetet far en att ma. Medelvirdena visar att fikapausen 1 stor utstrackning
bidrar till deltagarnas vélbefinnande, samt att arbetet ofta/for det mesta ger dem positiva

kénslor, och dd och da/ibland negativa. En klar 6vervidgning at positiva kénslor.

Att det inte finns ett signifikant samband mellan enkitstudiens tva verktyg kan tyckas lite
forvdnande, d& de bdda har ett hogt medelvirde borde det rimligtvis finnas ett samband.
Forfattarna tolkar det som att det faktum att arbetet da och da/ibland far den anstéllde att
kinna sig t ex nedstimd, oroad eller obehaglig till mods far till foljd att sambandet i studien
inte blir signifikant. Det kan tdnkas att vissa deltagare vérderar fikapauserna hogt da de ser
dem som en trivselfaktor, men att arbetet 1 stort inte far dem att ma bra. Man kan se det som
att fikapausen dr en av ménga faktorer som paverkar de anstillda positivt, men att det 1
arbetssituationen finns mycket annat som spelar in, som exempelvis hur den formella gruppen
paverkar den anstéilldes vélbefinnande. Man kan t ex sakna kinslan av gemenskap och
trygghet 1 den formella gruppen. Den hér studien bedrevs pa fabriksniva, och det kan ténkas
att man darfor dr hart bunden vid produktionen, t ex vid ett [6pande band eller annan maskin.
Aven monotona arbetsuppgifter kan upplevas som stressande och generera negativa kinslor,

da alltfor l4ga krav kan gora att man upplever att man inte far utvecklas eller visa vad man
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kan (Badner, 2006). Andra stressorer, sasom t ex buller, kan goéra att man inte spontant kan
prata med kollegorna under arbetets géng; en sorts isolation fran arbetskamraterna. Dessa
faktorer skulle kunna vara skilet till att ett signifikant samband inte erhdlls mellan

fikapausenkéten och vélbefinnandeskalan.

De tva matinstrumentens medelvirden visar att fikapausen bidrar till de anstilldas
vélbefinnande positivt (fikapausenkét) och att arbetet fir dem att mé bra (vélbefinnandeskala),
men de statistiska resultaten gav inte ett vetenskapligt stod for att fikapausen skulle ha en
positiv betydelse for de anstilldas vélbefinnande pa arbetet 1 stort, sdledes ingen “ringar pa
vattnet”-effekt. Med detta som grund kan konstateras att sypotesen inte kunde bekréftas, da

studien inte visade ett signifikant samband mellan fikapausenkéten och vilbefinnandeskalan.

Metoddiskussion

Studien grundade sig dels pa resultatet frin en enkét vilken med 23 pastdenden mitte fikats
betydelse for de anstélldas vilbefinnande, dels pé resultatet frdn en vélbefinnandeskala som
sag till hur arbetet 1 stort hade fatt de anstillda att ma under de senaste veckorna. Enkitstudien
delades ut till frivilliga av Cecilia Lundstedt, ansvarig for management support pd Tetra Pak
Packaging Material AB. Deltagarna utgdrs av de som var ndrvarande och ville stélla upp, s k
bekvamlighetsurval. Det var séledes inte mojligt for forfattarna att kontrollera att variabler
som t ex kon speglade avdelningen 1 stort. Fabriken ar visserligen mansdominerad, men enligt
Lundstedt (2006) kan inte studiens konsfordelning, vilken utgjordes av 8 stycken kvinnor och
23 stycken min, anses spegla Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund. Hér kan
dven tilliggas att forfattarna pa ett tidigt stadium insag att etnicitet som en eventuell
bakgrundsvariabel inte skulle vara ldmplig, d& man inte ens kunde forsdkra sig om att en

representativ konsfordelning skulle kunna erhallas.

Det faktum att man fyllde i enkétstudien under arbetstid och eventuellt i ndrvaron av andra
kan ha pdverkat hur man svarat, man kan t ex ha svarat tillsammans. Deltagare kan &dven ha
misstolkat syftet med undersokningen och trott att den eventuellt varit en del av planer pa att
begrinsa tiden for fikapauserna, och dérfor Overdrivit svaren &t det positiva hallet. En
ytterligare mojlig brist 1 undersdkningen &r att de anstéllda pd Tetra Pak Packaging Material

AB kan ha misstolkat vilbefinnandeskalan att innefatta livet 1 helhet och inte enbart i
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arbetslivssammanhang.  Slutligen kan konstateras att svaren pa framfor allt
vilbefinnandeskalan kan ha 6verdrivits dé det dr rent ménskligt att man inte svarar hur man
ar, utan hur man vill vara! Forfattarna sjdlva upplevde det krdvande att formulera

enkétpastdendena da man inte hunnit sdtta sig in i teorin nér detta gjordes.

Studiens begransningar och forslag till fortsatt forskning

Da de anstidlldas relation till fikapausen varierar s& pass mycket beroende pé vilken niva man
ser till, anser inte forfattarna att resultatet kan generaliseras utanfor fabriksnivan pd Tetra Pak
i Lund. Man skulle kunna utdka undersokningen till att omfatta fler avdelningar pa just
fabriksnivdn. Det kunde &ven vara intressant att gora liknande undersdkningar pa
tjdnstemannanivan, som har ett annat forhallningssitt till fikapausen, for att se vilken
betydelse fikapausen har for de anstdlldas vilbefinnande dér. Slutligen kunde det vara
intressant att se om de inom koncernledningen genom regelbundna och gemensamma
fikapauser skulle fa en béttre chans till socialt stod fran varandra genom interaktion, och dven
en chans till dterhdmtning; “whatever keeps you going” (Andrén, 2006) signalerar att man
jobbar mycket hart och fokuserat. Trotthet sianker hjdrnans arbetskapacitet, och den blir
laingsam (Aberg, 2006). Kanske skulle man vinna pa att, utdver lunchen, vila fran
kontorsrummet och dataskdrmen tva ganger under dagen och dtervinda fran en avsedd
fikaplats med ny kraft. D4 Tetra Pak &dr si pass internationellt kan det vara pé sin plats att
podngtera att vad géller den externa validiteten kan inga generaliseringar fran eventuella
framtida forskningar kring fikapausen pd Tetra Pak i1 Sverige goras till 6vriga Tetra Pak
anldggningar runt om 1 vérlden. Detta d& svenskarna, i forhéllande till resten av virlden, har
ett specifikt forhallande till sin fikapaus. Forfattarna menar vidare att ett ytterligare skal till att
studiens resultat inte kan generaliseras utover Tetra Pak Packaging Material AB pa

anldggningen 1 Lund &r att studien bygger pa ett bekvimlighetsurval.

Infor eventuella fortsatta undersokningar &r forfattarnas rad att man tar reda pa hur
spridningen 1 de anstdlldas kon, &lder och arbetsform ser ut, och sedan soker fa en sddan
representativ spridning som mojligt hos deltagarna vad géller dessa bakgrundsfaktorer. Detta
for att undvika att, som forfattarna, endast fa en deltagare tillhorande alderskategorin 61+,

vilket inte kan anses vara representativt for hela kategorin.
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Forfattarna menar att organisationer som Tetra Pak har mycket att vinna pa att fortsitta
studera den informella kommunikationen, speciellt som den hdr studien har bekriftat att
anstillda pa Tetra Pak Packaging Material AB pa Tetra Pak i Lund vérderar den informella
kommunikationen hogt i hur den bidrar till deras vélbefinnande. Infor en eventuell expansion
kan det vara en god id¢ att, med resultatet fran denna studie i atanke, gora nya undersdkningar
innan man eventuellt omstrukturerar och/eller bortprioriterar fikautrymmen. Medelviardena
frdn fikapausenkiten visar att en plats som i stor utstrickning bidrar till de anstilldas
vélbefinnande dé skulle forsvinna. Kunskap fran den hér sortens studier skulle &ven kunna
hjdlpa chefer att satsa resurser pd faktorer som t ex de informella grupperna, dir
organisationens verkliga hierarki askadliggors. Den informella kommunikationen kan dven
lyfta upp till ytan aspekter vilka kan fungera som en markdr for hur organisationen mar, t ex
kan kénslor av stress ventileras, och pd sd vis kan den dven visa foretagets framtida
prestationskapacitet. Det drojer ofta innan den hér sortens signaler ndr ledningen, darfor dr det
klokt att soka lyssna pa och inte underskatta de informella grupperna (Alsrup, 2003). Pa Tetra
Pak har man redan konstaterat att min &r béttre pa att skapa nétverk, genom t ex informella
aktiviteter som golf, &n kvinnor. Darfor har man uppréttat ett kvinnligt natverk, SWIM. Att
man belyst just detta tycker forfattarna visar att Tetra Pak medvetandegdér de rddande
informella strukturerna och dess betydelse for de anstillda, och att man agerar for att bidra till
att fler ska ha tillgang till socialt stod. Att lyfta fram, stétta och satsa pd den informella
kommunikationen dr en klok idé da forskning visar att personer som ingdr i informella sociala
ndtverk vet mer om hur organisationen fungerar och trivs allmdnt mer med sitt arbete

(Falkheimer & Heide, 2003).

Vi r6r oss allt mer bort fran dagens forbrukande och giriga ekonomi: morgondagens
kapitalism, den samvetsomma, &r enligt forskare snart hiar (Olson, 2006). Man talar om
frimjande organisationer som verkligen tagit reda pa nér det dr som bést, och hur man ska na
det tillstdndet. Trivs medarbetarna, mar organisationen bra vilket skapar goda forutsittningar

for effektivitet och lonsamhet (Walldorf Enger, 2003).
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Den informella kommunikationens betydelse for
de anstilldas vilbefinnande pa Tetra Pak i Lund

Hej!

Vi heter Helene Bennet och Sarah Skoglund och vi ldser programmet for Personal och
Arbetsliv vid Lunds universitet. Den hér terminen ska vi skriva var kandidatuppsats dér vi vill
undersdka den informella kommunikationens betydelse for de anstdlldas vélbefinnande pé
Din arbetsplats/avdelning.

Med informell kommunikation menar vi den kommunikation som tar sig i uttryck under fikat.
Fikat 1 sin tur dr den situation d4 man lamnat sin fysiska arbetsplats for att ta en paus pd en
plats som avdelningen anser dr avsedd for just detta andamal. Vilbefinnande ér en kénsla av
att mé bra.

Frageformuléret bestdr av 23 péstdenden och tar cirka 5-10 minuter att fylla i. Svara si
sanningsenligt som mojligt.

Pé sista sidan finner Du en vélbefinnandeskala som behandlar hur arbetet i stort far Dig att
kénna. Observera att just den hér sidan behandlar arbetet och inte fikat.

Vi vill betona att Du dr helt anonym och vi kommer behandla den data vi fér in konfidentiellt.
Varken vi eller Dina kollegor kommer att fa reda pé vad just Du svarat i frageformuléret.

Tack for Din medverkan!

Med vénlig hélsning,
Helene Bennet och Sarah Skoglund

LAMNAS TILL: ANDERS HANSSON

helenebennet@hotmail.com / 070-781 38 58
s_skoglund@hotmail.com / 070-734 58 52

Handledare:
Clemens Weikert
Clemens.Weikert@psychology.lu.se / 046-222 36 49



Detta formulér innehéller ett antal pastdenden om arbetsforhdllanden vad giller den
informella kommunikationens betydelse for de anstélldas vilbefinnande. Med informell
kommunikation menar vi den kommunikation som tar sig i uttryck under fikat.

Fikat 1 sin tur dr den situation d4 man lamnat sin fysiska arbetsplats for att ta en paus pa en
plats som avdelningen anser dr avsedd for just detta &ndamal.
Vilbefinnande ér en kinsla av att ma bra.

Du ska ta stéllning till hur dessa péstdenden stimmer in pa Dig och Din arbetsplats.

Ditt svar anger du med hjilp av en fyrgradig skala (1-4), dir varje grad har en innebord, som
finns beskriven nedan. Svara genom att kryssa for den siffra Du viljer.

1 = Stimmer inte 2 = Stdmmer i viss mdan 3 = Stammer i stor utstrdckning 4 = Stimmer helt

Koén: Alder:
Q Man Q 20-30 Q31-40 0 41-50 Q 51-60 Q61+
U Kvinna

Avdelning: ...

1. Jag upplever att fikat bidrar till att 6ka trivseln i stort pd arbetsplatsen.
ai a2 as a4

2. Jag har ett behov av att fika for mitt vilbefinnande pa arbetsplatsen.
ai a2 as a4

3. Jag tycker att fikat dr oviktigt for mitt vélbefinnande pé arbetsplatsen.
ai a2 as a4

4. Jag upplever att stimningen under fikat &r positiv.
al a2 as3 a4

5. Jag kénner ofta dkat vilbefinnande efter att jag fikat.
al a2 as3 a4

6. Jag anser att mitt vdlbefinnande skulle paverkas negativt utan fikat.
a1 a2 as3 a4

7. Jag anser att fikat dr ett sétt att skapa gemenskap mellan kollegor pé en arbetsplats.
a1 a2 as3 a4

8. Jag anser att en chefs nédrvaro paverkar samtalen under fikat.
a1 u?2 as3 a4

9. Jag anser att det dr accepterat att inte ndrvara vid fikat.
Qi1 a2 as3 a4



10. Jag finner det inspirerande att samspraka med ménniskor med andra kompetenser én jag.
a1 u?2 as3 a4

11. Jag kénner mig vilkommen att delta i fikat.
a1 a2 as3 a4

12. Det ar viktigt for mig att kdnna vilbefinnande pa min arbetsplats for att kunna prestera bra
1 mitt arbete.

a1 a2 as3 a4

13. Jag anser att fikaplatsen uppfyller kraven for en bra utformad fikamiljo.
a1 a2 as3 a4

14. Jag anser att mitt vilbefinnande skulle paverkas positivt av en forbattrad fikamiljo.
a1 u?2 as3 a4

15. Jag kénner att det dr accepterat att diskutera arbete under fikat.
a1 a2 as3 a4

16. Jag upplever att vi tar oss tid att lyssna pa varandras tankar under fikat.
a1 a2 as3 a4

17. Om platsen dir jag ofta fikar forsvann skulle det pdverka mitt vdlbefinnande negativt.
a1 a2 as3 a4

18. Jag upplever 6kat vilbefinnande nér jag far diskutera arbetsproblem under fikat.
a1 a2 as3 a4

19. Jag anser att interaktionen med mina kollegor under fikat har betydelse for mitt
vilbefinnande pé arbetsplatsen.

a1 a2 as3 a4

20. Jag anser att det dr accepterat att sitta tyst under fikat.
a1 u?2 as3 a4

21. Jag upplever att fikat hjilper mig att hantera negativ stress.
a1 u?2 as3 a4

22. Jag ser fikat som ett sétt att reda ut eventuella missforstand.
a1 a2 as3 a4

23. Genom att delta i fikat undviker jag att kinna mig utanfor.
a1 a2 as3 a4

Tack for Din medverkan!
Helene Bennet och Sarah Skoglund



