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SAMMANFATTNING

Ska vi byta kunskap? En kommunikationsstrategi for samverkan mellan
studenter pd Campus Helsingborg och niringslivet i nordvistra Skine

Syftet med detta examensarbete 4r att ta fram en kommunikationsstrategi for att underlitta
initierandet och uppritthéllandet av samverkansprojekt mellan studenter pd Campus
Helsingborg och niringslivet i nordvistra Skine. Examensarbetet r gjort pd uppdrag av och i
samverkan med Idéforum Nordvistra Skine.

Universitet och hégskolor har getts i uppdrag att samverka av regering och riksdag,
huvudsakligen genom hogskolelagens krav pd samverkan.

Kontakter med arbets- och niringsliv ger studenterna méjlighet att sitta sin utbildning i ett
storre perspektiv, att se vad som krivs av dem och hur deras kunskap kan anvindas.

Kontakter med studenter och universitet ger foretagen och organisationerna tillging till den
senaste forskningen och till aktuell kompetens. Det bidrar med nya friska idéer till den egna
organisationen och utgér en bra grund f6r framtida rekrytering av kompetent arbetskraft.

I vir undersékning har vi utgdtt ifrin frigor kring bland annat vilka mél och férvintningar pd
samverkan de olika parterna har, vad man har for instillning och &sikter om de andra parterna
och vad man vill veta om varandra.

Var undersékning visar p ett klart intresse for samverkan fran alla parter samt en starkt
forankrad dvertygelse att alla parter méste vinna ndgot pa ett samverkansprojeke for att det ska
upplevas som virdefullt. Utmirkande for foretagen var att de har dalig kunskap om vilken
kompetens, som kan vara nyttig for deras verksamhet som finns hos studenterna pid Campus
Helsingborg. Studenterna, 4 sin sida dnskar f3 arbeta nirmare niringslivet och utfora fler
verkliga uppdrag i samarbete med foretag och organisationer.

Viar kommunikationsstrategi inleds med en analys av utgingsliget. Direfter foljer ett antal rdd
och forslag som vi tror kan gynna samverkansarbetet. Vi har ocksa tagit fram praktiska forslag
pa forbiteringar av Campus Helsingborgs webbplats for samverkan samt en folder som riktar
sig till foretag och organisationer i regionen.

Fér att inhdmta bakgrundsmaterial till detta arbete har vi studerat rapporter om
samverkansuppgiften frin Hogskoleverket, Saco och Vinnova. Vi har ocksa studerat den
lagstiftning som ror samverkansuppgiften. For bakgrundsmaterial intervjuade vi en strategisk
utvecklare pd Niringsliv och Marknad som ir en av Helsingborgs kommuns forvaltningar samt
en person ur Campus Helsingborgs ledning.

Fér underlag till vir kommunikationsstrategi intervjuade vi representanter frin niringslivet i
nordvistra Skdne. Vidare gjorde vi intervjuer med personal frin Campus Helsingborgs
institutioner, Service Management och Institute of Communication, och med studenter frin
de bida institutionerna.

Vi har dven studerat litteratur pd amnet kommunikation forfattade av mogulerna Lars Palm,
Jesper Falkheimer, Mats Heide och Peter Erikson. Forfattarnas rekommendationer har anvints
som hjilp och inspiration till skapandet av vir kommunikationsstrategi.



Nyckelord: Campus Helsingborg, Idéforum Nordvistra Skine, Lunds universitet,
Kommunikation, Kommunikationsstrategi, Niringsliv, Samverkan, Samverkansuppgiften,
Student, Overtalningsstrategi.

ABSTRACT

Exchanging knowledge — a communication strategy for interaction
between students at Campus Helsingborg and trade and industry of
northwestern Scania.

The aim of this master thesis is to develop a communication strategy for initiation and
maintenance of projects of interaction between students at Campus Helsingborg and the trade
and industry of north-western Scania. This report and the communication strategy were made
by direction of and in cooperation with Idéforum Nordvistra Skdne.

The Government and the Swedish Parliament mainly through the university legislation have
imposed on the universities the assignment of interacting with other functions in the
community.

Contacts with trade and industry give students the opportunity to get their knowledge into a
bigger perspective and to see how their knowledge can be used.

Contacts with students provide trade and industry with the latest research and competence.
The interaction contributes to the company or organisation with new ideas and constitutes a
basis of recruitment of qualified future employees.

Our research is based on questions such as, what aims and expectations do the different parties
hold on interaction, what opinions do the have of each other and what do they have yet to
learn of one another.

Our survey confirms an evident interest in interaction from all parts. It also exposes a firmly
established belief that all projects of interaction need to be formed out of a win-win
perspective. Typical of the representatives of trade and industry is their lack in knowledge of
what qualifications the students at Campus can be of value for them. The students, on the
whole, express which to perform more of real assignments in cooperation with various
companies and organisations.

Our communications strategy opens with an analysis of the current situation, which is followed
by a number of suggestions that we believe can benefit interaction. We have also made
suggestions of improvement to the webpage for the assignment of interaction at Campus
Helsingborg. Furthermore we have designed a pamphlet addressed to companies and
organisations in the region.

In order to enquire background knowledge to our survey we have studied reports from
Hogskoleverket, Saco, and Vinnova We have also studied the legislation relating to the
assignment of interaction with the community imposed on the university. For background
material we interviewed one municipal employee, in charge of developing industry and
trade in Helsingborg, and one person out of the Campus management.



For basic data for our communication strategy we interviewed representatives from various
companies in the region of northwestern Scania. Furthermore, we made interviews with
staff and students from the Department of Service Management and from Institute of
Communications at Campus.

In order to develop an effective communication strategy we have studied literature on the
subject of communication, written by authorities in the field, such as Lars Palm, Jesper
Falkheimer, Mats Heide and Peter Erikson. The recommendations of the authors have been an
inspiration during the development of our communication strategy.

Keywords: Campus Helsingborg, Communication, Communications strategy, Idéforum
Nordvistra Skdne, Interaction, Student, Trade and Industry, University of Lund.
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1 INLEDNING

Uppdragsgivare till detta examensarbete dr Idéforum Nordvistra Skdne som ir ett nitverk av
ett femtiotal féretag och regionens tio kommuner som arbetar f6r regionens tillvixt. Idéforum
har med detta initiativ velat lita Campus Helsingborgs kompetens bidra till den
nordvistskinska regionens utveckling.

Vi tog oss an detta uppdrag med utgdngspunkt i vira egna upplevelser av att studenter har for
lite kontakt med arbets- och niringslivet. Var uppfattning var d4, som nu, att om studenter fir
delta i verkliga projekt ute pd eller tillsammans med f6retag och organisationer bidrar det till en
forbittring av studentens sjilvuppfattning och de fir omvandla teorin till praktisk kunskap.
Dessutom fér arbetet ett medvirde i vetskapen om att det man gér fakeiskt kommer till ndgon
nytta. Studenterna fir ovirderliga kontakter f6r framtiden och de skulle f3 lira kinna sina
framtida yrkesroller. Vad foretagen & sin sida hade att vinna sdg vi inte klart i bérjan, men vi
menade att foretagen borde ha nytta studenternas kunskaper. Var uppfattning om de
samverkansprojekt som finns var att alltfér ménga projekt ir kortsiktiga och att det sillan idr
fraga om verkliga problem att [3sa 4t foretag eller organisationer. Dirfor vicktes vr nyfikenhet
och var motivation for valet av detta examensprojekt.

Traditionellt sett har universitetets huvuduppgifter varit att bedriva forskning och utbildning.
Samverkan mellan universitet och det omgivande samhiillet har vuxit ur ett msesidigt behov
av utbytandet av kunskaper och erfarenheter. Sedan 1997 har lirositena dven haft det
lagstadgade uppdraget att samverka med 6vriga aktorer i samhillet. I 1997 &rs
budgetproposition' understryks bland annat vikten av att samverka med foretag i den egna
regionen. Man poingterar dven virdet av att fdrverkliga utbyten mellan arbetslivet och
grundutbildningarna (Propositionen 1996/97:1 5.88). Samverkansuppgiften syftar till att
frimja utvecklingen av sivil region som hégskola (a.a. s.132).

I rapporten Hagskoleorternas regionala ekonomi beskriver Helena Persson och Hikan Regnér
vilka fordelar ett nira samarbete niringsliv och hégskola antas ha. Enligt nationalekonomiska
teoretiska modeller kan foretag tjina pa att placera sig nira en hogskola. Denna nirhet till
hégskolan antas underlitta rekryteringen av hogskoleutbildad arbetskraft och kan gora det
enklare for foretagen att etablera kontakt med hégskolan. Pa sikt kan foretagen paverka
utbildningsutbudet i en riktning som ir fordelaktig f6r dem. Det finns ocksd modeller som
visar att en region med en hdgskola och en koncentration av foretag av en viss storlek sjilv kan
generera tillvixt. (2005: 3)

Enligt Juseks arbetsmarknadsundersikning Nyexaminerade jurister, civilekonomer, systemvetare,
personalvetare och sambiillsvetare har tre av tio akademiker ett arbete som helt motsvarar
utbildningen (2005: 3). Jusek hivdar att nir kontakten till forsta jobbet gir via hdgskolan leder
det oftare till kvalificerade arbeten 4n om akademikern far jobb via arbetsformedlingen

(www jusek.se/templates/JusekNews.aspx?id=12971, tillginglig den 15 juli 2005).

Nir vi nu har avslutat vir undersskning och levererar denna rapport 4r vara férhoppningar att
locka till givande samverkansprojekt mellan f6retag och studenter, att inspirera institutionerna
pa Campus Helsingborg att se nya méjligheter. Vi hoppas kunna bidra till att en mer
resultatrik samverkan mellan niringsliv och studenter initieras och uppritthélls.

' Propositionen 1996/97:1 Budgetpropositionen for 1997



2 PROBLEMBAKGRUND

Infor var undersékning insdg vi att det saknades forskning kring studenternas och externa
intressenters syn pé enskilda universitets och hogskolors arbete med samverkansuppgiften.
Detta poingteras ocksa av forfattarna av rapporten Hagskolan samverkar (2004: 18-19) som har
undersokt instillningen hos ledningen for olika universitet och hégskolor. Detta motiverade
oss att ta fram ett underlag baserat pd instillningar och 6nskemal kring samverkan hos Campus
Helsingborgs studenter och personal samt hos niringslivet i nordvistra Skine. Detta underlag
skulle sedan fa jina som grund fér en kommunikationsstrategi.

2.1 Problemformulering

Var undersokning utgick ifrin foljande 6vergripande friga: Hur ska Campus Helsingborgs
studenter och néiringslivet i nordvistra Skine initiera och uppriitthilla samverkansprojekt for art
béittre ta del av varandras kompetenser och erfarenbeter?

2.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ir att ta fram en kommunikationsstrategi for att underlitta
initierandet och uppritthéllandet av samverkansprojekt mellan studenter pd Campus
Helsingborg och néiringslivet2 i nordvistra Skine.

2.3 Forskningsfragor

Ovanstiende problemformulering och syfte har lett fram till forskningsfrigor indelade i tva
grupper. Forst de frigor som legat till grund f6r en analys av nuliget; hur vil de olika
intressenterna kinner till varandra och de méjligheter som finns samt vilka 6nskemal och
attityder man har kring samverkan. Direfter presenterar vi de frigor som har legat till grund
for de kommunikativa dtgirder som vi rekommenderar for att frimja samverkan.

2.3.1 Forskningsfragor till grund for nuligesanalys

1. Vilka mil och férvintningar pa samverkan har de olika parterna?
2. Vad har man for instillning till och &sikter om de andra parterna?

3. Vad finns det for faktorer som paverkar férutsittningarna f6r samverkan?

2.3.2 Forskningsfragor till grund fér kommunikativa atgirder

1. Vad 4r man intresserad av att veta om varandra?

2. Hur ska informationen formedlas for att samverkan ska initieras och
uppritthillas?

* Ordet niringsliv ir ett samlingsnamn for de olika féretag som finns inom ett geografiskt omride
(www.susning.nu)



2.4 Avgrinsningar

I uppdraget frin Idéforum ingdr att titta pd samverkan mellan Campus Helsingborg och
niringslivet i Nordvistra Skdne. Detta eftersom man ser Campus Helsingborg som en viktig
faktor i regionens tillvixt. Siledes innefattar inte virt examensarbete hela Lunds universitet.
Dirfor har vi heller inte valt att g& utanfor den nordvistskinska regionen i vir undersskning av
niringslivet.

Vi har valt att koncentrera var undersékning till de bida institutionerna for Service
Management och Institute of Communication. Vi har tittat pd utbildningarna Hotel &
Restaurant Management och Tourism Management som ir de tvd ursprungliga utbildningarna
pa Service Management och frin vilka det finns firdigutbildade studenter. P4 Institute of
Communication har vi koncentrerat oss pd Magisterutbildningen i kommunikation. Samtliga
utbildningar ir specifika f6r Campus Helsingborg och har dven det gemensamt att vara
framtagna med syfte att matcha niringslivets behov och énskemal.

Vi har koncentrerat virt arbete till att innefatta forslag pd strategier for att locka till nya
samverkansprojekt. Vi har inte gett oss in i forbittringar av befintliga samverkansprojekt och vi
har inte som mal att forindra utbildningarnas innehall.

Vi har forsoke ha de ridande ekonomiska forutsittningarna f6r Campus Helsingborg och dess
institutioner i dtanke nir vi har tagit fram véra forslag men vi har inte gjort upp nigon budget.



3 BEGREPPSDEFINITIONER

3.1 Samverkansuppgiften - den tredje uppgiften

Uppdraget att samverka har getts av regering och riksdag huvudsakligen genom hogskolelagens
krav pa samverkan. Lagen lyder som foljer:

” Higskolorna skall ocksi samverka med det omgivande sambiillet och informera
om sin verksamhbet” (Hogskolelagen, 1992:1434 1 kap. 2§ tredje stycket)

Samverkansuppgiften har manga aspekter. I Hogskoleverkets rapport Higskolan samverkar
(2004:38R 5.136) anser man foljande vara sirskilt visentliga:

"~ Den demokratiska aspekten, att forskningsprocessen och dess resultat ska givas
tillgingliga for allméinhbeten for att ge forutsitiningar for dialog och for
viilgrundade politiska beslut.

—  Tillviixtaspekten, att det omgivande sambiillet — siirskilt niringslivet — ska
forses med forskningsresultat och lisningar pa aktuella problem.

—  Rekryteringsaspekten, att det omgivande sambiillet ska forses med utbildad
arbetskraft och att utbildningsutbuder svarar mot behov pi
arbetsmarknaden.

—  Forskningsaspekten, att higskolan fir ikad kinnedom om sambiillets
problemstillningar som en bas for val av forskningsproblem.”

Sedan budgetpropositionen 2000 anvinder regeringen inte lingre termen den tredje uppgiften.
Man anviinder istillet uttrycket samverkansuppgiften f6r att understryka att samverkan bér
genomsyra hela verksamheten (Riksrevisionen, 2005: 2).

3.2 Samverkan enligt oss

Var utgdngspunkt 4r att samverkan innebir direkt kontakt mellan studenter och foretag eller
organisationer; att studenter utbyter kunskap och erfarenhet med foretag eller organisationer.
Detta kan t.ex. ske genom att studenterna arbetar med en uppgift, inom sitt specialomride, ute
pa foretaget eller med handledning frin foretaget. Det kan ocksd innebira att en representant
frin ett foretag och en grupp studenter triffas och diskuterar en problemstillning.

Till universitetens arbete med samverkansuppgiften riknas alla aktiviteter som innebir ngon
form av kontakt mellan universitetet och det omgivande samhillet. Ett exempel pé detta kan
vara en traditionell gistforeldsning dir ingen dialog dger rum mellan studenter och forelisare
och som inte ledare vidare till en diskussion, ett resultat eller vidare kontakt. Enligt vart synsitt
innebir samverkan ett givande och tagande for alla inblandade parter - ett utbyte av kunskap
och erfarenhet.



Varfor ir samverkan viktige?

Kontakter med arbets- och niringsliv ger studenterna mojlighet att sitta sin utbildning i ett
storre perspektiv, att se vad som krivs av dem och hur deras kunskap kan anvindas.

Studenterna vill ha aktuella och konkreta exempel i sin utbildning, girna i projektform och
kontinuerligt under hela utbildningen. Kontakten ger tillging till empiri och data for forskning
och en méjlighet till extern finansiering och utveckling av utbildningen.

Kontakter med studenter och universitet ger foretagen och organisationerna tillging till den
senaste forskningen och till aktuell kompetens. Det bidrar med nya friska idéer till den egna
organisationen och utgér en bra grund f6r framtida rekrytering av kompetent arbetskraft.



4 BESKRIVNING AV VARA INTRESSENTER

De huvudsakliga intressenterna av vért arbete dr vir uppdragsgivare Idéforum Nordvistra
Skéne, Campus Helsingborg och dess studenter och niringslivet i nordvistra Skine. Det ir
frimst de som har en del i och ett intresse av resultatet av var undersékning och
kommunikationsstrategi.

4.1 Idéforum Nordvistra Skine - vir uppdragsgivare

I Idéforum Nordvistra Skine samarbetar ett 50-tal foretag och regionens tio kommuner’.
Idéforums uppgift r att utveckla ett nitverk som stimulerar ett aktivt samarbete mellan
kommuner och féretag for att frimja regionens tillvixt.

Campus Helsingborg ir en av medlemmarna i Idéforum och Idéforum har ocksd bidragit till
att Campus bildades. Tanken med detta har varit att Campus ska bidra till att hoja
utbildningsnivdn i regionen. Genom samverkan mellan universitet, niringsliv och kommuner
har man velat skapa plattformer for att stirka nordvistra Skdne och 6ka tillvixten i regionen.

F6r mer information om Idéforum, besok: www.ideforum.nu

4.2 Campus Helsingborg

Campus Helsingborg 6ppnade upp ar 2000 och ir en del av Lunds universitet. Nirmare 3000
studenter ldser pa nio programutbildningar mellan 60-160 poing, andra kortare program eller
fristdende kurser. Campus har allt sedan starten haft i uppgift att erbjuda branschnira,

behovsstyrda utbildningar.

P4 Campus Helsingborg finns foljande programutbildningar (www.ch.lu.se):
Magisterprogram i Industriellt byggande med design, 60 poing
YTH, Yrkesteknisk hogskoleutbildning inom livsmedelsomrédet, 80 poing
Magisterprogram i Kommunikation, 80 poing
Magisterprogram i Miljostrategi, 80 poing
Magisterprogram i Biologi/Marinbiologi, 80 poing
Hogskoleingenjérsutbildning i Byggteknik med fyra inriktningar, 120 poing
Socionomutbildning, 140 poing
Biologi/Marinbiologi, 160 poing
Magisterprogram i Service Management med fyra inriktningar, 160 poing

For studenter som pabérjar en programutbildning pd Campus ir genomsnittsdldern 22 ar och
ca 40 % av studenterna kommer frin ickeakademiska hemférhéllanden. 23 % har 20
hégskolepoing eller mer nir de bérjar studera pA Campus och 78 % har minst 3 manaders
arbetslivserfarenhet. Cirka 20 % av studenterna ir utlandstédda och pd de Campusspecifika
utbildningarna ir nira hilften icke-skdningar. (Carina Argelius, Studiekoordinator, Campus

Helsingborg)

Samverkansuppgiften har varit central inda sedan starten och ir ett av motiven till Campus
tillkomst. I Campus Helsingborgs visionsdokument (se bilaga 1) beskriver man Campus som

* Nordvistra Skines kommuner ir Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoganis, Klippan, Landskrona, Svalov, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga.



en “Gppen maotesplats for alla i sambiillet diir kunskap girs littillginglig och fungerar som en
oberoende drivkraft i den regionala processen for tillvixt och utveckling”. Man menar ocks3 att det
pagar ett aktivt arbete i olika samverkansformer och att “/o/mgivningens aktirer kinner stor
delaktighet och visar konkreta engagemang i fragor kring utvecklingsarbetet av Campus
Helsingborg”.

Utbyggnaden av de mindre hogskolorna och universiteten har syftat till att bland annat frimja
samverkansuppgiften. Detta genom att den geografiska spridningen av kompetens 6kar
mojligheterna att samverka med omgivningen (Regeringens proposition 1996/97:1,
Utgiftsomride 16 s. 88).

F6r mer information om Campus Helsingborg, besok: www.ch.lu.se

4.3 Niringslivet i nordvistra Skdne

Nordvistra Skidnes niringsliv sigs vara priglat av smaforetagande dir logistik, handel och
turism har stor betydelse. Historiskt har livsmedelsindustrin varit viktig men p4 senare ar har
likemedel och hilsa marscherat forbi. Helsingborg ir regionens centralort dit féretagandet
ocks3 centraliserats. Nirheten till Danmark, till flygplatsen i Angelholm och motorvigarna E4
och E6 gor nordvistra Skéne till en attraktiv plats att placera sin verksamhet. (Patrik Stolt,
Idéforum Nordvistra Skine)

NOSAM (Nordvistra Skdnes Samarbetskommitté) beskriver niringslivet i "Nordviistra Skine —
en del av Oresundsregionen” (1999: 4) som foljer:

"I Nordviistra Skine finns foretaglentreprenorer av alla slag. Det finns en
betydande sektor av tillverkningsindustri. En trend har varit att foretag inom de
s.k. livsvetenskaperna (livsmedel, bioteknik-vixtforidling, kemi, likemedel,
hiilso- och sjukvird, miljiteknik) etablerat sig hir. En viixande och betydande
andel av nyforetagsambhet dterfinns inom besoksniiringen. Turismen ir hiir en
mycket viktig del i regionens utveckling. Aven den alltmer betydelsefulla IT-
tekniken har oppnat nya, kunskapsinriktade verksambetsfilt i regionen.
Firetagen dr bide stora och smd, globala och lokala.”



5 METOD

Vi har i huvudsak anvint oss av litteraturstudier och kvalitativa intervjuer som metod for att f3
olika perspektiv och dirigenom kunna jimféra resultaten. P4 s3 sitt kan vi ocksd kontrollera
om resultatet av vira intervjuer stimmer dverens med den verklighet som beskrivs i de
rapporter och den litteratur som vi har studerat.

Kvalitativa intervjuer anses vara sirskilt effektiva nir man vill f6rstd hur minniskor resonerar
och agerar (Trost, 1997: 15-16). Eftersom vi ville fi en bild av vilka instillningar, asikter och
handlingssitt de berdrda parterna har kring samverkan valde vi ett kvalitativt angreppssitt i var
undersokning. Eftersom vart syfte inte har varit att ta fram statistiskt underlag har vi inte
anvint nigon kvantitativ metod, som exempelvis enkiter.

Vir undersdkning inleddes med studier av den litteratur som behandlar samverkansuppgiften
for att ge ett underlag till intervjuerna. I bearbetningen av sdvil litteraturen som intervjuerna
har vi utgdtt frén vira forskningsfrigor.

5.1 Litteraturstudier

Genom litteraturstudierna har vi tagit del av den erfarenhet som finns av arbetet med
samverkansuppgiften pd universitet och hogskolor runt om i Sverige. Detta har hjilpt oss att
identifiera problemomraden och se vad som &terstdr att utvirdera pd omradet samverkan.

Vi har studerat rapporter om samverkansuppgiften frin Hogskoleverket, Saco och Vinnova. Vi
har ocksd studerat den lagstiftning som ror samverkansuppgiften.

Fér att kunna ta fram en effektiv kommunikationsstrategi har vi studerat litteratur pa imnet
kommunikation forfattade av mogulerna Lars Palm, Jesper Falkheimer, Mats Heide och Peter
Eriksson. Forfattarnas rekommendationer har anvints som hjilp och inspiration till skapandet
av vir kommunikationsstrategi.

5.2 Intervjuer

For bakgrundsmaterial intervjuade vi en strategisk utvecklare pa Niringsliv och Marknad som
ir en av Helsingborgs kommuns f6rvaltningar samt en person ur Campus Helsingborgs
ledning. For ytterligare underlag intervjuade vi elva representanter fran niringslivet i nordvistra
Skéne. Vidare gjorde vi sju intervjuer med personal frin Campus Helsingborgs institutioner,
Service Management och Institute of Communication, och tjugo telefonintervjuer med
studenter frin de bada institutionerna.

Enligt Trost bér man begrinsa sig till fyra-fem intervjuer da detta ger ett 6verskadligt och
hanterbart material (1997: 110). I vart fall ansig vi det vara motiverat att beséka elva
foretagsrepresentanter eftersom vi ville se om det fanns sirskiljande monster f6r stora,
medelstora och smé foretag. Dessutom ville vi ticka in alla kommuner i regionen.

Nir det giller personalen pi institutionerna tyckte vi att tre pd varje institution var minsta
rimliga antal givet den tid och de resurser vi haft. Det blev dock fyra intervjuer pé Institute of
Communication eftersom en intervjuperson, som i huvudsak arbetar med andra utbildningar
in Magisterutbildningen i kommunikation, har en stor del i institutionens arbete med
samverkansuppgiften.



Vad giller intervjuerna med studenterna ir dessa tjugo till antalet. Vi ville ha ett tillrickligt
stort urval for att kunna se skillnader mellan de tva utbildningarna samt skillnader mellan
studenter pd programmens forsta respektive sista ar.

Intervjuerna med personalen pd Campus och representanterna pa foretagen utférdes pa
respektive persons arbetsplats. Nir det giller studenterna valde vi att gora kvalitativa
telefonintervjuer. Vi har valt att definiera dessa intervjuer som filtintervjuer respektive
telefonintervjuer for att de i rapporten ska kunna presenteras pé ett tydligt sitt.

Att vi inte har utfért intervjuerna pd samma sitt beror bland annat p3 att det ir betydligt mer
tidskrivande att 8ka runt och triffa alla som ska intervjuas, i synnerhet som flera av de
utexaminerade studenterna bor pd annan ort. Men ocksa for att flera av studenterna vi
intervjuat star infor sina slutexamina och dirfor inte ir tillgingliga pd Campus. Eftersom vi
sjilva idr en del av studentvirlden och kinner oss fértrogna med hur den fungerar ansig vi det
rimligt att vilja telefonintervjuer med studenter.

Historiskt har telefonintervjuers tillforlitlighet ifrdgasatts. Det har sagts att man gir miste om
den visuella kontakten ansikte mot ansikte, men att det ind3 handlar om
tvavigskommunikation. De belidgg som har framkommit 4r att informationen man far ut vid
en telefonintervju ir lika tillférlitlig som vid en traditionell intervju (Denscombe, 2000: 15-

16).

5.2.1 Urval — foretagsrepresentanter och personal pd Campus

Samtliga informanter har valts f6r att de genom sina positioner och arbetsuppgifter har ansetts
kunna bidra med visentlig information till vr undersokning.

Som vi nimnde tidigare intervjuade vi en strategisk utvecklare pd Niringsliv och Marknad som
ir en av Helsingborgs kommuns forvaltningar, atta filtintervjuer med personal pd Campus
Helsingborg och elva med representanter ur niringslivet i nordvistra Skéne.

Av de atta intervjuade pd Campus var en person frin ledningen, tre ur personalen pa
institutionen for Service Management och fyra ur personalen pa Institute of Communication.
Vi har i méjligaste man forsoke hitta de personer som har samverkansuppgiften inom sina
ansvarsomraden.

Vi har ocksa intervjuat elva foretagsrepresentanter férdelade pé nordvistra Skines tio
kommuner. Vér ambition var att besoka ett foretag i varje kommun och i Helsingborg
ytterligare tva. I sista stund var en av vira intervjupersoner tvungen att stilla in och dirfor har
vi tickt in nio av tio kommuner.

Foretagen har valts utifrdn en lista med 37 foretag i nordvistra Skines tio kommuner. Listans
innehill bestimdes av var uppdragsgivare Idéforum. Idéforums VD, Patrik Stolt, motiverar den
5 juli 2005 innehéllet som féljer:

“a) Varje kommun bior vara representerad eftersom olika forutsittningar kan
gilla i olika kommuner

b) Ett stort och ett litet foretag dir att foredra. Storleken kan ge utslag

¢) Ext familjeiigt och ett stirre mer "publikt” foretag kan ocksi ha olika agenda”



Foretagen plockades ut for att fd en s jimn spriding som mdjligt mellan stora, medelstora och
smé foretag (se figur 1). Enligt Hogskoleverkets rapport saknar sméd och medelstora foretag
resurser till samverkan. De har inte heller ndgra etablerade kanaler in i universitetets
verksamhet. (HSV 2000: 2 AR) Dirfor ville vi se om det gick att urskilja nigra sidana ménster
och skillnader i olika stora foretag i vart urval.

Sma foretag

Antal anstallda

Kommun

5 (Mélle) Hoganas
15 Helsingborg

85 Landskrona

115 (Torekov) Béstad
120-130 Astorp
Medelstora foretag

Antal anstallda Kommun

190 Klippan

200 (Asljunga) Orkelljunga
225-230 Angelholm

Stora foretag

Antal anstallda Kommun

450 (Billesholm) Bjuv
850-900 Helsingborg
Ca 1100 Helsingborg

Figur 1. Férdelningen mellan sm4, medelstora och stora féretag och deras spridning éver regionen.

Valet av vem pé foretaget som skulle intervjuas skedde delvis i samrdd med foretagen. Vi
riktade in oss pa personalansvariga men stillde ocksé frigan vem som har ansvaret och intresset
for samverkan. P4 samtliga foretag fick vi triffa antingen VD eller personalansvarig. P4 ett av
de mindre féretagen hade intervjupersonen béda befattningarna.

Samtliga foretag som ingdtt i vir undersskning ir presenterade i bilaga 2.

5.2.2 Urval - studenter

For att fi ett representativt urval valde vi att intervjua tjugo studenter enligt foljande spridning:
fran Institute of Communications Magisterutbildning i kommunikation har vi intervjuat fem
studenter frin utbildningens férsta &r samt fem frn utbildningens andra och sista ar. Frin
Service Management frin inriktningarna Hotel & Restaurant Management och Tourism
Management har vi intervjuat fem studenter frin utbildningens forsta ir samt fem frin
utbildningens fjirde och sista ar.

Studenterna valdes slumpmissigt frin de respektive institutionernas listor.
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Frin borjan hade vi tinkt intervjua dven utexaminerade studenter. En provintervju visade
ddremot att amnet lag for langt bak i tiden f6r att vi skulle 3 ett tillforlitligt material. Vi valde
didrfor att avstd frin dessa intervjuer.

P4 de fyra inriktningarna pa Service Management liser ungefir 1000 studenter. Antalet
studenter pd Institute of Communication ir betydligt ligre, cirka 70. Andelen studenter frin
Magisterutbildningen i kommunikation som vi har intervjuat dr dérfor stérre.

5.2.3 Kontakt

Vi tog den forsta kontakten med personalen pd Campus via e-post eller direke forfragan.
Eftersom vi kinner flera av intervjupersonerna sedan tidigare och eftersom de befinner sig i
Campus lokaler har forfrigan har varit mindre formell. Likas har information om vart arbete
innan intervjun varit av mindre formell karakeir.

Den forsta kontakten med foretagen valde vi att ta per telefon eftersom vi ville forsikra oss om
en hog svarsfrekvens. Telefonsamtalen bekriftades sedan av oss via e-post dir vi dven gav
nirmare information om examensarbetet, vir utbildning och vir uppdragsgivare (se bilaga 3).

Enligt Crystal (2001: 125-126) ir telefonkontake att féredra framfér till exempel e-post
eftersom man fir en direktkontakt, man vet att ndgon lyssnar och att man fir svar.

“Functionally, e-mail does not duplicate what other mediums can do. |[...] if an
immediate response is essential, and face-to-face communication is impossible,
you cannot beat the telephone.”

Den forsta kontakten med studenterna skedde i samband med sjilva intervjutillfillet. Vi tog
alltsd ingen kontakt i forvig med de studenter vi intervjuade.

5.2.4 Svarsfrekvens

Bland personalen pd Campus har samtliga tillfrigade stillt upp for intervju.

Ay tretton tillfrigade foretagsrepresentanter tackade tolv ja till att delta i vér studie. Den person
som tackade nej motiverade det med att hon inte trodde sig ha nagot att bidra med. Denna typ
av resonemang har vi stott pa frin fler men de har latit sig 6vertalas. I sista stund fick vi
dessvirre ett dterbud och det blev dirfor slutligen elva intervjuer.

Studenterna valdes slumpvis frin telefonlistor. Om ingen svarade eller om nigon bad oss ringa
upp senare fortsatte vi ringa efter listorna tills vi fyllt kvoten. Ingen av de tillfrégade
studenterna har nekat att delta.

5.2.5 Forberedelser

Till filtintervjuerna firdigstillde vi en standardiserad intervjuguide med 6ppna svarsalternativ
(se bilagor 4 och 5) att anvinda som stdd under intervjun. Intervjuguiden bestdr av
fardigformulerade frigor med utrymme for foljdfrégor och eventuella impulsfrigor. Detta ir
vad Jan Trost i boken Kvalitativa intervjuer beskriver som en lig grad av standardisering (1997:

19).
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Till telefonintervjuerna firdigstillde vi ett standardiserat frigeformulir med 6ppna
svarsalternativ (se bilaga 6). Standardisering f6r detta frigeformulir var ndgot hégre 4n for
intervjuerna med intervjuguiderna. Det vill siga, frigorna stilldes i exakt samma ordning och
intervjuerna anpassades inte lika stor utstrickning efter intervjupersonerna.

For att forsikra oss om att frigorna fungerade gjorde vi tre provintervjuer, en for varje
intervjuguide respektive frigeformulir. Patel menar att en pilotintervju 4r nédvindigt att
genomfdra for att préva om intervjufrigorna fungerar i samband med de individer som de 4r
avsedda for (1987: 113). Vi upptickte efter att ha genomfort pilotintervjuerna att ndgon friga
behovde omformuleras, andra kunde vi ta bort och nigra intervjufrigor lades till. Andringarna
var diremot si marginella att vi beddmde att svaren frin provintervjuerna gick att anvinda som
en del av resultatet.

Vi ansag oss vil fortrogna med den verksamhet som bedrivs pA Campus varfér vi inte gjorde
nagra sirskilda forberedelser inf6r intervjuerna med Campus personal och studenterna. Infér
intervjuerna med foretagsrepresentanterna, emellertid, sékte vi information om de olika
foretagens verksamheter via deras webbplatser.

5.2.6 Genomforande

Filtintervjuerna har skett pd intervjupersonernas arbetsplats. Det forefaller oss att de flesta
tillfrigade har forutsett att de ska bli intervjuade pa sin arbetsplats. Detta gick vil ihop med
véra 6nskemal for att intervjusituationen skulle bli trygg och bekvim for respondenten. Det har
ocksa gett oss en inblick i féretagskulturen hos de foretag vi besoke, vilket underlittade
forstaelsen av den information vi fick fram.

Vi bandade intervjuerna med en bandspelare och gjorde filtanteckningar for att f3 en sd
fullstindig dokumentation som méjligt. Anteckningarna var en sikerhet f6r den hindelse
bandinspelningen skulle gi forlorad men syftade ocksa till att finga upp de ickeverbala
fragmenten av intervjun. Eftersom vi var tvd personer hade vi mgjligheten att lita en av oss
anteckna medan den andra intervjuade.

Efter intervjuerna fick respektive foretagsrepresentant véra visitkort, ett informationshifte om
Campus Helsingborg (Lunds universiter Campus Helsingborg. Om studenter, vigskvalp,
utbildningar och framtidsdrimmar) och en Campuspenna som tack.

Telefonintervjuerna med studenterna gjordes under tre dagar pa olika tider. Intervjuerna
foregicks av en kort presentation av examensarbetet. Vi forde anteckningar under intervjun
som vi sedan skrev in i ett dokument direkt efter intervjun.

Vi ville minimera intervjuareffekten vid alla intervjutillfillen och vi f6rsékte dirfor forhélla oss
sd neutrala som méjligt till de uttalanden som gjordes under intervjuerna. Till filtintervjuerna
hade vi ocksa i dtanke att skapa en lagom formell nivd pd métet genom till exempel vart
uppforande och vara val av klider.
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5.2.7 Bearbetning av insamlat material

Bearbetningen av intervjuerna inleddes med att vi lyssnade igenom bandinspelningarna och
transkriberade dessa till text. Detta valde vi att gora for att fa verblick dver intervjuerna och
for att det skulle bli littare att analysera dem.

Vi skrev ner ordagrant vad som sades och vi valde att dven ta med tvekanden, mumlanden och
lainga pauser. Enligt Kvale skapar ordagranna intervjuutskrifter konstruktioner som inte
stimmer 6verens med vare sig den muntliga intervjun eller text av formell stil (1997: 152). Vi
skrev ner intervjuerna ordagrant for att undvika att ndgon tolkning lades in i det som sagts och
for ate f3 ett bra underlag till analysen. Vid de ginger vi hade svarigheter att hora vad personen
sade har vi kunnat forlita oss pd de anteckningar vi gjorde under sjilva intervjun.
Transkriberingen var mycket tidskrivande och dirfor valde vi att dela upp intervjuer mellan
oss. De utskrivna intervjuerna fungerade som ett anvindbart verktyg for analysen.

Vi valde att arbeta med analysmetoden Innehéllsanalys som enligt Kvale ir en
undersokningsmetod dir man systematiskt och objektivt gir igenom det utskrivna materialet

(1997: 174-175).

Vi valde att ga igenom den férsta intervjun tillsammans for att férsikra oss om att vi hade
samma forstdelse for metoden. Vi borjade med att skriva ut en papperskopia av intervjun och
laste igenom den for att skapa oss ett helhetsintryck. Sedan arbetade vi med firgpennor och
markerade de avsnitt som svarade p& de olika forskningsfrigorna, till exempel gul penna for
friga 1, gron for friga 2 och s vidare. Att arbeta pa detta vis underlittade f6r oss pa s sitt att
vi ldttare sig vilka svar som horde till vilken friga.

Efter att vi gtt igenom alla frgor i den forsta intervjun dvergick vi till att arbeta vid datorn. Vi
ritade upp en tabell med tre kolumner dir vi i den f6rsta kolumnen kopierade in
ursprungstexten som gav svar pa den forsta forskningsfrigan. Ur denna text plockade vi sedan
ut de ord eller den mening som gav budskapet och férde in detta i den andra kolumnen. Till
sist gav vi svaret ett namn/en kategori/en subkategori i den tredje kolumnen (se figur 2).
Kategorierna anvinds for att littare jamfora alla svar, man ser ett tydligt svarsmonster med
hjilp av dessa kategorier. Detta forfaringssitt fortsatte tills vi tillsammans systematiskt gitt
igenom alla forskningsfrdgor i den forsta intervjun. Vi delade upp resterande intervjuer mellan
oss och fortsatte analysera materialet med hjilp av samma process. Slutligen sammanstillde vi
det vi fitt fram och denna sammanstillning presenteras i kapitel 8 Resultar av vdra intervjuer.

Fragestillning: Vilka mal och férvantningar pd samverkan har de olika parterna?

Utdragstext | Meningsbdrande enhet | Kategorier/Subkategorier
FORETAG X

Det gér vi nog mer om det ar mer special, sag Kan tanka sig att s6ka Vill helst att c soker upp
att vi soker kemister med viss life science... d@ | kontakt med C om det ar foretaget.

kan vi nog séka lite grann. Ar det av mer ndgot specifikt man vill ha

generell natur sa far det nog vara universitetet | hjalp med. Annars vill han

som sOker upp oss istallet. att C sOker upp foretaget.

Figur 2: Tabell for analys av intervjumaterial

I bearbetning av referenslitteraturen har vi utgdtt ifrin vara forskningsfrigor och resultatet
presenteras i kapitel 7 Resultat av vira litteraturstudier.
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6 METODDISKUSSION

Hir f6ljer en kritisk diskussion kring vir metod.

6.1 Hur piverkade véira begrinsade resurser resultatet?

Den storsta begrinsningen ir oftast tidsbrist, sd dven for oss. Vi fick dirfor vilja de metoder
som var mest tidseffektiva och sikra, i den bemirkelsen att vi skulle f3 in alla svar under den
tidsperiod vi planerat till vir undersskning. Om vi hade haft mer tid hade vi kunnat tinka oss
anvinda andra metoder. De metoder vi hade uppe som forslag var att géra en omfattande
enkitundersékning och/eller anvinda oss av fokusgrupper. Dessa bida metoder hade hjilpt oss
att f3 ett storre och mer tickande urval samt sikert gett oss fortjanstfulla diskussioner. Vi
bedémde diremot att bearbetningen av svaren hade tagit allt f6r mycket tid i ansprik och det
blev en avgorande faktor for att vilja bort dem. Enkidtundersékningar valdes dven bort med
motivationen att vért syfte med undersékningen inte 4r att ta fram statistisk fakta.

6.2 Studenturvalet

De béda institutionerna som ingatt i var underskning skiljer sig starkt i storlek och i antal
studenter. Detta innebir att vi har intervjuat en mindre andel av det totala antalet studenter pa
Service Management 4n andelen studenter pa Institute of Communication. Det kan dirfor
ifrigasittas om man kan dra samma slutsatser av materialet frin de bdda grupperna. Vi har
diskuterat mojligheten att gora fler intervjuer med studenter frin Service Management men vi
avstod frin detta av flera anledningar. Dels var det en friga om resurser, dels en strivan att fa
ett lagom stort och hanterbart material. Vi anser oss kunna urskilja ménster i det
intervjumaterial vi fitt in. Vi finner stod f6r detta resonemang hos Denscombe som menar att
ndr urvalet vil har natt en viss storlek finns det inte s3 mycket att vinna i precision. Ju mer man
okar urvalets storlek — desto mindre fir man tillbaka i form av 6kad precision. (2000: 32)

6.3 Kunde metoderna ha varit battre?

Vi anser att intervjumetoden fungerade bra. Vi fick uttémmande svar och vi har fitt den
information vi behovt for vir undersskning. Vira intervjuguider och frigeformulir har varit
virdefulla verktyg. Utan dem hade det varit Litt att glomma stilla ndgra frigor. De har istillet
gett oss ramar for intervjuerna, men indé limnat det 6ppet for spontana frigor.

Vir strategi i att forst ringa upp niringslivsrepresentanterna for att bestimma en triff har varit
effektiv, om 4n ndgot tidskrivande. Men det var virt det och vi vann direkta svar och en forsta
kontakt. Om vi istillet hade skickat en forfrigan per e-post forst ir vi dvertygade om att vi inte
hade fatt svar snabbt nog och férmodligen frin de flesta, inget svar alls. Vi hade dirfor face
jobba dnnu mer med att fi méten till stdnd. Samtliga av véra intervjuade
niringslivsrepresentanter har uppgett att e-post frin personer man inte redan kinner gloms
bort eller kastas.

Det vi girna vill ta tillfillet i akt att podngtera ir att vir analysmetod (innehéllsanalysen) var
mycket tidskrivande. Men att den har varit virdefull. Dels for att man med hjilp av metoden
far en overblick 6ver intervjuernas birande delar, men ocksa for att man i stor man undviker
att tolka svaren. En tredje fordel med metoden ir att nir man vil har tagit sig igenom
bearbetningsprocessen gir det fort och litt att skriva resultatet.
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6.4 Vir forforstielse

En av anledningarna till att vi valde amnet var att vi har en nira relation till det. Nérheten till
dmnet har bidragit som en motivationshéjare under arbetets ging. Anna-Liisa Nirvinen
avrader frin att vilja ett problemomrade som pa ndgot sitt har traumatiska personliga
anknytningar till en eller flera av forfattarna till en uppsats. Hon menar att forskningen inte
kan l6sa personliga problem och dessutom férvirras situationen av svérigheten att férhalla sig
sakligt till materialet. Utdver detta papekar hon risken med att underséka arbetsplatser eller
verksamheter som man sjilv varit mycket engagerad i. Hon syftar pd att det litt kan leda till
svéarigheter att hélla distans till verksamheten, att man blir hemmablind och kommer att ha
svarigheter att kritiskt granska de undersokningar man genomfort (1999: 25).

Vi vill inte pa ndgot sitt pdstd att amnet har traumatiska anknytningar, men didremot har vi
stundtals varit tvungna att pAminna oss om att vara sakliga och objektiva till de intervjuresultat
som varit oss mer nira 4n andra.

Det ir inte uteslutet att var forforstdelse pdverkat oss under intervjuerna och i intervjufrigorna.
Dirtill kommer véra forhdllningssitt till de olika intervjupersonerna. Att vi dr bekanta med
ndgra av intervjupersonerna kan ha paverkat att vi inte har ifrdgasatt vissa saker som for oss tett
sig sjdlvklara.

Att vi har denna forforstelse ser vi ocksd som nigot positivt. Vi vill girna tro att vi har en
bittre 6verblick av problematiken pd grund utav detta. Vi tror ocksg att vir vilja och ambition
att forbittra samverkansmojligheter kan vara en framgéngsfakeor for var undersékning.

6.5 Trovirdigheten i var uppsats

Nigot som vi finner 6ka trovirdigheten i var uppsats ir att vi har lagt vike vid att ordagrant
transkribera alla intervjuer vi genomfort. P4 sd sitt har vi, i den grad det gar, sikrat att vi inte
har dragit forhastade slutsatser kring vad intervjupersonerna faktiskt sagt. Detta har varit
sarskilt viktigt eftersom vi har en nidrmare relation till vissa intervjupersoner (studenter och
personal pé Institute of Communication) och att det d& ar litt act vér forforstelse tar oss for
langt i vira antaganden.

Att kiinna varandra kan paverka intervjupersonernas villighet i att svara pa véra frigor. Vi anser
inte att vi har haft ndgra stérre problem med att fi uppriktiga svar frin nigra av vira
intervjupersoner. I den mén vi kan avgora bedémer vi att alla svarat sanningsenligt och med
oppenhet. Under intervjuerna med foretagsrepresentanterna har vi dock ibland upplevt att den
positiva attityden till studenter och samverkan ir en smula uppforstorad. Kanske for att de vet
att vi som intervjuar sjilva ir studenter, kanske for att man vill ge en bild av foretaget som
oppet och initiativrikt. Nir de giller de intervjupersoner som ir kinda av oss sedan tidigare
upplever vi att vissa saker kanske inte har sagts eller tagits upp pa grund av att intervjupersonen
vet att vi kiinner till svaren sedan innan. Vi har f6rsoke halla alla intervjuer lika formella och
anser inte att det har varit nigot problem i att hélla isir rollerna som intervjuare respektive
studiekamrat.
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7 RESULTAT AV VARA LITTERATURSTUDIER

Nir vi inledde var undersékning ville vi skaffa oss allmin bakgrundsinformation om de svenska
universitetens och hogskolornas arbete med samverkansuppgiften. Vi har studerat rapporter
och undersskningar om samverkansarbetet. Hir presenterar vi resultatet.

7.1 Rapport Hogskolan samverkar

I Hogskoleverkets rapport Hagskolan samverkar 2004:38 utvirderas universitetens och
hogskolornas arbete med samverkansuppgiften. Utvirderingen bygger pa skriftligt material i
form av enkitsvar samt pd moten med representanter frin lirositena. 39 olika universitet och
hégskolor har ingitt i undersékningen (s.18).

Rapporten visar att ledningarna pa de lirositen som undersokts i stort dr positiva till samverkan
med foretag och organisationer. Man menar att det bidrar till att skapa bittre utbildningar och
man ir ocksd angelidgen om att bidra med nigonting i gengild till det omgivande samhillet.
Rapportens forfattare anar dock en oro 6ver att skyldigheten att samverka ska leda till en
allmin uppfattning att det dr universitetets plike att 16sa samhillsproblem (s.31).

Rapporten poingterar att samverkan ska leda till att studenternas kontakt med det omgivande
samhillet 6kar och gagnar utbildningarnas utveckling mot att i stdrre grad anpassas och svara
mot arbetsmarknadens behov. Dock fir inte samverkan leda till att universiteten och
hogskolorna okritiskt anpassar sig efter niringslivets kortsiktiga behov (s.23).

Vid de ldrositen som omfattas av undersskningen anser man att samverkansuppgiften
kompliceras av det faktum att det saknas anslag eftersom man blir ekonomiskt beroende av sin
samverkanspartner. Man menar att direkta statsanslag skulle underlitta for lirositena att ta
egna initiativ (s.40).

Undersokningen visar att de flesta universiteten har ett central organ som arbetar med
samverkansuppgiften, ofta med en férmedlande och koordinerande funktion (s.114). De allra
flesta har ocksd mildokument, policy och/eller strategier for samverkan med omvirlden
(s.117). Flera universitet vill ha en tydligare definition frin statsmakterna pa vad samverkan
innebir och man anser att ansvarsfrigan ir oklar (s.125).

Rapporten rekommenderar bland annat att lirositena utvecklar strategier for att pa ett
systematiske sitt ta till vara synpunkter och impulser utifrin (s.10). Man menar ocks3 att
studenterna bittre bor informeras om lirositenas samverkansarbete och ges mojlighet till
kontakter med arbets- och niringsliv under sin utbildning Universiteten och hégskolorna bér
arbeta for praktik inom fler utbildningar in idag och pa andra sitt stédja studenternas intride
pa arbetsmarknaden (s.10). Man rekommenderar ocksa att universiteten och hégskolorna
fortsdtter att utveckla de strategidokument och handlingsprogram som ror samverkan (s.26)
och pd andra sitt skapa incitament for personal att arbeta med samverkansuppgiften (s.9). Man
rekommenderar en fortsatt utvidgning av nitverk med yrkesverksamma f.d. studenter sker bl.a.
genom s.k. alumnverksamheter.

Vidare menar man att det enskilda ldrositet har ett ansvar att underlitta f6r privatpersoner,
foretag och organisationer att hitta den information de soker om verksamheten (s.26).
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7.2 Rapport Tillvixt genom samverkan? Hégskolan och det
omgivande samhillet

I Tillviixt genom samverkan? Higskolan och det omgivande sambiiller RIR 2005:2 har
Riksrevisionen granskat hogskolans arbete med samverkansuppgiften ur et tillvixtperspektiv.
Man har velat undersska om hogskolorna och universiteten samverkar med det omgivande
samhillet for att frimja den regionala tillvixten. Underlag f6r undersokningen har varit
intervjuer med personer ur ledningen frén 9 olika lirositen samt enkitsvar frin 29 lirositen.
Man har ocksa intervjuat personer och studerat dokument frin regeringskansliet och

hogskolestyrelserna (s.14).

Rapporten poingterar vikten av att universitet samverkar med arbets- och niringslivet i den
egna regionen och att detta sker redan pa grundutbildningsniva (s.11).

Rapporten menar att kraven pa samverkan och kraven p redovisning av samverkansarbetet ir
oklart formulerade frn regeringsniva (s.8). Man hivdar ocksa att de strategier och
handlingsplaner som de enskilda lirositena har lagts att utforma visar stora brister och att
erfarenheter av samverkan inte tillmits ndgon storre betydelse nir lirositena rekryterar ny

personal (s.67).

Rapporten visar att manga lirositen menar att det 4r svért att frigéra medel f6r samverkan.
Man vill inte anvinda anslagen for grundutbildning och forskning och sker dirfér finansiera
samverkan med externa medel som ofta utgir under en begrinsad tid. Arbetet priglas dirfor av
ett projekttinkande vilket forsvérar forankrandet av samverkansuppgiften i det dagliga arbetet.
Riksrevisionen gér beddmningen att “det inte finns nigra hinder for att anvinda anslagen for

grundutbildning och forskning till samverkan”. (s.69)

Riksrevisionen rekommenderar att samverkansuppgiftens innebérd fortydligas dels frin
regeringsnivd men dven pd de enskilda lirositena i form av strategier och handlingsplaner
(s.10). Man rader ocksa universiteten och hogskolorna att utveckla alumnverksamheten med
syfte att skapa kontakter mellan studenter och yrkesverksamma och att anpassa utbildningarna
efter ridande behov pd arbetsmarknaden. Man rider ocksa lirositenas ledningar att skapa
incitament f6r personalen att arbeta med samverkan. (s.38)

7.3 Rapport Hogskolans arbete med sin samverkansuppgift

Haogskoleverkets rapport Higskolans arbete med sin samverkansuppgift 2000:2 granskar huruvida
den svenska hogskolan uppfyller regeringens krav pd samverkan. Rapporten har ocksd som mal
att belysa de méjligheter och problem som kan uppsté vid samverkan. Till grund f6r rapporten
ligger ett 50-tal intervjuer med personal och studenter vid fem lirositen. (s.15)

De intervjuer forfattaren har gjort visar att studenterna vill att universiteten ska marknadsfora
utbildningarna bittre gentemot arbets- och niringslivet och de efterlyser ocksé tydligare
information fran sitt lirosite kring vilka méjligheter det finns till samverkan (s.69). Det visas
ocksa att studenternas frimsta mal med att ingd i samverkansprojeke 4r att f& prova sin
kompetens i verkliga projek, att f& en 6kad sjilvkinsla och mer kunskap om det omgivande

sambhiillet (s.74).

Dekaner och prefekter pd de undersokta lidrositena upplever att foretagens och
organisationernas mal frimst 4r att rekrytera kompetent personal, att fi kompetensutveckling
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av den egna personalen samt att fi nya in idéer (s.94). Ibland kan det dock uppstd irritation pd
foretaget eller inom organisationen 6ver att universitet forefaller ha en annan syn pa vilken tid
ett projekt fir ta och pd anvindbarheten i resultatet (s.101).

Det forsta initiativet till kontakt kommer ofta frin hogskolan men direfter 4r det vanligt att
foretagen tar initiativ till exjobb eller projektarbeten. Forfattaren upplever att ju fler kontakeer
foretaget haft med hogskolan desto littare dr det att fortsitta utveckla ett samarbete med

hogskolan (s.94).

Sma och medelstora foretag tycks inte ha samma mojligheter att nirma sig hogskolan. Man har
mindre erfarenhet av det akademiska systemet och man vet inte vem man ska vinda sig till.
Sm4 foretag upplever dessutom att man inte har samma férméga att vicka studenternas
intresse. (s.84)

Rapporten hivdar att den mingd samarbetsorgan som har bildats for samverkan ar
svaroverskadlig och kan upplevas som ineffektiv sdvil for féretag och organisationer som for
hégskolorna sjilva (s.96). Den menar ocksi att bristen pd en klart formulerad uppgift frin
regeringsnivd leder till en osikerhet kring samverkansuppgiften ute pé lirositena (s.75).

Niégra lirositen ser bristande ekonomi som ett hinder att fullgéra uppgiften pé bista sitt men
de flesta ser samverkan som en mgjlig killa till finansiering och f6r ménga har samverkan blivit
en overlevnadsfriga (s.69). Rapporten visar ocksa att kortsiktigt finansierade projekt forsvarar
ett langsiktigt arbete f6r samverkansuppgiften (s.75).

Rapporten rekommenderar att de enskilda liroverken bor striva efter att ge en tydligare bild av
vilken kompetens de kan bidra med till féretagen och organisationerna (s.37-38). Klara
kontaktytor dit féretagen kan vinda sig samt en uppsokande verksamhet i storre utstrickning
ar viktigt (s.75). Ledningarna bér bli bittre pé att ta tillvara krafter ute i organisationen; frimst
dr det studenterna som rapportens forfattare upplever som en bortgldmd resurs (s.68). Man
anser ocksd att hogskola och universitet bér stilla tydligare krav péd praktikplatser (s.37-38).
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8 RESULTAT AV VARA INTERVJUER

For att skaffa oss allmin information om hur Campus Helsingborg och niringslivet har sett
och ser p& samverkan intervjuade vi en person ur Campus Helsingborgs ledning och en person
fran Niringslivets Hus i Helsingborg. Dessa intervjuer har dven hjilpt oss ta fram de
forskningsfragor vi utgdtt frén i vér fortsatta undersokning. Resultatet presenteras under
rubriken Bakgrundsinformation.

Vart resultat 4r i 6vrigt indelat i foljande grupper:

— Institutionerna for Institute of Communication och Service Management

— Studenterna frdn utbildningarna pé Institute of Communication och Service Management
— Niringslivet i nordvistra Skdne

8.1 Bakgrundsinformation

Hir foljer resultatet av vdra intervjuer med en representant ur Campus Helsingborgs ledning
och en representant frin Niringslivets Hus i Helsingborg.

Under dessa intervjuer har olika former av samverkansprojekt som Campus och niringslivet
delar nimnts. Vi har samlat dessa i bilaga 7.

8.1.1 Resultat: Representant ur Campus Helsingborgs ledning
Samverkan med det omgivande samhillet en grund f6r Campus tillkomst

Den person ur Campus ledning som vi intervjuade menar att samverkan med det omgivande
samhillet ir viktigt, i synnerhet i Campus fall eftersom detta har varit ett uttalat syfte i
verksamhetens tillkomst. Campus har, som han siger, uppgiften att vara en “yta for
foryngring” och tanken ir att utbildningarna hir ska vara styrda utifrén de behov som finns ute
i nirings- och arbetslivet. Vir intervjuperson tror att utvecklingen kommer att fortsitta och att
det dr tinkbart att universiteten i framtiden kommer att finansieras i mycket storre
utstrickning av niringslivet. Han tror ocksa att en vil fungerande samverkan med nirings- och
arbetslivet gor att Campus kan std sig bittre i konkurrensen om studenterna. Det ir viktigt
med goda och vil etablerade kontakter utanf6r den egna verksamheten.

Alla p& Campus har ett ansvar f6r samverkansuppgiften

Det ir rektorn som har det 6vergripande ansvaret f6r att Campus uppfyller
samverkansuppgiften men varje institution har ansvar for att man inom den egna verksamheten
lever upp till de krav som finns. Vir intervjuperson menar ocksa att studenterna bér involveras
i ett samverkanstink och att d4ven de verkar som ambassadérer for Campus i olika méten med
niringslivet.

Intervjupersonen anser att Campus pé ett bra sitt skoter samverkansuppgiften och att Campus
har inneburit ett lyft for hela Lunds universitet vad giller samverkan. Han upplever att de
Advisory Board som finns knutna till en del av Campus utbildningar ir viktiga referensgrupper
och ett ypperligt sitt att fi in idéer, impulser och 6nskemal utifrin. Vir intervjuperson berittar
att man héller pa att inritta ett Campusgemensamt Advisory Board.
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Annonsering och marknadsféring

Nir Campus var nyetablerat gjordes det en del utskick till féretag och organisationer och det
annonserades i tidningar som ett led i markandsféringen av Campus. Man upplever inte att
detta har varit s effekefullt, varfor denna typ av insatser inte lingre gérs. Man arbetar numera
mer med riktade insatser och information via personliga méten. Vir intervjuperson menar att
det inte bara handlar om att marknadsféra Campus utan ocksd om att tala om for foretagen

vad de kan ha Campus till.

Vi frigar under intervjun om det finns nigon firdig sluss eller instans pd Campus som har till
uppgift att formedla kontakter utifran till ritt person i Campus verksamhet. Vi fir veta att det
inte finns det och det finns heller inget gemensamt system eller tillvigagangssitt for att
informera studenterna om regionens foretag och organisationer och de samverkansméjligheter
som finns.

8.1.2 Resultat: Representant frin Niringslivets hus Skdne nordvist

Niringslivets hus Skine nordvist’ ligger i samma byggnadsblock som Campus Helsingborg och
man har valt att ligga dir f6r att spontanméten ska uppsta. I och med detta finns det en
potentiell kontaktyta med en mingd foretag i alla nordvistra Skdnes kommuner. Var
intervjuperson anser att Campus 4n s linge har ett for litet antal studenter for att vissa former
for samverkan med det omgivande samhillet ska fungera. Som exempel nimner han EXDB (se
bilaga 7) som inte 4nnu utnyttjas i nigon stdrre utstrickning och att det har funnits planer pa
att anlidgga en vetenskapspark. Han menar ocksa att det krivs ménga engagerade studenter for
att samverkansprojekt ska bli riktigt bra. Var intervjuperson anser att det méste vara
studenterna som arbetar med det sjilva, f6r annars finns det en risk att det upplevs som
nigonting som ir padyvlat dem. Han menar ocks3 att detta 4r ett métt for ett bra
samverkansprojekt; om inte studenterna hinger pd projektet s ir det ndgot fel pa det.

8.2 Resultat: Institutionerna for Institute of Communication och
Service Management

Hir f6ljer resultatet av vira intervjuer med representanter for Institute of Communication och
Service Management. De intervjuade ir sju till antalet, fyra for Institute of Communication
och tre for Service Management.

8.2.1 Vilka mal och forvintningar pd samverkan har institutionerna?
Mal f6r institutionernas egen del

P4 béda institutionerna siger man att samverkan med foretag och organisationer leder till
bittre utbildning. Kontaktorgan som Advisory Board syftar bland annat till att f3 in
synpunkter pd den egna verksamheten. Genom denna kanal samt genom annan samverkan
med nirings- och arbetsliv ser institutionerna en méjlighet att fortlépande fi utbildningen
anpassad till arbetsmarknadens behov. Man vill ocksd genom de olika kontakterna fa
uppdragsutbildningar knutna till institutionen.

4 Niringslivets Hus Skdne Nordvist ir ett koncept som bygger p& samarbete i Nordvistra Skénes
Samarbetskommittés Niringslivsgrupp, som bestdr av de tio kommunerna i nordvistra Skdne och Region Skéne
tillsammans med ett antal offentliga och privata aktdrer som verkar for tillvixt samt foretags- och
niringslivsutveckling. For mer information, besok: www.svensktnaringsliv.se

20



Béda institutionerna uppger att kontakten med foretag och organisationer underlittar arbetet
att hitta gistforeldsare och att fa foretag att bidra med verkliga problemsituationer i studiesyfte
for studenterna. P4 Service Management uppger man ocksd att man vill att fretagen stiller

handledare till forfogande.

P4 Institute of Communication svarar tvd av intervjupersonerna att samverkan med olika
aktdrer i nirings- och arbetsliv utgor en mojlighet att marknadsfora utbildningen vilket i sig
har flera syften. Bland dessa nimns ett 6kat sokeryck till utbildningen samt en méjlighet att
locka till sig studenter med annan bakgrund 4n vad man tidigare gjort.

P4 Institute of Communication poingterar samtliga intervjupersoner att samverkansuppgiften
medfér en mojlighet till olika former av finansiering.

M3l som institutionerna har for studenternas del

Representanter frin bada institutionerna vill att samverkansarbetet ska ge behéllning direke till
studenterna i form av praktiska erfarenheter frin nirings- och arbetslivet samt kontakter pd
olika foretag och organisationer som kan leda till anstillning. Bida institutionerna énskar att
kontakterna skulle kunna leda till att det etablerades fler traineetjinster f6r deras studenter och
en av intervjupersonerna pa Service Management uppger att hon arbetar aktivt gentemot
foretag for att fa detta il stind.

Vinna — vinna

Béda institutionerna uttrycker att samverkansprojekt i allminhet bér vara givande f6r bada
parter. Nistan alla intervjupersoner poingterar att samverkan handlar om ett givande och ett
tagande och man stiller krav pa den egna institutionen och pa studenterna att bidra med nagot
till samverkanspartnern.

8.2.2 Vad har institutionerna fér instillning till och 4sikter om de andra
parterna?

Man tror att studenterna...

Intervjuerna pd institutionerna visar att man tror att studenternas frimsta syfte att samarbeta
med foretag och organisationer ir att skaffa sig kontakter som i framtiden kan leda till
anstillning. Man tror ocksd att studenterna tycker att det ir virdefullt att f3 testa sina teoretiska
kunskaper ute i nirings- och arbetslivet. P4 institutionen for Service Management upplever
man att studenterna ir positiva till att ingd i samverkansprojekt och att de virdesitter de
mojligheter som kontakterna med foretag och organisationer innebir. P4 Institute of
Communication upplever man att studenterna inte visar intresse fér samverkan och de projekt
som erbjuds frin institutionens sida.

Man tror att niringslivet...

P4 Institute of Communication menar man att foretag och organisationer har mycket att tjina
pa att lita studenterna utféra examensarbeten eller projektarbeten; man tror ocks3 att det dr
detta foretagen och organisationerna ser som den frimsta fordelen med samverkan. Forst
direfter tror man att fretagen ser samverkan som ett bra sitt att rekrytera kompetent personal
eller att himta in nya idéer samt ny kunskap och forskning.
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P4 Service Management tror man att foretag och organisationer frimst ser samverkan med
studenter som ett sitt att skaffa sig en god rekryteringsbas. Man formodar ocksa att foretagen
ser det som ett bra sitt att fa ta del av studenternas kompetens och den forskning som bedrivs
pd institutionen.

Niringslivet 4r positivt till Campus

P4 béda institutionerna tror man att studenterna har en kompetens som ir virdefull for
foretagen och organisationerna. Man upplever att foretag och organisationer i allminhet 4r
vildigt positiva till sjilva tanken med samverkan. P4 Institute of Communication poingterar
man att det i Helsingborg finns en sirskilt positiv hillning till Campus. P4 institutionen f6r
Service Management upplever man att vissa foretag saknar tid och resurser att ligga ner i
samarbeten med studenter men att det pa flertalet foretag inte 4r nigot problem att f& personer
att stilla upp. P4 Institute of Communication upplever man att foretagen ir si slimmade att
det manga ginger, trots en positiv hillning, 4r svirt att f3 foretagen att ligga ner nigon storre
mdda i samverkan med Campus.

Institutionerna om den egna institutionen

Béda institutionerna bedémer att de ligger ner mycket resurser pa samverkan och att man gor
ett bra jobb. P4 institutionen for Service Management tror man att bdde f6retag och studenter
anser att man arbetar med samverkan pa ett tillfredstillande sitt. P4 Institute of
Communication uppger i det nirmaste alla intervjupersoner att man skulle kunna tinka sig att
arbeta mer med samverkan forutsatt att det fanns mer utrymme i budgeten.

8.2.3 Vad finns det for faktorer som piverkar férutsittningarna for
samverkan?

Campus Helsingborgs geografiska lige ir gynnsamt

Representanter frén bdda institutionerna beskriver Campus Helsingborgs geografiska och
demografiska lige som gynnsamt for samverkan med nirings- och arbetsliv. Allminheten har
en positiv attityd till Campus eftersom det tidigare inte fanns nigot universitet i den
nordvistskinska regionen. Man upplever ocksd att det finns ett behov och ett intresse av den
kompetens som utbildningarna genererar.

Férutsiteningar for att arbeta med samverkansuppgiften skiljer sig &t

De av intervjupersonerna beskrivna férutsittningarna for att arbeta med samverkansuppgiften
skiljer sig at p& de bdda institutionerna. Bida institutionerna har ett Advisory Board med
representanter frin kommun, organisationer, fack och niringsliv som har till uppgift att
sikerstilla att utbildningen svarar mot de behov och krav som finns pé arbetsmarknaden.
Advisory Board for Service Management sammantrider fyra till fem ginger per &r medan
motsvarande siffra for Institute of Communication ir tv till tre. Medlemmarna i Institute of
Communications Advisory Board har alla bidragit ekonomiske till utbildningen.

Service Management har branschkoordinatorer

P4 Service Management har man tillsatt fyra branschkoordinatorer i halvtidstjinster for att
arbeta med kontinuerlig kontakt mellan studenter och nirings- och arbetsliv. Det finns ett fast
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samarbete med ett 50-tal olika si kallade partnerforetag. Foretag och institution upprittar ett
kostnadsfritt kontrakt dir féretaget forbinder sig bland annat att bidra med gistforeldsningar
och att lata studenter studera verksamheten. Fore detta studenter frin Service Management
ingdr i en alumnverksamhet som stéds av institutionen.

P4 Institute of Communication ir samverkansuppgiften négot fér alla

P4 Institute of Communication beskriver man samverkansuppgiften som nagot som alla
anstillda arbetar med genom att stindigt skapa och underhalla formella och informella
kontaktnit. Samtliga av de intervjuade pa Institute of Communication uttrycker missnéje med
att det saknas budgetmedel f6r att arbeta med samverkansuppgiften pé ett tillfredstillande sitt.

8.2.4 Hur ska informationen formedlas for att samverkan ska initieras och
uppritthdllas?

Institute of Communication ligger stor viket vid nitverk

P4 Institute of Communication férmedlas kontakter mellan niringsliv och student via ngon
av lirarna eller prefekten. Man arbetar med att bygga nitverk, bland annat via Helsingborgs
kommun och olika organisationer som Handelskammaren, Idéforum Nordvistra Skine eller
Rotary. De intervjuade pd Institute of Communication uppger att de ligger vike vid att ha ett
stort nitverk s att man kan agera och tipsa studenter nir det dyker upp nigonting”.
Férmedlingen av de forslag pd examensarbeten som kommer frin foretag och organisationer
skots av prefekten. Hon redovisar dessa for studenterna antingen muntligt eller skriftligt.

P4 Institute of Communication uppger man att man frimst anvinder sitt Advisory Board och
de nitverk man byggt upp for att sprida information om utbildningen. Man arbetar ocksd med
att oka allminhetens medvetenhet om utbildningen via andra kanaler; man arbetar f6r att synas
i tidningar, TV och pa Internet.

Aven Service Management ligger stor vikt vid nitverk

P4 institutionen for Service Management férmedlas en stor del av kontakten mellan studenter
och foretag eller organisationer via branschkoordinatorerna. Detta giller i synnerhet om det ir
friga om de for studenterna mest attraktiva foretagen eftersom man forssker avstyra att alltfor
minga studenter ringer upp samma foretag. Aven pi institutionen for Service Management
podngterar man virdet av nitverksarbete.

P4 institutionen for Service Management arbetar koordinatorerna med att informera
partnerforetagen om studenternas kursinnehdll och meddela vad man behéver for stod och
hjilp frin foretagen. Man uppger att dessa 6nskemal tillgodoses mer frekvent nir man frin
institutionens sida 4r klara, konkreta och tydlig med vad man vill ha hjilp med.

De poingterar att det ir viktigt att ta personlig kontakt eftersom de upplever att e-post inte har
samma genomslagskraft. En branschkoordinator pa institutionen for Service Management
uppger att man arbetar pd att ta fram ett tryckt material om utbildningen som kan distribueras
pa foretag for att 6ka medvetenheten och intresset for utbildningen. Man uppger att det inte 4r
frukesamt att be foretagare att besoka hemsidan.
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Institutionerna informerar studenterna

P4 frigan vad man gor for att studenterna ska ingd i fler samverkansprojekt svarar man pa
Institute of Communication att studenterna fir information om de féretagen som ingér i
Advisory Board och att man stindigt uppmanar studenterna till att ta kontakt och att ta egna
initiativ. Man erbjuder 4ven en del studiebesék och andra samverkansprojekt.

P4 institutionen f6r Service Management svarar man att man 4gnar en eller tvd av
utbildningens forsta dagar till att presentera de partnerféretag som 4r knutna till utbildningen.
D3 kommer dven en del av féretagen ut och presenterar sin verksamhet sjilva. Atminstone en
av inrikeningarna har ett eget nyhetsbrev med nyheter i branschen som gir ut till stcudenterna.

8.3 Resultat: Studenter frin utbildningarna Institute of
Communication och Service Management

Hir foljer resultatet av vira intervjuer med studenter frin Institute of Communication och
Service Management. De intervjuade ir tjugo till antalet, tio studenter frin varje institution.

8.3.1 Vilka mal och férvintningar pd samverkan har studenterna?
Institute of Communications studenter vill omvandla teori till praktik

Nir vi har intervjuat studenterna pa Institute of Communication har samtliga starkt poingterat
att ett viktigt mal med att under utbildningen samarbeta med foretag och organisationer ir att
f3 erfarenheter. Man vill 3 en inblick i hur man kan anvinda sina teoretiska kunskaper i en
verklig arbetssituation samtidigt som man utfor ett arbete som man kan tillgodorikna som en
merit. Ett nistan lika vanligt svar dr att man vill bygga nitverk och att ute pa foretagen och
organisationerna skapa kontakter som s& sminingom kan leda till anstillning. Andra mél som
angivits dr att man vill fi en bild av foretagen och organisationerna for att virdera och
bestimma var man i framtiden vill arbeta. Bara en student har uppgivit att hon 6nskar

praktikplats.

Tourismstudenterna vill skaffa sig kontakter

Overvigande ser man p3 turistinriktningen samverkan som en chans att skaffa sig ett
kontaktnit och att lira kinna branschen. Tva av fem nimner anstillning, sommarjobb eller
praktik som rimligt att ett samarbete kan leda till.

Hotel & Restaurantstudenterna vill anvinda sin kunskap

Pa Hotel & Restaurantinriktningen ser man samarbete med foretag som en chans att fi och
anvinda sin kunskap, fi erfarenhet, lira sig branschen och att skapa ett kontaktnit.

En student ser samarbete som en méjlighet att f3 tag pé (korrekt) information till

skoluppgifter.
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8.3.2 Vad har studenterna f6r instillning till och &sikter om de andra
parterna?

Flera av Institute of Communications studenter tror inte att niringslivet 4r intresserade

Av de intervjuade studenterna pa Institute of Communication upplever knappt hilften att
foretag och organisationer i allminhet inte ir intresserade av att samarbeta med studenter.
Négra tror att det beror pé att man inte har tid och resurser att ligga pa studenter och andra
anger att de inte tror att foretagen vet vilken kompetens som finns pd Campus eller att man
underskattar studenternas kvalifikationer.

Studenterna pa Institute of Communication tror att foretagen och organisationerna i férsta
hand ingdr i samverkansprojekt med studenter for att f3 in nya, friska idéer till verksamheten.
Forst didrefter tror man att samverkan anvinds som ett sitt att hitta en 18sning pé ett konkret
problem. Man tror inte, i nigon storre utstrickning, att foretagen ser samverkan med studenter
som en mdjlighet till att fi en bra rekryteringsbas.

En starkt 6vervigande majoritet av de intervjuade studenterna pa Institute of Communication
upplever att den egna institutionen uppmanar till samverkan och stindigt podngterar vikten av
nitverk. Lika mdnga menar att institutionen konkret inte gor s& mycket for att studenterna ska
ingd i samverkansprojekt. Ndgra studenter pdpekar att det 4r bra att man som student far lira
sig att skapa kontakter i nirings- och arbetsliv.

Tourismstudenter tror inte att niringslivet 4r intresserade

Tre av fem frin turistinriktningen svarade att de inte tror att foretag ir intresserade av att
samarbeta med studenter. En student svarade att foretagen ir sidir intresserade av att
samarbeta och tror att en kombination av att utbildningen ir ett krav frén branschen och att
den uppmirksammas mer och mer kommer att bidra till en mer positiv syn p4 att samarbeta
med studenter. En student svarade att féretag ir intresserade, men att foretagen inte vet hur de
ska g4 tillviiga for att ingd i samarbeten.

Studenterna pa turistinriktningen tycker att institutionen har varit diliga pa att uppmuntra till
samarbeten. De anser att det var mest prat om partnerforetag och kontakter i bérjan av
utbildningen och att detta senare har fallerat.

Det antyds dven att kommunikationen mellan lirare har varit dalig, att det har blivit en del
missforstdnd. Lirarnas initiativ till att skicka ut e-post om att foretag soker personal och
liknande uppskattas och institutionen upplevs vara tillmétesgiende nir studenterna behéver

hjilp.

Samtliga studenter tycker att det ir viktigt med samverkan, om det tas pa allvar. En student
menar att det absolut viktigaste 4r att ha kontakt med arbetslivet.

Hotel & Restaurantstudenter tror att niringslivet 4r intresserade

Samtliga studenter pd denna inriktning tror att féretag ir intresserade av att samarbeta med
studenter. En student poingterade att foretagen officiellt 4r intresserade, inofficiellt dr de inte
intresserade — de ser det som en belastning. En annan student hade ett liknande resonemang,
denne menade att foretag ibland verkar tacka ja till samarbete som de senare inte kan fullfslja.
Studenterna anser att institutionen uppmuntrar till samarbeten. Diremot vill studenterna att
institutionen 4r 4nnu mer aktiva och att de gar ut med mer information oftare. En student
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tycker att institutionen ir otydliga med vem som ska skota kontakten med féretagen, om det ir
studenten eller institutionen som ska ta kontakt.

Samtliga studenter tycker att det 4r viktigt med samverkan och att det ér viktigt for framtiden.
Man efterlyser mer och djupare samarbeten.

Studenterna pa Service Management tror att foretagen och organisationerna i férsta hand ingar
i samverkansprojekt med studenter f6r att f3 in nya, friska idéer till verksamheten. Forst
direfter tror man att samverkan anvinds som ett sitt att hitta en 16sning pé ett konkret
problem. Man tror mindre pj att foretagen ser samverkan med studenter som en méjlighet att
fa en bra rekryteringsbas.

8.3.3 Vad finns det for faktorer som piverkar férutsittningarna for
samverkan?

Institute of Communications studenter tycker att institutionen gor for lite

Sex av de tio studenterna pa Institute of Communication som vi har intervjuat uppger att de
nigon ging har tagit egna initiativ till samverkansprojekt med ett foretag eller en organisation.
Samtliga av dessa uppger att de tagit dessa initiativ for att det ir viktigt att fi en erfarenhet frin
arbets- och niringsliv. Tre av dem anger att institutionen inte arbetar med samverkan
tillrickligt mycket och att egna initiativ didrfor dr nédvindiga. De fyra studenter som uppger att
de inte har deltagit i nigot samverkansprojeke alls under utbildningen anger tidsbrist som den
frimsta orsaken.

Intervjuerna med studenterna pa Institute of Communication visar att det inte behover
innebira ndgot hinder for samverkan att ett foretag eller organisation ligger p& en annan ort 4n
ddr man ir bosatt eller studerar. Flera studenter har uppgett e-post och telefonkontakt som ett
alternativ till personliga méten. En student har uppgett att det 4r positivt att samarbeta med
foretag eller organisationer pd annan ort eftersom man da utvidgar sitt kontakenit yteerligare.

Tourismstudenter har fitt i uppgift att ta kontakt med foretag

Tre av fem studenter har tagit egna initiativ till samarbeten och det har berott pa olika saker i
alla tre fall. Den ena orsaken ir att studenten ansdg att institutionen ir alltfor inriktad kring
Oresundsregionen, de andra orsakerna har varit for att institutionen har gett det i uppdrag och
att studenten av en slump kom &ver ett intressant projekt. De tvé studenter som inte har tagit
egna initiativ till samarbete siger att de har prioriterat andra saker, sdsom sina studier och sin
familj.

P4 frégan om det ir ett hinder om foretagen ligger pd annan ort dn dir man ir bosatt eller
studerar svarar majoriteten av de fem att det inte 4r ett hinder. En student tycker det r bra
med kontakter som ligger lingre bort. Tv4 anser att det ir ett litet hinder, man menar att man
inte vill pendla hur lingt som helst.

Hotel & Restaurantstudenter ser inte avstind som nigot hinder

Tre av fem studenter har tagit egna initiativ till samverkan. De menar att de tycker bist om att
sjilv vilja uppdrag, att det ingick i en uppgift och att de firdiga alternativen inte har tilltala.
De tva som inte tagit egna initiativ har angett skil som brist pd tid och att annat varit mer
intressant.
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Samtliga fem studenter ser det som positivt om féretagen ligger pd annan ort. Man menar att
avstind inte 4r ndgot problem s3 linge projekten ir intressanta. En student menar att det trots
allt underlittar om foretagen ligger pa samma ort som man studerar.

8.3.4 Vad ir studenterna intresserad av att veta om foretagen?
Institute of Communications studenter efterlyser konkret information

En 6vervigande majoritet av studenterna vid Institute of Communication vill ha mer
information frin sin institution om de féretag och organisationer som finns i regionen. Man
vill girna ha fler foretagspresentationer. Flera uttrycker 6nskemélet att f3 en uppstillning éver
medlemmarna i Advisory Board och dess kontaktpersoner. Nigra vill ha information om vad
ett samarbete konkret kan innebira och vad féretagen vill ha hjilp med. Nédgra vill ha allmin
information om de foretag och organisationer som finns i regionen och hur de ir relevanta for
just denna utbildning.

Tourismstudenterna vill ha mer direktkontakt med foretag

Studenterna pa turistinriktningen vill ha mer information direkt frin féretagen. Man vill triffa
foretagsrepresentanter i storre utstrickning. Tva av studenterna har uppgett att de tycker att
informationsférmedlingen frin institutionen ir bra, att de stiller upp med den information
som efterfrigas och att de skickar ut aktuell information om branschen via e-post. Andra har
papekat att kommunikationen mellan lirarna inte fungerar pa ett tillfredstillande sitt och att
informationen om foretagen behéver anpassas bittre till studenternas 6nskemal.

Hotel & Restaurantstudenter vill ha mer uppmuntran

Négra av de studenter vi har intervjuat pd Hotel & Restaurantinriktningen uppger att de vill ha
mer information om de féretag som finns i branschen och mer uppmuntran och stéd frin
institutionerna till samverkan. En student efterlyser en presentation av féretagen. En student
uppger att institutionen ir rorig nir det kommer till specifika samverkansprojeke; de ir inte
entydiga med vem som ska kontakta foretaget, institutionen eller studenten. En annan student
uppger att den information och std studenterna fir frin institutionerna ir fullgod men att han
girna vill ha fler och djupare samarbeten

8.3.5 Hur ska informationen formedlas for att samverkan ska initieras och
uppritthdllas?

Institute of Communications studenter vill ha konkreta férslag p uppgifter

Entydiga svar frin studenterna pa Institute of Communication visar att man efterlyser mer
konkret information om vilka foretag och organisationer som kan tinkas vara intresserade och
vilken typ utav samverkansprojekt man kan ha. Man vill girna ha tillging till en lista 6ver till
exempel de foretag och organisationer och kontaktpersoner som ingér i Advisory Board. Man
vill ha konkreta forslag pd uppgifter och presentationer av foretagen och organisationerna,
girna med representanter frin respektive arbetsplats. En student foreslar ocksa att fler studenter
ska fi medverka i Advisory Board.
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Tourismstudenter vill ha mer information

Spridda svar frin studenterna pa Service Management Tourism visar pd att man vill att
institutionen kontinuerligt uppmuntrar studenterna att ta egna initiativ. Man vill ocksd ha mer
konkret information om varje foretag i sig; vad deras intresse ir, vad de har f6r resurser och
liknande. Denna information vill man f anpassad efter studenternas behov. Man efterlyser
ocksa fler direkta méten mellan studenter och f6retag och fler projekt ute pé foretagen.
Institutionen anses stilla upp nir man behéver hjilp.

Hotel & Restaurantstudenter vill att vikten av samverkan poingteras

Studenterna pa Hotel & Restaurant tycker att institutionen uppmuntrar till samarbeten. Men
studenterna ser girna att institutionen poingterar varfor det 4r sd viktigt med samarbeten och
att detta sker kontinuerligt. Det upplevs dven att institutionen ir otydliga med vem som ska ta
kontakt med foretagen — ir det studenterna eller institutionen? Studenterna efterlyser
presentationer av foretagen och mer djupare samarbeten - man vill ha mer av det verkliga livet.

8.4 Resultat: Niringslivet i nordvistra Skdne

Hir f6ljer resultatet av vara intervjuer med elva representanter ur nordvistra Skdnes niringsliv.

8.4.1 Vilka mil och forvintningar pd samverkan har
niringslivsrepresentanterna?

Vinn — vinn

En tydligt 6vervigande majoritet av svaren handlar om att i samarbete ska bide foretag och
student vara vinnare. Under en intervju myntades foljande uttryck: "What's in it for us? What's
in it for hogskolan” och det ir vildigt talande under denna rubrik. Niringslivsrepresentanterna
ser att samverkansprojekten ska vara meningsfulla f6r sdvil student som foretag, man ska ha
nytta av resultatet och av samverkan.

Niringslivet vill f3 en rekryteringsbas

Ytterligare av 6vervigande majoritet ses att nyttan av samverkan 4r att man fir en
rekryteringsbas f6r framtiden. Man ser samverkan som en méjlighet till att £ problem [6sta, i
vissa fall med uppgifter som man inte sjilv har tid med, och att fd nya friska idéer till féretaget.
Att méta och ta emot studenter ses av ett foretag som att man kan fi en kick i organisationen.
For 6vrigt ser man examensarbeten, foreldsningar och att métas kring teman dir man léser
problem tillsammans (s& det blir en tvivigskommunikation) som intressanta former att
samverka i.

Samverkan kriver god framférhillning och konkreta uppgifter

Niringslivsrepresentanterna kinner att de har en skyldighet gentemot studenten att avsitta
resurser i form av att ge studenten en handledare pa f6retag. Det hinger 4ven ihop med att de
stiller krav pé att uppgifterna ska vara konkret definierade och att det ska vara riktiga problem
att 16sa, "latsasuppgifter” ir inte av intresse. I samband med detta nimner man #dven att man
dirfor vill ha god framforhéllning sd man kan planera in tid och resurser for att samverka.

Nagra nimner att praktikanter ir intressanta att ta emot, medan andra anser att praktik och
sommarjobb inte passar foretaget.
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8.4.2 Vad har man for instillning till och &sikter om de andra parterna?
Om Campus tycker man...

Campus utbildningar upplevs som speciella, annorlunda och diffusa. Féretagarna forstdr inte
vad utbildningarnas examina betyder. Féretagen menar att Campus bor kommunicera mindre
akademiske for att f3 niringslivet och allminheten att forstd vad som finns och vad som hinder

pa Campus.

Niringslivsrepresentanterna ser att det finns kulturskillnader mellan dessa bada parter. Det
uttrycktes bland annat att hdgskolor tar for litt pa fretagens tid.

Flertalet av de tillfrigade niringslivsrepresentanterna anser att den geografiska nirheten till
Campus ir viktig och att Campus har ett modernt "tink”.

Om studenter tycker man...

De tillfrdgade niringslivsrepresentanterna ir positiva till att samarbete med studenter. Man ser
framforallt att samverkan med studenter ér bra for framtida rekrytering och att studenterna kan
f3 ut mycket i ett samarbete.

En niringslivsrepresentant gav uttryck for att studenter ofta inte kan sirskilt mycket nir de
kommer ut frin den akademiska virlden och in i “verkligheten”. En viss oro anades angiende
om man kan lita p att studenterna f6rstdr att prioritera och att gora uppgifter klara i tid. En
annan niringgslivsrepresentant ser att det dr spinnande att samarbeta med studenter som ir fria
i tanken och har hag integritet.

Majoriteten av de tillfrigade tror att studenterna vill ha samverkan med niringslivet for att
skaffa sig kontakter och dirigenom f3 jobb, praktik, sommarjobb eller liknande. De tror ocksa
att studenterna ser chanser i att praktisera sina teorier, fi ny kunskap och att f&
arbetslivserfarenhet. Att f3 en inblick i hur det fungerar ute pa foretag och att kinna av vilka
foretag eller branscher som passar studenten, tror man ocksé ir en anledning till att studenter
vill samverka med niringslivet.

8.4.3 Vad finns det f6r faktorer som pdverkar forutsittningarna for
samverkan?

Kontaktnit och nirheten till Campus ir viktiga

Mainga ser nirheten till Campus Helsingborg som viktig. Diremot papekas det av ett fital att
nirheten inte alltid spelar sd stor roll, utan att exempelvis kontaktnitet och typen av samarbete
ar viktigare.

Att ha tid och att hitta rite resurspersoner viktigt, men svért

Oavsett storlek pa foretaget ser man att nyttan av det utforda arbetet och att ha en relation med
en hégskola 4r betydligt viktigare 4n en ekonomisk vinst i reda pengar. Diremot ser man en
kostnad i form av tid och att avsitta resurspersoner som ett problem. Foretagen kinner en
skyldighet i att ge ndgot kvalificerat som kriver att man far lite framf6rhallning f6r att kunna
avsitta tid och resurser.
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Viktigt att uppgifterna ir riktiga

Aven i denna friga ser man som viktigt att samarbetena ska vara intressanta och ge nigot for
savil foretaget som studenten. Man pédpekar dven att det ir viktigt att uppgifterna ir konkreta
och riktiga uppdrag eller problem.

Kontakttagandet dr enklare om man har en kontaktperson

Endast en av foretagsrepresentanterna har en kontaktperson pd Campus, men denne har aldrig
haft ett behov av att nyttja sin kontaktperson i ett samverkansirende. Majoriteten siger att de
inte ser det som négot problem att de inte har nigon kontaktperson att viinda sig till. Medan
tre stycken papekar att det 4r en liten troskel att ta sig 6ver om man inte har en kontaktperson
att vinda sig till nir behovet av en student dyker upp. De menar att det ér ldttare att ta kontake
om man redan har ett kontaktnit att vinda sig till. Det papekas av ett litet foretag att firdiga
nitverk bidrar till littare engagemang. Trots att man inte ser det som ett problem, pépekar
ndgra att en kontaktperson, ndgon man triffat, bidrar till att kontakttagandet blir enklare.

Niringslivet vet inte vilka utbildningar som finns pd Campus

En anledning till att foretag inte har samarbete med just Campus Helsingborg #r att de har
etablerade kontakter med annan hégskola/universitet (de som nimns ir Lunds universitet,
Kristianstad Hogskola och Halmstad hogskola). En anledning till att man inte har tagit
kontakten med Campus ir att man inte vet vilka utbildningar och kompetens som finns pa
Campus. En niringslivsrepresentant menar ocksa att det inte finns nigra utbildningar som
passar deras verksamhet. Tvd stycken menar att Campus inte har lyckats tala om vad de kan
erbjuda foretagen, att Campus kommunicerar f6r akademiskt.

Alla niringslivsrepresentanter kinner till Campus Helsingborg, varav en har
samverkanserfarenheter med Campus och en kinner en person som arbetar dir. Men pa frigan
om de kinner till vilken kompetens eller utbildning som kan vara intressant f6r dem, svarar
majoriteten att de inte vet vad som finns pi Campus.

Négra nimner dven att de kiinner till att det finns tekniska och humanistiska utbildningar pa
skolan, men att de f6r 6vrigt inte vet vad Campus kan erbjuda foretagen. Av ett fital svar
framkommer det dsikter om att det finns ett annorlunda utbud av utbildningar jimfért med
vad man ir van vid och att utbildningarna inte passar deras verksamhetsomrade.

8.4.4 Vad ir man intresserad av att veta om Campus Helsingborg och dess
studenter?

Man vill ha grundliggande information om utbildningar och kompetens

Som nimnts dven tidigare vet inte féretagen vilka utbildningar som finns pd Campus. Flertalet
av de tillfrigade svarade dirfor pd denna friga att de forst och frimst vill ta del av
grundliggande information om vilka utbildningar och kompetens som finns. Man ser denna
information som en grundforutsittning for att hitta samarbetsformer. Det pdpekas av en
foretagsrepresentant att utbildningarna ir svira att forstd och att man bér bli tydligare i
forklaringen av utbildningarna.

30



Man vill ha riktad och m&lmedveten information

Eftersom det i dagens sambhille 4r ett hogt informationsflsde féredrar man dven mer riktad och
malmedveten information. Allmin information dker ofta i papperskorgen. Tva
intervjupersoner nimner 4ven att man ir intresserad av att f [pande information om vilken
period utbildningarna ir inne i, att det exempelvis ir tid f6r examensarbeten.

Andra konkreta tips pa vilken information man vill ha 4r vad f6r typ av arbeten studenterna
gor, beskrivning av vad studenterna vill ha fér typ av uppdrag och vad féretagarna kan vinna i
ett samarbete.

En representant frin ett litet foretag ville girna veta om det finns nigot firdigt nitverk eller
forum att ansluta sig till.

8.4.5 Hur ska informationen formedlas for att samverkan ska initieras och
uppritthdllas?

Bjud in i dansen

Vira foretagsrepresentanter svarar vervigande att de vill bli inbjudna till Campus for att triffa
studenterna. Man menar att nir man vil har triffats s3 har man bérjan pa en fortsatt kontake.
Det ges tips om att ha informationsdagar, seminariedagar eller mingelkvillar dir man kan
presentera sig och dir studenter och foretag kan beritta vad de sysslar med. Ett annat alternativ
ir att foretagen bjuder in Campus dir liknande aktiviteter kan verka. Det viktigaste ir att det
skapas forutsittningar for moten.

Jobba via ritt kanaler

Fér att nd ut med sin information uppmanas Campus och dess studenter att rikta sig till ritt
person. I de stdrre foretagen ir det oftast personalavdelningen, oftast chefen f6r avdelningen,
som ska ha informationen — det dr dem som ska veta vad som hinder pd Campus. I de mindre
foretagen ir det VD:n eller den som har det dvergripande ansvaret som ska f3 information om
vad som hinder pd Campus.

Val av mediekanal 4r svért att generalisera utifrin de svar vi fict. Nigra menar att e-post ir fel
kanal eftersom det ir ett stort informationsbrus, medan andra tycker att e-post ir en alldeles

ypperlig kanal.

Marknadsfor och engagera

Det krivs ndgon eller nigot som engagerar. Om Campus exempelvis skickar ut en inbjudan via
e-post kan det vara en god idé att ocksa ringa upp och pdminna om det — att trycka pd. Andra
tips 4r att engagera genom att uttrycka sig mindre akademiske, att beskriva konkreta uppgifter
och vinster i samarbetet.

Nigra foretag tycker det dr positive om studenter sjilva ringer upp dir man presenterar sig och
berittar att man ir intresserad av ett samarbete. Andra féretag menar att det 4r svart att vara

student och sl sig fram.

En foretagsrepresentant tipsar om att man madste vara pdhittig i arbetet med att i foretagens
ora och tid.
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9 ANALYS

Under f6ljande rubriker lyfter vi fram och diskutera vara resultat frin foregiende avsnitt.

Analysen behandlar varje forskningsfraga for sig.

9.1 Vilka mal och férvintningar pd samverkan har de olika
parterna?

De bada institutionerna f6r Service Management och Institute of Communication anger
likartade mal och forvintningar vad giller samverkan. Man i4r pa Institute of Communication
ndgot mer inriktad pd att striva efter férdelar for utbildningen och institutionen i stort medan
man pa Service Management arbetar mer f6r att de studenter som for tillfillet befinner sig pa
utbildningen ska fi arbeta i samverkansprojekt. Intervjupersonerna pé Institute of
Communication 4r mer inriktade pd att samverkan innebir en méjlighet till finansiering och
att marknadsfora och utveckla institutionens arbete.

P4 Service Management har man, genom branschkoordinatorerna, mer fokus pa att skapa
kontakt mellan studenter och féretag. Denna malsittning stimmer bittre 6verens med de
forvintningar studenterna har, dirmed inte sagt att dessa férvintningar infrias pé ett for
studenterna helt tillfredsstillande sitt. Det rider stérre enhetlighet i svaren frin de anstillda pa
institutionen for Service Management vad giller mal och forvintningar pa samverkan.

Vi tror att dessa skillnader i malsittningar beror pa att institutionerna har olika sitt att arbeta
med samverkansfrigor, ndgot som diskuteras vidare i kapitel 9.3 Vad finns det for faktorer som
paverkar forutsittningarna for samverkan?

Béda institutionerna ir inriktade pd att samverkansprojekt ska generera nigon form av vinst for
alla inblandade parter. Detta stimmer 6verens med forvintningarna hos intervjupersonerna pd
foretagen som vildigt starkt poingterar att det handlar om ett givande och ett tagande. Det
som foretagen mest tror sig kunna vinna i ett samarbete ir tillging till en bred rekryteringsbas,
nigot som studenterna inte verkar kinna till eller tro p&. Vi tror att institutionerna och
framforallt studenterna bor ha detta i dtanke da det kan leda till att studenterna kinner sig mer
motiverade.

Rapporten Hagskolans arbete med sin samverkansuppgift rekommenderar att universiteten bor
striva efter att skaffa fler praktikplatser. Ingen av institutionerna har angett att de har detta som
mélsittning och bara tvi av de totalt tjugo studenterna har tagit upp det. Det forefaller vara s&
att institutionerna och studenterna har gett upp hoppet om praktik. Foretagen visar ett visst
intresse for att ta emot praktikanter men inte i ndgon storre utstrickning.

Vi upplever att intervjupersonerna ur Campus Helsingborgs ledning och frin Niringslivets hus
har en ndgot vidare mélsittning dn de 6vriga parterna institutioner, studenter och féretag. De
forra talar om en vinning for samhillet i stort pé ett sitt som mer motsvarar de mélsittningar
som finns frdn regeringshill och som presenterats under rubriken Samverkansuppgifien — den
tredje uppgiften. De senare talar mer om fordelar f6r de direkt berdrda parterna vilket
naturligtvis 4r en starkare drivkraft 4n en avligsen vinning f6r ett anonymt kollektiv. Det kan
vara en fordel att ta detta i beaktande nidr man frin Campus lednings héll formulerar policy och
strategier kring samverkan.
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9.2 Vad har man fér instillning till och asikter om de andra
parterna?

Det som f6r oss varit mest utmirkande angdende Service Managementinstitutionen ir att
arbetet med samverkansuppgiften tycks systematisk och genomtinkt. De har en
branschkoordinator anstilld f6r varje inriktning (fyra till antalet) som jobbar med att skapa
kontakter ute i niringslivet. Men vi mirkte under véra intervjuer med studenterna att de
upplever att institutionen inte arbetar tillrickligt aktivt med att uppmuntra dem. Det finns
ocksé en uppfattning om att ansvarsfordelning och kommunikation mellan lirare ir otydlig.
Vad dessa saker kan bero pa ir svért att dra slutsatser kring utifrin vir undersékning, eftersom
var undersokning inte behandlar detta imne. Vi tror didremot att det ir viktigt att institutionen
blir medveten om att detta ir studentens upplevelse av institutionens arbete med samverkan. Vi
tror ocksd att det 4r viktigt att studenterna fir veta att institutionen ligger ner mycket arbete
med samverkansuppgiften, inte minst for att forstd hur viktig samverkan ses pa institutionen.

Det framgick tydligt for oss i intervjuerna med Institute of Communications studenter att de
inte ir ndjda med institutionens uppmuntran till samarbete. Studenterna siger visserligen att
institutionen pratar om att det ir viktigt med samverkan, men i nista mening siger de att det
mest ir prat och betydligt mindre fokus pd att hjilpa studenterna ingd i samverkan. P4
institutionen siger man diremot att studenterna inte visat intresse fér samverkan. Men utifrén
vad som sagts under intervjuerna anser alla studenter att det ir viktigt med samarbete. En
student som ingick i ett samarbete med ett féretag under varterminen 2005 papekar att det till
och med ir det bista han gjort under sina tvd terminer pd utbildningen. S& intresse finns. Vi
tror diremot att det kan krivas andra insatser av institutionen for att studenterna ska forstd hur
de ska g3 tillviga och att de kan f3 betydligt mer hjilp frin institutionen in vad de kidnner att
de fir idag.

For bdda utbildningarna har det varit tydligt att studenterna har haft svirt att svara pé frigan
om vilka samarbeten med niringslivet de ingdtt i under sin studietid pd Campus. Det har
ddremot stdce vildige klart att de dvriga parterna (ledning, institutioner, kommun och
niringsliv) har en mycket klar bild 6ver vad samverkan ir och vad f6r typ av uppgifter som
ingdr. Detta menar vi tyder pa att studenterna inte har fitt samverkanstinket forankrat och
detta dr ndgot som bor forindras. Denna uppfattning stéds av intervjun med representanten ur
Campus ledning som menar att samverkan ir allas ansvar i byggnaden; det r ledningens
ansvar, det dr ldrarnas och det dr studenternas.

I rapporten Hégskolans arbete med sin samverkansuppgift har studenterna gett uttryck for att
vilja fa tydligare information om vilka méjligheter till samverkan som finns. I vir undersskning
har det visats att det frin bada institutionerna krivs en insats i att forklara och visa pa hur
viktig samverkan ir for studentens kommande framtid.

Niringslivets instillning till samverkan med Campus och studenterna ir positiv. Diremot ser
man utbildningarna som lite konstiga. Man forstdr inte vad utbildningarna betyder och vilken
typ av kompetens som finns pd Campus. Man menar att Campus behéver bli mindre
akademiska och att de tar allt f6r ldte pd foretagens tid. Detta dr ndgot som bor férbittras.
Campus behover bli tydligare i informationen om utbildningarna och den kompetens som
finns. Med detta dterkommer vi till lingre fram i analysen nir vi diskuterar hur informationen
fran Campus bor utformas. Vi gér istillet tillbaka till niringslivets positiva instillning till
samverkan med studenter och vad det betyder. Vi tror nimligen inte att detta ir hela
sanningen, och denna misstanke har dven framkommit i ndgra studentintervjuer. Det man
siger och det man gor ir ofta tva skilda saker. Att niringslivet siger att de 4r intresserade av att
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samverka med studenter liter bra och det 4r den image” man vill ha. Men i det langa loppet ir
inda steget till att ta kontake vildigt lingt. Minniskan ir bekvim och hur man in vrider och
vinder pé det sd dr universitet och arbetsliv tvé olika kulturer. Att fa tvé kulturer att nirma sig
varandra ir ingen litt sak att dtgirda. Vi tror att det kommer att krivas mycket arbete, frin
Campus framf6rallt, for att nd en forindring.

9.3 Vad finns det f6r faktorer som péverkar forutsittningarna for
samverkan?

Bade institutionen for Service Management och Institute of Communication har ett Advisory
Board och ett Campusgemensamt Advisory Board 4r under utveckling. Detta svarar mot de
rekommendationer som ges i rapporten Hégskolan samverkar, pd att universitetet bor utveckla
en systematik for att ta tillvara synpunkter och impulser utifrén. Vi har inte i vir undersokning
kunnat avgéra i vilken omfattning dessa synpunkeer verkligen bidragit till att utveckla
utbildningarna. Det finns eventuellt anledning att titta pd om det finns ndgon systematik for
hur dessa synpunkter kan omsittas i handlingar som kan leda till att utveckla utbildningarna.

Framférallt Institute of Communication anser att det saknas anslag f6r samverkan och man
strivar efter extern finansiering. I linje med de rapporter vi studerat anser vi att detta dr
olyckligt eftersom det kan leda till att samverkansarbetet blir sjilvforsorjande och att man blir
ekonomisk beroende av sin samverkanspartner. Detta kan i sin tur leda till ett kortsiktigt
tinkande och satsande i tillfdlliga projekt och en minskad frihet f6r universitet och studenter
att vilja vilken typ av samverkansprojekt man vill ing4 i.

De skillnader som finns pa de bida institutionerna och deras olika sitt att arbeta med
samverkansuppgiften beror mycket pa att de arbetar utifrin olika férutsittningar. En anledning
till att forutsittningarna skiljer sig &t 4r storleken. Den storre av dem, Institutionen for Service
Management har fyra halvtidsanstillda branschkoordinatorer vars uppgift ir att knyta foretag
till utbildningen. Négon motsvarande funktion finns inte pé Institute of Communication utan
ddr menar man att det 4r allas uppgift att samverka med det omgivande samhillet. Detta olasta
synsitt stimmer dverens med det hos intervjupersonen ur Campus Helsingborgs ledning och
oppnar mojligheter for spontana kontakter och projekt. Vi menar dock att det finns en fara i
att inte ha konkreta mélsittningar och arbetsférdelning. Allas uppgift blir litt ingens uppgitt.
Utan en systematik i arbetet dr det litt att forlora fokus.

En annan skillnad mellan de bada utbildningarna 4r att institutionen for Service Management
har en alumnverksamhet, ndgot som i rapporten Higskolan samverkar anses viktigt for
studenternas kontakt med arbets- och niringslivet.

Studenterna vid Institute of Communication anser sig i storre utstrickning lida brist pd tid 4n
studenterna vid Service Management. Om denna skillnad i vart urval 4r representativ for
studenterna som grupp ir svart att siga men vart allminna intryck ir att studenterna vid
Service Management har mer tid avdelad for samverkansprojekt. Vi ifrigasitter dock om
tidsbrist i realiteten utgdr ndgot hinder f6r samverkansprojekt pa Institute of Communication
eftersom vi inte har fitt intrycket frin personalen dir att de ordinarie uppgifterna for
studenterna gir fre samverkansprojekt. Branschkoordinatorerna gor en del forarbete, t.ex. ser
de till att foretaget bidrar med en firdigt studieuppgift. Detta kan méjligen bidra till att Service
Managementstudenterna inte kiinner tidsbrist i lika stor utstrickning. Dessa forhallanden bor
ses 1 samband med det faktum att de f6retag vi intervjuat ser det som en viktig forutsittning for
att ett samarbete ska bli av att man frin universitets hll har god framf6rhallning. Fér att
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studenterna ska kunna bidra med nagot till sin samarbetspartner ir det viktigt att de avsitter
tillrickligt med tid.

Studenterna ser det inte som ett hinder att samarbeta med foretag som finns pd en annan ort in
den dir de ir bosatta eller studerar. Detta stimmer 6verens med féretagen som inte verkar se
till det geografiska avstindet eller nirheten nir de ingdr i samverkansprojekt med studenter.
Féretagen vi har intervjuat anser alla att Campus Helsingborg ligger tillrickligt nira for att man
ska kunna samarbeta och institutionerna och flera av studenterna upplever att féretagen tycker
att det 4r spiannande och positivt att ha ett universitet i regionen. Det 4r dock vikigt att komma
ihdg att en geografisk nirhet i sig inte 4r ndgon garanti for att ett foretag ska vilja att samarbeta
just med Campus Helsingborg. Flera foretag har redan inarbetade kontakter vid andra
universitet och hogskolor och di viljer man att fortsitta samarbeta med dessa.

De foretag vi har intervjuat har inte nigon etablerad kontakt pd Campus och de hivdar att
detta inte dr ndgot problem. Likafullt vill vi pastd att har man ingen kontakt sd zzr man ingen
kontakt. I detta resonemang stédjer vi oss pd rapporten Hagskolan samverkar som kommer fram
till att ju fler kontakter ett féretag har med hogskolan desto littare 4r det att fortsitta att
utveckla ett samarbete. Samma rapport hivdar att i synnerhet smé foretag har svért att ta den
forsta kontakten for att man saknar vigar in i universitetets organisation. Vi har inte kunnat
urskilja ngon sddan skillnad mellan stora och smi foretag. Det kan bero pd att vi har stillt fel
fragor men vi ifrigasitter ocksé rapportens resultat d& utredaren inte har intervjuat nigra
foretag utan stddjer sitt resonemang pé intervjuer med personal och studenter vid olika
ldrositen.

Virt resultat visar att foretagen i regionen inte kinner till vilka utbildningar som finns pa
Campus Helsingborg. Vi upplever att rekommendationen frin Hagskolans arbete med sin
samverkansuppgift, att liroverken bor ge en tydligare bild av vilken kompetens de kan bidra
med 1 hog grad, giller f6r Campus Helsingborg. Det ir ett ungt universitet och flera av de
utbildningar dir 4r nya och unika f6r Campus Helsingborg och det ir av storsta vike att
Campus Helsingborg kan kommunicera ut till foretagen vilken kompetens man kan bidra med.

9.4 Vad ir man intresserade av att veta om varandra?

Studenterna for bada utbildningarna upplever att institutionerna inte uppmuntrar till
samverkan tillrickligt ofta och mycket. Aven om institutionerna kan tyckas arbeta mycket med
det hir sd visar studentintervjuerna att konkret information om séavil foretag som
samarbetsformer som vad samarbete dr och vad samarbete kan innebira efterlyses starke.
Konkret ir ett ord som anvinds ofta, sirskilt av Institute of Communications studenter. Vi tror
att konkret information om samarbeten, konkreta uppgifter och konkreta minniskor att ta
kontakt med skulle hjilpa forstdelsen av vad som krivs av studenterna och skulle troligen ocksé
bidra till att fler tog initiativ till kontakt med omvirlden.

Detsamma verkar gilla for niringslivet. De efterlyser firdiga nitverk att ansluta sig till, de vill
ha riktad information med konkret presentation av Campus utbildningar och kompetens,
information om intressanta samarbetsformer och vad man kan fi ut av dem olika.

Det tycks helt enkelt handla om att hitta beréringspunkter for att nirma sig varandra. Men det
handlar ocksd om att minska steget till samverkan. Ju ldttare det ér att f6rstd nyttan och
sambanden, desto littare ir det att ta kontakt. Ju littare det ir att forstd informationen och att
forstd hur man ska gd tillviga, desto ldttare 4r det att ta kontakt.
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9.5 Hur ska informationen formedlas for att samverkan ska
initieras och uppritthillas?

Institutionen for Service Management dgnar 1-2 dagar i borjan av hostterminerna till att bjuda
in sina partnerforetag att triffa de nya studenterna. De har dven avsatt tjinstetid f6r en person
inom varje inriktning (fyra till antalet) att arbeta med samverkan. For oss verkar det som att
denna institution har en tanke bakom och en strategi for tillvigagingssitt som genomsyrar
verksamheten.

P4 Institute of Communication har man en mer avslappnad instillning till
samverkansuppgiften, de informerar sdvil niringsliv som studenter nir det "dyker upp nigot”.
Det dligger dven varje person som arbetar pd institutionen att bidra till att samarbeten mellan
niringsliv och studenter blir till.

Studenterna uppger att de vill ha mer konkret information om féretagen och om samarbeten
och de vill ha konkreta forslag p& uppgifter. Studenterna vill dven ha mer uppmuntran och
stod, de vill ha fler och djupare projekt med niringslivet och tydligare instruktioner.

Efter att ha arbetat en tid med denna undersékning och rapport menar vi att ndgra av de
faktorer som krivs for att fi samarbetsprojeke till stdnd ir att man har tydligt uppsatta mal och
att man arbetar systematiskt med samverkansuppgiften. Vi menar ocksa att for att kunna
presentera ndgot konkret, om det sd dr information eller forslag pa uppgifter, krivs det att man
dr vil insatt 1 uppgiften, vilket betyder att man behéver jobba med detta malinriktat och
systematiske.

Niringslivet vill dven de £ konkret och riktad information, de vill 3 konkreta forslag pa
uppgifter och samarbeten riktade till ritt person och till ritt foretag. De vill ocksa att det skapas
forutsiteningar f6r moten. De uppger att de vill bli inbjudna till Campus och att de kan tinka
sig att Campus kommer ut till dem. Vi har funderat pa detta. Fér var uppfattning ir att
foretag, trots inbjudningar, inte alltid kommer till Campus. Vi upplevde nyligen en besvikelse
under Campus examensmissa EXpaC, som dgde rum i bérjan av juni i dr, dver att det inte kom
s ménga besokare som man hade hoppats pa. Men det finns lyckade exempel och
AGORAdagen ir ett sidant. AGORAdagen, som ir en niringslivsdag dir branschnira foretag
marknadsfér sig, ir vilbesokt av studenter och foretag. Dagen arrangeras av studenter som
studerar pd Service Management. Vi tror att en killa till denna popularitet ir att foretagen ser
tydliga vinster med att vara pa plats. Foretagen fir visa upp sig och de kommer i kontakt med
kommande arbetstagare i ett lagom informellt méte. Férutom det faktum att missan ir
vilarrangerad sé 4r det kanske ocksd sd att missan fir automatisk status eftersom foretagen far
betala for att vara med.
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10 KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

For att kunna péverka beteendet hos vira mélgrupper pd ett sitt som frimjar samverkan mellan
studenter pd Campus Helsingborg och foretag eller organisationer i nordvistra Skine, har vi
utgdtt ifrdn teorier kring kommunikations strategier och dvertalningsprocesser. Vir strategi
syftar i forsta hand till att uppmuntra de som inte redan ingar i samverkansprojeke alls, eller
som inte gor det i nigon storre omfattning. Vi har ingen ambition att predika f6r de redan
frilsta. Likafullt tror vi att dven de som arbetar mycket med samverkan kan ha nigot att lira
men vi ir medvetna om att en del av véra rid redan efterlevs i viss man.

Vi har borjat med att gora en analys av utgingsliget. Direfter foljer ett antal rid och forslag
som vi tror kan gynna samverkansarbetet.

10.1 Analys av utgingsliget

Vi har analyserat vad Palm kallar det mentala utgingsliger hos mottagaren och gjort
malgruppsanalyser. Vi presenterar detta nedan men forst vill vi forklara Palms terminologi
kring involvering.

10.1.1 Involvering enligt Palm

Palm talar om olika arter och grader av involvering som utgér ett mentalt tillstdind hos
individen. Detta tillstind beskriver individens férhallande till ett objekt (1994: 81). I virt fall
ir objektet ett omrdde eller ett zopic, nimligen samverkan mellan studenter och niringsliv.
Palm har identifierat tre arter av involvering:

Amnesinvolvering: graden av intresse hos mottagaren for ett visst imne. Om en
mélgrupp har ett stort intresse for ett imne betraktas imnesinvolveringen som hog. Det
dr ndstan alltid en f6rdel f6r informatéren om dmnesinvolveringen 4r hég. (1994: 82)

- Stdndpunktsinvolvering: hog stindpunktsinvolvering betyder att man har bestimda
dsikter i en friga, man ir starke for eller starkt emot. Man kan trots att man har lag
stindpunktsinvolvering i en friga ind3, utifrin informatérens syn, ha ritt stindpunke.
(1994: 82) Det innebir att en person kan ha rite attityd till exempelvis samverkan utan
att ha starkt bestimda asikeer i frigan.

Beslutsinvolvering: graden av involvering som ett beslut innebir. En lig
beslutsinvolvering innebir att ett beslut uppfattas som ringa (1994: 82). Det ir littare att
fatta ett beslut med ldg beslutsinvolvering och det dr dirfor en fordel f6r informatéren
(1994: 94). Det dr dirfor av stor vike att striva efter att sinka beslutsinvolveringen for
den vars beteende man forsoker péverka.

10.1.2 Malgruppsanalys f6r foretagen
Medelhog dmnesinvolvering: Vi har kommit fram till att foretagen uppfattar samverkan som

rimligt viktigt men inte livsviktig.

Lig stdndpunktinvolvering: Virt resultat visar att foretagen inte har starkt bestimda &sikeer i
frigan; man ir inte starke for eller starkt emot samverkan. De har dock definitivt "ritt” attityd
till samverkan med studenter och menar att det dr ngot man bér dgna sig at.
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Hég beslutsinvolvering: Vi bedémer att foretagen betraktar beslut ifrdga om samverkan som
stora, att det innebir mycket arbete och att det dirfér finns ett timligen starkt motstind mot
att ta ett beslut som verkligen leder till att man ingdr i ett samverkansprojekt.

Vi bor sinka beslutsinvolveringen och gora det littare for foretagen att fatta beslut som utlgser
handling. Det finns ingen stérre poing i att férsoka paverka foretagens stindpunktsinvolvering
och férsoka fi dem att vara starkare for samverkan, Palm varnar f6r detta. Han menar att det
knappast sinker beslutsinvolvering utan kan snarare ha motsatt effekt (1994: 113).

10.1.3 Malgruppsanalys for studenter

Medelhog dmnesinvolvering: Vi har kommit fram till att studenterna tycker att det ér
timligen viktigt med samverkan.

Lag stdndpunktsinvolvering: Studenterna har inte starke bestimda &sikter i frigan men har
delvis "fel” attityd p.g.a. att de inte uppfattar féretagen som sirskilt intresserade.

Haog beslutsinvolvering: Studenterna betraktar beslut i frigan om samverkan som stora, det
innebir ett stort steg att ingd i samverkansprojeke.

Vi bor med information om vad samverkan innebir och varfor det ir viktigt, forsoka reglera
studenternas stindpunkt (1994: 112). Vi bér ocksé siinka beslutsinvolveringen och gora det
littare for studenterna att fatta beslutet att ingd i samverkansprojekt.

10.1.4 Malgruppsanalys for institutionerna

Medelhég till hog imnesinvolvering: Institutionerna tycker att imnet ir viktigt.

Hég stdindpunktsinvolvering: Man har pd institutionerna bestimda "asikter” i frigan i och
med att man enligt lag 4r tvungen att arbeta med samverkansuppgiften.

Hog beslutsinvolvering: Vi bedémer att institutionerna har en ligre beslutsinvolvering 4n de
andra grupperna, man har redan bestimt att man ska samverka och det ir redan en del av
institutionernas arbete

Utgéngsliget for att pdverka institutionerna, enligt Palms strategier, ir mycket gynnsamt
(1994: 184) Vi behover inte ligga ner nigon moda pa att férsoka f3 institutionerna att inse
vikten av att samverka eller att fi dem att borja samverka. Vi vill diremot genom ndgra rid och
forslag underlitta for institutionerna att involvera studenterna mer i arbetet. Det idr
institutionerna som kommer att fi gora mycket av arbetet gentemot studenterna och
niringslivet.

10.1.5 Virt utgdngslige for strategin

Vi har ett ogynnsamt lige nir det giller att sinka beslutsinvolvering i och med att
konsekvenserna for den 6nskade handlingen ofta ir kollektiva (1994: 180). Till exempel kan de
personer pé foretaget som tar hand om studenten kinna att det 4r en péfrestning och de tinker
kanske inte pé vad foretaget kan tjina. Vi tror inte heller att nyttan f6r samhillet och
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demokratin i stort 4r ndgot som vare sig studenter eller foretagare har fér 6gonen nir man ingar
i samverkansprojekt. And3 ir det ofta dessa fordelar som poingteras i olika typer av strategi-
och policydokument och i andra sammanhang nir man talar om universitets arbete med
samverkansuppgiften. Istillet b6r man i méjligaste man forsoka framhalla den individuella
nyttan for varje malgrupp nir man arbetar med detta.

Ett annat faktum som gor liget ogynnsamt 4r att konsekvenserna for den 6nskade handlingen
inte 4r omedelbara (1994: 180). Studenternas kontakter leder inte omedelbart till jobb. For
foretagen innebir samverkan ofta en kostnad och en vinst férst i ett lingre perspektiv. For
institutionerna innebir samverkan hart arbete och kostnader som ger avkastning férst senare,
kanske inte férrin for nista arskull studenter nir kontakter och samverkansprojekt dr
etablerade. Vinster i form av sponsring torde vil inte heller vara ett resultat av en forsta
kontakt. De "negativa” konsekvenserna, diremot, ir for alla parter omedelbara — det innebir en
storre arbetsbelastning.

10.2 Overgripande mil
Vi vill att institutionerna, ledningen och andra instanser pd Campus Helsingborg ska

underlitta samverkansprojekt for studenterna och foretagen.

Vi vill att studenterna ska inse virdet av att samverka och kiinna sig benigna att ing i
samverkansprojekt

Vi vill att studenterna ska kinna till att det finns goda méjligheter till att samverka med foretag
och organisationer under sin utbildningstid.

Vi vill att foretagen ska kinna till vilka utbildningar och vilken kompetens som finns pd
Campus Helsingborg som de kan tinkas ha nytta av.

Vi vill att fretagen ska kinna sig benigna att ingd i samverkansprojekt.

Vi vill skapa fler tillfillen till personlig kontakt mellan studenter och representanter f6r foretag
och organisationer.

10.3 Overgripande strategi

Hir presenterar vi overgripande forslag pd strategiske tillvigagdngssitt.

10.3.1 Héja imnesinvolveringen

Att striiva efter att 6ka intresset for samverkan, med andra ord att héja imnesinvolveringen, ir i
och for sig alltid bra. I vért fall bedémer vi intresset som ganska stort hos bade studenter och
foretag. Det kan vara virt att forsoka oka intresset ndgot, men det 4r inte lont att slésa knappa
resurser pd det eftersom det inte dr paverkbart till mer én en viss grins. Det finns en grins for
hur intressant man kan tycka att samverkan dr. Campus Helsingborg bér dock fortsitta
kommunicera ut att det 4r viktigt med samverkan och marknadsfora detta i den man det kan
goras, till en rimlig kostnad. Man bér ldta samverkansuppgiften bli en tydligare del av Campus

39



Helsingborgs profil. Hir finns en del att géra vad giller strategi- och policydokument och den
ordinarie marknadsforingen och informationen av Campus.

Eventuellt kan man héja dmnesinvolveringen for foretagen ytterligare genom att rikta
informationen. Man maste striva efter att kommunicera ut till féretagen den information de
kan tinkas vara intresserade av och inte bara informera om Campus Helsingborg i storsta
allminhet. Ju mer intresserad av ett imne man 4r desto mer uppmirksammar man information
kring det, eller i Palms termer: 6kad dmnesinvolvering leder till 6kad uppmirksamhet (1994:
90). Att fi mottagarens uppmirksamhet 4r absolut nédvindigt f6r att man ska kunna borja
forsoka paverka dennes beteende. Vi bedémer det som helt avgérande for savil studenternas
som foretagens intresse for samverkan att alla projeke 4r pd riktigt.

10.3.2 Héja stindpunktinvolveringen

Stindpunktsinvolveringen kan eventuellt héjas ndgot for studenterna genom att man strivar
efter att fi dem att inse i vilken utstrickning foretagen ser samverkan som en majlighet att
rekrytera och genom att erbjuda studenterna att arbeta med riktiga uppgifter ute pé, eller pa
uppdrag av foretagen eller organisationerna. Dessa dtgirder kan influera studenterna till en
starkare stindpunkt for samverkan.

Det viktigaste ir att f6r bdde foretag och studenter striva efter att sinka beslutsinvolveringen,
d.v.s. gora det enklare att fatta ett beslut som leder till att ett samverkansarbete inleds. Det ir
frimst med information om Aur man gr tillviga som man kan paverka nigons
beslutsinvolvering. Det mest elementira ir att fylla vissa kunskapsluckor (1994: 94). Foretagen
vet inte vilken kompetens som finns pd Campus Helsingborg och vet dirfér inte vad
studenterna kan bidra med till deras verksamhet. Detta maste vi dndra pd. Det ricker inte att
de kinner till mojligheten att samverka. Flera av studenterna kinner inte till vilka foretag som
dr intresserade av deras kompetens och vad dessa foretag har for typ utav organisation eller vem
pa foretaget som ir limplig att kontakta.

10.3.3 Sinka beslutsinvolveringen

Ett annat sitt att sinka beslutsinvolveringen ir att forevisa ett alternativ och pé sé vis framkalla
handlingen (1994: 94). Man kan sinka beslutsinvolveringen genom att framstilla den
onskvirda handlingen som enkel snarare in diffus och komplex. (1994: 180) Dirfor bor
firdiga projekt presenteras i konkreta forslag. Detta ir sirskilt virdefullt for féretagen eftersom
samverkan med studenter dr nigot som gir utover den ordinarie verksamheten. Ett tillrickligt
vildefinierat forslag kan goéra att det upplevs som ett mindre steg att ge sig in i projektet. Man
odslar inte girna energi pa att begrunda och analysera forslaget utan ir mer benigen att fatta ett
beslut hir och nu. (1994: 94) Aven f6r studenternas del kan det vara virdefullt att fi mer
verkliga och vildefinierade forslag pa uppgifter att 16sa ute pa, eller med hjilp av foretaget.

Det ir bra att bérja med smé steg. Det giller att inte ata ett beslut bli for stort. Om det ir det -
dela upp det i mindre beslut. Det ir rimligt att borja i liten skala nir ett samarbete med ett
foretag ska initieras s att det s smaningom kan leda till att det tas mer kontakt frin bdda hall.
Beslutsinvolveringen kan sinkas genom att man individen kommer i kontakt med andra som

har fattat det handlingsutlésande beslutet. (1994: 95)

Palm menar att det 4r viktigt att avgdra var i dvertalningsfasen den man forsoker 6vertyga
befinner sig. Vi bedémer att en del av studenterna befinner sig i det Palm betecknar som skede
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4: "Malgruppens kunskapsbas ér lagd, men attityden till det riitta beteendet ir fortfarande negativ
eller neutral” andra studenter verkar befinna sig i skede 5: 7 Mdlgruppen har den riitta attityden
men har inte fattat nagot principiellt beslut om beteendeforindring”. 1 dessa skeden bor
studenterna vara mogna for information om vad samverkan innebir och varfor det ir viktigs.
Det kan leda till att studenten gr in i nista fas och beslutar att samverkan 4r ndgot som de
borde idgna sig &t, vilket i sig inte behdver innebira att beslutet 6vergar i handling. (1994: 104)

Vi bedomer att flera foretag ocksa befinner sig i skede 5 och andra i skede 6: "Mdlgruppen har
Jattat ett beslut men detta har dnnu inte lett till ett handlingsutlosande beslur.” De som befinner
sig i detta skede har fattat ett principbeslut angdende samverkan och konkret information om
hur det gir till kan nu bidra till att beslutsinvolveringen sjunker och dirmed 6kar
sannolikheten att ett handlingsutlésande beslut fattas. (1994: 103)

10.3.4 Arbeta méilinriktat

Vi tror att det 4r viktigt att alla som administrativt arbetar med samverkan pad Campus
Helsingborg arbetar mot tydliga mél. I Reflexiv kommunikation betonar Falkheimer & Heide
vikten av att formulera distinkta mél som till exempel uppmirksamhetsmal, med vilket han
avser mél som giller f6r hur minga minniskor som har uppmirksammat ett budskap. En
annan typ av mal dr beteende- och attitydmail som giller resultatet i form av en férindring av en
attityd eller ett beteende. Vidare bor man striva efter att de mal man sitter upp ir mitbara.

(2003: 49-50)

Samverkansuppgiften kriver ett stort engagemang och tar mycket tid i ansprik. Dirfor bor
studenterna inte bara vara en mélgrupp for samverkan vars kompetens ska komma niringgslivet
till del, utan bér dven ses som en resurs att utnyttja dven i sjilva arbetet med
samverkansuppgiften.

10.4 Sammanfattning av strategi

Hir foljer en sammanfattning av strategin. I nistkommande avsnitt 10.5 Rid och forslag
presenteras strategin med mer ingdende rdd och forslag for hur man kan gd tillviga for att
frimja samverkan mellan studenter och niringsliv.

Vir strategi utgdr ifrin att det ir institutionerna och Campus som har huvudansvaret for att
samverkansarbetet ska fungera. Detta for att de har det som uttalad uppgift. Foretagen ir inte
beroende av att samverka med studenterna for sin omedelbara 6éverlevnad. Studenterna dr mer
beroende av samverkan och kontakt med foretag men kan behéva vigledning frin
institutionerna i stérre utstrickning. Att strategin frimst riktar sig mot institutionerna och
Campus i stort ska inte ses som en begrinsning eller ett hinder for initiativ som kommer frin
studenter eller foretag.
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10.4.1 Campus Helsingborgs policy- och strategidokument f6r allminna

Vi ger foljande forslag pd vad som bor ingd i strategidokumentet och handlingsplanen kring
samverkan:

Mal

Delmal

Syfte och fértjanster med samverkan
Ansvarsfordelning
Framgangsfaktorer

Kontinuerlig utvirdering av arbetet

10.4.2 Riktade och konkreta informationsutskick

Informationsutskick till foretag om Campus utbildningar bér vara riktade med ritt
information till ritt person. Respektive foretag bor f2 information om den eller de utbildningar
som ir intressanta utifrin deras verksamhet.

Varje utskick kan med férdel kompletteras med att ndgon, girna studenterna sjilva, ringer upp
och pratar med den person ute pa foretagen eller organisationerna som kan tinkas ha ett
intresse for den aktuella informationen.

Informationen i utskicken ska vara konkret, med hinvisning till:
vad den aktuella utbildningens studenter har fér kompetens och vad de kan bidra med
forslag pa vilka samverkansformer som ir intressanta
kontaktuppgifter till ansvarig for samverkansuppgiften
utbildningarnas gemensamma e-postadress. P4 s sitt kan en representant frin ett foretag
eller en organisation nd studenterna direke, for tillexempel inbjudningar till
foretagspresentationer eller temadagar

10.4.3 Campus annonskampanjer

Campus annonskampanjer bor formedla samverkanstanken. Fokus bér dirfor ligga pé att flera
av Campus Helsingborgs utbildningar 4r anpassade efter niringslivets nskemél och att
Campus har nira utbyte med nirings- och arbetslivet i regionen.

10.4.4 Campus webbplats for samverkan

P4 Campus webbplats for samverkansuppgiften bor informationen vara direke beskrivande for:
vilka behov Campus har av samverkan
vilka typer av samverkan man har eller vill ha
vilka vinster man ser med samverkan.

Om det finns en sirskilt utsedd person med ansvar f6r samverkansuppgiften ska dennes

kontaktuppgifter ligga hir.
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De olika utbildningarnas intresse i att fi samverkansprojeke till stind ir inte representerat pd
webbplatsen. Detta bér dndras. Vi vill att information om vad foretagen och organisationerna
kan f ut av ett samarbete med studenterna pd Campus och vilken kompetens studenter frin de
olika utbildningarna kan bidra med ska finnas med samt kontaktuppgifter. Se kapitel 11.2 for
véra forslag pd dndringar pa denna webbplats.

10.4.5 Advisory Board

Utover Advisory Boards ordinarie moten 4r det 6nskvirt att @/la studenter och representanterna
i Advisory Board triffas i stdrre utstrickning 4n vad de gor idag. Under triffarna kan
niringslivsrepresentanterna med fordel presentera sig och sitt féretag samt beritta varfor de ir
med i Advisory Board. De kan iven ta tillfillet i akt och nimna vilka former av samverkan som
ir intressanta for dem och vilka vinster man ser i att arbeta nira studenter.

10.4.6 Institutionerna

Institutionerna bér ges utrymme att avsitta tid och resurser till samverkansuppgiften och arbeta
med det som en del av sin arbetsuppgift. Vi anser att studenterna med fordel kan utféra en del
av det merarbete som samverkansuppgiften innebir f6r institutionerna.

Om institutionerna jobbar mélmedvetet, strategiskt och med god framférhillning med
samverkansuppgiften kommer chanserna bli storre att fler samarbeten mellan studenter och
arbets- och niringsliv paborjas.

Institutionerna bor verka for att samverkansprojekt ska presenteras i konkreta forslag och att
uppgifterna eller projekten ska vara baserat pd verkliga problem. Alla parter ska forstd nyttan
och vinster med samarbetena, i synnerhet studenterna och niringslivet.

Institutioner och studenter ska inte ge upp hoppet om att fi till stdnd praktikplatser. Det finns
ett intresse hos arbets- och niringsliv.

Alumnverksamheter som fungerar som kontakt mellan studenter pd utbildningarna och
utexaminerad studenter ir viktiga att uppritta.

10.4.7 Hur involveras studenterna?

Campus bor ge utforlig information till studenterna, dir méjligheter om samverkan och en
presentation av intresserade foretag ingdr. Det 4r en fordel om kontakten mellan studenter och
foretag sker tidigt under utbildningen eftersom detta 6kar mojligheterna till att studenterna
utfor storre projekt och examensarbete i samarbete med nigot féretag. Om foretag och student
redan kinner varandra idr det littare att ge sig in i ett storre projekt.

Campus Helsingborg bor involvera studenterna i projekt i betydligt hégre utstrickning 4n idag.
Att Campus ser vilka méjligheter det finns i att lata studenter tar mer ansvar. De bér ingd i
utbildningarna att studenterna ska ta kontakt med arbets- och niringslivet i konkreta projekt
didr det klart gdr att se nyttan for alla parter.

Vi vill att studenterna ska f3 konkreta forslag presenterade. Det ska inte upplevas som ett stort
steg att delta i ett samverkansprojekt.
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Vi vill att det ska formedlas till studenterna att deras kompetens har ett virde for foretag och
organisationer. Det tror vi ocksé kan leda till att studenterna tar egna initiativ till
samverkansprojekt.

10.4.8 Hur involveras niringslivet?

Féretagen och organisationerna i regionen ska kinna till de utbildningar och den kompetens
frain Campus Helsingborg som de kan tinkas ha nytta av.

Informationen frin Campus bor i allminhet rikea sig mot personalfunktionerna. Detta ska ses
som en allmin rikdlinje och det kan se olika ut pa olika foretag beroende pa verksamhet,
organisationens uppbyggnad och eventuella tidigare kontakter. Det dr dock vér erfarenhet att
personalfunktionen som har bist 6verblick éver féretagets behov av kompetens. Det ir dirifrdn
som informationen kan slussas vidare till ritt instans i foretaget.

Niringslivet bér bjudas in till presentationer av examensarbeten. Inbjudningar ska vara riktade
s att foretagen och organisationerna fir information om de examensarbeten som de kan tinkas
vara intresserade av. I arbetet med detta kan Campus involvera studenterna sjilva.

Féretagen och organisationerna kan ridas att ta egna initiativ till kontakt med studenterna. De
kan till exempel bérja med att bjuda in en grupp studenter till sin verksamhet och pd andra sitt
uppmanas att inleda kontakter med studenterna.

10.4.9 Forslag: ett eget bemanningsféretag pd Campus

Vi vill rekommendera Campus ledning att se 6ver om det finns méjligheter att en form av
bemanningsforetag startas upp pd Campus. Detta bolag ska arbeta med att fi studenter ut i
verkliga projekt pa foretag. Studenterna anlitas dd som konsulter av foretagen.

10.5 Réd och Férslag

I detta avsnitt presenterar vi strategin med mer ingdende rdd och forslag f6r hur man kan gi
tillviga for att frimja samverkan mellan studenter och niringsliv. Samtliga forslag dr beroende
av en viss budget. Det ir upp till Campus Helsingborg att avgora f6r vad man anser sig ha rdd
med och for vad som i ett lingre perspektiv kan ge mest.

10.5.1 Campus Helsingborgs policy- och strategidokument f6r allminna

Vi tror att det férsta Campus Helsingborgs ledning bor gora ir att ta dnnu en diskussion kring
samverkansuppgiften och vad den betyder f6r Campus, samt vilka mal man vill uppnd med
uppgiften, bdde for Campus som helhet och for studenterna. Det som kommer ut av detta bor
sedan skrivas ner i tydliga och konkreta forslag i lirositets strategier och handlingsplaner. Detta
ir ocksd vad rapporterna som behandlar hogskolornas arbete med samverkansuppgiften
rekommenderar. Vi menar att det i Campus fall 4r sirskilt nédvindigt att betona
samverkansuppgiften, eftersom Campus har som ambition att lyfta Lunds universitet vad giller
samverkansuppgiften och 4r bland annat i den bemirkelsen tinkt att vara en yza for foryngring.
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De policy- och strategidokument som finns innehaller ofta luddiga och allmidnna

formuleringar.” Det bor man forsoka komma bort ifrin s3 att alla pi Campus kan se vad de ska

arbeta mot och att man ocksé dirfor kinner ett ansvar for att leva upp till malen. Det ir

forhoppningen att denna anda sedan ska kunna sprida sig till studenterna, niringslivet och

samhillet i stort. Arbetet med att férankra samverkansuppgiften hos alla grupper torde
underlittas av att Campus Helsingborg ir relativt litet och det 4r ocksa relativt i personer

inblandade.

Féljande ir forslag pd vad som bor ingd i strategidokumentet och handlingsplanen kring
samverkan:

- Mal
Overgripande mél med samverkansuppgiften som formulerar universitets roll i det
omgivande samhillet.

Delmil

Tydliga och helst mitbara delmal som gir att utvirdera. Dessa mél kan tillexempel vara
uppmiirksambetsmal och gilla att foretagen i regionen ska kinna till vilken f6r dem viktig
kompetens som finns pd Campus Helsingborg. Det kan ocks vara bezeende- och
attitydmidl som exempelvis anger i vilken omfattning man vill att studenterna ska ingd i

olika projekt.

Syfte och fértjinster med samverkan

Syfte och fortjanster med samverkan bér anges for alla parter, inte bara f6r omgivningens

aktorer utan dven for universitet och institutionerna och for studenterna.

Ansvarsfordelning
Detta ir en viktig punke. Vi tror att det krivs minst en ansvarig som arbetar med
uppgiften pa central niva som sirskilt ansvarar for att formedla samverkan via ritt

kanaler, med ritt budskap och till ritt personer. Vi tror att det 4r viktigt att en eller flera

personer pd institutionerna har avdelat tid f6r samverkansarbete.

Framgingsfaktorer
Vilka faktorer man pad Campus anser utmirker ett lyckat samarbete. Exempelvis

stindpunkten att alla parter ska vinna ndgot och att universitet strivar efter att tydligt
kommunicera ut sin kompetens och vad man kan bidra med till arbets- och niringsliv

och samhillet i stort.
* Kontinuerlig utvirdering av arbetet

> 1 Campus strategidokument (Mal & strategier for Lunds universitet Campus Helsingborg for perioden ar 2004-
2008) nimns foljande som en sista punke: 1Campus ska] kontinuerligt stirka nirvaron och engagemanget i offentlig

verksambet, niringsliver och kulturen genom att initiera samarbetsprojekr siviil nationellt som internationellt”

I Campus vision (Vision for Lunds universitet Campus Helsingborg f6r perioden &r 2004-2008) kan vi lisa
foljande: “Samspelet mellan universitet, offentlig verksambet och néiringsliv stirks fortlopande i befintliga och nya
samverkansformer kring den tredje uppgiften. Omgivningens aktorer kinner stor delaktighet och visar konkrera
engagemang 1 frigor kring utvecklingsarbetet av Campus Helsingborg.”

I Lunds universitets strategiska plan (s.6) stdr foljande: "Universitetet iir en organisation med stor sppenhet gentemot

sambiillet i dvrigt och gentemot enskilda medborgare. Universitetet samverkar med det omgivande sambiillet for art

bidra till den kulturella och ekonomiska urvecklingen regionalt, nationellt och internationellr.”

Campus nuvarande mal och strategier, samt visioner finner ni i sin helhet i bilagor 1 & 8. Lunds universitets

strategiska plan finner ni i bilaga 9.
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Man behéver gora en kontinuerlig utvirdering bland annat for att se att arbetet fungerar
och for att Campus och det omgivande samhiillet befinner sig i en stindig forindring.
Kommunikationsstrategier 4dr ndgot som stindigt méste fornyas och dterskapas.

Exempel pd universitet och hogskolors strategidokument som vi menar kan tjina som
inspiration:
* Vixjo universitet:
htep://www.vxu.se/intranet/regelsamling/samverkansuppgiften/riktlinjer_samverkansupp

giften.pdf (tillginglig 2005-07-01)

Milardalens hégskola: http://www.mdh.se/nlc/kvalitet.pdf (tillginglig 2005-07-01)

10.5.2 Riktade och konkreta informationsutskick

Informationsutskick till foretag om Campus utbildningar bér vara riktade med ritt
information till ritt person. Respektive foretag bor f2 information om den eller de utbildningar
som ir intressanta utifrn deras verksamhet. Ett massivt utskick om Campus alla utbildningar
forsvarar for mottagaren att ta in informationen eftersom informationsmottagarens tendens att
stinga information ute dkar med mingden information (Falkheimer & Heide 2003: 69).
Begrinsningen syftar ocksd till att sinka beslutsinvolveringen.

Vi bedémer att det ir viktigare att den information som skickas ut inte skickas till fler foretag
dn man klarar av att hantera. Vi menar ocksi att varje utskick med fordel kan kompletteras
med att ndgon, girna studenterna sjilva, ringer upp och pratar med mottagande person ute pa
foretaget eller organisationen. Ett konkret mal for samtalet kan vara att hora sig f6r om
foretaget har mojlighet att ingd 1 ett samarbetsprojeke pé ett givet amne. Hir 4r det viktigt att
ha god framférhallning, ndgot som vi i var undersokning har forstact kan vara avgorande for att
foretagen och organisationerna ska kunna stilla upp.

Informationen i utskicken ska vara konkret, med hinvisning till:
vad den aktuella utbildningens studenter har fér kompetens och vad de kan bidra med
forslag pa vilka samarbetsprojektsformer som ir intressanta
- kontaktuppgifter till ansvarig for samverkansuppgiften
utbildningarnas gemensamma e-postadress. P4 sd sitt kan en representant frin ett foretag
eller en organisation nd studenterna direke, for tillexempel inbjudningar till
foretagspresentationer eller temadagar

Se kapitel 11.1 for vart forslag pa informationsfolder till féretag och organisationer.

EXp3C

Vi nimnde i var analys att examensmissan som gick av stapeln for forsta géngen i juni 2005
inte var ndgon succé med tanke pd att antalet besokande representanter frin foretag och
organisationer var ovintat litet. Vi har funderat pa detta och tror att inbjudan var for allmin
och att den dirfor inte har gett utslag. Istillet kunde man ha gett exempel pa examensarbeten
och vilken kompetens som finns att méta under dagen. Det idealiska hade varit att gora
informationen lite mer konkret och riktad s& att varje foretag eller organisation fir information
om den eller de utbildningars examensarbete som ir intressant for just dem. Dessutom tror vi
pa att denna inbjudan kunde ha kombinerats med att ett antal studentrepresentanter frin varje
utbildning, ringer upp foretag i sin bransch och berittar och pdminner om dagen.
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10.5.3 Campus annonskampanjer

Aven Campus annonskampanjer bor formedla samverkanstanken. De senaste ren har Campus
Helsingborg infor ansékningstiden till utbildningar pa vir- och héstterminerna haft
annonskampanjer med affischer ute pa stan. Budskapet i dessa lyder: ?Campus Helsingborg —
Om du vill stanna kvar i stan.” Vi anser att detta budskap inte 4r férenligt med den profil man
for ovrigt formedlar frin Campus. Formuleringen ir olycklig ur en rad olika aspekter som vi
inte kan gd in pa hir. Vi vill dock ta detta tillfille att uppmana Campus Helsingborg att indra
budskapet till att man ska vilja Campus pa grund utav dess utbildningar och for att man har
ett nira utbyte med nirings- och arbetslivet i regionen. Det kan vara ett bra sitt att redan vid
rekryteringen av nya studenter formedla samverkanstanken och pd sd sitt paverka
staindpunktsinvolveringen.

Det ir dock viktigt att man anvinder detta forst nir man kinner sig mogen for det, nidr man
kidnner att man kan leva upp till de forvintningar som skapas med ett sidant budskap.

10.5.4 Campus webbplats (www.ch.lu.se)
Webbplatsen for samverkan

P4 Campus webbplats hittar man linkarna ”Samverkan” och ”Niringsliv och Samhille” som
bada leder till samma sida. P4 den sidan méts man direkt av en allmin text om universitets
uppgifter: utbildning, forskning och samverkan’. Och detta, menar vi, lockar inte en besokare
som letar efter en samverkanspartner pd Campus.

Vi hade hellre sett en betydligt mer lockande information 4n s&. Den fir girna vara direkt
beskrivande for vilka behov Campus har av samverkan, vilka typer av samverkan man har och
vad som eftersoks, vilka vinster man ser med samverkan. Om det hade funnits en sirskilt
utsedd person med ansvar f6r samverkansuppgiften skulle dennes kontaktuppgifter dven ha

legat hir.

Under linken "Niringslivsprojekt” som hittas under ”Samverkan” presenterar de olika projekt
som idag utfors i samarbete med niringslivet. Vi har dven samlat dessa projekt i en bilaga (se
bilaga 7). Var undersokning visar att information till niringslivet skall vara riktad, tydlig,
lattforstdelig och ldttillginglig. Sa dr inte fallet idag. De stora bristerna ligger i att syftena med
de olika samverkansprojekten som presenteras hir ir svira att forstd och man ser inte vilka
vinster som gr att finna eller vad man kan géra med dessa projekt. En ytterligare stor brist pa
denna sida ir att den inte dr 6ppen for spontankontakter. Med det menar vi att det inte finns
nigon samverkansansvarig att kontakta och de olika utbildningarnas intresse i att fa
samverkansprojekt till stdnd 4r inte representerat alls. Vi saknar ocksd information om vad
foretagen och organisationerna kan & ut av ett samarbete med studenterna pi Campus och
vilken kompetens studenter frin de olika utbildningarna kan bidra med. Detta bor dndras.

® "Universitetet ses allmiint som en institution for utbildning och forskning. Men det ir ocksd skyldigt att samverka med
omuvirlden och informera om sin verksamber. Detta kallas i dagligt tal for den tredje uppgifien.

"Campus Helsingborg samarbetar med kommuner och niringsliv i norra Oresundsregionen. Pé dessa sidor kan du lisa
om vdra olika samarbetsformer och projekr.” (www.ch.lu.se/index.php?id=4)
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Databasen fér examensarbete - EXDB

Vad vi dven upptickt i denna rundvandring pd webbsidan ir att databasen f6r examensjobb
EXDB (http://portal.hbg.lu.se/EXDB) inte verkar fungera. I alla véra f6rsok att soka efter
befintliga examensarbeten har vi misslyckats. Detta ir inte bra. Niringslivets gehor och tid 4r
ndgot vi bor vara ridda om. Att smésaker inte fungerar kan bidra till en negativ aura kring en
verksamhet. Aven for den student som soker uppdrag till examensarbetet ir det frustrerande att
finna att inga sokningar ger triffar.

Har man upprittat en databas bér man se till att den fungerar och att nigon har ansvaret for
densamme. Man bor ligga in firdigskrivna examensarbeten som ir intressanta for arbets- och
niringslivet. Vi uppmanar ocksa att institutionerna bérjar ligga in de forslag pd examensarbete
som de fér frin foretag och organisationer. Man kan girna samtidigt géra foretaget eller
organisationen uppmirksam pd denna handling genom att siga att man later forslaget gé vidare
till studenterna och att man 4ven ligger in det pd EXDB.

10.5.5 Advisory Board

De Advisory Boards som ir knutna till Campus Helsingborg och dess utbildningar bér
verkligen nyttjas. Vi vill girna lyfta fram att en stdende punkt pd dagordningen ir att diskutera
dtgirder for att oka samverkan mellan niringsliv och studenter. Enligt var undersékning vill
niringslivet évervigande lockas med vinster i samverkan, detsamma giller for institutioner och
studenter, dirfor bor dven vinster och méjligheter med samverkan diskuteras under denna

punkt.

Férutom att vinster och méjligheter till samverkan ska diskuteras under métena, bor alla
studenter och representanter i Advisory Board ges fler chanser att métas. Under sddana méten
menar vi ska niringslivsrepresentanterna presentera sig och sitt foretag samt beritta varfor de idr
med i Advisory Board. De kan med fordel dven ta tillfillet i akt och nimna vilka former av
samverkan som ir intressanta f6r dem och vilka vinster man ser i att arbeta nira studenter.
Detta tror vi 4r viktigt for att studenterna i sin tur ska ta fler chanser och initiativ. Studenterna
har inte alltid en positiv syn pé vad de sjilva kan bidra med och detta kan vara en av de faktorer
som péverkar att studenterna inte har tagit fler initiativ. Vi anser att det ir viktigt att utnyttja
alla dillfillen for direkt kontakt mellan studenter och representanter for foretag och
organisationer. Varje mdte mellan studenter och foretag kan leda till fortsatt kontakt och
samverkansprojekt lingre fram.

Dessa rad och forslag bygger pd indirekt kunskap frdn véra intervjuer. Vi har inte nirvarat vid
nigot Advisory Board-mote eller studerat dess protokoll.

10.5.6 Institutionerna

Planering 4r A och O och en framgingsfaktor for institutionerna ir att de ges utrymme att
avsitta tid och resurser till samverkansuppgiften och att arbeta med det som en del av sin
arbetsuppgift. Vi anser att det med vigledning av institutionerna ir fullt méjligt att lata
studenterna utfora en del av det merarbete som samverkansuppgiften innebir for
institutionerna. Exempelvis vad giller att marknadsféra den egna utbildningen.

Vi anser att det ir viktigt att ha fokus pd att kontakterna med féretag och organisationerna ska
leda till faktiska projekt som involverar studenterna. Dirfor bor man planera in fler moment i
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undervisningen dir studenterna ska utfora projekt i samverkan med niringslivet. Kanske finns
det fler majligheter till samverkan 4n vad som upplevs idag, vilket kan visa sig om man pa
institutionerna jobbar malmedvetet, strategiskt och med god framférhéllning.

Institutionerna bor verka for att samverkansuppgifterna ska presenteras i konkreta projeke,
cases, etcetera som ir verkliga och dir alla parter forstar nyttan, i synnerhet studenterna och
niringslivet. Fler initiativ till kontakt bor tas frin institutionerna men problemen och
uppgifterna bor formuleras av arbets- och niringslivet.

Vi vill kort nimna problemen som framkom av vér undersokning gillande otydlighet kring om
det 4r studenten eller branschkoordinatorn som ska skéta kontakten med foretaget. Det
framkom 4ven av ndgra svar att nir studenten vil kom i kontakt med nigon pa féretaget, hade
denne person inte tid. Detta bor ses 6ver. Det vore exempelvis en férdel om man kan vara
flexibel i kontakttagandet och att man f6rtydligar rollerna och vi ser att man bor striva efter att
studenterna sjilva har s3 mycket direktkontakt som méjligt med féretagen. Man bér ligga
energi pé att hitta ritt nivd och ritt person samt att koordinatorn och studenten pratar med
samma person/-er ute pd foretaget.

Praktikplatser

Var undersékning visar att det finns foretag i regionen som ir intresserade av praktikplatser
som samverkansform. Dirfor vill vi férmedla till institutioner och studenter att man inte ska ge
upp hoppet om att fa till stdnd prakeikplatser. Ett lingsiktigt tinkande i kontakten med
foretaget bor kunna leda till att man kan f3 loss en praktikplats och hellre att en student far
mdjlighet till praktik dn ingen alls. Nir det finns en eller flera praktikplatser planerade kan
studenterna sjilva anmiila sitt intresse. Efter det kan foretagen kalla till "intervju” for att vilja
den person som de kinner passar deras verksamhet. Detta tror vi kommer att bidra till
rekryteringsaspekten. Vi anser ocksd att institutionen bér stédja de studenter som sjilva vill
ordna med praktikplatser, exempelvis att bidra med kontakter. Det 4r ocksé bra om
institutionerna kan ha en viss flexibilitet nir det giller 6vriga akademiska krav och ge
tidsutrymme for praktik. Man kan eventuellt i ett senare skede inritta ett system dir
studenterna far tillgodorikna sig praktiken som en 5-podngskurs, utanfor eller inom ramen for
det ordinarie programmet.

Alumnverksamheten

Att uppritta fungerande alumnverksamheter som fungerar som kontakt mellan studenter pd
utbildningarna och utexaminerad studenter ser vi som viktigt. Alumnerna ger en virdefull
dterkoppling genom att férmedla hur de anser att utbildningarna 4r anpassade till vad som
efterfrigas i arbetslivet. De nuvarande studenterna far ocksa tillging till kontaktnit i
yrkeskaren.

10.5.7 Hur involveras studenterna?

Vi vill att studenterna ska veta att pd Campus Helsingborg finns majligheter. Campus dr mer
dn bara ett akademiskt universitet, samverkan ir i fokus och man later studenter delta i
samverkansprojekt. Alla ir en del av Campus framgingar. Vi upplever att dessa tankar kring
samverkan finns hos ledningen och institutionerna men att de inte férmar att omfatta
studenterna. Det ir en absolut férutsittning, annars blir det bara ord. I arbetet kring ett
enhetligt tink kring samverkan dir studenten ska ingd, bor man dirfor ge utforlig information
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tidigt i studentens kontakt med Campus, dir méjligheter om samverkan och en presentation av
intresserade foretag ingdr.

Vi tycker att Campus Helsingborg bér involvera studenterna i projeke i betydligt hogre
utstrickning 4n idag. Att Campus ser vilka majligheter det finns i att lita studenter tar mer
ansvar. Ett exempel 4r vid EXpaC och liknande evenemang som vi beskrivit ovan men dven vid
annan typ av marknadsforing av den egna utbildningen. Nir det skickas ut information till
foretag kan studenterna hjilpa till att ringa upp och prata med féretag om utbildningarna och
vilka samverkansprojekt man ir intresserad av. Det 4r nyttigt att ldra sig prata om sin
utbildning och den kompetens man besitter. Det ir en konst. Det ir trining for framtiden. Det
blir dessutom direkt kontakt mellan niringslivsrepresentanten och studenterna.

Vi vill att studenterna ska fi konkreta forslag presenterade — beslutsinvolveringen ska vara liten.
Att ta steget att delta i samverkansprojekt ska vara litet.

Vi vill att det ska formedlas till studenterna att deras kompetens har ett virde f6r foretag och
organisationer.

10.5.8 Hur involveras niringslivet?

Man bér arbeta for att foretagen och organisationerna i regionen ska kiinna till de utbildningar
och den kompetens pd Campus Helsingborg som de kan tinkas ha nytta av. Man bér i denna
information i allminhet rikta sig mot personalfunktionerna. Detta kan dock se olika ut pé olika
foretag. Forutom de ovan nimnda 4tgirderna bor niringslivet bjudas in till presentationer av
examensarbeten. Inbjudningarna ska vara riktade sd att foretagen och organisationerna far
information om de examensarbeten som de kan tinkas vara intresserade av. Varje enskilt
foretag ska forstd varfor de ska komma och lyssna pi studenternas presentationer. Aven i
arbetet med detta kan man involvera studenterna sjilva.

Nésta mal att arbeta mot dr att fa foretagen och organisationerna att ta egna initiativ till
kontakt med studenterna. De kan till exempel uppmanas till att bjuda in en grupp studenter
till sin verksamhet. Under sddana moéten kan tiden nyttjas till att presentera foretaget, vilket
studenterna har efterlyst, och tillsammans med studenterna diskutera fragor som ar viktiga
bade for foretaget och for utbildningen; frdgor som man vill ha nya infallsvinklar pd. Det ér
ocksé bra att nyttja tillfallet till att tala med studenterna direkt och fa ge forslag pa
projektarbeten eller examensarbete. Det ér vér personliga erfarenhet att denna typ av triaffar
engagerar studenterna pa ett effektivare sétt &n om informationen gar via tredje part eller
om man tréffar representanter frén ett foretag i universitetets lokaler.

10.5.9 Forslag: ett eget bemanningsféretag pd Campus

I samband med vir undersskning gav vir handledare oss en artikel frin DNs bilaga DN Jobb
(frin den 5 juni 2005). I den stod det om en form av bemanningsforetag driven direke frin
Linkopings universitet vid namn Skill Studentkompetens. Skill Studentkompetens startades
1998 och ir ett bolag helidgt av Linkopingsuniversitet. Bolaget formedlar endast uppdrag som
kriver akademisk kompetens, samt rekryteringsuppdrag. I samband med detta fann vi ocksé
andra bemanningsforetag, diribland Brain Bemanning i Stockholm och Lunds universitets

Jobfinder Student.
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Vi tyckte att detta var spinnande och innovativt. Att starta ett bolag med denna affirsidé gor

ansvarsfordelningen hogst tydlig. Dessutom synliggérs arbetet med samverkansuppgiften och
man arbetar mélmedvetet med uppgiften.

Vi vill dirfér rekommendera Campus ledning att se 6ver om det finns méjligheter att en
liknande aktivitet startas upp pa Campus.

For mer information, besok: www.skill.se, www.brainbemanning.se,
www.jobfinderstudent.se
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11 MATERIAL

Hir f6ljer forlag pa nytt material att anvindas for att underldtta for foretag och studenter att
inleda samverkansprojekt av olika slag. Vi har tagit fram en folder vars syfte ir att informera
foretag om mojligheterna kring samverkan med studenter. Vi har ocksd gjort forslag pa dndring
pa Campus Helsingborgs webbplats fér samverkan.

11.1 Informationsfoldern Ska vi byta kunskap?

Campus Helsingborg har inte nigon gemensam broschyr eller folder som direke riktar sig mot
foretag och organisationer. Inte heller finns det nigot tryckt material som varje institution kan
distribuera ut till féretag och organisationer om samverkan mellan studenter och niringsliv.
Dirfor har vi tagit fram ett férslag pa en folder (se bild 1 och 2) som riktar sig direke till fretag
med syfte att formedla studenternas kompetens, underlitta initiativ frin foretagare och att
vicka ett intresse for samverkan med studenter. Varje utbildning ska ha en egen folder att
distribuera. Detta eftersom vi tror att det 4r bittre att matcha informationen till foretagen s att
varje foretag fir information bara om den kompetens som de kan tinkas vara intresserade av.
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Bild 1: Folderns bak- och framsida
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Bild 2: Folderns insida

11.1.1 Kommentarer till foldern

Konkret information
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Vi har f6rst och frimst tinkt pa att innehéllet i foldern ska vara konkret. Foretagarna ska slippa
lasa klyschor, istillet ska innehéllet vara informativt och kortfattat med endast det viktigaste

presenterat.

Maéijligheter och vinster

Féretagarna ska kunna utlisa méjligheter och vinster med samverkansprojekt med studenterna.
Dirfor har vi ocksa valt att lyfta fram ett exempel pa ett foretags erfarenhet av samverkan med

studenter pd utbildningen.

Kontaktperson — visitkortet

Vi har lagt in kontaktpersonens uppgifter som ett visitkort som gar att ta loss frin foldern.
Lunds universitets visitkort dr dubbelsidiga, sd kontaktuppgifterna syns pd insidan och
baksidan av foldern. Att man kan riva loss visitkortet 4r en udda detalj samtidigt som den fyller
ett praktiskt syfte — man kan ta ut visitkortet och spara det bland sina &vriga visitkort.

En kort beskrivning av utbildningen och kontaktuppgifter till studenterna

P4 sista sidan har vi lagt en kort beskrivning av utbildningen eftersom det 4r viktigt att
mottagaren via foldern fir en uppfattning om vad studenterna kan. P4 samma sida ligger ocksa
studenternas gemensamma e-postadress. Vi tror att det ir virdefullt att foretagaren kan ta

kontakt med studenterna direkt.
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Folderns layout

Vi har anvint Lunds universitets fortroendeingivande och igenkinnande symboler; logotypen,
firgerna brons och blatt samt typsnitten Frutiger och Adobe Garamond. Vi har anvint oss av
rekommendationer i Lunds universitets grafiska profil
(www3.lu.se/LUinternt/grafiskprofil/manual/register.html).

I 6vrigt ser vi denna layout enbart som ett exempel, f6r att tydliggora véra tankar och idéer.

11.2 Webbplatsen f6r samverkan

Hir f6ljer kommentarer kring Campus Helsingborgs nuvarande webbplats for samverkan (se
bild 4) samt de férslag pé dndringar vi rekommenderar (se bild 3). Samtliga dndringar 4r
grundade pd véra intervjuresultat och véra tidigare kunskaper i kommunikation och

informationsdesign.
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Samwerkan Kontakt

Student-Niringsliv
L Kompetens pa Campus

Samarbetspartners

Examensjobbsdatabasg

Examensmassa

Naringslivsprojekt
UNIVA
Connect

Vetenikapens vanner

Uppdragsutbildningar
£ bh Campus

Lund university Education

Universitet-Grundskala
Mentorsprojekt
Kompis ph Campus

Studentambassaddrer

|val har |

Om Campus

Uthildning Forskning

Samverkan

Har finns information om Campus Helsingborgs
samverkansarbete.

Du som &dr student kan hitta information om vilka
samarbetspartners som finns gemensamt fr
Campus ach for warje institution. Du kan ocks3 stka
examensarbetan m.m.

Du som dr faretagare kan £4 information om hur
studenter och personal pd Campus kan hjalpa just
ditt foretag med problemldsning, Har fdr du veta hur
du involverar studenter i projekt, examensarbeten
och dylikt.

Uppdragsutbildningar finns vid sidan av ordinane
utbildningar och forskning. Vi kan erbjuda
uppdragsutbildningar pd flera omraden. Vi
skraddarsyr kurser, studiedagar och
farelasningsserier efter era behov och onskemal.

Kontakt: &nn Svang, 042-111 11,
ann.svang@®ch.lu.se

I} Utskriftswarsion
2 Tillbaka

Bild 4: Virt forslag p& en ny webbplats f6r Campus samverkan
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11.2.1 Kommentarer till indringarna
Menyraden till vinster

Vi tyckte att indelningen i menyraden pd den nuvarande sidan var svar att forstd, sirskilt for de
som ¢j 4r insatta i Campus olika samverkansprojekt. Menyraden ir indelad i
"Mangfaldsprojekt”, “Niringslivsprojekt”, ”Vetenskapens vinner” och "Media” (se bild 3). Vi
har tagit bort "Media” eftersom vi ansig att den inte hérde hemma pé sidan. Den gir att finna
pd andra sidor. Vi valde istillet att dela upp linkarna i rubrikerna: ”Student-Niringsliv”,
"Niringslivsprojekt”, ”Uppdragsutbildningar” och ”Universitet-Grundskola”. Vi har dessutom
valt att flytta ut alla undersidor till menyraden for att gora innehéllet mer 6verskddligt. Med
detta skippas dven onddiga klickningar f6r dem som vet vad de ir ute efter.

Vi har tinke pé 6verskddligheten i listan och gjort tydliga mellanrum mellan de olika
huvudrubrikerna.

Brodtexten

P4 Campus webbplats méts besokaren av en text om Samverkansuppgiften (se bild 3) Denna
text ansdg vi inte var sirskilt inbjudande och valde dirfor att ligga in text som rikear sig till
studenter och niringsliv. Det ir ju dessa tvd grupper som ir huvudsakliga mottagare f6r sidan.
Vi lade idven till en kontaktperson f6r att underlitta kontakttagandet.

Hégerspalten

Vi har lagt till en hogerspalt med "Réster om samverkan”. Hir kan man lidsa om andras
erfarenheter av samverkansprojekt. Vi tror att "Réster om samverkan” kan bidra till att det blir
lattare att ta steget och samarbeta med studenter eftersom man ser att andra har gjort det och
fir ta del av vad de tycker.

Texten om samverkansuppgiften som finns pd den nuvarande hemsidan har vi kortat ner och
flyttat ner lite grand. Den ska finnas med men den ir inte det viktigaste.

Linken Kompetens pd Campus

Detta ir en sida som inte finns i dagslidget, men som vi hoppas tillkommer. Hir har vi tinke att
varje utbildning kort ska skriva en text om innehéllet i utbildningen samt om vilken typ av
samverkan man ir intresserad av och liknande relevant text. Detta har vi gjort for att vi i vir
undersokning kommit fram till att féretag och organisationer i allminhet saknar kunskap om
vilken, for dem aktuell kompetens, som finns pd Campus. Vi har dven lagt in ett foto pa en
samverkansansvarig pa vardera institution, kontaktuppgifter och en link till institutionernas
webbsidor. Vi har dessutom lagt dit en e-postadress som gér direkt till studenternas e-post. Allt
detta for att underlitta f6r dem som vill ta kontake.

Linken Uppdragsutbildningar pi Campus

Eftersom flera utav utbildningarna pid Campus har uppdragsutbildningar for niringslivet tyckte
vi att detta bor synliggéras pd denna webbplats. Hir kan institutionerna skriva en text om vad
for uppdragsutbildningar man kan erbjuda samt ligga in kontaktuppgifter.
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0Om Campus Lithildning Forskning

< Mingfaldsprojeki
Hiringslivsprojekt
: Samverkan

Vetenskapens vanner

Maesdia
IUniversitetet ses allmant som en institution fir utbildning och farskning. Men det &r
ocksd skyldigt att samverka med omvarlden och informera om gin verksamhet, Detta
kallas i daghigt tal for den tredje uppgifien

| vialj hs x|

Campus Helsingborg samarbetar med kommuner och ndnngslv i noma
Oresundsregionen. PA dessa sidor kan du 13sa om vara olika samarbetsformer och
prajekt

) Hskriftsversion
& Tilbaks

Senart wppdaterad 20080224 av Crigofier Crussll
Webbansvarig: Cridefar Cruzall

Angwarig uighvare: [Mosmatisngavdainingen

Bild 3: Campus Helsingborgs nuvarande webbplats fér samverkan (www.ch.lu.se/index.php?id=4, tillginglig den
3 augusti 2005)

Béde foldern och webbsidan kan fis om Ni kontaktar institutionen for magisterutbildningen i
kommunikation pd e-postadress christina.erneling@icomm.lu.se eller om Ni kontaktar
forfattarna pé: lindafalk@gmail.com eller josefin.thorell@gmail.com
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BILAGOR

Bilaga 1: Vision for Lunds universitet Campus Helsingborg f6r
perioden ar 2004-2008

(Dnr HBG B19 42/2004)

Verksamheten vid Lunds universitet Campus Helsingborg 4r bade aktivt nyskapande och
kompletterande i universitets arbete med att férvalta och fornya arvet av en ling
bildningstradition.

Campus Helsingborg tillhandahaller utbildning och forskning av spjutspetskaraktir i innovativ
och dynamisk miljé. Grundutbildning och forskning utgér hérnpelare i verksamheten, i
nitverk med institutioner och studentkérer inom universitetet, grundad pa erkinda akademiska
och vetenskapliga kriterier.

Element av profilerad och behovsstyrd karakeir finns stindigt nirvarande i utbildningsutbudet,
motande bide soktryck och arbetsmarknadens behov regionalt, nationellt och internationellt.
Samtidigt finns stindig beredskap att vid varje tillfille virna om den akademiska friheten,
legitimiteten och kvaliteten.

Grinsoverskridande vetenskap pé internationell nivd, mangkulturell integration och lika villkor
for alla 4r ledstjarnor i det fortskridande utvecklingsarbetet. Ett ledarskap i stindig utveckling
sikerstiller rekrytering och etablering av spetskompetens for savil utbildning som forskning.

Campus Helsingborg ir en 6ppen métesplats for alla i samhillet dir kunskap gors littillginglig
och fungerar som en oberoende drivkraft i den regionala processen for tillvixt och utveckling.

Samspelet mellan universitet, offentlig verksamhet och niringsliv stirks fortlépande i befintliga
och nya samverkansformer kring den tredje uppgiften. Omgivningens aktérer kinner stor
delaktighet och visar konkreta engagemang i frigor kring utvecklingsarbetet av Campus
Helsingborg.
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Bilaga 2: Foretagspresentationer

Hir kan ni ldsa korta presentationer om de féretag vi intervjuat.

GELITA Sweden AB

Gillebagaren

Godbiten konditori AB

HemoCue AB

IKEA

ISOVER

Kinnarps AB i

Helsingborg

Molle SweCamp
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GELITA Sweden, grundades 1896 i Stidsvig i Klippans kommun. De tillhér GELITA-
gruppen sedan 1991 och ansvarar for gruppens hela verksamhet i Skandinavien. De har
mer &n 125 &rs erfarenhet fran tillverkning av hogkvalitativt gelatin fr8n svinsvalar for
livsmedel och ldkemedel.

Fér mer information, besok: www.gelita.com

Gillebagaren grundades 1967 och ar marknadsledande tillverkare av havrekakor och
andra smakakor. Féretaget finns i Orkelljunga kommun och har sin marknad i Sverige,
Tyskland, Danmark och Norge.

Fér mer information, besdk: www.gille.se

Familjeféretaget Godbiten grundades i Astorp 1970 av Sven Kallerup som &nnu &r kvar
som produktutvecklare i foretaget.

Deras produkter bestar av sdval mjuka smakakor, tartor som fullkornsbréd och
hamburgerbrod.

Fér mer information, besdk: www.godbiten.se

HemoCue tillverkar utrustning for testning av hemoglobin och/eller glukos som anvdnds
av blodbanker, primarvard, allmanna halsoprogram, vard, operations- och
intensivvdrdavdelningar samt diabeteskliniker.

For mer information, bestk: www.hemocue.se

I Helsingborg &r foretaget representerat av ett varuhus ute p3 Vala, IKEA Group
Management och IKEA IT (som utfor utveckling, drift och support av IT-l16sningar).

For mer information, bestk: www.ikea.com/ms/sv_SE/about _ikea

ISOVER ligger i Billesholm i Bjuvs kommun och tillverkar isolerprodukter av glasull.
Féretaget grundades 1933 under namnet Billesholms Glasulls AB och blev p§ den tiden
en ersattningsindustri nar gruvdriften lades ner i Billesholm. Verksamheten blev senare
kant under namnet Gullfiber som 1999 byttes ut till varumarket ISOVER.

For mer information, besék: www.isover.se

Kinnarps AB grundades 1942 av Jarl och Evy Andersson i Kinnarp och ar idag den tredje
storsta mobeltillverkaren i Europa och nast storst i avseende kontorsarbetsstolar.
Férutom kontorsarbetsstolar tillverkas bland annat konferensstolar, forvaringssystem
och pausutrymmen.

Kinnarps i Helsingborg grundades 1972 av Lars Nanhed.

Fér mer information, besdk: www.inredningshuset.se

Mélle SweCamp har funnits i familjen Peterssons regi sedan 1975. Det som bdrjade som
en enkel campingplats har nu utvecklats till en fritids- och konferensanldggning.
Foretaget ar medlem i SCR, SweCamp, Camping Cheque och Hoganas foretagarforening.
Molle SweCamp ligger i Hoganas kommun, nara turistattraktionen Kullaberg.

F6r mer information, besék: www.mollehassle.com



Nolato Polymer

Pfizer i Helsingborg

Rohm and Haas
Nordiska AB

Nolato Polymer startade upp 1938 i Torekov i Bastad kommun. De utvecklar och
tillverkar formsprutade komponenter i polymera material. De tillhér koncernen for Nolato
AB som &r utvecklare och tillverkare av polymera komponenter och produktsystem till
kunder inom telekom, hushall, fordon, konsumentelektronik, medicinteknik och andra
industrisegment.

For mer information, bestk: www.nolato.se

Pfizer i Helsingborg tillverkar och marknadsfor receptfria Idkemedel. Den storsta
produkten ar Nicorette som omfattar en serie rokavvanjningsprodukter, men dven
varktabletten Treo (i brusform) och laxermedIet Microlax tillverkas har. Huvudkontoret
ligger i New York och féretaget har verksamhet i éver 150 lénder.

Fér mer information, besdk: www.pfizer.se

Rohm and Haas Nordiska AB bildades i Stockholm 1964 som ett forsaljningsbolag av
vattenburna bindemedel till fargindustrin. Huvudkontoret ligger sedan 1994 i Landskrona
i Landskrona kommun och &r lokala representanter for affirsomrddena jonbytare,
plastadditiver och pulverféarger. Rohm and Haas Nordiska AB &r ett dotterbolag till Rohm
and Haas Company, Philadelphia USA.

F6r mer information, besdk: www.rohmhaas.se
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Bilaga 3: E-post till foretagen

Hej,
Tack for att du stéller upp som intervjuperson till vart examensarbete. Som vi utlovade kommer hér nu

ytterligare information.

Vi studerar kommunikation vid Institute of Communication p& Campus Helsingborg. Under v8ren gér vi vart
examensarbete om hur néringslivet i nordvéstra Skane och Campus Helsingborg kan initiera och uppréatthalla
samverkan med varandra. Var uppdragsgivare ar Idéforum och var kontaktperson &r VD Patrik Stolt.

Under intervjun med dig vill vi ta reda pa hur ert foretag ténker kring samarbeten med studenter p& Campus
Helsingborg; vad ni ser for behov, mdjligheter och vinster.

Vi beraknar att intervjun tar en halvtimme.

Har du frdgor? Tveka inte att lyfta pd luren eller skicka ett mail!
Mvh,

Josefin Thorell & Linda Falk

Institute of Communication
Campus Helsingborg, Lunds universitet

I Idéforum Nordviastra Skdne samarbetar ett 50-tal féretag och regionens kommuner. Idéforums uppgift
ar att utveckla ett natverk som stimulerar ett aktivt samarbete mellan kommuner och féretag. Natverket
medverkar till att idéer som kommer fram férankras i realistiska projekt och dérmed ges en &rlig chans att
bli forverkligade. Idéforum startar och stédjer projekt som bidrar till att pdvisa regionens styrka och
utvecklingspotential. www.ideforum.nu

Magisterutbildningen i kommunikation vid Institute of Communication finns pa Campus Helsingborg som
tillhor Lunds universitet. Utbildningen integrerar vetenskaplig kunskap med multimediala tekniker.
Utbildningen ger fardigheter i att skapa och uppréatthdlla kommunikation mellan ménniskor och
organisationer. www.icomm.lu.se
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Bilaga 4: Intervjuguide, institutionerna

INLEDNING

— Presentera oss
Vi studerar kommunikation pd magisternivd och vi arbetar nu pa vért examensarbete som
handlar om samverkan mellan niringsliv och hogskola. Vi vill titta pd hur det ser ut
Nordvistra Skdne, om niringslivet i regionen fir del av den kompetens som finns pa
Campus Helsingborg. Resultatet av var undersékning kommer att ligga till grund for en
kommunikationsstrategi for att frimja ett samarbete. Var uppdragsgivare ir Idéforum
nordvistra Skine.

— Ar det nigot du undrar 6ver innan vi sitter iging?

— Far vi lov att spela in?

FRAGOR

1. Vad ir dina uppgifter hir pd institutionen?

2. Vem har huvudansvaret for samverkansuppgiften hir pd institutionen?

3. Vad lagger ni ner for resurser for att skapa och uppritthlla samarbeten?

4. Vilka samarbeten mellan niringslivet och studenterna finns pi denna institution?
5. Vem har tagit initiativet till de samarbeten som finns?

6. Hur har initiativen tagits?

7. Vad har samarbetena utmynnat i? Vad har de lett ill?

8.  Kan du nimna nigra kriterier pd vad som utmirker ett lyckat samarbete?

9.  Ar det OK om studenter gir ut i projeke eller examensarbete och utfor uppdrag 4t ett
foretag? Ar det forenligt med den akademiska integriteten/friheten?

10.  Vad gor ni for att forsikra er om att foretagen kinner till verksamheten hir pa
institutionen och de samarbetsméjligheter som finns?

11.  Vad gor ni for att studenterna ska gd in i samarbeten?

12.  Upplever du att foretagen anser sig ha tid och medel att ligga ner i ett samarbete? Finns
det nagra svarigheter hir?

13.  Hur stor del av examensarbetena utférs gentemot niringslivet? Projektarbeten?
14. Spelar nirheten/avstindet till foretagen nigon roll?

15.  Vad skulle ni vilja erbjuda studenterna for typ utav samarbeten?
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16. Vad tror du att studenterna vill ha f6r typ utav samarbeten?
17.  Vad har du f6r bild av vad studenterna vill ha ut av att samarbete?
18. Vad tror du féretagen vill ha fér typ utav samarbete?
19.  Vad tror du féretagen vill ha ut av ett samarbete?
20. Vad kan utbildningen/institutionen vinna pa ett samarbete?
21. Anser du att ni uppfyller statsmaktens krav pa samverkansuppgiften?
(Uppdraget att samverka har getts av regering och riksdag — och indirekt av medborgarna

— huvudsakligen genom hogskolelagens krav pd samverkan: "Hogskolorna skall ocksd
samverka med det omgivande samhillet och informera om sin verksamhet”)

AVSLUTNING

— Konfidentiellt: Ar det OK att vi anvinder ditt namn i vir rapport? Fir vi citera dig?
— Négot du undrar 6ver

— Tack for att du stillde upp

— Fortsatt kontake
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Bilaga 5: Intervjuguide, niringslivet

INLEDNING

— Presentera oss
Vi studerar kommunikation pd magisternivd och vi arbetar nu pa vért examensarbete som
handlar om samverkan mellan niringsliv och hégskola. Vi vill ta reda p4 vad
niringslivet och studenterna vill fi ut av samarbeten. Resultatet av vir undersokning
kommer att ligga till grund for en kommunikationsstrategi for att frimja ett samarbete.

Vir uppdragsgivare ir Idéforum Nordvistra Skine. De samarbetar med ett 50-tal
foretag och alla regionens kommuner. Idéforums uppgift 4r ate utveckla ett nitverk
som stimulerar ett aktivt samarbete mellan kommuner och foretag. Idéforum startar
och stédjer projekt som bidrar till att pavisa regionens styrka och utvecklingspotential.
Deras intresse ir regionens tillvixt.

— Ar det nigot du undrar 6ver innan vi sitter iging?

— Far vi lov att spela in?

FRAGOR

1. Vad har du fér bakgrund? Vad ir dina nuvarande arbetsuppgifter?
Hur linge har du arbetat hir? I nuvarande position?

2.  Hur minga anstillda har ni (totalt och lokalt)?

3. Kinner du till Campus?
Vet du vilka utbildningar som finns dir, vilken kompetens som ir intressant for er?
Kinner du till Institute of Communication? Service Management?

4.  Har ni rekryterat nigon frdn Campus?
Har ni traineetjinster? Funderat pé det?

5.  Har ni haft nigon typ av samarbete med studenter frin Campus?
Levde det upp till era forvintningar?
Var det virt den tid och de resurser som ni lade ner?
Hur togs initiativet?
Skulle ni kunna tinka er ytterligare samarbeten?

6.  Om inget samarbete har 4gt rum: Skulle ni kunna tinka er ett samarbete?
Varfor/varfor inte?

7.  Spelar nirheten/avstdndet till Campus ndgon roll?

8.  Har ni f6rsoke att nirma er Campus/initiera nigon form av samarbete som det inte
har blivit ndgot av?
Nir/hur/varfor?

9.  Har ni tinkt utifrin ekonomiska termer nir ni diskuterar att anlita studenter att
gora sina exjobb eller andra projekt hos er?
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Har ni funderat pd om det skulle kunna innebira en ekonomisk vinst eller om det ir en
kostnad att anlita en student?
Ar det avgérande for er, for att ni ska anlita studenter eller inte?

10. Har ni tid och méjlighet att samverka med studenter (i form av examensarbeten

och liknande)?
11. Vad skulle ni vilja erbjuda studenterna for typ utav samarbeten?
12. Vad skulle #: vilja ha ut av ett samarbete med studenterna?

13. Vad har du for bild av vad studenterna vill ha for #yp utav samarbeten och vad de
vill ha ut av ett samarbete?

14. Vad ser du/ni som viktigast med ett samarbete?
15. Vet ni vem ni skulle vinda er till pA Campus om ni skulle vilja initiera ett
samarbete?
Hur skulle du 6nska att det var?
16. Har ni fict ndgon form av informationsmaterial om Campus och de
samarbetsformer som finns?
I vilken form? (Hemsida, nyhetsbrev, broschyr, bok, telefonsamtal)
17. Vad skulle ni behova f6r information om Campus och samarbetsméjligheter?
18. P4 vilket sitt skulle ni vilja fi information?
19. Vem pé ert foretag ska ha informationen?
20. Goér ni nagonting for att informera Campus studenter om er verksamhet?
AVSLUTNING
— Konfidentiellt: Ar det OK att vi anvinder ditt namn i vir rapport? Far vi citera dig?
— Négot du undrar éver

— Tacka fér att du stille upp
— Fortsatt kontakt
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Bilaga 6: Frigeformulir, telefonintervjuer med studenter

Presentation: Hej, jag heter och studerar kommunikation p8 Campus Helsingborg. Jag
och en kursare gér vart examensarbete nu under vdren. Det handlar om samverkan mellan naringslivet i
nordvastra Skdne och studenter pd Campus. Jag undrar om du har ndgra minuter till att svara pa ett antal
fragor.

Vi vill ta reda p& vad néringslivet och studenterna vill f§ ut av samarbeten. Resultatet av var
understkning kommer att ligga till grund fér en kommunikationsstrategi for att framja ett samarbete.

V&r uppdragsgivare &r Idéforum Nordvéstra Skdne. Det &r ett natverk av 50-tal foretag och alla
regionens kommuner. Idéforum framjar pa olika satt projekt som syftar till att stimulera regionens
tillvaxt.

- Ar det ndgot du undrar dver innan vi sitter igdng?

Datum

Namn Antecknades endast for var egen del, publiceras inte i rapporten

Utbildning

Examensar

1. Har du samarbetat med ett foretag/organisationer under din studietid p& Campus?

Om samarbete har dagt rum:
2. Vad har det varit for typ av samarbeten?

Till de som gar sista terminen eller dr utexaminerade:
3. Gor/Gjorde du ditt examensarbete mot ndgot féretag/organisation?

Om inget samarbete har agt rum:
4. Varfér har det inte blivit s3?

5. Har du sjalv forsokt ta nagot initiativ till samarbete?

6. Varfor/Varfor inte?

7. Vad tycker du &r rimligt att du som student ska fa ut av ett samarbete? Vad kan du se for vinster?
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8. Hur stiller du dig till om att samarbeta med ett féretag som ligger pa annan ort, skulle det vara ett
hinder?

9. Tror du att foretag/organisationer ar intresserade av att samarbeta med studenter?

10. Nu vill jag att du ska rangordna fran 1-3, dar 1 &r det du tror mest pa:
Vad tror du att foretag/organisationer vill fa ut av ett samarbete?

a. Rekrytering

b. F& ett problem st

c. Nya friska idéer till foretaget/organisationen

11. Har institutionen uppmanat till samarbeten med foéretag/organisationer?

Om institutionen har uppmanat:
12. Hur d&?

13. Vad skulle du behéva for stéd eller information frén institutionen/universitet om samarbetsmojligheter?

14. Vad anser du om samarbeten med féretag/organisationer? Ar det véart att lagga tid i det?

TACK!
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Bilaga 7: Campus niringslivsprojekt

Campus Helsingborg samarbetar med kommuner och niringsliv i norra Oresundsregionen.
Hir presenteras flertalet av samverkansprojekt och organisationer.

Advisory Board

EXDB

EXpacC -
Examensmadssa pa
Campus

Lund University
Education

UNIVA

Connect

I Advisory Board ar ledande branschféretag och organisationer i nordvastra
Skane representerade. N&r utbildningarna Institute of Communication och
Service Management planerades var deras Advisory Board medverkande i
processen. Numera anvinds representanterna till att péverka innehallet och
som ett ekonomiskt stod.

Mer information fas av de olika institutionerna: www.ch.lu.se

EXDB ar en databas dar féretag och organisationer kan registrera forslag till
examensarbeten man vill ha utférda, sdka efter redan fardigstdllda uppdrag
samt sOka efter studenter som ar intresserade att utféra examensarbeten inom
olika omraden.

Fér mer information, besok: http://portal.hbg.lu.se/EXDB

EXp&C slog upp portarna for forsta gdngen den 9 juni 2005. 87 examensarbeten
stélldes ut och presenterades av studenterna sjalva. Besdkarna kunde ta del av
studenternas resultat, tankar och konkreta idéer, sprungna ur universitetets
examensarbeten.

F6r mer information, besék: www.ch.lu.se/index.php?id=415

Lund University Education erbjuder akademisk utbildning, s.k.
uppdragsutbildning, till féretag, myndigheter och organisationer i form av 6ppna
program eller skrdddarsydda kurser och seminarier.

L&s mer pa: www.education.lu.se

UNIVA ar ett institut som initierar och koordinerar kommersiella forsknings- och
utvecklingsuppdrag fran féretag och organisationer. UNIVA startades 2000 och
ar ett aktiebolag som helt dgs av Lunds universitet. UNIVA har idag kontor i
Lund och p& Campus Helsingborg.

F6r mer information, bestk: www.univa.se

Connect &r ett nationellt och internationellt natverk som vill sammanfora
entreprendrer med finansiella, tekniska och foretagsutvecklande resurser. Idag
finns verksamhet i nara anslutning till landets stora universitet och hdgskolor,
déribland Campus Helsingborg.

For mer information, besdk: www.connectskane.se
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Bilaga 8: Mal & strategier for Lunds universitet Campus
Helsingborg f6r perioden ir 2004-2008

(Dnr HBG B19 41/2004)

Lunds universitet Campus Helsingborg kommer att i hog grad under femérsperioden befinna
sig 1 en fortsatt uppbyggnadsfas. Etablerade och kommande utbildningsstrukturer fr under
perioden fastare former och i vissa fall nds full akademisk nivd, d v s en basstrukeur féretridd av
bide grundutbildning och forskning. Férutom de mal och évergripande strategier som finns
uppsatta for Lunds universitets totala verksamhet i ”Strategisk plan 2002-2006” skall Campus
Helsingborg dessutom under perioden &r 2004-2008:
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kontinuerligt och vil forankrat, bide internt och externt, driva processen med utveckling
av sdvil befintliga som nya utbildnings- och forskningsplattformar. Grinsdverskridande
vetenskap med moderna pedagogiska metoder skall vara grundliggande. Plattformarna
skall tydligt integreras i universitetets totala uppdrag men ha en distinke profil som
speglar omgivningens intressen,

fortgdende stirka och utveckla den akademiska miljon sd att rekryteringen av lirare och
forskare av internationell erkind kvalitet inom kompetensomridena sikerstilles och
underlittas,

fortgdende stirka och utveckla integrationen med institutioner och studentkirer inom
universitetet savil akademiskt som administrativt,

kontinuerligt befrimja 6kad studentaktivitet inom utbildningsplattformarna och tillse
reellt studentinflytande,

nd en férdubbling i volym av verksamheten med oinskrinkt kvalitet i utférandet inom de
olika verksamhetsgrenarna,

etablera en i huvudsak externfinansierad ekonomisk plattform som del i finansiering av
den fortlopande utvecklingsprocessen,

initiera processer for att dppna vigar fér nya malgrupper i linje med breddad rekrytering
och frimja mangkulturell integration,

kontinuerligt stirka nirvaron och engagemanget i offentlig verksamhet, niringslivet och
kulturen genom att initiera samarbetsprojekt savil nationellt som internationellt.



Bilaga 9: Utdrag ur Lunds universitets strategiska plan 2002-2006

2.5 Samverkan med det omgivande samhillet/niringslivet

Lunds universitet har under ménga &r byggt upp ett omfattande samarbete kring
forskningsverksamheten med det omgivande samhillet och det svenska niringslivet. Grunden
for detta samarbete ir direkt samverkan i olika forskningsprojekt dir universitetets institutioner
och forskare samverkar kring forskning. Sddan samverkan sker bdde med myndigheter och
organisationer och med niringslivet. Uppdragsforskning som finansieras av niringsliv eller
myndigheter men ocksd forskningsprojekt dir niringslivet gdr ssmman med andra
forskningsfinansiirer, som t ex de strategiska stiftelserna, ir kirnan i denna samverkansform.

Under senare ar har det ocksd vuxit fram en samverkan med niringslivet kring
forskarutbildningen genom inrittande av s k industridoktorander. Dessa doktorander kan d&
bedriva sin forskarutbildning samtidigt som de ir verksamma pé sina ordinarie arbetsplatser i
foretagen. I det sammanhanget kan det f6r évrigt framhallas att det kanske viktigaste sittet att
overfora ny kunskap direke i arbetslivet 4r genom den paverkan som sker genom att
forskarutbildade personer anstills i foretag eller inom den offentliga sektorn.

En viktig uppgift for universitetet dr ocksd att pd annat sitt medverka till att forskningsresultat
fors ut i samhillet och tas till vara pd ett sddant sitt att de kan omsittas i nya produkeer,
processer eller tjinster. Det giller dirvid att medverka till att informationen om de olika
finansieringsméjligheter som finns nir det giller kommersialisering och féretagsetablering, om
immaterialritt som patent och monsterskydd, om avtal etc. ndr universitetets forskare och att
ocksd medverka till att stimulera kommersialiseringsprocessen. Universitetet samarbetar i dessa
frigor nira med myndigheter och organ, med Teknikbrostiftelsen och direkt med niringslivet.

En sirskild uppgift i detta sammanhang har universitetets holdingbolag, LUAB, som pa
affirsmissiga grunder medverkar till att forskningsresultat omsitts i industriell verksamhet.

Forskningsbyn Ideon ir en betydelsefull partner f6r universitetets niringslivssamverkan. Inom
Ideon har en ling rad foretag etablerats som samverkar nira med universitetets institutioner
bade nir det giller forskningsprojekt och medverkan i grundutbildningen genom att samarbeta
kring examensarbeten, projektarbeten och praktik. Inom ramen f6r Ideon har ocks3 ett antal
nya foretag vuxit fram som har sin grund i den forskning och de resultat som gjorts inom
universitetet.

Under den senaste tiden har ett sirskilt fokus kommit att riktas mot det tidigaste skedet i den
process som startar i en forskningsverksamhet och som kan leda fram till kommersiella
produkter eller processer. Universitetet har dirfor beslutat att genomfora en omfattande
satsning pé forskning och utbildning kring innovationsprocesser och kommersialisering. Denna
satsning beskrivs nirmare i avsnitt 3.
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