Inledning

Vi har ldnge burit pd en idé om att manniskor mar béttre om de vet vad de kédnner i en viss
situation och far en mdjlighet att formulera och sitta ord pa det. Darfor var det lyckosamt for
oss ndr vi inom ramen for ett konsultarbete 1 organisationspsykologi (Fredriksson & Spegel,
2005) fick kontakt med 28 kvinnliga underskdterskor som hade tvingats 1dmna sin tjénst pa en
sjukhusklinik vid ett svenskt sjukhus. En av klinikerna skulle drastiskt reducera antalet
underskoterskor da en ldnge planerad digitalisering skulle genomforas. Med tanke pa tidigare
negativa erfarenheter vid liknande omstéllningar valde de ansvariga for omstéllningen att
denna gang satsa pa de enskilda individerna, framfor allt de som fick ldmna kliniken pa grund
av arbetsbrist. Ett uttalat mal var att de skulle ma béttre om de aktivt fick vara med och
paverka valet av ny tjanst inom sjukhuset. De erbjods ocksa utbildningsdagar i1 forberedande
syfte men framfor allt fick de mgjlighet att tala ut om sina kdnslor kring denna
personalomstéllning for att pé sé sétt bearbeta det som skett och skapa en kénsla av mening
och sammanhang (Prossel, Andersson, & Hjortmar, 2004). Samtidigt fick vi veta av bade
personalenheten och berérda avdelningschefer att de underskoterskor som fatt behalla sina
tjanster vid avdelningen inte verkade trivas och att det fanns ett stort missndje over att vara
bortglomd. Verksamheten hade genomgétt en kraftig forandring med nya arbetsuppgifter och
reducerad arbetsgrupp som paverkat alla. Initialt var tanken att &ven de som fick stanna kvar
pa kliniken skulle {4 stod men det tappades bort i satsningen pa ldmnargruppen.

Detta véckte hypotesen att de underskoterskor som blivit av med sina tjdnster
madde béttre for att de fitt mojligheten att bearbeta sina kénslor till skillnad fran de
underskoterskor som visserligen fatt behélla sina tjanster men dér inget forum skapats for att
prata om det som hint. Dessa underskoterskor har lamnats med méanga blandande kénslor,
som glddjen Gver att f4 behalla sin tjénst, sorgen over forlusten av arbetskamrater och oron
over nya arbetsuppgifter. Om dessa kinslor inte far utrymme att ventileras tror vi att det far
negativa konsekvenser bade for den enskilda ménniskan och for organisationen. Det kan
handla om sdmre hilsa med sjukskrivningar som f6ljd eller minskad arbetslust vilket med stor
sannolikhet leder till sémre arbetsmiljo (Kozlowski, Chao, Smith & Hedlund, 1993).

Inom ramen for ovan ndmnda konsultarbete skickades enkéter ut till de
underskdoterskor som forlorat sina tjdnster. Det visade sig att de flesta kéinde sig mycket ngjda

med hur de blivit bemoétta av sjukhusets personalavdelning och hade gétt vidare med sina liv..



Maédde de battre for att de pa ett personligt plan fatt prata ut om omstéallningen.
Interventionen att ”prata ut” kunde i sa fall vara orsaken till att den ena gruppen uttryckte att
de médde bittre &n den andra.

Enligt James Pennebakers teori paverkas emotionell medvetenhet, sjalvskattad fysisk hilsa,
kdnsla av sammanhang och sjilvkénsla av om vi fér ett utrymme att ventilera och sétta ord pa
vad vi kdnner 1 omvélvande situationer. Med utgéngspunkt fran dessa variabler sag vi en
mojlighet att testa var grundidé och se om vi hittade ndgon skillnad mellan grupperna. Skulle
det vara mojligt att utlidsa en skillnad utifran de sjdlvskattningsformuldr som valdes ut. Trots
att vi insdg omojligheten att renodla interventionen eller det faktum att det hade gétt tolv
manader sedan omstillningen s valde vi att genomfora detta naturliga experiment. En
anledning var att de inblandade parterna starkt uttryckte att det fanns en ndjd grupp och en
missndjd grupp och att den ndjda gruppen hade fétt tala ut om vad de kénner.

Ett naturligt steg for oss blev en teoretisk odyssé for att forsta kénslornas
betydelse for vér hélsa. Med hjilp av olika utvecklingsteorier och affektteorier belyser vi hur
viktig den emotionella utvecklingen dr for ménniskans fungerande genom hela livet. Denna
utveckling far betydelse for hur vi kommunicerar kénslor i olika sammanhang. Uppsatsen tar
upp viktiga begrepp som affekter, affektreglering, emotionell medvetenhet, sjdlvkiansla och
sjalvskattad fysisk hélsa. Vi gor ett forsok att se hur dessa begrepp hédnger ihop, d4 en av véra
tankar dr att kénslolivet utgdr grunden i hur ménniskor klarar svérigheter i livet. Att kiinna
igen den mest elementira kommunikationsformen, affektsignalen, och ge den utrymme &r en
forutséttning for att hantera mer komplexa sammanhang som vara arbetsplatser. Det vill sdga
att optimera den kénsloméssiga dktheten och pé det sittet forhindra att ménniskor fastnar i
olosta/oforlosta kansloméssiga konflikter i olika sammanhang. Detta faller inte bara pé den
enskilda ménniskan utan &dven pa de sammanhang i vilka hon existerar. Framforallt ar vi
intresserade av att pavisa att det Ionar sig att ge individen ett sdédant kédnslomissigt utrymme
inte bara 1 de personliga relationerna utan ocksa i ett organisatoriskt perspektiv.

Under de senaste trettio dren har manga arbetsplatser och organisationer tvingats
att gora drastiska atstramningar i form av personalreducering (Hallsten & Isaksson, 2000).
Inom organisationsforskningen har man darfor intresserat sig for vad som hiander med de
individer som far ldmna sina arbeten. Denna grupp fér ofta uppmérksamhet i exempelvis
media. Ett resultat av den forskningen ar att de arbetsmarknadspolitiska dtgidrderna for de

arbetslosa blivit allt fler under 1990-talet (Hallsten & Isaksson, 2000).



Senare forskning har visat att &ven den grupp som fér behélla sina tjénster, ofta
refererad som “6verlevnadsgruppen”, genomgar en stor forandring med simre maende som
foljd (Noer, 1993; Hallsten, & Isaksson, 2000). Vér tanke ar att ménniskor ofta blir limnade
med en mingd obearbetade tankar och kénslor vid olika arbetsplatsforandringar och att detta

medfor negativa konsekvenser, inte bara for individen utan for hela organisationen.

Teoretisk bakgrund

Begreppen affekter, kdnslor och emotioner

Det bor redan hir betonas att varje forsok att definiera begrepp inom detta omrade moter
svarigheter. Men trots begreppsforvirringen verkar de flesta vara 6verens om att affekter och
emotioner hos médnniskor innefattar responser i tre olika system: Neurofysiologiskt (frimst 1
det autonoma nervsystemet), beteendemaissigt (ex. ansiktsuttryck, rostldge och
kroppshallning) och kognitivt och upplevelsemassigt (subjektivt medvetande om och formaga
till verbal rapportering om kinslomadssiga tillstand) (Taylor, Bagby & Parker, 1997).

Ofta anvinds termen basaffekter eller priméra affekter for att beskriva de nedirvda
affekterna och ett flertal forfattare har gjort en distinktion mellan, priméra affekter och mer
komplexa, sekundéra affekter eller emotioner (Tomkins 1962, 1963; Izard, 1977; Damasio,
1994; Havneskold & Risholm Mothander, 2002). Om de priméra affekterna anses vara
biologiska och universella s anses emotionerna vara kopplade till kognition och ar
personliga. Det 4r medvetenheten om emotionerna som ar unik for ménniskan och ger henne
en mojlighet att reagera flexibelt utifran sina egna erfarenheter. Om affekterna ar biologi kan
man siga att emotionerna i denna bemairkelse dr biografi (Havneskold & Risholm Mothander,
2002). Det ska dock sdgas att idén att emotioner nédvéndigtvis involverar de basaffekter som
Darwin och Tomkins talar om dr &n sa ldnge mer baserad pa tro 4n pa empirisk grund. S
aven om de flesta instimmer 1 att det finns mer instinktsliknande och mer kognitiva

sammansatta former av kénslor, sa rdder det delade meningar om hur dessa ska beskrivas.



Antonio Damasio (1994) anvinder begreppen emotion och kdnsla for att beskriva sina
fem olika kénsloformer. Damasio reserverar begreppet kéinsla for den medvetna formen av
emotioner. Monsen (1990) talar diremot om nedédrvda kénslor vilket skulle motsvara Tomkins
basaffekter. I senare artiklar talar &ven Monsen om affekter. Ambitionen med denna uppsats
ar inte att bringa ordning bland dessa begrepp och hitta gemensamma utgangspunkter. Vi har

darfor konsekvent valt att anvinda forfattarnas egna begrepp.

Affektteori

Det finns manga mdjliga utgangspunkter for att beskriva vad kinslor egentligen ér.
Behaviorismen, psykoanalysen och kognitiv teori gav alla pa olika sitt affekterna en sekundér
stéllning till beteende, drifter och kognition. Gemensamt for affektteori ar mdjligen dess fokus
pa affekter som ndgot primért. Ett flertal delteorier kring affekternas betydelse for ménniskans
fungerande ger vid hand att ju mer komplexa kénslor som studeras ju mer gar teorierna isar.
Det finns alltsd inte ndgon sammanhéngande teori om kénslolivets utveckling inom
psykologin. Studiet av kdnslor hor dessutom inte enbart till psykologin utan har blivit ett
tvirvetenskapligt félt da kinslor enligt minga utgdr grunden i médnniskors relaterande. Pa
grund av detta tvirvetenskapliga utbyte och pa grund av kédnslolivets komplexitet har det
inbjudit vissa teoretiker till en mer holistisk syn p&4 méinniskan, ndgot som kanske préiglar mer
modern affektteori. Kanske handlar det om en brytpunkt fran synen pd manniskan som
bestdende av sérskilda entiteter, dar kropp, kénslor och tankar dr skilda system (Damasio,
1994; Havneskold & Risholm Mothander, 2002). Inom modern affektteori hivdar man att det
ar det affektiva samspelet som driver ménniskans psykiska utveckling framat, frdn de priméira
affekterna till de medvetna emotionerna eller kiinslorna. Aven sjilvet ir ett centralt begrepp
inom dessa teorier da sjdlvet formas utifran hur grundaffekterna besvaras och tonas in av
“viktiga andra”. P4 sé sdtt hdnger utvecklingsteorier och affektteorier samman. Och da
kunskapen om hjirnans utveckling under de tidiga barndomsaren har 6kat dramatiskt blir det
viktigt att knyta denna kunskap till psykologisk utvecklingsteori. Framfor allt 4r det Bowlbys
anknytningsteori och Sterns teori om spiddbarnets utveckling som anvénds inom
affektteorierna. Rent teoretiskt ligger anknytningsteorin mellan objektrelationsteori och

modern affektteori. Denna koppling kan goras d& anknytningsteorin ldnkar samman de av



evolutionen givna affektprogrammen med de grundliggande ménskliga behoven (Havneskold
& Risholm Mothander, 2002). Det vill sdga att de medfodda kénslouttrycken ér
forutsittningen for den sociala dverlevnaden dé de hjilper individen att virdera den
information som kommer bade inifran psyket och utifrdn omvérlden.

Den amerikanske sjalvpsykologen Williams James och den danske psykologen Carl
Lange utformade en teori redan 1884 dér de satte fingret pa kénslornas visen. De sag affekter
som vrede, fruktan, sorg och glddje som bleka och abstrakta, om de inte ar forankrade i
kroppsliga fordndringar. En som fingats av denna tanke och fort den vidare &r Antonio
Damasio (1994).

Darwins ron om att vi dr utrustade med en uppséttning basaffekter accepteras én idag
av de flesta. Darwin f6ljde med stort intresse ansiktsuttrycken hos sin nyfédde son och kom
fram till sju olika emotionella tillstind. Han beskrev redan 1872 i ”The expression of Emotion
in Man and Animals” hur uttryckta kénslor hos vuxna motsvarades av dessa ansiktsuttryck
och affekter hos spadbarn (Darwin, 1877 ldst i Havneskdld & Risholm Mothander, 2002;
Nathanson, 1996). Darwin presenterade idén om ett antal universella, neddrvda affektuttryck
som kunde observeras i minniskans ansikte och kroppshéllning. Dessa affektiva uttryck hade
utvecklats for att forbereda bade ménniskor och djur for handling och spelar pa sa sétt en roll
for motivationen (Demos, 1995).

Silvan Tomkins byggde vidare pa denna insikt och pekade pa speciella mekanismer
for motivationen. Han menade att affekter utgors av korrelerade kroppsliga reaktioner som
ansiktets hud receptorer, forandringar i blodflode, indlvornas reaktioner, andning och
kroppsliga spanningar. Korrelationen av detta dr affekten enligt Tomkins (Demos, 1995).
Jean Piaget var kanske den frimste forgrundsgestalten inom utvecklingspsykologin. Han
dgnade sig at att beskriva den kognitiva utvecklingen hos barn och sag den som en universell
utvecklingslinje for sig. Han menade dock inte att den emotionella utvecklingslinjen var skild
frdn den kognitiva da de var oupplosligt forbundna, “alla objekt dr samtidigt kognitiva och
affektiva”. Vad han diremot sa var att tanke och emotion forblir klart dtskilda. P4 samma sitt
som Freud aldrig kom att intressera sig for den kognitiva utvecklingen kom Piaget aldrig att
intressera sig for den emotionella (Havneskold & Risholm Mothander, 2002). Rickard Lane
och Schwartz (1987) har senare utvecklat tanken pa en emotionell utveckling enligt samma
principer som Piaget, det vill siga en mer strukturerad utveckling av emotionell medvetenhet

(1&s nedan).



Lange har det funnits motséttningar mellan de som ensidigt vill forklara kénslor med
kroppsliga faktorer, och de som ensidigt sett till sociala erfarenheter som forklaring. Tomkins
anvisar en vig ut ur detta dilemma da han menar att affekterna bade ar psykologiska och
biologiska fenomen. Enligt Tomkins teori ar affekterna den process som binder samman
medvetet och omedvetet, psyke och kropp, tanke och handling (Havneskdld & Risholm
Mothander, 2002).

Tomkins affektteori

Om Darwin stod for idén och forarbetet s& var Tomkins viktigaste bidrag utvecklandet av
teorin om ett antal neddrvda affekter som utgor psykets byggstenar. Enligt Tomkins &r
affekterna ett av fem basala system som ménniskan styrs av. De dvriga fyra ér drifterna,
homeostasen, kognitiva- och motoriska system (Tomkins, 1995). Dessa system fungerar
ibland tillsammans och ibland sjdlvstandigt. Enligt Tomkins &r affekterna mer drivande dn
drifterna da dessa maste ackompanjeras av en forstdrkare for att fungera. Tomkins nimner
som exempel hur bristen pé luft (hejdande av andningsdriften) i en situation kan ge upphov
till den negativa affekten skriack, medan brist pa luft i en annan situation kan ge en euforisk
upplevelse (positiv affekt). Det ar affekten, inte driften, som motiverar individen att handla
(Tomkins, 1991, refererad 1 Stenlund 2002).

Tomkins var arkitekten bakom teorin om affektprogram, vilket Paul Ekman och
Carroll Izard senare byggde vidare pa. Affektprogrammen behdver inte ldras in utan har en
inbyggd flexibilitet som gor att anpassningen till miljon optimeras. Enligt denna konstruktion
ses affektsystemet som miljomassigt och adaptivt, individuellt varierande och
instinktliknande. Det betyder att kénslor bade dr nagot individuellt och personligt och ndgot
universellt d& vi trots skillnader i kultur och sprék dnda kan forstd varandra rétt sa bra
(Havneskold & Risholm Mothander, 2002).

Tomkins identifierade nio grundaffekter som var och en utldstes av ett specifikt
monster av stimulering, inifran kroppen eller utifrdn omgivningen. De positiva affekterna var
(med en variation frdn mild till intensiv) vilbehag/extas (glddje) och intresse/iver. Den
neutrala affekten var forvaning/hdpnad. De negativa affekterna var: ilska/raseri, rddsla/skrick,

ledsnad/fortvivlan, avsmak, avsky och skam/forodmjukelse.



Var och en av dessa affekter motsvaras av olika neurofysiologiska tillstdnd, som kan
atskiljas exempelvis genom ansiktsuttryck, muskelrorelser och hjartfrekvens. Tomkins sag
framfor allt ansiktet som “affekternas organ” och detta var saledes ett viktigt métinstrument
eftersom ansiktet ger feedback till hdgre delar av hjarnan om vad vi kdnner snarare én tvirtom
enligt Tomkins (Havneskold & Risholm Mothander, 2002). Paul Ekman och Carroll 1zard har
1 sin forskning bland annat visat pa hur ménniskor genom att titta pa olika ansiktsuttryck kan

avgora vad personen kénner (Tomkins, 1979, i Demos 1995).

Damasios syn pd kénsla

Tomkins antog att de nedirvda affekterna svarade mot olika monster av neuronavfyrning,
ndgot som inte kunde beldggas under hans livstid. De senaste ronen inom hjérnforskningen
(Damasio, 1994) ger dock en hel del stod for att Tomkins hypotes var riktig. Klart &r att olika
affekter har skilda aktivitetsmonster 1 hjdrnan (le Doux, 1996; Damasio, 1999).

Antonio Damasio bygger vidare pd affektperspektivet fran Darwin, James, Tomkins
och Ekman. Med utgédngspunkt frdn William James beskriver Damasio “kroppen som en
teater for emotionerna” med “hjérnan som dess héngivna dskadare”. Han ser kropp, kinsla
och medvetande som komplext samverkande sjdlvorganiserande system. Detta innebar att
Damasio (1994) ger kénslorna en privilegierad stdllning i forhallande till kognitionen, genom
att kénslorna ger oss en skymt av vad som pagér i den levande kroppen.

Damasio skiljer pa fem olika slags kdnsloformer. Dessa ér bakgrundskdnslor, primdra
emotioner, sekunddra emotioner, kinslor och som-om-kdnslor. Den ursprungligaste
kénsloformen dr bakgrundskdnslorna (vilka kan jamforas med Sterns vitalitetsaffekter), vilka
ar "kénslan av varande”. Primdra emotioner motsvarar ungefar Tomkins affektprogram och
ar medfodda och forprogrammerade. De dr beroende av kretsarna i det limbiska systemet, dir
amygdala och frimre delen av gyrus cinguli dr de fraimsta aktorerna. Att amygdala ar
involverat i1 kénslolivet har bevisats frdn manga olika héll (Damasio, 1994, Le Doux, 1992).
De primédra emotionerna uttrycks pa ett omedvetet plan, exempelvis vid hot dar ménniskor
och djur maste handla snabbt for att 6verleva. Men mekanismerna bakom de priméra
emotionerna ger inte en uttbmmande beskrivning av hela vidden av vart kdnslomissiga
spektrum. De utgdr basen, men under individens utveckling tillkommer de mekanismer som

styr véra sekunddra emotioner, vilka upptriader i takt med att vi borjar bli medvetna om vara



kansloméssiga reaktioner. De priméra emotionerna har utldst en aktivitet 1 cortex. Nu uppstér
insikten om kopplingen mellan foreteelsen i1 frdga och kroppstillstdndet. De sekundéra
emotionerna kréver ett vidare nitverk dér pannloberna och somatosensoriska barkomraden
spelar en central roll. Hogre kognitiv aktivitet 4r med andra ord involverad. Sedan vi skapat
mentala bilder av de element som vécker en kéinsla (exempelvis avsked av en ndra vén)
intrdder en fordndring av kroppstillstdndet genom att en médngd olika kroppsprocesser
paverkas (Damasio, 1994). I de sekunddra emotionerna har affektprogrammens inbyggda
biologi ersatts av individuell erfarenhet.

Sekundéra emotioner blir till kinslor nidr minnet, det vill séga tidigare erfarenheter,
kopplas in. Damasio foreslér att reservera formen kdnsla for den medvetna erfarenheten av
priméra och sekundéra emotioner. Detta till skillnad fran bakgrundskanslor som inte alls har
sitt ursprung i vad Damasio kallar emotioner. Slutligen finns kénsloerfarenheter dir de
primira emotionerna (soma/kropp) inte ar inblandade, det som Damasio kallar "som om -
kénslor. Dessa ”som om”-mekanismer utvecklas under uppvéxten som ett led i anpassningen
till vir omgivning. Det handlar om att ldra sig olika affektmonster som inte har sitt ursprung i
kroppsliga signaler. Det forvéntas att vi ska vara glada eller ledsna i en speciell situation
(Damasio, 1994).

Vitsen med kénslornas komplexitet dr att mdnniskan kan fora upp kunskapen pa en
medveten nivéa, fran emotion till medveten kéinsla. Det innebér att vi far mojligheten att
reagera flexibelt utifran personliga erfarenheter. Vissa tankar vicker vissa kanslor och vice
versa. Kognitiva och emotionella bearbetningsnivaer kopplas standigt ihop med varandra pa
detta sétt (Damasio, 2003). Denna effekt har Paul Ekman och hans kollegor visat
experimentellt. Forsokspersoner ombads att rora bestimda muskler i ansiktet i en viss
ordningsfoljd sa att uttrycket (utan att personerna var medvetna om detta) liknade det som hor
till glddje, sorg eller fruktan. Personerna kom att uppleva den kénsla som horde ihop med den
emotion som de rorelseméssigt gav uttryck for (Ekman, 1992). Alltsé frammanar uttrycken
kénslorna och de inldrda tankar som stimmer dverens med dessa emotionella uttryck. Enligt
Damasio (2004) dr man idag pa god vég att spara kénslorna i den fysiska hjarnan, vilket linge
varit ett mysterium inom denna forskning. Han menar att det finns en klar podng med att
skilja mellan emotioner och kdnslor. Emotioner &r klart observerbara, antingen med blotta
Ogat eller genom neuropsykologiska och neurofysiologiska matningar. De &dr objektiva och

Oppnar vagen for forstaelsen av de subjektiva kédnslorna.



Om emotionerna far oss att reagera omedelbart 1 en viss situation gor kénslor oss
mentalt alerta for innebdrden av det som vickte emotionen. Det adaptiva virdet av kidnslorna
handlar om att de forstarker det mentala inflytandet pa en situation och dkar mojligheten for
att planera for framtiden och undvika risker och se mdjligheter (Damasio, 2004). Man skulle
kunna sédga att det bildas spér av 6verlevnadsvirde 1 vara hjarnor och kroppar. Dessa spar
etableras tidigt d& spadbarnets starka affektuttryck far fordldern att svara. Emotioner dr pa sa

satt biologi medan kénslorna dr psykologi, om &n komplext ssmmanbundna med varandra.

Affektreglering

Nathanson (1992) menar att kommunikation genom affektiv resonans ar ett sé kraftfullt och
distraherande sétt att interagera att det endast dr under spiddbarnstiden som vi fritt tillats att
uttrycka vara affekter. Tidigt i livet fir vi darfor ldra oss att reglera dessa och agera ut dem 1
mindre portioner. Denna reglering &r nédvéndig for individens anpassning senare i livet i
forhallande till andra ménniskor. Dédrmed é&r affektregleringen central i all uppfostran. Barn lér
sig genom fordldrarnas reaktioner vad som ar “accepterade” kénslor och vad som inte dr det 1
olika sammanhang. De lar sig vilka kénslor som det lonar sig att uttrycka och vilka kdnslor
som inte far nagon bekréftelse och dérfor maste hallas borta (Havneskold & Risholm
Mothander, 2002). Tvé teoretiker som &r viktiga i detta sammanhang &r John Bowlby (1958)
och Daniel Stern (1995; 1999). Sterns och Damasios teorier kompletterar varandra dé den

forste tar vid dér den andre slutar, ndmligen vid ett uppvaknande sjélv.

Anknytningsteorin

John Bowlbys teori (1958) om tidig anknytning har sina rotter i hans arbeten pa 1960- och 70-
talen om barn socioemotionella utveckling. Han sag affekterna som det aktiverande
signalsystemet d& han framstdllde affekterna som informativa, virderande och
kommunicerande. Denna teori har idag mer eller mindre ersatt den psykodynamiska
objektrelationsteorin ndr man vill forklara tidiga emotionella relationers betydelse for barns
emotionella utveckling och for sjdlvkanslan. Teorins fokus ligger pd barnets anpassning i
byggandet av sjdlvkédnslan. Bowlby menar att oavsett om man ser sjdlvkidnslan som en

emotionell aspekt eller kompetensbaserad aspekt, sa gynnas den av en trygg anknytning
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(Johnson, 2003). Bowlbys anknytningsbegrepp handlar om att ndgon maste komma till det
skrikande barnet, ta ansvar for det och att kdnsloméssigt reglera avstandet och lugna barnet.
Begreppet speglar dven affektiva processer som paverka manniskan under hela hennes liv och
ger oss pa sa sétt ett livs lopps perspektiv. Affektreglering utgoér dirmed grunden for

individens sociala anpassning genom hela livet (Havneskold & Risholm Mothander, 2002).

Daniel Sterns utvecklingsteori

Stern beskriver att spadbarnets virld dr affektivt tonsatt fran borjan. For att en specifik
kansloton skall laddas maste barnet ha nagot att emotionellt stricka sig mot (fordldern).
Affektintoning ar Sterns (1991) begrepp for barns och forédldrars forméaga att tona in varandras
kénsloldgen. Hér uppstér det uppvaknande sjdlvet och en begynnande kénsla av att det finns
nagon annan. Detta kan ocksé ses som en tidig och viktig aspekt av barnets empatiutveckling
(Stern, 1991; Havneskold & Risholm Mothander, 2002).

Genom att fordldrarna svarar pd barnets kinsloméassiga kommunikation far barnet en
repertoar av positiva och negativa affekter. Med aldern kan barnet sjilv reglera sina kénslor,
genom att grata nér det blir ledset eller skrika ndr det blir argt. Barnet lér sig pa sa sitt att
kdnna igen sina kénslor. Detta dr en forutséttning for att bygga relationer i livet. Genom det
affektiva bemotandet bekriftar fordldern barnets existens och visar att relationer dr mojliga.
Barn som inte far inre emotionellt stabila bilder av hoppfulla relationer far svart att affektivt
reglera sig mot omviérlden da de saknar strategier att mota vad som kan komma att hiinda. Ett
tryggt barn kan mentalt alltid aterga till bilder av fordldrarna och bli lugn. Affekterna fér i
tvaarsaldern, med hjilp av sprakets symbolisering, ett kognitivt innehéll och kan ddrmed
gestaltas pa ett mer individuellt sétt. Vagen fran affekt till kinslomedvetande innefattar

diarmed steget fran biologi till psykologi (Havneskold & Risholm Mothander, 2002).

Reglerande affekterna stolthet, skam och skuld

Tillsammans med stolthet utgdér skam och skuld socialt reglerande funktioner for barnet. Det
blir de nycklar som barnet behdver for att 6vergd fran sjalvmedvetande till sjdlvkontroll. Det
ar kénslor av stolthet, skam och skuld som paverkar ménniskan att upptrdda som en socialt
ansvarskidnnande individ (Havneskdld & Risholm Mothander, 2002). Affektteoretikern
Nathanson (1992) menar att stolthet och skam kan upplevas redan av det lilla barnet. Kénslan

av ett affektivt “kérnsjdlv” kan vara en ursprunglig grundldggande upplevelse av kompetens
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(aha, jag finns till). For att denna stolthet, eller kompetensglddje som Nathanson kallar det,
ska uppfyllas krivs tre forutsittningar. Den forsta dr att barnet dr djupt engagerat i en
handling som att exempelvis banka pinnen i golvet for att alstra ljud. Detta sker under
affekten intresse. Den andra forutséttningen &r att barnet nar malet. Den tredje ar att det
bankande ljudet far barnet att kénna glddje och skrattar fortjust. Upplevelsen av
kompetensglddje och stolthet integreras i barnets sjéalvbild.

Skam dr en affekt som enligt Nathanson (1992) skiljer sig fran andra affekter genom
dess syfte &r att ddmpa de andra affekterna. Barnet som slar med pinnen i golvet under
intresse och glédje visar skam dé fordldern visar missndje med handlingen. Fordlderns
missndje avbryter leken och ersitter glidjen med skam. Under forsta levnadsaret uppfattas
emotionella upplevelser som globala kroppsupplevelser, vilket innebér att upplevelsen av
skam tillskrivs hela sjélvet.

Skamkaénslan dr en nddviandig affekt for barnet néir det géller att ldra sig reglera andra
affekter, bade positiva och negativa, menar Schore (1994). Pé det sittet ses den som en
overordnad affekt. Tomkins (1963) pastér att en forutséttning for en skamreaktion &r att det
finns en 6nskan om en positiv relation. Barnets medfodda strivan att skapa kérleksfulla band
till sina ndrmaste gor att ménga sa kallade karnskript (inre grundliggande mentala
hindelsesekvenser) kommer att innehalla skam pé grund av bristande affektintoning,
avvisning eller negligering. P4 sé sdtt har skammen enligt Tomkins ett betydande socialt
overlevnadsvirde genom att den kénns sa obehaglig att den motiverar oss till att ateruppta
banden 1 en relation (Tomkins, 1963).

Enligt Damasio (1994) ér en individs kénslovérld viktig for att forstd hennes
socioemotionella fungerande. Med hjilp av kédnslorna vérderas relationer mellan individen,
samhdlle och kultur. Skammen hjilper oss till exempel att reglera 6verdrivet risktagande, den
far oss att stanna upp och vérdera oss sjédlva pa ett realistiskt sitt. Jantelagen skulle kunna vara
ett bra exempel pé en kulturell skamkénsla (Aksel Sandemose, 1934). Skam kontrollerar
saledes de flesta av vara normer och etiketter (Keltner & Harker, 1998). Och denna ”’priméra
sociala kdnsla” 4r en verksam men relativt osynlig del av all socialisering (Scheft, 1997).
Enligt Keltner och Harker (1998) aterstéller bade skam och skuld sociala relationer, men pa
olika sétt. Skammen &terstélls frimst genom icke-verbal undergivenhet och skulden genom ett
hjilpande, reparerande beteende. En del menar att skuld &r kopplat till yttre handlande och
skam till sjalvet (Havneskdld & Risholm Mothander, 2002). Skam hanfors ofta till
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uppkomsten av sjdlvmedvetenhet (1,5 till 2 ar) medan skulden till utvecklingen av 6verjaget
(4 till 5 &r). I Tomkins mening dr inte skuld ndgon primér affekt utan ses som en form av
moralisk skam.

Individen for enligt Hochschild (1983) en inre bok 6ver vad hon har erhallit och vad
hon dr skyldig vad det géller tacksambhet, kérlek, skuld och andra kidnslor. Normalt dr detta en
omedveten process, men vid tillfillen av oforvéantade kénslor kan dessa ofta sparas till en

latent kdnsla av vad individen har i skuld och tillgang vad det géller kénslor.

Affektmedvetenhet utifran Monsen

Flera av de teorier som hittills tagits upp ser affekter som formedlare av meningsfull
information, nagot som dven norske psykologen Jon Monsen (1994) tagit fasta pa. Han sétter
affekterna i ett socialt sammanhang dér det far betydelse i1 vilken utstrdckning individen kan
lata kdnslorna styra och paverka upplevelser och relationer och i vilken grad de formar att
formedla det emotionella innehéllet i relationer till andra. For att affekten ska bli givande for
oss maste den alltsa fa ett medvetet, kognitivt innehéll enligt Monsen (1994) som tillsammans
med Trond Melgérd och P4l Odegérd (1996) har utvecklat begreppet affektmedvetenhet.
Liksom Tomkins och Stern, har de utgatt fran att ménniskan f6ds med ett antal givna
biologiskt neddrvda affekter. Begreppet affektmedvetenhet innefattar enligt Monsen bade
upplevelseformaga och uttrycksformaga. Upplevelseformagan innefattar aspekterna
uppmdrksamhet och tolerans (se figur 2). Hur en affekt uppméarksammas beror pé vilka, hur
ménga och pa vilket sétt affektiva signaler uppfattas. Det kan handla om att man vill undvika,
trycka undan eller 6ppet visa en affekt. Toleransfunktionen handlar om att kunna léata
affekterna verka 1 sig och att man uthiardar den, bade kroppsligt och mentalt. Monsen menar
att detta ér en forutsittning for att kunna ta till sig affekten och for att &ven kunna kénna igen
affekter hos andra. Utan denna formaga blir det svért att integrera affekten eller det
emotionella tillstindet. Den andra funktionen, uttrycksférmdga, handlar om att man
emotionellt kan uttrycka affekten exempelvis genom ansiktets mimik, kroppsliga uttryck som
spianda muskler, andning och rostldge. Vi dr hir inne pa kommunikation. Monsen anser att ett
differentierat affektuttryck dr en forutséttning for att kunna dela verkligheten med nagon

annan. Ju mer artikulerad och tydlig en person kan vara kring hur de representerar sig sjélva i
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mellanminskliga relationer, desto mer differentierade svar kommer han/hon att vicka hos sin
omgivning. Kan man uttrycka sig vil emotionellt sa dr det en tillgdng i relationer. En annan
aspekt av uttrycksformaga kallar Monsen for begreppsmdissig uttrycksférmdga, det vill sdga
hur individen kan verbalisera inre affektiva upplevelser. Formagan att dela sina inre
kanslomaéssiga tillstdnd med andra ménniskor dr grunden for hur omgivningen kommer att
svara och bildar ddrmed ett monster for hur den affektiva utvecklingen kommer att gestalta

sig (Monsen, 1990).

Upplevelse

Emotionellt
uttryck

Begreppsmassigt

Uppmirksamhet uttryck

Affektmedvetenhet

Figur 1: Affektmedvetenhet &r ett begrepp som enligt Monsens teori bestar av de fyra aspekterna
uppmaérksambhet, tolerans, emotionellt uttryck och begreppsmassigt uttryck. Dessa aspekter tillhor i sin tur tva
sidor av affektmedvetenheten. Dessa ar upplevelseforméga och uttrycksformaga. Figuren ovan &r ett sétt att

tydliggdra hur begreppen hianger ihop (Bergstrom & Hellesten, 1998).

Monsen (1994; 1999) ér vidare inne pa att affekterna dr det som organiserar och strukturerar
sjdlvet. En hog grad av affektmedvetenhet innebér en allmént god psykisk hélsa med féorméaga
att bygga relationer och formaga att realisera sina ambitioner och mal i livet det vill sdga en
god kontakt med sitt sjdlv. En lag affektmedvetenhet innebar en simre kontakt med det egna

sjdlvet vilket forsvérar for individen 1 relation till omgivningen och att forverkliga mal och
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ambitioner. Monsen refererar dven till Heinz Kohut (1986) som menar att en generellt 1ag
nivé av affektmedvetande pévisar flera storningar av de adaptiva funktionerna av affekter i
organiseringen av personligheten. Exempelvis handlar det om att agera ut istéllet for att
tolerera det affektiva tillstdndet. Ett nedsatt affektmedvetande skulle enligt Kohut ocksa
paverka grianssdttningar for det egna sjilvet och kapaciteten att forma relationer vilket skulle
kunna paverka den basala sjdlvkidnslan negativt. Detta darfor att minniskan 1 hog grad ar
beroende av mellanménskliga relationer for att kunna bli sig sjélv, och for att i rimlig grad
kunna méta komplexiteten i den kultur hon verkar (Monsen, 1990).

Da affekterna ger en annan typ av information dn sprakets symboliska innehall talar
det for vikten av att kunna uppfatta affekternas signaler, framfor allt vad det géller att
korrigera medvetna och omedvetna bilder, scheman eller forutfattade modeller av sig sjdlv
(Monsen, 1990). Monsen har vidare hittat samband mellan hog affektmedvetenhet och global
niva av mental hédlsa (Monsen, 1996; 1999). Han betonar dock mgjligheten till fordndring nér

det géller affektmedvetenhet och syftar ndrmast pa terapeutisk behandling.

Utvecklingsteori om emotionell medvetenhet enligt Lane

Richard Lane och Gary Schwartz presenterade 1987 en kognitiv utvecklingsteori om
emotionell medvetenhet. Tanken var att skapa en modell for att forstd individuella skillnader i
upplevelsen och uttrycket av emotioner (jJamfor Monsens syn). De vill med sin teori bygga ett
ramverk for att kunna studera emotionell medvetenhet och gora bedomningar utifrdn en mer
objektiv grund.

Deras tes dr att emotionell medvetenhet dr en typ av kognitiv process som genomgéar
fem nivaer av strukturell omvandling ldngs en kognitiv utvecklingssekvens som har sitt
ursprung i framfor allt Piagets teori. Det innebér saledes att varje niva ér en kvalitativ
fordndring 1 upplevandet och forstaelsen av omvérlden. Precis som Piaget i sin teori om
kognitiv utveckling forsokte beskriva strukturella fordndringar som sker over tid i barnets
organisation av kunskapen om den externa virlden beskriver Lane och Schwartz (1987)
kunskapen om den inre virlden av emotioner. Forfattarna betonar vikten av kognitionens roll i

upplevelsen av en kénsla.
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Forfattarna talar om fem nivéer av strukturell omvandling nér det géller emotionell
medvetenhet. Den forsta nivan kdnnetecknas enligt Lane och Schwartz (1987) av kroppsliga
sensationer. Kénslor uttrycks i kroppsliga beskrivningar eller visas i ansiktsuttryck. Den andra
nivan innefattar en handlingsbenigenhet, det vill siga man reagerar pa affekten for att minska
olusten eller 6ka lusten. Medvetenheten om att andras upplevelser av affekter &r minimal pa
dessa forsta nivaer. Den tredje nivan innefattar en medvetenhet om enskilda individuella
kénslor. En person kan uttrycka att ”Jag kénner mig glad, arg eller ledsen”. Man kan pa denna
niva inte uttrycka att man har blandade kénslor for en foreteelse. Niva fyra innebar att man
kan ha blandade kénslor 1 en och samma situation. Det kan dven handla om motsatta kénslor.
En person kan sdledes uppleva bade sorg och glddje i en speciell situation. Fortfarande
upplevs inte andra ménniskors kénslor lika komplext.

Den femte och sista nivan kinnetecknas av att man kan blanda och uppfatta en mix av
kanslor d&ven hos andra, samtidigt som man sjilv har motsatta kénslor. Den stora fordelen med
denna niv4 &r att forstaelsen for andras kénslor 6kar genom att man kan uppleva nya och
okdnda kombinationer av kénslor med sma nyansskillnader (Lane & Schwartz, 1987).

Ovan strukturella modell kan enligt forfattarna specificera en ménniskas nivé av
kanslomedvetande. De menar ocksa att verbalisering av kédnslor temporirt kan intensifiera en
upplevelse, men pa sikt minska individens sirbarhet d& hon/han blir mer medveten och &kta i
sin emotionella upplevelse. Med andra ord skulle ett 6kat emotionellt medvetande innebéra ett

battre maende. Det ar en stor del av vad som sker i terapier menar Lane & Schwartz (1987).

Oformdga att symbolisera affekter
En allmént accepterad syn &r att om upplevelsen och uttrycket av en kénsla hindras paverkar
det den individuella hdlsan negativt (Taylor, 1987, refererad i Lane, Ahern, Schwartz, &
Kaszniak, (1997). Bristen att skapa symboliska mentala representationer av emotioner anses
idag vara kédrnproblemet for personer som lider av psykosomatiska sjukdomar. Denna
oformdga till symbolisk representation bestar i en svarighet att identifiera och beskriva
kanslor (Lane, Ahern, Schwartz & Kaszniak, 1997). Termen alexithymi myntades av Sifneos
(1972) och den innebér att man inte kan finna ord for en emotionell upplevelse.

Lane och hans grupp har i vidare studier visat att alexithymi inte enbart &r ett verbalt
fenomen och foreslar att det d&ven handlar om en brist i den kognitiva processen av emotioner,

som inkluderar men &r inte begransad av svérigheten att séitta ord pa emotioner. De foreslar att
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det handlar om en brist i den medvetna upplevelsen av emotioner, vilket de visat 1 sitt arbete
med nivéer av emotionell medvetenhet dér de anvint ett instrument som méter detta begrepp,
the Levels of Emotional Awarenness (LEAS) (Lane, Quinlan och Schwartz, 1990). Ciarrochi,
Chan och Caputi (2000) och Ciarrochi, Caputi och Mayer (2003) har med nagot dndrade
betingelser, visat att en hogre grad av emotionell medvetenhet (hoga podng pa LEAS) tillater
det kognitiva processandet fortgd mer fristdende frin affekter.

Nir det giller Alexithymi utgér man frén att kénslor och affekter blir kvar 1 kroppen i
brist pd mdjliga uttryck. Det innebér att om man inte 4r medveten om vad man kénner, eller
varfor man kénner pé ett visst sétt, riskerar man att ma fysiskt och psykiskt samre. Om en
individ inte vet vilka kédnslor som snurrar inuti kroppen blir det svart att svara pa dem och
rikta sina handlingar pa ett adekvat sitt.

Studier har visat att det finns samband mellan psykosomatiska problem, impulsivt
beteende, en minskad formaga till sjdlvomhéndertagande och sjélvreglering, och att det leder
till ett obehag att gi in i sociala relationer (Lane, Sechrest, Reidel, Weldon, Kaszniak &
Schwartz, 1996). Lane antyder i en artikeln frdn 1997 att traumatiska upplevelser i barndomen
g0r att man utvecklar en strategi att inte reflektera kring, eller uppfattar kanslor. Detta skulle
gora att de neurologiska kopplingarna i hjarnan blir underutvecklade vad géller

kinslomedvetande.

Sjdlvkinsla som centralt begrepp

Hur man uppfattar sina kénslor och vilket uttryck vi ger dem beror till stor del pa hur vi
emotionellt upplever oss sjdlva och hur vi varderar oss sjilva, vér kénsla av sjilv. De teorier
som hittills tagits upp betonar affekternas roll 1 formandet av sjdlvkinsla. Detta gor sjilvet till
ett centralt begrepp, bade vad det giller senare psykodynamiska utvecklingsteorier och
affektteorier. Begreppet sjélv ér inte entydigt och kanske just dérfor har det ansetts 1ampligt
for att beskriva utvecklingens dynamik déir barnets upplevelser av sina relationer, sin kdnsla
av sjdlv och kdnsla av andra ar tyngdpunkten (Havneskold & Risholm Mothander, 2002).
Tomkins teori belyser hur kénslorna gléddje och intresse och stridvan efter kompetens &r en

primdr kraft i sjdlvutvecklingen (Basch 1992). Nathanson (1992) understryker ocksa
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affekternas roll i formandet av sjdlvkéansla. Framfor allt betonar han den medfodda affekten
skam som den kraftigaste affekten 1 detta sammanhang. Skammen producerar en smirtsam
sjdlvmedvetenhet som lér oss att undvika det som ar plagsamt och driver oss att prova nya
mojligheter. I Sterns sprakbruk handlar det om att identifiera sjdlv och andra”, det vill sidga
nagot som dr avgransat och konstant, men ocksa “’sjdlv med andra”, nagot som mer speglar en
rorlig process. Stern intresserade sig dirmed for barnets socioemotionella utveckling och han
skapade en egen modell for sjidlvutvecklingen dér det affektiva kvaliteten i samspelet med
andra &r det centrala (Stern, 1985, refererad i Havneskold & Risholm Mothander, 2002).
Bowlby (1958) menade att den kontinuerliga och emotionellt tillfredsstidllande fordldrar/barn-
relationen &r viktig for en trygg anknytning. Och en grundldggande sjélvkénsla vixer i denna
trygghet och banar vég for utforskandet av omvérlden. Utforskandet dkar i sin tur sjdlvtilliten
genom en kinsla av sjalvkompetens (stolthet) vilket gynnar en kognitiv och social utveckling.

Inom sjélvpsykologin ser man den positiva bekriftelsen i néra relationer som ett
fundament for en sund narcissistisk utveckling. Sjdlvpsykologen Heinz Kohut (1986) lyfte
fram de positiva affekternas betydelse i byggandet av sjdlvet. Genom att utveckla de positiva
resurserna kan bristerna kompenseras. Narcissistiska storningar innefattar oférmégan att
reglera sjdlvkéanslan och att kontinuerligt kinna tillracklig glddje, intresse och empati for sig
sjélv.

George Herbert Mead (1934, refererad i Johnson, 2003) och William James (1890,
refererad i Johnson, 2003) var tvd amerikanska tiankare som tidigt funderade over sjdlvet. De
kom fram till tva helt skilda teorier vilka lade grunden till den idag rddande idén om tva olika
végar till sjdlvkénsla, en passiv, dir individen tar emot och speglar sig i omgivningens
reaktioner om sig sjélv och en aktiv, ddr individen sjilv skapar sin sjélvkénsla genom sina
avsiktliga handlingar. Johnson skriver att James sag Jaget (I) som ett centrum for medvetande
och identitetens kontinuitet. Jaget dr en observatdr och bedomare av Migets (Me), det vill sdga
aktorens, allehanda d&d och gérningar. Utan denna unika ménskliga forméga att observera,
reflektera och beddma sig sjélv skulle sjilvkinsla vara ett omgjligt begrepp (Johnson, 2003).

Men Johnson menar vidare att oavsett om det handlar om ett passivt speglande i andra
enligt Meads tankar, fordldrars ovillkorliga kirlek enligt objektrelationsteoretiker som Klein,
Kohut och Kernberg eller James tankar om att sjidlvkénslan byggs genom aktiva handlingar

och talanger, sé tycks andra manniskor vara en viktig forutséttning for sjdlvkanslan. Det vill
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sdga, att vi 6verhuvudtaget kan urskilja och gestalta oss som ett sjdlv krdver ndrvaro av andra
varelser, en syn som de flesta teoretiker verkar dela. Den existentiella filosofen Sartre (1986)
menade att vi blir till i den andres blick. Ett undantag &r den biologiska synen som baserar sig
pa att sjdlvkanslan dr medfodd. Det vill sdga att vi fods med en positiv eller negativ ldggning
som &r grunden for sjdlvkénslans utvecklande (Kendler, Gardner & Prescott, 1998, refererad i
Johnson, 2003). Det finns ocksa nyare teorier som betonar sociala och kognitiva
(tankemaéssiga) aspekter som avgorande for sjdlvkédnslan (Harter, 1985; Baumeister, 1993,
refererade i Johnson, 2003).

Detta ger vid handen att sjdlvkinsla endast kan uppnds genom nagon sorts bekriftelse
inifran eller utifran. Maarit Johnson (2003) bygger sin teori pé ett vixelspel mellan passiva

tidiga processer och aktiva senare processer i byggandet av sjalvkénslan.

Maarit Johnsons syn pa sjdlvkdinsla
Maarit Johnson (2003) definierar sjdlvkénsla som individens affektiva upplevelse/uppfattning
av sig sjilv. Hennes (1997) syn pa sjdlvkinsla ér teoretiskt forankrad i de psykodynamiska
och humanistiska traditionerna. Hon betonar sjdlvkanslans betydelse for hur vi hanterar livet.
Den skyddar inte bara ménniskan vid kriser och forluster utan ar av storsta vikt nir det géller
de val vi gor bade vad det géller relationer eller arbetsinsatser. Hon beskriver sjdlvkanslan
som den grund individen vilar, likt betydelsen en sockel har for ett hus.

Maarit Johnson (2003) menar att det i grunden handlar om tva aspekter av sjdlvkénsla:
En basal sjélvkinsla och en forvdirvad sjidlvkénsla. Den basala, inre, sjdlvkénslan ges till oss
genom andras emotionella bekriftelse. Det handlar om emotionell spegling dér individen ses
som relativt passiv. En god basal sjilvkinsla kdnnetecknas av: (1) formagan till emotionellt
varma relationer, (2) att fritt kunna uttrycka kénslor, (3) en positiv grundsyn pa livet, (4) att
acceptera sina kénslor och behov (sexualitet, kirlek och ilska), (5) uppvisandet av sund
sjalvhivdelse och integritet och (6) att veta sina grinser. Johnson definierar den inre
sjdlvkinslans ursprung som individens ovillkorliga gillande av sig sjilv och den innefattar
sjalvrespekt, en inre trygghet och tillit. Grunden till denna l4ggs i tidig barndom innan barnet
utvecklat sitt tinkande. Johnson utesluter inte den medfodda temperamentsaspekten men ser
det mer som en underléttande faktor, det vill siga ett ldttsamt temperament vicker littare

positiva reaktioner hos andra (Johnson, 2003).
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Den forvdrvade sjdlvkéanslan innebér att vi skaffar oss ett sjdlvvirde genom olika
kompetenser. Det innebér att individen kontinuerligt utvirderar sina prestationer och darmed
ses som mer aktiv. Denna del av sjdlvkéansla tar efter forsta levnadsaret gradvis storre och
storre utrymme i individens sjdlvvérdering och kan ses som en del i mognadsprocessen. God
yttre sjalvkinsla kidnnetecknas av: (1) att alltid gora sitt basta, (2) att vara ansvarsfull, (3) att
vara duktig &r viktigt for sjdlvkénslan, (4) att stilla hoga krav pa sig sjdlv och andra, (5) att ha
kontroll och inflytande starker sjdlvkénslan och (6) att fa uppskattning for prestationer stirker
sjalvkénslan. Forvarvad sjdlvkénsla dr i hogre grad dn den basala situationsberoende och
foranderlig (Johnson, 1997; 2003).

I verkliga livet finns en rérelse och fordndring mellan inre och yttre sjélvkénsla hos
varje individ. Det avgorande for en individs sammantagna sjdlvkdnsla dr huruvida den
forvarvade sjalvkénslan utgors av ett uppskattande av den egna personen eller inte. Johnson
talar siledes inte om hog eller 1ag sjdlvkénsla utan om kvalitativt olika former. Denna
nyanserade syn pa sjdlvkansla har fitt uppmérksamhet i forskningen bland annat vad géller

mobbing och aggressivt beteende (Johnson, 2003).

Kdnsla av sammanhang (KASAM)

Aaron Antonovsky (1991), en israelisk forskare i socialmedicin, menar att upplevelsen av
livet som begripligt och meningsfullt &r en faktor som skyddar individen bade psykiskt och
fysiskt vid svdra omstdandigheter som att forlora sitt arbete, bli omplacerad eller tvingas in
under nya omsténdigheter. Hans begrepp KASAM, kinsla av sammanhang, kan anses vara ett
métt pd en individs samlade resurser fOr att hantera en situation eller hindelse i ett visst
sammanhang. Resurserna kan vara av inre karaktir som sjidlvkinsla, intelligens, kunskap och
social kompetens eller komma utifran som stdd fran andra, arbetsmiljé och mdjlighet att
paverka sin arbetssituation. Kénsla av sammanhang &r aldrig oberoende av omgivningens
paverkan (Leino-Loison, Gien, Katajisto & Valimaki, 2004).

KASAM beskrevs av Antonovsky (1991) som det centrala konceptet i den
salotugeniska modellen vilken fokuserar pa hélsa istéllet for pa sjukdom. KASAM bestar av
de tre komponenterna; begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet. Dessa komponenter ar

enligt Antonovsky (1991) ouppldsligt ssmmanfldtade. Begriplighet innefattar i vilken
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utstrackning en individ uppfattar livets utmaningar som fornuftsméssiga, tydliga och
sammanhéngande. Meningsfullhet handlar om motivation, det vill sdga upplevelsen att livet
bestar av utmaningar som &r virda kidnsloméssig investering och engagemang.

Hanterbarhet handlar om tillgangen till resurser som kravs for att mota livets utmaningar. En
individ med hog hanterbarhet kommer inte att kinna sig som ett offer utan har en upplevelse
av att kunna hantera situationen (Antonovsky, 1991).

En individ med en stark kénsla av sammanhang kan anpassa sig till omgivningen for
att upprétthalla en kdnsla av vdlmaende. Hindelser i livet upplevs som positiva utmaningar
som &r viarda bade emotionell investering och engagemang. Personer med en stark KASAM ér
bittre pa att undvika faror och hot och de kommer troligen att engagera sig mer i
hélsofrdmjande aktiviteter. De hanterar livets stressande situationer battre och mar darfor
battre, medan individer med en svag KASAM &r mer sérbara for livets alla skeenden och
riskerar darfor en sdmre hélsa (Antonovsky, 1991).

Detta stirks av Maarit Johnsson (2004) som bland annat har tittat pa vilken betydelse
sjdlvkinsla har for kénsla av sammanhang, KASAM. Resultaten visade att kombinationen av
hog basal och hog forvdrvad sjélvkénsla hinger ihop med hogt KASAM. Forsman och
Johnsson drar ocksé slutsatsen att KASAM har en unik koppling till generell hilsa. KASAM
speglar mer dynamiska dispositioner, som dr kopplade till forvérvad sjélvkénsla och

sjdlvbestimmande.

Vikten av att tala om vad man kdinner

Pennebaker och Seagal (1999) har visat att om en individ far tala ut om kénslor kring
omvéilvande upplevelser ger det en béttre sjdlvkénsla, en storre upplevelse av sammanhang
och meningsfullhet samt en forbéttrad fysisk hilsa som bland annat visat sig 1 farre besok hos
lakare. Det hjdlper ocksé individen att uppritthalla ett stabilt emotionellt och socialt liv
(Pennebaker & Keough, 1999). Pennebaker menar att bdde negativa och positiva
kanslosamma upplevelser skapar dterkommande tankar och behov av att vilja berétta det for
nagon. De kroppsliga reaktionerna blir desamma oavsett om hon/han trycker undan positiva

eller negativa tankar/kénslor. Kédnslorna trycker sa att sdga pa.
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Enligt Silver & Wortman (1980) har det visat sig att manniskor som utsétts for en
stressande oonskad hindelse ofta uppmuntras att vara “’starka” vilket hindrar deras fria uttryck
av kénslor, och didrmed nekas de mdjligheten att ventilera vad de kénner. Att bli av med sin
tjdnst rdknas som en av flera upplevelser som framkallar starka kédnslor som ilska och ridsla.
Fér de inte utrymme kan hilsan paverkas negativt (Silver & Wortman 1980; Pennebaker,
1990).

Att forsoka trycka undan tankar dr en vidldokumenterad reaktion pa psykiskt
upprorande hdndelser (Wegner & Gold, 1995). Upplevelsen eller hindelsen hotar individens
fundamentala uppfattning om vérlden som god och meningsfull och sjidlvet som virdig. Det
handlar om att grundldggande antagande om livets forutsédgbarhet, kontrollerbarhet och
mening hotas (Pennebaker & Keough, 1999). For att komma ifran detta hot véljer individen
att trycka undan upplevelsen/hdndelsen istéllet for att ta den till sig och tala om den. D&
individen inte talar ut om det som hént blir upplevelsen heller inte 6versatt i sprakliga termer,
vilket forsvérar for individen att ta in och assimilera handelsen. Istéllet &terkommer den i
form av upprepade tankar och i drommar. Forskning har visat att de personer som inte berittar
om sin make/makas dod tdnker mycket mer pa den dode dn de som talade ut om det
(Pennebaker & O Heeron, 1984).

Att trycka undan héndelsen/upplevelsen skadar enligt Pennebaker och Keough (1999)
individens upplevelse av sig sjilv. Vad som aterstér blir en primitiv och outforskad bild, dér
sjdlvet ("mig”) blir ndgot som dr paverkat och utsatt istillet for en upplevelse av ett ”jag” som
kan paverka och skapa virlden. Viljer individen att tala ut om sin upplevelse kan hon genom
sitt berédttande gora den till en del av sig sjélv, sdtta den i ett sammanhang och pé sé sétt skapa
mening. Berdttandet ger individen en mdjlighet att avsluta historien och ldmna den bakom sig.
Detta arbete resulterar i en forbattrad sjédlvkénsla och i en storre upplevelse av sammanhang
och begriplighet (Pennebaker & Keough, 1999).

Pennebaker har i flera studier ocksé visat att inhibering, eller undantryckandet av
upplevelsen, dr en hédlsorisk i sig (Pennebaker, 1990; Pennebaker, Petrie & Booth,1998).
Denna hdmning reducerar individens mojlighet att kognitivt processa eller arbeta sig igenom
det som hant. Grundidén ir att ett aktivt undantryckande av beteende, tankar eller kinslor
innebdr ett fysiskt arbete eller belastning av kroppen vilket leder till inre stress. Detta

paverkar 1 sin tur individens immunforsvar och kan leda till en forsdmrad fysisk hilsa
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(Pennebaker, 1990; 1998). Figur 2 illustrerar hur en odnskad livs hdndelse eller trauma kan
leda till sdmre fysisk hélsa om kdnslorna himmas. Denna hdmning stinger av vidare

processande sa att traumat inte kan assimileras i sjdlvet (me och I).
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Figur 2. Pennebakers modell visar hur en odnskad livs hdndelse hotar sjadlvet och hur hilsan paverkas beroende

pa om man talar om sina kénslor eller himmar dem (Pennebaker & Keough, 1999).

Sprakliga faktorer
Mainniskor skiljer sig &t i hur de formulerar sina tankar. Pennebaker (1990) delar upp tankar 1
hog och lag niva. Att befinna sig pa en hog niva innebér att individen anvinder sig av fler
emotionella ord, fler referenser till sig sjalv och sitt eget maende och att hon/han anviander
mer komplexa meningar. Att tinka pa lag niva innebar motsatsen, f& emotionella ord, fa
sjdlvreferenser och enkla meningar. Nér en individ upplever minskad kontroll 1 tillvaron
bdrjar han eller hon automatiskt tdnka pa en ldgre niva, detta for att skydda sig sjdlv och for
att inte behdva uppleva kénslan av att vara utan kontroll. Ett tredje skl &r att slippa tinka pa
det som stressar. Nar individen aterfatt en kédnsla av kontroll kan tankandet aterga till en hogre
niva och tilldter da individen att se komplexiteten av den omgivande situationen (Pennebaker,
1990).

Pennebaker, Mayne och Francis (1997) har vidare i en studie funnit att sprakliga
faktorer 1 individers beréttelser kan ge forbattrad fysisk hilsa. Pennebaker och hans kollegor

ser detta som ett tecken pa att en ateruppbyggnad och rekonstruktion av sjidlvet uppstar genom
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att individen talar ut/berdttar om sin upplevelse och att denna utveckling reflekterar hur
individen anvénder sig av spriket. Spréket blir allteftersom utvecklingen gr framét mer
levande och komplext, och innehéller fler ord av insiktsorienterad och emotionell karaktér.
Det finns dven sociala vinster med att berdtta om sina problem (Pennebaker &
Keough, 1999).Genom att dela en upplevelse med andra kan den normaliseras. Andra ges en
mojlighet att hjélpa till med stod, uppmuntran, forstarkning, sympati och ekonomisk hjélp.
Men framfor allt kan effekterna av att dela med sig av sina upplevelser fordndra hur vi tdnker
kring oss sjdlva och omkring upplevelsen i sig, vilket i forlingningen péverkar bade var

psykiska och fysiska hilsa.(Pennebaker, 2000).

Kdnslor ur ett socialt och organisatoriskt perspektiv

Att skapa utrymme och tala om sina kénslor pa det sitt som Pennebaker foresprékar kan vara
svért 1 organisatoriska sammanhang dér det finns regler for hur en person ska bete sig och
upptriada socialt. Vanliga uttalade fraser dr exempelvis att man kommer ingenstans om man
klagar eller det ar bara att bita thop och jobba pa. I storre sociala ssmmanhang som pa
arbetsplatser kan detta leda till att individen maskerar negativa kénslor av riadsla for
sanktioner (Fiebig & Kramer,1998).

Den rddande synen pa kdnslor som underordnade fornuftet dr i den visterldndska
kulturen djupt forankrad, och har sina rotter dnda tillbaka till tinkare som Locke, Descartes
och Platon. Kénslan ses som fornuftets fiende, ndgot som individen maste hantera och komma
over pa ett smidigt sitt (Fineman, 1996). Enligt Pennebaker (1990) dr inhibering av kénslor i
sig en socialt dnskvard egenskap i den moderna visterlandska kulturen.

I alla organisationskulturer, som pa en arbetsplats, finns det mer eller mindre dolda
regler kring hur kénslor ska kommuniceras och uttryckas. Denna reglering ror sig i
spanningsfaltet mellan kénslans spontana uttryck och den mer strategiska kommunikationen
av kénslan. For att kunna utveckla relationer och ha framgéng pé sin arbetsplats ar det darfor
viktigt att individen forstar och kan anpassa sig till dessa kéansloregler. Genom bel6ning och
straff forstirker och lir arbetsplatsen ut de kénslouttryck och regler som ér 6nskvérda hos

medlemmarna (Rafaeli & Sutton, 1987).



24

Kénsloregler enligt Hochschild (1983) dr de normer och regler som talar om for
individen vilka kénslor som &r ldampliga i en viss situation. Vissa kénslor r legitima och andra
inte. Detta innebdr att arbetsrelationer skapas genom att dolja mindre 6nskvérda kénslor, som
ridsla, avundsjuka och skam. Férutom kénsloregler sé finns andra principer som styr
organiserat socialt liv, varav den ena dr undvikande av smirta och den andra ar s6kandet efter
fordelar, bada dr dock understéllda kontexten av kénsloregler.

Att bli medveten om sina kénslor handlar inte alltid om att 6ppet uttrycka eller agera
ut dem. Det handlar forst och framst om att ta inre beslut om hur kanslan ska hanteras. Har
har individen tre mojligheter; att kommunicera kdnslan i sin rétta form, att maskera kinslan
och pé sd sitt behélla ett neutralt upptrddande eller att ersitta ett emotionellt uttryck med ett
annat (att visa sig glad fast man egentligen ar besviken). Dessa beslut kan baseras antingen pa
individuella grundforutséttningar (sjalvkansla och affektmedvetenhet) eller organisatoriska
normer (Mandler, 1975). Omgivningens krav, exempelvis en arbetsplats forvantningar,
restriktioner och resurser, paverkar valet av kénslouttryck (Lazarus, 1991).

En viktig komponent i att kinslor uppstar dr krocken mellan det som forvéntas ske och
det som verkligen sker (Mandler, 1975), det vill sdga nér verkligheten inte motsvarar eller
Overensstimmer med vara forvintningar. Om en individ tror att kamraten ska hjédlpa henne
eller honom, men s& gor kamraten inte det vacks kédnslor som ilska, besvikelse eller
ledsamhet. En som intresserat sig for detta &r Hochschild (1983) som tittat pa olika
forvantningars betydelse for uppkomsten av kédnslor inom en organisation.

Anstillda tar med sig sina personliga forvéntningar in i organisationen som i sin tur
har forvintningar pa individen. Nér dessa forvédntningar krockar sker ndgot ovéntat vilket ger
upphov till kidnsloreaktioner. Héndelsen blir pa sa sétt en katalysator for kinslomédssiga utspel
eller fortryck av dessa. Kinslor, bade positiva och negativa, uppstér saledes nér nagot
fordandras 1 den vardagliga situationen (Lazarus & Lazarus, 1994). Komponenterna i en
emotionell upplevelse ér foljande; forvantning, katalysator (ndgot hinder), medvetenhet om
kénslan, emotionell hantering av kinslan, kommunikations beteende (hur kénsla
kommuniceras) och effekten av kénslan.

Hur individen viljer att kommunicera kénslan paverkar individens upplevelse av
hindelsen och denna erfarenhet paverkar sedan framtida upplevelser. Detta innebdr en

standigt padgaende ldroprocess dér evaluering och tolkning resulterar i omarbetningar av
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forvantningar, mal och planer (Lazarus, 1991). Ett positivt kénslouttryck leder till en
upplevelse av 6kad dppenhet och forbattring medan ett negativt kdnslouttryck generellt leder
till en upplevelse av motstand och férsdmring (Waldron & Krone, 1991). Dessa upplevelser
starker eller forandrar framtida forvéntningar vilket paverkar kénsloupplevelser och
interaktioner. Ett maskerande eller undertryckande av negativa kénslor leder ofta till en
forsdmring av en individs relationer, forsdmring av virderingen av andra och till

ett rutinméssigt, opersonligt upptradande. Detta paverkar i sin tur framtida relationer da
tidigare erfarenheter gor att individen tar avstdnd fran eller blir misstdanksam mot andra
samtidigt som hon/han sdnker sin uppfattning om bade sig sjdlv och andra (Fiebig et. al,
1998).

Kramer och Hess (2002) gjorde ett forsok att identifierade de vanligaste
forekommande kénsloreglerna inom organisationskulturen. De kom fram till att de tre
vanligaste dr; 1) att forhalla sig professionellt till kidnslan, 2) att uttrycka positiva kdnslor om
det kan forbattra en situation och 3) att kinslor ska uttryckas infor ritt person. Att dppet
ventilera negativa kénslor anségs for det mesta som rent olampligt och negativa kénslor bor
darfor maskeras (Kramer & Hess, 2002). Detta tycktes ocksa vara en generell regel vad det
giller vanlig hovlighet ménniskor emellan. En annan kénsloregel dr lampligheten att fokusera
pa andra, och inte pa sig sjélv 1 kdnsloméssiga situationer Detta tyder pa individers strdvan
efter att hantera kinslor inom organisationen for att upprétthdlla relationer och for att

behandla andra med respekt (Kramer & Hess, 2002).

Kdnsloregler inom sjukhusvdrlden

Isabel Menzies-Lyth (1984) gjorde en undersokning vid ett universitetssjukhus i samband
med forandringar i sjukskoterskeorganisationen. Hon konstaterar att sjukskoterskor (vilket
aven borde gélla underskdterskor) star i stindig kontakt med méanniskor som éar fysiskt sjuka
eller skadade. Ibland handlar det om obotligt sjuka ménniskor. Denna arbetssituation véicker
starka och blandade kénslor hos skoterskan: dmkan, medlidande och kérlek; skuldkénslor,
angslan och angest; hat och ovilja mot patienter som véicker dessa kinslor; avund 6ver den
vard som patienten far. Det handlar om kénslor som finns inom varje individ pa botten av
hennes mest primitiva sjélsdjup och grunddragen i dessa kénslor och fantasier kan man spara

tillbaka till den tidigaste barndom (Menzies-Lyth, 1984).
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I sjukhusvirlden har ett socialt forsvarssystem utvecklats mot kénslor. Ett psykiskt
krav &r att skoterskorna forvérvar en adekvat yrkesmissig frihet 1 kénslofragor. De ska ldra sig
behirska sina kénslor, avsta fran dverdrivet engagemang, undvika stérande identifikationer,
bibehélla sitt professionella oberoende emot alla forsok till manipulering. Menzies-Lyth
(1984) menar vidare att en kénsloregel eller underforstadd taktik ar “frihet fran kinslor”. En
bra skoterska har ingenting emot att omplaceras, en bra skoterska ar villig och 1 stdnd att flytta
frén avdelning till avdelning eller till och med fran sjukhus till sjukhus med kort varsel. Den
smirta och det obehag som foljer med tvanget att bryta upp ménskliga relationer och vikten
av stabila och ldngvariga relationer fornekas i tysthet av systemet, fastin ménga méanniskor
inom systemet personligen, det vill sdga utanfor yrkessituationen, papekar dessa férhallanden
(Menzies-Lyth, 1984). Detta tysta fornekande forstéirks av fornekandet av de stérande kénslor
som uppstar i manskliga relationer. Ett kdrvt och lugnande upptradande och rad som gar ut pa
att “behérska sig” eller "ta sitt fornuft till finga” ar typiska. Menzies-Lyth papekar ocksa att
skoterskorna bar pa en massa kénslor gentemot yngre kollegor (som oftare omplacerades)
men att de saknade fortroende for sin egen formaga att handskas med emotionella
pafrestningar pa annat sétt &n genom att tringa bort kdnslorna. Emotionella pafrestningar
mellan 6verordnade och underordnade kraver borttringning och disciplin (Menzies-Lyth,
1984). Det ska tilldggas att en viss borttrangning av kénslor manniskor emellan krévs i1 vér
kultur och for att komma tillrdtta med emotionella péfrestningar. Fenichel (1946, refererad i
Menzies-Lyth, 1984) papekar att sociala institutioner uppstar darfor att ménniskor skapat dem
for att tillfredsstilla vissa behov, men att de sociala institutionerna sedan blir en yttre
verklighet som é&r relativt oberoende av individerna och som pédverkar individens struktur.
Mainniskor stélls sdledes infor den verkligt svéra uppgiften att anpassa sig efter organisationen
och se till att hennes vésen passar in. Fragan &r hur langt det &r mojligt innan det leder till

ohélsa psykiskt och fysiskt.



27

Sammanfattning av teoridelen
Resonemangen ovan leder oss tillbaka till Damasios syn pa kdnslor och emotioner som
nddvindiga for att vi ska fa ett fullodigt liv. Hur dessa inte bara styr vara liv, utan hela var
civilisations struktur (lagar, etik politik och sa vidare). Det &r saledes orimligt att utelamna
kanslornas roll nir det giller médnniskans medvetande och tinkande (Damasio, 2003). I den
visterldndska kulturen har férnuftet, av historiska skél, blivit ledande framfor kidnslorna.
Darfor har formagan att undantrycka dessa blivit en given tillgdng for att passa in
(Pennebaker, 1990). Av det skilet ar det viktigt for individen att veta hur hon ska hantera sina
kanslor (Hochschild, 1983) och i1 synnerhet i situationer da forvantningar inte stimmer
overens med verkligheten, det vill sdga da kidnslorna uppstér (Kramer & Hess, 2002).

Idén till denna uppsats foddes i samband med ett omstéllningsarbete pa en
sjukhusklinik dir 28 underskdterskor, Idmnargruppen, blev av med sina tjanster och
omplacerade. Stannargruppen var den som fick behalla sina tjénster. Alla de underskoterskor
som har varit med om denna omstdllning har upplevt den pé olika sétt. Gemensamt for dem
alla dr dock att omstéllningen har paverkat deras arbetssituation dd mal och forvéntningar har
forandrats 1 och med omstillningen. Det uppstod en diskrepans (Kramer & Hess, 2002)
mellan individens forvantningar och organisationens krav. Omstéllningen blev ddrmed en
katalysator for kdnslor av olika slag. Det handlade bland annat om glédjen 6ver att behdlla
jobbet, sorgen dver forlusten av arbetskamrater, oron 6ver nya arbetsuppgifter eller ilskan
over att bli 6verkord.

Ett uttalat mal med omstéllningsarbetet var att underskoterskorna i limnargruppen
skulle bli behandlade som enskilda individer, att hdnsyn skulle tas till deras individuella mél
och onskningar, att det skulle finnas mentalt utrymme och fysisk plats for dem att férmedla
tankar och kénslor kring det som hént. Detta skulle hjdlpa dem att se ndgot meningsfullt i det
som skedde. Grunden till denna genuina satsning pa lamnargruppen var negativa tidigare
erfarenheter vid liknande omstéllningar, som sannolikt véickt en kollektiv skuld, d4 man inte
gett individerna detta utrymme. Flera studier har ocksé pekat pa det svéra i att bli av med sitt
arbete och ddrmed forlora ett viktigt sammanhang i livet (Hallsten & Isaksson, 2000).
Lamnargruppen 1 denna studie fick saledes en unik moéjlighet att formulera sina kidnslor och

uttrycka dem mot den organisation som bar ansvaret for fordndringen.
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I en enkdét uttryckte underskéterskorna 1 ”lamnargruppen” att den stora behallningen
av denna insats var just att de fatt en mojlighet att prata med varandra om sina kénslor,
exempelvis under de utbildningsdagar som erbjods dem. De allra flesta uppgav ocksa att de
trivdes med sin situation tolv manader senare och att deras upplevelse var att de hade blivit
sedda under processen (Fredriksson & Spegel, 2005).

Denna satsning gjordes ddremot inte pa stannargruppen. De som har fatt behélla sina
arbeten har ofta setts som “béttre lottade”. Senare studier har dock visat att &ven denna grupp
mar lika daligt som de personer som fétt [dmna sitt arbete. Forskning har visat p4 mycket
negativa effekter for denna grupp vad det géller stress och hog arbetsbelastning vilket
paverkat savil instdllning till arbetet och foretaget, som till klimatet pa arbetsplatsen och
personalens hilsa (Kozlowski et. al.1993). Manga forskare, exempelvis Dekker och Schaufeli
(1995) har beskrivit kénda fysiska och psykiska reaktioner som av Noer (1993) bendmnts
”Overlevarsyndromet”. Nigra av dessa reaktioner &r trotthet, depression, kvardréjande oro,
misstro mot ledningen, likgiltighet, sidnkt lojalitet, otrygghet och férsdmrad arbetsprestation.
En undersokning vid Kooperativa forbundet 1998 visade hur den genomsnittliga nivan av
symtom for ohélsa var densamma for uppsagda som for overlevare (Isaksson, Hellgren, &
Petterson, 1998). Det dr alltsa inte sa enkelt, att de som far behalla sina arbeten mar béttre,
och att de som far ga mér sdmre da omstillningsprocessen har véckt starka kénslor i bada
grupperna. Med anledning av detta skulle de tva grupperna inte skilja sig at i sitt sjélvskattade
fysiska och psykiska méende. Detta ger vid handen att om det finns en skillnad mellan
stannar- och ldmnargruppen i denna studie vad det giller miende sa borde den bero pa att
lamnargruppen har fitt en mojlighet att tala ut om sina upplevelser och kdnslor, snarare én att
de i stannargruppen har fatt behélla sin tjénst.

Pennebakers (1990) resonemang pekar just pa det halsosamma i att prata ut om sina
kanslor i samband med omvilvande fordndringar i livet. Detta utrymme ger individen
mojligheten att komma ndrmare sina kénslor, fa en storre upplevelse av deras komplexitet och
1 det en storre forstéelse for bade sig sjélv och andra. Pennebaker pavisar genom sina studier
att undantryckandet av kénslor kommer att paverka individen negativt inom fyra olika
omraden, fysisk hilsa, sjdlvkénsla, upplevelse av sammanhang och mening och formaga att
formulera sig kring sina kénslor. Bade kinslan av mening och en upplevelse av att kunna
forutséiga vad som ska hénda dr nddvindiga forutsittningar for en god psykisk hélsa, inte

minst pavisat av Antonovskys teori om KASAM.
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Flera studier har gjorts som indikerar en hog koppling mellan kidnsla av sammanhang
och god fysisk hélsa (Johnson, 2004; Feldt, Leskinen, Kinnunen & Ruoppila, 2003). Lane och
Schwartz (1987) menar att ett viktigt syfte med att sétta ord pd vad man kénner i en given
situation dr att bli mer emotionellt medveten. Enligt Lane och Schwartz (1987) medfor en
Okad forstaelse och en mer nyanserad symboliseringsformaga att personers sarbarhet for
psykiska problem 1 framtiden minskar, eftersom negativa affekter kan hanteras bittre (Lane &
Schwartz, 1987). En liknande koppling gér Monsen et.al (1996) och Monsen och Monsen
(1999) som har hittat samband mellan hog affektmedvetenhet och global niva av mental hélsa.
Silver och Wortman (1980) menar att det &r mindre troligt att mdnniskor som fér ett bra stod,
exempelvis i form av lyssnande, anvénder sig av destruktiva forsvarsmekanismer. De menar
ocksa att individen far ett battre sjélvfortroende vilket hjdlper henne till anpassning i den nya
situationen och att de som ger stod, exempelvis personalgruppen, har stor betydelse nér det
giller att forstérka realistiska nya mal.

Kramer och Hess (2002) identifierade de vanligaste forekommande kénsloreglerna
inom organisationskulturen. Det visade sig generellt handla om att negativa kinslor bor
tryckas undan. En allmént accepterad kinsloregel dr ocksa att man kan tala om kénslor, men
med rétt person (Kramer & Hess, 2002). Detta har man tagit fasta pa i omstéllningsarbetet
framfor allt vad det géller lamnargruppen. I det hér fallet dr det personalenheten som tar pé sig

rollen av rdtt” person. Stannargruppen 4 andra sidan har inte fatt denna mojlighet.

Syfte och fragestillning

Lamnargruppen i denna studie har fatt tala ut om sina kénslor i samband med en storre
personalomstillning. Stannargruppen har i mycket liten omfattning erbjudits denna mdjlighet.
Vi vill undersdka om det uppstétt skillnader mellan gruppernas upplevelse av sjdlvskattad
fysisk och psykisk hilsa tack vare denna mojlighet. Fyra sjdlvskattningsformuldr valdes
utifrdn Pennebakers teorier om att individen genom att tala ut om sina upplevelser och kénslor
far en bdttre sjdlvkinsla, en storre upplevelse av sammanhang och meningsfullhet en
forbdttrad hdlsa samt ett 6kat emotionellt medvetande, Forsman & Johnssons test for

sjdlvkénsla (SES), Antonovskys test for kdnsla av sammanhang (KASAM), Pennebakers
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Inventory for Limbid Languidness (PILL) och Levels of Emotional Awareness (LEAS). Vi ar
ocksé utifrdn Pennebakers teorier intresserade av att undersdka om det finns ndgra samband
mellan dessa test.

Vara hypoteser ér foljande; Att [imnargruppen kommer att ha hdgre totalpoing
pa SES, KASAM och pa LEAS én stannargruppen. Att lamnargruppen kommer att ha lagre
totalpodng pd PILL &n stannargruppen. Att det kommer att visa sig ett samband i hela gruppen
underskdterskor mellan instrumenten LEAS, KASAM och SES. Att det kommer att visa sig
ett negativt samband i hela gruppen underskoterskor mellan LEAS och PILL.

Metod

Deltagare

Deltagarna 1 studien bestod av 25 kvinnliga underskéterskor (stannargruppen) som fick
behalla sina tjanster pa kliniken, och 10 kvinnliga underskdterskor (lamnargruppen) som fick
lamna sina tjdnster, men som erbjods nya tjdnster pa andra avdelningar vid sjukhuset.
Samtliga underskoterskor som medverkade i studien arbetade fram till personalomstéllningen
pa en och samma klinik men pa olika avdelningar vid ett svenskt sjukhus.

Som framgar av tabell 1 dr medeléldern hogre i1 stannargruppen &n i ldimnargruppen,
48,88 ar jamfort med 36,20 ar. De 25 kvinnorna som ingick 1 stannargruppen var mellan 37
och 63 ar. De tio kvinnorna i lamnargruppen var mellan 26 och 53 &r. I stannargruppen har
20 personer ett till tre barn. Tre personer har inte barn. I limnargruppen hade fyra personer
tva barn och en person hade tre barn. Fem personer saknade barn. Medelvérden och spridning
for antal barn framgar av tabell 1. I grupperna finns en variation vad géller civilstdnd dar

ensamstaende, sidrbo, sambo och gifta ir representerade (tabell 2).
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Medelvirden, standardavvikelser och spridning for ldmnar- och stannargrupp vad det giller

alder och antal barn.

Stannargruppen N=25 Lamnargrupp N=10
Medelvirde std.avvikelse spridning Medelvirde std.avvikelse spridning
Alder 48,88 7,6 37-63 36,20 9,4 26-53
Barn 1,88 0-3 1,10 0-3

Tabell 2

Civilstand for individerna i ldmnar- och stannargruppen.

Stannargruppen N=25 Lamnargrupp N=10
Civilstand Frekvens Procent Frekvens Procent
Ensamstaende 7 28 3 30
Sarbo 1 4 3 30
Sambo 9 36 0 0
Gift 8 32 4 40
Procedur

Da samtliga personer i ldmnargruppen var utspridda pé flera olika avdelningar och svara att

samla skickades de fyra sjdlvskattningsformulédren, Pennebaker Inventory of Limbid

Languidness (PILL), Levels of Emotional Awarenness (LEAS), KASAM och Forsman &

Johnssons test om sjilvkénsla (SES), ut per post tillsammans med ett frankerat och adresserat

returkuvert. Ett brev bifogades dir deltagarna ombads att atersdnda materialet inom tva
veckor. En paminnelse gick ut till samtliga deltagare i limnargruppen efter en vecka. Da
endast fyra svar kom in skickades efter en manad nya formulir ut till samtliga deltagare i

lamnargruppen med en ny forfragan om att fylla i dessa och en uppmaning om att aterséinda

materialet inom tva veckor. Denna process gav ytterligare sex svar. Sammanlagt besvarade tio

personer i ldmnargruppen enkiterna.
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Deltagarna i stannargruppen fick fylla i formuldren pa arbetstid. Under tvd dagar
erbjods de mgjligheten att mellan klockan 09.00 och 16.00 komma till ett rum dér de fick
hédmta och fylla i formuldren. I rummet var hela tiden tva representanter for studien
ndrvarande. De personer som inte hade mojlighet att ndrvara under dessa tva dagar fick
formuldren av avdelningschefen tillsammans med ett frankerat kuvert samt uppgift om att
atersinda formuldren inom tva veckor. Ytterligare paminnelser eller nya formulér skickades
inte ut till denna grupp. Svar fran sammanlagt 25 personer kom in.

Béda grupperna ombads att 1dmna uppgifter om kon, alder, civilstand, barn och om de
under de senaste 12 manaderna varit med om en livshdndelse som péaverkat deras liv forutom

personalomstéllningen. Dessa fragor stélldes pé ett separat formulér (bilaga).

Dataanalys

Materialet bearbetades 1 dataprogrammet SPSS version 12.0.1. Forst studerades grupperna
som helhet for att hdmta in beskrivande statestik. Pearson’s r anvindes for att titta pa
korrelationer mellan instrumenten vad det géller samtliga underskoterskors resultat. Sedan
delades materialet upp i tva grupper genom funktionen split file, i en stannar- och i en
lamnargrupp. En ny korrelationsstudie gjordes nu uppdelad i stannar- och ldmnargrupp. Da
studien koncentrerat sig pé totalsummor utfordes hérefter ett Students T-test for oberoende
stickprov for att se pd eventuella skillnader mellan stannar och 1dmnargrupp. Likvérdig

varians &r ej forutsatt i berdkningen.

Instrument

Levels of Emotional Awarenness (LEAS)

For att méta grad av emotionellt medvetande anvdndes den svenska versionen av Levels of
Emotional Awereness Scale, LEAS (Lane et al., 1990). LEAS bestér av 20 korta
beskrivningar av situationer, eller scener, som involverar tvd ménniskor, jag sjdlv och den
andra. Scenerna &r konstruerade pa sa sitt att de ska locka fram fyra typer av kénslor: ilska,
radsla, glddje och sorg (Lane et. al., 1990). Varje situation avslutas med tva fragor: Hur
kénner du dig? Hur kénner sig den andre? Exempel pa fragor ar: ”Din chef séger till dig att

det du gjort inte duger och maste goras om.” Hur kédnner du dig? Hur kédnner sig din chef?
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”Du springer en tdvling tillsammans med en kompis som du har tranat tillsammans med en
tid. Nér ni ndrmar er mal ramlar du och vrickar foten sa att du inte kan fortsétta”. Hur kénner
du dig? Hur kénner sig din kompis? Testpersonerna uppmanas att skriva sd mycket eller lite
de behover for att uttrycka sina kinslor. Det finns ingen tidsbegriansning pa testet.

Varje scen far tva separata podng, en for beskrivningen av hur man sjélv kianner sig
och en for beskrivningen for hur den andra kénner sig. Individen far dven en helhetspodng
som &r baserad pé de tvé separata podngen som getts for jag sjdlv’”’ och ’den andre”.

Varje scen poédngsitts med mellan 0 - 5 podng. Podngsittning bygger pa Lanes (1990) teori
om fem nivaer av emotionellt medvetande. Noll poéng ges vid en avsaknad av ett emotionellt
svar, till exempel ”Jag kinner mig forvirrad.” Ett podng ges vid ett medvetande om en
kroppslig sensation, till exempel ”Jag kénner mig trétt.” Tva podng ges vid medvetande om
relativt odifferentierade emotionella tillstand, till exempel Jag kdnner mig délig.” Tre poing
ges vid uttryck for en differentierade kinsla, till exempel ”Jag ér arg.”

Fyra poing ges nar tva eller flera differentierade kénslor uppges, till exempel “Jag
kénner mig arg och ledsen.”

Deltagarna far som ovan ndmnts tre olika poéng, en podng for den kénsla eller kanslor
han eller hon beskriver sig sjdlv kdnna, en podng for den kénsla eller kidnslor
som testpersonen beskriver att den andre personen kédnner och en helhetspoéng som ér
densamma som den hogsta poidng som getts oavsett om det géller “mig sjdlv” eller “den
andre”. Undantaget ar de fall da bade ”jag sjdlv’ och ”den andre ” fatt fyra podng da ges en
total podng pd fem. Fem podng ges alltsa endast da personen svarat med tva differentierade
kénslor bdde for sig sjélv och for den andre, till exempel ”Jag blev ledsen och arg.” ”Min

kompis var rddd och stolt. ” Léds exempel pé nésta sida.
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Exempel pa podngberdkningen ér foljande;

1. Jag sjélv: Jag kdnner mig glad och ledsen. Fyra poing.

2. Den andre: Min vén kénner sig rddd och glad. Fyra poédng

3. Jag sjdlv och den andre: Individen har hér uttryckt tva differentierade kanslor for bade sig
sjalv och den andra och fér darfoér fem poéng.

1. Jag sjélv: Jag kdnner mig glad. Tre podng.

2. Den andre: Han é&r trott. En podng.

3. Jag sjdlv och den andre: Individen har hér uttryckt en differentierade kinsla for sig sjalv
men endast en kroppslig upplevelse hos den andre och féar darfor tre podng dé helhetspodngen
alltid rdknas utifrdn den hogsta podng som har getts oavsett om det géller jag sjilv” eller

”den andre”.

Helhetspodngen pa de tjugo frdgorna summeras och blir individens slutresultat. Hoga poédng 1
slutresultatet visar pd en hog niva av emotionellt medvetande medan ldga poéng visar pa
motsatsen.

Som redan nimnts skapades modellen for att pé ett mer objektivt sitt kunna titta pa
individuella skillnader i upplevelsen och uttrycket av emotionell medvetenhet. Testet baseras
pa en utvecklingsteori som Lane och hans kollegor presenterade 1987. I korthet foreslar den
att emotionell erfarenhet blir mer differentierade och integrerad med utvecklingen.

LEAS ér ett relativt nytt test som har visat pa varierande resultat (Ciarrochi et al, 2000).
Ciarrochi, Scott, Deane, & Heaven (2003) har i olika studier fatt goda resultat som talar for
bade god reliabilitet (.91) och validitet.

De har ocksé visat pa resultat som talar emot LEAS. Ett intressant fynd i denna studie &r att
LEAS inte korrelerar med de tva variabler som méter formagan att identifiera och uttrycka
emotioner. Detta skiljer sig dock fran vad Lane med flera (1996) fann i en tidigare
undersokning dar LEAS uppvisade betydande positiva korrelationer med forméga att kéinna
igen emotioner. Novick-Kline, Turk, Mennin, Hoyt, & Gallagher (2005) fick dverraskande
resultat i sin studie da en grupp angestpatienter visade hogre emotionell medvetenhet dn
kontrollgruppen vilket stér 1 kontrast till tidigare studier. I kliniska studier har Lane, Sechrest,
Riedel, Shapiro och Kaszniak (2000) visat att patienter med borderline diagnos féar signifikant

lagre resultat &n dldersmatchade kontrollgrupper och att LEAS omvint korrelerade med icke
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specifika somatiska symtom hos patienter med fibromyalgi. LEAS korrelerar ocksa positivt
med nivé av hoger hemisfiar dominans vid avgorande av ansiktsuttryck (Lane et al, 2000).
Interbedomarreliabiliteten i en svensk undersdkning var 0.88 (Lundh, Johnsson, Sundqvist,

Olsson, 2002).

Pennebaker Inventory of Limbid Languidness (PILL)

PILL (Pennebaker, 1982) innehéller 54 fradgor om fysiska symptom och klagomal, till
exempel smértor i brostet eller virk i kroppen. I denna studie anviands den svenska versionen.
Klagomal eller sméartor graderas pa en femgradig skala som visar hur ofta man har upplevt
dessa smirtor under de senaste aret enligt f6ljande, (0) har aldrig eller nistan aldrig upplevt
detta symtom, (1) Mindre &n 3-4 ginger per ar, (2) Ungefér varje médnad, (3) Ungefér varje
vecka, (4) Mer dn en gang i1 veckan. En totalpodng fas genom att ldgga ihop skalpodngen fran
samtliga fragor. PILL s validitet stods av data som visar att deltagare med héga podng pa
PILL besoker ldkare oftare, anvdnder mer vérktabletter och har hogre hilsorelaterad

arbetsfrdnvaro dn de personer som fér laga resultat (Pennebaker, 1982).

Self-esteem Scale (SES)
Forsman & Johnsson skapade (1996) ett matt for basal sjélvkédnsla som utgar ifrdn de tidiga
upplevelserna av fordldrarnas omvérdnad. Istéllet for global positiv sjdlvbild undersoker det
hir testet personens affektiva upplevelse och perception av sig sjdlv och refererar till en siker
tidig anknytning, en lyckad utveckling av egot och en sund narcissistisk utveckling (Johnsson,
2004). Den version av Self-esteem Scale som anvints bestar av 29 fragor och ér en forkortad
version av orginalskalan (Forsman & Johnson, 1996). Femton fragor anvéindes for att mita
den grundldggande aspekten av sjdlvkiansla (inre sjidlvkénsla) vilken indikerar en persons
fundamentala ”’sjdlvkarlek” (Johnson, 2004).
Den bestér av tva faktorer som aterspeglar (1) kinslomassig uppriktighet och (2)
sjalvfortroende. Exempel pa fragor pa denna skala dr ”Jag kan fritt utrycka vad jag kénner”
och ”Jag finner det latt att sdga nej till andra”.

Fjorton fragor anvéndes for att mita den kompetensrelaterade aspekten av
sjdlvkénsla (yttre sjdlvkénsla) vilken indikerar en persons forvérvade sjélvkénsla. Den bestar

av de tre faktorerna (1) behov av att vara omtyckt, (2) krav pa sig sjilv, och (3) behov av
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kontroll 6ver situationer och dver andra ménniskor. Exempel pa fragor pa denna skala ar: ”Att
ménniskor tycker om mig stirker min sjdlvkénsla en hel del” och ”Nér jag foretar mig nagot
satsar jag till hundra procent”.

SES-skalan har validerats gentemot andra etablerade métinstrument som
Rosenberg Self Esteem Scale och Coppersmith Self Esteem Inventory vilka visar hoga
korrelationer med basal sjélvkénsla, men inte med forvarvad sjilvkéansla som daremot
korrelerar positivt med Typ A-beteende och behov av att prestera (Johnson, 1997).
Reliabiliteten (Cronbachs alfa) for en forkortad tidigare studie (Johnson, 2004) var 0.80 vad
det géller basal sjdlvkénsla och 0.68 for forvarvad sjidlvkénsla. Urvalet av fragor dr baserade

pé kriterier som de hogsta korrelationerna och faktorladdningarna (Johnson, 2004).

Kdnsla av sammanhang(KASAM).

Den svenska versionen av ’Orientation to Life Qustionnaire” (Antonovsky, 1987) anviandes
for att uppskatta kénsla av sammanhang. Frageformuldret bestdr av 29 frdgor uppdelade pa
undergrupperna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Tolv av de tjugonio fragorna
saknades dock i de formulédr som l&dmnades ut. For att kunna anvdnda materialet réknades
medeltalet ut for de sjutton frigor som besvarats och dessa multiplicerades sedan med 29.
Pé rekommendation av Kjell Hansson vid Social hogskolan pa Lunds Universitet skapades
nidrmevirden som hade en viss giltighet och gjorde materialet anvéndbart i jimforelse med
andra studier.

Deltagarna ombads att pd en sjugradig semantisk differentierad skala, dér siffran 1 &r
lika med “hénder aldrig” och siffran sju lika med "hinder alltid”, markera var de befann sig.
Fragorna ér av typen; ”Har du ofta kénslan att du &r i en frimmande situation och inte vet vad
du ska gora? och” Har du en kénsla av att du inte riktigt bryr dig om vad som hénder
runtomkring dig?”. I enlighet med manualen vindes en del av frigorna i kodning for att
frdgorna skulle fa jimforbara virden (Antonovsky, 1987). KASAM-frageformuldret ar vél
beprdvat och visat sig vara valid och realiabelt 6ver kultur, social tillhorighet, etniska grupper,

alder och kon (Antonovsky 1987).
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Frageformuldr.

Ett formuldr med fragor, (se bilaga) skapades i en ansats att kontrollera f6r sammanblandande
variabler. Fragorna giller alder, kon och antal barn. En fraga stdlldes ocksa kring om personen
i fraga utdver omstéllningen upplevt en livs hindelse under de senaste 12 manaderna som
paverkat deras livssituation. Da svaren pa denna fraga varit alltfor svéra att tolka framforallt
vad det giller livs hdndelsens positiva eller negativa karaktér dr variabeln livs hindelse ej med
1 studien. Formuléret har i studien endast anvidnds som ett sétt att skaffa information till att

nirmare beskriva de deltagarna som ingar i studien vad det géller alder, kon och antal barn.

Resultat

Beskrivande statestik

Sammanlagt svarade 51 % av deltagarna. Vad det géller spridning och medelvirden av
totalresultat pa instrumenten KASAM, LEAS, SES och PILL framgér i tabell 4 att
spridningen och medelvérdet ar betydligt hogre i stannargruppen én i lamnargruppen vad
giller totalresultat pd PILL (sjilvskattad fysisk hilsa). Aven vad det giller LEAS ir
spridningen storre 1 stannargruppen én den dr i limnargruppen. Ldmnargruppen har ett hogre
medelvérde pd SES och KASAM in stannargruppen. Vad det géller standard avvikelse, och
medelvirde ligger grupperna nira varandra vad det giller KASAM. I ovriga test dr standard

avvikelsen genomgaende néstan dubbelt sé stor i stannargruppen som i limnargruppen.

Tabell 3

Gruppmedelvirden och spridning av totalsummorna for stannargruppen och ldmnargruppen

pd LEAS, KASAM, PILL och SES.

Stannargruppen N=25 Lamnargrupp N=10
Maitinstrument Medelvéirde std. avvikelse spridning Medelvéirde std. avvikelse spridning
KASAM 139,52 24,887 94 — 194 143,20 20,390 116 - 172
LEAS 52,68 9,711 33— 66 48,80 3,706 42— 55
SES 87,56 8,723 74 -108 90,10 4,886 83— 97

PILL 45,20 24,180 16 - 108 33,00 12,463 16— 53
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Skillnader mellan grupperna

Inga skillnader framkommer mellan grupperna vad det géller medelvirden av totalpodng pa
LEAS, KASAM, SES och PILL. Det finns dock en tendens i stannargruppen till hdgre
totalpodng vad det géller PILL i jamforelse med ldamnargruppen (tabell 4).

Tabell 4

Tabellen visar ett T-test for oberoende variabler mellan stannar- och limnargruppens

medelvdrden pa totalpodngen pa LEAS, PILL, KASAM och SES

f df Sig.(2-tailed)  Skillnader i medelvérden
KASAM -,436 20,190 ,668 -2,08
LEAS 1,710 32,994 ,097 3,88
SES -1,090 28,936 ,285 -2,54
PILL 1,956 30,541 ,060 12,20

Samband mellan testen
Som framgéar av nedanstdende tabell visar sig i underskdterskegruppen som helhet inga
samband mellan de olika instrumenten, LEAS, PILL, SES och KASAM som anvéndes 1

undersdkningen (tabell 5).
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Tabellen visar korrelationer gjorda med Pearson’s r mellan medelvirden pd totalpodngen

pa LEAS, PILL, KASAM och SES i hela gruppen underskoterskor, N= 335.

KASAM LEAS SES PILL
KASAM
Pearson’s r 1 ,298 -,204 =273
Sig.(2-tailed) ,082 ,239 ,113
LEAS
Pearson’s r -,204 -,204 1 121
Sig.(2-tailed) ,239 ,893 ,488
SES
Pearson’s r ,298 1 -,024 ,053
Sig.(2-tailed) ,082 ,893 ,761
PILL
Pearson’s r =273 .053 121 1
Sig.(2-tailed) ,113 ,761 ,488

Vid en uppdelning i stannar- och lamnargrupp visade sig dock ett positivt samband mellan

KASAM, kénsla av sammanhang och SES, Forsman & Johnssons test for sjalvkénsla (r =

,649, p=.042). (tabell 6). Korrelationen mellan KASAM och SES 6verensstimmer med

tidigare studier (Johnson, 2004). Detta samband visar sig inte i stannargruppen.



Tabell 6

Tabellen visar korrelationer gjorda med Pearson's r mellan medelvirden pa totalpodngen

pa LEAS, PILL, KASAM och SES uppdelat i stannar- och ldmnargrupp.
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Stannargruppen N=25

Lamnargrupp N=10

KASAM LEAS SES PILL KASAM LEAS SES PILL

KASAM
Pearson’s r 1 -,214 ,233 =272 1 -,073 ,649%  -236
Sig.(2-tailed) ,304 ,263 ,188 ,841 042 512
LEAS
Pearson’s r =214 1 ,002 ,096 -,073 1 075 =243

Sig.(2-tailed) ,304 ,992 ,649 ,841 837,499
SES
Pearson’s r ,233 ,002 1 ,137 ,649% ,075 1 -,286
Sig.(2-tailed) ,263 ,992 ,515 ,042 ,837 ,422
PILL
Pearson’s r -,272 ,096 ,137 1 -,236 -,243 -,286 1

Sig.(2-tailed) ,188 ,649 ,515 ,512 ,499 ,422

Diskussion
Resultatdiskussion

Syftet med studien ar att se pa skillnader i sjélvskattat fysiskt och psykiskt maende mellan en

stannar- och en ldmnargrupp bestaende av kvinnliga underskoterskor efter en

arbetsomstdllning gjord vid ett svenskt sjukhus. Individerna i stannargruppen fick behalla sina

tjénster och de i1 ldmnargruppen fick nya tjanster pa andra avdelningar. Vad som dessutom

skilde grupperna at var den inom organisationen givna mdjligheten att tala ut om kénslorna

kring omstdllningen. Pennebakers teori (1990) handlar om vikten att prata om svara hiandelser

och hur det paverkar sjdlvkinsla, fysisk hélsa, upplevelse av begriplighet och sammanhang
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samt formaga att formulera sig kring kinslor med ett komplext och varierat sprdk. Denna
studie fokuserar pa dessa fyra omrdden for att se om det finns nagra skillnader mellan stannar-
och ldmnargruppen. Fyra sjdlvskattningsformuldr anvéindes med utgdngspunkt i Pennebakers
teori. Tanken var att dessa kompletterar varandra och ringar in en individs maende dé de
anses mita niva av emotionell medvetenhet, kinsla av sammanhang, sjélvkansla och
sjalvskattad fysisk hélsa. Hypotesen ar att lamnargruppen kommer att ha hogre poéng pa
LEAS, KASAM, SES men ldgre podng pa PILL. Studiens syfte var ocksa att se om det fanns
ndgra korrelationer mellan instrumenten. Nagra signifikanta skillnader mellan grupperna har
inte visat sig. Det finns dock en tendens till skillnad mellan grupperna vad det géller
resultaten pa PILL. Det kan ha sin grund i att medelaldern hos individerna 1 stannargruppen ar
hogre én 1 ldmnargruppen. En tolkning &r att ju dldre man dr desto fler krdimpor har man. Inga
avgorande signifikanta samband framkommer mellan instrumenten vad det géller gruppen
som helhet. Detta kan bero pa att underlaget ar for litet. Ett markligt fynd ar att ett forvantat
samband mellan KASAM och SES (Johnsson, 2004) endast visade sig i lamnargruppen da
denna grupp var minst av alla. Det kan finnas forklaringar som denna studie inte kan svara pa
dé vi inte vet hur grupperna sag ut frdn borjan. Handlar det om okédnda variabler 1 grupperna
eller bristande begreppsvaliditet. En del studier pekar exempelvis pa att KASAM foréndras
under livs loppet och andra motsédger detta (Carmel, Anson, Levenson, Bonneh, & Maoz,
1991; Feldt, Leskinen, Kinnunen, & Ruoppila, 2003).

Denna uppsats stodjer sig pa flera tidigare studier som séger att bade ldmnar- och
stannargrupp trots allt mar lika daligt (Noer, 1993; Hallsten, & Isaksson, 2000).

Hallsten och Isaksson (2000) har exempelvis visat att det inte finns ndgon skillnad i
psykiskt och fysiskt madende mellan den grupp som far behailla sitt arbete och den som tvingas
lamna sin tjénst. Stannargruppen i denna studie har till f61jd av omstéllningen fatt nya
digitaliserade arbetsuppgifter, flyttat till nya arbetslokaler och forlorat arbetskamrater.
Lamnargruppen har tvingats ldmna sin arbetsplats, fatt nya arbetskamrater och nya
arbetsuppgifter. Med stor sannolikhet upplever grupperna situationen lika péfrestande. Rent
teoretiskt handlar det om tvé ldamnargrupper dér den ena gruppen har fétt tala ut. Varfor
uppstar dé inga skillnader mellan grupperna.

Detta kan bero pa flera orsaker. Till att borja med bestod lamnargruppen endast av tio
personer vilket egentligen &r ett for litet urval. En annan orsak kan ha varit gillande
kansloregler (Horshild, 1983). Det har fran sjukhusets sida visserligen funnits en medvetenhet

om vikten av att ta hand om, och ge utrymme for kinslor vid exempelvis svara
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personalomstillningar. Men det finns en risk for att det emotionella arbetet har fargats av en
dold kontroll av kdnslor dér ett rationellt beteende och sprak har foredragits (Putnam &
Mumby, 1993). Det vill sdga att det snarare handlar om en vilja och ambition av att finga upp
ménniskors kinslor men att ndgot egentligt utrymme inte gavs. Ett exempel pé hur stravan
efter ett Oppet kinsloklimat kan gé fel ar foretaget Bodyshop (Martin, Knopoff & Beckman,
2000), som 1 denna stravan skapat nya emotionella regler som blir lika Gvergripande och
reglerande som de gamla.

For det tredje kan det handla om undersk&terskorna sjilva, att de lagger band pé vad
de kinner enligt sjukhusvirldens krav pa hur personalen ska forhalla sig till kénslor. Detta for
att kunna hantera angesten som uppstar och dirmed behélla bilden av en trygg virld (Menzie-
Lyth, 1984). Menzie-Lyth skriver om dold kommunikation i sjukhusmiljoer dér syftet &r att
hélla kénslor pd avstdnd. Det rationella spraket och ddrmed det kdnsloméssiga
avstandstagandet i svéra situationer blir en 6verlevnadsstrategi dven i ett organisatoriskt
sammanhang. Detta kan 1 sin tur ha att géra med kulturella aspekter. Manga vésterlandska
lander préglas av ett distanserande forhéllningssitt till kénslor (Fineman, 1996). Denna
distansiering far konsekvenser for ménniskans vélbefinnande dd man inom kulturen inte tar
hénsyn till mdnniskans grundldggande affektsprak, det forsta vi lir oss i samspelet med
modern (eller ndgon annan) (Stern, 1991, Bowlby, 1958). Blundar vi, eller nonchalerar detta
for ménniskan grundldggande sprak bor det fa konsekvenser som att kinna sig missforstadd,
forminskad eller osynliggjord.

For det fjarde vicks fragan vad det innebér att bli sedd for den enskilde individen.
Handlar det om att fa uppmdrksamhet eller om att fa ett utrymme rent kdnslomdssigt.
Begreppsforvirringen kan i s fall stélla till det f6r oss. Risken for att sammanblandande
variabler paverkat denna studie &r stor. Det vill séiga att kulturella aspekter hindrar ett genuint
kanslosprak att komma till uttryck vilket gor det svart att kéinna in vad som &r vad i sjdlva
interventionen pa grund av hindrande kénsloregler inom organisationen. Man blandar helt
enkelt ithop uppmirksamhet med ett dkta kdnslomédssigt utrymme. Vi vet helt enkelt inte hur
interventionen sag ut, vad det innebar att prata ut.

En femte fraga eller orsak till att vi inte far nagra skillnader mellan grupperna kan vara
att [amnargruppen sag forflyttningen fran kliniken som en chans att komma vidare. Att de fick
prata ut om saken var kanske bara en extra bonus i sammanhanget. Denna grupp var yngre
och hade inte arbetat s lange tillsammans. Dessa underskoterskor hade inte heller en familj

som band dem i samma utstrickning. Det fanns saledes en olikhet mellan grupperna redan
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fran borjan d& den ena gruppen fick nytt jobb inom organisationen och den andra fick stanna
kvar, men under nya betingelser.

Uppsatsens utgdngspunkt dr att grupperna har madde lika daligt 1 samband med
omstéllningen. Resultatet vicker dock fragan om det istéllet ror sig om tva vinnargrupper, en
som fatt behalla jobbet och en som fatt nya mgjligheter. Individerna i ldmnargruppen
bearbetade sina kdnslor kring omstallningsarbetet tillsammans med personal fran
personalenheten vilket hjdlpte dem att gd vidare och se nya mojligheter. Individerna i
stannargruppen ar vinnare da de fatt behalla sitt jobb. De kan dessutom ocksa ha haft en
mojlighet att tala ut kring kénslor och upplevelser i samband med omstéillningen. Till exempel
framkom en skillnad mellan grupperna vad det géller dlder. Medeldldern i stannargruppen ar
hogre én 1 ldmnargruppen. De personer som fick behélla sin tjdnst var de som arbetat ldngst
tid pa kliniken vilket kan ha inneburit en mojlighet att knyta djupare kénslomaissiga relationer
med varandra. Detta skulle kunna ha gynnat forutsittningarna for att uttrycka och formulera
sig kring kénslor (Pennebaker, 1990). Troligt &r ocksa att individerna i1 stannargruppen, som 1
storre utstrdckning var gifta och sambor, har haft ett stodjande nétverk. Utifran detta
perspektiv skulle bada grupperna ha haft mojligheter att tala ut om héndelsen vilket kan
forklara att det inte uppstar nagra skillnader. Det vill sidga att interventionen inte hade nédgon
effekt i sig. For att uppmérksamma kénslornas betydelse i olika sammanhang dr det av stor
vikt att ha kontroll ver interventionen.

En for- och eftermitning ir att foredra (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Annu
béttre hade varit att ge formuldren fore det att omstéllningen blev kdnd, en kort tid efter
tillkdnnagivandet och slutligen efter interventionen.

Det skulle ge en tydligare bild av hur omstéllningen och interventionen har péverkat
grupperna. D4 ndgra fa insatser erbjods dven stannargruppen under detta omstéllningsarbete
kan detta i viss mén ha paverkat resultatet. Att foredra ér en studie dir den ena gruppen kan
hallas helt ren frén liknande insatser. Men detta innebér ett etiskt stdllningstagande.

Variabler som civilstdnd, antal barn eller nagon parallell stor livs héndelse kan ha
paverkat resultatet i betydande grad. Det vill séga att det finns storre skillnader mellan olika
undergrupper dn vad som framgar i underlaget for denna uppsats. I studien stélldes fragor
kring individernas sociala situation men i en alldeles for liten omfattning. For vidare
forskning &r det darfor viktigt att anvénda sig av valida och reliabla test for att se i vilken man
individens sociala situation paverkar resultaten. I slutskedet handlar det om studiens brist pa

kontroll (Shadish, Cook & Campbell, 2002).
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Metoddiskussion

Generaliserbarhet och 6vrig kritik mot studien

Generaliserbarheten i denna studie dr klart begransad da urvalsgrupperna bestar av kvinnliga
underskoterskor som varit med om en arbetsomstéllning under en begrinsad period och under
specifika omstédndigheter vid ett svenskt sjukhus (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Det har
gétt 12 manader sedan hindelsen och mycket kan ha hént under denna tid i bada grupperna.

Svarsfrekvensen i studien var 51 procent, som visserligen kan tolkas som rétt hogt.
Men att gora statistiskt hallbara berdkningar pa grupper bestdende av endast 10 respektive 25
deltagare ar svart varfor man féar se denna studie som en pilotstudie och inget annat.
Deltagarna var anonyma och ingen bortfallsanalys har dérfor kunnat goras.

En 6kad kontroll 6ver interventionen hade varit att foredra. De atgirder som gjordes
for lamnargruppen formedlades via personalenheten och underskdterskorna i ldmnargruppen.
Som redan ndmnts hade en starkare design varit en métning fére och en efter (Shadish, Cook
& Campbell, 2002). Samvarierande faktorer hade ldttare kunnat uteslutas och interventionen 1
form av individuella samtal, utbildning och gruppdiskussioner hade kunnat héllas renare.
Utifrén detta och utifrdn de icke-signifikanta resultaten tillater denna studie inte nagra
slutsatser vad det géller orsak och verkan.

Déremot dr det av vikt att fora ett vidare resonemang kring kénslornas betydelse for
ménniskans vilbefinnande i arbetslivet, sirskilt d& detta dr 1 staindig omvandling. Det ska i
detta ssmmanhang podngteras att studien &r ett forsok att fokusera kring kénslornas betydelse
for hilsan i ett organisatoriskt sammanhang.

Det laga deltagarantalet i limnargruppen kan ha sin grund 1 att det nigon méanad
tidigare skickades ut en enkdt till samtliga deltagare i denna grupp for att utreda hur de
uppfattat omstéllningsarbetet som sadant. Med négot undantag svarade sa gott som samtliga
pa denna enkdét. Individerna 1 lamnargruppen signalerade redan i detta skede att de gatt vidare
med sina liv och ldmnat omstéillningen bakom sig, men att de var néjda med de insatser som
gjorts for dem. Enkéten skickades hem till underskoterskorna varfor de var hinvisade till att
fylla i materialet pa sin fritid. Nar sedan ytterligare fyra sjdlvskattningsformuldr inom ramen
for denna studie skickades ut kan det ha funnits en minskad motivation i limnargruppen att
fylla i dessa. Deltagarna i stannargruppen kan ha haft en motsatt upplevelse. Ifyllandet av de
fyra formuldren gav en mojlighet att f uppmaérksamhet och ventilera sina kénslor.

Stannargruppen var dessutom léttare att samla da de arbetade kvar pa kliniken och kunde fylla
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1 materialet pa arbetstid. Detta signalerade inte bara ledningens positiva instillning till studien
utan ifyllandet blev dessutom ett avbrott i arbetsdagen.

Denna studie har inte tagit stillning till genusperspektivet vad det géller kénslor och
emotioner. Bland andra Meyerson (2000) pavisar att kidnsloregler ser olika ut for mén och

kvinnor. Det hade varit intressant med tanke pa att endast kvinnor ar representerade i studien.

Mdtinstrument

Som ovan ndmnts forekom det inga signifikanta samband mellan niva av emotionell
medvetenhet, kdnsla av sammanhang, sjdlvkénsla och sjélvskattad fysisk hilsa. Hypotesen var
att utifran dessa fyra omraden, sa borde fler korrelationer ha visat sig. Det vill sdga att
oformdgan att 1 skrift uttrycka kénslor pa ett komplext och varierat sitt (LEAS) skulle hinga
thop med en ldgre sjélvkénsla och en mindre upplevelse av meningsfullhet och sammanhang
vilket kan medfora en sérbarhet for fysisk ohdlsa som exempelvis huvudvirk eller
magproblem. Pennebaker (2000) har i sina studier gang pa géng pévisat ett samband mellan
psykisk och fysisk hilsa och méjligheten att tala ut eller att skriva om sina kdnslor varfor vart
antagande var att detta skulle komma att visa sig dven i denna studie. Testen valdes med
utgdngspunkt i Pennebakers teorier och vi ville testa om det skulle vara mdjligt att med
kvantitativa instrument méta effekten av att tala ut.

Ett problem med denna studie kan vara att de test vi har valt inte svarar upp mot det
Pennebaker talar om. For vidare forskning vore det dérfor intressant att undersdka om det
finns andra instrument som pa ett bittre sitt kan mita Pennebakers idé, att vikten av att prata
ut hinger samman med sjalvkénsla, upplevelse av sammanhang, sjdlvskattad fysisk hélsa och
nivd av emotionellt medvetande. Enligt Pennebakers teorier borde dessa test ocksa ha
korrlerat med varandra eftersom de enligt honom é&r sa starkt forenade. Samband mellan de
olika instrumenten finns ocksé etagblerade i andra studier. Tidigare studier har ju ocksa
pavisat starka samband mellan till exempel KASAM och PILL (Antonovsky, 1987) liksom
mellan SES och KASAM. Samband som inte gér att upptécka i denna studie. Det dr déarfor
intressant att stélla sig frdgan varfor dessa samband inte framkommer. Till stor del beror det
pa att underlaget &r alltfor litet for att gora métningar 6verhuvudtaget. Ger man sig tid och
tittar ndrmare pa det statistiska materialet ser man att det finns ett avvikande item vilket
formodligen slar igenom i denna studie pd grund av det lilla materialet. Vidare resonemang
har valts bort da redan smé urval minskar i styrka av ytterligare uppdelning (Shadish, Cook &
Campbell, 2002).
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Ytterligare en anledning till att studien inte visat nagra signifikanta skillnader eller
samband kan vara valet av test. Ndgra av dessa kan vara alltfor globala i sin utformning for att
paverkas av en enskild hindelse eller intervention. Antonvsky anség till exempel att KASAM
inte utvecklades efter trettio ars alder. Traumatiska eller stressande hdndelser tidigt i livet har
enligt ett flertal studier en starkare paverkan pd KASAM 4n de som sker i vuxen alder
(Carmel, Anson, Levenson, Bonneh, & Maoz, 1991). Man skulle kunna tala om en
grundkénsla av sammanhang som bér oss genom livet. Feldt och hans kollegor (2003) har
déremot visat pd motsatsen, att KASAM fordndras genom livet. I deras studie av anstéllda
inom den finldndska arbetsmarknaden forsamrades de anstilldas KASAM i takt med att deras
arbetsvillkor forsimrades (Feldt, Leskinen, Kinnunen, & Ruoppila, 2003). Aven anstillda
som upplevde ett gott arbetsklimat med hog arbetssékerhet visade en stark kénsla av
sammanhang (Feldt et al, 2003). Denna studie visar att kdnslan av sammanhang inte &r stabil
utan forandras och péverkas av storre hindelser i en individs liv.

Johnsson och Forsman baserar delar av sitt test pd basal sjdlvkénsla, grundad pa
erfarenheter i barnets tidiga anknytning och som paverkat en sund narcissistisk utveckling.
Detta pekar pa en mer global forhéllning till sjdlvkénsla. Den skala som Johnson och Forsman
har utvecklat for att mita den 