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Forord
Vi vill passa pa att tacka all personal pa socialforvaltningarna som deltagit i studien och

svarat pa var enkat. Utan er hjalp hade vart arbete aldrig kunnat genomforas. Vi vill
ocksa uppmarksamma de chefer som hjalpte till att fa ut enkéten pa avdelningarna. Tack
aven till Ingrid Nilsson for hennes professionella stod och de rad som hon bidragit med

genom handledning.

Slutligen vill vi tacka Ellens syster Amanda som stéllt upp som bollplank, SPSS-expert

och deras farmor for utlanande av bil.



1. INLEDNING

Det har avsnittet inleds med en problemformulering som vi hoppas kommer att véicka lasarens fortsatta

intresse. Vi tar upp de avgransningar som vi gjort i uppsatsen samt vilken infallsvinkel vi valt att utga

ifran. Darpa foljer syfte, fragestallningar samt begreppsdefinition.

1.1 Problemformulering

Under hostterminen 2005 gick vi kursen Kulturméten och integration pa socialhdgskolan
i Lund. Darmed uppstod vart intresse for den senmoderna/postmoderna manniskans
utsatthet i organisationer och pa arbetsplatser. | en rapport fran Riksforsakringsverket
"Psykosocial arbetsmiljo och langvarig sjukskrivning” undersoktes sjukskrivnas egen syn

pa halsa, arbetsforhallanden, livssituation och sjukskrivning (www.forsakringskassan.se).

Dar framgick ett tydligt samband mellan kombinationen av att ha hdga krav, 1ag kontroll
over arbetet samt ett svagt socialt stod pa arbetsplatsen och ohalsa med sjukskrivningar
som konsekvens. Den har kombinationen aterfinns framforallt i yrken som styrs av
kontakter med andra ménniskor. Idag ar ohalsa pa arbetsplatsen ett omfattande problem
och i litteraturen framtrader bilden av socialsekreterarjobbet som pafrestande. Vi valde

darfor att avgransa var uppsats till att undersoka ohalsan pa socialforvaltningen.

Det finns flera faktorer i arbetsmiljon som kan orsaka stress i arbetslivet. Det kan t ex
vara brist pa inflytande 6ver de egna arbetsuppgifterna i kombination med hoga
forvantningar och krav. Det kan vidare vara forvantningar eller [6ften som inte kan
uppfyllas, att man har for lite eller for mycket att gora, ar utsatt for rollkonflikter eller
krankande sarbehandling i nagon form, samtidigt som man saknar stod fran
arbetskamrater och chefer. Det &r inte enbart férekomsten i sig, utan ocksa i vilken grad
och hur frekvent det forekommer som &r avgorande for hur allvarlig stressen ar.
Stressande faktorer blir betydligt mer pafrestande om de verkar ihallande och om
perioder av anspanning inte atfoljs av tillracklig tid for aterhamtning. Olika ménniskor
reagerar olika beroende pa tidigare erfarenheter och pa vilket socialt stod de har i och

utanfor arbetet. Den som dr utsatt for olika belastningar i jobbet riskerar att drabbas av


http://(www.forsakringskassan.se/

ohalsa. Personer som &r utsatta for dalig psykosocial arbetsmiljo med inslag av kraftig
stress rapporterar ofta sjukdomar som besvér och vark i musklerna, magen, huvudet,
hjartat m.m. De uppger ocksa att de har somnsvarigheter, minnesproblem, kanner olust,

ar lattirriterade osv. (www.av.se/statistik/om.asp ).

Vi har valt ett perspektiv dar personalens egen uppfattning om sin hélsa och arbetsmiljo
ar infallsvinkel. Detta har vi forsokt undersoka genom enkater dar
undersokningsdeltagarna har fatt svara pa hur de upplever sitt halsotillstand och sin
arbetsmiljo. Tanken dr att vi ska kunna analysera och knyta an det material vi
tillhandahallit genom enkatsvaren till teoretiska utgangspunkter i litteraturen samt

tidigare forskning.

1.2 Syfte
Syftet med denna undersokning ar att lyfta fram en halsoaspekt for personalen pa
socialforvaltningen samt undersoka de samband som finns mellan faktorer i arbetsmiljon

och hélsa/ohélsa.

1.3 Fragestallningar

Har redovisas de fragestallningar som slutligen kom att ligga till grund for arbetet

- Att undersoka de anstélldas upplevelse av sin hélsa pa socialforvaltningen.
- Att undersoka olika faktorer som paverkar hélsan pa arbetsplatsen.
- Att undersoka om kanslan av meningsfullhet har nagon betydelse for

halsan/ohélsan pa arbetsplatsen

1.4 Begreppsdefinition

Individ- och familjeomsorg: Individ- och familjeomsorgens verksamhet utgar i allt
vasentligt fran bestammelserna i socialtjanstlagen (SoL) och vénder sig till manniskor
som av olika anledningar behover hjélp. Individ- och familjeomsorgen kan hjalpa
enskilda och familjer med ekonomiskt bistand (socialbidrag), rad och stod i olika former

samt behandlingsinsatser”(www.malmo.se/individfamilj).



http://www.av.se/statistik/om.asp
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Ohalsa: Med ohélsa menar vi i den har undersokningen negativa upplevelser i den
psykosociala arbetsmiljon och i mangt och mycket sammanfaller det med att kénna sig

stressad.

Stress: | vart arbete har vi definierat stress som den reaktion som uppstar da individen
upplever att hon inte kan klara en situation. For att mata upplevelsen av stress har vi i var
enkat utgatt ifran nagra psykiska och fysiska stressrelaterade symtom sadsom ont i magen,

irriterad 6ver sméasaker, ont i huvud och axlar osv.



2. BAKGRUND

Det har avsnittet har vi valt att inleda med en bakgrundsbeskrivning av hélsan/ohalsan dver tid, vilka
faktorer som framkallar respektive motverkar stress samt en djupare forklaring till vad stress innebar. |
styckena som foljer darefter tar vi upp tidigare forskning och teoretiska perspektiv. Observera att vi har

valt att lagga metoddelen efter detta avsnitt dd den i mangt och mycket bygger pa teorierna.

2.1 Samhallet av idag och dess inverkan pa var halsa

Dagens samhalle kannetecknas av manga och samtidiga forandringar, ett uppdrivet
tempo, teknologisk utveckling, nya sociala strukturer och ett standigt informationsflode.
Samhallet praglas dven av en dkad konkurrens, effektiviseringar, 6kade krav pa
I6nsamhet och avkastning, besparingar och rationaliseringar. Globaliseringen har lett till
en EU-anpassning, nya politiska beslut, forandrad lagstiftning och regler vilket paverkar
vara liv. Den ekonomiska globaliseringen medfér en hardnande konkurrens pa varldens
marknader vilket innebér 6kande effektivitetskrav pa organisationer och krav pa
flexibilitet hos de anstéllda (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 141, 152). Fordndringarna som
sker i samhallet ar saval positiva som negativa. Angelow (1999, s 40) skriver att vara
reaktioner beror pa i vilken omfattning férandringarna ar sjalvvalda eller patvingade,

vilka handlingsalternativ vi har samt vilka konsekvenser de far i vara liv.

Samhallsstrukturerna paverkar var hélsa. Den hoga forandringstakt som finns i dagens
samhaélle skapar en okad oforutsagbarhet och stéller hdga krav pa oss manniskor. De
snabba forandringarna kan &ven innebdra forsvagade sociala relationer och samre
mojligheter for den enskilde att kontrollera sin vardagstillvaro, vilket har negativ effekt
pa halsan (Sundin & Willner, 2003, s 133, 156; Ds 2000:54, s 7-8). "En god milj6 och en
hallbar samhallsutveckling forutsatter en omgivning som ger manniskor hoppfullhet och
en rimlig kontroll 6ver sina liv” (Sundin & Willner, 2003, s 16). Informationsflédet vi far
fran omgivningen &r stort vilket innebdr att vi standigt maste sortera bort en ansenlig del
av intrycken. Detta gor vi for att kunna skapa oss ett hanterbart antal intryck som vi
klarar av att bearbeta (Iwarson, 2002, s 99-100, 102).



Forandringstempot och stressen saval i arbetslivet som i samhallet har stegrats. Tid har
blivit en bristvara och det har enligt Angeléw (1999) uppstatt en “tidsstress” i samhéllet
da tiden inte racker till. Ett 6kat arbetstempo, krav pd att allting ska ga snabbare, att
standigt kanna sig pressad av att inte hinna med uppgifter pa jobbet, att inte fa tillrackligt
med tid till sin familj, sina barn och sig sjalv osv. ar bidragande faktorer till denna typ av
stress. Den nya tekniken &r en annan multiplikator som driver upp tempot. Snabbare
datorer och det "elektroniska livet” med konstant uppkoppling skapar stress. Allt ska ga
snabbt och vi ska sténdigt vara tillgangliga, samtidigt som farre personer ska géra samma
mangd arbete som tidigare och gérna bli fardiga fortare. Ju mer komplicerat vart samhalle
blir och ju snabbare fordndringstakten &r desto mer 6kar pressen och stressen (Angeléw,
1999 s11, 82; lwarson, 2002, s 99-100, 102).

Under de senaste artiondena har det skett en strukturell férandring av arbetsmarknaden
fran den traditionella industrin till en 6kad andel arbeten inom tjanstemanna- och
servicesektorn. Den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet har lett till
kostnadsbesparingar, minskade resurser och nedskérning av antalet anstallda, sarskilt
inom offentlig sektor. Lagkonjunkturen innebar att kraven och belastningen i arbetslivet
Okade kraftigt. Kombinationen av de stdndigt 6kade kraven, 6kad arbetsbelastning och
Okat ansvar for de anstallda samtidigt som deras inflytande och handlingsutrymme
minskade &r en bidragande orsak till att ohélsan 6kar inom den offentliga sektorn. (FAS,
2002, s 58- 75; Sundin & Willner, 2003, s 150).

Att daliga arbetsvillkor kan utlosa psykisk ohalsa ar en insikt som har vaxt sig starkare
under 1990-talet. Vid psykisk ohalsa samverkar bade personliga och arbetsrelaterade
orsaker (FAS, 2002, s 71). Maslach (2002 s.102) h&vdar att det har skett en forskjutning
mellan vad manniskor formar och vad de pressas till i dagens arbetsliv. De 6kande kraven
finns inte bara pa jobbet utan ocksa inom familjen och runt omkring oss i 6vrigt. Vi
spelar manga olika roller, som makar, foraldrar, vanner, arbetsgivare, anstallda etc.
Kraven pa oss & manga och flera av dessa roller vill garna interferera med varandra, inte

minst tidsmassigt. Vi skulle behova vara pa flera hall samtidigt. Prioriteringar och



kompromisser maste hela tiden ske vilket ar en viktig stressframkallande faktor (Iwarson,
2002, s 15).

Den fysiska arbetsmiljon i Sverige ar bland de basta i varlden. Forklaringen till den dkade
ohélsan torde darfor ligga i att den psykosociala arbetsmiljon &r otillfredsstéllande.
Iwarson (2002 s 33) menar att det i de flesta svenska foretag och organisationer idag &r
storre brister i trivsel och arbetsinnehall &n i den fysiska arbetsmiljon. Menckel (2002)
skriver att antalet sjukskrivningar har tredubblats sedan 1997 och att en fjardedel av dessa
har psykiska diagnoser som depressioner, stress, angest och utbrandhet. Hon anser att
"manniskor jobbar hart och intensivt i en kultur som kraver standig tillganglighet vilket
innebér att man aldrig hinner aterhamta sig” (FAS, 2002, s 58). Iwarson (2002 s 14)
menar att vi i dagens arbetsliv séllan har lagom krav pa oss i ndgon storre utstrackning
utan att det ofta stélls alltfor hoga ansprak pa de anstéllda vilket far till foljd att manga
slits ut. Kombinationen av hdga psykiska krav och graden av besluts, inflytande och
stodmajligheter har betydelse for var halsa. For att en arbetsmiljo ska vara god ska de
anstallda ha en rimlig arbetsborda, kunna paverka sin arbetssituation, anse att arbetet ar
meningsfullt samt att de kéanner att de far stod och blir rattvist behandlade av
arbetsledningen (Sundin & Willner, 2003, s 10; Fjaestad & Wolvén, 2005, s 61).

2.2 Faktorer i arbetsmiljon som kan framkalla stress

Var hélsa paverkas av flera faktorer i den psykosociala arbetsmiljon. En delforklaring till
den okade ohalsan &r att manga anstéllda har for litet eget inflytande 6ver arbetets tempo,
tidsforlaggning och innehall (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 21). Iwarson (2002, s 14)
menar att vi behover ha en mojlighet att sjalva bestamma vart jobb, kunna framfora vara
synpunkter och ha ett visst eget beslutsutrymme i arbetet for att ma bra och fungera som
bast i arbetssituationen. De flesta av oss blir stressande av att nagon annan bestammer
over var arbetssituation, arbetstakt och upplaggning. Pa Arbetsmiljéverkets hemsida star
att bristen pa inflytande dver de egna arbetsuppgifterna i kombination med hdga krav och
forvantningar kan orsaka stress i arbetslivet. En stressfaktor i arbetssituationen &r att ha

ett stort ansvar men en liten befogenhet (www.av.se/statistik/om.asp ). Menckel (2002, s

60) menar att hanterbarhet ar viktigt for att behalla halsan. Hon menar vidare att om en
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forandring pa arbetsplatsen kanns meningsfull eller atminstone begriplig, men inte gar att
hantera, 6kar risken for att méanniskor ska drabbas av ohélsa.

Iwarson (2002) skriver att arbetsuppgifterna blev mer psykiskt pafrestande och att
tidspressen dkade for de anstéllda under 90-talet. Aven kunder, klienter och patienter blev
mer kravande och svarare att tillfredsstalla. Han menar vidare att kompetensutveckling
inte hinns med eller satts langt ner pa prioriteringslistan nar arbetstempot ar hogt och
belastningen stor (Iwarson, 2002, s 93, 99-100). Att ha en for stor arbetsbdrda och
otillrackligt med tid att slutfora ett jobb ar en faktor som framkallar stress. Lundberg
(2002, s 73) betonar att det ar negativt for den psykiska hdlsan om arbetsbelastningen &r
sa hog att man tar med sig arbetet hem och darmed aventyrar balansen mellan arbetsliv
och privatliv. lwarson (2002 s 93) menar att det inte bara ar hard belastning pa jobbet
som gor att manniskor k&nner sig stressade och blir utmattade utan att fritidsvanorna
ocksa &r en bidragande orsak. Forr satsade man antingen pa jobbet och karriaren eller pa

fritiden och familjen, men idag forsoker man hinna med bada.

Ytterligare en faktor som paverkar halsan pa arbetsplatsen &r ledarskapet. Lundberg
(2002) skriver att det finns ett starkt samband mellan lagt psykiskt vélbefinnande och lagt
socialt stod, dvs. om man inte far den hjalp man behéver fran chefer och arbetskamrater
(FAS, 2002, s 58, 73). Det framhalls som negativt om personalen inte far stod av sina
arbetsledare att planera och prioritera sina arbetsuppgifter. Ar chefen dlig pa att ge
aterkoppling for de arbetsinsatser man gor hojs stressnivan ytterligare. Frustrationen och
stressen okar ocksa om berdm uteblir for det jobb vi utfor (Iwarson, 2002, s 14; Fjaestad
& Wolvén, 2005, s 21). Arbetsledaren maste dven avvéga tillgangen till information da
for lite respektive for mycket information kan ge de anstéllda en standig oro éver att de
har missat nagot viktigt (Sundin & Willner, 2003, s 62). Organisering och ledarskap har
betydelse bade for produktionsresultaten och for yrkesstolthet och arbetsgladje (Fjaestad
& Wolvén, 2005, s 21).

En orsak till utmattning ar upprepande omorganisationer pa jobbet. lwarson (2002, s 93)
menar att 90-talets arbetsliv kdnnetecknas av upprepade omorganisationer, nedskarningar
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och outsourcing, vilket ledde till en allt hdgre belastning pa dem som fick arbeta kvar.
Menckel (2002) skriver att standiga omorganisationer med splittrade arbetslag har spelat
in i den 6kade ohélsan da det tar lang tid att forma fungerande arbetsgrupper (FAS, 2002,
s 58). For mycket forandring pa en arbetsplats kan vara Gveranstrangande, aven av en
onskad sadan. Det motsatta forhallandet géller ocksa, att sitta fast i hopplés monotoni kan
aven det skapa stress (Sundin & Willner, 2003, s 62). Under senare ar har antalet
tillfalliga jobb, projektarbeten, vikarier, inhyrd arbetskraft osv. dkat. Dalig
anstallningstrygghet med risk att forlora arbetet pa grund av t ex konjunktursvangningar
eller strukturforandringar &r en faktor som paverkar den psykiska halsan negativt (FAS,
2002, s 73).

Arbetsmiljoverket namner ytterligare ett antal faktorer pa en arbetsplats som péaverkar var
hélsa och som framkallar stress. De stressfaktorer som tas upp ar att vara utsatt for
diskriminering, mobbing eller annan krankande behandling och att vara utsatt for vald
eller hot om vald i arbetet. Risken att felhandlingar kan medféra samhallskostnader eller
riskera andra ménniskors liv eller hélsa, oklara arbetsinstruktioner eller arbetsroll och att
inte kunna fa utnyttja sin kapacitet, kunskaper eller uthildning &r ytterligare nagra
element som kan ge upphov till stress (www.av.se/statistik/om.asp ).

Det &r inte bara yttre krav och pafrestningar i t ex arbetslivet eller i familjesituationen
som orsakar stressreaktioner hos oss. Vi har ocksa egna, inre krav som t ex
ansvarskansla, ambitionsniva och sjalvkritik, som paverkar vara stressreaktioner. Nar det
i verkligheten inte gar att astadkomma det man garna vill uppna uppstar stressreaktioner
(Iwarson, 2002, s 12-14). Vi har forutom forvantningar pa oss sjalva aven forvantningar
pa arbetet, arbetskamraterna, familjen osv. Da dessa inte infrias far de till foljd att vi blir
besvikna och stressade. Forvantningarna vi har kan vara rimliga men aven helt
orealistiska (Sundin & Willner, 2003, s 62).

2.3 Faktorer som bidrar till en god arbetsmiljo och hélsa
Var féormaga att hantera pafrestningar av olika slag bestams av flera faktorer. For att

forebygga skadliga stressreaktioner ar det viktigt att forsoka paverka dessa faktorer. En
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viktig faktor for att undvika skadliga stressreaktioner &ar aterhdamtning, avslappning och
vila. Kroppens stressade celler far under somnen tillfélle till reparation och uppbyggnad.
Far vi tillracklig tid for vila och somn 6kar var stresstalighet patagligt (Iwarson, 2002, s
77-78). Andra faktorer som motverkar skadliga stressreaktioner & motion och matvanor.
Regelbunden motion och mycket frukt, gronsaker och rotfrukter &r ett bra skydd mot
stress och pafrestande forandringar (Angeléw, 1999, s 89).

For att undvika att stress uppstar i arbetet bor det vara en balans mellan arbetskraven och
den anstalldas faktiska mojligheter att hantera eller kompensera dessa krav. Finns det
goda mojligheter att 6verblicka situationen och kunnighet nog att hantera dem samt
tillrackliga mojligheter for aterhamtning ar hga krav ingen halsorisk utan kan till och
med vara stimulerande (Arbetmiljéinspektionen och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 56).
Upplevelsen av att kunna hantera sitt liv &r av stor betydelse for vad som kommer att ske
och hur vi kommer att ma (Sundin & Willner, 2003, s 10-11). De hoga kraven pa
arbetsplatsen kan darfor lattare tacklas om de anstéallda kénner att de har kontroll éver sitt
arbete och inflytande pa arbetsplatsen. Den grad av kontroll de anstallda har dver arbetet
inverkar pa halsan. Med kontroll menas inflytande, mojlighet att paverka, lara sig nya
saker samt att kunna anvanda sina erfarenheter till att I16sa problem som uppstar (FAS,
2002, s 72; Olofsson, s 32). Att ha kontroll dver arbetet innebér alltsa hur, nar och i
vilken ordning arbetsuppgifterna ska goras. Det innebér &ven kontroll dver
arbetssituationen. Kanner vi att vi kan paverka det som sker runt oss t ex. att vi har ett
visst eget beslutsutrymme i arbetssituationen hojer detta var stresstalighet (Iwarson, 2002,
s 14-15). Enligt Menckel (2002, s 60) &r "hanterbarhet”, att ménniskor sjalva kan hantera
och paverka sin arbetssituation, det viktigaste for att framja halsan. Olofsson (2001, s 32)
menar att kontroll i arbetet inte bara minskar stressen utan samtidigt 6kar motivationen,
engagemanget, arbetsprestationen och arbetstrivseln. Det &r dock viktigt att man har tid
och praktisk mgjlighet att utdva kontrollen. Finns kontrollen bara "pa pappret” kan den
oOka stressen. Pa arbetsplatsen ar det aven viktigt att man har mojlighet att framfora sina

synpunkter pa arbetsuppgifter och arbetsprocessen.
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En annan viktig faktor nar det galler att forebygga skadliga stressreaktioner ar goda
relationer med andra manniskor. Hur vi reagerar pa handelser i var omgivning ér olika
beroende pa tidigare erfarenheter och pa vilket socialt stod vi har i och utanfor arbetet.
Ett gott socialt stod kan mildra effekterna av yttre pafrestningar och 6ka var
stresstalighet. Kontakter med andra manniskor &r ett grundlaggande behov hos oss alla
och genom dessa kontakter kan man avlasta sina tankar och kanslor och fa rad, trést och
stod. Goda sociala relationer dkar ocksa vart sjalvfortroende, vilket i sig 6kar
stresstaligheten. Stodet kan utgoras av djupa kansloméssiga kontakter och av sociala
relationer av litet ytligare slag. Lika viktigt som det &r att fa stod av andra ar det att ha
nagon att stalla upp for (Iwarson, 2002, s 80; Sundin & Willner, 2003, s 10-11). Iwarson
(2002, s 80) menar att den som klarar av att bade ta emot stod och att ge stod at andra
okar sin egen stresstalighet. Det sociala stodet kan forstarkas genom att man far de
instruktioner och den information man behover, att det finns tillréckliga tillfallen for
erfarenhetsutbyte och att man far en arligt menad uppmuntran vid behov
(Arbetmiljéinspektionen och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 70).

Det ar viktigt att kdnna stod bade fran sin chef och fran sina arbetskamrater samt fran sin
privata omgivning. Olofsson (2001) skriver att det i en arbetssituation &r naturligt att bade
stodet fran chef och arbetskamrater betyder mer &n stod fran utomstaende da de inte har
samma kunskap om forhallandena. Det stod vi far i jobbet har betydelse bade for sjalva
utférandet av jobbet och for den personliga utvecklingen (Olofsson, 2001, s 33, 76). ”’Det
sociala stodet antas inverka positivt genom att personen litar pa att arbetskamraterna
och chefer kommer att hjalpa till om det skulle behdvas och att ett misslyckande inte far
lika allvarliga sociala konsekvenser’ (Arbetmiljoinspektionen och Samarbetsdynamik
AB, 2002, s 67). Att de anstéllda kanner att deras egna personliga behov, deras
kompetens och erfarenheter respekteras pa arbetsplatsen ar viktigt. Kanslan av att man
reduceras till ett medel eller ett verktyg for andras ambitioner skapar en mycket negativ
belastning (Arbetmiljéinspektionen och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 59).

Om vi har ett bra stéd och kanner kontroll 6ver arbetet kan vi fa en battre balans i

tillvaron dven om kraven i arbetet ar oférandrade och var formaga densamma.
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Kontrollen mildrar effekten av hoga krav och stodet 6kar formagan att leva upp till
kraven (Olofsson, 2001, s 33).

Att tro sig vara kompetent nog att klara av att leva sitt liv och kunna vara till nytta for
omgivningen &r en viktig faktor for att reducera negativ stress (Arbetmiljéinspektionen
och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 59). Att se ett samband mellan det man gor i arbetet
och det som betraktas som nyttigt eller véardefullt i samhallet &r positivt for halsan
(Menckel & Osterblom, 2000, s 22). Det ar dven en friskfaktor att tycka att man utfor ett
viktigt arbete. Manniskor som ser sig som vardefulla manniskor som utrattar nagot
meningsfullt tillsammans med andra torde bli friskare och leva ett rikare liv (Fjaestad &
Wolven, 2005). Upplever vi meningsfullhet i det vi gor samt kdnner att omgivningen och

arbetssituationen ar hanterbar och begriplig mar vi battre (Olofsson, 2001, s 34).

Ledarskapet har ocksa en stor betydelse for en friskare arbetsplats. Bade nar det galler
effektiviteten i organisationen och for valmaendet (Sundin & Willner, 2003, s 59). En
chef maste hinna se de anstallda, lyssna, ge feedback och vaga lita pa att medarbetarna tar
ansvar (Menckel, 2000, s 63). Hur chefen beméter de anstéllda &r mycket betydelsefullt
bade for utvecklandet av ohélsa och for mojligheten att hitta tillbaka till arbetslivet efter
en sjukskrivning (Arbetmiljoinspektionen och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 71).

Centralt for var halsa ar var formaga att hantera utmaningar och stress, var sakallade
copingformaga. God copingformaga har man nar man upplever sig klara av situationen
och den har ett positivt samband med battre halsa och langre liv (Sundin & Willner,
2003, s 142). Genom stresshantering eller coping, dvs. att trana pa att kanna igen sina
egna stressreaktioner och forsoka halla dem inom rimliga granser och att halla koll pa sin
omgivning och forsoka minska ner antalet stressfaktorer saval i jobbet som hemma, kan
man forebygga skadliga stressreaktioner (Olofsson, 2001, s 8; lwarson, 2002, s 83).
Kanslomassig stresshantering innebar, enligt lwarson (2002), att man forsoker paverka de
kanslor som en hog stressniva vacker och probleminriktad stresshantering innebér att
man lar sig sétta granser, dvs. klara av att sdga nej. Aven personliga egenskaper som
sjélvrespekt och sjélvfortroende kan man trdna upp genom 6kad kunskap och traning.
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Klarar man att starka dessa egenskaper blir man inte sa stressad av andras krav och
forvantningar. Det innebar dven att man kan havda sig pa ett battre satt och undvika att ta
pa sig andras arbetsuppgifter. lwarson (2002) skriver att trana upp sin sjalvrespekt ocksa
ar en forutsattning for att andra ska ha respekt for ens egna synpunkter och krav. Andra
formagor som ar viktiga att trana upp for 6kad energi och stresstaligheten ar att lara sig
ha kul och skratta mer (Iwarson, 2002, s 83).

2.4 Stress

Den arbetsrelaterade stressen med utbrandhet ar idag mycket aktuell da sjukdomar
orsakade av stress har 6kat inom arbetslivet pa senare ar (Sundin & Willner, 2003, s 10).
Stress orsakas av manga faktorer och hur manniskor reagerar pa dessa skiljer sig at. Vara
stressreaktioner &r individspecifika, dvs. det som ar stressande for en person kan lamna
en annan oberdrd. Det finns manniskor som har mycket att géra och utsétts for hog
arbetsbelastning, stort ansvar eller hdga krav men som anda inte kanner sig stressade. Det
ar bade upplevelsen av situationen har och nu och hur vi forestaller oss att i framtiden
hantera situationer som vi befarar dyka upp som paverkar stressnivan.
(Arbetmiljoinspektionen och Samarbetsdynamik AB, 2002, s 56, 114; Iwarson, 2002, s
10- 19; Angel6w, 1999, s 49- 55). Vara stressreaktioner paverkas bara delvis av sjdlva
pafrestningen. Var personlighet, vara varderingar, attityder och tidigare erfarenheter
praglar hur vara stressreaktioner blir. Samma pafrestning har inte bara olika effekt pa
skilda individer utan samma individ kan visa olika stressreaktioner vid samma typ av
pafrestning beroende pa om man &r utvilad eller trott, glad eller nedstamd etc. Det finns
ocksa faktorer som motverkar skadliga stressreaktioner. Hit hor bland annat goda sociala
relationer och mgjlighet att sjalv kunna styra sitt jobb (Iwarson, 2002, s 10- 19; Angel6éw,
1999, s 49- 55). Hur vi mar paverkas inte enbart av faktorernas forekomst i sig utan det ar
ocksa i vilken grad och hur frekvent faktorerna férekommer som ar avgorande for hur
allvarlig stressen ar. Stressande faktorer blir betydligt mer pafrestande om de verkar
ihallande och om perioder av anspanning inte atfoljs av tillracklig tid for aterhdmtning
(www.av.se/statistik/om.asp).
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Iwarson (2002, s 94) tar upp tre faktorer som paverkar manniskors upplevelse av stress.
Den forsta faktorn &r arbetet; hur mycket man jobbar, vilket engagemang man lagger ned
i jobbet och hur mycket man far bestamma sjalv. Att arbeta med manniskor skapar
normalt engagemang och tillfredsstallelse. Saknas det férutséattningar for att utfora ett
professionellt arbete tillexempel pga. underbemanning, hoga krav, tidspress, stor
arbetsmangd samt otydliga forvantningar uppstar kéanslor av otillracklighet vilket bidrar

till 6kad psykisk belastning (www.av.se/amnessidor/Omsorg/default.shtm).Den andra

faktorn som Iwarsson (2002) namner ar den egna personligheten dvs. vilken press man
lagger pa sig sjalv genom egna ambitioner, sjalvkansla och sjalvkritik. Den sista faktorn
han tar upp ar omvérldens paverkan, sarskilt TV, att andra styr och paverkar hur vi ska

vara och vad vi ska gora for att hanga med omvaérlden (Iwarson, 2002, s 94).

2.4.1 Definition av stress

Kristenson & Sjogren (2003) definierar stress som “ett psykobiologiskt begrepp och avser
den reaktion som uppstar da individen upplever att hon inte kan klara en situation”

(s 135). Uppstar det en bristande passform mellan vad vi behéver och formar och vad

miljon erbjuder och kréaver av oss framkallas stress (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 61-62).

2.4.2 Vad hander vid en stressreaktion?

Det som hander vid stress ar att kroppen gor sig beredd for en pafrestning/anstrangning.
Nar individen star infor en yttre pafrestning eller hot, savél fysiska som psykiska och
sociala, gor hjarnan en tolkning av vad vi ar utsatta for. Om slutsatsen blir att det som
haller pa att ske kraver nagon form av insats av oss satts processer i kroppen igang,
stresshormoner och andra signalsubstanser mobiliseras och det sker en uppvarvning.
Detta sker genom att hjarnan skickar impulser till det autonoma nervsystemet, vilket
medfor att stresshormonerna adrenalin och noradrenalin snabbt utsondras. Hjérnan
skickar dven signaler till hypotalamus i mellanhjérnan som i sin tur gor en vidarekoppling
till hypofysen. Hypofysen utsondrar da viktiga hormoner vilka sétter igang binjurarna att
producera stresshormonet kortisol. Viktiga stressreaktioner styrs alltsa fran hjarnan via
den s.k. HPA-axeln (hypotalamus— hypofysen— binjurarna). Har vi kontroll 6ver tempot
och pafrestningarna i vart liv fungerar HPA-axeln bra men om kraven blir for stora och
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belastningen for hdg under alltfor lang tid sparar HPA-axeln och stressreaktionerna ur,
vilket leder till stressrelaterade sjukdomssymtom (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 61-62;
Iwarson, 2002, s 17; Sundin & Willner, 2003, s 10, 135-136).

Vara stresshormoner ar livsviktiga och cirkulerar standigt i blodet, mangden varierar
dock under dygnet. Dessa stresshormoner ar adrenalin, noradrenalin och kortisol.
Adrenalin frigor bransle ur sockerdepaerna i levern som skickas ut i blodet.
Hjartverksamheten 6kar och blodet transporterar syre och bransle till muskler och lungor.
Blodet koagulerar lattare och &mnesomséttningen sker snabbare vilket ger 6kad
forbranning och extra energi. Noradrenalin frigor bransle ur fettdepaerna och drar ihop
blodkarlen sa att blodtrycket 6kar. Adrenalin och noradrenalin forbattrar
forutsattningarna for strid. Kortisol ar ett av de viktigaste stresshormonerna och leder till
att kroppen ar mer vaken och alert och att blodsocker och fettsyror frigors for att ge
energi. Kortisol far kroppens celler att arbeta effektivare. Detta medfor dock en 6kad risk
for slitage av celler och vavnader vilket innebar att kroppen behdver fa tid att aterhamta
sig genom somn for att inte ta skada av en hog stressniva. Kortisol motverkar dven
inflammationer i kroppens vavnader och starker immunforsvaret. Det autonoma
nervsystemet och HPA-axeln &r tva regleringssystem i kroppen som &r involverade i vara
stressreaktioner. Kroppen har dven ett tredje regleringssystem, immunfdrsvaret, som &ar
involverat i vara stressreaktioner pa sa satt att vissa av immunsystemets effekter t ex
svullnad och 6mhet dampas tillfalligt for att kroppen inte ska stéras. Vid alltfor hog
stressniva paverkas nagra av immunforsvarets celler negativt vilket leder till att
motstandskraften mot infektioner nedsatts och immunforsvaret forsvagas (lwarson, 2002,
s 18, 21;Sundin & Willner, 2003, s 137-138).

2.4.3 Positiv och negativ stress

Viss stress ar nodvandigt for vi ska handla optimalt och kunna 6ka var kraft vid nya
utmaningar. Den kortvariga stressen utgor var grundlaggande skydds- och
overlevnadsfunktion. Stresshormonerna 6kar var prestationsformaga och gor bland annat
att vi blir mer koncentrerade och stérkta bade fysiskt och mentalt (Sundin & Willner,
2003, s 10, 140; Iwarson, 2002, s 10). Stressen vi upplever vid en lagom stor utmaning
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ddr man kanner att man har kontroll 6ver situationen ar positiv. Aven den anstrangning vi
ké&nner nar vi sjélva valt vad vi gor och hur vi gor det och nér arbetet préglas av
engagemang och arbetsgladje ar positiv (Nevander Fristrom, 2004, s 31; Fjaestad &
Wolvén, 2005, s 63). lwarson (2002, s 10) skriver att den positiva stressen ar den normala
uppladdning som sker infor nagot som vi maste prestera t ex ett anforande vid ett méte
eller en projektrapport som maste slutféras under tidspress.

Den negativa stressen innebdr att vi saknar inflytande éver det som hénder o0ss. Vi kan
inte styra vara liv och saknar utrymme for att fatta egna beslut, ha egen kontroll och egen
makt. Stressen blir alltsd negativ forst nar pafrestningarna i tillvaron &r storre n var
formaga att hantera dem, nar de ar for langvariga eller om de kommer alltfor tatt. Sker
uppvarvningen med for tata intervaller under lang tid, utan att avldsas av perioder av vila
och aterhamtning blir stressen skadlig och leder till stressrelaterade sjukdomssymtom
(Nevander Fristrom, 2004, s 26-31; Sundin & Willner, 2003, s 10; Iwarson, s 10-12).
Hastigheten pa kroppens forslitningsprocess okar ocksa om vi inte far tillrackligt med
vila mellan intervallerna eller om stressnivan ar kontinuerligt hog. Pa langre sikt leder det
till att var formaga att hantera nya pafrestningar forsamras. Det som en gang var
andamalsenligt har istéllet blivit nagot som paverkar oss negativt pa manga satt. Stressen
har blivit dysfunktionell och det system som skulle skydda blir istallet skadligt (Sundin &
Willner, 2003, s 140; Nevander Fristrom, 2004, s 26-29; Iwarson, s 12). Langvarig
understimulering kan ge upphov till samma typ av stressreaktioner som langvarig
belastning gor. Nar kraven pa oss ar for sma t ex om arbetsuppgifterna ligger langt under
vad vi kan och vill prestera finns risken att vi blir uttrakade, tappar motivationen och
vantrivs. Lagom stress &r ett tillstand da man varken upplever 6ver- eller underbelastning,
mar bra och har hdg prestationsformaga. Kan man hélla sig pa denna niva och dessutom
forstar nodvandigheten av regelbunden aterhamtning ar risken for stressrelaterade
problem mindre (Iwarson, 2002, s 10).

Langvarig stress utan aterhamtning far konsekvenser bade fysiskt, psykiskt, socialt och
personlighetsmassigt. Vid alltfor hog stressniva under en lang tid upptrader symtom som
kronisk trétthet, somnsvarigheter, huvudvark, muskelvérk, magproblem, hjartproblem
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m.m. (Nevander Fristrom, 2004, s 45-46; Iwarson, 2002, s 10;

www.av.se/statistik/om.asp). Andra stressymtom kan vara att man far svart att minnas

saker, ta till sig information, lara sig nytt, koncentrera sig och finna kreativa lésningar.
Langvarig hog stressniva leder aven till psykiska och kansloméassiga symtom sadsom
humdrsvangningar, gratattacker, irritation, ilska, aggressivitet, cynism, skam- och
skuldkéanslor samt oro och angest (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 63; Iwarson, 2002, s 24-
25).

2.5 Tidigare forskning

2.5.1 Arbetsmiljo/halsoprofiler i Lysekils kommun

Lysekils kommun kan efter att ha arbetat med atgarder for battre halsa urskilja en
minskning av ohdlsan inom kommunens verksamheter. Kommunfullmaktige i Lysekil har
i de verksamhetsmal som galler for samtliga yrkesutévningar framjat kampen for battre
hélsa pa arbetsplatsen. Den hogsta sjukfranvaron i kommunen har socialforvaltningen
haft och darfor inréttades dar under slutet av 2002 en personalsekreterartjanst, som utdver
vanliga personalfragor ska arbeta med att stodja arbetsledarna i fragor som ror
rehabilitering. Socialforvaltningen har ocksa sammanstallt ett atgardsprogram med
malsattningen att sanka sjukfranvaron och ett storre antal arbetsledare har darefter

anstallts som en del i atgardsprogrammet. (www.lysekil.se/main.asp?pageld=1214)

Pa uppdrag av kommunfullméktige i budget 2001 inleddes ett arbete att genom aktiva
insatser som friskvard och andra halsobeframjande atgarder forsoka minska
sjukfranvaron och dess kostnader inom Lysekils kommun. Personalkontoret fick
tillaggsanslag for att genomfora riktade halsoprofiler och friskvards- och
rehabiliteringsinsatser. De styrda satsningarna har diskuterats i den partssammansatta
foretagshalso- vardskommittén och Forsakringskassan. Hélsan & Arbetslivet i Lysekils
kommun fick i uppdrag att genomfora 127 halsoprofiler fordelat pa 52 stycken ar 2001
och 75 stycken ar 2002. Av dessa genomfordes 55 stycken inom socialforvaltningen och
45 stycken inom barn- och utbildningsférvaltningen. Utifran vad som framkom i hittills

gjorda arbetsmiljo/hélsoprofiler och sjukskrivningsdiagnoser har personalkontoret fortsatt
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att anordna riktade friskvardskurser som en del i det langsiktiga arbetet for en battre halsa
(www.lysekil.se/main.asp?pageld=1214).

2.5.2 Varmdostudien

I Varmdoé kommun har bland de hogsta ohélsotalen i Stockholms lan kunnat konstateras.
Efter en orovackande medarbetarundersokning 2002 startade ett ar senare ett
dialogmiljoarbete bland socialforvaltningens personal for att soka motarbeta den hdga
nivan av stress och ohélsa. Det fanns tva syften med studien: dels att undersdka dialogens
hélsoeffekter hos deltagarna, dels att undersoka de enskilda deltagarnas upplevelse av det
sociala stod man har métt i dialoggruppen. Varmdostudien var en totalundersokning som
omfattade 32 deltagare i personaldialog under varen 2004, utan tidigare erfarenhet av
dialoggrupp. Tva olika enkater anvéandes, biologiska prover togs pa stresshormonet
kortisol och sjukfranvarostatistik har inhdmtats. Grupperna bestod av sex till sju personer
fran olika arbetsplatser inom socialforvaltningen och studien omfattade nio sa kallade
personaldialoggrupper som mottes varannan vecka pa arbetstid under fyra manader. Hos
de personer som ingatt i personaldialogen jamfcrdes halsa och vélbefinnande med
utvecklingen i en motsvarande kontrollgrupp under samma tidsperiod. Gruppernas moten
bestod av tva moment: dels en okommenterad "berattarrunda”, dels en reflekterande
process med utveckling av personliga handlingsplaner mot stress och ohalsa.
Hélsoeffekterna méattes genom de varden som framkom av svaren i den stressenkat som
anvandes och de har dven kunnat métas utifran uppmatta véarden pa stresshormonet
kortisol. Resultaten visade pa en minskad risk for ohalsa hos de personer som under de
fyra manaderna regelbundet deltog i en personaldialoggrupp. Det framgick att
dialogdeltagare dver 50 ar drog mest nytta av personaldialogen ur ett halsoperspektiv,
risken for stressrelaterad ohdlsa minskade mer hos dem &n hos yngre deltagare.
Dialoggruppens moten visade sig vara det som deltagarna upplevde som den storsta
hjalpen for att hantera stress i saval arbetsliv som privatliv. Varken konversation med
partner, van eller arbetskamrater (utanfor dialoggruppens méten), eller samtal med
narmaste arbetsledare ger samma hjalp. Det forhallningssatt och de metoder man larde
sig i dialoggruppen fick snabbt en ”spin off”- effekt utanfor gruppen. Studien visade att

personaldialog har sin styrka i de ndra méten som mojliggors av ett strikt monster och
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styrning. Det unika med personaldialog ar inte vad man samtalar om utan hur man gor
det. Undersdkningen skedde i samverkan mellan forskare pa Karolinska institutet och
Skondalsinstitutet, Ersta Skondal hdgskola samt Dialogmiljoer i arbetslivet, Stiftelsen

Stora Skondal (www.dn.se).

2.5.3 Institutet for Psykosocial Medicin och Statistiska centralbyran

IPM — Institutet for Psykosocial Medicin — ar ett nationellt forskningscentrum for vetande
om stress och psykosocial halsa. IPM grundades 1981 som myndighet under
Socialdepartementet och har till uppgift att vardera, utveckla och sprida kunskap om
psykosociala aspekter pa olika halso- och sjukdomsprocesser. Teoribildning och metoder
for vetenskaplig forskning samt praktiska tillampningar utvecklas inom dessa omraden.
Forskningen ar tvarvetenskaplig och innefattar bade experimentella studier i
laboratoriemiljoé och studier under faltforhallanden samt epidemiologiska kartlaggningar.
Utover forskning ingar ocksa dokumentation, utbildning, radgivning och information till
myndigheter, kommuner, landsting och foretag, massmedia samt arbetsmarknadens
parter. IPM har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att samordna de statliga insatserna pa
nationell, regional och lokal niva inom forskningsomradena stress, aterhamtning och
psykosocial halsa i Svenska natverket for stressforskning. Malet ar att de olika
kunskapsproducenterna i storre utstrackning ska samordna sina aktiviteter och att
informationen om samhéllsrelaterade stressfragor ska forstarkas

(www.psykosocialmedicin.se/start.htm).

Pa senare tid har ocksa en sammanford statistik avseende ohalsoomradet blivit alltmer
efterfragad. Statistiska centralbyran tar I6pande fram statistik kopplat till detta omrade
fran olika undersokningar. Dessa undersokningar &r fristaende utan ndgon omfattande
samordning. | januari 2003 paborjades ett internt samarbetsprojekt inom SCB med syfte
att samordna och lyfta fram den statistik som idag framstalls avseende ohélsan. SCB har
under varen 2004 tagit fram en publikation dar en Gversikt av SCB: s statistik om ohalsa
finns samlad t ex Arbetsmiljéundersokningen och rapporten Indikatorer for hallbar
utveckling baserade pa miljéekonomisk och social statistik (www.sch.se).
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2.5.4 Arbetslivsinstitutet

Arbetslivsinstitutet 4gnar sig at forskning och utveckling om individens villkor i ett
ombytligt arbetsliv med sérskild betoning pa foljande omraden: halsa och ohélsa i
arbetslivet, arbetets organisering, arbetsmarknad, arbetsrétt, ergonomi och belastning osv.
Forskarna pa enheten Arbetshalsa undersoker arbetsforhallanden for "risk™ grupper och
nya foreteelse i arbetslivet. Exempel pa fragor de staller ar: Vilka konsekvenser far
utvecklingen mot flexibla organisationer? Hur kan man minska sjukfranvaron i
arbetslivet? Vad karakteriserar arbetsplatser dar personalen haller sig friska? Malet ar att
utveckla bra arbetsformer for att 6ka hélsan i arbetslivet. Da den stressrelaterade ohalsan
har Okat kraftigt i samhéllet &r detta en av de fragor forskarna pa Arbetshélsa kommer att

agna stor kraft at under de kommande aren (www.arbetslivsinstitutet.se/arbetshalsa/).

Dagsaktuellt fran Arbetslivsinstitutet Syd ar Sandra Jonssons doktorsavhandling Client
work, job satisfaction and work environment aspects in human service organizations dar
hon har undersokt arbetsvillkoren for forskollarare, sjukskoterskor och socialsekreterare.
Avhandlingen undersoker till exempel vad det &r som bidrar till tillfredsstallelse i arbetet.
En av de viktigaste forutsattningarna for att arbetet ska k&nnas meningsfullt for dessa tre
grupper &r att de kanner optimism och engagemang i arbetet. Ofta sager de ocksa att de
onskar sig mindre administration och mer tid for férskolebarnen, patienterna eller
klienterna. Men Sandra Jonssons resultat askadliggor att nara arbete med manniskor inte
alltid &r positivt. Personer som blandar olika typer av uppgifter och arbete med manniskor
mar battre &n de som praktiskt taget bara arbetar med manniskor, pastar doktorand Sandra

Jonsson vid Arbetslivsinstitutet i Malmo (www.arbetslivsinstitutet.se/arbetshalsa/).

— "Att arbeta med manniskor kan vara stimulerande men det kan ocksa vara betungande.
Nér det géller socialsekreterarna visar det sig att de som arbetar med klienter i stor
utstrackning kanner hogre arbetsbelastning, lagre tillfredsstéallelse och meningsfullhet i
arbetet an de som har bade klientarbete och andra arbetsuppgifter, konstaterar Sandra
Jonsson ” (www.arbetslivsinstitutet.se/arbetshalsa/).
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3. Teoretiska perspektiv

Till uppsatsens teoretiska perspektiv har vi valt Karaseks och Theorells krav/kontroll/stdéd modell och vi
vill att lasaren darmed ska fa en djupare forstaelse for sambandet mellan dessa. Vidare kommer vi att
beskriva Aaron Antonovskys KASAM- teori som star for kansla av sammanhang. En av véra
fragestallningar var att undersoka hur upplevelsen av meningsfullhet paverkar arbetet, vilket Antonovskys
teori tar upp.

3.1 Karaseks och Theorells krav/kontroll/stdd modell

Krav/kontroll/stod modellen &r skapad av stressforskarna Karasek och Theorell.
Modellen anvands for att beskriva olika stressfaktorer i arbetsmiljén och den beskriver
balansen mellan arbetsprestation och kontroll 6ver arbetet. Med kontroll menar Sundin &
Willner (2003 s.146) mojligheten att kunna paverka sin arbetssituation och méjligheten
att kunna anvanda sina egna formagor. Att fa géra det man &r bra pa, att fa stimulans i

arbetet och majligheter att lara nya saker &r exempel pa egna formagor.

Modellen beskrivs utifran tva axlar dar y- axeln anger kravnivan, dvs. arbetsbelastningen,
medan x-axeln beskriver mojligheten att paverka, dvs. det besluts- och handlingsutrymme
som arbetstagaren har i sitt jobb. Enligt modellen uppstar en stressad eller ”spand”
arbetssituation da det ar hoga krav men sma majligheter till egen styrning av arbetet.
Upplevelsen av situationen kan vara att man kanner sig trangd och pressad och det kan i
sin tur leda till betydande hélsorisker. En ”spand” arbetssituation kan dven uppkomma
vid enformigt och rutinbetonat arbete, speciellt om detta maste utforas under tidspress.
Det negativa dr da inte bara stressen utan ocksa tristessen. Nar laga krav kombineras med
liten majlighet att paverka sin arbetssituation uppstar en “passiv” arbetssituation. Detta
forhallande kan pa sikt leda till att motivationen sjunker och att man vantrivs pa jobbet,

vilket 6kar stressnivan (lwarson, 2002, s 38).

De bésta utsikterna for en god halsa finner man hos dem som har en arbetssituation dar
det finns tillrackligt med eget beslututrymme. Ju storre pafrestningen eller belastningen
ar, desto viktigare &r det att vi sjalva kan styra vart arbete for att stressnivan inte ska 6ka.
| krav/kontroll/stod modellen bendamns de omraden med tillrackligt eget beslututrymme

som tand respektive avspand arbetssituation. | dessa arbetssituationer kan man styra sitt
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arbete, ta egna initiativ och beslut och héga krav upplevs har som utmaningar (lwarson,
2002, s 38).

I krav/kontroll/stod modellen tas dven en diagonal z- axel upp. Denna anger férekomsten
av socialt stod. Det sociala stodet innefattar bade chefens och arbetskamraternas stod. En
spand arbetssituation utan socialt stod ar den samsta varianten da den okar risken for
sjukdom (Iwarson, 2002, s 38; Sundin & Willner, 2003, s 146-147).

ARBETSBELASTNING

Liten Stor

AVSPAND | TAND

Stort
EGET BESLUTS-
UTRYMME I
JOBBET
PASSIV SPAND Litet

3.2 Antonovskys salutogenetiska synsatt

Enligt Aaron Antonovsky (2002) har man alltfér lange inom den medicinska vetenskapen
haft ett patogenetiskt synsétt. Det innebar att man har forsokt forklara varfér manniskor
blir sjuka. | stallet for det patogenetiska synsattet inforde Antonovsky ett nytt satt att
tanka, det salutogenetiska synséttet. | utbyte mot att fraga varfor manniskor blir sjuka
fragar han vad det ar som gor att vissa manniskor forblir friska trots att de utsatts for
pafrestningar och svarigheter. Ar 1970 studerade Antonovsky hur israeliska kvinnor, frén
olika etniska grupper, anpassade sig till klimakteriet. En av dessa grupper var judiska
kvinnor som Overlevt nazismens koncentrationslager. Antonovsky konstaterade att en del
av dessa kvinnor hade formagan att bevara sin halsa trots att de genomlidit
koncentrationslagrets fasor. Efter denna upptackt bérjade Antonovsky formulera den
salutogena fragan: Varfor klarar vissa sin hélsa trots att de utsatts for svar stress,
pafrestningar och sjukdomstillstdnd? (Tamm, 2002 s 209-210).



25

3.2.1 KASAM - Antonovskys teoretiska modell

Det salutogenetiska synsattet far oss att tanka i termer av faktorer som beframjar halsa
snarare an termer av patologiska faktorer som orsakar sjukdom. Bade i Sverige och i
andra lander har man anvant olika skalor for att méta KASAM, Kénsla Av
SAMmanhang. Enligt Antonovsky befinner sig manniskan pa ett kontinuum med
andpunkterna total halsa- total ohélsa. Antonovsky menar att det ar genom att géra
tillvaron begriplig som ménniskan avvarijer kaos och skapar ordning. Livet innehaller
pafrestningar for oss alla. Dessa kan vara kroppsliga, sjalsliga eller sociala. Det kan vara
sjukdomar, forluster, kriser och annat som rubbar var jamvikt. Antonovsky menar att nar
manniskan stalls infor livets olika stressituationer leder en sadan stress till
spanningstillstand som maste hanteras. Istallet for att forsoka undvika pafrestningarna
kan vi paverka och forstarka de faktorer som framjar var héalsa, sa kallade halsofaktorer.
(Tamm, 2002 s 212-213).

Kénslan av sammanhang dvs. KASAM innefattar delkomponenterna begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Enligt Aaron Antonovskys KASAM modell &r
meningsfullhet den viktigaste komponenten for att pa ett framgangsrikt satt kunna fa en
arbetsplats att utvecklas till en hélsosam arbetsplats. Kanslan av sammanhang kan
definieras som en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en

genomtrédngande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till:

« Att de stimuli som harror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade,
forutsédgbara och begripliga. En ménniska med hdg kansla av begriplighet forvéntar sig
att den information hon blir utsatt for &r, sammanhangande, ordnad och tydlig.
Information om dddsfall, katastrof eller krig ar inte 6nskvarda, men de kan trots detta
vara tydliga och begripliga, eller atminstone goras gripbara (Antonovsky, 1991, s 41;
Tamm, 2002, s 214).

 Att de resurser som kravs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli staller
pa en finns tillgangliga. Med resurser avses bade sadana som man sjalv har som person,

men ocksa sadana som tillnandahalls av andra- av ens vanner, narstaende, kolleger, de
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professionella eller Gud. En ménniska med hog hanterbarhet k&nner sig inte som ett offer
for olika omstandigheter utan hon upplever att hon kan paverka handelseférloppet. Hon
inser att hon har resurser att hantera det hela (Antonovsky, 1991, s 41; Tamm, 2002, s
215).

» Att dessa krav &r utmaningar, som ar vérda investeringar och engagemang.

Nar en manniska med hog grad av meningsfullhet moter svarigheter i livet betraktar hon
dessa som utmaningar istallet for bordor man hellre vore utan. Hon accepterar de
olyckliga handelserna som livets villkor och forsoker att se en mening dven under svara
tider (Antonovsky, 1991, s 41; Tamm, 2002, s 215).

3.2.2 Gransdragningar
Grénsdragning innebdr i praktiken att en manniska inte behtver vara intresserad av
politik, religion eller kultur for att uppleva sammanhang i livet. Var man drar gréanserna

varierar fran person till person och med aldern.

”Aven om gransdragningen ar individuell anser Antonovsky att det inom granserna maste
finnas atminstone fyra sektorer for att livet skall vara meningsfullt och ménniskan ha ett
starkt KASAM. Dessa fyra sektorer omfattar individens kansloliv, ndra relationer, den
huvudsakligaste sysselsattningen och vissa existentiella teman sasom dod, sorg och
misslyckanden” (Tamm, 2002, s 218).

Andra viktiga begrepp inom det salutogena tankandet &r coping och copingstrategier. Det
innebar att pa en medveten kognitiv niva handskas sa framgangsrikt som majligt med

inre och yttre stress. Antonovsky menar att en person med stark KASAM viljer den
strategi som verkar mest lampad for att handskas med just en speciell typ av stressor.
Personer med stark KASAM tror att problemen kan forstas och hanteras och har
formagan att forvandla kaos till ordning och forvirring till klarhet. En person med lagt
KASAM ger pa forhand upp varje forsok till att gora situationen begriplig och vard att
hantera. Alternativt kan de anvanda en och samma metod om och om igen for att I6sa
olika problem. Stressorerna blir for dessa personer fyllda av obehaglig spanning och

angestskapande (Tamm, 2002, s 222).
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4. Metod

Det har avsnittet kommer att redogora for uppsatsens metodologiska utgangspunkter, vart urval,

resultatets tillforlitlighet och kallkritik samt vart tillvagagangssatt.

Vi har valt ett perspektiv dar personalens egen uppfattning om sin hélsa och arbetsmiljo
ar infallsvinkel. Vi valde att gora enké&ter och redovisa resultatet med hjalp av SPSS. Med
utgangspunkt fran dessa insikter kan man tala om vart tillvagagangssatt som kvantitativt.
"Den kvantitativa metoden &r i stor utstrackning praglad av kontroll fran forskarens
sida. Den definierar vilka forhallanden som ar av sarskilt intresse utifran den
fragestallning man valt. Metoden avgor ocksa vilka svar som ar tankbara. Upplaggning
och planering kannetecknas av selektivitet och avstand i forhallande till

informationskallan ” (Magne Holme & Krohn Solvang, 1991, s 13).

4.1 Urval

Vi skickade sammanlagt ut 148 enkater till 7 olika arbetsplatser i Skane omradet (se
bilaga 1). Vart urval kom slutligen att besta av 79 kvinnor och 18 man.
Overrepresentationen av kvinnor ar, enligt oss, opaverkbar da konssegregeringen inom
socialforvaltningarna &r stor. 78 stycken av deltagarna var socionomer och 19 hade annan
utbildning. Deltagarna hade arbetat varierande antal ar pa arbetsplatsen och deras alder
var spridd i intervallet 20 ar till 60+. De flesta av deltagarna, 93 stycken, arbetade 30
timmar i veckan eller mer och 74 stycken hade fast anstallning. En viss styrning av
urvalet kan ha férekommit da enhetscheferna har fungerat som mellanhand. Var
forhoppning ar &nda att enkaten gatt ut till samtliga anstéllda och att de sjélva gjort valet
om att delta eller inte.

Avgransningen till att endast undersoka halsan/ohalsan hos personalen pa
socialforvaltningen foll sig naturligt da vi snart &r fardiga socionomer. For att fa samma
typ av arbetsplats valde vi att begransa oss till avdelningarna for Individ- och
Familjeomsorg. Att tacka upp hela halsa/ohalsa omradet i en undersokning av denna art

kan vara svart. Vi har darfor valt att inrikta oss pa de psykosociala faktorerna. Den
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psykosociala arbetsmiljon inkluderar arbetets alla sociala relationer, arbetes innehall och
organisering. Varfor vi valde just den infallsvinkeln beror pa att sjukskrivningar pa grund
av den psykosociala arbetsmiljon dr nagot som okat mycket de senare aren

(www.av.se/statistik/om.asp).

4.1.1 Bortfall

Utav de 148 enkaéter vi skickade ut fick vi tillbaka 97 stycken som sedan har legat till
grund for var analys (N=97). Vi vet att inte alla enkater delats ut till de anstéllda da det
var nagra chefer som tog pa sig att dela ut enkater till olika avdelningar men som sedan
inte hade majlighet till det. Det externa bortfallet kan dven bero pa att nagra anstéllda var
sjuka eller av olika anledningar inte var pa sin arbetsplats under veckan da enkaten
delades ut. Det var frivilligt att stélla upp i undersdkningen varfor en del bortfall kan bero

pa att nagra anstallda valde att inte besvara enkaten.

Det interna bortfallet kan ses som relativt lagt. Pa 13 fragor av 45 har vi fatt ett bortfall
som varierat mellan 1-3 stycken missade svar pa vardera fraga, dvs. 19 missade svar
sammanlagt. Vi anser att det kan bero pa olika anledningar t ex. att: de svarande inte
visse hur de skulle svara pa fragan, de tyckte fragan var otydlig, de har kryssat i mer &n
en ruta, de har kryssat mellan rutorna, de har missat fragan eller de har valt att inte svara
pa fragan av olika anledningar. Det interna bortfallet var 0, 5 % (antalet missade svar =
19, delat med det totala antalet svar = 3783), nar vi bortsett ifran bakgrundfragorna. Pa
bakgrundsfaktorerna, 6 av fragorna, hade 1 person inte fyllt i sin alder och 1 person hade
inte fyllt i antal ar pa arbetsplatsen (se bilaga 2).

4.2 Metoddiskussion

Med metoden vi valt ar det inte sékert att vi kan ge en sannare uppfattning om de
forhallanden som rader pa arbetsplatsen eftersom den inte svarar pa fragorna vem, vad,
hur och varfor, men svaren ger oss istallet en tvérsnittsinformation for existerande
uppfattningar om hélsan. Den strukturering som kréavs vid en kvantitativ undersékning
kan ses som ett hinder. Det gar inte att i efterhand lagga till fragor som missats eller

formulerats fel. Svagheten ligger just i att man inte har nagon garanti for att den
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information som samlas in ar relevant for de fragestallningar man har. Om man upptacker
detta under insamlingsfasen ar det for sent att géra nagot at det (Magne Holme & Krohn
Solvang, 1991, s 89). Vi har inte haft mojlighet att kunna undvika detta problem med en
pilotstudie da det skulle vara for resurskravande. Darmed vill vi papeka att en del fragor i
var enkat kunde ha gjorts tydligare och att vi dven har missat att lagga in en tidsram
under vissa delar av klustret halsa. Sjalva bearbetningen vid kvantitativ metod &r enklare
an vid kvalitativa metoder men det &r latt att Overtolka och satta sin tilltro till de siffror
man fatt fram. Darfor vill vi klargora att det undersokningsresultat vi fatt fram inte ar det
samma som verkligheten. Vi anser att undersokningen ar etiskt forsvarbar eftersom det
var frivilligt att delta och deltagandet var anonymt. Ur etisk synvinkel hade det varit att
foredra om nagon person utan relation till de anstéllda kunnat dela ut och samla in

enkaten.

4.2.1 Resultatens tillforlitlighet

Det finns ett flertal anledningar till att personerna som besvarar enkéten inte skulle vara
sanningsenliga: Det kan finnas en 6ver- och underbetoning av stressnivan beroende pa
vad man tror att vi vill hora, att man gar igenom enkaten for snabbt och pa sa vis inte
tanker efter ordentligt, att man ar radd att chefen pa nagot vis ska ta del av materialet.
Med anledning av att vi kommer fran socialhdgskolan maste man ta i beaktande att de
svarande kan ha sett oss som ”blivande anstéllda” och darfor lamnat 6verdrivet positiva
svar. Da uppsatsen skrevs under vinterhalvaret kan man inte frdngd en viss
miljopaverkan, nar det & morkt och kallt blir manga ofta trottare och mer deprimerade.
Eftersom vi lamnade ut enkaterna innan jullovet hoppas vi att vi har undgatt den varsta

ruschen som vi tror uppstar pa socialférvaltningen vid jul.

For att 6ka den insamlade informationens tillforlitlighet/reliabilitet har vi latit deltagarna
vara anonyma. Vidare kan man ifragasatta hur begreppet ohélsa kan Gversattas till ett
antal matbara fragor och om vi verkligen matt det vi avsag att mata. Olika individer
upplever samma arbetsmiljo pa olika satt. En arbetsmiljo som vallar skador och
monotomt kan uppfattas som tillfredsstallande for den ene, exempelvis om det &r enda

alternativet till syssloloshet, men otankbar for den andre. Nackdelen med kvantitativ
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metod ligger just i att man inte har ndgon garanti for att den information som samlas in ar

vasentlig for den fragestallning man har (Magne Holme & Krohn Solvang, 1991, s 89).

Vid konstruktion av fragorna till var enkat utgick vi ifrdn Arbetsmiljoverkets
undersokning av arbetsmiljon fran 2001 och 2003, Karaseks och Theorells
krav/kontroll/stdd modell samt Antonovskys KASAM modell. Dérefter har vi inréttat
fragor som vi ansett passa in pa var granskning av halsa hos anstallda pa
socialforvaltningen. Vi har utgatt ifran att fragorna i Arbetsmiljoverkets undersékningar
har validitetstestats och att reliabiliteten och validiteten darmed ar hég. Eftersom
Karaseks och Theorells modell &r vedertagen vid analys av arbetsmilj6 anser vi att
fragorna har tillfredsstallande reliabilitet och intern validitet. Nar det galler stressfragorna
anser vi att validiteten och reliabiliteten &r god da vi utgatt fran Angelows (1999)

formular for kartlaggning av stress.

Da vi inte gjorde en pilotundersokning av var enkét innan vi delade ut dem pa
socialforvaltningarna har vi i efterhand forstatt att en fraga under hélsa kan ha tolkats pa
mer &n ett satt. En annan faktor som kan ha paverkat tillforlitligheten i var undersékning
ar urvalet av socialforvaltningarna. Dessa &r inte slumpvist utvalda och vi menar att det
kan ha inneburit att arbetsplatser dar personalen mar daligt valt att inte delta. | och med

detta har vi inte kunnat géra en generalisering som stracker sig utanfor vara arbetsplatser.

4.2.2 Kallkritik

Till uppsatsens empiri har vi anvént oss av olika tidningsartiklar och annan sekundérdata.
De datakallor som uppsatsen vilar pa ar framst enkater men dven bocker, vetenskapliga
artiklar samt forskningsrapporter. Litteraturen vi har anvant oss av ar hamtad fran Lunds
Universitetsbibliotek, Social och beteendevetenskapliga biblioteket i Lund och Véxjo
bibliotek. For att 6ka kallornas tillforlitlighet har vi i storsta méjliga man utgatt ifran sa
uppdaterade Internetsidor som mojligt samt bocker skrivna i ”nutid”. | var jamforande
studie har vi valt att utga ifran Arbetsmiljoundersokningarna fran 2003 som har
genomforts av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av Arbetsmiljoverket samt
Arbetsmiljéverkets undersdkning 2001:2 (http://www.av.se/statistik/dok/0000120.pdf).
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Eftersom undersokningarna gjordes 2003 och 2001 kan forhallandena pa arbetsplatserna
ha forandrats vilket paverkar vart resultat. Det kan ocksa tankas att resultatet i dessa
undersokningar blivit annorlunda om samtliga fragor varit riktade enbart till de anstallda
pa socialférvaltningarna. Ett annat problem som uppstar i den jamforande studien, med
Arbetsmiljoundersékningen fran 2003, ar att man inte kan fa reda pa bortfallet samt hur

manga av de svarande som var socialsekreterare (www.av.se).

4.3 Tillvagagangssatt

En av vara idéer, som delvis baserade sig pa "forforstaelse”, var att de anstéllda pa
socialforvaltningen k&nner sig stressade och att det darmed finns en risk for ohélsa. Vi
utgick ocksa ifran att sjukskrivningarna blir fler da man utséatts for hard press och
stressiga arbetsforhallanden. Utifran denna “forforstaelse” utvecklade vi de
fragestallningar som vi sedan skulle préva i den empiriska undersékningen (Magne
Holme & Krohn Solvang, 1991, s 56).

Under veckorna 46-47 skickade vi ut enkaterna och hade under de tva veckorna som
foljde kontakt med socialforvaltningarna. Efter insamlandet av enkéterna bearbetade vi
materialet i SPSS och tolkade vart resultat. Under hela arbetet forde vi en diskussion
kring amnet vilket blev basen i var avhandling. Vi utformade vara fragor pa samma séatt
som Arbetsmiljoverket med fyra svarsalternativ dar man kryssar for det som béast
stammer 6verens med ens egen verklighet. Utifran vara fragor i enkaten, 45 kryssfragor
varav 6 stycken ar bakgrundsfragor, har vi konstruerat olika variabler for att anvanda i
analysen. De variabler vi har valt utifran halsoaspekten dr en stressvariabel som mater
psykiska och fysiska stressrelaterade symtom (Angeldw, 1999) och en hdlsovariabel som
mater egenuppskattning av halsa. Vi har dven utifran Karaseks och Theorells
krav/kontroll/stod modell konstruerat fragor som kan delas in i en variabel som mater
upplevelsen av krav, en som méter upplevelsen av egenkontroll samt en som mater
upplevelsen av stod. Krav, kontroll och stod variablerna kan dven slas samman till en
overgripande variabel. Slutligen har vi aven konstruerat en variabel utifran Aaron

Antonovskys KASAM- modell som mater de anstélldas upplevelse av meningsfullhet.
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5.AVHANDLING AV PROBLEMET

Kapitlet syftar till att redovisa det resultat som vi kommit fram till i var studie i form av tabeller och
I6pande text. Vi kommer att avsluta med en resultatdiskussion dar vi gor en jamforelse av de teoretiska
utgdngspunkterna i litteraturen samt tidigare forskning med de priméardata vi tillhandahéll genom

enkaterna.

5.1 Resultat

Nedan féljer en presentation av de resultat vi har fatt fram i var enkat. Siffrorna redovisas
i procent utifran de svarsalternativ (stimmer helt/stimmer delvis eller stdmmer inte

sarskilt bra/stammer inte alls) som passar in i var vidare diskussion.

5.1.1 Halsa

Nér det galler de anstalldas upplevelse av sin hélsa har vi tagit del av vad
undersokningsdeltagarna har svarat pa fragorna under halsoklustret och pa fragan om de
kanner sig stressade. Pa fragan hur de anstallda upplevde sitt allmanna halsotillstand
bedomde hela 83,2 % det som gott eller mycket gott (N=95). De anstéllda som svarat att
de instammer helt eller delvis pa fragan om de kanner sig stressade utgér 70,1 % (N=97).

Nedan redovisas de fragor vi stallt kring sjukdomsbesvar (hélsa) samt vilket procenttal vi

fatt fram av dem som svarat instimmer helt eller delvis:

e Har du svart att koncentrera dig (17,9 % N=95)

e Kanner du dig trott (67 % N=97)

e Har du ont i huvud, nacke eller axlar (43,3 % N=97)
e Har du ont i magen (16,5 % N=97)

e Kanner du dig nedstdmd (17,5 % N=97)

e Har du sdmnproblem (19,6 % N= 97)

e Kanner du att du blir latt irriterad 6ver smasaker (17,6 % N=97)



e Kanner du att du gldmmer bort smasaker (30,9 % enbart séllan N=97)

e Har du svart att koppla bort vissa tankar (32,9 % N=97)

Pa fragan hur manga ganger deltagarna gatt till arbetet trots att de borde ha sjukanmaélt

sig svarade 52,1 % att de gatt till jobbet 2-5 tillfallen eller mer fast de borde ha stannat

hemma (N=96). Pa fragan vid hur manga tillfallen de svarande varit borta fran arbetet

pga. egen sjukdom de senaste tolv manaderna svarar 36,0 % att de varit borta vid tva eller

flera tillfallen (N=97). Da fragan om sjukskrivning kan ha missuppfattats (se 4.2

metoddiskussion) valjer vi att inte redovisa den har.

Antal ggr du gatt till arbetet trots att du borde sjukanmalt dig

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Aldrig 26 26,8 271 27,1

ett tillfalle 20 20,6 20,8 47,9

25 39 40,2 40,6 88,5

tillfallen

5< 11 11,3 11,5 100,0

Total 96 99,0 100,0

Av resultatet kan man urskilja en 6vervagande positiv svarsfrekvens da deltagarna i stor

utstrackning motsager vara negativa pastaenden.

5.1.2 Krav
Jag anser att det stalls stora krav pd mig
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer inte alls 1 1,0 1,1 1,1
stimmer inte
séarskilt bra ! 7.2 7.4 84
stammer delvis 53 54,6 55,8 64,2
stammer helt 34 35,1 35,8 100,0
Total 95 97,9 100,0
Missing System 2 2,1
Total 97 100,0
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Arbetet kraver hela tiden min uppmarksamhet och koncentration

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer inte 6 6.2 6.2 6.2
séarskilt bra ’ ' ’
stammer delvis 55 56,7 56,7 62,9
stammer helt 36 371 37,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Jag har for mkt att gora pa jobbet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer inte alls 2 2,1 2,1 2,1
stammer inte 32 33,0 33,0 351
sarskilt bra
stammer delvis 50 51,5 51,5 86,6
stammer helt 13 13,4 13,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
Jag k&nner att jag inte racker till
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 12 12,4 12,4 12,4
stammer delvis 48 49,5 49,5 61,9
stammer inte 30 30,9 30,9 92,8
sarskilt bra
stammer inte alls 7 7,2 7,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Svaren i var enkat visar att 91,6 % anser att det stalls stora krav (N=95), hela 93,8 %
uppger att arbetet hela tiden kréver deras uppmérksamhet och koncentration (N=97) och
64,9 % anser att de har for mycket att gora pa arbetet (N=97). Féregaende andel verkar
vara proportionerligt med dem som uppgett att de inte racker till vilket var 61,9 %

(N=97). Samtliga fragor har besvarats med svarsalternativen instammer helt eller delvis.

5.1.3 Kontroll

Nér det galler kontroll &r det 3,1 % som upplever sig ha en brist (stimmer inte alls,
stammer inte sarskilt bra) pa inflytande/egen kontroll Gver sina arbetsuppgifter (N=97).
24,8 % svarar att det inte stammer alls eller att det inte stdammer sérskilt bra nér det galler
mojligheten att bestdmma arbetstakten (N=97). 9,2 % svarar att det inte stammer alls eller

att det inte stammer sarskilt bra att de har mojlighet att framfora sina asikter och



klagomal (N=97) samt 3,1 % som svarar att det inte stimmer alls eller att det inte

stammer sdrskilt bra att de kan utnyttja sin kapacitet och utbildning.

Jag har inflytande/egen kontroll éver mina arbetsuppagifter

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 37 38,1 38,1 38,1
stammer delvis 57 58,8 58,8 96,9
stammer inte 2 2.1 2,1 99,0
sarskilt bra
stammer inte alls 1 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
Jag har mdjlighet att bestamma arbetstakten
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 17 17,5 17,5 17,5
stammer delvis 56 57,7 57,7 75,3
stammer inte 22 22,7 22,7 97,9
sarskilt bra
stammer inte alls 2 2,1 2,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Jag har mojlighet att framféra mina asikter och klagomal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 39 40,2 40,2 40,2
stammer delvis 49 50,5 50,5 90,7
stammer inte 8 8,2 8,2 99,0
sarskilt bra
stammer inte alls 1 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
Jag kan utnyttja min kapacitet mina kunskaper och min utbildning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 50 51,5 51,5 51,5
stammer delvis 44 45,4 454 96,9
stammer inte 2 2.1 2.1 99,0
sarskilt bra
stammer inte alls 1 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
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5.1.4 Stod
Jag far stéd och uppmuntran fran chef
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 26 26,8 27,1 27,1
stammer delvis 53 54,6 55,2 82,3
stammer inte 15 15,5 15,6 97,9
sarskilt bra
stdmmer inte alls 2 21 2,1 100,0
Total 96 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 97 100,0
Jag far stod och uppmuntran frén arbetskamrater
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Stammer helt 38 39,2 39,2 39,2
Stammer delvis 56 57,7 57,7 96,9
S‘t‘ammer inte 3 31 3,1 100,0
sarskilt bra
Total 97 100,0 100,0
Jag far tillracklig handledning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 44 45,4 45,4 45,4
stammer delvis 35 36,1 36,1 81,4
stammer inte 10 10,3 10,3 91,8
sarskilt bra
stammer inte alls 8 8,2 8,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Av de svarande i var undersokning var det 17,7 % som saknade stod och uppmuntran fran

sin chef (N=96). Positivt i var studie ar &nda att endast 3,1 % av de anstéllda anser att de

inte har ett sarskilt bra stod fran sina arbetskamrater och ingen har svarat att de saknar

stod helt och hallet (N=97). Pa sista fragan svarar 18,5 % att det inte stammer alls eller

sarskilt bra att de far tillracklig handledning (N=97).

5.1.5 Faktorer som paverkar halsan

Vid sidan om krav, kontroll och stdd finns det andra faktorer pa en arbetsplats som kan

orsaka stress. Vi kommer har att redovisa vara enkatfragor som beror dessa faktorer samt

procenten som instdmt helt eller delvis.
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Jag far tillracklig information fran min chef (85,4 % N=96)

Jag far tillracklig feedback fran min chef (64,6 % N=96)

Jag anser att det finns en dverrensstdimmelse mellan ansvar och befogenhet i
arbetet. (88,3 % N=97)

Jag anser att arbetsinstruktionerna ar klara och tydliga (89,5 % N= 97)

Jag har det senast halvaret varit utsatt for vald eller hot om vald (12,4 % N= 97)
Jag kanner mig utsatt for diskriminering, mobbning eller annan krankande
sarbehandling pa arbetet av arbetskamrater/chefer. (7,3 % N= 97)

Jag kanner mig otrygg pga. fordndringar och omorganisationer (35,1 % N=97)
Jag trivs med mina arbetsuppgifter (96,9 % N=97)

Jag har mojlighet till utveckling (80,2 % N=96)

5.1.6 Meningsfullhet

Av de svarande upplever 96,9 % att det helt eller delvis stimmer att arbetet &r

meningsfullt (N=97). Samtliga deltagare 100,0 % upplever att de utfor ett viktigt arbete

(N=97). Samtidigt vill vi framfora att 89,7 % anda upplever arbetet som psykiskt
pafrestande (N= 96).

Jag upplever mitt arbete som meningsfullt

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer helt 69 711 71,1 71,1
stammer delvis 25 25,8 25,8 96,9
stammer inte 3 3,1 3,1 100,0
sarskilt bra
Total 97 100,0 100,0
Arbetet ar psykiskt pafrestande
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stammer inte alls 1 1,0 1,0 1,0
stammer inte 8 8.2 8,3 9.4
sarskilt bra
stammer delvis 42 43,3 43,8 53,1
stammer helt 45 46,4 46,9 100,0
Total 96 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 97 100,0
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5.1.7 Korrelationer

I var undersoékning kring olika variabler som paverkar halsan undersokte vi om det fanns
nagot samband mellan stressvariabeln och de variabler som mater krav, kontroll, stod
samt meningsfullhet. For att kunna gora dessa korrelationer anvéande vi oss av
statistikprogrammet SPSS. Nar det géller de samband vi fann kan man inte sdga nagot om
orsak och verkan da det ar en korrelation. Till exempel kan det vara sa att variabel A
paverkar variabel B men det kan &ven vara sa att det ar variabel B som paverkar variabel
A eller att det &r en tredje faktor C som paverkar bada variablerna. Nar krav, kontroll och
stod slogs samman till en variabel visades inget signifikant samband med stress. Vart
resultat visade heller inte pa nagon signifikans mellan stressvariabeln och
kontrollvariabeln eller mellan stressvariabeln och stddvariabeln. Déremot visade
undersdkningen att ett signifikant samband fanns mellan stressvariabeln och
kravvariabeln. Detta stammer in pa Karaseks och Theorells krav/kontroll/stod modell da
de menar att hdga krav &r en bidragande orsak till stress. Detta skulle alltsa kunna
innebara att det ar upplevelsen av hoga krav som i viss man leder till att

undersokningsdeltagarna i var studie upplever stressrelaterade symtom.

Sambandet mellan de olika variablerna undersoktes med Pearsons r. Vi fann da en svag
positiv korrelation mellan stressvariabeln och krav variabeln (r =0, 224). Korrelationen &r
signifikant vid 0,05 niva (p =0, 027), vilket innebar att det ar mindre dn 5 % chans att

resultatet beror pa slumpen.

Helakrav Helastress

Helakrav Pearson Correlation 1 \224(*%)

Sig. (2-tailed) ,027

N 97 97

Helastress  Pearson Correlation \224(%) 1
Sig. (2-tailed) 027

N 97 97

e Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Nér det galler variabeln meningsfullhet och stressvariabeln fann vi ett signifikant
samband. Korrelationen var svagt negativ mellan dessa variabler (r =-0, 206). Aven har
var korrelationen signifikant pa 0,05 niva (p=0, 043). Detta innebér att det & mindre an

4,2 % chans att resultatet beror pa slumpen.

helastress | meningsfullhet

Helastress Pearson Correlation 1 -,206(*)

Sig. (2-tailed) ,043

N 97 97

Meningsfullhet Pearson Correlation -,206(*) 1
Sig. (2-tailed) ,043

N 97 97

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5.2 Resultatdiskussion

5.2.1 Halsa

Vi inleder var diskussion med att redogora for de anstalldas upplevelse av sin halsa pa de

socialforvaltningar dar vi utfort var studie.

I den hadr undersokningen har vi definierat ohédlsa som negativa upplevelser i den
psykosociala arbetsmiljon som i mangt och mycket sammanfaller med att kanna sig
stressad. Det finns ett flertal faktorer pa var arbetsplats som paverkar var hélsa och
framkallar stress. Det &r belagt att det finns ett samband mellan utsatthet for olika
stressfaktorer i arbetet och sjukdomsbesvér. Det ar kombinationen av héga psykiska krav
och graden av besluts-/inflytande- och stddmdjligheter, som ar avgorande. Personer, som
ar utsatta for dalig psykosocial arbetsmiljé med inslag av kraftig stress rapporterar ofta
sjukdomar som besvér och vark i musklerna, magen, huvudet, hjartat m.m. De uppger
ocksa att de har somnsvarigheter, minnesproblem, kanner olust, &r lattirriterade osv.

(www.av.se/statistik/dok/0000120.pdf). Vi har i enkatfragorna valt att undersdka vissa av

dessa faktorer under klustret halsa. Av resultatet vi fatt fram kan man urskilja en
overvagande positiv svarsfrekvens da deltagarna i stor utstrackning svarar séllan eller
aldrig pa vara pastaenden om sjukdomsbesvar. Detta stammer 6verens med de svarandes
upplevelse av sitt allmanna halsotillstand dar hela 83,2 % uppger att de bedémer det som

mycket gott eller gott.

Da vara undersokningsdeltagare uppger att de har en god héalsa borde det enligt vara
antaganden inte finnas en hog stressniva. Pa fragan om de svarande ofta kanner sig
stressade pa jobbet har vi motsagelsefullt nog fatt en hdg svarsfrekvens da hela 70.1 %
upplever att detta helt eller delvis stimmer. Av de svarande uppger cirka halften att de
gatt till arbetet trots att de borde ha sjukanmalt sig vid 2-5 tillfallen eller mer. Detta antar
vi kan bero pa att nar det ar stressigt pa arbetet och pressen ar hdg vill man inte stanna
hemma for exempelvis en forkylning eftersom man vet att man sjélv och framférallt
arbetskamraterna da far mer att géra. | kommande diskussion ska vi forsoka att utreda
denna paradox samt besvara 6vriga fragestallningar.


http://www.av.se/statistik/dok/0000120.pdf
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Sa vad har da vara undersokningsdeltagare svarat pa fragor som belyser faktorer som kan
orsaka stress i en arbetssituation.

Vi borjar med att redovisa fragor gallande krav, kontroll och stod eftersom Karasek och
Theorell menar att det ar upplevelsen av dessa som paverkar stressnivan. Deras modell
beskrivs utifran tva axlar dér y- axeln anger kravnivan, dvs. arbetsbelastningen, medan x-
axeln beskriver mojligheten att paverka, dvs. det besluts- och handlingsutrymme som
arbetstagaren har i sitt jobb. | namnda modell tas férutom dessa tva axlar, aven en
diagonal z- axel upp. Denna anger férekomsten av socialt stod och innefattar bade
chefens och arbetskamraternas stdd (Iwarson, 2002, s 38).

Olika former av hoga krav i arbetet kan utgora stora pafrestningar och bidra till negativ
stress. Det kan gélla bl.a. arbetsintensitet, bundenhet och arbetsmangd. Enligt Karasek
och Theorell &r det negativt att uppleva sig ha hdga krav medan hdg kontroll och gott
stod ar positivt for arbetsmiljon och var halsa. De basta utsikterna for en god hélsa finner
man alltsa hos dem som har en arbetssituation dar det finns tillrackligt med eget
beslutsutrymme och ett gott stod. Ju stérre pafrestningen eller belastningen ar, desto
viktigare ar det att vi sjélva kan styra vart arbete for att stressnivan inte ska oka. |
krav/kontroll/stod modellen benamns de omraden med tillrackligt eget beslututrymme
som tand respektive avspand arbetssituation. | dessa arbetssituationer kan man styra sitt
arbete, ta egna initiativ och beslut och héga krav upplevs har som utmaningar (lwarson,
2002, s 38).

5.2.2 Krav

Da var upplevelse av stress &r individspecifik dr det svart att dra slutsatsen om kraven pa
en arbetsplats ar for hoga, for laga eller om det finns en balans mellan kraven och
mojligheten att hantera dem och verblicka situationen. Kraven pa arbetsplatsen kan vara
de samma for alla anstéallda men deras formaga att hantera dem och deras upplevelse av
krav kan skilja sig at vilket paverkar deras hélsa. Trots detta anser vi att man utifran vara

resultat kan utlasa att kraven dr hoga pa socialforvaltningarna i var studie, da en klar
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majoritet av de svarande upplever det sa. En generell slutsats ar alltsa att kraven ar hoga,
men vi kan inte uttala oss om hur detta paverkar upplevelsen av stress pa individniva.
Hoga krav och stor belastning pa arbetsplatsen paverkar var hélsa. Att ha en for stor
arbetsborda och otillréackligt med tid for att slutfora ett jobb &r en faktor som framkallar
stress. Pa fragorna gallande krav fick vi ganska negativt resultat i var studie, de anstallda
anser att det stalls hoga krav pa dem. For att gora en jamforelse med tidigare forskning
har vi valt foljande fraga i Arbetsmiljoverkets undersokning 2001:2
(www.av.se/statistik/dok/0000120.pdf).

e Jag har for mycket att gora pa arbetet

Av dem som svarat i Arbetsmiljoundersokningen instamde 72,7 % med att de har for
mycket att gora (tabell 8:1 1999/03). Detta gar att jamfora med svaren i var enkat som
visar 64,9 % anser att de har for mycket att gora pa arbetet. Av resultatet kan man séga att
socialsekreterarna saval i var studie som i Arbetsmiljoverkets studie upplever stora
pafrestningar och en hog belastning. Det intressanta i sammanhanget blir att utifran
Karaseks och Theorells krav/kontroll/stod modell undersoka de svarandes upplevelser av
om de har tillrackligt eget beslutsutrymme. | var analys av klustret kontroll (se nedan)
gar det att utifran vart resultat utlasa att "var” personalen i hogre grad, an i den
jamforande studien, har kontroll i arbetet nar det géller inflytande/egenkontroll samt
mojligheten att bestdmma arbetstakten.

5.2.3 Kontroll

De hoga kraven pa arbetsplatsen kan lattare tacklas om de anstallda kénner att de har
kontroll 6ver sitt arbete och inflytande pa arbetsplatsen. Med kontroll menas inflytande,
mojlighet att paverka, lara sig nya saker samt att kunna anvanda sina erfarenheter till att
I6sa problem som uppstar (Lundberg, s 72; Olofsson, s 32). Olofsson (2001 s 32) menar
att kontroll i arbetet inte bara minskar stressen utan att den &ven 6kar motivationen,
engagemanget, arbetsprestationen och arbetstrivseln. For att undvika att stress uppstar i
arbetet bor det vara en balans mellan arbetskraven och den anstélldas faktiska mojligheter
att hantera eller kompensera dessa krav (Arbetmiljéinspektionen och Samarbetsdynamik
AB 2002 s 56).
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Brist pa inflytande/egenkontroll i arbetet &r en faktor som kan ge upphov till negativ
stress, enligt Karaseks och Theorells krav/ kontroll/stéd modell. Enligt monstret uppstar
en stressad eller "spand” arbetssituation da det &r hoga krav men sma mojligheter till
egen styrning av arbetet. Upplevelsen av situationen kan vara att man kénner sig trangd
och pressad och det kan i sin tur leda till betydande halsorisker. Liten egenkontroll i
kombination med hdga krav utgor en pafrestning i arbetet, som kan leda till stress och
forslitningar. Ur klustret arbetsuppgifter och arbetsplats (kontroll se bilaga 1) har vi valt

att jamfora foljande tva fragor med Arbetsmiljoundersokningen 2003.

e Jag har inflytande/ egenkontroll 6ver mina arbetsuppgifter

e Jag har mojlighet att sjalv bestdimma min arbetstakt

Den egna kontrollen éver arbetsuppgifterna i var studie torde vara hog da hela 96,9 %
svarar att de instammer helt eller delvis pa var forsta fraga och 75,3 % instamde helt eller
delvis pa den andra fragan (N= 97). | Arbetsmiljoundersékningen uppger 74,4 %
(medelvéardet 1999/03 tabell 8:2) att de instdimmer helt eller delvis i att de har inflytandet
over sina arbetsuppgifter. Av det totala antalet som svarade pa fragan om arbetstakt var
de som instdmde helt eller delvis 59,8 % (medelvérdet 1997/03 tabell 7:2). | jamfdrelsen
kan man utldsa att personalen i Skane omradet i hogre grad, an personalen i studien
utford av Arbetsmiljoverket, har kontroll i arbetet nar det géller inflytande/egenkontroll
samt mojligheten att bestdmma arbetstakten.

Enligt Arbetsmiljoverket ar det betydligt vanligare att kvinnor &n mén har svart att
paverka sin arbetstakt. Det dr ungefar 56,5 %, som halva tiden eller mindre kan paverka
arbetstakten. Motsvarande andel bland mén ar ca 41,9 %, siffrorna motsvarar
utvecklingen under aren 1989-2003 (www.av.se/statistik/dok/0000274.pdf). Vi har valt

att géra motsvarande analys i vart datamaterial &ven om vi vet att vart urval ar litet och

konssegregeringen &r stor inom socialforvaltningen. Eftersom Arbetsmiljoverkets
undersokning i det har fallet gallde fler arbetskategorier &n bara socialforvaltningarna kan
man inte dra nagra generella slutsatser av resultatet. Vi tyckte anda att det var vart att ta
med i var analys eftersom det &r en intressant aspekt att belysa. Majoriteten av de

svarande i var undersokning (N= 97) stamde delvis in i att de kunde bestimma


http://www.av.se/statistik/dok/0000274.pdf
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arbetstakten. Av kvinnorna har 17,8 % svarat att de instdmmer helt och bland ménnen
motsvarades samma svar av 22,2 %. Bland kvinnorna matchades 61,6 % av svaren med
att de instamde delvis och motsvarande siffra for mannen var 61,1 %. Man kan alltsa
urskilja en liten skillnad avseende mannens och kvinnornas moéjlighet att bestimma
arbetstakten nar det galler det hdgsta svarsalternativet. Skillnaden mellan kvinnor och
mans paverkningsgrad i Arbetsmiljoverkets undersékning lag pa 14,6 % medan den i var
undersokning Iag pa en betydligt lagre niva, 3,9 %. En av anledningarna till att skillnaden
var sa lag pa socialforvaltningarna i var undersokning, anser vi kunna vara att
socionomyrket ar kvinnodominerat. En annan anledning torde vara yrkets utformning

vilket gor att man i stor grad sjalv kan paverka arbetet.

5.2.4 Stod

Vi vet utifran foregaende resultat om krav och kontroll att "vara” undersokningsdeltagare
upplever stora pafrestningar och en hog belastning samtidigt som de har kontroll i arbetet
nér det galler inflytande/egenkontroll samt mojligheten att bestdmma arbetstakten. Det
aterstar nu endast att undersoka z-axeln dvs. det stod som de anstallda far for att till slut
kunna sluta cirkeln i Karaseks och Theorells krav/kontroll/stod modell. Ett gott socialt
stod kan mildra effekterna av yttre pafrestningar och 6ka var stresstalighet. Kontakter
med andra manniskor ar ett grundldggande behov hos oss alla och genom dessa kontakter
kan man avlasta sina tankar och kanslor och fa rad, trést och stod. Goda sociala relationer
okar ocksa vart sjalvfortroende, vilket i sig okar stresstaligheten (Iwarson, 2002, s 80;
Sundin & Willner, 2003, s 10-11). Det stod vi far i jobbet har betydelse bade for sjalva
utforandet av jobbet och for den personliga utvecklingen (Olofsson, 2001, s 76). Det
sociala stodet kan forstarkas genom att man far de instruktioner och den information man
behdver, att det finns tillrackliga tillfallen for erfarenhetsutbyte och att man far en arligt
menad uppmuntran vid behov (Arbetmiljéinspektionen och Samarbetsdynamik AB,
2002, s 70). Ett socialt stod minskar alltsa risken for ohalsa oberoende av vilken
kombination av krav och handlingsutrymme man har. Enligt Karasek och Theorell ar en
spand arbetssituation utan socialt stod den samsta varianten da den okar risken for
sjukdom (Iwarson, 2002, s 38; Sundin & Willner, 2003, s 146-147).
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Da det i Arbetsmiljoverkets undersokning fran 2003 redogors for de personer som saknar
ett socialt stod har vi valt att jamfora detta med de anstéllda i var undersékning som anger
att det inte alls stammer eller att det inte stammer sarskilt bra att de far stod och
uppmuntran fran sin chef och sina arbetskamrater. Av de svarande i var undersokning var
det 17,7 % som saknade stod och uppmuntran fran sin chef vilket kan jamféras med
Arbetsmiljoverkets undersokningsresultat 32,1 % (medeltal 99/03 tabell 7:3 5.151). Vi
anser att siffran ar ganska hdg, framférallt i undersékningen utford av Arbetsmiljéverket,
da socialt stod i arbetet ar mycket viktigt for att man skall kunna gora ett bra arbete och
trivas. Positivt i var studie ar att endast 3,1 % av socialsekreterarna anser att de inte har
ett sarskilt bra stod fran sina arbetskamrater och ingen har svarat att de saknar stod helt
och hallet. | jamforelse med Arbetsmiljoundersokningen, 11,2 %, ligger de anstéllda i var
undersdkning under genomsnittet av dem som svarat att de for det mesta inte eller aldrig
far stod och uppmuntran fran arbetskamrater nar arbetet kanns besvarligt (medeltal 99/03
tabell 7:3 s. 151).

Om arbetet innebar héga krav och liten egenkontroll underléattar ett gott socialt stod den
enskildes mojligheter att hantera arbetssituationen. Saknas maojlighet till stod och hjalp
fran chefer och arbetskamrater i en pressand arbetssituation 6kar risken for negativ stress
och darmed ohalsa. Enligt var undersokning upplever de anstéllda pa
socialforvaltningarna hdga krav men &ven en stor egenkontroll samt ett tillrackligt stort

socialt stdd i arbetet.

Vi anser darfor att de anstéllda i var undersokning har en "tand” arbetssituation. Nedan
foljer en diskussion kring sambanden vi undersokt i SPSS mellan stress- krav, kontroll

samt stod.

5.2.5 Korrelationer stress- krav, kontroll och stod

En hdg procent av undersdkningsdeltagarna upplever sig ha ett gott socialt stod och en
tillfredsstéallande kontroll Gver sina arbetsuppgifter. Utgar man fran Karaseks och
Theorells teori skulle man kunna tanka sig att ett hogt stod skulle buffra stressnivan och
att vi darmed borde ha fatt ett negativt samband mellan stod och stress variabeln,
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detsamma géller kontroll och stress. Att vi inte fick nagot samband (se 5.1 resultat)
mellan stressvariabel- och kontrollvariabeln samt stodvariabeln kan bero pa att de
anstallda uppvisar ett tillfredsstallande resultat nar det galler dessa variabler. | var
undersokning hade det kanske paverkat stressnivan mer om deltagarna upplevt en brist pa
kontroll och stod. Hade undersékningen gjorts pa arbetsplatser dar stod och
kontrollvariablerna var laga hade vi troligen fatt ett samband mellan dessa och stress som
Karasek och Theorell menar i krav/kontroll/stéd modellen. Att vi inte fick nagra
signifikanta samband behdver inte innebéra att dessa variabler inte ar relevanta for stress

utan att de kanske enbart ar relevanta nar man upplever en brist pa dessa faktorer.

Vid sidan om krav, kontroll och stod finns det andra faktorer pa en arbetsplats som kan
orsaka stress. Pa fragorna om vald, diskriminering och otrygghet p g a omorganisationer
ar procenttalen i var undersokning laga vilket givetvis ar bra. I var studie var det endast
ett fatal av de svarande som varit med om nagon av dessa faktorer vilket gjorde att vi inte
kunde fa fram nagot resultat som visar pd samband med stress. Aven om vi inte finner

nagot signifikant samband vill vi inte utesluta deras paverkan.

Vidare bedomer vi att ledarskapet har en stor betydelse for en friskare arbetsplats. Bade
nar det géller effektiviteten i organisationen och for valmaende (Sundin & Willner, 2003,
s 59). Lundberg (2002) skriver att det finns ett starkt samband mellan lagt psykiskt
valbefinnande och Iagt socialt stod, dvs. om man inte far den hjalp man behover fran
chefer och arbetskamrater (FAS, 2002, s 58, 73). Stressnivan hojs ytterligare om chefen
ar dalig pa att ge aterkoppling for de arbetsinsatser man gor (Fjaestad & Wolvén, 2005, s
21). En chef maste hinna se varenda méanniska, lyssna, ge feedback och vaga lita pa att
medarbetarna tar ansvar (Menckel, 2000, s 63). | var undersokning upplever de anstéllda
att de far tillracklig information, feedback och stéd fran sin chef. Utifran svaren torde
hélsan pa socialférvaltningarna vara hog. Har ar det latt att 6vertolka och sétta sin tilltro
till de siffror vi fatt fram och darfor vill vi klargora att det undersokningsresultat vi fatt
fram inte &r det samma som verkligheten. D& arbetsmiljon upplevs som tillfredsstéllande
torde det istallet vara andra faktorer i omgivningen som paverkar deltagarnas upplevelse

av stress, anser vi. Om detta kan vi dock inte uttala oss om eftersom vi inte har tagit med



47

fragor gallande deltagarnas privatliv. For att analysera resultatet ytterligare kan man
istallet undersoka om stressen dr positiv eller negativ. Detta gor vi utifran Aaron
Antonovskys KASAM- teori dar meningsfullhet utgor den viktigaste komponenten for
hélsan (Antonovsky, 1991, s 41).

5.2.6 Meningsfullhet

Sundin & Willner (2003 s.10) menar att viss stress ar nddvandigt for vi ska handla
optimalt och kunna oka var kraft vid nya utmaningar. Stressen vi upplever vid en lagom
stor utmaning déar man kanner att man har kontroll 6ver situationen &r positiv. Aven den
anstrangning vi k&nner nér vi sjalva valt vad vi gor och hur vi gor det och nér arbetet
praglas av engagemang och arbetsgladje ar positiv (Fjaestad & Wolvén, 2005, s 63). Den
negativa stressen innebadr att vi saknar inflytande éver det som hander oss. Vi kan inte
styra vara liv och saknar utrymme for att fatta egna beslut, ha egen kontroll och egen
makt. Stressen blir alltsa negativ forst nar pafrestningarna i tillvaron &r storre an var
formaga att hantera dem, nar de ar for langvariga eller om de kommer alltfor tatt
(Nevander Fristrom, 2004, s 26-29; Sundin & Willner, 2003, s 10; lwarson, s 10-12).

En av vara idéer, som delvis baserade sig pa "forforstaelse”, var att de anstéllda pa
socialforvaltningen kanner sig stressade och att det darmed finns en risk for ohalsa. Vi
utgick ocksa ifran att sjukskrivningarna blir fler da man utsatts for hard press och
stressiga arbetsforhallanden. Var forutfattade mening var att stressen uppkommer da de
anstallda utsatts for psykisk pafrestning. Pa fragan ifall arbetet ar psykiskt pafrestande
svarade 96,6 % att detta delvis eller helt stimmer (N=96). Vi tror att denna psykiska
pafrestning framst ligger i risken att felhandlingar skulle kunna medféra
samhallskostnader eller riskera andra méanniskors liv eller halsa. Arbeten som upplevs
psykiskt pafrestande ér till storsta delen yrken dar man arbetar med andra manniskor —
klienter, patienter, elever m.m. Inom socialarbetet borde denna pafrestning vara an storre
da man méter individer med olika problem. Vidare anser vi att pafrestningarna kan
uppsta da man genomfor utredningar men inte sjalv alltid tar besluten. De anstéllda
kampar i ett system som ar styrt av lagar och manga ganger infinner sig sakert kéanslan av

hoppl6shet nar de insatser man tycker kravs inte beviljas. Vidare engagerar sig de
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anstéllda i manniskors liv och klienterna delar inte alltid synen pa vad som skulle vara
bast for exempelvis deras barn. Vi menar att engagemang som innebér kanslostormar,
saval positiva som negativa, alltid medfor en psykisk pafrestning. |
Arbetsmiljoundersokningen fran 2001:2 svarar hela 88, 4 % av socialsekreterarna att de
kanner psykisk pafrestning (uppgifterna avser ett medelvarde 1999/03), vilket stammer

med var bild av socialsekreterarjobbet som pafrestande.

Enligt Aaron Antonovskys KASAM modell & meningsfullhet den viktigaste
komponenten for att pa ett framgangsrikt satt kunna fa en arbetsplats att utvecklas till en
halsosam arbetsplats. Utifran Antonovskys teori om KASAM d v s. kénslan av
sammanhang som innefattar delkomponenterna begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet, hoppas vi kunna ge en forklaring till att de anstéllda pa
socialforvaltningarna i var studie anda ger en sa positiv bild av sitt allmanna
hélsotillstand trots upplevelsen av stress. Av de yrken som redovisas i
Arbetsmiljoundersokningen 2001:2, med avseende pa om arbetet upplevs som
meningsfullt, aterfinns flertalet av dem &ven bland de yrken dar en stor andel redovisat
hog arbetsbelastning och psykisk pafrestning. Dessa negativa aspekter av arbetet tycks
inte hindra att man upplever arbetet som mycket meningsfullt i sig. Utifran Antonovskys
teori definieras kanslan av sammanhang som en global hallning som uttrycker, i vilken

utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till:

* Att krav &r utmaningar, som ar vérda investeringar och engagemang.

Nar en manniska med hog grad av meningsfullhet moter svarigheter i livet betraktar hon
dessa som utmaningar istallet for bordor man hellre vore utan. Hon accepterar de
olyckliga handelserna som livets villkor och forsoker att se en mening dven under svara
tider (Antonovsky, 1991, s 41; Tamm, 2002, s 215).

| var undersokning svarade i stort sett alla, 96,9 %, att de upplever arbetet som
meningsfullt. K&nslan av meningsfullhet tror vi ligger i upplevelsen av kdnna sig behovd,
att kunna hjalpa andra, att vara till nytta fér omgivningen samt att fa positiv respons. Att
alla deltagarna svarade att de utfor ett viktigt arbete tror vi ligger i att man &r en del av ett

storre sammanhang och att man kan uppleva forandringar saval for individen som i
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samhadllet i stort. Att se ett samband mellan det man gor i arbetet och det som betraktas
som nyttigt eller vardefullt i samhéllet ar viktigt for hdlsan och en friskfaktor anser vi. Vi
har i var undersokning funnit ett negativt signifikant samband mellan meningsfullhet och
stress, vilket beféster vart resonemang. Vi tolkar resultatet sa att de psykiska
pafrestningarna i det sociala arbetet utjamnas av en stor meningsfullhet. Vi menar att
detta borde minska andelen negativ stress, hos de anstéllda i var undersokning, vilket
medfor en 6kad halsa. Utifran var korrelation kan vi dock inte sakert saga att det ar
stressnivan som paverkar meningsfullheten eller tvartom eller om det &r en tredje faktor

som paverkar dem bada.
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6. AVSLUTANDE KOMMENTAR/SAMMANFATTNING

| det har kapitlet kommer vi att géra en sammanfattning av vart resultat och fora en vidare diskussion

kring arbetet i sin helhet.

I vart resultat kom vi fram till slutsatsen att socialarbetarna i var undersokning upplever
sin halsa som relativt god, att de har egenkontroll samt kontroll éver sina arbetsuppgifter
och att de far ett tillrackligt gott stod av sina chefer samt arbetskamrater. Vidare kan man
pavisa att det finns psykisk pafrestning men att den kompenseras av den stora
upplevelsen av meningsfullhet i det sociala arbetet.

Vi kunde, utifran vart insamlade material, géra jamforelser med arbetsmiljoverkets
undersokning och dra vissa slutsatser utifran detta. Vi kunde aven fa fram vissa
signifikanta korrelationer som hade betydelse for vara fragestallningar. Daremot saknar
vi kunskap kring statistikprogrammet SPSS och uppsatsskrivandet strackte sig endast
over en halv termin vilket fick till foljd att vi inte hann med att utfora alla de statistiska

analyser som skulle kunna goras utifran det material vi har inforskaffat.

Var undersokning blev valdigt generell. For att kunna sdga nagot om varje individ eller
for att fa svar pa fragan varfor individen upplever sin arbetssituation som han eller hon
gor, hade vi behovt komplettera var enkatundersokning med djupintervjuer. Som var
undersokning ar genomford idag kan man inte sakert saga att den stress som de anstallda
upplever harstammar fran arbetslivet, da vi inte stallt fraigor angaende de anstalldas
privatliv. For att kunna fa en mer heltackande bild av individens situation pa
arbetsplatsen och vilka faktorer i dess omgivning som paverkar deras halsa skulle vi
darfor rekommendera en fortsatt studie av amnet. For évrigt vill vi papeka att en storre
undersokning ar mojlig dar man kan tacka in savél ledarskap som foérandringar som gjorts
pa arbetsplatsen. | var undersokning skiljer sig arbetsplatsernas storlek och organisationer
at vilket vi anser kan paverka de anstalldas inflytande och delaktighet samt majlighet till
stod. | djupintervjuerna skulle man kunna tacka upp bitar som copingférmaga, inre krav

och ambitionsniva samt aterhdmtning.
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8. Bilaga 1

Till Dig som arbetar som socialsekreterare i Skane regionen 2005. Den hér enkaten gar ut
till yrkesverksamma socionomer el liknande och skall vara ett underlag till var C-uppsats
som ska handla om upplevelser av arbetsmiljo och ohélsa pa arbetsplatsen. Vi som
skriver heter Ellen Wikerstal och Sara Wastlund och vi laser 6:e terminen pa
Socialhdgskolan i Lund.

For att fa en bild av de anstélldas egen uppfattning om arbetsmiljon och ohéalsan pa
arbetsplatsen vill vi att Du fyller i den har enkaten. Formularet innehaller 45 olika
kryssfragor. Den ifyllda enkaten lamnar du anonymt i ett kuvert pa arbetsplatsen. Nar
undersdkningen &r slutférd avidentifieras hela materialet. Resultatet kommer att
presenteras i form av var examensuppsats. FOr dig som onskar ta del av resultatet finns
det mojlighet att ga in pa Socialhdgskolans hemsida Xerxes dar uppsatsen kommer att
publiceras.

Vi ar mycket tacksamma om Du vill ta dig tid att fylla i det bifogade formularet. Det bor
ta ca 10-15 minuter och goras i lugn och ro. Det &r viktigt att samtliga pastaende och
fragor besvaras. Vi ber Dig att returnera enkaten senast den 28/11-05.



55

DEN HAR ENKATEN VANDER SIG TILL DIG SOM ARBETAR PA
SOCIALFORVALTNINGEN | SKANE REGIONEN.

Kon Utbildning
O Kvinna O Socionom
O Man Q Annan, vad
Alder Antal ar pa arbetsplatsen
Q 20-30ar O Mindreéan1ar
Q 30-40ar Q 1-3ar
Q 40-50ar Q 3-5ar
Q 50-60 ar Q 5-10ar
Q 60>ar Q 10-154r

Q Fleran15ar
Arbetstimmar i veckan Anstéllningsform

Vikariat

Projekt anstallning
Fast anstallning
Annat, vad

Q  Farre 4n 20 timmar
Q 20-30 timmar

QO  30-40 timmar

Q  Fler an 40 timmar

oooo

Pa pastaendena nedan vill vi att Du kryssa i det svarsalternativ som Du tycker stimmer bast
overens med Din verklighet.

Relationer till arbetskamrater och arbetsledare
Stammer Stdmmer Stadmmer inte  Stdmmer

helt delvis sarskiltbra  inte alls

Jag far tillrackligt med stod och uppmuntran a d d d
fran min chef

Jag far tillrackligt med stod och uppmuntran a d d d
fran mina arbetskamrater

Jag trivs med mina medarbetare a a Q a
Jag far tillracklig feedback fran min/mina chefer O a a a
Jag far tillracklig information fran min/mina chefer O a a a
Jag far tillrackligt med handledning a d d (.
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Arbetsuppgifter och arbetsplats

Stammer Stammer Stdmmer inte  Stammer

helt delvis sérskiltbra  inte alls
Jag anser att jag utfor ett viktigt arbete a d d u
Jag anser att arbetsinstruktionerna ar klara och a a a a
tydliga
Jag trivs med mina arbetsuppgifter
Jag har inflytande/egen kontroll 6ver
mina arbetsuppgifter
Jag har mojlighet att bestdmma arbetstakten a d d d
Jag har mojlighet till utveckling i yrket a a Q a
Jag har majlighet att framfora mina asikter a a a a
och klagomal
Jag anser att det &r en 6ppen kommunikation a d a d
pa arbetsplatsen
Jag upplever mitt arbete som meningsfullt a d d d

Arbetsmiljo

Stdmmer Stdmmer Stdmmer inte  Stdmmer

helt delvis sarskilt bra inte alls

Arbetet dr psykiskt pafrestande a d d u
Jag kanner mig utsatt for diskriminering, a d a d
mobbning eller annan krankande sérbehandling
pa arbetet av arbetskamrater/ chefer
Jag kanner mig ofta stressad pa jobbet a d d u
Jag kanner att jag inte racker till a d d d
Jag har under det senaste halvaret varit utsatt a a Q a

for vald eller hot om vald i arbetet
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Stdmmer Stdmmer Stdmmer inte  Stdmmer
helt delvis séarskilt bra inte alls

Jag har for mycket att gora pa jobbet a d d u
Jag anser att det finns en dverensstammelse a d d d
mellan ansvar och befogenheter i arbetet?
Mitt arbete kraver hela tiden min uppmarksamhet QO d d d
och koncentration
Jag anser att det stalls stora krav pa mig a
Jag anser mig kunna utnyttja min kapacitet, a
mina kunskaper och min utbildning nér jag
utfér mina arbetsuppgifter
Jag kanner mig otrygg pa grund av forandringar a d d u

och omorganisationer

Till sist ndgra fragor om ditt allmanna halsotillstand. (1 andra delen har vi anvant en annan

skala).

Halsa

Hur bedémer du ditt allméanna halsotillstand

Har du varit sjukskriven de senaste 12 manaderna

Vid hur manga tillfallen har du varit borta fran
arbetet pga. egen sjukdom de senaste 12 manaderna

Hur manga ganger har det hant att du gatt till
arbetet trots att du med tanke pa ditt halsotillstand

egentligen borde ha sjukanmalt dig

o000 0000 O Oooooo

Mycket gott
Gott
Nagorlunda
Daligt
Mycket daligt

Ja O Nej

Aldrig

Vid ett tillfalle

Vid 2-5 tillféallen

Vid fler an 5 tillfallen

Aldrig

Vid ett tillfalle

Vid 2-5 tillfallen

Vid fler an 5 tillfallen
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Alltid Ofta Séllan Aldrig

Har du svart att koncentrera dig

Kénner du dig trott

Har du ont i huvud, nacke eller axlar

Har du ont i magen

Ké&nner du dig nedstdmd

Har du sémnproblem

Kénner du att du blir latt irriterad 6ver smasaker

Kénner du att du glémmer bort saker

o 0O 00O 0 0 0 0 o
o 0 00O o0 0 0 0 o
[ I I N e B

Har du svart att koppla bort vissa tankar

o 0 0 0O o o0 0 0O

Har vi glomt nagot eller Du skulle vilja svara utforligare pa nagon fraga, skriv garna har
nedan eller anvand baksidan.

Ovrigt:

Glom inte att svarsformuldret ska vara inne (ligga i kuvertet) senast den 28/11-05.

Vid eventuella fragor angaende undersokningen ar Du valkommen att kontakta oss:
Ellen 046-XXXX el Sara: 046-XXXX

Ett varmt tack for Din medverkan!
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Redovisning av intern bortfall
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jag far jag far
) ) ) ) B utsatt for diskriminering,
stéd och tillracklig tillr'acklig ) ) mojlighet arbetet ar )
) . arbetsinstruktioner . ) mobbning el annan
uppmuntran | feedback | information . till psykiskt
. . ) . ) klara och tydliga ) . krankande
fran chef fran min fran min utveckling | pafrestande )
sérbehandling
chef chef
" Valid 96 96 96 95 96 96 96
Missing 1 1 1 2 1 1 1
Overensstam
melse mellan hur bedémer har du varit ggr du gatt till
ansvar och anser att det du ditt sjukskriven de | arbetet trots att
befogenheter stélls stora allméanna senaste tolv du borde har du svart att
i arbetet krav pa mig halsotillstdnd manaderna | sjukanmalt dig | koncentrera dig?
N Valid 94 95 95 96 96 95
Missing 3 2 2 1 1 2
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