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ABSTRACT

The aim of this study was to acquire knowledge about the working conditions of people’s
gainful employment. The research was conducted at one of the regional social insurance of-
fices of Malmo with participation of ten of their employees. The research method of choice
was a phenomenological approach. One open question about the working situation was an-
swered freely. The results indicate a rather severe discontent about the workplace. However
one positive aspect, that frequently recurrs among the answers of the participants, is the social
atmosphere at the workplace. Among those factors that appear to appeal most dissatisfaction
were a hierarchical organization, deficient management, monotonous assignments and insuf-
ficient payment. The weakness of the study is that the assumptions and interpretations that
have been made are subjective and hence doubtable since they have not been confirmed by

the participants, which could be an interesting follow-up study.
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INLEDNING

Stressrelaterade sjukdomar har blivit ett allt storre problem i vart samhalle idag. En av dessa
sjukdomar, som blivit vanlig, ar s.k. utbrandhet. Detta ar ett utmattningstillstand till foljd av
en langre tids fysisk, psykisk eller mental/intellektuell 6veranstrangning. Den vanligaste orsa-
ken till utbrandhet verkar vara 6verbelastning i arbetet. Da de flesta manniskor tillbringar, har,
eller kommer att tillbringa majoriteten av sin vakna tid pa arbetet, ar det av yttersta vikt att
man mar bra pa sitt arbete. De flesta arbeten innehaller vissa delar som &r pafrestande, trakiga
eller slitsamma. Manga av de moment som upplevs som negativa ar dock sadant som skulle
kunna atgardas. En orsak till att inga atgarder vidtas &r att problemen aldrig kommer till fore-
tagsledningens k&nnedom p.g.a. t.ex. bristande kommunikation. Det finns dock &ven de chefer
som ar medvetna om problemen, men som inte anser sig ha tid eller rad att atgarda dem —
detta kan bero pa otillracklig insikt om hur viktig personalens valmaende &r for organisatio-

nens framgang.

Syftet med var undersokning ar att utreda arbetsforhallandena pa ett féretag och darigenom fa
6kad kunskap och battre insikt om hur ménniskor uppfattar sin arbetssituation; vad som ar
negativt och positivt, samt vilka faktorer i arbetet som uppfattas som mer eller mindre viktiga.
Var forhoppning ar att vara resultat skall kunna erbjuda en vagledning for foretaget, sa att de
kan forbattra arbetsforhallandena for sin personal. I langden borde det kunna leda till ett

minskat antal sjukskrivningar och 6kad effektivitet for foretaget.

For att kunna se denna undersokning ur ett vidare perspektiv, och for att upptécka likheter och
skillnader med undersokningar som inte utgar fran ett explorativt synsétt, redovisas statistik
géllande arbetsmiljo framtagen av Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket respektive SCB. Nér
statistik for olika yrkesgrupper presenteras, ar det inte alltid exakt de yrken som aterfinns pa
Forsakringskassan, som finns representerade i statistiken. | de fallen redogdrs for de yrken
som ar mest lika dem inom Forsakringskassan. Bl.a. tas uppgifter om socialsekreterare och
kuratorer upp. Det som inom Forsakringskassan paminner om dessa yrken ar att man dven har
sysslar med myndighetsutdvning, har en standig kontakt med klienter samt agnar sig at utred-
ningsarbete, dar man manga ganger blir tvungen att sétta sig in i klientens liv, vilket kan om-
fatta allt fran det medicinska tillstandet till hur de sociala férhallandena ser ut. Likasa traffar



man i stor utstrackning pa manniskor som har en problemfylld tillvaro och som &r utsatta,

ledsna och arga.

FAKTA OM FORSAKRINGSKASSAN

Forsakringskassan ansvarar for att administrera socialforsakringen och &r sedan 1 januari
2005 en statlig myndighet. | varje lan finns ett lanskontor och sammanlagt finns ca 240 for-
sékringskontor. Tidigare fanns Riksforsékringsverket och 21 allmanna forsékringskassor. An-
talet anstéllda vid Forsékringskassan uppgick till totalt 15 904 personer i slutet av 2005.

Regeringen har utsett en styrelse som bestar av 9 ledamoter. Det ar styrelsen som leder For-
sakringskassan. Har ingar dven generaldirektoren. Organisationen &r uppbyggd pa foljande
sétt; generaldirektoren, 6verdirektoren, sju staber, produktionsdivisionen inklusive lansorga-
nisationerna, utvecklingsdivisionen, forsakringsdivisionen och en avdelning for gemensam
service. Ledningsgruppen bestar av generaldirektoren, 6verdirektoren, forsakrings-, produk-
tions- och utvecklingsdivisionernas chefer samt personaldirektdren, informationsdirektdren
och forsakringssekretariatetschef. (FOrsakringskassan, 2005)

Forsakringskassan administrerar ett 40-tal formaner. Dessa ror bl.a. ersattning vid arbets-
oférmaga, ersattning vid alderdom, handikappolitik, ekonomisk familjepolitik m.m. (Forsak-
ringskassan, 2005)

P.g.a. omorganisation har FOrsakringskassan gjort betydande férandringar i verksamheten
under 2005. Krav pa effektivare och snabbare handlaggning har stéllts pa de anstéllda. Bland
de anstéllda pa myndigheten har sjukfranvaron minskat och utbildningsgraden dkat, men
medarbetarna ar inte langre lika ndjda. (Férsékringskassan, 2005)

Vad galler kompetensférsérjningen har Forsakringskassan p.g.a. de kommande pensions-
avgangarna forsokt sanka genomsnittsaldern bland de anstallda genom att nyanstélla. Tack
vare nyanstallningarna har personalens utbildningsniva hojts. Andelen medarbetare med ef-
tergymnasial utbildning har 6kat. Bland kvinnorna &r andelen med eftergymnasialutbildning
39 % och bland ménnen 61 %. (FOrsakringskassan, 2005)

Personalomséttningen lag under 2005 pa 7,2 %, vilket ar en minskning. Medelaldern inom
myndigheten ar 47 ar och 42 % av de anstéllda ar 50-59 ar. Den genomsnittliga anstallnings-



tiden ar 18,6 ar. Forsakringskassans personal bestar till 78 % av kvinnor. Kénsfordelningen &r
nagorlunda jamn bland cheferna, dock ar en majoritet av cheferna kvinnor. Av de manliga
medarbetarna ar 9 % chefer, medan enbart 4 % av kvinnorna ar det. (FOrsékringskassan,
2005)

Forsakringskassan genomfor sedan 2004 en medarbetarundersokning varje ar i syfte att un-
dersoka hur ngjd personalen ar med sin arbetssituation och hur de upplever arbetsmiljon. Jam-
fort med 2004 ar nu fler anstallda positiva till samarbetsklimat, arbetsbelastning och ledar-
skap. Man tycker dock fortfarande att arbetsbelastningen ar alldeles fér hdg. Kénslan av del-
aktighet bland medarbetarna har minskat nagot. (Forsakringskassan, 2005)

Under 2005 har Forsékringskassan forsokt forbattra den psykosociala och fysiska arbetsmil-
jon och man har satsat pa ledarskapsutveckling, arbetsmiljoutbildningar, arbetstekniska
hjalpmedel m.m. Man har &ven utarbetat en arbetsmiljo- och halsopolicy. (Forsékringskassan,
2005)

Sjukfranvaron bland personalen inom myndigheten minskar. Den genomsnittliga sjukfranva-
ron inom kassan ligger pa 6-7 %. Kvinnorna har nastan dubbelt sa hog sjukfranvaro som
mannen. For dem som &r under 30 ar &r skillnaden &nnu storre. Sjuktalen &r dock skiljer sig
dock markant at i olika Ian d&ven om den skillnaden minskat sedan 2004. Antalet langtidsfriska
okar. Med langtidsfriska avses personal som varit anstalld samtliga manader under den senas-
te 12 manadersperioden och inte varit franvarande p.g.a. sjukdom mer dn 5 dagar samman-
lagt. Det totala vardet for Forsékringskassan under 2005 var 67,4 %. Andelen medarbetare
utan nagon sjukfranvaro alls under 2005 &r 41,4 %. (Forsakringskassan, 2005)

Vi har genomfort var undersékning pa ett av Forsakringskassans kontor i Malmé. Kontoret
har 93 anstéllda (inklusive tjanstlediga, vilka troligen ar sju stycken). | detta antal ar sannolikt
timanstallda ej inrdknade. Nitton av de anstéllda & méan, varav en ar tjanstledig. Det bor pa-
pekas att nyanstéllningar kan ha gjorts sedan detta personalregister sammanstélldes (Anders-
son, 2006). De som arbetar pa detta kontor ar framfor allt handlaggare och utredare inom
ohalsoomradet. De timanstéllda arbetar inom omradet barn och familj och betalar ut tillfallig
foraldrapenning. Utredarna har generellt sett hogre utbildning dn handlaggarna, da utred-
ningsarbetat anses mer kvalificerat. Mer specificerad information om de anstallda pa arbets-
platsen har dessvarre inte kunnat erhallas.



ARBETSORSAKADE BESVAR

Arbetsmiljoverket har i denna undersokning matt bestandet av bade nya och aldre arbetsrela-
terade besvar under ar 2005. Som arbetsorsakade besvar avses besvar som méanniskor relaterar
till sitt arbete. (Arbetsmiljoverket, 2005)

Enligt undersdkningen har nagot mindre &n 25 % av den sysselsatta delen av befolkningen
under de senaste 12 manaderna haft ndgon form av besvar som ar relaterat till arbetet. Besvé-
ren &r antingen fysiska eller av annan art ex. psykiska problem, stress etc. 27,5 % av kvinnor-
na och 21,6 % av ménnen angav att de haft arbetsorsakade besvar. Enligt undersokningen har
15 % av mannen och 15,8 % av kvinnorna upplevt enbart kroppsliga besvar, medan 6,6 % av
kvinnorna och 4 % av mannen enbart hade haft andra besvar. Andelen som hade haft bade
kroppliga och andra besvar uppgick till 2,6 % av mannen och 5,1 % av kvinnorna. (Arbets-
miljoverket, 2005)

Det man i undersokningen anser vara besvar relaterade till arbetet kan ha uppstatt genom ar-
betsolycka, p.g.a. fardolycka till och fran arbetet eller av andra forhallanden i arbetet. (Ar-
betsmiljoverket, 2005)

Bland dem som angett att de haft besvar, som har att géra med arbetet, ingar bade de som har
varit franvarande fran arbetet p.g.a. dessa och de som inte varit det. 38 % av dem som angett
att de haft besvar, har ocksa varit sjukskrivna p.g.a. dessa nagon gang under de senaste 12
manaderna. 83 % av mannen i denna grupp och 74 % av kvinnorna har varit sjukskrivna pa
heltid. Av de sysselsatta ar det saledes var tionde person som varit sjukskriven nagon gang
under de senaste 12 manaderna p.g.a. arbetsrelaterade besvar. | undersokningen uppskattar
man att 223 000 kvinnor och 159 000 mén varit sjukskrivna p.g.a. arbetsrelaterade besvar.
Ungefar 63 000 man och 123 000 kvinnor var borta fran arbetet 5 veckor eller mer. (Arbets-
miljoverket, 2005)

| rapporten hanvisas aven till AKU, Arbetskraftsundersékningar, dar matningarna brukar go-
ras under en specifik vecka. Man kom hér fram till att 8,5 % av kvinnorna och 5,7 % av man-
nen var franvarande p.g.a. sjukdom under just denna vecka. Av dem som var franvarande an-
gav hela 36 % av kvinnorna och 30 % av méannen att franvaron var relaterad till besvar p.g.a.
arbetet. (Arbetsmiljoverket, 2005)



De som uppges vara de vanligaste orsakerna till besvéren ar stress, psykiska pafrestningar,
pafrestande arbetsstallningar och tung manuell hantering. Vad galler stress och psykiska pa-
frestningar &r det vanligare med denna typ av besvar hos tjansteman an hos arbetare. Stressre-
laterade besvar ar ocksa vanligare hos kvinnor. Bland aldre, kvinnliga, hégre tjansteman,
d.v.s. 50 ar eller aldre, har 20,4 % besvar p.g.a. stress och psykiska pafrestningar. (Arbetsmil-
joverket, 2005)

Angaende besvér orsakade av arbete framfor dator, ar detta vanligast bland kvinnliga lagre
tjansteman, som &r 50 ar eller aldre. 12,2 % av personerna i denna grupp har besvar av detta.

En redovisning av orsak till besvar inom vissa yrken ar 2002/2005 visar att stress och psykis-
ka pafrestningar ar den vanligaste orsaken till besvar p.g.a. arbetet bland kvinnor och den
tredje vanligaste orsaken bland man. Andelen med stressrelaterade besvar ar 7,4 % bland
méannen och 13 % bland kvinnorna. Av de grupper dar man fatt in tillrackligt manga svar vi-
sar det sig att stressrelaterade besvar bland kvinnor ar vanligast bland socialsekreterare och
kuratorer (27,7 %) och pa fjardeplats hittar man drift- och verksamhetschefer (20,1 %). Bland
man aterfinns drifts- och verksamhetschefer pa tredjeplats, dar 12 % uppger stressrelaterade
besvar. (Arbetsmiljoverket, 2005)

Andelen sjukskrivna p.g.a. besvar relaterade till arbetet (ej arbetsolycka) var 11 % bland
kvinnorna och 6,5 % bland ménnen. 6,4 % av kvinnorna och 2,9 % av mannen hade minst 5
veckors sjukfranvaro. Bland kvinnliga kuratorer och socialsekreterare &r andelen som uppger
arbetsrelaterade besvar p.g.a. andra orsaker an arbetsolyckor 34,1 %. 13 % har varit borta fran
arbetet minst en dag p.g.a detta och 9,5 % har varit borta minst 5 veckor. (Arbetsmiljoverket,
2005)

SJUKNARVAROSTATISTIK

Statistiska centralbyran, SCB, har gjort matningar i sjuknarvaro ar 2001 och 2003 dar man
fradgat man och kvinnor i olika yrken om deras sjuknarvaro. Siffrorna visar pa sjuknarvaro tva
eller flera ganger under de senaste 12 manaderna. Det finns dock ingen statistik som avser de
valigaste yrkeskategorierna inom Forsékringskassan. Daremot finns uppgifter som avser
kundinformatdrer, vilket kan motsvara dem som arbetar i kundtjanst och liknande. Socialsek-
reterare och kuratorer samt drift- och verksamhetschefer finns ocksa representerade. Bland de
kvinnliga socialsekreterarna och kuratorerna &r sjuknérvaron 61,4%, bland kvinnliga drifts-



och verksamhetschefer 53 % och av kundinformatorerna har 52,9 % varit narvarande pa arbe-
tet vid sjukdom minst tva ganger under de senaste 12 manaderna. Bland ménnen saknas det
yrken representerade som paminner om dem som personalen pa Forsakringskassan har. Enligt
undersokningen har man kommit fram till att det framfor allt ar inom yrken dar man har ett

relativt stort eget ansvar, som sjuknarvaro &r vanligt. (SCB, 2003)

Statistik har &ven sammanstallts gallande problem med att fa tiden att racka till. Uppgifterna
ror vissa yrken dar man minst en dag i veckan saknar tid for vanner, familj etc. De avser aren
2001 och 2003 och ar uppdelade efter kon. Bland kvinnor upplever 58,7 % av drifts- och
verksamhetscheferna att de inte far tiden att racka till, 57 % av de kvinnliga psykologerna,
socialsekreterarna m.fl. och 54,6 % av hélso- och sjukvardsspecialister (bl.a. lékare). Bland
méannen uppger 53 % av cheferna med sérskilda funktioner att de har problem med att fa tiden
att racka till och 45,9 % av cheferna for mindre foretag och enheter. | undersokningen kom
man fram till att 6ver halften av de kvinnor, som har ett yrke som innebér standig kontakt
med andra manniskor, inte har tid eller ork for vanner, familj, fritidsintressen etc., vilket ar en
foljd av yrkesarbetsbdrdan. ,SCB 2003)

Hur vanligt forekommande det & med vald eller hot om vald har ocksa undersokts. Uppgif-
terna avser yrken dar minst 25 % av kvinnorna eller mannen blivit utsatta under de senaste 12
manaderna under 1999 och 2003. Bland kvinnorna uppger 31,3 % av tull- taxerings- och so-
cialforsakringstjanstemannen att de utsatts for vald eller hot om vald, medan siffran bland
manliga lakare uppgar till 29, 3 %. Undersokningen visar att det ar vanligare bland kvinnor att
ha varit utsatt for vald eller hot om vald. 18.3 % uppger detta gentemot 10,3 % av mannen.
(SCB, 2003)

SCB har listat yrken dar det &r vanligt forekommande att man upplever sitt arbete som me-
ningsfullt, & 1999 och 2003. Bland kvinnorna uppger hela 94,7 % av halso- och sjukvardspe-
cialisterna att deras arbete &r helt eller delvis meningsfullt. Bland drifts- och verksamhetsche-
ferna &r siffran 92,5 % och bland psykologer och socialsekreterare 89,1 %. Av de manliga
drifts- och verksamhetscheferna ar siffran 87 %. Man kom i undersékningen fram till att ar-
beten som upplevs som meningsfulla ofta ar de yrken dér man har en hdg arbetsbelastning
och ar utsatt for psykiska pafrestningar. (SCB, 2003)

Andelen som uppgett att de varje vecka har ont i armar eller axlar ar uppdelade efter kon, al-
der och socioekonomisk tillhorighet, ar 1999 och 2003. Resultatet ar enligt féljande; bland



kvinnorna i dldersgruppen 16-29 ar som ar icke facklarda arbetare har 6ver 30 % ont, for hég-
re tjansteman ar andelen nagot 6ver 20 %. Bland kvinnliga arbetare, i aldersgruppen 30-49 ar,
ar andelen dver 45 %; bland hogre tjansteman drygt 25 %. Aldre kvinnor, 50-64 ar, och arbe-
tare, har till 6ver 55 % ont. Motsvarande andel bland hogre tjansteman ar knappt 35 %. Mén-
nen har ont i mindre utstrackning. Bland arbetare, 16-29 ar, har knappt 20 % ont, medan siff-
ran for de hogre tjanstemannen uppgar till knappt 10 %. For arbetare i aldersgruppen 30-49
ar, ar andelen ungefar 30 % jamfort med drygt 12 % av de hogre tjanstemannen. Bland éldre
manliga arbetare, d.v.s 50-64 ar, ar andelen 40-45 % som har ont, medan bara knappt 15 % av
de hogre tjanstemannen hade det. (SCB, 2003)

AMNESRELATERADE TEORIER

Suh och Qishi har forskat kring lycka och valmaende och hur det hanger samman med kultu-
rell bakgrund. Enligt forfattarna har alla individer en stravan att uppna lycka. Olika kulturer
har dock olika syn pa lycka och gar olika tillvaga for att uppna lycka. Forskning har visat: 1)
att manniskor i individualistiska kulturer &r lyckligare an de i kollektivistiska, 2) att psykolo-
giska attribut som karakteriserar sjalvet ar mer relevanta for lycka for vasterlandska indivi-
dualister an for kollektivister, och 3) att sjalvbeddmningen av lycka &r férankrad till olika
typer av erfarenheter och mentala ledtradar i olika kulturer. (Center for Cross-Cultural Re-
search, 2002)

Suh och Qishi anvénder sig av termen subjektivt valmaende, som till skillnad fran begreppet
lycka, &r helt beroende av den enskilde individens uppfattning. Subjektivt vdlmaende (SVM)
inkluderar tre komponenter: 1) livstillfredsstéllelse — en kognitiv utvardering av ens liv i hel-
het, 2) forekomst av positiva, emotionella upplevelser, och 3) franvaro av negativa, emotio-
nella upplevelser. (Center for Cross-Cultural Research, 2002)

En undersokning har visat att normerna for positiva affekter i olika nationer signifikant korre-
lerar med nivan av positiva affekter, som upplevs i vardagslivet. Detta innebar m.a.o att de
som uppger att de upplever mycket positiva affekter i regel tror att det &r onskvart att uppleva
positiva affekter. (Center for Cross-Cultural Research, 2002)

Vidare finns ett starkt samband mellan inkomstniva och SVM i olika kulturer. Detta behover
dock inte bero pa sjélva inkomsten i sig. En hogre inkomst innebér aven hogre levnadsstan-
dard, mer stabila levnadsférhallanden, demokratisk regering, mer manskliga rattigheter etc.



Dessutom avtar de ekonomiska faktorernas positiva verkan efter en viss inkomstniva. Nar en
nation blivit rik nog att uppfylla méanniskors grundlaggande behov, som mat och ett tryggt
hem, garanterar inte vidare ekonomiskt vélstand en 6kning av SVM. (Center for Cross-
Cultural Research, 2002)

En stor kulturell skillnad mellan individualism och kollektivism &r att individualistiska kultu-
rer vardesatter varje individs réattigheter, frinet och unika kanslor framfor forvantningar och
behov hos ingruppen, t.ex familjen. | kollektivistiska kulturer daremot prioriteras malen och
behoven hos ingruppen framfor individens tankar, varderingar och preferenser. Saval den
indivualistiska som kollektivistiska levnadsstilen har sina for- och nackdelar. Individualister
har stora mojligheter att forverkliga sina drommar och fatta sina egna beslut, utan att lata sig
styras av andra méanniskor. A andra sidan faller ett stort ansvar pa individen och man har inte
samma starka sociala stod och skyddsnat att falla tillbaka pa som kollektivister har. Dessa, a
andra sidan, kanner stort ansvar for sina narmaste samt en skyldighet att ta hansyn till andra i
sina val av karriar m.m och att inte kunna fullfélja sina drommar kan leda till frustration.
(Center for Cross-Cultural Research, 2002)

Med anledning av de olika varderingar individualister och kollektivister har, har olika aspek-
ter stdrre och mindre betydelse for lycka. I individualistiska kulturer &r ett gott sjalvfortroende
viktigt for lycka, liksom en bestandig sjélvbild, vilket inte ar fallet for kollektivister. En be-
standig sjalvbild innebar att man beter sig nagorlunda konsekvent i olika situationer, vilket for
individualister kan vara viktigt, da ens “inre jag” tros vara den primara kallan till personlig
mening och vagledning. For kollektivister daremot stravar man framst efter att bibehalla ett
harmoniskt forhallande till andra méanniskor, vilket staller krav pa att kunna anpassa sig till
olika situationer, ett flexibelt sjalv &r darfor efterstravansvért. (Center for Cross-Cultural Re-
search, 2002)

Ytterligare en viktig psykologisk faktor som hanger samman med SVM &r motivation. En i
USA nyligen genomford studie har visat att individer, som stravade efter att uppna ett mal for
nojes skull blev lyckligare med tiden da de uppnadde sina mal, medan manniskor som strava-
de efter nagot for att tillfredsstalla andra inte blev lyckligare med tiden a&ven om de uppnadde
malen. En annan studie gjord bland asiatiska amerikaner och japaner visade dock motsatta
resultat. Det finns &ven undersékningar som visar att en tidsaspekt kan spela roll for motiva-
tion. Detta géllde huruvida en viss sysselsattning var viktig for individen vid tidpunkten for
utférandet av denna sysselsattning, eller var ett steg i uppnaendet av ett viktigt framtida mal.
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Skillnader i motivation for sysselsattningen uppvisades mellan olika kulturer, beroende pa

dessa tidsaspekter. (Center for Cross-Cultural Research, 2002)

Vidare skiljer sig individualister och kollektivister at da de bedémer hur nojda de &r med sitt
liv. Nér en individ skall gora en sadan bedémning anvénds olika mentala genvagar, vilka viljs
ut pa grundval av hur viktiga de upplevs vara for denna individ. Detta ar nagot som till stor
del styrs av kulturen. I individualistiska kulturer beaktas interna attribut, som ex. k&nslor, me-
dan man i kollektivistiska kulturer vardesatter sociala element, som normer och andra manni-

skors asikter, hogre. (Center for Cross-Cultural Research, 2002)

Ett av de viktigaste malen med utbildning ar att forbattra manniskors liv, inte minst genom
battre kunskaper i sjukvard. Det star klart att kultur har en betydande roll for halsa. Aven om
alla kulturer har samma mal att forebygga och behandla sjukdomar och bibehalla halsa i olika
kulturer, skiljer sig olika kulturer at vad galler definitionen av vad som ar friskt och halso-
samt. Det finns &ven kulturella skillnader i uppfattningen av problem och vilka strategier man
foredrar att anvanda sig av for att atgarda dem. (Matsumoto, 2000)

| ett vasterlandskt land som USA har synen pa hélsa starkt paverkats av vad som brukar kallas
den medicinska modellen for hdlsa och sjukdom. Denna modell forklarar sjukdom som orsa-
kad av nagot specifikt, identifierbart som uppkommit i kroppen. Dessa orsaker som kan vara
ex. virus, bakterier el.dyl kallas patogener och anses vara grunden till alla fysiska och medi-
cinska sjukdomar. Denna traditionella medicinska modell har grundligt paverkat behand-
lingsmetoder inom bade medicin och psykologi. Om vissa medicinska eller psykologiska be-
teenderelaterade patogener existerar i en persons kropp, maste dessa behandlas for att bota
sjukdomen. Enligt denna traditionella medicinska modell karakteriseras héalsa som avsakna-
den av sjukdom. Om en person forblir fri fran sjukdom anses personen vara frisk. Andra kul-
turer ser inte halsa som bara ett tillstand av franvaro av negativa element, utan &ven narvaro
av positiva. Balans mellan individen, naturen och mellan individens olika roller i livet ses

som en viktig del av halsa i asiatiska kulturer. (Matsumoto, 2000)

En vaxande forskning pa omradet visar ett 6kat medvetande om kulturell inverkan pa en

mangd psykologiska variabler som i slutandan far implikationer for hélsa och sjukdom. Detta
tyder pa att sjukvardare behdver behandla inte bara patientens sjukdom utan aven, vilket kan-
ske &r dnnu viktigare, de psykologiska aspekter som kan ar konsekvenser av sjukdomen eller

pa annat satt hanger samman med den. Detta kan omfatta antaganden om varfor sjukdomen
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uppstatt, installning till halsa, sjukdom och behandling, psykosociala behov m.m. (Matsumo-
to, 2000)

Forskning géllande forhallandet mellan kultur och férekomsten av olika sjukdomar visar att

beteende och livsstilar &r starka predikatorer. I synnerhet stress och emotioner och séttet vi
hanterar dessa tycks vara en viktig forutsattning for hélsa och valmaende. (Matsumoto, 2000)
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METOD

Metodavsnittet behandlar dels forskningsansats, dels tillvagagangsséttet vid undersokningens
genomfdérande samt databearbetning. Av denna anledning har detta avsnitt delats in i tva de-

lar.

FORSKNINGSANSATS

Denna undersokning syftar till att ge insikt i manniskors arbetssituation — inte sddan som den
faktiskt ar, rent objektivt sett, utan den subjektiva arbetssituationen; sasom individen sjalv
upplever den, da det &r detta som ar avgdrande for hur individen mar och inte hur situationen

verkar for en utomstaende iakttagare.

Inom fenomenologin ligger fokus pa forstaelsen for den betydelse/mening specifika handelser
har for de personer man studerar, till skillnad fran positivismens fokusering pa forklaring,
prediktion och bevis. Den fenomenologiska forskningsansatsen ser hédndelser som dmsesidigt
paverkade. Samband inom en situation kan finnas at flera hall. Kausalitet ar inte en primér
fokus till skillnad fran inom positivismen, dar orsak och verkansamband &r av storre intresse.
Vidare har positivister och fenomenologer olika syn vad galler generalisering av undersok-
ningsresultaten. Kvalitativ forskning vardesétter sensitivitet for kontexten, d.v.s. att forsta ett
fenomen i sin komplexitet och inom en specifik situation och miljo. Kvantitativ forskning a
andra sidan efterstrévar att eliminera alla unika aspekter av miljon for att kunna tillampa re-
sultaten pa storsta méjliga antal subjekt och experiment. (Maykut, 1996)

Da denna undersokning, snarare an generella sanningar, efterstravar att fa kunskap om indivi-
ders upplevelser i sa akta och ursprunglig form som majligt, foll valet pa ett anvandande av
fenomenologisk forskningsmetod. Fenomenet varpa fokus ligger ar arbetssituationen, sa som
den upplevs av den enskilda individen.
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TILLVAGAGANGSSATT

Inledningsvis var avsikten att genomfdéra undersokningen pa ett storforetag inom den privata
sektorn. Forfragningar gjordes hos ett stort antal privatforetag i Skaneregionen utan framgang.
Efter att sedan ha kontaktat ett flertal myndigheter och organisationer inom den offentliga
sektorn, gavs till slut klartecken fran Forsakringskassan i Mellanskane. Aven efter att organi-
sationen tackat ja till att delta i undersokningen uppstod problem. Det var nastintill omgjligt
att fa in svar fran de anstallda, men till slut inkom tio svar fran ett av kontoren i Malmd. Dess-
forinnan hade ett svar inkommit pa en undersokningsfraga, som senare kom att omformuleras.
Svaren pa den nya fragan blev av naturliga skél annorlunda, varfor valet gjordes att bortse
fran det forsta svaret. For att framja anonymiteten har deltagarna inte ombetts att Iamna nagra
upplysningar om sig sjalva. Det finns darfor ingen information om ex. alder, kon, etnisk bak-
grund eller befattning inom organisationen. For att undvika att paverka undersokningsdelta-
garna beslutades att endast stalla en 6ppen fraga och lata deltagaren sjalv vélja vad han/hon
vill skriva om. Darmed ar forhoppningen att fa spontana svar fran deltagaren, dar denna ger
uttryck for sina egna varderingar, opaverkade av oss som forskare. For att undvika att fa allt
for korta svar, gavs dock nagra exempel pa aspekter av arbetet som kunde tas upp, vilket kan

ha paverkat hur deltagarna svarade.

Svaren har bearbetats och analyserats med hjélp av dataprogrammet Minerva/MCA, Meaning
Unit Analysis.

Med detta program delas texten i forsta stadiet in i meningsenheter, vilket innebér att man
delar upp texten i sma, hanterbara satser. Hur denna indelning gors bestams av anvandaren.
Vid databearbetningen for denna undersokning har indelningen gjorts utefter meningar, hu-
vudsatser och bisatser, beroende pa innehallet i dessa.

| nasta stadie bearbetas varje meningsenhet for sig och s.k. modaliteter valjs ut for varje me-
ningsenhet. Med modaliteter menas i Minerva olika aspekter av innehallet och uttryckssattet i
en utsaga. Ett antal kategorier finns och for varje kategori erhalls flera alternativ, dar det som
bést beskriver denna enhet valjs.
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Féljande kategorier ges for respektive modalitet:

Modalitet A: Belief: doxa-affirmation, probability, possibility, question.

Modalitet B: Function: perceptive, imaginative, signitive, perc/imag, perc/sign, imag/perc,
imag/sign, sign/perc, sign/imag.

Modalitet C. Time: past, present, future, pres > pas, pres > fut, always-recurrent, empty.
Modalitet D: Affects: positive-prospective, positive-retrospective, neutral, negative-
prospective, negative-retrospective.

Modalitet E: Will: engagement, wish-positive, wish-negative, aspiration, unengagement,
none.

Modalitet F: Property: my, your, his, her, its, our, their, others, not stated.

Modalitet G: Subject: I, we, one-all, unspecified.

Forklaringar till modalitetsbegrepp:

Doxa-affirmation - personen uttrycker sig med sakerhet om nagot.

Perceptive — personen uttrycker sig pa ett satt som inte lamnar utrymme for spekulationer
eller tolkningar.

Imaginative — personen uttrycker sig i liknelser eller andra synnerligen abstrakta termer.
Signitive — personen uttrycker sig vagt och otydligt och meningen framgar inte klart, utan
l&mnar utrymme for flera tolkningar.

Wish-positive — personen 6nskar att nagot skall intraffa.

Wish-negative — personen énskar att radande omstandigheter vore annorlunda eller att nagot
inte skall intraffa.

Aspiration — personen kraver nagot.

Slutstadiet i analysen innebar att s.k. entiteter véljs ut i varje meningsenhet. Entiteter kan be-
skrivas som nyckelord som ar viktiga i stycket. FOr varje entitet anges ett predikat, d.v.s. en
forklaring, vilket ger detta nyckelord ett ssmmanhang och aterknyter till texten. Om menings-
enheten som skall analyseras t.ex. ar ”Arbetsuppgifterna ar svara”, skulle entiteten kunna vara

"arbetsuppgifterna” och predikatet “som ar svara”.

Nar dessa tre steg genomforts tar tolkningen av resultaten vid. Minerva sammanstaller resulta-
ten av varje text for sig och redovisar modalitetskategorier i diagram, déar forekomsten av oli-
ka modaliteter askadliggors. Likasa resultaten av entiterna och predikaten sammanstélls av
programmet och redovisas i tabeller.
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Dérefter valjer anvandaren ut de entiteter han/hon avgor &r viktigast och relevantast for varje
text. Dessa kategoriseras sedan in i olika teman, vilka bestdms av forskaren sjélv. De entiteter

som valts ut anges sedan for programmet, som redovisar dessa tillsammans med tillhérande

modaliteter och predikat.

Utifran dessa resultat tolkar forskaren materialet och drar vissa egna slutsatser.
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Resultaten har delats in i tre delar. Forst redovisas modaliteterna for varje person med en ef-

RESULTAT

terféljande kommentar och sist i denna del en jamforelse av resultaten for samtliga deltagare.

I nasta del redovisas entiterna for varje person. Ett urval av de viktigaste och mest relevanta

entiteterna har gjorts samt en indelning av dessa i teman. Sist i denna del finns en jamforelse

av samtliga entiteter. Avslutningsvis har deltagarnas forhallningssatt och huvudbudskap

sammanfattats i s.k. livsvarldar, dven denna del avslutas med en jamforelse. Harmed bor pa-

pekas att de slutsatser som dragits av resultaten ar forskarnas subjektiva tolkning och m.a.o.
ingen ren sanning eller absolut fakta. VVarderingar finns inbadddade i forskning; i &mnet som

valts att undersoka, i sattet forskaren undersoker &mnet och hos forskaren sjalv. Om verklig-

heten ar konstruerad och kunskapsinnehavaren inte kan separeras fran kunskapen/det man vet,

foljer varderingarna med automatiskt. Om varlden daremot kan delas upp i tva delar och kun-

skapsinnehavaren kan stélla sig utanfor det man vet, da kan forskning vara fri fran vardering-
ar. (Maykut, 1996)

MODALITETER

Modaliteterna redovisas i form av figurer (Minerva, 2006) med en efterféljande kommentar.

Person 1:
Modality

Affects

Belief

Function

Property

Subject

Time

Category
negative-prospective
neutral
positive-prospective
positive-retrospective
doxa-affirmation
possibility
probability
imaginative
perc/sign
perspective
sign/perc

signitive

my

not stated

others

|

one-all

unspecified
always-recurrent
empty

pres -> fut

pres -> pas

Mening Unit

ﬂ“ﬂﬂrnn

OIN N O W EFk WiIN

I

DHD|

Ify

Freq

PN ke
N o

W by W

R Freq
22,73%
22,73%
45,45%
9,09%
77,27%
9,09%
13,64%
4,55%
13,64%
40,91%
9,09%
31,82%
22,73%
72,73%
4,55%
36,36%
9,09%
54,55%
13,64%
31,82%
18,18%
13,64%
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present | — 5 22,73%
aspiration =3 2 9,09%
engagemant | ——— 9 40,91%
will none | —— 7 31,82%
wish-negative | — 3 13,64%
wish-positive 1 4,55%

Figur 1 — Har redovisas vilka kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 1 oftast valt.

I modaliteten Affects ar kategorin positive-prospective vanligast, vilket kan tolkas som att
personen ar optimistisk och ser ljust pa sin framtid inom organisationen. Det férekommer
dock aven en del negative-prospective; en del problem uppmarksammas alltsa anda. Personen
uttrycker sig nastan uteslutande i doxa-affirmationer, vilket troligen &r en féljd av att han/hon
till dvervagande del beskriver sin arbetssituation som den ser ut idag och inte dgnar sa mycket
eftertanke at att spekulera kring hur det skulle kunna vara, eller hur stor chansen &r att nagot
skulle handa. Vad galler Property anger han/hon séllan nagon agare, mer &n ett fatal ganger da
det ror personen sjalv. Likasa i subjektskategorin refererar han/hon till sig sjalv eller gor
ospecificerade uttalanden. Denna person visar tecken pa en hel del engagemang, men dar-
emellan uttrycker han/hon ingen vilja. Se figur 1.

Person 2:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective | —— 5 25,00%
Affects negative-retrospective /= 1 5,00%
neutral I — 10 50,00%
positive-prospective  I— 4 20,00%
. doxa-affirmation I — | 19 95,00%
Belief P
possibility = 1 5,00%
imaginative == 2 10,00%
perc/sign  I— 4 20,00%
Function perspective I — 9 45,00%
sign/perc == 2 10,00%
signitive  I— 3 15,00%
her = 1 5,00%
my I— 4 20,00%
Property not stated | 13 65,00%
others 1 5,00%
our 1 5,00%
| | I— 4 20,00%
Subject unspecified e 15 75,00%
we = 1 5,00%
always-recurrent == 2 10,00%
' empty | I—— 6 30,00%
Time future == 2 10,00%
present I — 10 50,00%
engagemant | I— 4 20,00%
none /| 13 65,00%
Will ungegagement /= 1 5,00%
wish-negative /= 1 5,00%
wish-positive /= 1 5,00%

Figur 2 — Har redovisas vilka kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 2 oftast valt.
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I 95 % av fallen uttalar personen sig med sékerhet. Det finns ingen oséakerhet eller undrande
attityd bakom orden, utan i huvudsak beskrivs situationen som den &r. Det vanligaste ar ett
neutralt forhallningssatt, men dven positiva och negativa kanslor kommer till uttryck. 1 45%
av fallen finns inga fragetecken kring uttalandena, utan man &r tydlig (d.v.s. perceptive). Det
forekommer dock fenomen som kan tolkas olika fran person till person. | regel aterges arbets-
situationen i nutid med en koncentration pa hur situationen ar idag; datiden och framtiden
verkar inte lika relevant. Nagon direkt vilja till forandring uttrycks inte, det finns inget storre
engagemeng bakom orden. Detta kan kanske sammantaget betyda att personen inte har sa

mycket hopp om foréndring i framtiden. Se figur 2.

Person 3:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective [ ] 6 50,00%
Affects negative-retrospective = 1 8,33%
neutral  I— 3 25,00%
positive-prospective  I— | 2 16,67%
Belief doxa-affirmation [ — | 12 100,00%
perc/sign | E— 4 33,33%
Function perspective [ ] 5 41,67%
sign/perc | I— 2 16,67%
signitive = 1 8,33%
my  — 2 16,67%
Property not stated [ ] 8 66,67%
others  I— 2 16,67%
) unspecified ] 11 91,67%
Subject == 1 8,33%
empty [ ] 7 58,33%
Time pres -> pas  — 1 8,33%
present | I—— 4 33,33%
engagemant = 1 8,33%
will none | —— 4 33,33%
wish-negative [ ] 6 50,00%
wish-positive = 1 8,33%

Figur 3 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 3 oftast valt.

Denna person uttalar sig huvudsakligen negativt, men med ett fatal positiva undantag.
Han/hon ar saker pa vad som fortaljs och ger aven litet utrymme for funderingar ver vad som
asyftas. Subjekts- och dganderoller specificeras i begransad grad. Vilja uttrycks i regel nega-

tivt eller neutralt. Se figur 3.
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Person 4:

Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective I — | 7 58,33%
Affects neutral | — 3 25,00%
positive-prospective  I— 2 16,67%
Belief doxa-affirmation e —] | 12 100,00%
perc/sign  I— 2 16,67%
Function perspective _ 7 58,33%
signitive | — 3 25,00%
her == 1 8,33%
my  I— 2 16,67%
Property
not stated | I—— 4 33,33%
our  E— 5 41,67%
Subject unspecified ] | 12 100,00%
always-recurrent I — 6 50,00%
Time empty  I— 2 16,67%
present | —— 4 33,33%
aspiration = 1 8,33%
Will engagemant e — | 8 66,67%
none | —— 3 25,00%

Figur 4 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 4 oftast valt.

Det finns ingen osékerhet eller undran bakom det personen talar om (100 % doxa-affirmation)

utan har konstateras bara hur det ar. Det talas i storst omfattning i negativa termer och det ar

oftast tydligt, fenomenen som inte ar svardefinierbara. Anda 4r 25 % av meningarna utforma-

de sa att de kan tolkas pa olika satt. | 41 % av fallen talas det om var situation och inte bara
min egen. Nagon tydlig vilja till att nagot speciellt ska forandras eller handa uttrycks inte,

men tecken pa engagemang visas. Se figur 4.

Person 5:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective | 12 66,67%
Affects neutral | — 4 22,22%
positive-prospective  I— 2 11,11%
. doxa-affirmation 1 17 94,44%
Belief -
probability = 11 5,56%
perc/sign | E—— 9 33,33%
Function pferspective | 6 50,00%
sign/perc = 1 5,56%
signitive  I— 2 11,11%
its = 1 5,56%
Property my | E—— 5 27,78%
not stated " 12 66,67%
I | E—— 6 33,33%
Subject unspecified e — | 11 61,11%
we = 1 5,56%
always-recurrent | I— 3 16,67%
! empty | —— 5 27,78%
Time future = 1 5,56%
present | ——— 9 50,00%
Wwill engagemant = 1 5,56%
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none | —— 5 27,78%
ungegagement | — 3 16,67%
wish-negative [ ] 9 50,00%

Figur 5 — Har redovisas de olika kategorier om hor till de olika modaliteterna och som person 5 oftast valt.

Personen uttalar sig pafallande negativt. Han/hon uppvisar ingen osakerhet och ger mycket
lite utrymme for olika tolkningar. Det finns till stor del ocksa en énskan om att negativa mo-
ment i arbetet skulle elimineras. | 6vrigt uttalar han/hon sig neutralt eller med en viss likgil-
tighet. Se figur 5.

Person 6:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective | E—— 2 33,33%
Affects neutral | I— 1 16,67%
positive-prospective [ ] 3 50,00%
Belief doxa-affirmation ] | 6 100,00%
imaginative | I— 1 16,67%
Function perc/sign [ ] 4 66,67%
perspective | I— 1 16,67%
Property my L ] 4 66,67%
not stated | E—— 2 33,33%
Subject unspecified ] | 6 100,00%
always-recurrent | —— 2 33,33%
Time pres -> pas | I— 1 16,67%
present [ 1 3 50,00%
engagemant | — 1 16,67%
unengagement [ ] 3 50,00%
wish-negative | — 1 16,67%
wish-positive | — 1 16,67%

Figur 6 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 6 oftast valt.

Forfattaren har framforallt ett positivt forhallningssatt till det han/hon skriver om (50 %) men
ar &ven negativ ibland. Det som framfors ar helt sékert och det finns inget tvekande i texten.
Det framgar inte alltid helt klart vad som menas, det finns vissa saker i texten som skulle
kunna definieras pa olika sétt. Han/hon skriver ofta om det som tillhor en sjélv s& som chefen,
I6nen, arbetsuppgiften etc. Framforallt kretsar texten kring nutid eller det som &r standigt
aterkommande. Det finns en viss likgiltighet hos forfattaren, ibland framgar det dock att

han/hon 6nskar att vissa saker vore annorlunda. Se figur 6.
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Person 7:

Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective | —— 3 42,86%
Affects neutral | I—— 2 28,57%
positive-prospective | I— 2 28,57%
Belief doxa-affirmation I —| | 7 100,00%
Function pgrspective I — 6 85,71%
sign/perc  I— 1 14,29%
Property my | I— 2 28,57%
not stated ] 5 71,43%
Subject | _ | I—— 2 28,57%
unspecified I 5 71,43%
always-recurrent  I— 1 14,29%
Time empty | —— 2 28,57%
present I — 4 57,14%
engagemant | — 1 14,29%
Will none I — 4 57,14%
wish-negative | —— 2 28,57%

Figur 7 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 7 oftast valt.

Personen uttrycker till stor del negativa affekter. | 6vrigt ges fa specificeringar och kéansloytt-

ringar. Personen forhaller sig neutral. Se figur 7.

Person 8:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective [ 12 75,00%
Affects neutral  I— 2 12,50%
positive-prospective  I— 2 12,50%
. doxa-affirmation [ 15 93,75%
Belief p
probability = 1 6,25%
imag/perc  I— 2 12,50%
imaginative  I— 2 12,50%
perc/imag  I— 2 12,50%
Function perc/sign = 1 6,25%
perceptive | I—— 5 31,25%
sign/imag | — 3 18,75%
sign/perc = 1 6,25%
my I — 7 43,75%
Property not stated | —— 7 43,75%
our  I— 2 12,50%
Subject unspecified I —] | 16 100,00%
always-recurrent ] 11 68,75%
Time future = 1 6,25%
present | — 4 25,00%
aspiration | —— 6 37,50%
' engagemant = 2 12,50%
Will
none = 1 6,25%
wish-positive | — | 7 43,75%

Figur 8 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 8 oftast valt.

Det finns en pafallande negativ attityd till arbetssituationen. 75 % av det personen uttryckt i
texten ar negativt. Det finns ingen osékerhet eller ndgot undrande 6ver det som aterberéttas.
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Personen uttrycker sig till stor del i termer som kan definieras pa olika sétt och innebéra olika

saker for olika personer. Det talas oftast om fenomen som ar standigt aterkommande. Det ver-

kar finnas en stark énskan om att situationen ska foréndras. Se figur 8.

Person 9:
Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective | —— 5 35,71%
Affects neutral I — 7 50,00%
positive-prospective  I— 2 14,29%
Belief doxa-affirmation | 12 85,71%
probability  I— 2 14,29%
perc/sign | —— 6 42,86%
. perspective | — 3 21,43%
Function -
sign/perc = 1 7,14%
signitive | I— 4 28,57%
Property not stated | | 1.4 100,00%
| | — 2 14,29%
Subject unspecified I — 11 78,57%
we = 1 7,14%
always-recurrent | —— 5 35,71%
Time empty | I— 4 28,57%
present | —— 5 35,71%
engagemant = 1 7,14%
Will none | 11 78,57%
wish-negative | — 2 14,29%

Figur 9 — Har redovisas de kategorier som hor till de olika modaliteterna och som person 9 oftast valt.

Personen forhaller sig mest neutral samt negativ, men gor dven ett fatal positiva uttalanden.

Emellanat gors mer vaga uttalanden som ger upphov till personliga tolkningar. Vad géller
subjekts- och dganderoll specificerar han/hon sig ej. Till storsta delen uttrycks ingen vilja,
dock ges nagot uttryck till onskan om att forandring. Se figur 9.

Person 10:

Modality Category Mening Unit Freq R Freq
negative-prospective || 12 80,00%

Affects neutral = 1 6,67%
positive-prospective | — 2 13,33%

Belief doxa-affirmation [ | 14 93,33%
doxa-negation = 1 6,67%
imaginative | — 3 20,00%
perc/imag | — 5 33,33%

Function perc/sign = 1 6,67%
perspective | — 2 13,33%
sign/imag | — 3 20,00%
sign/perc = 1 6,67%
my — 5 33,00%
not stated | | 8 53,33%
others |- 1 6,67%
our |- 1 6,67%

Subject I  E— 2 20,00%
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unspecified I 13 75,00%

always-recurrent | 10 66,67%
Time pres -> pas 1 6,67%

present 4 26,67%
engagemant 5 33,33%
1
2
7

none 6,67%
ungegagement 13,33%
wish-positive 46,67%

Wwill

e

Figur 10 — Har redovisas de kategorier som tillhdr de olika modaliteterna och som person 10 oftast valt.

Denna person uttrycker sig i pastaenden, inte i fragor och man ar mer eller mindre genomga-
ende negativ. Det skrivs oftast om saker som ar standigt aterkommande och det gors inga
jamforelser mellan nu och da. Viljan som uttrycks i texten ar att man skriver om saker med

engagemang eller uttrycker en énskan att nagot ska héanda eller andras. Se figur 10.
Nedan foljer en jamforelse av samtliga undersokningsdeltagares svar.

Affects: Generellt sett &r undersokningsdeltagarna 6vervégande negativa till sin arbetssitua-
tion. Det férekommer dock alltid ndgot som &r positivt, men hur mycket skiljer sig fran per-
son till person. Vissa uttrycker sig & andra sidan mest i positiva termer, men en hel del negati-
vitet aterfinns dven hos dem. De vanligast forekommande affektsmodaliteterna ar neutral och

negative-prospective, men dven positive-prospective anvands relativt frekvent.

Belief: Alla personer uttrycker sig nastan uteslutande i doxa-affirmationer, vilket troligen be-
ror pa att de beskriver sin arbetssituation sa som den ar (vilket beror pa var fragestallning) och
endast till begransad del talar om hur det skulle kunna vara. Probability och possibility fore-

kommer dock ocksa en del.

Function: I regel uttrycker personerna sig rakt och tydligt, men dven mer svdvande uttalanden
gors, dér inneborden av meningar och begrepp blir en tolkningsfraga — en kombination av
dessa tva forekommer hos nastan samtliga personer. (Vanligast ar perceptive, perc-sign och
sign-perc).

Property: Det vanligaste &r att ingen &gare ndamns, utan att man uttalar sig i allmén-
na/ospecificerade ordalag. Dock gors en hel del hanvisningar till sig sjalv — vilket beror pa att
personerna berattar om “sin arbetssituation — sina kollegor, sin chef, sin 16n...”. Ovriga agar-

former ar betydligt mer séllsynt férekommande.
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Subject: Vanligast ar att man inte uttrycker nagot specifikt subject, men jag-form forekommer
aven frekvent. Aven vi-form brukas en del, liksom one-all (alla inom organisationen?).

Time: Har gar det vitt isér, vissa personer avander sig mest av presens, eller empty — ingen
tidsangivelse, medan andra blandar vitt och brett. De vanligast forekommande tidsformerna ar
dock present, empty och always-recurrent. Jamforelser med hur det var forr eller hur det
kommer bli i framtiden gors endast i liten utstrdckning. Present-past, men &ven present-future
anvands en del.

Will: Personerna skiljer sig har ganska mycket at. Vissa verkar allmant likgiltiga och tycks
inte se forandring som nagot realistiskt, medan andra har en hel del 6nskningar pa saker som
borde forandras. Vanligast &r dock none och wish-negative, men aven engagement och wish-
positive uttrycks en del. Vad som dr anméarkningsvart ar att aspiration inte forekommer 6ver
huvud taget. Personerna staller alltsa inga direkta krav pa forandringar de vill ha genomforda.

ENTITETER

Person 1:

Personen talar om arbetet i savél konkreta som mer abstrakta ordalag, entiterna fran denna
text har darfor har delats in i tva temagrupper; en innehallande konkreta delar av arbetet och
en med de mer abstrakta aspekterna, se tabeller 1och 2 nedan.

Arbetets konkreta element

Entity Predicate Modality
Arbetsplats Som jag ar ny pa sedan en ma- | Neutral
nad
Arbetskamrater Som jag blivit val emottagen av | Engagement, positive-

retrospective

Arbetsuppgifter Som &r utmanande Engagement, positive-
prospective
Chef Som &r ndrmsta och som jag Engagement, positive-
blivit val emottagen av retrospective
Organisation Som &r inne i en forandringsfas | Neutral

Tabell 1 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hér till temat arbetets konkreta element™
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Personen namner att han/hon &r ny pa arbetsplatsen, men ldagger inte in ndgon vérdering i det-
ta uttalande och tycks alltsa inte se detta som varken nagot positivt eller negativt. Darefter

papekas att han/hon blivit val emottagen av saval arbetskamrater som av de narmsta cheferna.
Detta yttras med en viss entusiasm och ett optimistiskt forhallningssatt. Vidare ser denna per-

son positivt pa sina arbetsuppgifter och talar aterigen med ett engagemang och en positiv atti-

tyd. Nar det kommer till férandringen som ar pa gang i organisationen, uttalar sig personen i

neutrala ordalag och tycks inte ha nagon sarskild asikt i denna fraga. Da han/hon ar ny, och

inte vet hur det varit tidigare, har han/hon sannolikt inte upplevt ndgon storre forandring.

Abstrakta aspekter av arbetet

Entity Predicate Modality
Utmanande Som arbetsuppgifterna ar Engagement, positive-
prospective, signitive
Varierande Som &r arbetsuppgifterna &r | Engagement, positive-
prospective
Meningsfullt Som det dr viktigt att arbetet | Aspiration, positive-
ké&nns prospective
Mojligheter Som det finns att soka nya Possibility, positive-
tjanster och prova nya arbets- | prospective, engagement
uppgifter
Internutbildningstillfallen Som ar manga och verkar Probability, positive-
relevanta prospective, engagement

Tabell 2 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat abstrakta aspekter av arbetet”.

Personen beskriver till stor del sitt arbete utifran vilka utvecklingsmajligheter det ger ho-

nom/henne som individ/person. Utifran detta kan man dra slutsatsen att detta ar en viktig del i

arbetet for denna person. Han/hon skriver uttryckligen att det ar viktigt att arbetet kdnns me-

ningsfullt och detta uttrycks som ett krav, men samtidigt med en positiv framatanda, da detta

arbete tycks uppfylla kravet. Vidare beskriver han/hon arbetsuppgifterna som bade varierande

och utmanande, vilket innebéar en betydande fordel. Férutom dessa positiva radande forhal-

landen, ser personen ljust pa framtiden i form av utvecklingspotential. Dels finns stora moj-

ligheter till vidareutbildning internt, vilket personen ser som givande. Det tycks &ven finnas
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goda utsikter att avancera inom organisationen och soka andra tjanster, vilket troligen &r en

viktig omstandighet for denna person, da han/hon vardesatter mojligheter till personlig ut-

veckling.

Person 2:

Denna text har delats in i tva teman. Det forsta galler arbetssituationen och det andra ror de

negativa aspekterna av arbetet, ndmligen chef, informationslogistik och uppskattning, se ta-

beller 3 och 4 nedan.

Arbetssituationen

Entity Predicate Modality

Arbetssituation Som &r min och helt okej Positive-prospective, pre-
sent

Trevliga Vilket jag tycker att mina kolle- | Sign/perc, positive-

gor &ar prospective, my

Miljon Som ar trevlig pa kontoret Engagement, positive-
prospective

Trivs Vilket jag gor med mitt arbete | Engagement, positive-

prospective

Tabell 3 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat “arbetssituationen™.

Personen talar om "en helt okej arbetssituation”. Vad "helt okej” betyder &r olika fran person

till person, men personen verkar vara nagorlunda néjd och har ingen ork eller lust att kimpa

for att &ndra det som skulle kunna bli béattre. Det verkar som om det fungerar och han/hon

klagar inte, men vissa saker kunde ha varit battre. ”Helt okej” tycks vara det sammanlagda

betyget pa en situation som &r bade positiv och negativ. Det som tagits upp i detta tema ar

saker som personen framforallt beskriver som positiva. Sjalva arbetet trivs han/hon med, lik-

som miljon pa kontoret, vilket far tolkas som den fysiska arbetsmiljon. Likasa ar kollegorna

trevliga. Det verkar m.a.o. vara kollegorna, arbetsuppgifterna och kontorsmiljon som gor att

det sammantagna betyget blir ” helt okej”. Da detta var det forsta som fortéljdes, kan man

anta att det var det forsta personen kom att tdnka pa nar han/hon laste fragan.
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Chefen, informationslogistiken, uppskattning — negativa aspekter

Entity Predicate Modality

Avstand Vilket &r ganska stort mellan | Negative-prospective, signiti-
0ss som arbetar och chefen ve

”En aning om” Vilket hon inte verkar ha om | Neutral, perceptive

vilka vi &r

Arbetsuppgifter

Som &r vara och som chefen
har bristande kunskap om

Negative-prospective,
sign/perc, unengagement

Beslut

Som fattas utan att alla parter

alltid nas av informationen

Engagement, always-

recurrent

Organisationen

Som de utsénder att man lig-

Perc/sign, present

ger till last for

Uppskattning Vilket man borde visa mer av | Negative-prospective, future

for det arbete vi gor

Tabell 4 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’chefen, informationslogistiken,
uppskattning — negativa aspekter”.

| det har temat tar personen upp de negativa aspekterna av arbetet. Han/hon skriver tidigt i
texten att det ar ett langt avstand mellan medarbetarna och chefen. Vad ett "ganska langt av-
stand” betyder &r svart att definiera. Personen kanske jamfor med hur det var innan omorgani-
sationen eller hur det var pa en tidigare arbetsplats eller ocksa ser personen bara till sina egna
onskningar och forvantningar. Eftersom detta tas upp sa pass tidigt i texten, kan det vara na-
got som har stor betydelse for personen. Han/hon fortsatter att beskriva chefen och menar att
hon inte verkar ha en aning om vilka vi &r”, detta verkar alltsa vara minimikravet for att av-
standet inte ska vara allt for stort. Personen tycks anse att det finns ett ointresse fran chefens
sida och att denna inte har tillracklig kunskap om hans/hennes arbetsuppgifter, vilket ocksa
uppfattas som negativt. Att ha kunskap om de underordnades arbetsuppgifter ar alltsa ett krav
for att vara en bra chef. Det finns ocksa ett missndje med informationslogistiken. Myndighe-
ten bryr sig inte om att alla berérda parter inte nas av informationen. Fragan ar vem/vilka som
har uppgift att formedla informationen direkt till medarbetarna. Ar det narmsta chefen, eller
nagon annan? Kan det vara sa att chefen ocksa blir 6verkord och darmed aldrig har ndgon
information att Iamna, utan far reda pa det "bakvagen”? Till sist havdas att det &r for daligt
med uppskattning for arbetet som utférs. Hur uppskattningen ska se ut namns inte, det verkar
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inte vara det viktigaste. Vad som &r av stOrre betydelse &r att inte kdnna sig till last for organi-

sationen, vilket bristen pa uppskattning tydligen har lett till.

Person 3:

| denna text kan personen sagas beskriva sitt arbete utifran tre teman; den sociala respektive

fysiska och psykiska miljon, samt organisationen som helhet. Indelningen i teman har alltsa

gjorts mot bakgrund av dessa teman, se tabeller 5, 6 och 7 nedan.

Social aspekt av arbetet

Entity Predicate Modality
Klimat Som é&r gott Engagement, positive-
prospective
Arbetskamrater Som det finns mycket goda Engagement, positive-
relationer till prospective
Chef Som har vilja Positive-prospective

Toppstyrning

Som begransar

Negative-prospective

Tabell 5 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’social aspekt av arbetet”.

Overlag ser personen mycket positivt pa det sociala klimat som rader pa arbetsplatsen. Fram-

for allt &r relationen arbetskamrater emellan som ar god, detta uttrycker personen med enga-

gemang och en positiv, forhoppningsfull attityd. Aven chefen tycks personen ha fortroende

for. Han/hon menar att chefen har goda avsikter och en 6nskan att forbattra, men forhindras

pga av de begransade befogenheter denne har i en toppstyrd organisation. Detta ar daremot

nagot personen staller sig klart negativ till.

Fysisk och psykisk arbetsmiljo

Entity

Predicate

Modality

Arbetsbelastning

Som &r alldeles for hog

Wish-negative, negative-

prospective

Tarande

Som den for hdga arbetsbe-
lastningen under lang tid blir

Wish-negative, negative-
prospective, pres-past

Arbetsuppgifter

Som é&r stimulerande

Positive-prospective

Lon

Som ar under all kritik/ och

Wish-negative, negative-
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lag i forhallande till kvalifice-
rat arbete

prospective

Tabell 6 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat “’fysisk och psykisk arbetsmiljo”.

Vad galler de mer fysiska villkoren av arbetsmiljon, ar personen betydligt mer pessimistisk.

En allt for hog arbetsbelastning, som dessutom pagatt under en langre tid, utgor ett slitande

moment, som personen rimligen dnskar kunde avhjélpas. | samband med detta anas en viss

negativ syn pa framtiden, vilken dock far vdagas mot det faktum att personen verkar tillfreds

med sina arbetsuppgifter och uppfattar dessa som stimulerande. Lonen utgor ytterligare en

negativ faktor for arbetet, som personen hévdar ar kvalificerat och skulle vara fortjant av en

betydligt hogre 16n. Aven har fornimms en tydlig 6nskan att forandra rddande omstandighe-

ter, men nagon storre forhoppning om att detta kommer att ske tycks inte finnas.

Organisation/arbetsplats

Entity

Predicate

Modality

Toppstyrning

Som rader i organisationen

och utan prioriteringsférmaga

None (will), negative-

prospective

Internutbildning

Som ar av dalig kvalité

Negative-prospective

Tabell 7 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hér till temat organisation/arbetsplats™

Personen ser negativt pa organisationen och ledningen. Att toppstyrning rader har redan tidi-
gare papekats som en svaghet. Har framkommer dessutom att ledningen saknar prioriterings-
formaga. Personen ger inga forslag pa forbattringar och uttrycker ingen direkt 6nskan om for-
andring, utan tycks mera uppgiven. Att det finns mgjlighet till internutbildning, ser personen
inte som nagot positivt, da han/hon inte anser sig fa nagot vardefullt ut av denna.

Person 4:

Den har texten &r uppdelad i temat cheferna och temat arbete, kollegor och utvecklingsmoj-
ligheter. Det som tas upp under “cheferna” ar genomgaende negativt, medan det mesta i det
andra temat ar positivt. Se tabeller 8 och 9 nedan.
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Cheferna

Entity Predicate Modality

Chefer Som ar mycket daliga och som | Negative-prospective, en-
saknar kompetens att leda org. | gagement, signitive

Lyssnar Vilket cheferna inte gor pa sina | Always-recurrent, negative-
medarbetare prospective

Personalen Vars kompetens cheferna inte Negative-prospective,
tar tillvara pa perc/sign

Ledarskap Som &r auktoritart och diktato- | Negative-prospective, al-
riskt ways-recurrent

Osynliga Vilket cheferna ar Negative-prospective, sig-

nitive

Tabell 8 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’cheferna”.

Personen inleder texten med att direkt framfora klagomal. Innehallet i de fem férsta mening-
arna ar enbart negativt. Darmed ges intryck av att arbetssituationen ar nagot som forst och
framst associeras med negativa saker, alternativt tas tillfallet i akt att klaga pa det som &r da-
ligt i hopp om en framtida forandring. Kanske har personen resonerat sa att varfor forst och
framst ta upp det som &r bra, det &r ju redan till belatenhet och behdver inte forandras. Mycket
av det som beskrivs som negativt kretsar kring cheferna. Cheferna ar daliga och saknar kom-
petens att leda organisationen. VVad for slags kompetens man ska besitta for att kunna leda
organisationen och forslag pa vad som skulle kunna géras at chefernas bristande kompetens
namns inte. Det som i texten framgar som A och O for det daliga ledarskapet &r att cheferna
inte lyssnar pa sina medarbetare, att de inte tar tillvara pa personalens kompetens, att ledar-
skapet ar auktoritart och diktatoriskt samt att cheferna ar alldeles for osynliga. Fragan ar om
den toppstyrda organisationen, som personen beskriver att den &r, ger cheferna mojlighet att
lyssna pa sina medarbetare. Det kanske varken finns tid eller mojlighet att gora detta, for att
man som chef inte har sa mycket att séga till om. Blir bade chef och medarbetare 6verkorda
av de hogre cheferna i organisationen, ar det ingen ide att lyssna om det i slutdndan &anda ar
nagon annan som fattar beslutet. Fragan ar ocksa hur personalens kompetens ska tillvaratas.
Detta ndmns inte. Personen menar kanske att personalen ar kompetent nog att fatta besluten

sjalva men inte far nadgon chans. Alternativt kan det ha att géra med majligheten till kompe-
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tensutveckling. De anstéllda innehar kanske en gedigen utbildning, men far inte chansen att
lara sig mer och utvecklas i sitt yrke. Varfor ar cheferna osynliga? Ar arbetsbérdan for dessa
kanske for stor? Hur som helst verkar missndjet med cheferna och ledningen vara stort hos
denna person.

Arbete, kollegor och utvecklingsméjligheter

Entity Predicate Modality
Kompetens Vilket personalen har och Signitive, neutral
som &r "hot”
Sammanhallning Som finns bland oss kollegor | Positive-prospective, en-
argod gagement, always-recurrent
Arbetsuppgifter Vilka &r intressanta Positive-prospective, enga-
gement
Internutbildning Som har tagits bort Neutral, our

Tabell 9 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat arbete, kollegor och utveck-
lingsmojligheter™

| detta tema tas de positiva aspekterna av arbetssituationen upp. Det ndmns att sammanhall-
ningen bland kollegorna ar god och att arbetsuppgifterna intressanta. Med tanke pa hur myck-
et negativa saker personen tog upp i texten, kan det verka egendomligt att han/hon &r kvar pa
arbetsplatsen, men det verkar alltsa som om det &r kollegorna och arbetsuppgifterna som va-
ger upp. Kanske ar det sa att det ar dessa faktorer som ar de viktigaste for personen och
han/hon darfor stannar kvar. Det papekas att personalens kompetens &r ett ”hot”. Fragan &r
vad som menas med det. Eventuellt kan det vara att man besitter en hdg kompetens och ar
attraktiv pa arbetsmarknaden. Samtidigt som personalens kompetens ar hot” namndes tidiga-
re att cheferna inte tar tillvara pa denna. Fragan ar varfor personalen stannar kvar pa arbets-
platsen nar kompetensen inte tas tillvara och nar nagon internutbildning inte langre erbjuds, sa
att man kan utvecklas i sitt yrke. Kanske ar detta inte det viktigaste for denna personen och
dennas kollegor, kanske varderas arbetsuppgifter och sammanhallning i slutdandan kanske
hogre.
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Person 5:
| denna text har tre huvudteman aterfunnits. Personen talar dels om arbetet ur ett mer konkret
hanseende, dels om abstrakta aspekter och slutligen om den sociala miljon. Se tabeller 10, 11

och 12 nedan.

Arbetet/arbetsuppgifterna

Entity Predicate Modality
Arbetsuppgifterna Som &r oerhdrt monotona och | Wish-negative, negative-
langtrakiga prospective
Arbetet Som forsatter mig i en uttrak- | Signitive, wish-negative,
ningsprocess negative-prospective
Kroppen Som det sker ett fysiskt slita- | Wish-negative, negative-
ge av prospective
Lon Som &r vardelds Sign/perc, wish-negative,
negative-prospective
Arbetsmiljo Som ar dalig Wish-negative, negative-
prospective

Tabell 10 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat "’arbetet/arbetsuppgifterna™

Personen har en mycket negativ syn pa sitt arbete. Innehallsmassigt ar arbetet langtrakigt.
Dessutom utfors det i en otillfredsstallande miljo, ar fysiskt slitsamt och otillrackligt aviénat.
Ett pessimistiskt tankande genomsyrar hela texten. Manga konkreta exempel pa missnojet
ges, men inga forslag pa forbattringar. Personen har ett passivt, negativt forhallningssatt. Till
viss del uttrycker personen sig i vaga ordalag. Man kan tex fraga sig vad "vardel6s” innebar
for just denna person — om det &r nagot andra skulle instdmma i - och vad som menas med

"uttrakningsprocess”.

Organisationen

Entity Predicate Modality
Chefsskap Som det &r ett standigt bytan- | Always-recurrent, wish-
de av negative, negative-
prospective
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Information

Som é&r dalig

Unengagement, negative-

prospective

Fackliga avtal

Som det finns ett utanforskap
fran

Wish-negative, negative-
prospective

Statlig myndighet

Som det rader organisatoriskt
kaos i

Negative-prospective

Tabell 11 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat "’organisationen”.

Awven nar det galler organisationen ar denna person mycket negativ. Savél ledning och infor-

mationsspridning som facklig inblandning, &r han/hon missnéjd med. Han/hon ser negativt pa

framtiden for organisationen och framfor allt gallande sin egen position pa arbetsplatsen.

Han/hon pendlar mellan att uttrycka en onskan att det vore pa annat satt, och att bara passivt

konstatera alla problem.

Social aspekt av arbetet

Entity Predicate Modality

Kollegor Som é&r det enda positiva pa | Positive-prospective
min arbetsplats

Kollegor Som befinner sig i samma Positive-prospective

situation

Tabell 12 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’social aspekt av arbetet™.

De sociala arbetsférhallandena ar det som far denna person att utharda. Kollegorna namnas i

tvd sammanhang. Dels ar det det faktum att det finns andra som har det likadant och darige-

nom forstar hans/hennes situation, dels for att de har en god relation till varandra.

Person 6:

Denna text relaterar till saval sociala omstandigheter kring arbetet, som till de mer innehalls-

massiga aspekterna av arbetet. En indelning har, med utgangspunkt fran detta, gjorts i tva

olika teman; social aspekt och arbetsinnehdll. Se tabeller 13 och 14 nedan.
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Arbetsinnehall och arbetsrelaterade omsténdigheter

Entity Predicate Modality

Lon Som kunde vara battre Wish-positive, negative-
prospective

Internutbildning Som &r okej Unengagement, neutral

Arbetsuppgifter Som &r bra Unengagement, positive-
prospective

Gora Som det ibland &r lite for myck- | Always-recurrent, wish-

et negative, negative-

prospective

Tabell 13 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat “’arbetsinnehall och arbets-
relaterade omstandigheter™.

Personen namner saval positiva som negativa aspekter av arbetet, men verkar éverlag relativt
ndjd med sin arbetssituation. Det finns en dnskan om en béttre 16n, men ingenting antydan till
att personen tror att detta kommer att infrias. Pa liknande satt forhaller det sig med arbetsbe-
lastningen, som uppfattas som tidvis nagot pafrestande. Detta problem tycks ha pagatt en
langre tid och dven har ser utsikterna for en forbéattring ut att vara sma. Vad galler sjélva ar-
betsuppgifterna uttalar personen sig i positiva ordalag, om an mycket diffust och utan nagot
engagemang, men ser i denna fraga framtiden an med tillforsikt. Internutbildningen tycks per-
sonen vara nojd med, d&ven om det dven hér saknas engagemang och nagon narmare forklaring
till vad som &r bra och ev. vad som kunde forbattras.

Arbetet ur en social synvinkel

Entity Predicate Modality
Arbetskamrater Som &r véldigt bra, trevliga och | Always-recurrent, engage-
hjalpsamma ment, positive-prospective
Chef Som é&r bra Unengagement, positive-
prospective

Tabell 14 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat arbetet ur en social synvin-
kel”.

Den sociala arbetsmiljon ger personen en mycket positiv bild av. Chefen beskrivs visserligen
I vaga ordalag och personen ger har uttryck for en viss likgiltighet, &ven om han/hon tycks se
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positivt pa framtiden. Nar det géller arbetskamraterna visar personen for forsta gangen upp ett
engagemang och anvander starkare positiva termer, ndgot som annars inte forekommer i tex-
ten. Dessa goda sociala relationer tycks ha forelegat en langre tid och ingenting tyder pa att
det skulle vara pa véag att forsamras, varfor personen ser ljust pa framtiden.

Person 7:

Denna text relaterar till arbetsuppgifterna a ena sedan och den sociala delen av arbetet & den
andra. En indelning har darfor gjorts i tva teman, se tabeller 15 och 16 nedan.

Arbetsuppgifterna

Entity Predicate Modality

Arbetet Som &r varierande Positive-prospective, enga-
gement

Planera Som det finns mojligheter att | Positive-prospective

till viss del sjalv gora med
arbetet

Tabell 15 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat arbetsuppgifterna”
Personen ser positivt pa sitt arbete i form av variation och eget inflytande. Han/hon uttrycker

engagemang och en positiv syn pa framtiden. | detta avseende &r personen nojd och vill inte
forandra nagot.

Social aspekt av arbetet

Entity Predicate Modality

Arbete Som &r ensamt Neutral

Grupp Som det &r negativt att man | Wish-negative, negative-
inte tillhor prospective

Gemenskap Som man missar Negative-prospective

Tabell 16 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’social aspekt av arbetet™.
Det personen ar mindre ndjd med i sin arbetssituation, ar det sociala samspelet med andra

manniskor — eller snarare bristen pa det. Han/hon kanner sig ensam och saknar gemenskap till
sina arbetskamrater och mojlighet att utbyta idéer med andra. Det finns emellanat en énskan
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att omstandigheterna vore annorlunda, men samtidigt ett vemod och mer passivt forhallnings-

satt.

Person 8:

| detta tema tas olika aspekter av arbetssituationen upp, bade positiva och negativa. Temat

kretsar inte kring sjalva arbetsuppgifterna i sig, utan mer kring det som hor till arbetet och

finns runtomkring. Se tabeller 17 och 18 nedan.

Arbetssituationen i dvrigt

Entity Predicate Modality
Trevliga Vilket arbetskamraterna ar Engagement, positive-
prospective, always-
recurrent
Chefen Som sager mycket utan sub- Sign/perc, wish-positive,
stans, manga loften utan resultat | negative-prospective
Nivan Vilken &r lag pa cheferna jam- | Negative-prospective,
fort med privata sektorn wish-positive
L6nen Vilken ar lag i forhallande till | Sign/imag, negative-
ansvaret prospective, wish-positive
Struktur Vilket mer eller mindre saknas | Present, negative-
pa kontoren prospective, wish-positive
Internutbildningar Vilket det behdvs mer relevanta | Future, aspiration
av som man har nytta av i arbe-
tet

Tabell 17 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat arbetssituationen i évrigt”.

Det finns en del missndje i detta tema; det mesta som kommer fram &r saker som uppfattas

som negativa. Personen motiverar dock ofta vad han/hon j&amfor med och varfér han/hon

tycker sa. Det framgar t.ex. att I6nen anses lag; den ar inte bara lag for att det &r en liten

summa pengar, utan att den &r lag i forhallandet till ansvaret. Det betyder alltsa inte nodvan-

digtvis att det ar en liten summa, eller att den ar Iag jamfort med genomsnittslénen i landet.

Personen pekar alltsa pa att arbetsuppgifterna kraver relativt stort ansvar - atminstone i forhal-

lande till 16nen. Likasa papekas att nivan pa cheferna ar lag. Detta definieras genom att jamfo-
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ra med den privata sektorn. Fragan &r om nivan pa cheferna i den privata sektorn ar hog, eller
bara hogre. Man kan ocksa fraga sig vad som karaktariserar en chef som ligger pa en hog
niva. HOg utbildning, lang erfarenhet, eller ett visst agerande? Detta maste man ju trots allt
veta for att kunna hoja nivan. Relevanta internutbildningar behévs och dessa ar sadana som
personalen har nytta av i arbetet. Det ges dock inga forslag pa vad for typ av utbildningar det-
ta kan vara. Det som dr positivt, i den dystra bilden av arbetssituationen, &r att arbetskamra-
terna ar trevliga. Mycket av texten handlar om sjalva arbetet, arbetsuppgifterna och hur situa-

tionen ser ut nar man utfor arbetet, darfor utgor detta ett eget tema.

Arbetet
Entity Predicate Modality
Stillasittande Vilket arbetet ar Always-recurrent, negative-
prospective
Klickar Som man gor 80-90 ggr/ Negative-prospective, always-
arende, vilket & mycket recurrent
Rutinarbete Vilket arbetet till storsta delen | Always-recurrent, negative-
bestar av prospective, wish-positive
Datorn Vilken man arbetar med hela | Negative-prospective, always-
dagen recurrent
”H0j- och sénkbara” Vilket skrivborden inte &r Always-recurrent, negative-
prospective, aspiration

Tabell 18 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat "arbetet”.

Personen borjar med att beskriva hur arbetet gar till och situationen man befinner sig i under
tiden man utfor arbetet. Texten inleds med en mening som uppfattas som negativ. Budskapet
ar att det ar mycket stillasittande arbete och att skrivborden inte &r hoj- och sénkbara, vilket
personen tydligen dnskar att de var. Om detta far nagra foljder anges dock inte. Far man kan-
ske ryggont eller annan vark? Blir man kanske trétt fortare och har svart for att koncentrera
sig under de sista timmarna av arbetsdagen, eller innebar det t.0.m. problem som har blivit
mer kroniska? Aven nasta mening uppfattas som negativ, personen verkar bérja med att dra
upp det negativa. Man kan man fraga sig varfor. Ar det for att det negativa ar en sé stor del av
arbetssituationen, eller kanske for att personen ser chansen att fa till stand en andring och dar-

for forst och framst tanker pa det som ar negativt med arbetssituationen? Personen beréttar
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sedan att det ar mycket datorarbete och "klickande” med musen, vilket beskrivs som langtra-
kigt. Det namns ingenting om nagon annan del i arbetet, som skulle vara givande och kom-
pensera for de trdkiga momenten. Vad det ar som ar negativt med att arbeta vid datorn hela
dagen med ett rutinarbete ndmns inte heller. Kanske ar det for att det &r for latt och ingen ut-
maning, eller for att arbetet i sig kanns meningslost, alternativt att det leder till att man mar
daligt pa nagot satt.

Person 9:

Denna text kretsar kring tva teman; organisationen i sin helhet och individen i organisationen.
Se tabeller 19 och 20 nedan.

Individen/arbetstagaren

Entity Predicate Modality

Svart Som det &r att kdnna sig upp- | Negative-prospective
skattad och varderad

Veta Som det kédnns som man alltid | Probability, wish-negative,
far sist negative-prospective
Den daliga l6nenivan Som naturligtvis &r jobbigast | Neutral, none (will)

for den enskilde

Lojalitet och arbetsmoral Som blir séankt pga den daliga | Signitive, neutral
I6nenivan

Arbetsklimat Som &r positivt arbetskamra- | Engagement, positive-
ter emellan prospecitve

Tabell 19 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’individen/arbetstagaren™.

Det finns ett missndje med informationsspridningen och kéanslan av att vara den som nas sist
av informationen ger upphov till en viss modfélldhet. Lonen ger ocksa upphov till missndje
och personen menar att detta &r tungt for arbetstagaren och att det kommer till uttryck genom
en minskad lojalitet och arbetsmoral. Detta uttalande gors i vaga ordalag och nagon direkt
Onskan om forandring uttrycks inte, dven om missndjet i sig sannolikt kan tolkas som att en
I6neforhojning vore dnskvérd. Ytterligare en kélla till missnoje, och i sin forlangning sékert
ocksa arbetsmotivation, ar bristen pa positiv feedback, vilket ger en negativ bild av framtid-
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sutsikerna. Slutligen papekar personen atminstone att det finns ett gott arbetsklimat och visar i

samband med detta ett visst engagemang och en hoppfull instéllning.

Organisationen

Entity

Predicate

Modality

Personalhanteringen

Som det finns brister i

Negative-prospective

Hierarkisk organisation

Som det ar svart att fa helhet
om

Neutral

Kommunikation

Som é&r dvergripande och har

stora problem

Wish-negative, negative-
prospective

Intranatet

Som fungerar bra

Positive-prospective

Den daliga lonenivan

Som slar tillbaka pa kassan
som arbetsgivare

Negative-prospective

Status

Som det knappast blir att job-
ba hér

Probability, negative-
prospective

Rekrytering (av ratt manni- Som forsvaras p.g.a att det Neutral
skor) inte blir ndgon status att jobba

har
Omvaérlden Som profileringen mot forsva- | Neutral

ras

Tabell 20 — Har redovisas entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat "’organisationen”.

Organisationen beskrivs som full av problem och brister och har ges uttryck fér en &n mer

negativ syn pa framtiden. Hanteringen av personal sker pa ett icke tillfredsstallande satt och

personen aterkommer sa till den oférdelaktiga I6nen, vilket han/hon menar i sin forlangning

drabbar &ven organisationen, i form av forsvarad rekrytering och profilering mot omvérlden.

Vidare finns ett missndje med organisationens struktur, som &r hierarkisk samt har bristande

kommunikation. Har papekas dock att den generella informationsspridningen &r véalfungeran-

de.

Person 10:

Detta tema benamns som ledarskapet” da mycket i texten pa ett eller annat satt kretsar kring

detta tema, . Saval synen pa chef/ledning tas upp, som vad personen tror chef/ledning har for
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syn pa honom/henne sjalv. Det andra temat ror sjalva arbetet och det som pa ett eller annat

satt ar relaterat till arbetet. Se tabeller 21 och 22 nedan.

Ledarskapet
Entity Predicate Modality
Chef Som inte &r alls insatt | vad vi Negative-prospective,
gor och inget vidare stdd eller | wish-positive, sign/imag
nagon hjalp
Utlamnad Vilket man k&nner sig ibland Sign/imag, always-
recurrent, negative-
prospective
Besvér Vilket det kdnns som om man Unengagement, negative-
ar, mer an en resurs prospective
Dalig Vilket kommunikationen och Perc/imag, engagement,
informationen ar om forandring- | negtive-prospective
ar och vad som géller
Uppskattning Vilket det ar daligt med for sant | Others, negative-
man gjort bra prospective

Tabell 21 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat ’ledarskapet™.

Ledarskapet tas inte upp forran i andra stycket i texten. Det verkar med andra ord inte vara det
personen tanker pa forst och framst. Mycket kretsar kring att chefen inte finns tillhands. Det
finns ingen som kan stotta eller ge hjélp nar det behdvs, vilket gor att personen kénner sig
utlamnad. Att chefen inte &r synlig och pa sa satt inte visar nagot storre intresse, i kombina-
tion med att det inte forekommer nagon tydlig uppskattning for det man gjort bra, leder till att
personen ké&nner att han/hon bara &r i vagen. Detta kan knappast leda till att man gor sitt yt-
tersta for att lyckas sa val som mojligt med arbetsuppgiften; det finns ingenting som motive-
rar till detta. Att d&ven kommunikationen och informationen ar dalig verkar bidra &nnu mer till
en kansla av att vara undanskuffad och oviktig. Denna utlamning och osdkerhet kan ocksa
leda till att undvika att be om hjalp, vilket i en situation dar det verkligen behovs kan fa all-
varliga, negativa konsekvenser. Den stora bristen pa kommunikation och information om vad
som galler kan i sig leda till att personalen arbetar lite ”pa kann” med risken att gallande reg-
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ler inte foljs, felaktiga beslut fattas och rattssdkerheten for den forsakrade aventyras. Den sto-

ra fragan ar dock vilken kvalitet det blir pa arbetet nar man har en san har arbetssituation.

Arbetsuppgiften och situationen runt omkring

Entity Predicate Modality

Enformigt Vilket arbetet till stor del & | Unengagement, negative-

prospective

Langtrakig Som arbetsuppgiften &ar Wish-positive, negative-

prospective

Miljon Vilken jag trivs bra med Present, engagement, positi-

Ve-prospective

Arbetskollegor Som det k&nns som en bra Pers/sign, engagement, posi-
stdmning med tive-prospective
Lonen Som inte &r den bésta, men ok | Sign/pers, none, neutral

Tabell 22 — Har redovisas de entiteter, predikat samt modaliteter som hor till temat arbetsuppgiften och situa-
tionen runt omkring™.

Arbetsuppgiften beskrivs mest i negativa termer, medan situationen runtomkring daremot
verkar vara till belatenhet. Arbetsuppgiften verkar inte uppfatts som nagot givande utan som
langtrakig och enformig. Personen verkar behdva arbetsuppgifter som ar skiftande och utma-
nande for att uppleva dem som positiva. Att de ar trakiga beror nog alltsa inte bara pa enfor-
migheten, utan &ven pa att det inte blir ndgon utmaning. Lonen sags vara "okej”, men inte
mer. Kanske menar personen, att i forhallande till de menl6sa arbetsuppgifterna och den laga
nivan de anses ligga pa, kan man inte rdkna med mer. Det &r ocksa mojligt att han/hon jamfor
med I6nen pa ett tidigare arbete. Beskrivningen av arbetsuppgiften och kanslorna i forhallan-
de till denna ar det forsta som tas upp i texten. Kanske &r detta det personen tycker spelar
storst roll for hur arbetssituation upplevs. Det som dock &r positivt ar arbetskamraterna och
miljon runtomkring. Detta namns direkt efter den negativa inledningen om arbetsuppgiften, sa
kanske ar detta ocksa en viktig del av arbetet. Genom att ta upp detta positiva direkt efter de
forsta meningarna avses kanske att visa att vagskalen anda ar nagorlunda jamn.

Nedan foljer en jamforelse av samtliga deltagares svar.
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Nar en jamforelse av dessa svar gors, dyker en del likheter upp; teman som aterfinns i manga
texter och som personerna har liknande asikter om. Rent allméant tycker de flesta nagorlunda

lika nar det galler ledningen, kollegorna och information/kommunikation.

Alla personer som deltagit i undersokningen har en positiv syn pa sina kollegor. Bland det
basta med att arbeta pa detta kontor verkar alltsa vara trevliga arbetskamrater och god stam-
ning. | vissa fall verkar det vara framforallt detta som gor att de anstéllda tycker att arbetssitu-
ationen ar relativt god. | andra fall verkar det inte som om man uppskattar detta sa mycket,

utan fokuserar pa allt annat som &r negativt.

Det &r mycket klagomal pa ledningen och hur informationen hanteras. Vissa menar dock att
det inte &r cheferna det &r fel pa utan sjéalva organisationsstrukturen; cheferna har inte tillrack-
liga befogenheter. Andra har en mycket negativ syn pa cheferna. Det som fortéljs om cheferna
ar bl.a. att de inte lyssnar pa medarbetarna, inte syns tillrackligt, inte ar tillrackligt insatta i
arbetsuppgifterna som de anstallda har etc. Vissa av klagomalen kan dock tyda pa att det rader
tidsbrist hos cheferna och att de helt enkelt inte har mgjlighet att vara de anstallda till lags
p.g.a. toppstyrningen. Pa detta sétt blir cheferna automatiskt impopuléra hos de anstéllda.
Dock namns inget om att cheferna skulle behandla nagon respektlst eller pa nagot annat satt

bete sig olampligt.

Informationsproblematiken ar standigt aterkommande i texterna. Intranatet sags fungera val,
men informationen till den enskilda &r det problem med och vissa kanner att det alltid &r de

som far veta sist. Andra likheter ar att det finns flera som klagar pa organisationsstrukturen,
toppstyrningen och lonen. De flesta tycker att Ionen ar dalig, medan andra anser att den ar

nagorlunda, men kunde ha varit battre.

Det finns en hel del skillnader mellan de olika undersokningspersonerna i hur de upplever sin
arbetssituation. Det bor dock papekas att alla de anstallda inte har samma arbetsuppgifter,
utbildningsniva, 16n samt har arbetat lika lange inom Forsakringskassan. Det finns en grupp
av anstallda som tycker att arbetsuppgifterna ar varierande, intressanta, stimulerande etc.,
medan den andra gruppen anser att arbetsuppgifterna ar langtrakiga och enformiga. Nagon
enstaka namner daven ensamarbete samt stort inflytande dver det egna arbetet och mojlighet att

planera sjalv.
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Det finns stora skillnader i asikterna om internutbildningarna. Vissa menar att de fatt intern-
utbildning vid manga tillfallen och att de varit relevanta, medan andra havdar att de inte har
nagon nytta av dem i arbetet. Nagon far inte mojlighet att ga pa nagon internutbildning langre

och ytterligare nagon annan foreslog att man skulle ta in konsulter utifran.

En del namner att det ar daligt med uppskattning fran chefer och ledning och att de anstallda
inte far nagon feedback 6verhuvudtaget. Detta har lett till att vissa kanner sig som en belast-

ning for organisationen eller att arbetsmoralen forsémras.

Miljon beskrivs oftast som trivsam, men det forekommer aven klagomal pa for mycket arbete

vid datorn samt att skrivborden inte &r hoj- och sénkbara.

Generellt sett ar de teman som forekommer oftast kollegor, arbetsuppgifter, chef och ledning,

samt [6n och miljo.

LIVSVARLDAR

Person 1:
En optimistisk syn pa arbetet uppvisas. Personen &r nyanstélld och verkar komma in med nya
krafter och energi. Ett par negativa aspekter namns dock, men personen verkar inte lata sig

nedslas av dessa, utan namner dem snarare i forbifarten.

Person 2:

Sammantaget beskrivs situationen som tillfredsstallande. Det &r detta forfattaren borjar med
att skriva och darmed férmedlas detta som ”huvudbudskapet” och en sammanfattning av hela
arbetssituationen. Personen har lite av ett likgiltigt forhallningssatt till sin arbetssituation. Pa
det stora hela ar personen nagorlunda néjd, men ger ett flertal exempel pa sadant som det
finns ett missnoje med. Det framfors inga krav pa att nagot absolut maste férandras och inga
l6sningar foreslas, det verkar inte som det forvantas att problemen ska losas, utan man infor-
merar bara om hur det ar. Det personen lagger ner tid pa att beskriva tydligast ar det som ar
daligt, vilket framforallt ror ledningen. Dock beskrivs det inte sarskilt ingaende varfor asikter
ar som de &r, utan man konstaterar enbart vad som ar fel. Det verkar finnas en viss besvikelse
Over att relationen med chefen ar som den &r, personen verkade ha forvantat sig att den skulle

vara annorlunda.
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Person 3:

En heltdckande beskrivning ges, dar flera olika aspekter av arbetssituationen tas upp. Perso-
nen uppvisar en objektiv om an ndgot negativ syn, men tycks anda inte ha tappat hoppet utan
fortfarande se mojligheter till forbattring.

Person 4:

Det forsta intrycket av denna text ar att personen ser mycket negativt pa sin arbetssituation.
Inte forran i rad atta star det nagot positivt. Det negativa verkar helt och hallet genomsyra
arbetssituationen, eller s& viljer han/hon att se det negativa och har fortfarande hopp om att
det kan ske en forandring. Alternativet for denna person kanske skulle vara att inte tanka sa
mycket pa det negativa och istallet uppskatta det positiva, men det kanske skulle innebéra att
ge upp. Personen tycks passa pa att framféra sina klagomal i hopp om en eventuell forand-
ring, eller helt enkelt ta tillfallet i akt att hava ur sig det han/hon ar missndjd med. D& missno-
jet kretsar kring cheferna, ar det méjligt att det inte &r nadgot som brukar tas upp hur som helst,
eller talas hogt om. Med undantag for nagra fa rader ar texten genomgaende negativ. Personen
verkar kanna sig nagot krankt av cheferna. Det papekas att personalen inte blir hord och att
medarbetarnas goda kompetens inte tillvaratas. Likasa beskrivningen av organisationen som
diktatorisk tycks tyda pa en viss kansla av krankning och ett underlage som &r framtvingat.

Person 5:

En mycket negativ och pessimistisk syn pa arbetet formedlas. Personen kanner ingen motiva-
tion, vilket tycks vara foljden av en mangd olika negativa faktorer i arbetssituationen, bl.a. ges
ingen feedback pa arbetet. Denna person ser manga motgangar och hinder, men ger inga for-
slag pa forbattringar utan tycks inte se, eller vilja se, mojligheter och losningar. Bortsett fran
detta ges anda en malande och heltdckande beskrivning av arbetssituationen, dar manga
aspekter av arbetet tas upp — det enda som ar ensidigt i denna beréattelse ar den genomgaende
negativa framtoningen. Denna extrema pessimism ger upphov till ett ifrdgasattande av om
personen éverdriver den negativa situationen nagot. En positiv faktor namns dock, namligen

arbetskamraterna, vilket tycks vara avgorande for att personen skall sta ut med arbetet.

Person 6:

Denna person ar mycket kortfattad och faordig. Han/hon uttrycker sig sakligt och ser pa sin
arbetssituation ur en pafallande objektiv synvinkel och verkar inte vara ha funderat s mycket
over sin situation. Han/hon tycks acceptera arbetet som det ar och inte se ndgon mening med

att diskutera saken — det finns for- och nackdelar som med allt annat.
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Person 7:

Personen &r kortfattad, men ger anda en malande beskrivning om an nagot ensidig, da endast
tva aspekter av arbetet diskuteras. Han/hon kanner ensamhet och utanférskap och saknar att
ha nagon att samtala med. Personen ser pa arbetet ur tva utgangspunkter, dels en social aspekt
av arbetet, vilket beskrivs negativt, dels sjalva arbetsuppgifterna, vilka beskrivs i positiva or-

dalag.

Person 8:

Personen ger intryck av att vara negativ, men inte sérskilt engagerad. Texten &r skriven i
punktform och problemen beskrivs inte alltfor vél. Trots att sidan fylls upp med olika punkter,
finns inget storre engagemang. Det verkar inte vara nagot speciellt i arbetssituationen, som
personen tycker ar extra viktigt - inget &mne denna har valt att utveckla lite extra. Det som
han/hon dock aterkommer till och som &r negativt ar saker som ror sjélva arbetet och arbets-
uppgiften. Inte heller verkar det finnas ndgot hopp om att situationen ska forandras, inga 19s-
ningar tas upp. Dock verkar personen vilja fa lasaren att verkligen forsta hur trakiga uppgif-
terna ar, ett exempel ar de manga klick man utfor varje dag med musen.

Person 9:

Personen har en saklig framtoning, men en mycket negativ syn pa organisationen. Han/hon
tycks vara insatt i problemen trots att han/hon ar nyanstalld, vilket kan vara ett tecken pa ett
intresse for arbetet. Det positiva arbetsklimatet ndmns och han/hon tycks trivas med arbets-

kamraterna.

Person 10

Personen &r negativ till mycket som ror arbetssituationen. Han/hon skulle kanna sig ensam pa
arbetet om det inte hade varit for kollegorna. Personen upplever sig sviken av ledningen och
orattvist behandlad. Det finns bade positiva och negativa moment i arbetet, det positiva &r
arbetskamraterna och det negativa ar arbetsuppgifterna. Sammantaget verkar det som perso-

nen kanner sig bekvam med att ga till arbetet.

Nedan foljer en jamforelse av samtliga livsvarldar.

Sammantaget &r de flesta undersokningspersoner negativa till sin arbetssituation. Hur negativ
tillvaron upplevs varierar dock kraftigt. Det finns dock undantag. Nagon har en positiv syn pa
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arbetssituationen och &r optimistisk infor framtiden, denna person &r dock nyanstélld. En an-
nan anser att saSmmantaget ar upplevelsen av tillvaron pa jobbet tillfredstallande, men viss
negativitet hittas dven hos denna person. Ett tredje exempel som sticker ut, &r en forfattare
som verkar vara mer eller mindre likgiltig och oengagerad i fragan. Personen ar kortfattad och
arbetssituationen &r inte nagot han/non verkar ga omkring och fundera pa, istallet accepteras
saker som de ar. Generellt sett ar forfattarna dock mer eller mindre negativa. Det finns de som
ar otroligt missnojda och hela deras beréattelse kretsar kring missnojet. Det som skiljer perso-
nerna at ar vilken syn de verkar ha pa framtiden. Vissa radar bara upp det som ar negativt utan
att forklara orsaken till missndjet eller komma med forslag till 16sningar. Dessa verkar mer
eller mindre ha gett upp och tror inte det kommer att ske nagon forandring anda. A andra si-
dan finns det &ven personer som verkar engagerade, de kommer med lésningar och verkar ha
ett visst hopp om att forandringar kan ske. Det marks dock genomgaende att arbetskamraterna
ar ett ljus i tillvaron. De flesta kanner del i en gemenskap och att god stamning finns. Manga
verkar ocksa kanna att det ar meningsfullt och viktigt att ga till arbetet, da arbetsuppgifterna
ar intressanta och stimulerande. Aterigen andra upplever endast tillvaron som trakig och tyck-
er att arbetsuppgifterna trakar ut dem, cheferna lyssnar inte och uppméarksammar dem inte.

Flera verkar kanna sig nagot kréankta, svikna och bortglomda.
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DISKUSSION

Denna diskussion behandlar ett flertal olika aspekter av uppsatsen och har darfér delats in i

olika delar.

FORSLAG PA ATGARDER FOR FORSAKRINGSKASSAN

En férandring som kunde 6ka personalens sjalvkénsla och upplevelse av den egna betydelsen
for organisationen &r att infora regelbundna moéten med personalrepresentanter, dar dessa ges
mojlighet att beratta om sin (och kollegornas) arbetssituation, vad som ar daligt resp. bra. De
kanske sjalva har nagra forslag pa forbattringar — diskussioner kan alstra manga nya idéer.
Om deras forslag inte &r genomfdrbara, vore det dnskvért att cheferna talade om detta och
forklarade varfor. Det skulle sékert hjalpa att man atminstone uppmarksammade deras pro-
blem — &ven om de inte kan l6sas, blir det kanske l&ttare for personalen att handskas med dem
om ledningen i alla fall erkant/uppméarksammat problemet. Samtidigt bor personalen informe-
ras om chefernas situation, vilken tyder pa begransade befogenheter att agera. Vidare behovs
mer feedback pa personalens arbete. Detta har i undersokningen framkommit att manga av

medarbetarna saknar.

Nagra aspekter har framkommit som flertalet av deltagarna i undersokningen &r missndjda
med. Ledningen borde darfor ta foljande fragor i beaktande; brist pa feedback pa arbetet och
daliga loner. Det borde undersokas om det gar att hoja I6nerna och minska arbetsbelastningen
t.ex. genom battre teknik”, automatiserade, datoriserade moment istéllet for att personalen
gor detta manuellt. AHS (4rendehanteringssystemet) borde underlattas sé att det kan bearbeta
fler arenden. Dér betalas de latta arenden ut automatiskt. Da skulle det bli mer tid Gver till de
arenden som kraver manuell handlaggning och utredning. Systemet skulle kanske ocksa kun-
na utvecklas sa att det blir kansligare for att kdnna av vad som é&r relevant i d&rendena och inte

hanger upp sig pa ovasentligheter.

Vikarier kan tas in vid tillfallig arbetsanhopning for att skota de enklare och mindre kvalifice-
rade arbetsuppgifter. Pa sa satt far man dven in manniskor som lars upp och kanske kan fort-
sétta arbeta inom organisationen. Tillsammans med ett mer effektivt datasystem kunde detta

avlasta personalen nar arbetsbelastning &r som storst.
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Angaende arbetsuppgifterna gar asikterna vitt isar. Vissa beskriver sitt arbete som intressant,
varierande och stimulerande, medan andra havdar att det &r synnerligen monotont och
langtrakigt. Vi fragar oss om detta kan bero pa att dessa personer har skilda arbetsuppgifter
eller om de verkligen ser sa olika pa sitt arbete, eller kanske har man olika krav pa vad arbetet
ska innebéra? Hur kvalificerade arbetsuppgifter man har ar ju ocksa olika fran person till per-
son.

Omorganisationen har till viss del inneburit att personal fatt flytta runt och fatt nya arbetsupp-
gifter. Den kompetens de forvarvat sig pa sin gamla tjanst, kan man kanske inte ta tillvara pa
fullt ut langre? Det borde ses 6ver om det inte finns nagot sétt att tillvarata denna vardefulla
yrkeskompetens.

Vad beror det pa att asikterna gar sa isar angaende om internutbildningarna &r bra eller daliga.
Fragan ar om det kan bero pa att stora grupper skickas pa samma utbildningar, som kanske
egentligen bara ar relevanta for vissa och andra inte far nytta av. Om detta ar fallet bor man i

fortsattningen noggrannare undersoka vilka medarbetare som skickas pa vilka kurser.

En positiv faktor som personalen tycks vara éverens om, ar den goda gemenskapen kollegor
emellan. Denna verkar vara vad som haller manga uppe och gor att de orkar med arbetet samt
vager upp manga av de negativa aspekterna. Det ar darfor av yttersta vikt att denna gemen-
skap inte gar forlorad. Ledningen maste tillvarata och gynna detta. Enstaka personer har ett
mer ensamt arbete — gar det att skapa samarbete eller 6kad gemenskap pa annat sétt?

Skulle man ga miste om denna tillgang ar risken kanske stor att personalen inte skulle stanna
kvar pa arbetsplatsen.

Det talas mycket om att dagens generation tenderar att inte stanna lika lange pa samma ar-
betsplats. Om arbetssituationen inte &r tillfredstallande ar risken stor att man lamnar arbetet.
Organisationen &r sakert van vid att personalen &r kvar lange, da den aldre generationen gjort
det, men behdver man inte “rusta for framtiden”?

Nagon information om deltagarnas kon, etnicitet och alder finns inte. Av denna anledning ar
det svart att dra nagra slutsatser om huruvida kvinnor vérdesatter andra aspekter av arbetet &n
man och unga andra &n gamla, svenskar andra &n invandrare etc. Majoriteten av de anstéllda

pa arbetsplatsen &r dock kvinnor, det ar darfor rimligt att anta de flesta av undersékningsdel-
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tagarna ocksa ar det, men detta bor inte tas for givet. Resultaten visar trots allt pa en sam-
stammighet bland deltagarna. De flesta tycks vara nagorlunda eniga om vad som &r positivt
respektive negativt pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljoverket har gjort en undersokning gallande arbetsorsakade besvar. Information om
problemen med detta pd Forsakringskassan har vi inte hittat och likasa namns det inte i de
texter vi analyserat. Dock pratas det om alldeles for hog arbetsbelastning och arbete som sliter
pa kroppen. Enligt undersokningen sa har nagot mindre an 25 % av den sysselsatta befolk-
ningen under det senaste aret haft besvar som ar relaterade till arbetet. 38 % hade varit sjuk-
skrivna p.g,a besvaren. Betydligt fler kvinnor fanns med i statistiken och av dem som var
borta fran jobbet 5 veckor eller mer sa var kvinnorna dubbelt s3 manga som mannen. Kvin-
norna ar alltsa dverrepresenterade nar det galler denna typ av besvar. Med tanke pa den over-
representation av kvinnor det finns inom Forsékringskassan kan man kanske ana att den har
typen av besvar borde vara ganska vanligt dar. Dock &r det ingenting vi kan hitta nagra belagg
for. Men da hog arbetsbelastning verkar vara ett problem och det finns ett stort missndje inom
organisationen kan man bara ténka sig hur det kan komma att se ut om man inte noggrant har
koll hur det ser ut idag med dessa problem inom myndigheten, och gor allt for att férebygga
dem.

Angaende stress och psykiska pafrestningar har man kommit fram till att detta ar vanligt
bland tjansteman (vilket majoriteten ar pa Forsakringskassan) och vanligare bland kvinnor.
Detta &r t.0.m. det vanligaste arbetsorsakade besvaret hos kvinnor. Da var undersokning visa-
de pa hdg arbetsbelastning och problem med chefer och ledning som inte ger uppskattning,
inte lyssnar etc. sa har detta med sakerligen en negativ paverkan pa arbetstagarnas psykiska
valbefinnande. Att myndigheten ger de anstallda chans till att fa ga kurser eller liknande dar
de far lara sig slappna av och hantera stress tror vi skulle vara bra. Likaval som man far ett
"friskvardshidrag” sa att man kan trana pa gym eller liknande borde man kunna fa bidrag till
att fa ga i terapi eller pa kurser som ror stress och hur man lar sig slappna av. Att fa chans att
lara sig hur ska man téanka och se pa sin situation pa ett annat satt, tycker vi verkar bra. Det
verkar namligen finnas en tendens att fokusera pa det negativa. Om man fick lara sig att se till
det positiva, kunde det kanske leda till att man madde battre.

| undersékningen som gjordes av SCB kom man fram till att i yrken dar man upplever arbetet

som meningsfullt &r ofta de yrken dar man har en hég arbetsbelastning och &r utsatt for psy-
kiska pafrestningar. | var undersokning var det manga som upplevde sitt arbete som menings-
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fullt, stimulerande, intressant etc. Likasa var det manga som ansag att de hade en hog arbets-
belastning. Det som man hittar i SCB: s statistik bekréaftas alltsa av det vi fick fram i var un-
dersokning. Fragan ar dock hur viktigt det ar att man upplever sitt arbete som meningsfullt for
att man ska trivas? Hur viktig r just den faktorn? Spelar den hdga arbetsbelastningen mindre
roll sa langre man trivs med sitt arbete?

VALIDITET OCH RELIABILITET

Hog validitet ar viktigt for uppsatsens kvalitet. Hog validitet tyder vidare pa att undersok-
ningen verkligen har matt det man avser att mata. Da metoden inneburit en textanalys &r krite-
rierna for att hog validitet ska uppnas annorlunda &n vid en kvantitativ undersokning.

Kunskapsansprak ar sprakliga beskrivningar om hur saker och ting dr. Darmed innehaller de
endast forenklade, utvalda och inkompletta karakteristika av det komplexa och situations-
bundna fenomen de beskriver. Foljaktligen finns en diskrepans mellan ett uttalande om hur
saker och ting ar och hur de verkligen ar. Diskrepansen mellan hur det ar och hur det beskrivs
vara, kan resultera i felaktiga tolkningar. Validering &r en process som syftar till att tillhanda-
halla en viss forsakran om att sprakliga beskrivningar ar relativt likt det verkliga tillstandet.
En persons eller ett samhalles fortroende for kunskap om nagot blir starkt nar kunskapen har
passerat dess egen valideringsprocess. Ett kunskapsansprak uppnar hég grad av validitet nar
det finns ett starkt eller kraftfullt skal att acceptera det. (Lindén, 2003)

Just detta att liknande faktorer och instéllningar tas upp av flera personer borde anses tyda pa
att det finns starka skal att det som skrivs verkligen ar personens verklighet och inte bara na-
got denna rakar formulera och beskriva pa fel satt som gjort att forskarna har tolkat texten fel.
Dock kan en narliggande handelse, ett besked eller liknande som har haft effekt pa alla under-
sOkningsdeltagarna gjort att diskrepansen mellan det som man uttalat sig om i texten och hur
man egentligen upplever saker och ting blivit stérre. Med detta menas att de tillfalliga kénslor
som uppkommit gjort att man just for stunden upplever sin situation annorlunda en vad man
vanligtvis gor, att det ar beskrivningen av just denna specifika situation man kan ha skrivit
om. Forskarna har darmed tolkat deras tillvaro utifran detta, vilket lett till att denna tolkning
skiljer sig stort fran den verklighet undersokningsdeltagarna egentligen upplever att de befin-
ner sig i. FOr att lattare kunna forsékra sig om att de tolkningar som gjorts ar riktiga hade varit
bra om vi kunnat f6lja upp denna undersékning med intervjuer dar undersékningspersonerna
fatt chans att kommentera det vi kommit fram till och eventuella missuppfattningar.
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Galilei insag begransningen med data inhdmtad via sinnena, genom att sinnena kan framkalla
illusioner och vara orsaken till feltolkningar. Valideringsprocessen i modern vetenskap bestar
i att komma underfund med hur saker skulle paverkas och/eller hur manniskor skulle reagera
om det foreslagna kunskapsanspraket ar korrekt; och sedan observera om saker faktiskt pa-
verkas alternativt manniskor reagerar sasom det beskrivits enligt kunskapsanspraket. Den
modernistiska valideringsprocessen erbjuder inte sékerhet for att kunskapen &r sann, utan en-
dast att det till hdg grad ar troligt att sa ar fallet. (Lindén, 2003)

Om det finns personer med utlandsk harkomst bland undersokningsdeltagarna ar oklart, da
nagon sadan bakgrundsinformation om deltagarna inte lamnats. Likasa saknas information om
deltagarnas kon, alder, utbildningsniva och arbetsuppgifter. Aven om nastan hélften av de
anstallda pa arbetsplatsen kan placeras in i kategorin, svenska kvinnor i aldern 50-59 ar, bor
inga slutsatser dras om att samtliga av dessa deltagare, eller ens en majoritet av dem, skulle
vara just kvinnor, svenska eller i 50-arsaldern. Deltagarna lamnar i stort sett liknande uppgif-
ter om arbetssituationen, men till viss del skiljer de sig at. Skillnaderna skulle bl.a. kunna bero
pa att just deltagarnas bakgrund &r olika. Vad galler etnisk bakgrund har kulturen en avgéran-
de betydelse for hur man skattar sitt valmaende. Individualister och kollektivister vardesatter
olika saker och beaktar ddrmed olika aspekter av sina liv, nar de skall gora en beddmning av
hur nojda de ar med sin arbetssituation. Exempelvis da kollektivister kanner ett stort ansvar
for sin familj (Center for Cross-Cultural Research, 2002) och att kunna férsérja denna, kan
I6nen sdkert uppfattas som viktig. Det &r sannolikt att ménniskor i kollektivistiska kulturer
skulle vilja ett valbetalt arbete som de inte trivs med framfor ett lagavlonat arbete som de
skulle ma battre av, for att kunna forsorja sin familj. Individualister & andra sidan som &r upp-
vuxna med att var och en ansvarar for sig sjalv, ar mer koncentrerade pa att uppfylla sin egen
lycka och forsorja sig sjalv. Valet mellan tva arbeten i en sadan situation skulle darmed troli-
gen bli ett annat for en individualist &n en kollektivist. Om detta ar en aspekt som spelat in i

denna undersokning ar dock svart att séga.

Nagot annat som skiljer sig at bland kollektivister och individualister ar huruvida ett gott
sjalvfortroende ar avgorande for lycka. Individualister tenderar att i hog grad vara beroende
av ett gott sjalvfortroende for att ma bra, medan det for kollektivister tycks ha mindre betydel-
se (Center for Cross-Cultural Research, 2002). Flera av medarbetarna har i undersékningen
beklagat sig over att de inte far feedback pa sitt arbete och att ndgon uppskattning inte visas
fran chefernas sida. Detta &r ndgot som kan paverka sjalvfortroendet och darmed troligen ar
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viktigt for individualister. Kanske hade detta inte uppfattats som nagot problem om undersok-
ningen gjorts bland kollektivister. Vidare finns det av tradition i vastvarlden en fokusering
inom sjukvardssammanhang pa den s.k. medicinska modellen, vilket innebar att man ser pa-
togener som den enda orsaken till alla sjukdomar. En avsaknad av en patogenorsakad sjuk-
dom skulle m.a.o. innebéra att en person ar frisk. (Matsumoto, 2000) Detta synsatt kan ifraga-
sattas, inte minst i arbetshalsosammanhang. Beroende pa vilken kultur dessa deltagare ar
uppvuxna med ser de sakerligen olika pa sin halsa och sitt valmaende relaterat till arbetet

D& MCA for oss bada &r en ny metod kan detta ha paverkat validiteten. A andra sidan har
sannolikt det faktum att en Gppen och bred fraga anvants starkt validiteten. Visserligen har
vissa nyckelord angetts i fragan, vilket kan paverka och begransa svarspersonerna. Detta var
dock nddvandigt for att fa omfattande svar, som téckte s& manga aspekter av arbetet som moj-

ligt.

Da det varit ett frivilligt deltagande i denna undersdkning, finns en risk att de som valt att
svara kanske &r en viss typ av manniskor och inte representativa for all personal pa Forsak-
ringskassan. Detta &r ett problem i de flesta undersokningar och svart att undkomma utan att
bryta mot etiska regler.

Vi ar medvetna om att reliabiliteten &r synnerligen beroende av testpersonernas dagsform. Om
det nyligen hant ndgot negativt paverkar detta sakerligen svaren och kan fa den allménna ar-

betssituationen att framsta som mer negativ &n den egentligen &r.

Vidare finns en risk att vara tolkningar inte ar samstammiga, da vi till viss del arbetat pa var-
sitt hall. Det hade varit bra om vi kunnat folja upp denna undersékning med intervjuer, for att
forsékra oss om att vi tolkat svaren ratt och om eventuella missuppfattningar.

Varderingar finns inbaddade i forskning; i &mnet som valts att undersoka, i séttet forskaren

undersoker &mnet och hos forskaren sjalv. Om verkligheten &r konstruerad och kunskapsin-
nehavaren inte kan separeras fran kunskapen/det man vet, foljer varderingarna med automa-
tiskt. Om varlden daremot kan delas upp i tva delar och kunskapsinnehavaren kan stalla sig

utanfor det man vet, da kan forskning vara fri fran varderingar. (Maykut, 1996)

Den fenomenologiska forskningsansatsen ser handelser som 6msesidigt paverkade. Samband
inom en situation kan finnas at flera hall. Kausalitet ar inte en primar fokus till skillnad fran
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inom positivismen. Kvalitativ forskning vardesatter sensitivitet for kontexten, d.v.s. att forsta

ett fenomen i sin komplexitet och inom en specifik situation och miljo. (Maykut, 1996)

AVSLUTANDE FRAGOR OCH FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Hur stor betydelse har kollegor och gemenskap for trivseln och hur viktigt &r det i forhallande
till andra faktorer som 16n, chef och arbetsuppgifter? Ar det kanske den viktigaste faktorn?
Vilka faktorer ar det egentligen som gér att man stannar kvar pa sitt arbete?

| den statistik som Forsakringskassan sjélva tagit fram och som galler hela lanet framgar det
att sjukfranvaron minskat. Rent spontant kan man ju tycka att det ar bra att sjukfranvaron
minskat, da detta kan betyda att man har en friskare personal och lagre kostnader for sjuk-
skrivningar. Dock ar det sa att man upplever att arbetsbelastningen ar for hdg, nagot vi dven
fatt bekraftat i var undersokning och det stalls hogre krav pa effektivare och snabbare hand-
laggning sa och fragan & om man kan "képa minskningen rakt av”? Kan det finnas en risk att
det i sjalva verket &r sa att sjuknarvaron faktiskt har dkat for att det kanske inte finns "tid” att
vara sjuk och fragan &r da vad konsekvenserna av det blir pa lang sikt. Sjuknarvaro ar knap-
past halsosamt. Vi foreslar harmed att undersokningar om sjukfranvaron borde atfoljas av en
undersokning av hur det ser ut med sjuknarvaron, forst da kan man fa reda pa hur det ser ut
med ohélsan pa myndigheten. Det namns dock inget om sjuknérvaro i de beréattelser vi tolkat,
dock som vi tidigare namnt, vet vi inte om forfattarna mest koncentrerat sig pa de fenomen
som vi listat inom parantes. Faktum ar att enligt SCB sa har upp till dver 60 % av de kvinnli-
ga socialsekreterarna och kuratorerna, drifts- och verksamhetscheferna och kundinformato-
rerna varit narvarande pa jobbet vid sjukdom minst tva ganger det senaste aret, det kan man
tycka ar skrammande siffror. Detta var dock de yrken som var mest lika de som finns inom
Forsakringskassan och saledes tycker vi att man borde genomféra undersokningar som ror
detta problem pa kassan”.

Personalomséttningen pa myndigheten sett till hela landet ligger pa 7,2 %, 42 % av de an-
stallda &r 50-59 ar och den genomsnittliga anstallningstiden ar hog, tycker vi, 18,6 ar. Man
kan tycka att anstéallningstiden borde tyda pa att man trivs nagorlunda med sitt arbete, annars
hade man bytt jobb. Men ar det verkligen en bra indikator pa detta? Vet vi verkligen att de
onskat att vara kvar, att det inte bara varit sa att man inte haft mojlighet att fa ett annat jobb
utanfor kassan? Utbildningen kanske inte har varit tillrdckligt hog och den arbetslivserfaren-
het man har, den har man forvérvat pa kassan. Fragan ar om den yngre delen av personalen
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kommer att vara lika lojala? Det pratas ju sa mycket om att den yngre generationen inte &r det,
det &r idag inte ens langre sérskilt sjalvklart att man kommer att har samma typ av yrke hela
livet, &n mindre jobba kvar pa samma stalle, Kommer man klara av att behalla all den nya
kompetensen som finns nar den stora gruppen 50-59 aringar gar i pension? Kommer de verk-
ligen att ndja sig med den daliga I6nen de anstallda pastar att de har? Bor man inte istallet
satsa rejalt pa att bli en attraktiv arbetsplats bade vad géller 16n och andra faktorer, for som
det ser ut nu verkar ju inte de anstéllda vara alltfor ngjda. Det ar i alla fall vad vi kommit fram
till. Man har problem med att locka mén till Forsékringskassan (78 % &r kvinnor). Kan Iénen
vara en bidragande orsak till detta? Ar det inte sa att man oftast hittar en hdg andel méan inom
yrken och pa arbetsplatser dar man far mycket betalt? En rejal hojning av Ionenivaerna ar
kanske en bra hjalp pa vagen for att na jamstalldhet och allt det positiva som detta innebar for

en arbetsplats.

Kvinnorna pa Forsakringskassan har nastan dubbelt sa hog sjukfranvaro an mannen och for de
anstallda som ar under 30 ar &r skillnaden annu storre. Man kan fraga sig vad detta beror pa ?
Med tanke pa den hdga andel kvinnor som jobbar inom myndigheten sa borde man ju ha in-
tresse att ta reda pa detta. Skiljer sig mannens och kvinnornas arbetssituation mycket, eller
kan det helt enkelt vara sa att livssituationen &r totalt olika och att detta visar sig i statistiken
for sjukfranvaro och hur ser situationen ut pa Sodervarn? Kan det kanske vara sa att kvinnan
tar ett alldeles for stort ansvar i hemmet och att delta pa sa sett leder till att de blir Gverarbeta-
de och sjuka? Vad kan Forsékringskassan gora at detta? Kanske kan man pa nagot satt hjélpa
till sa att kvinnans arbetshorda i hemmet minskar, att hon far mer tid dver for familj och fritid
och pa sa satt har chans att kunna utfora sitt arbete pa ett bra satt och kanna sig avslappnad

och utvilad nar hon kommer till jobbet.

Arbetsmiljoverket har gjort en undersokning gallande arbetsorsakade besvar. Information om
problemen med detta pa Forsakringskassan har vi inte hittat och likasa namns det inte i de
texter vi analyserat. Dock pratas det om alldeles for hog arbetsbelastning och arbete som sliter
pa kroppen.
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BILAGA1

ENKATENS UTFORMNING

Beskriv dina upplevelse, tankar, kanslor etc. kring din arbetsmilj6 (kollegor,
chefer, 16n, arbetsuppger, miljo, internutbildning etc.)
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