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Resumé

DR’s Kunstforening har i de senere ar lige som mange andre foreninger oplevet en vigende
tilgang af nye, specielt yngre, medlemmer. Specielt bestyrelsesarbejdet svigtes af de yngre
mennesker. Dette projekt forseger ved hjelp af spargeskemaundersogelser og fokusgrup-
peinterviews at finde forklaringer pa dette problem samt at komme med konkrete bud pa,
hvordan situationen kan forbedres.

Projektets undersegelser viser, at stort set alle interesserer sig for kunst, og at kunst-
interessens fordeling pd kunstarter tilmed er stort set ens hos forskellige grupper af menne-
sker. Til gengzld melder folk sig sjeldent ind for kunstoplevelsernes skyld, men derimod
primert for de sociale oplevelser.

Projektet konkluderer, at de mange kulturtilbud, mindre tid samt eget fokus pa selv-
realisation i dag, bevirker, at folk ikke bevidst fravaelger kunstforeningen, men at andet ofte
veaelges til forst. Foreningens traditionelt hierarkiske organisationsstruktur smitter endvidere
af pé foreningskulturen og kan give et lukket image. Derfor foreslar projektet, at foreningen
m4 tilpasse sig mélgrupperne frem for at bevare gamle normer.

Projektet foreslér endvidere, at foreningen med sin aktivitetsprofil og markedsforing
m4 appellere bredt, men til gengeeld differentieret ud fra en mélgruppeanalyse. Endelig har
undersegelserne vist, at der kan vare en positiv signalverdi i at forny logoet. Desuden ber
man efterkomme det praktiske krav, som organisationer i dag oplever om at have en hjem-
meside, hvis foreningen vil beholde sin plads som en levende del af firmaet og af kultur-
livet generelt.

Nogleord: DR, kunstforening, foreningsliv, malgruppeanalyse, markedsferingsstrategi,
logo, hjemmeside

Abstract in English

In recent years, DR’s (the Danish Broadcasting Corporation) art society, like many other
clubs and societies, has experienced failing accession of new, particularly younger, mem-
bers. Young people in particular don’t want to participate in committee work. Using
surveys and focus groups, this thesis tries to explain this problem and to suggest specific
solutions.

The studies in this thesis show that almost everybody finds art interesting, and that
different groups of people are interested in almost exactly the same art forms. On the other
hand, people rarely join the art society for the sake of experiencing art. They do it primarily
to make social acquaintances.

My thesis concludes that the abundance of cultural offers, people's feeling of having
less free time available and an increased focus on self-realisation causes people to choose
other activities before they choose the art society. The traditional hierarchic organisational
structure influences the organisational culture and may cause an introverted image. There-
fore, my thesis suggests that the art society needs to adapt to the target groups instead of
sticking to old standards.

My thesis also suggests that the art society, through its activities and marketing,
should aim for a broad appeal differentiated according to a target group analysis. Finally,
my studies have shown that there may be positive signals in renewing the logo. Moreover,
the demand for a web site faced by all types of organisation today must be met if the art
society wishes to stay a living part of the company as well as cultural life in general.

Keywords: DR (the Danish Broadcasting Corporation), art society, target group analysis,
marketing strategy, logo, web site



Forord

Dette projekt er blevet til i samarbejde med DR’s kunstforening. Kunstforeningen har
onsket konkrete forslag til, hvordan man kan tiltreekke flere yngre mennesker uden at
skremme de @ldre vek. Der har fra begyndelsen varet et onske om at ”’ga online” med en
hjemmeside med et nyt logo. Jeg har derfor sidelobende med dette projekt designet et nyt
logo samt produceret foreningens hjemmeside.

Kunstforeningens bestyrelse har igennem hele forlgbet varet en engageret sparrings-
partner — mest omkring det grafiske arbejde, men den har ogsa beredvilligt svaret pa et utal
af spergsmal, som iser har vaeret vigtige for processen med at opdage den centrale
problemstilling og at formulere de mest relevante teser. Det fortjener den en stor tak for.

Der skal ogsa lyde en stor tak til Jytte Hilden, fordi hun pa en travl dag afsatte tid til
engageret at svare pd en lang reekke spergsmal fra projektets nysgerrige forfatter.

Endelig fortjener projektets vejleder Jesper Falkheimer tak for rdd og engageret
vejledning.
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1. Indledning og problemformulering

Danmarks Radios Kunstforening blev stiftet i 1958. Den er en intern kunstforening for an-
satte ved Danmarks Radio (DR) samt interesserede udefra. Foreningens aktiviteter spender
over udstillinger af billedkunst, diverse ekskursioner, indkeb af kunst og bortlodning af
denne kunst.

Foreningen har i dag ca. 550 medlemmer, hvilket er knap 17% af mengden af fuld-
tidsstillinger i firmaet.' I formélsparagraffen hedder det, at foreningen skal fremme
kunstinteressen blandt medarbejderne i DR, samt stotte nulevende kunstnere — fortrinsvis
danske. Dette soger man at gore gennem lobende udstillinger pa omréder, hvor mange
medarbejdere og en del udefra kommende faerdes dagligt. Det sker ogsa via en meget for-
skellig reekke af serlige arrangementer, lige fra foredrag og museumsbesog til udlandsture.
Foreningen far et mindre tilskud fra DR, men er hovedsageligt finansieret af
medlemskontingenter. Af indtegter pa godt 250.000 kr. 1 2004 gik over 200.000 til kunst-
indkeb.? Kunstindkeb er altsa eskonomisk en tungtvejende del af foreningens aktiviteter.
Den nyindkebte kunst bliver én gang om aret bortloddet til medlemmerne.

Kunstforeningen befinder sig i disse ar 1 en brydningstid, da der sker omvaltninger pa
flere omrader. Hele DR skal om kort tid flyttes fra flere adresser ud til den nybyggede DR-
byen i OQrestad pd Amager, hvorved de mange meget forskellige afdelinger bliver samlet i
en central helhed. Allerede nu har Danmarks Radio @ndret sit officielle navn til kort og
godt at lyde DR. Det betyder, at foreningen samtidig er tvunget til at endre sit navn og
logo, da Danmarks Radio ogsé indgar i det nuverende logo.

Kunstforeningen fungerer godt. De fleste medlemmer er tilfredse med aktiviteterne,
og der er en vis tilgang af nye medlemmer. Som mange andre foreninger i dag opleves dog
en vigende tilgang af nye, specielt yngre, medlemmer. Dette projekt skal altsé ikke athjelpe
en decideret skrantende forenings problemer, men snarere komme med forslag til, hvordan
man i tide kan rette op pa tendensen til, at de yngre ikke engagerer sig i foreningen i lige s&
hej grad som for blot 10 ar siden. Der fornemmes en frygt for fremtiden, idet bestyrelses-
medlemmerne savel som foreningens evrige medlemmer bliver @ldre, og nogle bestyrel-
sesmedlemmer vil gd af i de allernermeste ar, nir de gér pa pension og efterlon. Der bliver
derfor snart et akut behov for nye kraefter i foreningen, lige som man ensker, at bestyrelsen
afspejler medlemmerne hvad angar alder og ken. Det er dog svert at tiltreekke nye kraefter
til at tage det lange seje traek i bestyrelsesarbejdet.

Problemformuleringen lyder derfor: Hvorfor har DR’s kunstforening sveert ved at
skaffe nye, specielt yngre, medlemmer, og hvordan kan situationen forbedres? Og hvordan
far man nogen til at tage skridtet videre og engagere sig i bestyrelsesarbejdet?

2. Kunstforeninger historisk

Der kendes forskellige faglige selskaber langt tilbage 1 tiden, og kunstforeninger horer fak-
tisk til de tidligste foreninger af folkeligt tilsnit. Saledes stiftedes Kunstforeningen ved
Gammel Strand i 1825,” 19 ér tidligere end verdens forste levedygtige brugsforening.”
Selvom folkelig ikke var helt det samme under enevalden som i nutidens demokrati, ses
kunstforeningen som et mellemled mellem Kunstakademiet og publikum — eller kunsten og
folket - og via forskellige aktiviteter var den tillige debatforum for bade leerde og leegfolk.’
Kunstforeningen havde 1 sin fundats to forméal — det folkeopdragende samt stotte til fremme
af kunsten. Dette skete dengang som i dagens utallige kunstforeninger ved udstilling, ind-

"Ifolge DR’s hjemmeside http://dr.dk/omdr/index.asp?aid=55 var der 3.288 fuldtidsstillinger i 2003
? Kunstforeningens vedtagter samt arsregnskab kan rekvireres pa forlangende

* Friborg 2000, s. 7

*Beorsch 2001, s. 54

> Friborg 2000, s. 7-8



kab og bortlodning af kunst til medlemmerne. I dag har mange sterre private savel som
offentlige firmaer en kunstforening, lige som der findes en del kunstforeninger, der enten
fungerer uathaengigt eller i forbindelse med et museum. Alle drives efter samme principper.

3. Foreningers vilkar i dag

Debatbogen Foreningsliv — Nye vilkdr i en zappertid® forseger via forskellige artikler at
belyse et meget bredt spektrum af vinkler pa foreningslivets vilkar i dag. Det grundlaeg-
gende udgangspunkt er de yngre menneskers vigende interesse, og et berende element er
en kvantitativ undersogelse foretaget af Aarhus Universitet. Den viser bl.a., at forenings-
engagementet har det godt, men at de yngre mennesker i stigende grad svigter specielt det
organisatoriske arbejde. Bogen har med undersegelsen og specielt de nart tilknyttede artik-
ler vaeret et springbraet for min undersegelse, og den har varet med til at forme projektets
teser. Der er grund til at antage, at denne antologi reprasenterer tidens almindelige billede
af foreningers situation, da den citeres i senere vaerker.” Dette kapitel er baseret pa debat-
bogen.

Vi er traditionelt stolte af at veere et ”Forenings-Danmark”, hvor foreninger i over 100
ar har vaeret en central del af den demokratiske udvikling. Vi har stadig en meget hgj for-
eningsdeltagelse, men samtidig tales der i dag meget om foreningsdeden.® Den kan meget
vel vaere forarsaget af det, som nogle kalder en foreningsvirus”, hvis symptomer ses som
fem tendenser: Den folkelige stotte er pa retur, projektarbejde fortreenger hierarki; vok-
sende individualisering; stigende krav om professionalitet; samt Internettet cendrer magten.
Ikke alle tendenser er lige relevante i alle foreninger, men det er overalt svaert at skaffe nye
medlemmer. Specielt de unge bliver vak, og fa engagerer sig i det organisatoriske arbejde.’

Der kan vere flere forklaringer pa denne tendens, bl.a. et sammensted mellem men-
nesker med pé den ene side den traditionelle medekultur, hvor man opererer med en fast
struktur og overholder fastlagte meder — og pa den anden side enkeltsagskulturen, hvor man
engagerer sig 1 en enkelt sag og ofte kun 1 et begranset tidsrum. Sidstnavnte kultur ses
typisk hos folk under 40 ar.'® Dette hanger sammen med to modstridende organisations-
strukturer: Foreningers traditionelt temmelig hierarkisk opbyggede struktur med magt og
beslutningskompetence samlet i toppen, som i dag i stigende grad erstattes af en fleksibel
struktur med netverk og projektarbejde, som kendetegnes ved, at engagementet ligger 1 det
konkrete projekt frem for i helheden."

Foreningernes @&ndrede vilkédr heenger sammen med den kontekst, de indgar i. Vi ser i
dag en stadigt stigende grad af individualisering. Dette har ikke noget med egoisme at gore,
men i dagens globaliserede virkelighed med stadigt flere muligheder og valg pé alle
planer,'? har individet mere frihed til at realisere sig selv og iscenesztte sit eget liv end
nogensinde tidligere. Dette er en stor udfordring for de fellesskaber, som foreninger er,
fordi individet soger at undga at falde i et med massen."” Den fleksible organisations-
struktur udnyttes af foreninger, der med succes har omdefineret foreningsformen, saledes at
foreningen og de flyvske unge udnytter hinandens ressourcer i den periode, de er tilknyttet,
i stedet for at foreningen kaemper for medlemmernes livslange loyalitet.'* Globaliseringens

®Bersch, 2001

"F.eks. Fazakerley 2002

¥ Fazakerley 2002

’Bersch 2001, s. 9

0p. cit. s. 10

"Op. cit. s. 13

20p. cit. s. 40

BOp. cit. s. 16

" F eks. Ungdommens Rode Kors, der i stedet for medlemskab skaber en ramme omkring projektmagerne.
Kilder: Fazakerley 2002 samt min egen tidligere tilknytning som skribent for organisationens medlemsblad.



stigende mengde af tilbud til individet har fort til en fremvoksende zapperkultur”, som
bevirker, at specielt de yngre mennesker 1 hgjere grad er selektivt aktive. Foreninger er
derfor nadt til at praecisere malgruppen og indrette sig efter en hyppigere udskiftning, lige
som de ma venne sig til at selge sig pd muligheden for personligt engagement og
kompetenceudvikling." Flere foreninger har klaret dette problem ved fundamentale
@ndringer som f.eks. @ndring af selve indholdet 1 retning af sterre bredde. Her er der dog
delte meninger, for andre mener, at det er nok at optimere sin markedsforing, saledes at
man ses bedre af sin malgruppe.'®

Internettet har ikke bare givet en ny made for foreninger at informere pa. Vi ser nem-
lig en tendens til et misforhold mellem de foreninger, der forstar at agere pa mediesamfun-
dets praemisser og dem, der ikke gor.'” Det diskuteres fortsat, hvorvidt Internettet bor
bruges til at praesentere foreningernes sedvanlige tekstbaserede informationer, om Inter-
nettets langt sterre kommunikative potentiale skal udnyttes, eller om man overhovedet
mener, Internettet bor anvendes.'® Uanset diskussionen om hvad den skal bruges til, opleves
der i dag ifelge flere kilder en forventning om, at en forening har en hjemmeside."’

4. Organisationskulturer og rollespil

Dette projekt er hovedsageligt bygget pa empiri, og er derfor praktisk frem for teoretisk. En
vis teori ma dog indga til stette for analysen af undersegelsesresultaterne. De foregaende
kapitler indikerer, at foreninger i dag befinder sig i en brydningstid, hvor den traditionelle
kultur udfordres af nye kulturelle indgangsvinkler. Ligeledes indikeres et sammenstad
mellem foreningskulturens traditionelle rollespil og nye gruppers samt individers forskel-
lige rollespil. Derfor anvender jeg Hofstede og Goffiman til at danne den teoretiske ramme
om analysen.

Geert Hofstede definerer kultur som mentale programmer, som er athengige af vores
milje. Det er derfor en tilleert made at teenke og agere pé, som er kendetegnende for en
bestemt gruppe, hvad enten det er en hel nation eller en snaver subkultur. Kulturen har
saledes praeget individerne 1 deres opvakst, lige som disse er med til stadigt at endre den.

Hofstede introducerer 1 bogen Kulturer og organisationer en r&kke dimensioner af
organisationskultur, som hovedsagelig bestar af individernes tilleerte seedvaner og i mindre
grad af individernes fundamentale veerdier, som er nzsten umulige at 2endre.”” Dimensio-
nerne er indbyrdes uathangige, og er ikke nedvendigyvis alle relevante i alle organisationer.
I denne sammenheng er de relevante dimensioner medarbejderorienteret versus joborien-
teret, som handler om, hvorvidt opgaven eller de involverede mennesker anses for vigtigst;
dbent system versus lukket system, som handler om graden af &benhed over for udefra
kommende; samt normativ versus pragmatisk, som handler om, hvorvidt man drives af
ukraenkelige regler eller af de praktiske forhold.?'

Erving Goffman etablerede med sin dramaturgiske model en forstéelse af, at rollespil,
selvprasentation og indtryksmanipulation er grundleggende traek ved vores interageren i
samfundet.”” Han siger, at der foregér et dramaturgisk spil, som finder sted ud fra sociale
regler, som pavirkes af individets aktive holdning til de sociale situationer.”

Serligt relevant i denne sammenhang skriver Goffman, at forskellige grupperinger

" Bersch 2001, s. 44

'®Op. cit. s. 17 samt andre foreningers erfaringer iflg. min foresporgsel

7 0p. cit. s. 21

8 Op. cit. s. 22 samt fokusgruppeinterviews

1 Personlig samtale med Jytte Hilden samt fokusgrupper

*"Hofstede 1999, s. 239

2L Op. cit. s. 248-253

> Goffman 1992, s. 8

3 Leksikon for det 21. drhundrede http://www.leksikon.org/art.php?n=996



har hvert sit rollespil, som gensidigt pavirker hinanden.** Dette sker organiseret pé to
niveauer, nemlig sociale meder, som er kortvarige konfrontationer, samt sociale grupper,
der er mere etablerede tilhersforhold. Disse hanger her til dels sammen, og finder sted i
kunstforeningens sociale kontekst. Goffman skriver endvidere, at vores adfaerd @ndrer sig
efter forskellige omréder, som bestemmes af fysiske sével som af abstrakte greenser.”

Goffman giver ingen faerdige losninger i forhold til dette projekt, men med Goffmans
briller p4” vil man anlaegge en dramaturgisk vinkel pa problemstillingen. Goffman satter
derfor en teoretisk ramme, 1 hvilken analysen kan tage form, og som laegger op til praktiske
logsninger.

Béde Hofstede og Goffman er karakteristiske, idet deres teorier er baserede pa empi-
riske studier, lige sa vel som dette projekt er det. Da teorien er udsprunget af premisser, der
ligner projektets, er den sa@rdeles relevant i denne sammenhang.

5. Undersogelsesmetoder

Dette projekt bygger som sagt primart pa empiriske metoder, fordi de primare relevante
data er foreningens medlemmer samt potentielle medlemmers bevidste og ubevidste
meninger om aktiviteterne samt organisatoriske og markedsferingsmaessige aspekter.

Jeg har i den forbindelse foretaget en reekke undersogelser. Forst foretog jeg en indle-
dende foresporgsel via telefon og e-mail hos andre lignende foreninger om deres erfaringer
pé de relevante omrader.”® Denne gav et overblik over samt inspiration til, hvilke problem-
omréder, der er relevante at undersege nermere i de kommende undersegelser i DR’s
kunstforening. Dernast foretog jeg bade en kvantitativ og en kvalitativ undersegelse, som
jeg vil redegore for i kapitlerne 5.1 og 5.2, og endelig har jeg haft en personlig samtale med
Danmarks tidligere kulturminister Jytte Hilden (12. april 2005). Hendes generalieblad ger
hende til en autoritet pa kultur- sdvel som pé foreningsomradet.

5.1. Spergeskemaundersaggelsen

Denne undersogelse skal via kvantificering af data give et overskueligt billede af medlem-
mers og ikkemedlemmers indstilling til foreningens aktiviteter. Den kvantitative underse-
gelse har den fordel, at den giver en stor mangde data, som kan behandles statistisk for at
give et generelt billede.”® Formélet med undersogelsen er ogsa mélgruppeanalyse, som
omtales sarskilt fremme i kapitel 10.

Der blev sendt 500 spergeskemaer ud til medlemmerne via e-mail og 103 til ikke-
medlemmerne. Forskellen i antal skyldes, at foreningen, som selv stod for at sende til egne
reekker, sendte til alle, der har intern e-mail, hvilket er stort set alle. Da det ikke er tilladt at
videregive e-mailadresser hverken til kunstforeningen eller mig, stod et centralt sekretariat
for distributionen til et tilfaeldigt udvalg af evrige medarbejdere. De sendte s& mange, som
de havde tid til.

Det fremgér, at der er tale om to forskellige undersegelser. De indeholder dog identi-
ske sporgsmal om kunstinteresse og markedsfering. Derfor behandles disse data som om,
der var tale om én undersogelse, og svarerne inddeles i flere forskellige grupper, som sam-
menstilles péd forskellige mader. Grupperingen medlem vs. ikkemedlem er blot én af flere
sammenstillinger. Opdelingen i og sammenligningen af fo alderssegmenter, uddannelses-
niveauer samt kon er andre oplagte sammenstillinger at sege information ud af. Endelig er

**Goffman 1992, s. 70

2 Op. cit. 5. 92

26 Jeg har udarbejdet et kort skriftligt referat af undersogelsen, som kan rekvireres pa forlangende

*7 Jytte Hilden har vaeret kulturminister, forskningsminister og siden kulturchef pa Det Kongelige Bibliotek. Se
biografi pa http://www .kvinfo.dk/side/170/bio/442/

* Eneroth 1989, s. 7-9
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der visse spergsmal, der kun er relevante i én gruppe f.eks. om medlemmernes tilfredshed
med de aktiviteter, de har deltaget i.

Det skal bemarkes, at der kan vere skaevheder i undersggelsesresultaterne. Svar-
frekvensen i spergeskemaundersegelsen er 15,4% blandt medlemmerne og 17,5% blandt
ikkemedlemmerne. At bortfaldet séledes er pa naesten 85%, kan indikere en overvagt af
svar fra de mest positivt indstillede. En anden mulig drsag til skaevheder er det statistiske
materiales ringe omfang (77 svar fra medlemmer og 18 fra ikkemedlemmer), samt det
faktum, at DR’s medarbejdere ikke reprasenterer en generel fordeling m.h.t. alder eller
uddannelsesniveau. Disse faktorer bevirker, at projektets undersegelser ikke er statistisk
generaliserbare, hvilket er medvirkende til, at man ikke kan vare sikker pé, at alle aktuelle
synspunkter er kommet frem.

5.2. Fokusgruppeinterviews

Hvor kvantitative metoder fokuserer pa udbredelse og antal, beskaftiger man sig ved kva-
litative metoder med processer og mening, der ikke kan méles i kvantitet eller hyppighed.29
Den kvalitative undersggelse, som ber supplere den kvantitative undersegelse med ikke-
kvantificerbare data,’® kendetegnes ved en naerhed til informanterne, som ger den velegnet
til at undersege personlige folelser og mere komplekse sociale sammenhaenge. Den kvalita-
tive undersogelse opererer med fortolkning af tekst og nar man anvender denne, bevager
man sig derfor automatisk over i fortolkende videnskabsteorier som f.eks. hermeneutik.’'
Dette gor denne undersogelsesform yderst relevant, da jeg forventer at finde lesningsforslag
til kommunikationsproblemet bl.a. ved hjelp af en tolkning og analyse af menneskers sub-
jektive udsagn. Denne opgave vil derfor antage en hermeneutisk vinkel.

En kvalitativ metode er fokusgruppeinterviewet. Det er et mildt styret interview af
mindst 3-4 og hejst 10-12 personer, typisk med en varighed mellem en og tre timer.* Inter-
vieweren stiller en reekke spergsmal for at fremme diskussionen og for om nedvendigt at
holde den inden for emnet.” Det er vigtigt at stille s& abne spergsmal som muligt, for at
samtalen kan flyde sa frit som muligt. Metoden har i kraft af den milde styring plads til
diskussioner og den imedekommenhed, der ligger i at lade deltagernes subjektive opfattel-
ser, holdninger og vurderinger indtage en central plads, frem for en forudfattet idé om, hvad
der er vigtigst. Malet er altsd ikke nedvendigvis at opna enighed, men snarere at fa belyst
mange forskellige variationer af opfattelser, overvejelser og vigtige vinkler i en kompleks
problemstilling.** Ud fra antagelsen om, at den enkeltes meninger og opfattelser er indlejret
i en social kontekst,”” og derfor ofte dannes ud fra lytten til andres oplevelser og meninger,
skaber metoden meningsdannelse i et dynamisk socialt forum.® Derfor er interviewerens
rolle som moderator vigtig, idet gruppedynamikken skal fungere pé trods af eventuelle
statusforskelle samt den tendens, der nasten altid ses i en gruppe, at nogle tager en leder-
rolle. Endelig skal man huske, at de svar, man far, kun er den del af deltagernes opfattelse
af sagens forhold, som de vil dele med andre, og som der er tid til inden for rammen.’

Jeg har foretaget to fokusgruppeinterviews”® — et blandt medlemmer af foreningen
(10. marts 2005) og et blandt ikkemedlemmer (17. marts 2005). Blandt medlemmerne

* Thagaard 2004, s. 18

3 Eneroth 1989, s. 9

3! Thagaard 2004, s. 15

32 Halkier 2002, s. 11 og 38

33 Rieper 1993, 5.9 og 15

** Halkier 2002, s. 13

33 Rieper 1993, s. 5

**Halkier 2002, s. 16

37 Rieper 1993, s. 39

3 Jeg har udarbejdet skriftlige referater af begge fokusgruppeinterviews, som kan rekvireres pa forlangende.
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deltog seks personer, hvor bade det yngre og det aldre segment var reprasenteret.
Interviewguiden havde folgende hovedpunkter: Tilfredshed med aktiviteterne; hvorfor er
det sveert at engagere nye, specielt yngre, mennesker; indstilling til foreningens markeds-
foring generelt samt til en eventuel hjemmeside specifikt. Jeg stillede generelle sporgsmaél,
og supplerede med en raekke abne speorgsmal for at fa mere specifikke svar, og for at
forsege at trekke den temmelig engagerede gruppe tilbage til hovedemnerne, nir samtalen
faldt lidt ud af fokus.

Interviewet blandt ikkemedlemmerne foregik efter pracis samme opskrift, men her
deltog kun fire personer, da det ikke var muligt at mobilisere flere pd samme tidspunkt. Det
var decideret vanskeligt at fa folk til at bruge noget af deres fritid til et fokusgruppeinter-
view, og den ringe tilslutning antyder som i den kvantitative undersegelse en vis skavhed.

Informationerne fra de to fokusgruppeinterviews kommer til at indga lebende i
analysen. Fokusgruppeinterviewet blandt medlemmerne vil i1 projektet blive omtalt som
fokusgruppe 1, og blandt ikkemedlemmerne som fokusgruppe 2.

5.3. Resultaterne af spargeskemaundersagelsen

Data fra spergeskemaundersegelsen har jeg sat ind 1 diagrammer for at sammenligne de
forskellige gruppers kunstinteresse, samt hvilke markedsferingskanaler, via hvilke folk
foretreekker at modtage information. Jeg vil forst kort gennemga de fem diagrammer, der
handler om kunstinteresse. Diagrammernes data er svar pa spergsmal bl.a. om, hvilke
kunstformer, svarerne interesserer sig for. Med {4 undtagelser ser vi, at populariteten topper
ved maleri (61-81%),” er nasten lige sa hoj ved brugskunst/design (46-67%), for sé at
flade ud ved nasten samme vardier pa fotokunst (33-56%) arkitektur samt skulptur, inden
den igen flader ud noget lavere ved installationskunst, videokunst samt webkunst (8-22%). 1
disse diagrammer findes desuden en sojle, der angiver interessen for deltagelse 1 udflugter
og andre tidskraevende arrangementer. Her fordeler svarene sig mellem 20 og 48%.

Diagram 1: Medlemmers og ikkemedlemmers indstilling til aktiviteter under 40 ar vs. 40 dr og over
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Undtagelserne skal her nevnes: I diagram 1 tegner ikkemedlemmernes yngre segment
sig kun for 44% pa maleri, 11% pa fotokunst samt 0% pa bade installationskunst og video-
kunst. Ikkemedlemmernes &ldre segment tegner sig til gengaeld for en hej interesse for
webkunst, videokunst og is@r for installationskunst med 33%. Af diagram 1 og 2 fremgar
det, at ikkemedlemmerne samlet set tegner sig for en markant lavere interesse for brugs-
kunst/design (28%) og en noget lavere interesse for arkitektur (33%).

9 Procenttallet viser andelen af svarere, der har sat kryds ved den pagaldende kunstart. De fleste har sat flere

krydser.
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Diagram 2: Indstilling til aktiviteter medlemmer vs. ikkemedlemmer
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I diagram 3 ser vi en gennemgéende ringe forskel pa de to alderssegmenter. Dog er
forskellen forholdsvis stor pa arkitektur (35 vs. 49%), brugskunst/design (46 vs. 61%) samt
pa udflugter/arrangementer (23 vs. 41%). Naesten dobbelt sa mange @ldre som yngre inter-
esserer sig for installationskunst (14 vs. 8%).

Diagram 3: Indstilling til aktiviteter under 40 ar vs. 40 dr og over
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Diagram 4: Indstilling til aktiviteter kvinder vs. meend
90 - 79 82 O Kvinder
2 501 68 Meend
$ 70 | 61 | Meen
N y 52
5 28 1 46 48 5048 46
5w 36 36
= 40
()
8 30 - 21 18
& 20 - 11 g 13 12
10 -
0
QO = o O o o S R 2
e SO 3OO o o o o9 o
W WO g @ e et o o«
\\0 Q\ \)(\ @(\
G ot 2
N & gxe‘\
o

Diagram 4 viser en generelt yderst ringe forskel mellem kvinder og mand. Vi ser dog
en lidt sterre lyst til udflugter/arrangementer hos kvinderne (46 vs. 36%) samt til fotokunst
(46 vs. 36%). Endelig ser vi en noget storre interesse for installationskunst hos maendene
(21 vs. 11%), men til gengeeld interesserer flere kvinder sig for webkunst (18 vs. 12%).
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Diagram 5: Indstilling til aktiviteter korte vs. lange uddannelser
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Diagram 5 viser generelt sma forskelle pa kort vs. langt uddannede. De storste varia-
tioner ses pa arkitektur, brugskunst/design og udflugter/arrangementer, hvor de kort ud-
dannede viser storst interesse med hhv. 55 vs. 44%, 67 vs. 58% samt 48 vs. 35%.

Diagram 6: Medl. og ikkemedl. indstilling til markedsforingsmetoder under 40 dr vs. 40 ar og over
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Diagram 6 viser indstilling til markedsfering samt til hjemmesiden. Svarerne har sat
krydser ved de markedsferingsmetoder, de mener, de selv ville reagere positivt pd. Vi kan
se en ringe forskel mellem de to alderssegmenter inden for hver af grupperingerne med-
lemmer samt ikkemedlemmer, som til gengaeld rummer forskelle. Vi kan se, at medlemmer
ser en ekstern hjemmeside som den vigtigste markedsforingsmetode (60-77%), dernaest
annoncer pd Inline*® (60-44%) og mailingservice (40-48%). Annoncer i interne blade,
flyers/plakater samt e-mailreklamer er mindre populart blandt medlemmerne med mellem
7 og 27%. Ikkemedlemmerne viser ringe interesse for e-mailreklamer (22%), og stort set
samme holdning til resten (33-55%). At hjemmesiden skal vaere “kunstnerisk” mener
storstedelen af bade medlemmer (73-63%) og ikkemedlemmer (55-56%).

Yderligere fire diagrammer (diagrammerne 7-10) indgér i analysen, men da de kun
omtales kort, er de af pladshensyn vedlagt som Bilag 1. Diagram 7 viser, at blandt med-
lemmerne svarer flest ja til, at foreningen ber vere mere synlig. Diagram 8 viser, at langt
den overvejende del af alle svarere siger nej til bestyrelsesarbejde. En del af medlemmerne
svarer dog mdske. Vi ser fa ja-svarere i bdde medlemmernes og ikkemedlemmernes aldre
segment. Diagram 9 viser, at den drlige bortlodning i begge alderssegmenter blandt med-
lemmer er mest populer, dernast udstillinger og sidst udflugter. Diagram 10 viser, at med-
lemmer modsat ikkemedlemmer finder kunstforeningen synlig.

“ Inline er DR’s intranet
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5.4. Resultaterne af fokusgruppeinterviews
Af pladshensyn og fordi relevante citater af og henvisninger til fokusgruppeinterviewene
indgar i den lgbende tekst, bringes her kun et kort referat af de to fokusgruppeinterviews.

I fokusgruppe 1 er der enighed om, at kunstinteressen er udslagsgivende for, om man
melder sig ind i kunstforeningen. Samme gruppe taler dog mere om den sociale konstruk-
tion af arrangementerne end om det indholdsmassige. I fokusgruppe 2 ses en sterkere
skelnen mellem, hvad jeg godt selv kan finde ud af, og hvad er egentlig kunstforeningens
formadl — er det kunstformidling eller socialt samveer? Tendensen er klar: Man ser forenin-
gens primare mission som vaerende socialt samveer.

Der fokuseres 1 fokusgruppe 1 pa vanskeligheden i at engagere mennesker til
leengerevarende forpligtelser, da medieverdenen i sig selv er flyvsk. Endvidere kommer
fokusgruppe 1 med mange konkrete forslag til nye aktiviteter, bl.a. kombinationer af kunst
og f.eks. musik, mad eller vin, hvor samtalen i fokusgruppe 2 beveger sig pa et mere over-
ordnet plan.

I begge fokusgrupper gér tid igen som en afgerende faktor for foreningsengagement,
specielt hos bernefamilier. Begge fokusgrupper er ikke overraskede over, at der ikke er den
store forskel 1 fordelingen af kunstinteresse, uanset hvordan man grupperer svarerne. Begge
steder hores det argument, at i dag pavirker sociale forhold ikke smagen serlig meget. Det
samme galder markedsfering, hvor begge grupper mener, sociale forskelle ikke har
indflydelse pa, hvordan man tager information til sig. Det handler ifolge dem blot om at
reklamere der, hvor folk faktisk er. Begge fokusgrupper er enige om, at foreningen er
synlig, men bekraftende diagram 7 mener medlemmerne endog, at foreningen ber vere
mere synlig, end den er. Deciderede hvervekampagner samt nyt logo og en ekstern
hjemmeside vil ifelge begge fokusgrupper oge synligheden og dermed tilgangen af
medlemmer. Begge grupper er ogsé enige om, at intranettet fortsat er et meget synligt og
vaesentligt sted at reklamere. Fokusgruppe 2 betoner vigtigheden af, at der findes
arrangementer, der er abne for alle, fordi foreningen i1 denne gruppe virker lidt ”indspist”.

Hjemmesiden ber ifelge begge fokusgrupper vaere “’kunstnerisk, spendende og
festlig”. Den skal afspejle emnet kunst, men ogsé vare saglig og brugervenlig. Fokus-
gruppe 2 er meget mere engageret i samtalen om hjemmesiden end fokusgruppe 1. Sidst-
navnte er koligt indstillet til hjemmesidens formidling af webkunst, hvor den generelle
mening i fokusgruppe 2 positiv over for dette.

6. Afgraensning og teser

Man kan stille mange interessante spergsmal om, hvordan man definerer kunst og kultur,
og hvordan man formidler det bedst muligt. Undersogelserne viser, at sa godt som alle
interesserer sig for kunst, og fordelingen af interessen pa forskellige kunstformer er tilsy-
neladende temmelig ens.*’ Mine undersegelser tyder derfor p4, at det i hejere grad er
foreningens og ofte det enkelte arrangements sociale konstruktion samt selve organisations-
strukturen, der har indflydelse pa foreningens evne til at tiltreekke medlemmer. Det faktum
at kunsten tilsyneladende indtager en mindre vigtig rolle end den sociale konstruktion samt
selve projektets begreensede omfang, nedvendigger derfor en organisatorisk og kulturel
vinkel frem for en kunstsociologisk vinkel.

De foregéende kapitler leder frem til tre gennemgaende teser: Hofstede skriver, at
forskellige uddannelsesmuligheder og dermed forskellige samfundsklasser medferer for-
skellig kulturel indlering, og at personers verdier adskiller sig efter bl.a. uddannelse og
alder.” Derfor kan man antage, at ikke blot uddannelsesniveau, men den mere fundamen-

1 Jf. diagrammerne 1-5
* Hofstede 1999, s. 37 og 240
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tale sociale arv afspejles i personers kulturelle ballast, hvilket inspirerer til en tese om, at
der er forskel 1 kunstinteressen blandt de hejtuddannede og lavere uddannede medarbejdere.

Det er sveert at fange de yngre medlemmers interesse, bl.a. fordi den traditionelle
hierarkisk opbyggede organisationsform ikke appellerer til de travle individualister, som
iser findes blandt yngre mennesker. Derfor samt ud fra Hofstedes ovenfor navnte teori er
det oplagt at antage, at der er en forskel mellem de yngre og de ®ldre hvad angar forenings-
kultur og kunstinteresse.

Gruppen af ikkemedlemmer (som teller over 80% af den samlede méalgruppe) inspi-
rerer, netop fordi de ikke er medlemmer, til tesen om, at der er en forskel f.eks. i kunstinte-
ressen eller synet pa foreningsliv, som adskiller den fra medlemmerne.

For at skabe det bedst mulige overblik igennem analysen har jeg delt den op i tre
kapitler: Malgrupperne og aktiviteterne, som handler om selve kunstinteressen og malgrup-
pernes forventninger til aktiviteter; Organisationen, hvor jeg undersegger selve organisatio-
nens struktur og kultur 1 forhold til image og mélgrupper; samt Markedsforingen, som ser
pa foreningens evne til selge sig selv. Hvert kapitel er derefter opdelt i et antal under-
kapitler, hvor jeg forseger at adskille de forskellige problemomréder. Hvert underkapitel
indeholder et beskrivende element som forsgger at skitsere de konkrete forhold med fokus
pa de aktuelle problemer; samt forseger at forklare hvorfor, situationen er som den er. Det
betyder, at det vurderende element, som munder ud i konkrete rad til, hvordan situationen
kan forbedres, optraeder lobende i teksten. Det er vigtigt at bemerke, at de tre kapitler sével
som deres underliggende kapitler alle i hgj grad griber ind i hinanden. Markedsforing bliver
f.eks. relevant, fordi en organisation med nogle aktiviteter ensker at tiltreekke nogle
mennesker. Derfor kan inddelingen visse steder synes lidt skarp.

7. Malgrupperne og aktiviteterne

7.1. Aldersforskel eller klasseforskel?

Jeg har som tidligere vist inddelt svarerne i et yngre segment af medarbejdere til og med 39
ar og et &ldre fra 40 ar og opefter. Selvom der er tale om et yngre og et &ldre segment, er
der ikke tale om et decideret ungdomsbegreb, da de yngste af de svarende medarbejdere
bortset fra en 20-4rig elev er 31 ar. Ungdomsbegrebet inkluderer - skeont det star til
diskussion - kun vaesentligt yngre aldersklasser.* Derfor er det yngre segment i denne
undersogelse identisk med en gruppe, der 1 andre sammenhange kunne kaldes de yngre
midaldrende. Der er flere grunde til denne afgraeensning: For det forste er denne gruppe den
yngst mulige gruppe, der kan afgreenses, hvis man vil have et malbart statistisk materiale.
Endelig gar tiden, sdledes, at de unge bliver @ldre, selvom nye ogsd kommer til. I
Foreningsliv i Danmark omtales de yngre mennesker i visse af artiklerne som folk op til 30
ar, men 1 en anden er 40 ar skelsaret for, hvorvidt, man stetter mgdekulturen eller enkelt-
sagskulturen.* Da de artikler er skrevet for hen ved fem ar siden, er de omtalte grupper
blevet fem ar &ldre, s& hvis man antager, at de ikke @ndrer vaner med tiden,45 kan denne
inddeling anses for rimelig. Endelig skal det indskydes, at DR’s medarbejderstab nappe er
reprasentativ for hele Danmarks befolkning, idet man neeppe bliver ansat for man er godt
oppe i 20’erne, bl.a. fordi de fleste ansatte har en videregdende uddannelse.

Medlemmernes grad af tilfredshed med foreningens aktiviteter (diagram 9) viser stor
forskel pa de to alderssegmenter. Vi kan se en generelt hgjere grad af tilfredshed hos det
@®ldre segment med alle tre typer af aktiviteter. Vi kan endvidere af diagram 9 se, at der
generelt hos begge alderssegmenter er storst tilfredshed med den arlige bortlodning, naesten

“Nielsen 2004, s. 27
* Borsch 2001, s. 10 og 99
* Som samfundsforskeren Lars Torpe i Fazakerley 2002
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lige sa stor tilfredshed med udstillingerne, men at der specielt i det yngre segment er
vaesentligt lavere tilfredshed med udflugterne.

Hvor man bliver placeret i en inddeling i aldersklasser og andre grupperinger vil
givetvis pavirke ens selvopfattelse, og dermed forholdet til f.eks. kunst og foreningsliv. Nar
der séledes som f.eks. ifolge begge fokusgrupper tales meget om, at bernefamilier ikke har
ret meget tid, bliver det en del af den ramme, disse personer definerer deres roller ud fra.
Goffman skriver, at personers rollespil gensidigt pavirker bade de andre personers rollespil
savel som den fysiske og sociale ramme.*® Det kan helt konkret betyde, at en fuldtids-
arbejdende forelder med det samme ved tilbuddet om foreningsengagement automatisk
tenker, at det er en tidskreevende affere. Selve rollens identitet satter sig sa godt fast, at
den bliver en sedvane hos gruppen. Det leder tankerne hen pa Hofstedes teorier om organi-
sationskultur, ud fra hvilke vi kan se foreningen og foraldrene som to grupper med hver
deres saedvaner, der til en vis grad er modstridende.

I diagram 8 har alle grupper en hgj svarfrekvens péd “nej” til bestyrelsesarbejde uanset
alderssegment eller medlemskab af kunstforeningen. Af medlemmerne kunne 10%
forestille sig at veere med til bestyrelsesarbejde i foreningen. Heraf er ingen fra det yngre
segment. Vi har set, at det er de unge, der ikke vil tage det lange traek i bestyrelserne, men
hellere vil engagere sig i enkelte projekter. I spargeskemaundersogelsen bemarker en 65-
arig dog, at vedkommende ikke forestiller sig et engagement i bestyrelsen, men derimod
gerne et konkret arrangement”. Det er altsd ikke s& entydigt opdelt i unge vs. &ldre, som
man kunne tro.

Indholdsmassigt er begge alderssegmenter mest interesseret i de mere traditionelle
kunstformer. Maleri og brugskunst/design er mest populert blandt sivel medlemmer som
ikkemedlemmer, men skarpt forfulgt af fotokunst, skulptur og arkitektur. Der er ogsa en
klar, om end knapt s& udbredt, interesse for webkunst, videokunst og installationskunst. Det
skal understreges, at det ikke er specielt de yngre, der er interesseret i de nyere kunstformer
— denne interesse spreder sig jeevnt over alle aldersklasser.

Da de fleste job i DR krever et vist uddannelsesniveau, og der selvsagt ingen ar-
bejdslese er, inkluderer gruppen ingen helt nederst i samfundets sociale hierarki. Der er dog
forskelle bade pa jobtyper og uddannelsesniveau, og inden for den specifikke gruppes
hierarki er der selvsagt nogle, der er nederst, respektive gverst. Det er relevant at foretage
sammenligningen, da denne fordeling er den relevante gruppes premisser.

Ser man pa jevnferelsen mellem hojt og lavere uddannede folk, opdager man en
vaesentligt mindre forskel mellem de to kategorier, end man kunne forestille sig ud fra den i
kapitel 6 nevnte tese om klassebaseret kulturel forskel. Den underbygges af, at man traditi-
onelt kan se en tendens til, at de hgjtuddannede og vellonnede har en mere kompleks og
vidensbaseret interesse i kunsten, hvorimod de lavere klasser har en simplere interesse, der
peger mere pa kunst som rene dekorationer.*” Forskellen er dog s lille, at den m4 tilskrives
tilfeeldigheder, specielt respondentgruppens ringe storrelse taget i betragtning. Ser vi allige-
vel n&ermere pd diagram 5, bliver vor undren ikke mindre, idet de hegjtuddannede tegner sig
for 10% sterre interesse for maleri, som er den mest traditionelle kunstform, og 1% mindre
for webkunst. Det kunne forventes, at flere hejtuddannede ville interessere sig for denne
nye kunstform og mindre for det mere traditionelle, da dette ville sende signaler om indsigt
der, hvor kunsten synes mest progressiv. Det skal retferdigvis indskydes, at de hejt-
uddannede viser 5% storre interesse for en anden af de nyere kunstformer, nemlig installa-
tionskunsten. Det viser, at der sandsynligvis er tale om tilfeldige udsving i en ellers nasten
identisk fordeling. Derfor mé tesen om, at der er en form for klassebetinget ulighed baseret
pa social arv i kunstinteressen forkastes i dette tilfelde.

* Goffman 1992, s. 22 samt 92-93
" Harrington 2004, s. 95
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7.2. Tid

Det er symptomatisk, at det er de yngre svarere, der ligger lavest ved populariteten af ud-
flugter/arrangementer. Det falder godt i trad med, at de yngre mennesker ifolge fokusgrup-
perne beklager sig over ikke at have nok tid at afsatte til foreningsaktiviteter.

Kigger vi pa tilslutning til udflugter/arrangementer i diagram 3, ser vi, at det yngre
segment har en noget ringere tilslutning, men 1 diagram 5 ser vi, at forskellen mellem korte
og lange uddannelser ikke er sa dramatisk.

Begge fokusgruppeinterviews indikerer, at hverken medlemmer eller ikkemedlemmer
mener, at der er specielt dybe sociologiske forklaringer pé, hvorfor det er sveart at skaffe
yngre medlemmer. Der synes at vere en udbredt opfattelse af, at det storste problem er at fa
tiden til at slé til i en verden fyldt med kulturtilbud. Lige netop tid har de yngre, der har
bern og karriere og andre fritidsaktiviteter, endnu mindre af end de lidt @ldre, der méske
sidder lidt mere stabilt i karrieren og hvis bern er flyttet hjemmefra. Fokusgruppe 2 preeci-
serer: “Man har sa@ mange tilbud i dagens Danmark... og nogle valger det maske fra pga.
tiden. Hvis kunst er nr. 3 eller nr. 4 pé prioritetslisten, og man samtidig har sma bern og
man gor karriere 1 DR, jamen sa kan det vare svert at nd det hele”. Der er altsd ikke en
egentlig utilfredshed med foreningen blandt ikkemedlemmerne. Som en person fra fokus-
gruppe 2 siger: “Jeg tror ikke, det er et udtryk for, at folk ikke interesserer sig for det, men
jeg tror, at man maske nok nogle gange af ned vaelger fra”. Disse personer er 1 henhold til
fokusgruppernes meninger svare at na.

Nér vi sammenligner de to alderssegmenter, ser vi ogsa en anden markant forskel,
nemlig indstillingen til udflugter/arrangementer, som reprasenterer aktiviteter, hvor man
skal made op pé et bestemt tidspunkt og investere et 1 forvejen planlagt tidsrum. Det aldre
segment viser nasten dobbelt s& megen lyst til disse ekskursioner. Ifelge begge fokus-
grupper har de yngre pé grund af bern, karrierepleje samt andre fritidsaktiviteter ganske
enkelt ikke meget tid at gare godt med, og nedprioriteter derfor ofte de arrangementer, hvor
man skal mede pé et bestemt tidspunkt og pd forhénd skal have afsat et antal timer. Specielt
fokusgruppe 2 indikerer i trad med den tidligere omtalte stigende individualisme, at man
ikke bryder sig om at skulle mede pé fastsatte tidspunkter, men i hoj grad foretrekker selv
at vaere herre over hvornar og hvor laenge. Det er altsa ikke en uvilje mod arrangementerne,
men et krav om at kunne vare mere spontant engageret. Dette er 1 decideret kontrast til hele
foreningskonceptets vaesen om faellesskab og med de abenlyse fordele, der er ved at made
op 1 samlet flok (f.eks. grupperabatter og adgang hvor man ikke kan komme ind som
privatperson). Jeg ser denne tendens som et af de sterre problemer for en forening, for hvis
selve foreningens primare styrke forsvinder, er selve foreningsbegrebets berettigelse 1 fare.

7.3. Vores selviscenes&ttelse
I alle diagrammerne om kunstinteresse optager brugskunst/design samt arkitektur hhv. en
anden- og en tredjeplads efter maleri. Lige netop disse to kunstformer adskiller sig fra re-
sten ved at vaere taet knyttet til vores liv, hvorimod alle de andre kunstformer for de fleste
nok er noget mere eksternt i forhold til eget liv, idet det opleves pd museum, via beger eller
anden form for aktiv opsegen. Arkitekturen og brugskunsten er en del af de rammer, 1
hvilke vi iscenesatter vores liv. I tidsdnden i dag finder vi, at netop iscenesattelsen af eget
liv er meget vigtig. Den heenger sammen med individualismen, hvor man selv vil bestemme
og ikke bare folge strammen. Den ses tydeligt ved tv’s mange boligprogrammer og andre
programmer, der handler om, hvordan vi indretter os i vores liv, samt den store mangde af
livsstilsmagasiner, der publiceres i disse ar. De @stetiske rammer for vores liv er altsa vig-
tige.

Diagrammerne tyder pa, at de, der har meldt sig ind 1 kunstforeningen, veegter hjem-
mets rammer hgjere, for her finder vi vesentligt storre interesse for arkitektur og brugs-
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kunst/design. Ogsé maleri og fotokunst - som lige sivel kan vere knyttet til hjemmet som
til ude-oplevelser - er mere populare i modsatning til de evrige kunstformer, der har
ringere tilknytning til hjemmet. Vi kan ogsa se, at det i hegjere grad er folk over 40, der
prioriterer brugskunst/design og arkitektur. Forskellige vaner synes at vare en forklaring.
Man ser, at folk lidt oppe i &rene interesserer sig mere for at indrette deres bolig, og de har
jo ogsd generelt bedre rdd. Dette vil afstedkomme en oget interesse for de fysiske rammer.
Samtidig ser man de lidt &ldre vaere mere interesserede i at samles om en god middag
hjemme, hvor de yngre traditionelt er mere ude og i hejere grad dyrker udekulturer som
fastfoodkulturen og cafékulturen. Der er kort sagt en vis aldersforskel i vores selviscene-
settelse — som igen er pavirket af samfundets veerdier.

Uddannelsesniveau kan ogsa have en betydning for, hvordan man iscenesatter sit liv.
Her bekraeftes tesen om sterre interesse hos hejere uddannede — og dermed mere velbe-
slaede — dog ikke, idet det er de lavere uddannede, der interesserer sig mest for arkitektur
og brugskunst/design. 1 denne gruppe er der stort set ens interesse for al den anden kunst
inkl. maleri og fotokunst — al den kunst, der opleves i andre omgivelser end hjemmet. Vi ser
de sterste udsving pa arkitektur samt brugskunst/design ved sammenligningen medlem-
mer/ikkemedlemmer, idet medlemmerne viser meget storre interesse for dette. Det kan
veare fordi, andelen af det &ldre segment 1 denne gruppe er mere end fire gange s hej som
af det yngre segment, og det kan veare fordi, dem, der iscenesatter deres liv i @stetiske ram-
mer, anser medlemskab af en kunstforening for en del af disse — men faktum er, at det er
rent gaetteri. Det eneste, det med sikkerhed viser er, at man skal vaere meget varsom med at
drage konklusioner, fordi der tilsyneladende spiller flere faktorer ind, end dette projekt har
haft mulighed for at undersege. Det kan dog fastslés, at der ikke er en gennemgéende
forskel 1 det @stetiske dannelsesniveau i dag, men derimod en forskel pa, hvor man ensker
de @stetiske oplevelser. Men hvem afger hvem, der er mest dannet — dem, der gar pa
museum for at opleve det @stetiske, eller dem, der iscenesatter @stetikken derhjemme?

7.4. Nye kunstformer og ukendte mélgrupper

Det er interessant at se pa interessen for de tre nyere kunstformer blandt ikkemedlemmerne
opdelt i de to alderssegmenter (diagram 1). Installationskunst og videokunst har ingen til-
slutning i det yngre segment, og det &ldre segments tilslutning til disse kunstformer er
hgjere end nogen andre steder. Webkunst har dobbelt sa hgj tilslutning blandt de eldre
(22%) som blandt de yngre. Hvor vi 1 alle andre diagrammer ser disse tre kunstformer
samlet i en gruppe, der tydeligt skiller sig ud fra resten ved en tilslutning pa mellem ca. 10
og ca. 20 %, er denne gruppering anderledes i sammenstillingen af de to alderssegmenter
blandt ikkemedlemmerne - selvom alle diagrammer er fremkommet ved forskellig sam-
menstilling af data fra samme to undersegelser. Arkitektur og brugskunst tiltreekker sig igen
interesse, for i ikkemedlemmernes @ldre segment er interessen for dette praecis den samme
som for installationskunst. Her er det svert at sige, om det er installationskunsten, der er
lige s& populaer som de to andre eller omvendt.

Hvad angar fotokunst er ikkemedlemmernes @ldre segment meget interessant, for 1
modsetning til i alle andre sammenstillinger af data, er fotokunst den naestmest populare
kunstform efter maleri. Mod de @ldres 56% interesserer kun 11 % af de yngre sig dog for
fotokunst. Vi ser altsd et udsving, vi ikke ser 1 andre diagrammer, fordi de forskellige
grupper blandes pa forskellige mider. Dette er vigtigt at holde sig for gje, nér vi ser pa
medlemmer vs. ikkemedlemmer uanset alder (diagram 2), for her ser vi et anderledes ringe
udsving pa disse kunstformer. Det skal bemarkes, at ikkemedlemmerne dette til trods
stadig viser en storre interesse for disse kunstformer, blot er den her s lille, at den méa
kaldes en statistisk tilfeldighed. Denne gruppe skiller sig ud pa endnu et punkt, for ifelge
diagram 8 er der faktisk nasten lige s& mange, der har sagt, at de godt kunne forestille sig
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bestyrelsesarbejde (11%) som blandt medlemmernes aldre segment (13%), lige som det
ifolge diagram 1 er denne gruppe, der har sterst mod pd udflugter. Alt i alt tyder dette pa
lyst til foreningsengagement. Kontrasten gges endnu mere ved, at ingen medlemmer har
sagt ja til bestyrelsesarbejde. Tesen ud fra indledningen, at det er sveert at lokke flere yngre
medlemmer til, fordi de i modsatning til de @ldre ikke ensker at involvere sig i forplig-
tende lengerevarende forleb, men gerne i enkelte projekter, ma ud fra dette delvis
forkastes. Det er nemlig ikke kun de yngre, men alle, der viser denne tendens.

En forklaring pa installationskunstens popularitet i ikkemedlemmernes &ldre segment
kan veare knyttet til en specifik generation. I denne gruppe finder vi mange i 50’erne og
60’erne — folk der var unge i 1960°erne, da installationskunst ofte forbandtes med happe-
nings og var et helt nyt og meget provokerende indslag pa kunstscenen. Man kan geette pa,
at denne type kunst nyder en serlig popularitet hos dem, der oplevede den, dengang den
gjorde storst indtryk, men at det derfor er et fenomen, der henger sarlig godt fast ved
netop denne generation. Nogle vil utvivlsomt finde denne slutning fordomsfuld, men ud fra
Hofstedes teori om, at vores sedvaner - og dermed bl.a. smag - formes ud fra vores omgi-
velser®® og Goffmans teori om, at vores roller formes bl.a. 1 interaktion med de rammer, de
befinder sig i,*’ er det sandsynligt, at pavirkninger i ungdommen stadig gor sig galdende
hen ved 40 ar senere.

At de ikke har meldt sig ind, kan skyldes, at de samtidig med, at de interesserer sig
for en lidt "utilpasset” kunstart, selv er lidt "utilpassede” i1 forhold til traditionel kunst-
interesse og foreningsliv, og ikke ensker et forpligtende medlemskab i en traditionel
forening. "Utilpasset” er et interessant ord, fordi det ofte bruges om de unge. Grunden til
min brug af ordet her er, at jeg vil understrege, at de generelle tendenser og fordomme
ifolge mine undersoagelser viser sig ikke nedvendigvis at vere helt sande. ”Utilpasset” er
ogsé et interessant ord, fordi det antyder, at gruppen ikke har tilpasset sig de givne rammer.
Men hvis en hel gruppe virker utilpasset, kan det vere relevant for rammerne (her forenin-
gen) at spge at tilpasse sig for at nd gruppen. Ifelge Goffman vil to hold, der trods meget
forskellige positioner er tvungne til at interagere, normalt sa vidt muligt forsege at fa det til
at fungere.”” Problemet er, at det ikke er en nedvendighed, der tvinger disse to grupper
sammen, hvorfor de derfor simpelthen synes at undga interaktion.

Denne tendens modsiges dog ifelge diagram 8, der viser, at ikkemedlemmernes &ldre
segment er nasten lige sd tilbgjeligt til at sige ja til bestyrelsesarbejde som medlemmerne.
”Utilpasset” betyder dermed ikke uengageret, men snarere selektivt engageret, der, som vi
har set, anses for de unges trend.

Dette kapitel antyder, at der kan vere tale om en marginal forskel i kunstinteressen,
ndr man sammenligner medlemmer med ikkemedlemmer, men at andre naert tilknyttede
faktorer vejer tungere. Det &ldre segments installationskunstinteresserede ikkemedlemmer
minder os om, at det er vigtigt at vaere klar over interesseforskelle i kunstforeningen, samt
hvorfor de findes. Uanset om det er kendetegnende for en enkelt generation, eller at det er
et mere generelt skift, at de @&ldre ikkemedlemmer har den omtalte preeference, sé er de
potentielle medlemmer, og dermed potentielt et aktiv i mange &r endnu.

7.5. Kunst eller sociale oplevelser?

”Det var ikke fordi jeg skulle se kunst med DR, altsa det kan jeg godt selv finde ud af. Jeg
skulle se kunst og vaere sammen med kolleger”. Kunstforeningens mission opleves ifolge
fokusgruppe 2 primart som varende socialt samveer, der sa har noget med kunst at gere.
Hos medlemmerne synes det givet, at det handler om kunst, men at det sociale er meget

S Hofstede 1999, s. 238-239
¥ Op. cit. s. 197-201
Y Goffman 1992, s. 141
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vigtigt bade fordi det er hyggeligt, men ogsa fordi det sociale rygte i hejere grad end det
kunstneriske indhold er afgerende for, om folk melder sig ind og forbliver medlemmer. I
begge tilfalde ses altsa en prioritering af det sociale samver over selve emnet kunst.

Lad os derfor kigge lidt neermere pa kunstens rolle i kunstforeningen: Kant skrev
tilbage 1 1790, at kunsten har et forméal uden at have et formal "zweckmépig ohne Zweck”,
hvilket betyder, at kunsten i stedet for at have et formal er sit eget formal.”’ I dag ser vi
tilsyneladende en @ndring af kunstens rolle, for i dag ser det snarere ud til, at kunstformid-
lingens centrum hverken er formidleren, analysemetoden eller verket i sig selv. Kunst-
oplevelsen foregar i mellemrummet mellem vark og liv.”> Vi ser altsa kunsten som et
samlingspunkt for oplevelser og/eller diskussion snarere end som et fanomen med et
formal i sig selv. I kunstforeningen folger selve kunstens rolle at demme ud fra undersogel-
sernes resultater altsd den generelle tendens, at det i hgjere grad er den sociale oplevelse,
der er formalet. Kunsten bliver midlet til at samle kollegerne om sociale oplevelser i
foreningen frem for den omvendte situation, at foreningen er midlet til at samle folk om
kunstoplevelser.

Kunsten bliver altsa sat ind i1 en helt anden kontekst, og skal fungere pa mere sekun-
deere preemisser, end den normalt ville i en kunstformidlingssammenhang. Man kan faktisk
sige, at kunsten som faenomen far status af ”brugskunst”. Samtidig viser undersogelserne, at
sa godt som alle, uanset om de er medlemmer af kunstforeningen eller ikke, interesserer sig
for kunst i en eller anden form. Det peger sd videre p4, at det ikke specifikt er kunstinteres-
sen, der far folk til at melde sig ind — ellers ville vel nasten alle veere medlemmer. Vi ser
altsd 1 denne sammenha&ng ikke kunsten som ophgjet og universel, men som et socialt
samlingspunkt. Da det dog stadig er foreningens indhold af forskellig kunst, der skal til-
treekke og fastholde medlemmer, befinder kunsten sig i en paradoksal situation. Det er
nemlig fortsat vigtigt at tilbyde et bredt spektrum af den kunst, folk interesserer sig for,
samtidig med, at kunsten ikke er den primare drsag til medlemskab i kunstforeningen.

Der stér i indledningen til vedtaegterne for kunstforeningen, at den blev startet af ”en
lille flok kunstinteresserede DR-medarbejdere”. Der er selvfolgelig stadig i dag masser af
kunstinteresserede mennesker: ”Alle gér jo pa udstillinger en gang imellem, altsa det gor vi
alle”, siger en person fra fokusgruppe 2. Fordelingen af interesseomrader kan indikere
forskelle. De fleste interesserer sig tilsyneladende for de mere traditionelle kunstformer,
som foreningen ogséd beskaftiger sig mest med. Til gengeld efterkommer foreningen ikke
interessen hos mellem 10 og 20% af svarerne for de nyere kunstformer som videokunst,
installationskunst og webkunst.

Jeg har foretaget en sammenligning af forskellige gruppers kunstinteresse ud fra tesen
om, at forskellen i engagement i kunstforeningen havde noget at gore med kunstinteressen.
Resultaterne viser imidlertid en forbavsende ringe forskel mellem de vidt forskellige grup-
peringers interesser. Det er naturligvis vigtigt for kunstforeningen at kende fordelingen af
interessen, séledes at den kan tilrettelegge aktiviteterne efter malgruppens interesser.
Derfor er det ganske brugbare resultater i malgruppeanalysemaessig henseende. Derimod
leder de i projektets hovedproblematik — nemlig at sgge forklaringer pa, hvorfor det er
sveert at engagere yngre medlemmer — frem imod en mere generel slutning, nemlig den, at
kunstinteressen lever og har det godt. Medlemstilslutningen i kunstforeningen beror bare
ikke serlig meget pé kunstinteresse.

7.6. En firmabaseret forening, hvor man far noget for pengene
Den arlige bortlodning er ifelge diagram 9 meget popular blandt medlemmerne, for her far
man ifelge fokusgruppe 1 "noget for sine penge”, hvis man er heldig at blive udtrukket,

°! Harrington 2004, s. 85
*?Ide Riis-Hansen: Nutidskunst — et pdskud for samtale i: Seligmann 2004, s. 21
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men til gengaeld bliver nogle irriteret over ikke at blive udtrukket. En person siger direkte:
”Det kunne vere sjovt at vinde, ikke, det havde jeg ogsé forestillet mig, og jeg er skuffet
over, at jeg ikke vandt denne gang”. Det viser, at selvom det formuleres som at vinde, og
dermed ikke noget, man rationelt kan regne med, sd forventer medlemmerne at & noget
konkret for det beleb, de betaler. Derfor foreslas i fokusgruppe 1, at foreningen ogsé kunne
indkebe, udstille og bortlodde reproduktioner ifelge erfaring fra en anden kunstforening:
”Volumen bliver lige pludselig et helt andet, fordi man kan faktisk sa méske oge det med
nasten 50%, hvad man har i1 udlodning ved at tage tre malerier ud og sé tage 20 plakater
ind”. Derfor vil dette kun betyde en marginal nedgang i indkebet af a&gte kunst, hvorved
flere eller maske alle medlemmer ved bortlodningen kunne ga hjem med noget. Det ville
kunne age appellen til de, der ikke ensker at veere med, fordi chancen for at vinde (og
dermed folelsen af reelt at fa noget for kontingentpengene) er for lille. Det er vigtigt at
skabe en sé positiv stemning som muligt. Sdledes kan man undgé, at nogen foler, at de slet
ikke ”far noget for pengene”. Ogsa her er nogleordet mangfoldighed, bredt sigte, men ogsa
differentiering.

Vi ser i alle sammenstillinger af grupper, at maleri er den mest populere kunstart. For
det forste viser det, at den generelle kunstinteresse ser nogenlunde ud som den har gjort
meget lenge med de mest traditionelle kunstarter hgjest placeret pé popularitetsbarometret
og de nyere kunstarter leengere nede, men dog til stede. Det viser en ikke ringe grad af
tradition 1 bade medlemmers og potentielle medlemmers (hele milgruppen) praeferencer,
som dermed ma tages alvorligt. Arkitektur og brugskunst/design er reprasenteret 1 kunst-
foreningen, og kapitel 7.3. har vist, at disse omrader kan tiltreekke en stor gruppe — men
som vi har set en gruppe, hvoraf mange allerede er medlemmer. Disse kunstformer ber
fortsat vaere med for at fastholde eksisterende medlemmer. Man vil kunne appellere til flere
ved ogsa at satse pa de nye kunstformer, fordi interessen pa mellem ca. 10 og 20% ikke ber
ignoreres, da den er en reel interesse hos en anseelig del af malgruppen. Der er dog ogsé en
del, der ikke kender disse kunstformer. Hvis disse mennesker bliver prasenteret for disse
kunstformer ved sp@ndende arrangementer, bliver en storre interesse for disse kunstformer
sandsynlig.

Nye tiltag ma ikke ske pa bekostning af de mere traditionelle aktiviteter — for sé vil
der sandsynligvis pa grund af den store tilslutning til disse ske et fald i medlemstilslutnin-
gen, og sa er man jo lige vidt. Af flere grunde er det derfor en god id¢ at tilstraebe at favne
s& bredt som muligt pé aktivitetssiden, men til gengeeld at differentiere aktiviteterne efter
flere malgrupper, saledes at der er tilbud til alle. Men i erkendelse af at hverken én person
eller ét arrangement kan favne alle mulige speendende idéer og alles forskellige interesser,
ber det ikke nedvendigvis veare i et og samme arrangement. Rent praktisk er der desuden
grenser for, hvor mange, der kan deltage i de fleste arrangementer som f.eks. de traditio-
nelle ture til udstillinger.

Ifolge begge fokusgrupper er der intet, der tyder pd, at det har en betydning, at kunst-
foreningen er firmabaseret. Alligevel vil jeg antage, at det har en betydning, idet de samme
fokusgrupper indikerer, at de travle folk hager om deres fritid. Derfor har de i trad med
individualismen en tendens til hellere at ville soge deres kulturelle oplevelser, nar de har
helt fri og helt selv kan planlegge, frem for i firmaregi. Det kan vaere endnu en forklaring
pa, at specielt de yngre, der foler, de har sparsom tid, valger det fra. Det stiller ogede krav
til, at foreningens aktiviteter rammer malgruppernes ensker, og er noget, man ikke ville
kunne opsege alene.

Vi har set, at seedvaner kan @ndres — men hvem skal @ndre sig? Det er naturligvis
foreningen, for det er den, der har brug for medlemmer. Hofstedes seedvanedimension med-
arbejder vs. job kan give et fingerpeg om det tilradelige fokus.” I selve foreningens

3 Hofstede 1999, s. 247-253. Her oversatter vi dog medarbejder til medlem.

22



arrangementer er man og skal man vere meget medlemsorienteret — da medlemmernes op-
levelser af aktiviteterne skal virke fremmende pa kunstinteressen. Det eneste andet formél
ifolge formalsparagraffen er stotten til kunsten, og den kan foreningen kun yde, hvis den
har en skare af tilfredse medlemmer, der betaler kontingent, som der kan indkebes kunst
for. Derfor lyder et rad, at man ber bevare fokus pa menneskers sociale oplevelser.

Foreningen ma se i gjnene, at den har at gare med forskellige gruppers sedvaner, som
i mange tilfzelde vil veere i1 direkte modstrid med foreningens. Derfor mé foreningen forsgge
at tilpasse sine s@dvaner publikums. Ligeledes er det vigtigt, at man i foreningen er klar
over, at foreningen og dens arrangementer er en fysisk sdvel som social ramme, der pé-
virker og pavirkes af de roller, publikum og foreningens folk spiller. Man kan sige, at de
dramaturgiske roller og de kulturelle saedvaner er taet forbundne i gensidige forventninger.
Foreningens forventninger til, hvem, der kommer til arrangementerne, hvorfor samt méske
endda Ahvordan, man opforer sig der. Og malgruppens forventninger til, Azvem arrangemen-
terne henvender sig til, ~vorfor de appellerer eller ikke appellerer til en, samt Avordan man
forventes at agere der.

Hvem, hvorfor og hvordan indgér pd begge sider af barrieren mellem forening og
publikum. Da de tre ord er identiske pa begge sider, skal de s& bare matches for at &ndre
frastedningen til tiltrekning. Et vigtigt skridt pd vejen er malgruppeanalysen, fordi for at
kunne matche forventningerne bedst muligt, mé foreningen kende mest muligt til sin mal-
gruppes forventninger. Malgruppeanalysen omtales i kapitel 10.

7.7. Sammenfatning om malgrupperne og aktiviteterne

Vi har i kapitel 7 set, at der ikke er en nevnevardig forskel 1 kunstinteressen, hvorfor den
ikke 1 sig selv er en vaesentlig arsag til at melde sig ind. I stedet ser vi, at selve tidsdnden
har en betydning, at tid ger en forskel hos alle, men primart hos de yngre mennesker. Vi
har ogsa set, at generelle inddelinger som alder eller uddannelsesniveau ikke giver forskelle
1 kunstinteresse, og at en eventuel forskel mellem medlemmer og ikkemedlemmer er
marginal. Ved mere specifik indlevelse i individers og gruppers praemisser i samfundet kan
der spores mindre forskelle ikke mindst i lysten til foreningsengagement. Det har ledt frem
til rdd om fokus pa mennesker samt stor mangfoldighed i aktiviteter med et bredt sigte, men
via kendskab til malgruppen med differentieret fokus.

8. Organisationen

8.1. Hierarki

Kunstforeningen er en traditionelt topstyret forening, hvor alt ansvar og beslutningskom-
petence — og dermed magt — ligger hos bestyrelsen, som er hierarkisk opbygget med en
formand, der ud over at samle alle trddene har det sidste ord. Derved har formandens smag i
kunst og arrangementer storst indflydelse og dernast de gvrige bestyrelsesmedlemmers
smag. Man ensker og forsgger at vare dben, men man kan se, at nir den subjektive smag
ikke udfordres, har den en tendens til at komme til at styre. Da alle ikke kan interessere sig
lige meget for alle kunstens facetter, far denne konstruktion stor indflydelse pa arrange-
menterne, og disse vil dermed ikke nedvendigvis altid afspejle malgruppens ensker bedst
muligt, da bestyrelsens og publikums ensker ikke nedvendigvis er ens.

[ Danmark har vi traditionelt en ben organisationskultur.”* Vi oplever dog ogs4, at
den ligeledes traditionelle hierarkiske foreningsstruktur kan pévirke i modsat retning. For-
eningens traditionelle hierarkiske opbygning med den traditionelle generalforsamlings-
kultur tyder pd, at bade strukturen og kulturen er normativ. Endvidere berettes der i fokus-

*Hofstede 1999, s. 258
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gruppe 2 om, at foreningen utilsigtet opleves som indspist og lukket, hvilket antyder, at to
modsatrettede tendenser er 1 spil, og at strukturen synes at have overtaget over kulturens
gode intentioner.

En forklaring pa vigende tilslutning er den hierarkiske organisationsform, hvor det er
en cere at vaere den eller de fa, der har beslutningskompetence og magt. Bestyrelsen er ikke
lukket for forslag, men tilfredsstillelsen ved bestyrelsesarbejdet ligger 1 @ren ved at std bag
et godt arrangement: ’Der er jo ingen, der kan gere det lige s& godt som mig... Det var
sjovt at have den der indflydelse”, siger en person fra fokusgruppe 2 om bestyrelsesenga-
gement i en anden forening. Selv at have udfert s& meget som overhovedet muligt af en
given opgave opleves som vigtigt for bestyrelsen, for at den kan sta inde for sit arbejde.
Bestyrelsen mener ikke, det er muligt at uddelegere arbejde, fordi det er sveert at overdrage
bade ansvaret for at kunne leegge foreningens navn til, pga. den praktiske omstaendighed, at
det tager tid at briefe folk, eeren ved veludfert arbejde samt “det der lille magtspil, som jo
altid er, altsa hvem er det lige, der bestemmer her”, som en anden person fra fokusgruppe 2
bemarker.

For at nedbryde den hierarkiske opbygning méd man flytte magten og ceren fra, at det
er en &re at sa@tte sit personlige navn pa hele udferelsen af alle projekter til, at det er en @re
blot at vaere med til at samle tradene og holde det overordnede overblik. Her kan Hofstedes
seedvanedimension normativ versus pragmatisk hjzlpe til at finde losninger.”® Den handler
om, hvor bundet man er af faste organisatoriske procedurer, hvor en mere pragmatisk orien-
tering tilpasser opgaverne efter behov. Foreningens hierarkiske struktur og traditionelle
medekultur, tyder pd en normativ orientering. Den kan @ndres ved bl.a. at @ndre det bil-
lede, der gives udadtil, af bestyrelsesarbejdets traditionelle, tunge og frem for alt tidskrae-
vende og normative generalforsamlingskultur til i stedet at give et mere dynamisk indtryk.
Derfor ber man tilstraebe en mere pragmatisk kultur, hvor man fokuserer mere direkte pa,
hvilke konkrete ensker og muligheder, der er.”® Her er det vigtigt at holde sig for gje, at
organisationens kultur og struktur griber ind i hinanden. Nar man tilstreeber en pragmatisk
tilgang til projekter, ma organisationsstrukturen tilpasses strategien. Den hierarkiske struk-
tur, som har en tendens til at medfere en normativ kultur og vice versa, ma derfor gores
fladere. Ikke nok med at organisationens kultur og struktur haenger sammen. Det nationale
kulturelle miljo pavirker ogsa organisationen.”’ Dette ber dog ikke betragtes som et
problem, da den traditionelt 4bne kultur i Danmark udfordrer den traditionelle hierarkiske
foreningsstruktur.

Ideelt set bor vi altsa for at afbede den forholdsvis normative orientering sege hen
imod en mere pragmatisk tilgang samt en fladere ledelsesstruktur, hvor der er kortere
distance mellem bestyrelsesformanden og de andre, der kunne vare interesserede i at
hjelpe. Selvom resultatet — at skabe gode arrangementer er vigtigt — ber man ogsa straebe
mod en mere procesorienteret tilgang, da dette vil give plads til flere alternative mider at
lose opgaverne pa, hvorved dbenhed, fleksibilitet og mulighed for at differentiere kan opsta.
Jeg mener, uddelegering af specielt praktiske opgaver, der ikke kraver al for megen
briefing, er et godt middel til at opna dette, da det ud over blot at aflaste bestyrelsens
arbejdsbyrde automatisk i kraft af de flere involverede nye mennesker vil kunne generere
nye alternative mader at lose opgaverne pa. Dette vil yderligere vaere med til at nedbryde
visse ikkemedlemmers forestilling om, at foreningen er lidt gammeldags, samtidig med, at
variationen i antal personer og teenkemader vil kunne bryde de mest fastgroede roller. Dette
leder hen imod et rdd om sé vidt muligt at opblede den traditionelle styreform, fordi det vil
sende et signal om ikke at veere groet fast, men tvaert imod klar til at mede nye udfordrin-
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ger. Mange foreninger oplever som sagt, at indholdet interesserer folk, men at selve organi-
sationsstrukturen opfattes som rigid og gammeldags. Retferdigvis skal det siges, at der
faktisk kan spores en @&ndring i det generelle billede, idet en del foreninger har opdaget
projektmagerne.”™ Ligeledes er det f.eks. i politiske partier og graesrodsorganisationer
almindeligt med arbejdsgrupper bygget op omkring bestemte temaer. Det indikerer en
igangverende generel udvikling, som kunstforeningen blot skal abne sig for.

I begge fokusgruppeinterviews var der en person, som hurtigt tog rollen som leder,
som sagde mere end de andre, og hvis mening var “mere verd”, fordi der var en tendens til,
at der oftere blev stille omkring bordet, nar vedkommende sagde noget, end nar andre sagde
noget. At denne person i1 begge tilfeelde fik sagt mere kan enten skyldes, at personen havde
flere meninger end de andre, men det kan ogsa vare personens evne til at skare igennem,
der har bragt vedkommendes meninger tydeligere frem. Det kan give en skavhed 1 forhol-
det mellem de forskellige synspunkter. Det viser ogsa, at da grupper har en tendens til at
fungere ens, indeholder bestyrelsen hgjst sandsynligt de samme mekanismer. En eller {4
personers meninger og idéer kommer formentlig til at udgere en uforholdsmaessig stor del
af foreningens idéer, ikke pa grund af uvilje mod andres idéer eller mod abenhed i det hele
taget, men pa grund af almindelige sociale mekanismer. Det harmonerer darligt med ensket
om at tiltreekke en bredere skare. Derfor er det vigtigt for det forste at holde sig dette for gje
og for det andet at indrette den sociale konstruktion saledes, at et bredt spektrum af forslag
kan finde vej til bestyrelsen

8.2. Samarbejde

Kunstforeningens bestyrelse har trods et stort engagement blandt de enkelte bestyrelses-
medlemmer ytret et gnske om tilgang af nye kraefter i bestyrelsesarbejdet bade for at ime-
dekomme flere medlemmers snarlige fratraedelse, men ogsa for at fa nye input. Der er
ingen, som mener, der ikke er idéer tilbage hos en, der har siddet laenge i bestyrelsen. Det
konstateres blot, at visse medlemmer af bestyrelsen nu ensker at bruge tiden pa noget andet,
men oplever, at det ikke er sa let at fa andre til at overtage. Dermed bliver personen
siddende mere af pligtfolelse end af engagement.

Der er kun én mand i bestyrelsen. Der er generelt flere kvinder i foreningen — nasten
to tredjedele af svarerne blandt medlemmerne i den kvantitative undersegelse er kvinder.
Bestyrelsen oplever, at der er en forskel pd kvinders og maends arbejdsmetoder, hvor
kvinder er staerke, nir noget skal diskuteres grundigt, men hvor mand er sterkest, nar der
skal skeres igennem og treeffes en beslutning. Dette er firkantet sat op, men bestyrelsen
mener, at den med mere end den ene mand, der er med for tiden, vil fa et mere naturligt
arbejdsmiljo med mere effektive beslutningsprocesser.

Man aner det paradoks, at bestyrelsen ensker nye input — altsd udefra kommende
mennesker med udefra kommende idéer — og samtidig spores en frygt for, at udefra kom-
mende tendenser vil kunne forstyrre eller helt adeleegge den gamle ”idyl”. Man ensker kort
sagt nye input, samtidig med at de nye skal tilpasse sig det sociale klima i bestyrelsen. |
bestyrelsen ses som navnt 1 kapitel 8.1 ogsd en tendens til modstand mod at uddelegere
arbejdsopgaver til folk uden for bestyrelsen, som gerne vil hjelpe uden at vare forpligtet af
bestyrelsesarbejde. Bestyrelsen ensker ikke at leegge navn til noget, den ikke har haft fuld
kontrol med i alle stadier.

At bestyrelsen formentlig har en tendens til at isolere idégrundlaget til en eller {4 per-
soner, leder hen imod rddet om at samarbejde med andre personer og andre af firmaets for-
eninger omkring felles interesser, sdvel som med andre lignende konkurrerende foreninger,
sadan at man bevidst seger at leere af hinandens erfaringer. Projektarbejdet ville her vare
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med til via synergi mellem foreninger at kunne vokse til nye typer af arrangementer, som
den enkelte forening vanskeligt ville kunne stable pa benene alene.” Dette hanger teet
sammen med en del af markedsferingen, som vi skal se nermere pa i kapitel 9.2. Kort sagt
ma alle muligheder for et bredt udvalg af idéer gribes. Det skal understreges, at bestyrelsen
jo stadig kan og skal komme med forslag, ligesom den skal samle trddene og endeligt be-
slutte, om en idé er egnet til gennemforelse. Der er dog en abenlys fordel ved et bredere
vaekstlag af idéer, frem for det en eller fa kreative hjerner kan producere. Samtidig vil kon-
kurrence péd idéomrddet vere en fordel, sdledes at de, der plejer at vaere de kreative, bliver
udfordret. Da konkurrence betragtes som en vekstfaktor i erhvervslivet, er der ogsé grund
til at tro, at det er en fordel 1 foreningslivet, da kreative idéer begge steder er kimen til gode
resultater.

Ifolge journalisten Jacob Rosenkrands skal foreningsengagementet i Danmark hjel-
pes pa skinner ved, at man dropper forestillingen om det Forenings-Danmark, der var
engang. Der er simpelthen brug for en foreningernes kulturrevolution, hvor man bevager
sig vaek fra den indadvendte generalforsamlingskultur og hen imod en aben netverkskultur,
hvor foreninger og individer kan udveksle viden efter behov.*® Langtidsengagerede
foreningsaktive er dog fortsat lige s& nedvendige, for de sikrer det leengere perspektiv.®' En
flad og projektorienteret ledelsesstil er ikke synonym med laissez-faire; en vis styring er
naturligvis fortsat vigtig for at foreningens profil holdes genkendelig og for at samle alle
tradene. Rent formelt er en bestyrelse ogsd nedvendig, sa foreningen har en formel kontakt-
person, ligesom gkonomien skal administreres.

Et af de fa steder, vi ser en markant forskel pa de to alderssegmenter er pa interessen
for bestyrelsesarbejde. Vi ser i diagram 8§, at der er flere blandt ikkemedlemmerne over 40,
der svarer ja (11%) til, at det er sandsynligt, at de vil deltage 1 bestyrelsen, end blandt
medlemmerne under 40 (0%). Her skal der retfeerdigvis indskydes, at der til gengeeld er
33% 1 denne gruppe, der svarer mdske. Men maske er det bare af ren og skar heflighed, og
det er svart at vide, om mdske bliver omsat til ja eller nej, nar valget skal traeffes. Et faktum
er det 1 hvert fald, at der kun er sat kryds ved ja i det @&ldre segment. Det kunne derfor tyde
pa, at en helt anden strategi er nadvendig, for det er unagtelig sveart for en lille forening at
@ndre tidsanden. S4 1 stedet for at fokusere pa umuligheder og idealer, mi man se pa,
hvilke muligheder eller ligefrem fordele, den aktuelle situation byder pa. Fordi orga-
nisationskulturen hovedsageligt bestar af scedvaner, som er tilleert hos individerne i organi-
sationens socialiseringsproces, og som derfor er mindre fastgroede end veerdierne, som
individerne har indlert allerede 1 barndommen,62 ma man antage, at der kan finde en
aendring sted.

I fokusgruppe 1 er der enighed om, at flere bade ®ldre og yngre medlemmer gerne vil
hjelpe til bdde med konkrete projekter og praktiske ting som planlaegning: ”Man vil godt
vaere med til at std for et arrangement eller opdatere en hjemmeside, men man vil ikke
hange pa den pa ubestemt tid”. De foreslar en fast tilknyttet ”stattegruppe”, som saledes
med tiden opbygger erfaring, sa den laerer arbejdsgangen og derfor ikke skal briefes fra
bunden hver gang: ”Sa har du et korps af kandidater”. ”Og sa er det heller ikke s& uover-
skueligt at veere med 1 bestyrelsesarbejde lige pludselig”. Selve bestyrelsesarbejdets image
vil altsé kunne a@ndres med denne metode. Jeg anbefaler steerkt denne model, for med den
kan man pé en positiv mdde eliminere det generelle problem med, at bestyrelsen ikke af-
spejler medlemmerne eller virksomhedens og dermed de potentielle medlemmers alders-
sammens&tning og kensfordeling. Hvis bestyrelsen er aben for samarbejde og idéinput fra

% Bersch 2001, s. 16

% 0p. cit. s. 23

1 Op. cit. s. 68

52 Hofstede 1999, s. 239

26



denne stottegruppe sivel som fra andre, bliver det mindre vesentligt, hvem der faktisk sid-
der 1 bestyrelsen. Derved vil det vere slut med at bekymre sig, hvis bestyrelsen kun bestar
af kvinder over 50 ar. Dette vil endvidere medfere en @ndring i bestyrelsens image, for i
stedet for at gare noget til et problem og skalde ud, fordi man ikke kan fa de unge til at
makke ret (en diskussion, der handler om det, folk ikke vil eller ikke kan er jo 1 sit udgangs-
punkt negativ), kan man @ndre det til ros af det samarbejde og de idéer, der rent faktisk
foregér. Hvem siger i @vrigt, at der er noget galt med en bestyrelse kun bestaende af kvin-
der over 50 &r? Hvis den gor en god indsats og er dben og engageret, opstir problemet forst,
ndr man begynder at fokusere pa, hvad man hellere vil have, men ikke kan fa. Ud fra
almindelig sund fornuft ter jeg godt pasta, at en bestyrelse bestaende af folk, der ensker
engagementet, er en bedre bestyrelse end en, hvor medlemmerne foler sig presset til det.
Kort sagt: Lad dem, der har bedst tid og mest lyst sidde i en bestyrelse, der til gengaeld
arbejder teet sammen med en ekstern stottegruppe og uddelegerer arbejde til andre engage-
rede mennesker. [ denne sammenhang er ikkemedlemmernes &ldre segment som omtalt i
kapitel 7.4 et aktiv, da den viser forholdsvis stor lyst til bestyrelsesarbejde.

8.3. Interaktion i grupper

Néar mange i foreningen deltager enten i grupper fra samme afdeling i firmaet eller grupper
af gamle medlemmer af foreningen, befinder de sig i en gruppe med dens egen isolerede
kultur. Det vil sige, at der ved et arrangement er flere kulturelt forskellige grupper, der ikke
nedvendigvis matcher hinanden, samt enkelte individer uden for grupperne. Ifolge Hofstede
vil folk, der flyttes gruppevis tage gruppekulturen med sig, mens folk, der flyttes individu-
elt, vil soge at tilpasse sig.”’ For at det kan ske, skal personen dog lukkes ind i en gruppe,
hvilket som sagt ikke altid sker. Dette tyder pd, at selvom Danmark traditionelt har en dben
organisationskultur, er det ikke altid tilfaeldet i kunstforeningen. I dette tilfeelde heenger
organisationskulturen teet sammen med det rollespil, der foregar i de forskellige individers
interaktion. Grupperne er stabile med deres fast definerede roller, og det skulle jo vere
markeligt, om en udefra kommende person lige kunne falde ind i det spil. Maske oplever
gruppen personen som det, Goffman kalder en selvmodsigende rolle — en person, der ikke
kender - eller vaelger ikke at folge - stedets sociale regler.** Selvom gruppen ikke reagerer
pa individet, oplever individet méske alligevel gruppen som utilneermelig, blot fordi den
star som en samlet enhed i samtale med ryggene vendt mod omverdenen. Selvom vedkom-
mende ikke falder uden for rammens spilleregler, kan folelsen af fremmedhed over for
situationen, give en folelse af, at der hersker ukendte spilleregler.

En person i fokusgruppe 2 siger direkte efter deltagelse 1 et par arrangementer: “Jeg
kunne godt se, at der var mange, der havde det hyggeligt. Jeg havde det ikke hyggeligt...
Jeg skulle se kunst og vere sammen med kolleger. Det var jeg ikke. Det var meget indspist.
Det var lukket”. Selve den sociale konstruktion omkring medlemmernes positive oplevelser
synes at skabe lukkede grupper. Her er der tale om to modstridende rollespil, der med tiden
har udviklet sig til en fordom hos den ene part, og som derved er blevet en del af den
ramme, spillet foregar i og pavirkes af. Det billede, denne person séledes ud fra fa
oplevelser giver videre til andre er, at foreningen er asocial, og ikke bare passer den méade,
man omgas 1 foreningen, ikke vedkommendes rollespil, men hele den gruppe, personen i
denne forbindelse reprasenterer, nemlig alle ikkemedlemmerne. Denne gruppes oplevelser
af at de eksisterende grupper af deltagende medlemmer er sma lukkede kliker af folk, der
kender hinanden i forvejen, og hvis formal med deltagelsen er at fa en oplevelse sammen
frem for at mede andre mennesker, er set ud fra projektets problematik uheldig.

Det er svert at &ndre almindelig menneskelig ageren, og man kan jo ikke forbyde en
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gruppe af mennesker, der kender hinanden, at falde i hyggelig samtale i en rundkreds, som
rent praktisk er den mest hensigtsmaessige og naturlige made for en gruppe at samtale pa.
Hofstedes seedvanedimension dbent system versus lukket system kan minde os om lgsnin-
ger.”” Den handler om, hvor let, det er at komme ind i organisationen. Man ber altsa til-
straebe en aben kultur, hvor det er naturligt, at der kommer nye ansigter til. Som der blev
foreslaet 1 begge fokusgrupper, kan man konkret gore det ved at atholde hvervearrange-
menter, hvor en del af konceptet er, at man dbent ensker at tiltreekke nye medlemmer, og si
netop ved disse arrangementer vare serlig opmarksom pa at inddrage de nye personer og
pa at skabe en stemning, der far dem til at fole sig velkomne. Samarbejdet med andre for-
eninger samt med en lost tilknyttet gruppe af folk og ogsa den bredere, men mere differen-
tierede aktivitetsprofil vil ogsa med tiden kunne veenne medlemmerne til, at der er ofte ogsa
er andre deltagere end de saedvanlige kendte personer. Da mindre lukkede grupperinger op-
star ubevidst, ber problemet kunne afhjelpes noget blot ved at veere opmaerksom pa
problemet.

8.4. Fysisk og imagemassig flytning

Ifolge flere kilder er en generel @ndring i fuld gang i retning af mere projektorienterede
arbejdsgange pa bekostning af den traditionelle hierarkiske struktur ®. Det er vigtigt for
foreninger at folge med denne udvikling, da de ellers vil blive labet over ende af en udvik-
ling, der foregar uanset, om de ensker det eller ikke. Dette mener Jytte Hilden, for alvor vil
sld igennem 1 forbindelse med den flytning af firmaet til nybyggede lokaler, som bestyrel-
sen n&rer en vis frygt for.

Ifolge Hofstede vil en fysisk flytning af grupper af mennesker til nye omgivelser
fremtvinge en genforhandling af interpersonelle relationer, hvorved man vil kunne udrydde
uonskede aspekter af gamle kulturelt betingede vaner.®’ Jytte Hilden bekraefter Hofstede,
idet hun siger, at der er s& mange usynlige interne magtstrukturer i en organisation, som nar
de brydes op, vil &ndres, sdledes at man oplever en helt ny forstdelse for organisationen.
Man kan faktisk tale om et sa uakademisk ord som positive energier, som smitter af bade
internt og eksternt.*® Man skal altsd tage noget alvorligt, som hverken kan males eller vejes.
Fokusgrupperne er tvert imod enige om, at en flytning er irrelevant. En person i fokus-
gruppe 1 siger: ”Jeg tror ikke, det flytter en meter, tvert imod”. Det er ifelge Jytte Hilden
symptomatisk for en gruppe, der endnu ikke har oplevet den synergieffekt, flytningen af-
stedkommer, at den undervurderer denne effekt. At institutioner rent fysisk flyttes har
gentagne gange afstedkommet et boom af nye friske ideer, for nar de gamle arbejdsgange
tvinges til at revideres, brydes alle de gamle menstre op og s@ttes sammen pa ny med et
positivt resultat.*®

Et meget klart rid lyder derfor, at den flytning, hele virksomheden star over for, er en
organisatorisk gave, som foreningen ber udnytte. Det vil medfere @ndringer, som det er
vigtigt at medtage 1 fremtidige strategiske overvejelser. Opgaven er sé blot at vare sig
denne faktor bevidst, sd man kan styre den i ensket retning. Det er i denne forbindelse
vigtigt at veere klar over, at kulturelle effekter af @ndringer ikke viser sig dagen efter en
endring. Man ma altsa fastholde idéen i en periode, selvom, man maske forst ser konkrete
resultater efter nogen tid.
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”Medieverdenen i dag er flyvsk”, siges der i fokusgruppe 1. Manges korte tilknytning
til arbejdspladsen kan veare en hindring for foreningsengagement. Der ligger en dobbelt-
tydighed i, at DR bade er en medievirksomhed og en kulturinstitution med public-service-
forpligtelse. Der kan argumenteres for, at public-serviceforpligtelsen indebarer en forplig-
telse til at forega som et godt eksempel ved at give foreningslivet de bedste betingelser,
samt kunne bidrage til at modvirke flyvskheden blandt medieverdenens medarbejdere.
Samtidig er virksomheden licensbetalt, hvilket kan argumentere for, at stetten til foreninger
1 eget regi bor begraenses.

Firmaets flytning til nye lokaler samt &@ndringen af navnet giver DR en imageandring
i retning af en moderne medie- og kulturvirksomhed. Der vises kunstforeningen sivel som
andre af firmaets foreninger en vis velvilje, og séledes er der indtenkt fremtidig fysisk
plads til kunstudstillinger pé falles arealer 1 DR-byen. Kunstforeningen ber derfor argu-
mentere sterkt for, at en levende kunstforening lige som andre foreninger i firmaet bidrager
til et positivt image, fordi det interne foreningsliv er et tegn pé, at virksomheden er sund,
hvilket ogsd mé vere i licensbetalernes interesse. Derfor burde kunstforeningens ve og vel
aktivt veere 1 firmaets interesse, hvorfor foreningen burde kunne kreve en gkonomisk stette,
der er storre end den nuvaerende symbolske. Med en sterre gkonomisk ballast, ville det
vare muligt at gennemfore en rekke arrangementer gratis eller 1 hvert fald billigere end 1
dag, hvilket kunne vaere et incitament for deltagelse for de, der finder det for dyrt, at man
ofte skal betale for aktiviteter selvom man ogsa betaler kontingent. Forening og virksomhed
ber altsé vare klar over og udnytte den gensidige gavn, de kan have af hinanden.

8.5. Sammenfatning om organisationen

Kapitel 8 viser, at organisationens opbygning er med til at sende de signaler, der danner
malgruppernes billede af foreningen, lige som den traditionelle relativt lukkede hierarkiske
opbygning kan blokere for et samarbejde med en tilsyneladende frodig undergrund af idéer.
Vi kan se, at 4benhed, fokus pad mennesker og projekter frem for pa faste vaner og regler vil
kunne lette arbejdet for bestyrelsen samt tiltraekke nye folk. En fysisk flytning ber betragtes
som en anledning til at introducere en fladere organisationsstruktur og et friskere image.
Flytningen vil lige som samarbejde med bl.a. en fast stettegruppe skabe en synergieffekt,
som vil hjelpe til at skabe en positiv atmosfzre ved bl.a. at udnytte eksisterende ressourcer
frem for at fokusere pa uopnéelige idealer. Der er endvidere fremkommet konkrete rad om
at holde hvervekampagner samt at vaere opmerksom pa den gensidige gavn, foreningen og
virksomheden ber have af hinanden.

9. Markedsferingen

Da kunstforeningens forskellige elementer griber ind i1 hinanden, er det vanskeligt at
beskrive dem isoleret. Derfor er markedsforingen allerede blevet behandlet i forskellige
sammenhange. Alligevel vil jeg herunder navne visse karakteristiske forhold.

9.1. Styring af synlighed

I den nuvarende markedsfering forlader man sig i1 hgj grad pa mekanismer, der ikke
rummer s&rlig store muligheder for styring, nemlig mund til mund-metoden og den synlig-
hed, der opnds ved udstillingerne og ovrige arrangementer. Derudover sendes der jevnligt
invitationer til medlemmer, lige som der benyttes opslag, hvor folk faerdes. P4 DR’s
intranet, /nline, listes foreningens arrangementer i menupunktet Kalenderen, lige som
kunstforeningen har en side pa Inline. Denne er dog temmelig begranset i form og indhold
pga. en fast feelles firmastruktur. Derfor ensker kunstforeningen sig en ekstern hjemmeside,
som kan vere mere fri og kreativ. Spergeskemaundersggelsen viser dog, at folk finder
Inline-siden relevant, og at de bruger den flittigt. Feelles for nasten alle de naevnte tiltag, er,
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at de kreever, at man opseger dem, og dermed, at man allerede har gjort sig tanker om
foreningen.

Endelig skal selve foreningens image ogsé navnes. Der er ifolge fokusgruppe 2 et
overvejende positivt billede af en aktiv forening med mange idéer. Internt fokuseres der,
som vi har set tidligere, rigeligt pa besvarlighederne, hvilket kan smitte af pa imaget.

Den synlighed, man opnar ved at ses i1 forbindelse med udstillingerne, kraver i flg.
fokusgruppe 2, at man i forvejen er positivt indstillet over for foreningen. En person i
fokusgruppe 1 siger, at folk er vant til at se billeder og opslag pé vaeggene: ”Der henger si
meget rundt omkring”. Man ser det nok, men det kan drukne i maengden. At medlemmerne
synes, foreningen er ganske synlig (diagram 10), men at ikkemedlemmerne ikke geor,
indikerer, at de, der kender foreningen har en tendens til at tro, den er mere synlig, end den
faktisk er. Begge fokusgrupper mener, det vil gavne foreningen at blive mere synlig.

Vi har set, at synlighed er vigtig, men at det ikke er nok, blot at blive set. Det er pri-
mert et indhold af aktiviteter, der appellerer bredest muligt, som kan tiltreekke flere menne-
sker. Forespergslen hos andre foreninger viser, at treengte foreninger har klaret skaerene ved
at sigte bredere for at ramme en storre mélgruppe. Begge fokusgrupper understotter dette.
Man ber ikke undervurdere effekten af omtale fra tilfredse medlemmer, men foreningen ber
erkende, at udbredelsen af rygter ikke kan styres, lige som, der bade hos medlemmer og
ikkemedlemmer er et enske om, at foreningen er mere synlig. Derfor er mere styrede
markedsforingsmassige tiltag nedvendige.

9.2. Tradition, fornyelse og tilpasning

Vi har set, at f.eks. ikkemedlemmernes ®ldre segment skiller sig ud og er et aktiv, fordi
gruppen indikerer stor lyst til foreningsengagement. Derfor er det en vigtig gruppe at til-
treekke, men fordelingen af praeferencer samt det faktum at de ikke er medlemmer, tyder pa,
at de ikke tiltraekkes af de samme arrangementer, som tiltrekker de medlemmer, der viser
stor interesse for brugskunst/design. Brugskunst/design og arkitektur er, som vi har set, en
trend i tiden, som heller ikke kan overses, da temmelig mange bruger dette som vej ind i
kunstforeningen. Dette er et eksempel pa, at mélgruppen kan og ber deles op 1 flere delmal-
grupper. For at appellere til begge disse grupper, ma man altsa vere klar over gruppernes
forskelle (via mélgruppeanalyse) og derefter differentiere bdde de indholdsmaessige tilbud
savel som méden, hvorpa aktiviteterne markedsferes. Man ber kort sagt vaere mélrettet og
trods et bredt sigte med helheden sigte mere specifikt i de enkelte arrangementer.

Fokusgruppe 1 taler meget om bernefamilierne som den mest tidspressede gruppe:
”Det tager ogsa tid, og det kan vaere svert at fa bedstefar og bedstemor til at komme og
passe ungerne”. Men det er ogsa en gruppe med langt sterre potentiale, og der foreslas
familiearrangementer for flere generationer, hvor bernevenligheden prioriteres hejt. F.eks.
kunne @ldre medlemmer eller yngre medlemmers &ldre familiemedlemmer med lyst og
evne formidle kunst til bernene pa bernenes praemisser. Der berettes om bade lyst og
potentiale for dette i foreningen. Denne type arrangementer har endvidere den fordel, at de
er billige, idet foreningens egne ressourcer udnyttes.

Foreningen ma til en vis grad acceptere udviklingen og tilpasse sig — foreningen far
nemlig ikke folk til at tilpasse sig, hvor meget den end prever. Man ber, som vi har set i
kapitel 8.2, ikke skelde ud og fokusere pé det, der er svart, men i stedet fokusere pa mulig-
hederne, bl.a. for at fa mange forskellige mennesker til at engagere sig i projekter. Fokus pa
muligheder i stedet for pa besverligheder signalerer overskud og tillid til fremtiden, hvilket
giver et positivt image, som i sig selv kan tiltreekke flere mennesker.

Traditionelle kunstformer som f.eks. maleri, der nyder stor popularitet, vil i samspil
med de omrader, hvor kunsten synes mest innovativ i disse ar, sende et tydeligt signal om,
at kunstforeningen ikke er gammeldags, men tveert imod har plads til bade tradition og
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fornyelse. Dette vil skabe et image af rummelighed og bred appel, som er god reklame.

Det er svert at konkurrere om individualisternes gunst, hvis arrangementets eneste
forskel fra det individuelle museumsbesog er et krav om at mede op pa klokkeslat og klare
sin kunstoplevelse inden for en i forvejen fastsat tidsramme. Derfor er det vigtigt at tilbyde
arrangementer, der udnytter de styrker, der er ved foreningens fallesskab, til at skabe ople-
velser, der adskiller sig fra traditionelle museumsbesog og andet, som man sagtens kan gore
pa egen hand. Man mé skaffe adgang til ellers lukkede steder (f.eks. vaerkstedsbesog), en-
gagere foredragsholdere og f.eks. skabe utraditionelle symbioser af kunst og kultur evt. i
samarbejde med andre foreninger og klubber, f.eks. grafittikunst og skatermiljo i sam-
arbejde med en skateboardklub eller en grafittigruppe. Begge fokusgrupper mener, at det
spaendende, aktuelle, vedkommende, skave arrangement, som man selv ikke lige havde
forestillet sig, vil tiltrekke mange, der ellers ikke ville troppe op pa klokkeslet. Det vil
selvfolgelig vaere ideelt, hvis disse arrangementer henvender sig bredt, men de vil sandsyn-
ligvis pga. deres specialisering have en tendens til at rette sig mod en smal gruppe. Derfor
er det vigtigt at lave en del af disse arrangementer, som hver isar henvender sig til forskel-
lige dele af mélgruppen. Fordi det fornevnte eksempel pa et arrangement nok henvender
sig til et yngre publikum, vil det derfor vaere en god idé, samtidig at tilbyde et arrangement,
som henvender sig til et &ldre publikum, f.eks. vin og maleri med smagning af vine fra
Giverny, hvor Monets have ligger.

Dette rdd hanger sammen med to vaesentlige pointer: Accepten af at folk er forskel-
lige gor en flerbenet markedsferingsstrategi nedvendig, og derfor skal det vare helt natur-
ligt at differentiere arrangementerne — alle arrangementer behever ikke henvende sig til alle
—men det er vigtigt, at der samlet set er arrangementer til alle. Den anden pointe er, som
ogsd navnt 1 kapitel 8.2, at det er vigtigt at skaffe input udefra, fordi én eller fa personer
ikke kan favne det hele alene. Derfor bliver det fernavnte samarbejde med andre foreninger
og personer ogsa en del af imaget og selve markedsferingen.

Forskellige gruppers forskellige interesser, som jeg vil omtale n@rmere i malgruppe-
analysen 1 kapitel 10, er eksempler pd de forskelle, der vanskeliggor en enkelt samlet
markedsforing, og nedvendigger en differentiering. Der kan tenkes flere forskelle, end de
her nevnte. Sa anbefalingen lyder pé ikke blot en to- eller trebenet, men en multifacetteret
markedsforingsstrategi, der kan modelleres efter behov. Det er vigtigt, at den er fleksibel,
da ikke alle (men dog ma nogle tilstrebes) arrangementer kan tiltale alle, og da mélgruppen
endvidere ikke er en statisk sterrelse. Derfor er det ogsa vigtigt fra tid til anden at foretage
nye malgruppeanalyser.

9.3. Sammenfatning om markedsferingen
Lige som kapitel 7 leder kapitel 9 hen mod et rad om det bredest mulige, men til gengaeld
differentierede udvalg af arrangementer, lige som ogsé denne del tydeligger nedvendig-
heden af at fokusere pd mulighederne og skabe en positiv atmosfere. Vi har nemlig set, at
det er vigtigt at kunne styre synligheden for at kunne styre foreningens image. Endelig er
det vigtigt at udnytte faellesskabets styrke til arrangementer, der ikke ville kunne skabes
individuelt. En flerbenet og fleksibel markedsferingsstrategi er nedvendig.

Tre vigtige elementer i1 den praktiske markedsforing, nemlig malgruppeanalyse, logo
og hjemmeside bliver omtalt i sarskilte kapitler herunder.

10. Mélgruppeanalyse

Da mange af de forhold, der bererer organisationen og aktiviteterne griber ind i markeds-
foringen, har vi allerede fiet megen information, som er en del af denne. Vi har set, at det
er vigtigt for foreningen at tilpasse sig omgivelserne, og derfor kende den kontekst, den
indgar i. Denne kontekst er bl.a. selve tidsinden med globalisering, individualisme, travl-
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hed samt de mennesker, der tilherer aktiviteternes malgruppe, hvad enten det er de eksiste-
rende eller de potentielle medlemmer. Medlemmerne er en forholdsvis kendt gruppe,
hvorimod de potentielle medlemmer er en ukendt gruppe. Chancen for at ramme plet er
storst 1 den kendte gruppe, men der kan ligge et stort medlemspotentiale skjult i den
ukendte gruppe. For at forsgge at skabe et kendskab til, hvem disse mennesker er, er en
maélgruppeanalyse nedvendig. Den er en indhentning af oplysninger om, hvem personerne
er, hvad de forventer, hvordan de skal tiltales, samt en tolkning af disse resultater i retning
af generelle tendenser.

Selvom foreningen ensker at appellere sé bredt som muligt, er det som sagt tilrddeligt
ikke at fokusere pa samme brede mélgruppe hele tiden, men at differentiere og lebende at
indsnavre fokus til visse malgrupper i en periode for at kunne koncentrere indsatsen. Der
kan umiddelbart identificeres fire saerligt aktuelle malgrupper for tiden. (Der kan identifi-
ceres flere bade nu og formentlig i fremtiden.) Af disse kan felgende to identificeres ud fra
deres sociale egenskaber: Malgruppe 1: Det yngre segment er relevant, fordi man oplever,
at denne gruppe svigter. Mdalgruppe 2: Det celdre segment blandt ikkemedlemmerne er
relevant, fordi der kan spores en uudnyttet ressource af potentielt organisationsengagement.
De sidste to grupper kan identificeres ud fra kunstinteressen: Mdlgruppe 3: Den tidligere
omtalte gruppe, der er serligt pdvirket af tidsdndens tendens til selviscenesattelse i
hjemmet, som kan spores ud fra interesse for arkitektur og brugskunst/design, er relevant,
fordi det er en stor gruppe. Mdlgruppe 4: Dem, der interesserer sig scerligt for de nye
kunstformer, er relevante, da dette potentielt vil kunne generere nye medlemmer fra en ny
og ukendt mélgruppe. Herunder skal vi ud fra diagrammerne se n@rmere pa, hvad de fire
grupper interesserer sig for, og hvilke markedsferingskanaler, de reagerer mest pa. Ud fra
dette skal foreningen kunne tilretteleegge arrangementer sdvel som markedsfering mere
maélrettet end tidligere.

I forbindelse med malgruppeanalysen ber man undersoge, hvor og hvordan mélgrup-
pen tager information til sig. Man skal ikke bare finde ud af, hvordan man skal tale til mal-
gruppen, men ogsé igennem hvilke kanaler. Vores forventninger til og opfattelse af infor-
mation er individuelle og forskellige.”” Malgruppeanalysen bekrafter forskellene i percep-
tion, idet der angives flere forskellige mader som den foretrukne made at blive tiltalt pa.
Derfor er det en god idé at anvende flere forskellige kanaler og metoder til denne kommu-
nikation. De forskellige mader at tale til malgrupperne pé kan deles op i to fundamentalt
forskellige grupper: De, der aktivt skal opsoges, f.eks. hjemmeside, annoncer pd Inline samt
mailingservice, som man selv skal tilmelde sig. Den anden er en type, man kan forholde sig
passivt til, f.eks. annoncer i blade, flyers/plakater samt uopfordrede e-mailreklamer.

Undersogelserne giver et fingerpeg om, hvilke kanaler, der ber anvendes. Ikkemed-
lemmerne ensker generelt i hojere grad de méder, man kan forholde sig passivt til, hvor-
imod medlemmerne foretraekker dem, man aktivt skal valge til (diagram 6). De har jo ogsa
allerede valgt foreningen til. Ikkemedlemmerne ensker tilsyneladende en markedsfering,
der hele tiden er synlig, og som de sa kan velge at reagere pa eller ikke. Begge dele er altsa
nedvendige, men man kan valge at differentiere, saledes at f.eks. arrangementer, der
serligt henvender sig til den feromtalte gruppe af ikkemedlemmer over 40 hovedsagelig
omtales via de ’passive” mader.

Lad os se lidt n&ermere pa de fire mélgrupper: Graden af kunstinteresse 1 malgruppe 1
er ifolge diagram 3 lidt lavere end i det &ldre segment bortset fra webkunst. Selvom for-
delingen stort set er den samme, ser vi dog, at interessen er lidt mindre for arkitektur,
brugskunst/design samt udflugter/arrangementer. Diagram 6 viser os, at denne gruppe
finder en “kunstnerisk” hjemmeside sardeles relevant, og modsat det @ldre segment finder
annoncer pd Inline mindre relevante, men dog marginalt hgjere end annoncer i interne

0 Arai 1999, s. 36-37
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blade og flyers/plakater. Denne gruppe synes ogsa at reagere pa mailingservice.

Malgruppe 2 viser, som vi har set i kapitel 7.4, storre interesse for de tre nyere kunst-
former samt udflugter/arrangementer, og mindre interesse for brugskunst/design. Denne
gruppe s&tter ifolge diagram 6 en hjemmesides relevans lig med annoncer i interne blade,
flyers, plakater og kun lidt over annoncer pd Inline samt mailingservice.

Malgruppe 3 viser sig ud fra interesse for arkitektur og brugskunst/design ifolge
diagram 2 primert allerede at vaere medlemmer og ud fra diagram 3 hovedsageligt at tilhore
det @ldre segment. Diagram 5 antyder en svag overreprasentation af kort uddannede 1
denne gruppe. I diagram 6 matches denne gruppe bedst af sgjlen for medlemmer under 40.
Her ser vi, at annoncer pa Inline sével som en “kunstnerisk” hjemmeside deler forsteplad-
sen for relevans efterfulgt af mailingservice.

Malgruppe 4 er ifolge diagram 1-5 den mindste. Diagram 2 viser, at det hovedsagelig
er ikkemedlemmer, der interesserer sig for installationskunst og webkunst, og at det stort set
star lige ved videokunst.”' Ifolge diagram 4 interesserer betydelig flere mand end kvinder
sig for installationskunst og videokunst, hvorimod det er omvendt ved webkunst. Diagram 3
viser, at det mest er det @ldre segment, der finder installationskunst interessant, mens for-
skellen her er marginal ved videokunst og webkunst. Diagram 1 viser decideret ved interes-
sen for installationskunst, at mélgruppe 4 til dels udgeres af folk fra malgruppe 1. Derfor vil
vi af diagram 6 se de samme markedsforingskanaler relevante, som hos malgruppe 1.

Da grupperne identificeres pa to forskellige premisser, vil de overlappe hinanden,
lige som de pé visse punkter sandsynligvis vil vere modsatninger. Vi kan f.eks. se, at
ikkemedlemmernes @ldre segment, som har en sarlig interesse for installationskunst, ogsa
viser stor interesse for arkitektur, men til gengeeld kun interesserer sig lidt for brugs-
kunst/design. Endvidere kan vi se, at maleri er det mest populere i alle grupper, hvorfor
dette umiddelbart vil kunne indgé i langt de fleste dele af en markedsferingsstrategi.

11. Nyt logo

Ifolge Hofstede begér mange firmaer og organisationer den fejl, at de fornyer deres logo og
anden umiddelbar fremtraden, nar der er behov for kultureendringer. Dette er blot en
@ndring af organisationens symboler, som er kulturens mest overfladiske niveau. Nye
symboler, der ikke bakkes op af @ndringer pa de dybere niveauer som f.eks. verdiplanet,
har ringe effekt.”” Hvis man er i gang med at foretage andringer, kan f.eks. et nyt logo dog
sende tydelige signaler om udvikling. Man skal derfor ikke undervurdere effekten af, at
synlige endringer kan give positive energier i forhold til omgivelserne.”

Da det gamle logo ifelge fokusgruppe 1 ”...signalerer... stov og gamle malerier”, og
fordi "Danmarks Radio @ndrer sig”,”* er der et udtalt enske om at skifte det gamle logo ud
med et nyt "friskt” et. Det nodvendiggeres ogsa af, at firmaets navneandring til DR, over-
fladigger "Danmarks Radio” i kunstforeningens navn. For at opné et sa "friskt” og mundret
udtryk som muligt, har jeg foresliet slet og ret at kalde foreningen DR kunst. Foreningen
ensker, at DR-logoet indgér i foreningens fremtidige logo. Det genkendelige logo er eneste
visuelle sammenbinding, en ekstern hjemmeside vil have til firmaet. Genkendelsen er her
vigtig, fordi man med den friere grafiske profil, den eksterne hjemmeside giver mulighed
for, ikke ensker at bryde forbindelsen, men blot have friere haender. Det skal navnes, at da
kunstforeningen ikke er en del af det officielle DR, tillades det ikke, at logoet anvendes.
Derimod tillades det, at man designer et nyt logo, der ligner nasten til forveksling. Det har

"' Maske fordi der med den amerikanske kunstner Bill Violas meget omtalte udstilling af videokunst pa
kunstmuseet Aros i Arhus er blevet sat szrligt fokus pa videokunst i Danmark netop i dette forar.

" Hofstede 1999, s. 266

7 Jytte Hilden
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jeg derfor gjort.

Det velkendte og grafisk meget designede DR-logo kombineret med de gammeldags
rejseskrivemaskinetypers lettere, mere flygtige udtryk, giver frem for alt en grafisk kon-
trastfyldt helhed, der pakalder sig opmaerksomhed. Men det signalerer ogsa forbindelsen
mellem firmaets traditioner og en kunstforening, der folger med tiden. Det befinder sig i et
spendingsfelt mellem tradition og fornyelse, som er der, jeg anbefaler, kunstforeningen
rent kulturelt ber befinde sig.”

12. Hjemmesidens funktion, indhold og brugervenlighed

I dag er brugen af Internettet efterhdnden sa udbredt, at en hjemmeside ifolge begge fokus-
grupper ikke leengere er begranset til udvalgte malgrupper. Det udtrykkes i fokusgruppe 2:
”Det er jo meget naturligt 1 vore dage at starte med at ga pa foreningens hjemmeside... Det
er jo ens forste made med foreningen... Man forventer det faktisk™. Da flere og flere har
vennet sig til selv at kunne bestemme tid og sted for engagement eller indhentning af
information, etablerer flere foreninger en hjemmeside.”® En hjemmeside minimum til
formidling af lettilgaengelig information om aktiviteter er ifolge bade spergeskemaunder-
sogelsen (diagram 6) og fokusgrupperne yderst relevant. En person i fokusgruppe 1 siger:
’Sa kunne man maske lave en rigtig website, hvor man gjorde lidt opmarksom pé sig
selv... Det synes jeg ville vare en rigtig rigtig god idé”. En anden person siger: “Man
mangler et sted, sddan hvor man siger yes, og gud, det vil jeg da ogsa prove”. En stigende
del af medlemmerne indikerer, at en manglende hjemmeside signalerer userigsitet, samt at
man er sakket agterud. Det er grund nok til at etablere en hjemmeside.

Nér en hjemmeside er etableret, skal dens potentiale udnyttes — den har flere mulig-
heder end blot at opfylde et af formalene, nemlig at fungere som endnu et udstillingsvindue.
Mange foreninger bruger allerede Internettet, men f& bruger det til andet and at prasentere
lesestof p4 samme méde som i de traditionelle pjecer.”” Man kunne forestille sig en
hjemmeside bl.a. anvendt til at klare visse af foreningens formelle opgaver ved elektroniske
meder, virtuelle arbejdsgrupper og chat-tid mellem bestyrelsen og brugerne.”®

Jeg har argumenteret for, at nye friske idéer er vigtige, og vi har set, at de nyere
kunstformer, bl.a. webkunst nyder en ikke uvasentlig interesse. Det gor det oplagt at under-
soge, hvilke helt nye muligheder, en hjemmeside kan give. Kan man tage emner op, som
slet ikke var mulige uden hjemmesiden, eller er der nye mader at praesentere sig pa, som
ikke var mulige uden? Kunstforeningen kunne f.eks. sidelebende med de ovrige aktiviteter
bruge hjemmesiden til at formidle den nye elektroniske kunst. Ofte vil det rent praktisk
vaere nemt. Webkunst kraver f.eks. blot et link til den eksterne side, hvor den ligger. Da
webkunst er en ny og ikke bredt kendt kunstart, er det ikke utenkeligt, at interessen for den
vil stige 1 takt med, at kendskabet til den eges. En person i fokusgruppe 1 siger om web-
kunst pa hjemmesiden: > Alle tiltag, som kunne skaerpe interessen for kunst og kultur, synes
jeg da skal veere velkomne”.

Endelig giver hjemmesiden muligheder for at hjeelpe med en @ndring af foreningens
organisationsstruktur ved at kunne udnytte muligheden for at ordne en del af de ’kedelige”
formalia elektronisk, siledes at foreningens medetid fortrinsvis kan bruges pa spendende
indholdsmeessige diskussioner.”” Nogle vil havde, at brugen af Internettet vil dbne forenin-
gerne for travle mennesker, der skyer faste medetider.®

> Kunstforeningens nye logo er vedlagt som Bilag 2
" Borsch 2001, s. 21

7 Tbid.

" Ibid.

" Op. cit. s. 45
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Andre firmabaserede kunstforeninger har gode erfaringer med at etablere en hjemme-
side og samtidig bevare en eksisterende intranetside, som kan linke videre til hjemmesiden.
Denne kan sa have et friere udtryk end intranetsiden, der ofte skal folge firmaets grafiske
profil. Denne kommunikationsvej kan ifelge mindst én forening udlese flere medlemmer,
hvis en lettilgaengelig indmeldelsesformular findes.®' Ud fra dette samt fordi sterre synlig-
hed @ger chancen for at blive lagt merke til, vil jeg derfor anbefale, at man bibeholder
Inline-siden. Det er dog vigtigt at gere sig klart, hvor meget, man har ressourcer til at holde
opdateret. En losning kunne vare at undlade tidsfelsomme oplysninger pa Inline-siden, og
her ngjes med basale oplysninger, som sjaldent skal opdateres, samt etablering af et
tydeligt link til den eksterne side.

Da foreningen beskeftiger sig med kunst, skal hjemmesiden formidle kunst. Men det
er ifolge kapitel 7.5 mindre relevant, at det sker pd kunstens praemisser. Det mest relevante
er information om foreningens aktiviteter sdvel som at kunne fastholde eksisterende med-
lemmer samt tiltrekke nye. Derfor skal den ses. Det er netop interessant og vigtigt — for
bliver hjemmesiden set, bliver foreningen set. Man ber tiltreekke opmeerksomhed, f.eks. ved
at registrere hjemmesiden i de store segemaskiner og skabe begivenheder pa siden som
f.eks. konkurrencer.*” Det er vigtigt at fortelle, at siden findes, f.eks. ved annoncer i rele-
vante tryksager. Endelig er bannerannoncer en god idé, fordi folk, der ser disse, allerede er
pa nettet, og saledes kun et klik vaek fra ens hjemmeside. Man kan f.eks. lave en aftale med
en eller flere andre websider, hvis publikum kunne taenkes at vaere interesseret 1 én, om
gensidige gratis bannerannoncer, f.eks. andre kunstforeninger og andre foreninger i DR-
regi.*> Man skal endvidere fastholde opmeerksomhed ved at satte brugeren i centrum, og
ved ikke at spilde brugerens tid med ligegyldig information, samt ved at virke troveerdig.™

Det er endvidere af hensyn til brugervenligheden savel som trovaerdigheden vigtigt at
erindre sig Grices maximer, ndr man udformer hjemmesiden. De fire maximer lyder kort-
fattet saledes: Veer sa informativ som kreevet, tilstreeb sandhed; veer relevant; gor udtrykket
klart, kort og utvetydigt.*® Hvis man holder sig dem in mente og samtidig kender sin mél-
gruppe, oges chancerne for at skabe en vedkommende og informativ hjemmeside, der bliver
taget alvorligt.

12.1. En kort preesentation af kunstforeningens nye hjemmeside

Da malgruppen er en bred samling af begge ken og med en bred aldersfordeling, skal
hjemmesiden appellere bredt, og séledes hverken vere feminin eller maskulin. Langt de
fleste potentielle brugere har, som vi har set, ifolge spergeskemaundersogelsen onsket, at en
sadan hjemmeside skal vare “kunstnerisk”. Det er selvfalgelig et vidt begreb, som kan
tolkes nasten som man vil, men fokusgruppe 1 har uddybet det med, at man ber “’gere den
lidt mere festlig... sddan en gylden middelvej med lidt festlige farver, lidt fotos, lidt
billeder”. Fokusgruppe 2 fortsatter: ”Den behover ikke blinke redt og blat vel, ...men man
skal have lyst til at g& ind og kigge pa den... Ferstehandsindtrykket lidt lige som med men-
nesker betyder meget”.

Jeg har forsegt at efterkomme disse ensker i designet af kunstforeningens
hjemmeside ved bl.a. at undga farver, der er typisk maskuline eller typisk feminine. Jeg har
derfor nedtonet brugen af farver til i hovedsagen at vare sort og hvid. Endnu et argument
for dette er, at siden skal preesentere kunst, der ofte indeholder mange farver. Derfor skal
den have en funktion lignende et museums vaegge — nemlig neutral, sa oplevelsen af

#1 Oplysningen stammer fra min forespergsel hos andre kunstforeninger
%2 Molich 2000, s. 35

8 Jf. fokusgruppe 1

% Molich 2000, s. 35

% Teorier.dk: http://www.teorier.dk/tekster/h_paul_grice_implikatur.php
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kunsten ikke forstyrres. Kravet om alligevel at vaere spandende, men enkel, opfyldes ved,
at den hvide baggrund, der indeholder al informationen samt kunsten, er drejet nogle fa
grader i forhold til den sorte ramme. Ud over at bryde med mediets traditionelt firkantede
grafiske udseende, udfordres stringensens maskulinitet, samtidig med at et elegant udtryk
bevares. Der er dermed bade maskuline og feminine traek i det enkle design.®

Hjemmesiden indeholder de oplysninger, der tidligere var at finde pa kunstforenin-
gens Inline-side, nemlig preesentation af foreningen med oplysninger om historie, vedtegter
samt om bestyrelsen. Derudover er der beskrivelser af tidligere, nuvaerende og af og til
fremtidige arrangementer sasom udstillinger, ekskursioner og udlandsture. De udstillende
kunstnere bliver, hvis de selv ensker det, preesenteret med et udvalg af deres vaerker. End-
videre kommer der eksempler pa anden relevant kunst, f.eks. i forbindelse med verksteds-
besog, museumsbesog og andre ekskursioner, samt webkunst via eksterne links. Med tiden
kommer hjemmesiden desuden til at indeholde relevante opleg samt referater af bestyrel-
sesmader og generalforsamlinger, online indmeldelsesblanket, online lodtraekning, tilmel-
ding til mailingservice/nyhedsbrev, brevkasse til forslag, evt. chatforum, diverse afstem-
ninger og konkurrencer m.m.

13. Afslutning

Dette projekt har vist, at alle - uanset hvordan man sammenligner befolkningsgrupper - har
en sund kunstinteresse, som fordeler sig stort set ens pa de forskellige kunstformer. Vi har
samtidig set, at der er tegn pi, at ikke bare de yngre, men alle i takt med en @ndring i selve
tidsdnden har @ndret sig i retning af sterre individualisme, som afstedkommer et mere
projektorienteret engagement end tidligere. Disse to overordnede tendenser peger i retning
af, at problemet med vigende engagement blandt iser yngre mennesker i mindre grad skal
soges lost 1 selve aktiviteterne, men primert 1 foreningens organisatoriske og kulturelle
konstruktion sével som i foreningens samspil med sin sociale og organisatoriske kontekst.

Analysen af sdvel foreningen som malgrupperne har mundet ud i en rekke konkrete
rad, hvoraf der blandt de vigtigste kan navnes et bredere sigte med aktiviteterne, som sa til
gengeld skal markedsfores malrettet i en flerbenet markedsforingsstrategi. Der ber til-
strebes en flad organisationsstruktur med plads til uforpligtende deltagelse i1 projektarbejde
samt en bestyrelse bestdende af dem, der har mest lyst, men som til gengeld samarbejder
med andre, gerne en fast tilknyttet stettegruppe.

En brugervenlig hjemmeside er nedvendig pga. forventningerne om online kommu-
nikation. Endvidere vil en hjemmeside muliggere nye kommunikationsmader savel som
nye former for aktiviteter. Et nyt logo i forbindelse med lanceringen af den nye hjemmeside
vil signalere energi og nyskabelse. Disse signaler synligger den udvikling, der finder sted.
Derfor har jeg udarbejdet en hjemmeside og et nyt logo.

Vi har set, at folk melder sig ind i kunstforeningen ikke pa grund af en sarlig kunst-
interesse, men for de sociale oplevelsers skyld. Derfor er det vigtigt med en forstaelse af de
sociale mekanismer pa alle niveauer fra det individuelle plan over det organisatoriske og
helt op til vores felles overordnede tidsand. Denne forstaelse er udgangspunktet for en
malgruppeanalyse, som danner baggrund for, hvordan foreningen skal skabe interesse hos
medlemmer sével som hos potentielle medlemmer for via aktiviteterne at skabe rammerne
for de sociale oplevelser. Nogleordet bliver derfor fokus pa menneskerne 1 foreningen frem
for pé foreningen i sig selv.

% En skitse til hjemmesidens forside er vedlagt som Bilag 3

36



Bibliografi

Arai, Dariush:

Introduktion till kognitiv psykologi
Studentlitteratur, Lund 2001

Borsch, Hanne og Annemette Egerod Israelsen (red.):
Foreningslivet i Danmark — Nye vilkar i en zappertid
Landbrugets Oplysnings- og Kursusvirksomhed, Kgbenhavn 2001

Eneroth, Bo:
Hur mdter man “vackert”? — Grundbok i kvalitativ metod
Natur och Kultur, Sverige 1989

Friborg, Flemming:
Det gode selskab — Kunstforeningens historier 1825 — 2000
Gyldendal, Kebenhavn 2000

Goffman, Erving:
Vore rollespil i hverdagen
Hans Reitzels Forlag/Pax Forlag A/S 1992

Halkier, Bente:
Fokusgrupper
Samfundslitteratur & Roskilde Universitetsforlag, Frederiksberg 2003

Harrington, Austin:
Art and Social Theory — Sociological Arguments in Aesthetics
Polity Press, Cambridge 2004

Hofstede, Geert:
Kulturer og organisationer — Overlevelse i en greenseoverskridende verden
Handelshgjskolens Forlag, Danmark 1999

Molich, Rolf:
Brugervenligt webdesign
Ingenieren Boger, Kebenhavn 2000

Nielsen, Jens Christian; Andy Hejholdt, Birgitte Simonsen:
Ungdom og foreningsliv — Demokrati — feellesskab — lcereprocesser
Roskilde Universitetsforlag, Frederiksberg 2004

Rieper, Olaf:
Gruppeinterview i praksis — brug af fokusgruppeinterview i evalueringsforskning
AKF Forlaget, Kebenhavn 1993

Seligmann, Tine og Frants Mathiesen (red.):
Modesteder — Formidling af samtidskunst
Forlaget Samfundslitteratur, Frederiksberg 2004

37



Thagaard, Tove:
Systematik og indlevelse - en indforing i kvalitativ metode
Akademisk Forlag, Kebenhavn 2004

Fra Internettet:
DR’s hjemmeside
www.dr.dk

(anvendt 13/5-05)

Fazakerley, Susan og Dorte Skot-Hansen:

Magiske ojeblikke - unges kunstudfoldelse mellem netveerks- og foreningskultur
Amaterernes Kunst & Kultur Samrad,

Center for Kulturpolitiske Studier, Kebenhavn 2002

Kan findes online pé folgende adresse:
http://www.db.dk/cks/Magiske%20%C3%B8jeblikke%20-%20hele%20rapporten.htm
(anvendt 16/5-05)

Kvinfo.dk
http://www.kvinfo.dk
(anvendt 15/5-05)

Leksikon for det 21. arhundrede
http://www.leksikon.org
(anvendt 15/5-05)

Teorier.dk

http://www.teorier.dk
(anvendt 16/5-05)

38



Bilag 1: Diagrammer 7 - 10

Diagram 7: Bor kunstforeningen veere mere synlig?
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Diagram 8: Interesse for bestyrelsesarbejde alle svarere
80 -

70

58
60 - 53 56

o Ja
m Maske 67
O Nej

varere

» 50 -

af

T 404 33
§ 20
S 30 -
Q

20 - 13 13

10 A
] BN Y
0

Diagram 9: Medlemmernes tilfredshed med aktiviteterne

90 - O Medlemmer under 40 ar
80 - 72

B Medlemmer 40 ar og over
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Procent af svarere
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Diagram 10: Er kunstforeningen synlig?

90 - O Medlemmer
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Bilag 2: Kunstforeningens nye logo
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41



Bilag 3: Kunstforeningens nye hjemmeside

3 DRkunst - Microsoft Internet Explorer
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»

Velkommen til Danmarks Radios Kunstforening

Udstillinger

Indkeb og
bortodning

Arrangementer
Foreningen
Vedtsagter

Meld dig ind

Kontakt Kunstforeningen havde en inspirerende kunsttur til Bomholm 20.-
22 maj. Se flere billeder her.

Kunstinks

Home

Udstillinger i maj: | Kantinegangen, Tv-byen udstiller Pia Amdi.
i montrerne | Tv-byen udstilles glas fra Fang Glaspuster. Se mere

&] Udfart ® Internethst
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