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Abstrakt

Foér etthundrafjorton &r sedan sa en man vid namn Oskar Trapp att Helsingborg behéver ett
museum. Etthundratolv &r senare invigdes Dunkers Kulturhus, ett efterlingtat tillskote till
kulturutbudet i staden. Under de tvd ar som huset har funnits har vissa grupper lyst med sin
franvaro. En av de grupperna ir invandrare. Eftersom Dunkers Kulturhus ska finnas dir for alla
si behovdes det en plan for att locka invandrare tll huset. Planen blev tdll i
kommunikationsplaner, en lingsiktig och en kortsiktig. De arbetades fram efter att vi gjort
bakgrundsintervjuer, en besdksprofil, en utvirdering av huset och gruppintervjuer med fyra olika
invandrargrupper. Gruppintervjuerna visade att det inte ir s stor skillnad mellan en svensk och
en invandrare som man kanske kan tro. Asikter som framfordes av invandrarna vi talade med
hade minga ginger likavil kunnat yttras av en svensk. Slutsatsen var att utbudet inte ir riktigt
efter allas smak samt att huset 4r for kallt, det saknar liv. Det fanns dven en del missuppfattningar
och det huset invandrarna beskrev var inte det hus som Dunkers Kulturhus vill vara.
Kommunikationsplanerna vi har arbetat fram bygger dirfor i grund och botten pd en
imagef6rindring. Vara forslag om 4ndrat utbud, ommalning av huset, nya informationskanaler
och dndrade priser kommer alla ur det faktum att Dunkers har ett problem med sin image. Som
man som liten hoppas pi att sagan ska sluta lyckligt s3 hoppas dven vi pa att véra forslag ska gora
Dunkers till det kulturhus som de, savil som folket, vill ha.

Nyckelord: invandrare, kulturevenemang, besoksprofil, husobservation, —gruppintervjuer,
finkultur, populirkultur, kommunikationsplan, Dunkers Kulturhus, Helsingborgs Stad,
Helsingborgs invandrare, assimileringsprocess.



Abstract

One hundred and fourteen years ago a man by the name of Oskar Trapp raised his voice and said
that the town of Helsingborg needs a museum. One hundred and twelve years later the Dunker
Culture Centre was born, a long awaited contribution to the culture scene in the city. During the
two years the house has existed some groups have been absent from it. One of those groups is
immigrants. Since the Dunker Culture Centre is suppose to be a house for everyone a plan was
needed to bring the immigrants to the house. 7/e plan became two communication plans, one
long term and one short term. These were produced after we had completed background
interviews, one visitors profile, one evaluation of the house and group interviews with four
different immigrant groups. The group interviews showed that there is not such a big difference
between a Swede and an immigrant as one might think. The opinions from the immigrants we
spoke to might as well have been spoken by a Swede. The conclusion was that the things
displayed aren’t really to every ones liking and that the building is cold and lacking life. There
were also some misconceptions and the house that the immigrants described wasn’t really the
house that Dunker Culture Centre wants to be. The communication plans that we produced are
sprung from the need of an image change. Our suggestions about new things displayed,
repainting of the house, new channels of information and changed prices all come from the fact
that Dunkers have a problem with its image. As one as a child hoped for a happy ending to the
fairytale, we hope that our suggestions will make Dunkers to the Culture Centre it, as well as the
people, are wishing for.

Keywords: immigrants, culture events, visitors profile, house observation, group interview, high
culture, popular culture, communication plan, the Dunker Culture Centre, City of Helsingborg,
immigrants in Helsingborg, assimilation process.



Forord

Forst och framst vill jag tacka min mamma. Med sin oerhérda kérlek och mod har hon ensam
uppfostrat mig och mina systrar till starka och sjalvstandiga kvinnor. Hon ar min
inspirationskalla och min klippa i alla véder. Jag dedicerar denna uppsats till dig som ett litet
tack for alla dina uppoffringar. Tackar &ven min pappa for att alltid uppmuntra oss till att bli
det basta vi kan. Jag hoppas att jag gjort er bada stolt. Jag vill vidare tacka alla vara
informanter och alla pa Dunkers Kulturhus for att ni varit sa hjalpsamma och vénliga. Var
handledare, Christina Erneling, for att alltid ha kommit med nyttiga kommentarer och kritik
och verkligen hjalpt oss pa var fem manaders langa resa. Sist men absolut inte minst vill jag
tacka min kara " X-partner” Kati for att ha statt ut med mig, stéttat mig och uppmuntrat mig
under den hér tiden. Vi har haft enormt roligt ihop. Med en annan ex-partner skulle det nog
aldrig ha blivit ett fardigt examensarbete. Kanske nasta projekt blir doktorand...

Ghazal

Jag vill tacka min pappa och min syster for stod och uppmuntran under de har stundtals,
jobbiga manaderna. Speciellt vill jag tacka min dotter som har orkat med en stressad och
franvarande mamma. Ett stort tack till alla som har stallt upp pa vara intervjuer, utan er hade
det inte blivit nagot resultat. Jag vill aven tacka Christina Erneling, var handledare, for
konstruktiv kritik och givande synpunkter. Sist, men absolut inte minst, vill jag tacka min ex-
partner for att hon har statt ut med mig och mitt humar i fem manader. Kan inte tanka mig
nagon annan som jag hade kunnat jobba sa bra med som du. Tack for manga roliga stunder!
Slutligen vill jag tillagna sjalva examensarbetet till min mamma som aldrig kommer att fa lasa
det. Jag kan bara hoppas att hon skulle varit stolt.

Kati
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1 Inledning

Att limna sitt hemland, den kultur man 4r f6dd och uppvuxen i, sina vinner och allt det man vet
och kan bakom sig kan inte vara litt. Att bérja om i ett frimmande land, med ett sprik man inte
forstdr, en kultur man inte vet ndgot om och bara okiinda platser runt omkring sig kan inte vara
litt. Det finns minga minniskor i vért land vars yrke ér att forsoka hjilpa invandrarna tillritea i
Sverige, deras nya hemland. Detta gors genom att lira dem spriket, lite om kulturen, vilka regler
och normer som giller for att slutligen forséka fi ut dem pa arbetsmarknaden. Ibland gir det bra
men ibland gir det mindre bra. Det finns de som anpassar sig snabbt och de som efter trettio ar i
landet fortfarande kinner sig utanfor. Aven fast de talar spriket, har jobb, bostad, barn som ir
fodda och uppvuxna hir, s3 dr det indd ndgot som fattas.

Som f6rsta och andra generationens invandrare kan vi sjilva siga att det hir dr ndgot vi forstar
och identifierar oss med, ndgot vi sjilva dr uppvuxna med. Vi har hort vara forildrar prata om
Sverige jimfort med hemlandet, om skillnader, f6r — och nackdelar i bdda linderna, vad de saknar
och vad de ir glada att slippa. Det vi vet 4r att det 4r svért att hitta ritt i ett nytt land. Det finns
mdnga integrationsprojekt men det ir inte alltid den ritta l6sningen for alla. Ett
integrationsprojekt som det inte har talats eller skrivits s& mycket om ir invandrare och
kulturevenemang. Manga kulturinstitutioner vittnar om att de har for fi invandrare bland sina
besokare men det dr inte manga av dem som vet vad de ska gora t det. Vi tror att
kulturevenemang kan 6ka integreringen i samhillet. Ju fler platser en invandrare kinner sig
bekvim pa desto mer integrerad blir han/hon i samhillet totalt. Vi tror dven att kulturevenemang
ir ndgot som kan forena folk. Man kan beundra en vacker tavla oavsett om man ir svensk eller
afrikan. Man kan njuta av musik oavsett om man ir svensk eller grek. Kultur 4r nigot som finns i
alla samhillen och som kan tringa igenom de kulturella grinser som finns. Vi tror inte att man
genom att f2 fler invandrare att besoka kulturevenemang 18ser integrationsproblemen 6ver en natt
men det idr vir fdrhoppning att det kan hjilpa invandrare att kiinna sig mer bekvima och
"hemma” i sitt nya land.

1.1 Bakgrund och syfte

Forra viren (2003) blev vi uppmirksammade pa att Dunkers Kulturhus i Helsingborg upplevde
att det finns en brist pd etnisk méngfald bland husets besgkare. Kulturhuset dgs av Helsingborgs
Kommun och har séledes ett uppdrag vilket ér att finnas till f6r alla i kommunen. Genom att
invandrare inte besoker kulturhuset sa uppfyller inte Dunkers Kulturhus sitt uppdrag och mal.
Eftersom Dunkers sjilva inte har tid eller resurser for att ta tag i problematiken kinde vi att det
skulle vara en intressant utmaning for oss.

Syftet med examensarbetet 4r att ta reda pa varfor invandrare inte bessker Dunkers Kulturhus
och malet 4r att hitta en 16sning pa problemet. Eftersom vi vet att Dunkers Kulturhus inte 4r den
enda kulturinstitutionen i landet som har det hir problemet si dr vir férhoppning att dven andra
kulturinstitutioner som museum, konserthus och teatrar ska kunna ta del av vart resultat for att
kunna forbittra sin egen verksamhet. Man skulle kunna siga att vért arbete handlar om
invandrare och kulturinstitutioner med Dunkers Kulturhus som fallstudie. Var ambition ir att
kunna utveckla en kortsiktig samt en lingsiktig kommunikationsplan for Dunkers Kulturhus.
Utover det hoppas vi kunna komma med lite allminna rdd och tips om hur forhéllandet mellan
Dunkers Kulturhus och invandrarna ska kunna forbittras. Det dr vir uppfattning att en del av
den totala integrationen i samhillet bestar av att kunna kinna sig hemma och vilkommen 4ven i
den kulturella virlden. Dirfér hoppas vi att en 6kad etnisk méngfald bland besskarna pa Dunkers
Kulturhus (och andra kulturinstitutioner i landet) kan bidra till en bittre integration i samhillet
totalt.



1.2 Problemformulering

Miénga forskare och vetenskapsteoretiker menar att det absolut viktigaste i ett forskningsarbete 4r
problemformuleringen '. Detta ir nigot som vi har haft i dtanke nir vi kom fram till vir egen
problemformulering. Vad ir det vi ir ute efter? Vad vill vi veta? Vad ir centralt f6r detta arbetes
framgéng och ett lyckat slut? Detta var ndgra av de frigor som ledde oss till den slutgiltiga frigan
som ir var évergripande problemformulering:

Hur kan Dunkers Kulturhus ika den etniska méngfalden bland sina besokare?

Som vi nimnt tidigare har Dunkers Kulturhus ett problem med att fi invandrare att besoka
kulturhuset, ett problem de sjilvklart vill 16sa. Varfor invandrare inte besoker kulturhuset blir en
av vira forsta frigor att finna svar pa. Men den friga vi forst maste i svar pd 4r om Dunkers
pastdende om fi invandrare bland besokarna dr korrekt eller bara en missuppfattning. Hela vart
examensarbete stir och faller med svaret pd den frigan. Skulle det visa sig att allt 4r en
missuppfattning och att det finns manga invandrare bland besékarna sa finns det inte heller nigot
problem att losa. Om det visar sig att det stimmer s fir vi alltsd forsoka ta reda pa varfor det ir
sd. Vivill redan hir passa pd att pdpeka att trots var problemformulering sé 4r det inte Dunkers
Kulturhus som stér i fokus f6r vir undersokning, utan det 4r invandrarna. Férst och frimst vill vi
ta reda pa hur invandrarna uppfattar Dunkers Kulturhus och varfér de inte besoker kulturhuset. 1
slutindan vill vi kunna presentera ett forslag som gynnar bade invandrarna och Dunkers
Kulturhus.

1.3 Frigestillningar

En frigestillning ir en rak friga. Den behéver inte ha ndgot stod i tidigare kunskap. Man gér rakt
ut i verkligheten och frigar "Hur ser det ut?” °. Det vi ska undersoka ir ganska obekant och foga
undersdkt. Vi har inte méjlighet att studera problemet genom litteratur utan verkligheten i sig ar
vért undersokningsfilt, det vill siga vi miste gora egna undersskningar. Vi har inga tidigare
liknande undersékningar att luta oss tillbaka mot och ta hjilp av. Dirfér gir vi rake ut i empirin
som Backman siger och stiller foljande frigor:

Hur uppfattar invandrare Dunkers Kulturbus?

Det hir idr den forsta frégan som bdde vi och Dunkers ir vildigt angeldgna om att kunna besvara.
Det dr utgdngspunkten for hela arbetet. For att kunna gi vidare och besvara de andra frigorna
och f3 ut ndgot produktivt av dem mdste vi mycket noggrant ticka detta omride.

Varfor ser invandrare Dunkers Kulturbus som. ..?

For att kunna komma fram till olika forslag till forbittringar dr det vikeigt att vi inte bara vet hur
de uppfattar Dunkers Kulturhus utan ocksi varfor. Nir vi vet hur de uppfattar kulturhuset
kommer vi stilla frigan: varfor ser invandrare Dunkers Kulturhus som till exempel trevligt, bra,
daligt, trikigt med mera beroende pé vad de siger. Frigan kommer alltsd kompletteras med det
som kommer fram ur svaret pa hur - frigan.

Hur kan Dunkers Kulturhus forbittra. .. gentemot invandrarna?

Detta ir den slutgiltiga frigan som dndrar fokus mot Dunkers Kulturhus istillet for invandrarna.
Aterigen fylls "luckan” i frigan i utefter de svar som ovanstiende frigor ger. Vi vill kunna ge
forslag pa olika kommunikationsstrategier, en langsiktig och en kortsiktig, genom vilka
kulturhuset ska kunna héja den etniska mangfalden bland sina besékare. Vi ir medvetna om att
var utvalda invandrargrupp inte ir riktigt representativ for alla invandrare i Helsingborg. And4

" Jarl Backman Rapporter och uppsatser (Lund: Studentlitteratur, 1998)
* Ibid.



hoppas vi pa att den insamlade informationen ska kunna tolkas pa sé sitt att resultaten ir
anvindbara f6r hela populationen.

1.4 Hypoteser

Vi har valt att stilla upp ett antal hypoteser som vi jobbar efter igenom hela arbetet. Backman
menar att en hypotes miste grundas pd nigon tidigare kunskap, teori eller allmint accepterad
kunskap. Detta for att kunna formuleras i vanlig pistiendeform °. Meningen med vira hypoteser
dr att vi med hjilp av dem ska gora en empirisk provning. Vi kommer under arbetets ging
forsoka verifiera alternativt falsifiera vira hypoteser. Det vill siga se om de stimmer med
verkligheten eller inte.

P4 grund av det tunna och nist intill obefintliga materialet om dmnet har vi varit tvungna att
utveckla vira hypoteser utifrén vad vi kunnat utldsa ur arbetets tidigaste faser, det vill siga det
som framkommit under bakgrundsintervjuerna och den knappa litteratur vi hittat. Ibland har vi
inte kunnat hitta ngon vetenskaplig uppbackning till vissa av vdra valda hypoteser. For att géra
det klarare f6r dig som liser detta ska vi nu presentera vira hypoteser och i samband med det
forklara och motivera hur det kommit sig att vi valt just de hir hypoteserna.

1.4.1 Ekonomin kan pdverka beslutet for utlandsfodda att gi till Dunkers Kulturbhus

Till denna férsta hypotes tycker vi nistan inte att det behdvs ndgot stod fran ndgon litteratur.
Ekonomin paverkar nistan alltid de beslut man tar. I Dunkers fall kostar det 70 kronor att besoka
utstillningarna férutom Rum Ett som ir gratis. For vissa kanske inte 70 kronor later s mycket
men vi vill se ifall s 4r fallet for mélgruppen invandrare. Enligt den litteratur vi list sa skiljer sig
ménga invandrares arbetssituation och dirf6r dven inkomst frin en svensks som for det mesta
brukar ha en bittre ekonomisk situation generellt sett.” Férutom utstillningarna erbjuder
Dunkers Kulturhus en rad konserter som dven de kostar att besoka. De priserna ligger lite hogre,
oftast 130 kronor och uppit, beroende pi artisten. Om en person kinner att de hellre vill ligga
dessa pengar pa nigot annat som 4r mer intressant och viktigare for dem s dr det sjilvklart ate de
viljer bort det som inte kinns viktigt (i detta fall ett besok pé kulturhuset). Hir dr det viktige att
papeka att vir valda grupp som vi vill intervjua ska ha varit i Sverige i minst tio dr. Detta kommer
vi att motivera mer i metodkapitlet. Men i och med denna tidsgrins s dr det mycket mojligt att
vér hypotes inte stimmer. Detta eftersom dessa personer troligtvis hunnit etablera sig i det
svenska samhillet i en stérre utstrickning 4n de nyanlinda invandrarna. De f6rra har antagligen
hunnit skaffa sig arbete och inkomsten 4r d kanske inte s begrinsad som hos en nyanlind
invandrare som 4nnu inte fitt arbete. P4 grund av detta 4r det dnnu mer intressant att fi hora ifall
intridet é@ndd kinns som ett hinder eller inte.

1.4.2 Spréket kan pdverka beslutet for utlandsfodda att gé eller inte ga till Dunkers Kulturhus
Spriket 4r en stor del av allt det nya man stdr infér nir man flyteac till ete nyte land. Spréaket
paverkar i stor utstrickning hur man tas emot av ”svenskar”, det paverkar arbetsméjligheterna och
si vidare. Aven andra delar av det nya livet paverkas som de sm rutinerna sisom i vilken
utstrickning man kan ta del av svenska dagstidningar och annan litteratur som kan paverka
integrationsprocessen. Dunkers Kulturhus huvudsakliga marknadsféring vilar pd annonser i
tidningar som Helsingborgs Dagblad. Nu hoppas vi pd att var valda grupp som ska ha varit i
Sverige i minst tio ar har passerat det stadiet och att de inte har nigra stdrre problem med att ta
del av tidningarnas innehdll. Men andra sprikliga aspekter ir fortfarande aktuella. Om man
kinner sig osiker pd sin svenska si drar man sig kanske for att besoka ett stille som Dunkers
Kulturhus. Vi hoppas pé att diskussionen kring temat sprék i kommande intervjuer ska avsloja

’ Backman, 1998
* Christer Lundh och Rolf Ohlsson Frin arberskrafisimport till flyktinginvandring (Kristianstad: SNS Férlag, 1999)



ifall de fortfarande efter alla r i Sverige upplever spriket som ett hinder nir det giller att ta del av
kulturevenemang.

1.4.3 En del utlandsfodda vet inte vad Dunkers Kulturhus ir

Vir tredje hypotes ir att en del kanske inte ens vet vad Dunkers Kulturhus 4r eller var det ligger.
Eller om de vet vad det ir, kanske de inte vet vad kulturhuset har att erbjuda. Denna hypotes kan
vi inte grunda pd ndgon tidigare forskning. Detta dr nigot som ir en “ja” eller "nej” friga. Vi vill
helt enkelt i reda p& om de vet eller inte.

1.4.4 Dunkers Kulturhus kan ha anvint fel kanaler for att nd utlandsfodda Helsingborgare
Det lilla vi vet vid det hir laget om Dunkers Kulturhus marknadsforingsformer idag pekar pd att
denna hypotes inte alls 4r lingsoke. Idag annonserar Dunkers Kulturhus i Helsingborgs Dagblad,
sporadiskt uppsatta affischer finns hir och var i stan, Dunkers program kan hittas i huset och
eventuellt pd andra platser i stan. Med detta och véra framtida mél i bakhuvudet 4r denna hypotes
av storsta vikt. Vi miste fa veta invandrarnas uppfattning om och intrycket av Dunkers Kulturhus
informationskanaler idag for att kunna dtgirda eventuella problem.

1.4.5 Utlandsfodda ir inte intresserade av kulturevenemang generellt

Om man inte ir intresserad av kultur s dr det inte si mycket vi kan géra. Tycker jag inte om
kultur s3 later jag bli att vara i den miljon. Dirfor dr det viktigt att kunna veta ifall invandrarna
helt enkelt inte ir intresserade eller om det 4r ndgot annat som haller dem borta frin Dunkers
Kulturhus. En ganska enkel men central hypotes. Inte en hypotes som behover grundas i nigon
djup forskning. Aterigen handlar det om en ”ja” eller "nej” friga. Intresse ir nigot individuellt
som inte beror pd s mycket annat in ens egna personliga preferenser. Denna hypotes ter sig
intressantast for oss i samband med nistkommande hypotes. Dessa tva kan visa ifall det ir intresse
eller utbud som ir den mest centrala frigan.

1.4.6 Utlandsfodda iir inte intresserade av den sorts kulturevenemang som erbjuds pé Dunkers
Kulturhus

Om det visar sig att invandrarna ir intresserade av kultur generellt, vad visar det d4 om de trots
detta inte bestker Dunkers Kulturhus? D3 ir det sannolike att det 4r just utbudet pd kulturhuset
som inte lockar dit dem. Kan det eventuellt vara s3 att det 4r en kulturell skillnad som gér att de
inte intresseras av det utbud som Dunkers Kulturhus har att erbjuda?

1.4.7 Dunkers Kulturhus geografiska position i staden kan upplevas som ett "hinder” av
utlandsfodda

Nigot som kom fram medan vi gjorde vara bakgrundsintervjuer fick oss att skapa denna sjunde
hypotes. Det var flera som trodde att Dunkers Kulturhus placering i Norra Hamnen skrimde
mdnga invandrare frin att gi dit. Det 4r inte obekant f6r de som bor i Helsingborg att hora
pastienden som detta. Roten till denna hypotes kommer frin de existerande férdomar som finns
om Norra Hamnen. Staden ir uppdelad. Det finns (enligt vira informanter) invandrare som
kinner sig obekvima i den hir delen av staden och inte girna passerar den osynliga grins som
Tridgirdsgatan utgér mellan Norr och Séder. Norra Hamnen upplevs av ménga (invandrare och
svenskar) som det fina, nybyggda omrddet med hemskt dyra ligenheter, det svenska omradet”.
D4 ir det inte sd konstigt att man drar sig for att betrida mark som for en sjilv ir si annorlunda
in den miljé man lever i. Det kom dven fram att det finns manga invandrare som aldrig satt sin
fot utanfor sina egna omraden pa Soder. Vi vet inte hur vil det stimmer 6verens med vira
kommande intervjupersoner eller verkligheten. Vi antar att de bor spridda dver hela staden och
inte i en klump pa Séder. Aterigen kan levnadssituationen skifta eftersom de varit i Sverige en
lingre tid.



1.4.8 Minga utlandsfodda kan vara ridda” for det okinda och frimmande, speciellt
evenemang och platser man aldrig besoks tidigare

Denna hypotes piminner delvis om den férra. Om invandrarna ir obekvima med att besoka
Norra Hamnen s8 ir det ett stort hinder for Dunkers Kulturhus. Men det behover inte bara vara
omridet som kinns skrimmande. Aven sjilva Dunkers Kulturhus och vad som hinder dir inne
kan i sig hindra invandrare frin att g& dit. Vad vi menar ir att en person som aldrig varit p&
Dunkers Kulturhus och inte vet hur han/hon ska bete sig i den miljon kan dra sig for att utsitta
sig sjilv for den stress som det innebir att gd dit och kanske kinna sig utanfor. Kan den
uppfattningen finnas bland vira kommande informanter? Ar det s att de ir ridda for att prova
ndgot nytt pd nya villkor som de inte ir bekanta med?

Det hir ir vdr utgingspunket nir vi ger oss ut pa sokandet efter svar. Ett sékande som vi hoppas
ska vara bide lirorikt och intressant, for oss, sdvil som for dig som har rapporten i din hand.



2 Bakgrund

Under denna rubrik kommer vi att presentera begrepp som vi anser vara relevanta for att forstd
den vergripande problemformuleringen i detta examensarbete, vilken lyder; Hur kan Dunkers
Kulturhus ika den etniska méangfalden bland sina besikare?

2.1 Ordet kultur
"Kultur dir ett begrepp med sd vid och méingskiftande betydelse, att det mdste forklaras och avgriinsas
for att kunna tas till utgingspunkt for ett samtal eller en debart.””

Om man skriver in ordet kultur i sokmotorn google sé fir man sexton miljoner etthundratusen
triffar. Det kanske siger en hel del om hur vil anvint detta ord ir. Slir man upp ordet kultur i
Svenska Akademiens Ordlista fir man forklaringen: minsklig verksamber inom ett visst omride och
en viss tid; vetenskap, litteratur och konst; systematisk odling av viixter etc. °. Efter den forklaringen
foljer etthundratrettiosex ord som borjar med ordet kultur. P4 hemsidan:
http://susning.nu/Kultur stir det:

"Ordet kultur ir ursprungligen latin och betyder odling. I sin ursprungliga betydelse forckommer det i
till exempel bakteriekultur. Oftast anviinds termen emellertid for ménsklighetens andliga odling och for
de konkreta uttrycksformer som denna tar sig. Till begreppet riiknas konst, teknologi, musik, teater,
litteratur och dylikt. Man talar ocksi om olika kulturer niir man menar en folkstam som odlat och
brukat ett jordomride, exempelvis induskulturen, indiankulturen, den egyptiska higkulturen och si
vidare. I senare tid behiver det inte nodvindigtvis vara en homogen folkstam, utan man kan dven tala
om amerikansk kultur.”’

Arthur Asa Berger menar att dven om ordet kultur spelar en grundliggande roll inom det
antropologiska” tinkandet blir det speciellt i sin massmedierade form (nir det anvinds i olika
massmedier) ett ord som anvinds av sdvil antropologer som sociologer, samhillsvetare av alla de
slag, samt litteraturteoretiker, kritiker och analytiker av olika évertygelser. ’

Ordet kultur dr uppenbarligen vildigt méngtydigt vilket Hellspong férklarar som en obestimdhet
vad det giller tolkningens riktning. Ord lever inte i en avskild rymd utan mitt bland
minniskorna, i deras liv och girningar. Deras handlingar och erfarenheter firgar av sig pd ordens
innebérd. Eftersom véra upplevelser skiljer sig &t, firgar de orden olika f6r olika grupper och olika
individer. Att ordens mening pé detta sitt vandrar skilda vigar hos skilda anvindare blir en orsak
till mangtydighet och ibland missforstand. " Dirfor kinner vi att det ir extra viktigt att tydliggora
i vilken bemirkelse vi anvinder ordet kultur i detta arbete. I virt examensarbete granskar vi en
kulturverksamhet, nimligen Dunkers Kulturhus, och samtidigt forsoker vi ta reda pa vad
invandrare har for tankar om verksamheten. Invandrare som kommer frin olika kulturer. Man
kan nog forstd att det ibland har varit svirt att skilja den aktivitet som sker pa kulturhuset frin
den bakgrund invandrarna har, da bada kallas kultur.

Begreppet kultur ir i vér rapport ett visentligt och centralt nyckelord. Tyvirr ir det inte alltid s3
liitt att beskriva vad man egentligen menar med kultur. Fér att underlitta for ldsaren presenterar
vi hir de tv3 kulturbegrepp som vi kommer att anvinda oss av.

> Mats Balgard et al. Kultur idag — imorgon? (Stockholm: LTs forlag, 1975)

S Svenska Akademiens ordlista (Stockholm: Norstedts Ordbok, 1998)

" http://susning.nu/Kultur

* Antropologi = vetenskapen om minniskans fysiska, sociala och kulturella variationer. (Hofstede, 1991)
” Arthur Asa Berger Kulturstudier. Nyckelbegrepp for nybirjare (Lund: Studentlitteratur, 1999)

" Lennart Hellspong Konsten att tala. Hanbok i praktisk retorik (Lund: Studentlitteratur, 1992)



2.1.1 Kultur i bemirkelsen till exempel invandrarkultur

I dagens samhille har det blivit mycket populirt att tala om kultur. Kulturfrigor i samband med
invandrare kom i fokus under 1980-talet da det blev mer och mer tydligt att de invandrare som
kommit till Sverige under 1960-talet for att slicka marknadens torst pa arbetskraft, och som
under 1970-talet fortfarande gick under namnet "gistarbetare”, var hir for att stanna. Det blev
uppenbart att de inte lingre kunde betraktas som pjiser och att man inte "bara” kunde knuffa
hem dem nir de stod i vigen. Invandrarna hade sakta men sikert blivit en del av det svenska
samhillet och helt plotsligt blev det mycket viktigt eller rittare sagt nédvindigt att intressera sig
for de kulturella konsekvenserna av detta faktum. Spekulationer har gjorts kring invandrare och
de kulturella problem som existerar och som ofta stir i vigen for en lyckad integration. Bade
invandrarnas och virdlandets (Sverige i detta fall) kulturer framstills som avgrinsade och hotade
av total forindring om de “blandas”.

Oberg menar att alla vet vad kultur ir men nir det giller att definiera detta ord visar det sig vara
svart. Olika minniskor ligger in olika innebord i det. A ena sidan i vardagslivet nir man talar om
kulturskillnader refererar man till det synliga och uppenbara, nimligen klider, sprik, mat, konst
och sd vidare. Men det man ofta inte tinker pa i férsta hand ir att det finns viktiga
bakomliggande faktorer, som mer eller mindre styr minniskors val inom diverse omriden, sdsom
klidval och matvanor.”

Det finns de som menar att minniskan ir
sa djupt priglad av sin egen kulturs
forestillningar att hon inte kan tringa
utanfor de och leva sig in i en annan
kultur”. En forklaring for varfor det kan
vara si presenteras av Oberg i form av en

trid-modell, (figur 1).

Kulturens rotter bestdr av de betingelser
som format oss och bestdr av geografi,
ekonomi, historia, demografi, ideologi och
tradicion . Som ni mirker ir det
synnerligen miktiga krafter som sliter och
formar oss och limnar sina maketspar i vir
kropp och sjil. Det 4r tack vare véra rotter
i en tradition som vi kan urskilja
medlemmarna i den egna gruppen,
kulturen eller landet. Tryggast kinns det
for de flesta att folja de existerande
traditionerna, inte minst for de som
befinner sig utanfér det egna landet. Detta
hjialper dll att ena och ge en
trygghetskinsla bland dem som delar en

ursprungskultur.”

" Anne Knudsen och Lisanne Wilken Kulturella véirldar, kultur och kulturkonflikter i Furopa (Lund: Tiedlunds
forlag, 1996)

" Birgit Oberg Olika syn pa saken, om kulturmiten och kulturella skillnader (Stockholm: Natur och kultur, 1997)
P Ibid.



Kulturens stam innehdller, attityder, virderingar, tabun, egna erfarenheter och perception.
Mbénstret som detta omfattar 4r medvetet och mer eller mindre uppenbart for oss sjilva men det
dr svirare att forklara f6r andra. Det dr denna del som anses vara motstdndskraftig mot
forindringar eftersom den befinner sig pa ett djupare och lite mer dolt plan. Sist men inte minst
har vi Kulturens krona dir allt som vi kan se och uppfatta vid férsta anblick till exempel individers
utseende, sittet att kommunicera med varandra, sittet att uppfora sig och sittet att behandla tid
och revir ryms i."*

Liksom alla trid inte ir lika, sd har pd samma sitt varje minniska sin egen unika identitet och
personlighet. En svensks ”svenska” identitet kan skilja sig mycket frin en annan svensks. Man
uppfattas ha olika personligheter och kategoriseras direfter. Men det intressevickande ir att ju
lingre bort frn ens egna hemtrakter man kommer desto grovre blir kategoriseringen av
grupperna .

Hofstede delar upp skillnader mellan kulturer pé ett annat sitt. Han har illustrerat dessa
skillnader som lagren i en lok (figur 2), vilket visar att symboler representerar de ytligaste och
véiirderingar de djupaste kulturuttrycken, med Ajiltar och ritualer diremellan.™

Symboler ir ord, gester, bilder och
objekt som har en sirskild betydelse,
vilken bara kidnns igen av dem som
talar kulturen. Orden i ett sprak eller
en jargong tillhér denna kategori,
liksom klddsel, frisyr, flaggor och
statussymboler. ~ Nya  symboler
utvecklas litt och gamla férsvinner.
Symboler frin en kulturell grupp
kopieras regelbundet av andra. Det ir
dirfor termen symboler har placerats
lingst ut i figur 2."”

Sedvinjor

Hjiltar ir personer, levande eller
déda, verkliga eller péhittade, som
besitter karaktirsdrag som dr hogt
prisade i en kultur och dirfér tjanar
som modeller f6r uppférande. Till
och med fantasi — och seriefigurer
som Léiderlappen eller Snobben i USA, Asterix i Frankrike och Ollie B Bommel i Holland ir
kulturella hjiltar. I denna TV-élder har yttre faktorer, som utseende, blivit viktigare i valet av
hjiltar in forut.”

Ritualer ir kollektiva aktiviteter. Tekniskt sett dr de onddiga for att uppna dnskvirda mal, men
inom en kultur anses de socialt nédvindiga, de utfors allesd for sin egen skull. Olika sitt att hilsa
pa och visa respeke f6r andra, samt sociala och religiosa ceremonier, dr exempel. Affirsméten och

' Oberg, 1997

" Ibid.

" Geert Hofstede Organisationer och kulturer — om interkulturell forstielse (Lund: Studentlitteratur, 1991)
" Ibid.

* Ibid.
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politiska méten som anordnats for vad som verkar vara rationella skil tjinar i huvudsak bara
ritualindamal, som till exempel att ge ledare mojligheter att hivda sig infor gruppen.”

I figur 2 har symboler, hjiltar och ritualer samlats under termen sedvinjor. Detta ddrfor att de idr
synliga, deras kulturella innebord diremot ir osynlig och existerar enbart och just pd det sdtt som
dessa sedvinjor tolkas av de inforstadda.”

Kulturens kiirna grundas pa vérderingar. Dessa ir tendenser att foredra vissa tillstdnd framfor
andra. Virderingar ir inriktade kinslor som har en plus — och en minussida. Exempelvis ont —
gott, smuts — renhet, fult — vackert, onormalt — normalt och sd vidare. Virderingar dr nigot av
det forsta ett barn ldr sig, inte medvetet, utan undermedvetet. Utvecklingspsykologer menar att de
flesta tiodriga barn har fitt ett grundliggande virderingssystem som med tiden blir svdrare att
forindra. Eftersom virderingarna uppkom s tidigt i vira liv, stannar de omedvetet kvar i oss.
Dirfor kan de inte heller diskuteras eller direkt upptickas av utomstdende. Bara utifrin de sitt pd
vilka minniskor agerar kan man forstd dem.”

Hofstede tar dven upp en annan indelning av oss minniskor, nigot han kallar kulturnivder. Han
siger att eftersom alla tillhér flera skilda grupper och kategorier av minniskor samtidigt, har alla
oundvikligen olika nivier av mental programmering som till exempel:

O En nationell nivi hirrérande frin ens land (eller Linder for minniskor som ut — och

invandrat under sin livstid

0 En regional och/eller etnisk och/eller religios och/eller sprakligt anknytande niva, eftersom
de flesta linder bestar av kulturellt skilda regioner och/eller olika etniska och/eller religiosa
och/eller sprikliga grupper
En kénslig nivé, beroende pd om en person blivit f6dd som en flicka eller som en pojke
En generationsniva, som skiljer mor — och farforildrar frén férildrar frin barn
En social klassnivd, beroende pa ens utbildningsméjligheter och sysselsittning eller yrke
En organisations — eller foretagsnivd for dem som ir anstillda, som giller hur personerna
har inforlivat foretagets eller sin organisations virderingar och synsitt™

Oo0o0oo

2.1.2 Kultur i bemirkelsen till exempel finkultur
I Bonniers Svenska Ordbok stdr kultur i betydelse finkultur beskrivet som vetenskap, litteratur
. .. . . . . 25

och konst och det ir vil egentligen det enklaste sittet att beskriva vad vi pratar om ~. Arthur Asa
Berger menar att nir termen kultur anvinds i forbindelse med de olika konstarterna anvinds den
ofta for att beskriva vissa former av konst (s kallad elitkonst, som bildar elitkulturen), opera,
balett, poesi och romaner av "seridst” slag, symfonimusik och andra konstarter som av sin publik i
allminhet kriver upphojd smak och forfinad sensibilitet. For de som inte uppskattar elitkulturen
finns ett annat slags kultur, som kallas populidrkultur. En term som vanligen anvinds for att
beskriva sddant som serier, de flesta tv- och radioprogram, vissa genreromaner, populirmusik,
mode och sport. Det vill siga populirkultur utgors av massmedierad kultur som i allminhet
konsumeras av ett stort antal minniskor pa kontinuerlig basis. Ibland kan det vara svirt att siga
var populirkonstverk upphér att vara populirkonst och bli elitkonst och vice versa. Minniskor

. . . PR . . 26 't . .
som gillar elitkonst kan givetvis dven gilla populdrkultur.”™ Ett annat ord for elitkultur ir finkultur
som ibland beskrivs som ett skillsord for kulturella uttryck som sjilva anser sig vara, eller av sina

* Hofstede, 1991

* Ibid.

* Ibid.

* Ibid.

* Sten Malmstrom och Iréne Gyorki (red.) Bonniers Svenska Ordbok (Stockholm: Albert Bonniers Forlag AB, 1980)
* Berger, 1999
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foresprikare anses vara "finare" dn andra kulturella uttryck. Exempel pé finkultur ér: klassisk
. . I . . .27
musik, konst, teater, ordenssillskap, bibliotek samt klassisk litteratur och poesi.

Aven om ordet kan forvirra si dr det egentligen s3 enkelt som att det vi pratar om ir framfor alle
konst, teater, litteratur och musik. Med andra ord elit — eller finkultur med en liten dragning mot
populirkultur. For att littare kunna skilja ordet (fin)kultur frin (invandrar)kultur s& kommer vi i
fortsittningen att anvinda ordet kulturevenemang istillet for (fin)kultur nir sammanhanget inte
tydliggor vilken typ av kultur vi syftar pa.

2.2 Ordet invandrare

Sedan minniskans fodelse har vi flyttat fran plats till plats. Invandring ir inget nytt fenomen.
Trots det har vi fortfarande vildigt fa ord i vardagsspréket for att beskriva en person som flyttat
fran sitt hemland dill ett nyte land. Statistiska centralbyrén (scb) uppger exempelvis en definition
pa sin hemsida som de kallar personer med invandringsbakgrund vilket forklaras med att
invandringsbakgrund innebir att personer ir utrikes fédda, utlindska medborgare eller personer
som har minst en férilder f6dd utomlands. Vidare forklarar de att personer med utlindsk
bakgrund med mera brukar kallas invandrare. De menar att nigon entydig definition av
begreppet invandrare inte finns idag. Hur ménga invandrare vi har i Sverige beror alltsi pd hur vi
definierar termen invandrare . Termen invandrare anvinds for att beteckna antingen uzrikes
fodda personer eller utlindska medborgare, som har flyttat fran ett land f6r att bositta sig i ett
annat, antingen permanent eller temporirt. Enligt denna definition riknas som invandrare alla
personer som ir folkbokforda i Sverige och som ir antingen utrikes fodda eller utlindska
medborgare. Begreppet invandrare innefattar personer som flyttat till Sverige av en rad olika skl -
giststuderande, politiska flyktingar, arbetsimmigranter och familjeanknytningar. Fér att betraktas
som invandrare, enligt Departementsskrivelse (Ds 1999:48), skall en person ha invandrat och
varit bosatt i Sverige under en lingre tid. Enlig folkbokf6ringen skall denna person ha varit i
Sverige minst ett ar. Endast de personer som nyligen har flyttat till Sverige bér betecknas som
invandrare, enligt forslag frén en arbetsgrupp inom regeringen (1999:48). De utrikes fodda
personer som bott i Sverige en lingre tid bor istillet kallas personer med utlindsk bakgrund.
Ungdomar med en eller bdda férildrar fddda utomlands bér, enligt denna syn, ocksa kallas for
personer med utlindsk bakgrund. I dagligt tal benimns dessa ungdomar som ungdomar med
utliindsk bakgrund, ungdomar med invandrarbakgrund eller ocksd som invandrarungdomar.” Ordet
invandrare anvinds uppenbarligen om méinga minniskor och i minga sammanhang. Detta trots
att invandrare 4r lingt ifrin en homogen grupp. Redan 1996 fanns det minniskor frin 170 olika
linder i Sverige ™. Men dven om man grupperar minniskor utifrin vilket land de kommer ifrin si
finns det fortfarande stora skillnader inom varje grupp.

2.3 Olika typer av invandring

Den forsta och mest uppenbara skillnaden mellan invandrare ir nationalitet. Att invandrare
kommer frin olika linder ir ju uppenbart. Ibland kan man se pa en persons utseende eller hora
pa personens brytning att de inte ir frin Sverige. I vissa fall kan det vara tillricklig information
for att f3 reda pa var personen ir ifrdn, ibland inte. Men det finns fler skillnader inom gruppen
invandrare in nationalitet som man inte alltid tinker p&. Lundh och Ohlsson skiljer pa
arbetskraftsinvandring, flykting och anhériginvandring3l. Denna uppdelning gor att man kan se
likheter mellan olika nationaliteter som kom samtidigt och olikheter mellan samma nationalitet
som kom vid olika tidpunkter. Nigot man kanske inte alltid tinker pa.

* http://susning.nu/Kultur
* www.scb.se/templates/Standard 24571.asp
* www.sverigemotrasism.nu/templates/svNormal 2542.asp

* Lundh och Ohlsson, 1999
' Ibid.
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2.3.1 Arbetskraftsinvandring

Arbetskraftsinvandring skedde efter andra virldskriget fram till mitten av 1970-talet. Sverige hade
efter krigets slut ett gynnsamt lidge for industrin. I motsats till manga krigsdrabbade linder i
Europa var vér produktionsapparat och infrastrukeur i stort sett oskadad. Liget var mycket
gynnsamt for exportindustrin samtidigt som den inhemska konsumtionen 6kade. De ekonomiska
expansionsmdjligheterna var mycket bra men bristen pé arbetskraft var ett problem. Fér att losa
problemet sokte man arbetskraft utomlands. Fran borjan av 1950-talet var arbetskraftsinvandring
till Sverige i praktiken fri. Bland annat fick de som kom hjilp med att skaffa bostad och ta hit
resten av familjen. De som kom p4 initiativ frin svenska foretag och myndigheter slapp dven att
sjdlva std for flyttkostnaderna. De minniskor som kom under dessa &r mottogs med 8ppna armar
och kunde vildigt snart efter de kommit hit borja arbeta.” Enlige Kerstin Stockl 4r detta ett av de
viktigaste stegen i integreringen. Det vill siga att ha ett arbete sd att man kan forsorja sig och
samtidigt lira sig spriket bittre ir ett enormt viktigt steg i integreringen.”

2.3.2 Flyktinginvandring och anhériginvandring

Fo6r de som kom under senare halvan av 1970-talet och fram till idag har situationen varit
tvirtom. De som kommit hit under den hir perioden har varit framfér allt flyktingar frin
krigsdrabbade linder och anhériginvandrare som redan hade/har slike hir i Sverige. De mottes av
ett Sverige med en ligre tillvixttakt och en krympande industrisektor vilket gjorde att det fanns
mycket firre jobb 4n under den tidigare perioden. Bland annat de traditionella ingingsjobben
som funnits tidigare bortrationaliserades vilket forsvarade liget. Ett exempel pa detta ir att fram
till slutet av 1960-talet var arbetslosheten bland invandrare lika stor (eller 14g) som hos svenskar.
Frin mitten av 1970-talet har detta forindrats sd att arbetslgsheten bland invandrare 4r dubbelt s&
hég som hos svenskar. En annan friga som dok upp var invandringens kostnader. Den
invandrarpolitiska utredningen kunde i sitt betinkande 1982 enkelt visa att den invandring som
skett fram till 1980-talet hade lett till en inkomstéverforing fran invandrare till svenskar.
Motsvarande kommitté 1995 fick det svdrare eftersom flyktinginvandringens kostnader inte
kunde fornekas. Forlingda asylutredningar kostade pengar likasé de bidrag som gavs till
flyktingarna innan de slussades ut i arbetslivet. Aven det politiska liget var forindrat. Frin slutet
av 1980-talet hade flyktingsituationen i landet medfort att det politiska motstdndet mot
invandring hade 6kat. Flera olika frimlingsfientliga hindelser uppmirksammades starkt i
medierna och opinionen vinde mot en mer restriktiv flyktingpolitik. Skillnaden mellan att ha
kommit hit som arbetsinvandrare pd exempelvis 1960-talet och som flykting under 1990-talet idr
uppenbarligen stor. En undersokning frin 1992 visar att de invandrare som kom fére 1980-talet
hade en sysselsittningsintensitet och ett arbetsloshetstal som inte avvek speciellt frin svenskarnas.
Invandrare som diremot kommit efter 1980 hade en mycket ligre sysselsittningsgrad och en
storre andel arbetslosa n svenskar.

2.4 Olika sprikfirdigheter

Ovan har vi forsoke visa pa vilka skilda férutsiteningar en minniska kan stéta pa beroende pa nir
han/hon kom till Sverige. Men det finns ytterliggare faktorer utéver nationalitet och tidsperiod
for ankomsten till Sverige som gor invandrare till en mer eller mindre homogen grupp. Hur vil
man talar det nya spréket dr en sidan faktor. Spriket ir en stor del av allt det nya man stér for nir
man flyttat till ett nyte land. Enligt Klein och Dittmar i Hedman och Eklund kan man dela upp
de faktorer som paverkar inlidrningen av ett nytt sprék i tvé olika grupper. Den forsta gruppen
bestdr av individuella faktorer som alder, kén, motivation, modersmal, utbildning, redan inlirda
sprik och minne. Den andra gruppen bestér av faktorer i omgivningen som vilken dialekt som
rider ddr man ldr in andraspréket, vilken sorts arbete man har, vilka sociala relationer man har,

** Lundh och Ohlsson, 1999
¥ Personlig intervju, Kerstin Stockl, 040121
** Lundh och Ohlsson, 1999
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vistelsetid i landet och personens mobilitet horisontellt eller vertikalt i samhillet (en persons
formaga att umgds i olika samhillsklasser).” Spriket i sin tur pverkar hur man tas emot av
» » o o] . . .. .

svenskar”, det pdverkar arbetsméjligheterna och i vilken utstrickning man kan ta del av svenska
dagstidningar och annan litteratur som kan hjilpa integreringsprocessen.

2.5 Olika faser i assimileringsprocessen

Var man befinner sig i assimilationsprocessen ir en fjirde faktor att beakta, det vill siga en
persons anpassning till ett nytt samhille. Det forsta steget i processen kallas ackulturation eller
[funktionell anpassning. Det innebir att man rent prakeiske strivar efter att lira sig hur vardagslivet
ska levas i Sverige. Vilka regler som giller, hur man tilltalar folk med mera. Ungefir samma typ av
kunskaper som svenskar som dker utomlands ir intresserade av att lira sig. Det 4r en kompetens
som inte upplevs som hotfull och identitetsférindrande. Funktionell anpassning brukar leda till
integration. Att vara integrerad betyder att man ir en del av den svenska mingfalden, samtidigt
som man som grupp fortfarande ir avgrinsad mot svenskar och andra etniska grupper. Som
integrerad har man forindrats och man vet om det. Den etniska tillhérigheten framstir som
hotad, eller i varje fall som av central betydelse. Det sista steget i processen ir assimilation
(identitetsbyte) och ir frin de etniska gruppernas perspektiv ett slags kulturellt folkmord (vi antar
att forfattaren menar att den egna kulturen och identiteten férsvinner helt). Det ir inte pligsamt
att vara assimilerad men att bli det framstdr som synnerligen hotfullt. Etnicitetsforskare brukar
hivda att processen 16per 6ver tre generationer, den ir vildigt svir att stoppa samtidigt som den
dr svér att skynda pé. Det finns som alltid undantag till regeln. Vissa folkgrupper som har ling
erfarenhet av minoritetsliv och fortryck i sina ursprungslinder har en tendens att vara immuna
mot assimileringsprocessen.”

2.6 Helsingborgs invandrare
Helsingborg 4r en stad dir 120 154
personer var bosatta den 31 december
2003. Av alla dessa minniskor var 19 139
minniskor (16 procent) fodda utomlands.”
Riknar man idven de med utlindsk
bakgrund stiger siffran upp dll 24 906
personer (20,7 procent)”. For att littare
belysa situationen i Helsingborg kan vi géra
nigra jimforelser. Som vi redan nimnt ir
16 procent av befolkningen utlandsfodda, i
Jonkoping, en stad med nistan samma
invinarantal som Helsingborg, 119 340
personer, ir 11 procent utlandsfédda. I
Linképing med 136 231 invdnare dr 9,7
procent utlandsfédda och i Umed med 107 917 invénare ir andelen utlandsfédda 7,9 procent.”
S& av de stider som har ett invinarantal lite 6ver eller under Helsingborg s& har Helsingborg flest
utlandsfodda bade procentuellt och antalsmissigt sitt.

Detta kan vara en anledning till att Helsingborg, liksom vissa andra storre stider, har
bostadsomridden som kan betraktas som etniskt segregerade. I bostadsomriden som exempelvis

 Klein och Dittmar i Lowe Hedman och Helena Eklund Invandrare, sprék och dagstidningar (Uppsala: Sociologiska
institutionen, 1998)

* Karl-Olov Arnstberg Invandrare och fritid (Stockholm: Kommunférbudets férlag, 1991)

7 www.ssd.scb.se

% http://kommun.helsingborg.se/statistik/utl%20bakgrund.htm

* www.ssd.scb.se
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Hégaborg, Drottninghég och Planteringen har 49,3 procent, 48,6 procent respektive 45,4
procent av befolkningen utlindsk bakgrund. Av de fem bostadsomrdden (redan nimnda samt
Soder och Nirlunda) med hogst procentsats av personer med utlindsk bakgrund ligger fyra av
dem tillsammans i den sodra delen av
innerstan (bilaga 1).” Detta blir vildigt
tydligt d@ man promenerar genom
Helsingborg. I s6dra delen av staden finns
frukestdinden och de exotiska butikerna
och pé gatorna kan du hora sprik frén alla
virldens horn (foto 1). I den norra delen
hér du nistan enbart svenska forutom en
och annan dansk turist (foto 2). Hir ser
du inte skymten av nigra frukestind utan
det dr de stora klid - och cafékedjornas
stadsdel. Detta ar ingen
integreringsfrimjande  uppdelning och
dirfor pagir en hel del projekt for att

= integrera Helsingborgs Stad och dess
Foto 2: Katarina Holl6sy invinare, som exempelvis: Sider i
fordndring, Musaik, Mdéngkulturellt center
och ett teaterprojekt pd Stadsteatern
(bilaga2,3,4,5,).

2.7 Dunkers Kulturhus

Dunkers Kulturhus ir en ny métesplats for kultur i Oresundsregionen. Hir finns bland annat
konsthall, stadshistoriska utstillningar, temautstillningar, konsertsal och teatersal, butik, en
oppen kulturverksamhet i "Rum Ett” samt stor verksamhet f6r barn och unga. Dunkers Kulturhus
ar en del av Helsingborgs Museer, dir dven Fredriksdals Friluftsmuseum och Kulturmagasiner ingér. 1
Kulturhuset finns dven Dunker Bar ¢ Matsalar och Musikskolan i Helsingborg. Dunkers
Kulturhus ir ett relative nytt tillskote till Helsingborgs kulturliv. Invigningen skedde 27 april
2002, s huset firar i skrivande stund snart tviirsdag.”

Huset eller i alla fall behovet av ett kulturhus har diskuterats i ménga ar. Redan 1890 tog Oskar
Trapp upp det faktum att Helsingborg behover ett museum. Méinga holl med sa 1916 kom den
forsta offentliga utredningen om behovet av ett museum/kulturhus. Denna utredning kom sedan
under 4ren att foljas av ytterliggare elva utredningar innan ett beslut kunde fattas. Utover
utredningarna har diskussionerna svallat kring var ett kulturhus bér placeras. Inte mindre 4n
sextiotre olika platser har foreslagits. Platsfrigan lostes slutligen genom en folkomréstning 1993
dir helsingborgarna kunde résta pa antingen Kirnan eller Norra hamnen. Det var Norra hamnen
som vann eftersom det dr dir kulturhuset ligger idag. S& efter nittiotre ar, tolv utredningar,
sextiotre placeringsforslag, en folkomrostning och tvé arkiteketivlingar med tvihundra
arkitektforslag sd kunde dntligen Helsingborgs Stad sitta spaden i jorden for att inleda det
omdiskuterade bygget.” Huset fick namnet Dunkers Kulturhus efter Henry Dunker (1870-1962)
som var disponent pd Helsingborgs gummifabrik, senare Tre Torn. D4 han dog barnlés var han
en av landets rikaste personer och efterlimnade 58 miljoner kronor i Henry och Gerda Dunkers
donationsfond till Helsingborgs Stad.” Redan under sin livstid bidrog han ekonomiske till

o http://kommun.helsingborg.se/statistik/utl%20bakgrund.htm

“ www.dunkerskulturhus.com

“ filmen: Helsingborgs Museum — en egen historia, 040221

43 . .
www.helsingborgsguiden.com/frs_sve.htm
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byggandet av Helsingborgs Konserthus och donationsfonden har bidragit till byggandet av
Grafiska museet, Kulturmagasinet och senast, Dunkers Kulturbus.*

2.8 Sammanfattning

Syftet med det hir kapitlet var att fortydliga relevanta begrepp for att littare f6rstd amnet som
arbetet behandlar. Férst och frimst ville vi ge en bakgrund kring begreppet kulturs mingtydighet
eftersom det vallat oss nigra mindre komplikationer och missférstind under arbetets ging. Vi
kinde att det var relevant att férsoka tydliggéra vad begreppet innebiir.

Nista punkt var termen invandrare eftersom vi kiinde pa ett tidigt stadium att begreppet 4r nigot
som anvinds pd en grupp som ir vildigt heterogen, ett faktum som ofta gléms bort. Genom att
belysa faktorer som nationalitet, olika typer av invandrare, olika sprikfirdigheter samt olika faser i
assimileringsprocessen hoppas vi att vi har belyst nigra av de skillnader som finns inom gruppen
invandrare.

Slutligen ville vi ge en kort presentation av huvudaktorerna i vart arbete, Helsingborgs invandrare
och Dunkers Kulturhus. Att veta lite mer om de vi talar om mest kinns viktigt for att fi en
forstdelse och inblick i problemformuleringen.

“ Henry Dunker 1870-1962
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3 Metod

De flesta undersékningar kan klassificeras utifrin hur mycket man vet om ett visst
problemomrade innan undersékningen startar. Om det finns stora luckor i vir kunskap kommer
undersdkningen att vara utforskande eller explorativa i motsats till exempelvis deskriptiva
undersokningar d3 det redan finns en viss mingd kunskap.” Eller som Arvidson forklarar den
explorativa ansatsen "Jag vet nistan inget (eller ifrigasitter den etablerade bilden) och vill ha svar
pa frigor som: Vad ir fenomenet egentligen?” Detta underssker man med hjilp av kvalitativ
metod.” Tidigt i virt arbete mirkte vi att s var fallet med vart dmnesval. Det finns hyllmeter
med litteratur, rapporter och undersskningar som handlar om invandrare och arbetsmarknad,
sjukvérd, integrering och spriksvarigheter. Kombinationen invandrare och kulturevenemang var
dock ett outforskat omride. Detta har medfért att vi har gjort en explorativ undersékning, det vill
siga att det frimsta syftet dr att inhimta s mycket kunskap som méjligt om ett bestimt
problemomrade. Vi har dirfor dven f6rsokt belysa problemet s3 allsidigt som majligt. Laimpligt
ndr man gor explorativa undersskningar ir att man anvinder sig av flera olika tekniker for att
samla information”. Vi har anviint oss av datainsamling frin bocker och Internet. Utéver det har
vi gjort kvalitativa bakgrundsintervjuer, satt ihop en kvantitativ bessksprofil av Dunkers
Kulturhus besokare, gjort en kvalitativ utvirdering av Dunkers Kulturhus informationsinnehall
(det vill sdga skyltning, broschyrer och annan information vad det giller vilken typ av sprik som
anvinds och hur littbegripligt det 4r) for att till sist avsluta med kvalitativa gruppintervjuer.

Anledningen till att vi valt de hir metoderna ir for att Arvidson menar att den grundliggande
skillnaden mellan kvantitativa och kvalitativa metoder och det som styr vilken metod man bér
vilja beror pé vad for slags kunskap vi ir ute efter. Kvalitativa studier beskriver han som att man
vill komma 3t en idé.” Bengtsson et al. anvinder ordet kvalitet eller egenskap. De menar éven att
kvalitet kan betyda beskaffenhet, karakdir, art, natur eller sida. Enligt dem ir det vildigt sillan ett
fenomen eller en person bara har en sida, och att det inte ir ofta en sida kan uppfattas som, och
forstas pa bara et sitt.” Eftersom vi ir ute efter invandrarnas tankar och 3sikter ansig vi att en
kvalitativ metod ir det bista sittet for att fa fram dessa. Det samma gillde for
utvirderingen/observation av huset samt bakgrundsintervjuerna. Diremot nir det gillde att
sammanstilla en besoksprofil sd kindes en kvantitativ metod sjilvklar. Detta eftersom Arvidson
menar att i den kvantitativa studien ir begreppet mitning centralt. Han menar att den
kvantitativa mitningen innebir att en studerad enhet tillskrivs ett virde p& den aktuella variabeln.
Den kvantitativa hojdpunkten nds nir vi fitt fram en bild av alla de studerade enheternas
fordelning pa den avsedda variabelns virden. Alla vidare kvantitativa analyser utgir frin denna
fordelning.” P4 ren svenska siger alltsd Arvidson att kvantitativ metod handlar om att mita saker.
Eftersom vi ville se hur minga det var av Dunkers Kulturhus besskare som var invandrare,
boende i Helsingborg, vilka dldrar de var i med mera s3 blev en kvantitativ undersskning
sjilvklar. Kort sagt har vi varvat kvantitativ med kvalitativ metod, med tonvikt pa det sistnimnda.

Vi kommer pa nista sida att presentera gjorda undersékningar i kronologisk ordning.

 Bo Davidson och Runa Patel Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfira och rapportera en undersikning
(Lund: Studentlitteratur, 1998)

“ Arvidson i Gunilla Jarlbro (red.) Vilken metod éir biist, ingen eller alla? En artikelsamling i metodtillimpning i imnet
Medie — och kommunikationsvetenskap (Lund: Studentlitteratur, 2000)

* Davidson och Patel, 1998

** Arvidson, 2000

* Charlotte Bengtsson et al. Mdten pa filtet — Kvalitativ metod i teori och praktik (Lund: Sociologiska institutionen,
1998)

* Arvidson, 2000
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3.1 Killdiskussion

Som vi nimnde insdg vi redan tidigt i vart arbete att vi holl pa att ge oss in pé ett outforskat
omréde. Vildigt lite dr skrivet nir det giller invandrare och kulturevenemang. Vill man diremot
lisa om invandrare och kulturkrockar, om svérigheter att anpassa sig till en ny kultur med mera
finns det hyllmeter. Detta har lett till ate vi har fitt anviinda oss av olika typer av killor.
Exempelvis har vi anvint oss av bocker av det slag vi nimnde ovan for att beskriva invandrarnas
situation i Sverige medan vi har anvint en helt annan typ av litteratur for att beskriva
kulturevenemang. Vi har dven anvint en hel del statistiskt material som vi tolkat for att forsoka fa
fram olika monster och kombinationer. Nir det giller kommunikation mellan olika kulturella
grupper, sa kallad interkulturell kommunikation, finns en hel del skrivet. Men d& handlar det
frimst om hur man kommunicerar mellan olika enskilda etniska eller kulturella grupper som
exempelvis japaner till amerikaner. Inte ndgonstans har vi hittat information om hur man
hanterar masskommunikation till en grupp bestdende av ménga olika etniska och kulturella
grupper. Detta upplevde vi som en smula férbryllande men efter ytterliggare djupdykningar i
bibliotekens hyllor insdg vi att man uppenbarligen brukar sortera invandrarna efter nationalitet
och sedan anpassa informationen till den nationalitet man vill nd.

Eftersom s lite dr skrivet och dmnet i sig inte verkar ha vicke intresse tidigare kinner vi att det ir
viktigt med s uppdaterade killor som méjligt. I de sillsynta fall d3 vi funnit litteratur som
angrinsat till vir problemstillning har litteraturen varit nirmare trettio r gammal och kindes d
inte lingre relevant for oss. Bristen av litteratur har bidragit till att vi anvint oss av fler killor frin
Internet 4n vi kanske hade gjort om det funnits mer litteratur tillginglig. I de fall da det inte varit
kinda sidor som exempelvis Statistiska Centralbyrins hemsida eller Helsingborgs Kommuns
hemsida har vi varit extra forsiktiga och tagit en nirmare titt pa varifrdn informationen kommer.
Exempelvis hemsidan susning.nu som inte later sirskilt serios visade sig ha tydliga killor pd sin
information vilket gjorde att vi ansig att information var tillférlitlig.

3.2 Fokus pé valda delar av Dunkers Kulturhus

Miénga olika projekt samsas inom kulturhusets viggar. Vi har valt att begrinsa oss i viss man. Nir
vi talar om Dunkers Kulturhus syftar vi pa aktiviteter sdsom utstillningar, musikevenemang,
teater och filmvisningar, mer traditionella kulturevenemang. Vi bortser dirfor ifrin musikskolan,
restaurangen, butiken, kursverksamhet, barnverksamhet, faktarummet och studion. Vi sirskiljer
inte entrébelagda evenemang och de med fri entré.

Anledningen till att vi viljer bort musikskolan och barnverksamhet ir for att det 4r verksamheter
for just barn och vi ir intresserad av de vuxna besokarna. En annan anledning ir att det 4r en
annan typ av aktivitet (butik, restaurang) och dels f6r att det dr mer svartillgingliga aktiviteter
(kursverksamhet, faktarum, studio), det vill siga aktiviteter som inte annonseras lika tydligt som
till exempel en utstillning eller en konsert. En sista anledning 4r att de traditionella
kulturevenemangen har en mer homogen mélgrupp och man anvinder sig av likartade kanaler
och strategier for att nd publiken.

3.3 Bakgrundsintervjuer

Vi inledde med att géra enskilda intervjuer med olika personer med anknytning till olika
invandrarprojekt och en del minniskor som arbetar pd Dunkers Kulturhus. Syftet med dessa
intervjuer var att f3 en bakgrundsbild och bilda oss en uppfattning om hur der ser ut idag nir det
giller invandrare och deras kulturvanor och allminna livssituation. Och om det till exempel 4r
accepterat att kalla invandrare for invandrare eller om man hellre bor siga nysvensk. Med andra
ord tips och r&d om vad vi bor tinka pé innan vi borjar intervjua invandrare. Dessa intervjuer
spelades in pd mini-disc och skrevs sedan ut. Vi gjorde inte vad Trost kallar utskrifter in extenso,
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da man skriver ut suckar, harklingar, markerar pauser med mera . Vi nojde oss med att skriva ut
det som sades och i vissa fall skrev vi inte ut det som handlade om annat. Det hinde nimligen att
intervjupersonen kom in pa ett sidospér som var intressant men inte i vir undersékning som
exempelvis arbetssituationen for invandrare i Sverige jimfért med Tyskland.

3.4 Besoksprofil

Eftersom vért arbete bygger pé tesen att invandrare inte besoker Dunkers Kulturhus kinde vi att
vi forst och frimst ville fi denna tes verifierad eller falsifierad. Dirfor gjorde vi en
tvddagarsobservation pd Dunkers Kulturhus dir vi forsokte sammanstilla en besdksprofil. Vi
inledde med att intervjua en receptionist, eftersom hon ir den som har mest kontakt med
besékarna.

3.4.1 Urval

Vi valde att genomféra undersékningen under tvd dagar, en vardag och en helgdag (27-28
februari, 2004). De tva dagarna valdes till stdrsta del utifrdn de uppgifter vi fick av receptionisten.
Vi ville ha dagar med mycket aktivitet, och nu blev det s3 att vi genomférde undersékningen en
fredagseftermiddag och en tidig l6rdagseftermiddag. Vi vill tydliggora att inga sirskilda
evenemang skedde under dessa dagar eftersom en konsert med exempelvis en kind pianist hade
paverkat vilken publik som passerade Dunkers Kulturhus den dagen. I denna undersskning dr
populationen egentligen alla besokare pd Dunkers Kulturhus. D3 detta dr en omailig uppgift att
tala med alla som ndgonsin besokt huset sd fick vi noja oss med de som besokte huset under de
tvé dagar vi valt ut. Var undersokning ir dirfor inte representativ utan endast indikerande. Under
den tid vi befann oss i Dunkers Kulturhus stillde vi frigor till samtliga personer som tog kontakt
med receptionen/informationen. Innan vi avslutade kunde vi konstatera att vi hade pratat med
majoriteten av de som lost intrdde till utstillningarna efter en jaimférelse mellan silda biljetter
(cirka sextio) och antal besvarade enkiter (fyrtiofem stycken). Eftersom vi inte stod dir under hela
dagen hade en del biljetter sdlts innan vi bérjade var undersékning. Dirfor dr det troligt att
skillnaden mellan silda biljetter och antalet besvarade enkiter dr mindre 4n sextio/fyrtiofem. Man
skulle dirfor kunna siga att vi gjorde en totalundersékning av populationen under dessa tva
dagarna. Eftersom Dunkers Kulturhus har ménga olika typer av evenemang sa ser besoksprofilen
ocksé annorlunda ut till olika evenemang.

3.4.2 Frigeformuliren/enkiterna

Vi gjorde vad Patel och Davidson kallar enkdir under ledning. Det vill siga vi hade ett formulir
(enkit) som vi liste upp frigorna ur och sedan fyllde i svaren.” Frimsta anledningen till att vi
valde denna metod var att pé det hir sittet fir man inget bortfall. Dunkers Kulturhus ir ett stort
hus och det fanns en risk att informanterna inte skulle hitta oss f6r att kunna limna tillbaka de
ifyllda enkiterna. Frigorna sig likadana ut till samtliga informanter och listes upp i samma
ordning till alla. Med andra ord hade vi en hog grad av standardisering pa frigorna.
Svarsalternativen var slutna forutom frdgorna om &lder, bostadsort och antal besék pa kulturhuset
som var helt 6ppna. Svarspersonerna hade saledes vildigt lite utrymme f6r att sjilva forma svaren
pa frigorna vilket gor svaren till hoge strukturerade.” Traditionellt sett brukar en enkiit postas
eller delas ut till informanterna som di kan begrunda frigorna i lugn och ro. Detta brukar géra
att enkitundersskningar har ett storre bortfall in till exempel intervjuer.” Tack vare att vi hall i
formuliret s3 forsvann problemet med att fi in svaren efter ifyllandet. Dirfor hade vi inget extern
bortfall och inte heller nigot internt bortfall. Det senare beror antagligen pa att vi fanns dir for

*' Jan Trost Kvalitativa intervjuer (Lund: Studentlitteratur, 1997)

* Davidson och Patel, 1998

” Ibid.

* Goran Ejlertsson Enkiten i praktiken: en handbok i enkitmetodik (Lund: Studentlitteratur, 2000)
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att fortydliga frigorna om ndgon inte forstod frigan. Ndgot som annars ir en férdel med
intervjuer men nackdel med enkiter”.

Tanken var frin bérjan att vi skulle g& fram till olika personer pa diverse utstillningar och stilla
de frigor vi hade. Men vi kom snabbt fram till att det inte var en s bra idé. Vi kiinde direkt att vi
storde dem och bestimde oss for att stilla oss vid entrén och ta det innan de blev fordjupade i
utstillningen. Nir man delar ut en enkiit eller postar den till personer 4r det viktigt att formulera
ett foljebrev vil s att svarspersonerna forstir vad det handlar om™. Aven hir hade vi en fordel av
att mota dem personligen for di kunde vi anpassa informationen efter hur mycket personerna
ville veta om vad vi gjorde och vilka vi var. Enkiten bestod av nio korta frigor f6r att det skulle gi
snabbt att besvara (bilaga 6). Nir man vinder sig till allminheten ska frigorna vara formulerade
sd att de forstas av folk i allminhet 7. Detta var inget problem for oss eftersom det till storsta del
handlade om bakgrundsfrigor som kén, lder och bostadsort. Vi valde att friga efter fodelsedr och
inte dlder. Om man frigar hur gammal ndgon 4r kan personen svara antingen hur gammal den ir
eller hur mycket den fyller under dret™. Detta kan tyckas som en petitess men vi valde ind3 att fa
samma svar frin alla. Ingen av frigorna kan direkt upplevas som ledande eller virderande. Ett
problem vi stotte pa var minnesfaktorn da vi frigade hur de hérde talas om Dunkers Kulturhus
forsta gdngen. De flesta tvekade men kom sedan fram till ett svar. Ejlertsson menar att man ska
vara forsiktig med kinsliga frigor som till exempel inkomst”. Vir friga 16d vilken ir din
ungefirliga manadsinkomst, dir svaren var uppdelade i femtusenkronors intervall. Hir visade det
sig att Ejlertssons varning var obefogad. Ingen av svarspersonerna tycktes reagera negativt éver att
f3 en friga om sin inkomst.

3.5 Observation/utvirdering av Dunkers Kulturhus information

Férutom bakgrundsintervjuer och en mindre enkitundersskning valde vi dven att utféra en
mindre utvirdering av sjilva huset dir vi bedomde huset efter vissa tidigare bestimda kriterier.
Syftet med detta var att fa klart for oss hur huset verkligen ség ut ur ett informationsperspektiv. I
och med att en stor del av vdra intervjuer ska g ut pd att ta reda pd hur vira informanter ser pa
huset och deras dsikter om vad som ir bra och diligt i bland annat sjilva huset fann vi det mycket
viktigt att sjilva ha full kontroll och en allmin bild 6ver hur det verkligen ser ut pa Dunkers
Kulturhus. En annan anledning ir att f6r att kunna foresld eventuella férindringar méste vi veta
hur det ser ut idag.

3.5.1 Observationsmallen

Vi valde dirfor att géra en litthanterlig lista eller mall att folja och gora en mindre utvirdering av
huset och diverse utbud informationsmiissigt (bilaga 7). Vi tog upp 6ppna kriterier rérande sprak,
begriplighet, skyltning, och virdarnas uppgifter/roll i huset. Med andra ord saker som paverkar
begripligheten och tillgingligheten for besokarna oavsett om de ir invandrare, turister eller
svenskar och som kan vara avgérande f6r om de kommer att besoka kulturhuset igen. Eftersom
det kan vara svért att avgdra vad som ir lictforstdeligt alternative akademiske/svarldst hade vi med
en femteklassare som madttstock. I den dldern 4r man lidskunnig och s& pass gammal att det man
forstdr kan anses som liteférstatt men dnnu inte tillrickligt gammal f6r att forstd “svarare” ord
och termer. Femteklassaren valdes eftersom hon ir dotter till en av oss och det besparade oss den
tid det kunde ha tagit att hitta nigon annan som velat stilla upp. Vi valde dock att skilja pi mor
och dotter eftersom en forilder girna ligger ord i munnen pa sin dotter. De platser vi valde att

” Ejlertsson, 2000
* Ibid.
7 1bid.
* Ibid.
* Ibid.
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observera blev till slut sex utstillningsrum plus en 6vergripande utvirdering av husets information
pa allminna platser som vid ingdng, trappor och i receptionen.

3.5.2 Observationen

Nir man tittar ndrmare péd de olika metoder som beskrivs angdende observationer kan man sillan
hitta hjilplinjer fér liknande observationer som den vi utférde, nimligen observation av en
byggnad/ett hus. Oftast eller nistan alltid handlar det om observationer av olika beteenden hos
individer och levande foreteelser, till skillnad fran vart "déda” hus. I vart fall handlade det inte
om beteende utan mer om beskrivning av ett stadigt och of6rinderligt ting. Dock mirkte vi att
beskrivningen av fallgropar som kan dyka upp vid deltagande observation av individer och deras
beteende stimde in pd oss. Svensson och Starrin berittar i sin bok ”Kvalitativa studier i teori och
praktik” att resultaten av en observation till stor del bestims av karaktiren pa den grupp eller
miljé som ir foremal for forskningen™. Det var just vad som hiinde oss i viss utstrickning. Sjilva
miljon paverkade oss. En utstillning som vi upplevde som svirhanterlig eller forvirrande
kritiserades mer av oss dn en annan som vi fann "littare” i sin karakeir.

Man brukar ibland siga att den deltagande observationen som metod inte gér att beskriva eller
forklara. Ifall anvindningen och resultatet blir bra beror till stor del pd den enskilde forskarens
kinslighet, tdlamod och kreativitet. Ndgra formella principer existerar inte och gir dirmed inte
att forlita sig pd. Det idr ocksd vildigt viktigt att hela tiden vara medvetna om hur ens involvering
kan paverka de data som samlas in.” Detta var nigot som vi under och efter observationen tinkte
mycket pa och stindigt hade i bakhuvudet. Vissa kriterier var littare att pricka av och redovisa
sasom vilka sprdk som anvindes pa skyltar och hur minga sprik virdarna talade med mera.
Medan andra punkter sdsom hur lite/mycket information som fanns ibland kunde péverkas av
sjilva utstillningen. Men i efterhand har vi kommit underfund med att dven detta faktum ir av
stor vike for véra framtida intervjuer. Detta eftersom vi vill komma 4t vad vara informanter tycker
om utstillningarna och i den situationen kommer vi att ha observerat inte bara "huset” formellt
utan dven tagit intryck av vad huset erbjuder. Kanske kan detta hjilpa oss att relatera till och
forstd mer vad for information som kommer upp under vira samtal med informanterna. Som
Svensson och Starrin siger dr grundtanken i vissa fall att frigorna (i vart fall kriterierna/mallen)
skall vixa fram och preciseras under sjilva forskningsarbetet. Aven detta hiinde oss. Frin bérjan
hade vi ett antal kriterier som under observationens gng vixte och preciserades in mer i och med
att vi konfronterades eller uppmirksammades pd nya situationer och specifika fall. Nir det giller
vér utforda observations vetenskapliga tillf6rlitlighet kan vi nimna att p& grund av den anvinda
metodens storlek och form kan vi givetvis inte basera hela uppsatsen pa den. Virt mal var inte
heller att géra en bisak till huvudsak. Hur sjilva huset ser ut har betydelse f6r oss i den mening att
vi bittre kan forstd véra informanter och deras upplevelser av huset. Férhoppningsvis kan det
dven leda till att vi kan komma pa olika vigar att forbittra husets utseende i form av
informationskillor. Detta var en liten och mycket allmin undersskning som vi gjorde for att ge
oss sjilva en bittre utgingspunkt i undersékningen.

3.6 Gruppintervjuer

Trost beskriver kvalitativa intervjuer som intervjuer som utmirks av att man stiller enkla och raka
fragor och fir komplexa, innehéllsrika svar. Det innebir att man efter det att alla intervjuer 4r
utférda sitter med ett otroligt rikt material i vilket man med tur och hért arbete kan finna manga
intressanta skeenden, 3sikter, monster och mycket annat.” Eftersom det ir precis det vi 4r ute
efter valde vi att gora kvalitativa gruppintervjuer. Férdelen med en gruppintervju kan vara att det
ger mer utrymme for interaktion i gruppen som kan ge storre insikt hos den enskilde om dennes

® Per-Gunnar Svensson och Bengt Starrin (red.) Kvalitativa studier i teori och praktik (Lund: Studentlitteratur, 1996)
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egna asikter. Det kan dven ge uppslag och idéer som kan ligga till grund fér planering och
forbittring inom det studerade omridet. P4 grund av detta har gruppdeltagarna en méjlighet att
bygga vidare pd varandras idéer och uppslag.” Utover ovan nimnda argument s valde vi
gruppintervjuer eftersom vi kinde att det 4r en tryggare milj6 i de fall ndgon kinner att
hans/hennes sprikkunskaper ir begrinsade. Eventuella nackdelar kan vara att nigon eller ndgra ir
for dominerande men det 4r ndgot vi forsokte styra i de fall dir det fanns tendenser till det. En
annan nackdel kan vara att flera personer samtidigt paverkas av oss. Till exempel hade vi tekniska
problem vid en gruppintervju. Detta irriterade sikert alla informanterna medan det vid en enskild
intervju enbart irriterat en person (och oss sjilva siklart).

Vi ville inte gora nigra enkidtundersokningar eftersom vi inte trodde att det kunde ge mycket mer
in vad intervjuer kan. Aven hir spelar eventuella spriksvarigheter in. Enkiter kan lite missforstas,
sitter vi dir personligen s kan vi formulera om frigan. For att fi dem att slappna av inledde vi
intervjuerna med dels den vanliga presentationen av vért examensarbete men #ven lite mer
personligt om vira egna invandrarbakgrunder. Viktigt hir var dven att vi forklarade att
intervjuerna dr konfidentiella och inte anonyma eftersom vi faktiske har fitt namn pa de som

64
deltar™.

3.6.1 Definition invandrare

Nigon entydig definition av begreppet invandrare finns inte idag. Hur manga invandrare vi har i
Sverige beror alltsd pd hur vi definierar invandrare. Utrikes fédda 4r personer fodda utomlands.
Med utlindskt ursprung menas personer som ir fédda i Sverige och har minst en férilder som i4r
f6dd utomlands.” Vi anser inte att personer med utlindskt ursprung (andra generationens
invandrare) 4r intressanta for oss i den hir undersokningen eftersom dessa 4r personer som ir
fodda i Sverige och dirfor inte rimligen borde ha nigra hinder for att beséka Dunkers Kulturhus.
De ir vana vid svensk kultur och det svenska spriket sd dessa faktorer utgor inget hinder. Andra
generationen kan innefatta bide vuxna, tondringar eller barn. For barn och tonaringar upp till 16
ar dr det frite intride pd Dunkers Kulturhus s det dr bara vuxna ur gruppen andra generationens
invandrare som eventuellt kan ha ekonomi som en férklaring till varfr de inte besoker
kulturhuset.

Utifrdn ovanstiende resonemang har vi valt att anvinda begreppet invandrare i detta arbete om
en person som ir fodd i ett annat land 4n Sverige av icke svenska medborgare. Tvd svenska
medborgare som till exempel arbetar utomlands och fir barn i det landet har siledes inte fott en
invandrare eftersom barn till svensk mor blir svensk medborgare vid fédelsen (giller fran och med
den 1 juli 1979). Barn till svensk far blir ocks3 svensk medborgare om barnet fods i Sverige. Ar
fadern gift med barnets utlindska mor fir barnet svenskt medborgarskap vid fédelsen oavsett var
barnet fods.” Om personen i dagsliget har svenskt medborgarskap eller uppehallstillstand r
likstillt for oss. Vi gor ingen skillnad mellan de tvd varianterna eftersom utlindska medborgare
som har permanent uppehallstillstind (PUT) och ir folkbokforda i Sverige har, i princip, samma
rittigheter och skyldigheter som svenska medborgare.”

Vi vill dock tydliggora att vi ibland kommer att anvinda begreppen utlandstédda alternativt
personer med utlindsk bakgrund enligt scb:s definitioner som vi presenterade tidigare. Detta
eftersom vi anser att det ir fel att kalla bida dessa grupper for invandrare samt for att begreppet
invandrare i detta arbete anvinds enligt vir egen definition.

“ Trost, 2001
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3.6.2 Avgrinsningar och urval

"Bekvimlighetsurval” innebir att man tar vad man rikar finna. Detta till exempel genom att sitta
in annonser i tidningen, sitta upp anslag pd limpliga stillen, att fi tag pa intervjupersoner i
busskén man stdr i och s vidare. Denna sorts urval 4r en mycket vanlig och praktisk metod som
man anvinder sig utav for att fi ett strategiskt urval. ® Aven vi har anvint oss av denna sorts urval
till en viss grad. Vi har nimligen valt att f3 tag pd informanter genom att s6ka hjilp hos olika
invandrarféreningar. Vi bad dem att hitta personer efter vissa kriterier som vi hade. De skulle vara
forsta generationens invandrare, varit myndiga nir de kom till Sverige och varit i Sverige i tio &r
och mer. Det sistnimnda pa grund av att vi tror att de som varit hir en lingre tid i hogre grad
bade kan spraket bittre och oftast hunnit f4 in en fot pd den svenska arbetsmarknaden. Virt urval
baseras dven pa det faktum att invandrarna inte 4r nigon homogen grupp som vi redan tagit upp i
bakgrundskapitlet. Genom att vilja forsta generationens invandrare utesluter vi de som har
kommit ldngt i assimileringsprocessen. Det blev sé att kriteriet att de skulle ha varit hir i tio ar
och mer inte gick att uppfylla eftersom vi fick problem att hitta informanter och dé fick slopa det
kriteriet. Men vi tycker att ur en assimileringssynpunkt 4r det bara positivt att informanterna har
varit hir frin tvi till trettiofem ar. P4 s sitt fick vi en storre variation inom intervjugruppen. Alla
nimnda faktorer anser vi ir viktiga i vir undersokning eftersom véra hypoteser ror sig kring
teman som sprék, ekonomi och liknande.

Som sagt ir tva tinkbara anledningar till varfor invandrare inte bessker Dunkers Kulturhus att de
talar for dlig eller ingen svenska samt att deras ekonomi inte tilldter dem att ligga pengar pd
kulturevenemang. Dessa tvé faktorer 4r ingenting Dunkers Kulturhus kan paverka i praktiken. I
teorin skulle de kunna skylta till exempel utstillningar med text pa flera olika sprék men detta
kriver resurser som de inte har samt sa finns det inga garantier att de sprik man viljer forstds av
potentiella besokare. Aven om man skyltar pd engelska, tyska och spanska si vet man inte om
dessa sprék talas av besokarna. Man kan heller inte bortse frin det faktum att det finns en viss
andel analfabeter bland utlandsfédda “. I gruppen med personer med utlindsk bakgrund diremot
borde det inte finnas nigra analfabeter eftersom dessa 4r fodda i Sverige ddr vi har skolplikt. Nir
det giller ekonomiska forutsittningar sd skulle givetvis Dunkers Kulturhus i teorin kunna sinka
priset fér denna grupp men dels kan det upplevas som en sirbehandling jimfort med andra
grupper och dels ir det inte sikert att Dunkers Kulturhus skulle klara det ekonomiskt. Det krivs
trots allt en viss summa i inkomster for att kunna driva ett kulturhus.

Utifrén detta resonemang har vi valt att undersoka en grupp dir dessa tva faktorer redan har
minskat eller forsvunnit for att pd s3 sitt komma &t yteerliggare, underliggande faktorer. Vi vill
gora intervjuer med invandrare (vir definition) som har varit i Sverige minst tio &r och var
myndiga nir de kom. P4 sd sitt hoppas vi att de har hunnit lira sig spraket och fitt en chans att
etablera sig i det svenska samhillet (jobb, bostad med mera). Vi bortser pé si sitt frin exempelvis
skolungdom da vi kiinner att skolor brukar organisera bessk pd Dunkers Kulturhus vilket ger dem
en chans att bekanta sig med huset och aktiviteterna. Utéver det viljer vi att rikta in oss mot fyra
utomnordiska etniska grupper i Helsingborg. Trost menar att fyra eller fem intervjuer ir lagom
annars kan materialet bli 6vermiktigt”. Vi anser inte att till exempel danskar kinner sig hindrade
att besska Dunkers pd grund av den kulturella och geografiska nirheten till Sverige och det ir
didrfor vi inte inkluderat ndgra nordiska linder i vir undersokning. I samband med kvalitativa
studier dr det vanligen helt ointressant med i statistisk mening representativa urval. Problemet
med representativa urval kan istillet vara att de ger oss alltfor manga “vanliga” minniskor och ett
alltefor litet antal av de mera ovanliga. I de flesta fall vill man vid kvalitativa studier f3 en s stor
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variation som mdjligt och inte ett antal likartade.” Vi valde forst Iran, Ungern, Kina och Somalia
just for att fa en stor variation. Vi ville ha grupper frin olika delar av virlden da vi tror att
geografiska skillnader kan hinga ihop med synsitt, kulturskillnader och sprékskillnader. Iran fick
i det hir sammanhanget representera Mellangstern, Ungern Europa, Kina Asien och Somalia
Afrika. Men i examensarbeten precis som i verkliga livet sa fir man inte alltid som man vill. P&
grund av olika omstindigheter som antriffbarhet och vilja att stilla upp pa intervjuer sa slutade
det med att vi genomférde tva gruppintervjuer med minniskor frin Ungern, tvd gruppintervjuer
med personer frin olika nationer (en sé kallad blandad grupp), en gruppintervju med folk frin
Iran och slutligen en gruppintervju med en grupp frin Gambia. Att det blev just de hir fyra
grupperna till slut har varit en process som handlat om rekommendationer, tips, tillginglighet
och ritt telefonnummer.

Trost naimner att vid en gruppintervju fir det inte vara en si stor grupp si att man inte kan halla
reda pé deltagarna. Han rekommenderar runt fem deltagare f6r det 4r vad bade intervjuare och
deltagare klarar av att hilla reda pa.” Vi valde att ha fyra i varje grupp, frimst for att da kunde vi
fa en jimn konsfordelning. Aven detta paverkades utan att vi kunde gora si mycket 4t det.
gruppen med blandade nationaliteter var det sex personer. Eftersom vi (och Trost) tyckte att det
var f6r ménga s delade vi pa gruppen varvid det blev tre i varje grupp. I de Iranska och Gambiska
grupperna blev det bara tva personer eftersom de andra tvé uteblev inom for kort varsel for att
hinna hitta ndgon avbytare. S3 slutresultatet 4r sex gruppintervjuer med totalt arton personer, elva
kvinnor och sju min. Vi kinde att det kan upplevas som krinkande om vi frigar om arbete,
inkomst eller socialgrupp innan intervjun dirfor kommer ingen av de nimnda kriterierna finnas
med i urvalsprocessen. Som vi nimnde fick vi kontakt med vdra informanter via deras
invandrarféreningar. Detta eftersom det idr svart att g fram till méinniskor pa gatan och friga till
exempel -Hej, ir du invandrare? Sa vi fick anvinda oss av en tillginglig grupp i motsats till
exempelvis stickprov eller slumpmissigt urval. Vad som hinder da ir att vi inte kan siga att
resultaten kan gilla fér andra grupper in den undersdkta. Vad vi kan gora ir att forsoka gora en
bedémning av hur pass generaliserbara resultaten kan vara och presentera vira argument i
samband med att vi redovisar resultaten”.

3.6.3 Frigeguide

Nir man gor kvalitativa intervjuer har man inga frigeformulir med i férvig formulerade frigor.
Man ska i mojligaste mén lata den intervjuade styra ordningsfsljden i samtalet och val av
delaspekten av intervjun. I stillet ska man gora upp en lista 6ver frigeomriden. Enligt Trost ska
listan vara kort och ta upp stora delomriden™. Vi valde att formulera nigra évergripande fragor
for att sedan forlita oss pd naturliga f6ljdfrdgor utifrdn svarspersonernas svar (bilaga 8). De frigor
vi hade i guiden kom framfor allt frin vira hypoteser. Trost menar att frigeguiden kan varieras
frin den ena intervjuaren till den andra och att de olika frigeguiderna ska vara jimforbara och till
innehallet likadana men de behover inte vara identiska. Han menar dven att det dr viktigt att
guiden passar den intervjuare som skall anvinda den.” Eftersom vi har erfarenhet av att intervjua
tillsammans har vi redan utvecklat ett fungerande system. En av oss stiller frigor medan den
andra skéter mini-discen. Sedan kan den som skéter mini-discen komma med foljdfragor
eftersom hon har en mer passiv roll och pa si sitt kan se samtalen mer utifrén in den som
intervjuar. Vi valde att anvinda oss av samma frigeguide vid samtliga gruppintervjuer. Eftersom
det dr generella frigor si tyckte vi att de fungerade f6r alla grupper.
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3.6.4 Tillvigagingssitt

Antligen var det dags for sjilva intervjuerna. Det var viktigt for oss att redan frin forsta
ogonblicket gora ett gott intryck pd informanterna for att fi dem att lita pa oss. Klidseln var
praktisk och prydlig. Vi var hévliga och artiga som sig bor nidr man triffar dldre. Detta vet vi sen
tidigare genom att sjilva tillhora kulturer dir hovlighet och artighet mot alla, speciellt de som ir
dldre 4n en sjilv, skattas hogt. Vi skakade hand och efter att vi satt oss ner, presenterade vi oss
sjdlva, var vi kommer ifrdn och varfor vi var dir. Lite allmin information om vér utbildning och
vért examensarbete fick avsluta den inledande fasen innan den egentliga intervjun bérjade.

Grupp 1-2: De tva forsta grupperna vi triffade var frén den ungerska féreningen. Lyckligtvis dok
alla de tinkta informanterna upp. Bdda grupperna intervjuades samma dag med en timmes
mellanrum. Intervjuerna dgde rum i Ungerska féreningens lokal, tisdagen den 30 mars, klockan
17.00 och 19.30. Béde i forsta och andra gruppen var det jimn férdelning mellan kénen (hilften
miin, hilften kvinnor). Vi spelade in intervjuerna med hjilp av mini-disc for att underlitta det
hela. Det hade varit bade irriterande och distraherande f6r oss sivil som f6r informanterna om vi
hade varit tvungna att skriva samtidigt som intervjun pagick. Vi kiinde att det var viktigare att ha
ogonkontakt och hinga med i vad som sades for att £ dem att kiinna sig bekvima nog att dela
med sig av sina dsikter och tankar. Till var hjilp hade vi sedan tidigare forberett ett antal frigor
som vi skapat frén vira hypoteser. Men medan intervjun pdgick kom vi pd flera f5ljdfragor eller
helt nya frigor som vi kiinde var relevanta. Denna taktik hade vi kommit fram till innan
intervjuerna borjade. Vi kiinde att det var bist att lita eventuella frigor komma upp allt eftersom
och inte vara for hirt kontrollerade av skrivna frigor. Lyckligtvis visade detta sitt sig vara ett
utmirke alternativ till férutbestimda frigor. Efter forsta intervjun lade vi till ett antal frigor till de
kommande intervjuerna pd grund av nytillkomna idéer, som till exempel vad de skulle vilja se p&
Dunkers, vilka rid de hade till Dunkers samt hur kulturutbudet ser ut i deras hemland.

Grupp 3-4: Intervjuprocessen gick inte sd smirtfritt och smidigt som vi hade hoppats pa frin
borjan trots den mjuka och lyckade starten med den ungerska féreningen. Tiden gick och vi
hérde inget av de andra féreningarna som gitt med pd att hjilpa oss att komma i kontakt med
deras medlemmar. Detta trots vér ihirdiga jake efter dem. Otaliga telefonsamtal verkade inte
hjilpa. Till slut fick vi bestimma oss f6r att séka andra alternativa vigar till att hitta vira 6nskade
informanter. Vid det hir laget fick vi sl ihop véra huvuden och tinka tillbaka pa gamla
kontakter. D4 dok plotsligt flera nya alternativ upp. Det forsta blev den nystartade utbildningen
pa Campus Helsingborg, Lunds Universitet, ledd av tvd gamla studenter pa vir utbildning.
Utbildningen heter *7illimpad kommunikation for invandrade akademiker- inrikining mot
arbetslivet” och ir pd 20 poing. Snabbt kom vi i kontakt med en av lirarna och besokte kursen
och efterlyste personer som ville stilla upp. Lyckligtvis var alla pa kursen intresserade och vinliga
nog att stilla upp. Dirmed kunde vi genomfora véra tredje och fjirde gruppintervjuer. Detta dgde
rum i ett av grupprummen pd Campus Helsingborg, tisdagen den 13 april, klockan 11.30 och
12.30. Gruppindelningarna var en aning annorlunda n vad vi tinke oss frin bérjan. Till slut blev
det tvd grupper om tre personer i vardera. I forsta gruppen var det en man och tvd kvinnor, och
andra gruppen var samtliga kvinnor. Nationaliteterna var spridda, Libanon, Polen, Peru och
Filipinerna. Tanken var att 4ven denna ging spela in intervjuerna pd mini-disc men inte heller det
gick som det skulle. P4 grund av problem som dnnu ir okinda fungerade inte mini-discen si
tyvirr fick en av oss anteckna medan den andra forsokee stilla frigor och hilla 6gonkontakten
med informanterna. Trots detta gick intervjuerna bra och samtalet flot pd naturligt. Det ar
omdjligt att veta hur mycket bittre (eller kanske simre) det kunde ha gott om vi bida var med
och hsll kontakten via 6gonkontakt och ansikesuttryck. Men vi hoppas att denna mini-disc
incident inte forstérde f6r oss allvarligt, vilket vi inte tror att den gjorde. Denna grupp fick ersitta
den kinesiska féreningen.
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Grupp 5: Dagen efter var det dags for grupp fem. Annu en ging blev vi tyvirr medvetna om att
det inte skulle g& som planerat. Det var dags for den iranska foreningens medlemmar att prata
med oss. Denna férening var en av de ursprungsfreningarna som vi valt ut frin bérjan. Men
tyvirr blev det till slut endast tvd som dok upp och intervjuades istillet for dtta personer. Men
konsfordelningen blev som det var tinkt i alla fall. Ett gift par frin Iran intervjuades pd NK-data
onsdagen den 14 april, klockan 16.30. Denna ging, for att vara siikra pa att inspelningen skulle
ga fel- och smirtfritt bestimde vi oss for att ta hjilp av en videokamera. Vi filmade inte utan
spelade bara in ljudet. Detta talade vi om f6r informanterna innan intervjun bérjade s de inte
skulle vara nervésa for att bli filmade. Som tur var hade de inga problem med kamerans nirvaro.
Trots att de bara var tva personer kom det fram mycket under intervjuns ging eftersom det hir
var tvd personer som jobbar mycket med andra invandrare och pd si sitt kunde det kompensera
det faktum att de bara var tvd. Exempelvis berittade de om vad deras elever (som ir nyanlinda
invandrare) brukar tycka och tinka om Dunkers nir de tar dit dem.

Grupp 6: Sista gruppen blev dterigen tvd personer istillet for dtta. Eftersom vi hade problem med
att f3 svar frin Somaliska foreningen bestimde vi oss for att utnyttja gamla kontakter. Resultatet
blev tvd personer frain Méngkulturellt Center. En man och en kvinna, bida frin Gambia.
Intervjun idgde rum pi Méngkulturellt Center torsdagen den 15 april, klockan 16.30. Aven denna
ging spelade vi in ljudet med hjilp av videokameran. Lyckligtvis hade de mycket att siga sd vi var
dnnu en ging nojda trots att de bara var tvd personer.

3.6.5 Diskussion angiende bortfallet

Var ambition var att gora dtta gruppintervjuer med fyra personer i varje grupp fordelade pa fyra
nationaliteter (tvd gruppintervjuer/nationalitet). Istillet blev det s att vi gjorde sex
gruppintervjuer med fyra till tvd personer per grupp. Det gér att vi har pratat med arton personer
istillet for trettiotvd som vi hade tinkt. Frigan dr om vi har fict fram lika mycket material av
dessa personer som vi skulle ha fitt om samtliga trettiotvd hade intervjuats. Antal intervjuer inom
den kvalitativa forskningen 4r omdiskuterad. Vissa menar att ett visst antal 4r limpligt medan
andra talar om informationsmiittnad. Det vill siga nir inget nytt kommer upp kan man se det som
att man har fitt fram alla tankar och idéer kring det aktuella imnet.” Vi upplevde att i de sista
gruppintervjuerna kom det inte fram s& mycket mer 4n i de forsta. Personliga 6nskemal varierade
givetvis men inget banbrytande nytt. Detta i kombination med att samtliga informanter var
vildigt pratsamma och glada for att dela med sig av sina tankar och asikter gor att vi tror att vi har
fatt fram det mesta i imnet trots bortfallet. Aven om vi hade pratat med trettiotva personer s3
kunde ju flera varit tysta och blyga och d hade de 4nda inte bidragit med s& mycket. Med andra
ord tror vi inte att man ska stirra sig blind p antalet utan istillet granska materialet. Nir vi gor
det s& kidnner vi att det ir ett bra underlag vi fitt av vira informanter.

Vi har ocksa funderat kring anledningen till bortfallet. Kan det vara s att nir de horde talas om
dmnet sd kinde de att de inte hade ndgot att bidra med eftersom kultur inte intresserar dem? Var
det kanske intervjun som kindes obehaglig? Kanske har de aldrig besskt Dunkers Kulturhus och
trodde att de inte var limpliga intervjupersoner péd grund av det? Detta ir frigor vi aldrig fir svar
pa men vi tyckte sjilva att vi var tydliga nir vi sa att personerna inte behovde ha besokt Dunkers
eller vara intresserade av kultur. Tyvirr kan ju den informationen ha férsvunnit pd vigen i och
med att vi anvinde oss av ordféranden i respektive férening for att hitta véra informanter, det vet
vi inte. I vilket fall som helst 4r det virt att ligga pd minnet infér framtida intervjuer och kanske
gora pa ett annat sitt da.

7S Arvidson, 2000
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3.6.6 Analysarbetet

Mellan de olika gruppintervjuerna, bérjade vi analysera materialet. Det 4r enligt Patel och
Davidsson en férdel att paborja analysen medan intervjun eller observationen ir firskt i minnet.
Ju lingre tid som forflyter innan man bérjar med analysen, desto storre chans 4r det att det blir
svirare att fi ett "levande” forhillande till sitt material.” Forst skrev vi ut de genomforda
intervjuerna frin mini-discen. Aterigen valde vi att inte ha med varje ljud eller nysning utan ngjde
oss med det som sades, precis som vi gjorde med bakgrundsintervjuerna. Sen satte vi iging med
ett “firgkodningssystem”. Detta innebar att vi stillde resultaten av intervjuerna mot véra
hypoteser. Varje hypotes fick en egen firg, de frigor som behandlade en viss hypotes fick bira
fargen av den hypotesen. Till exempel de saker som kommit fram under intervjuerna som
handlade om hypotesen "spriket kan paverka besluter att g till Dunkers Kulturhus” firgades rott,
eftersom vi tidigare tilldelat just den hypotesen firgen rott. Samma sak gjorde vi med de andra
hypoteserna och deras respektive firg fick ticka de relevanta intervjuimnena. Efter denna process
var det ett littare och mer hanterbart material vi hade att gora med. Efter att alla intervjuerna var
slutforda, satte vi oss ner med det firgkodade materialet och gjorde en sammanfattning av dem
efter varje hypotes med tillhérande diskussion. Detta presenteras i féljande kapitel.

3.6.7 Kommentarer till de genomférda intervjuerna

“Frukter paminner om miénniskor. Vissa har ett hirt skal som man mdste tringa igenom for att nd det mjuka.
Eller tviirtom. .. oavsett vilket slags frukt man fir i hand - eller vilken méinniskan man mater - mdste man fa
.y , 78
hil pa skalet, etablera en relation, fi kontakt...

Som ni kan utlidsa frén citatet ovan ir det viktigt att kunna "6ppna” den intervjuade for att fa de
frigor man tinke stilla f6r att nd det inre, kirnan. Vi har bdda invandrarbakgrund. Vi tror att
véra bakgrunder spelade en stor roll i just den processen, att dppna dem, att fi dem att ppna sig
for oss, lita pd oss, acceptera oss och slutligen ge oss det vi ville ha. Det ir inte ett okint fenomen
att vi alla dras till "vira egna”. Att man tenderar att lita mer pa eller 6ppna sig mer f6r den man
kan identifiera sig med, som man kan kinna en samhérighet med. Vi tror att de intervjuade
personerna kinde att det var ldtt att oppna sig for oss. Att de inte kinde att de gjorde bort sig om
de sa ndt fel f6r vi 4r som de. Vi dr ocksd invandrare p3 ett eller annat sitt. Med detta menar vi
sjdlvklart inte att alla invandrare ir lika varandra. Men att det blir lite "vi mot dem” kinsla. Vi ir
ind3 ett steg nirmare dem in vad en svensk person kanske ir. Detta var vad som uttrycktes av ett
antal av de intervjuade ocksa.

Under hela den hir undersokningens gdng har det varit oerhért viktigt och centralt f6r oss att
hela tiden gora l6pande analyser. Detta dr speciellt viktigt nidr man arbetar med en kvalitativ
undersdkning. Denna aspeke skiljer kvalitativa undersskningar frin kvantitativa dir man vanligen
vintar med all bearbetning tills allt material 4r insamlat”. For oss var det viktigt pa grund av flera
orsaker. Ett for att vi ville vara kritiska mot oss sjilva och dirmed undvika missférstdnd frin vira
ldsare i framtiden. Vi ville ha valida och relevanta fakta. Vi ville undvika att hamna pa sidospér
och genom kontinuerlig analys och sjilvkritik piminde vi stindigt oss sjilva vad vi hsll pd med
och vart vi var pd vig. Sist men inte minst var vi tvungna att konstant vara medvetna om véra
egna personligheter och "ryggsickar” som péverkande faktorer. Det vill siga pa grund av var
hirkomst och invandrarbakgrund var och ir det viktigt att stindigt ha 6ppna dgon for att inte
lata detta faktum av personlig inblandning i imnet omedvetet paverka arbetet pa sitt som inte ir
att foredra.

7" Davidsson och Patel, 1998
" Stig Hansén och Clas Thor Intervjua. En grundbok for media (Stockholm: Ordfront forlag, 1998:33)
” Davidsson och Patel, 1998
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Vi sig till att efter varje genomford intervju g igenom den tillsammans for att kunna ha chansen
att snabbt agera ifall det uppkommit nagot vi behévde dtgirda. Vi ville ha intervjuerna firske i
minnet for att pd bista mojliga sitt kunna dtgirda eventuella misstag samt ta upp det som varit
bra och det som vi ville gora om. Denna procedur hade vi 4ven nir vi genomférde observationen,
enkitundersokningarna och de forberedande intervjuerna i bérjan av arbetet. Vi kan glatt siga att
detta hjilpte oss mycket i det fortsatta arbetet.

Nu i efterhand kan vi sammanfattningsvis konstatera att vi har haft mycket tur som fick ihop s
mycket material som vi gjorde trots allt. Emellandt kiindes det som att det var 16nl6st att jaga efter
personer att intervjua for ingen ville hora av sig tillbaka till oss. Men det gillde att inte tappa
hoppet och vara ihirdig och envis. Det som visade sig vara mycket nyttigt var gamla kontakter.
Nir vi hade kort fast med vissa foreningar kunde vi relative snabbt komma upp pé fotter igen
genom endast ett par telefonsamtal som satte oss upp pa histen igen. Men det allra viktigaste
kinde vi ind4 var vir hirkomst. Vi tror att det faktum att vi bada har invandrarbakgrund
oppnade méinga dorrar jimfort med om vi varit svenskar. Kanske beror det pd att de kinde att de
kunde identifiera sig med oss eller att de kiinde ndgon sorts samhdorighet som skapade littnad hos
dem. Bara det att kunna kommunicera pa det egna spraket i telefonen nir vi skulle bestimma tid
maste spela roll.

Aven om hela intervjuprocessen inte l6pte si smidigt som vi hoppats pa s4 ir vi ind4 nojda.
Problem med att passa tider, mini-disc som inte ville fungera, féreningar som inte horde av sig,
informanter som lovat att stilla upp men som uteblev nir det var dags for intervjun och sa vidare.
Men pé det stora hela, nir intervjun vil var iging fl6t det pa naturligare 4n vatten f6r den
torstige. S4 vi skattar oss lyckliga och dr mer 4dn néjda med resultatet frén dessa intervjuer.

3.7 Gruppintervjuernas tillfsrlitlighet
Nedan f6ljer en diskussion angdende generaliserbarbet, reliabiliter och validitet i vara
gruppintervjuer.

3.7.1 Generaliserbarhet

En friga som ofta stills till intervjuundersékningar dr om resultaten ir generaliserbara. Vi
generaliserar mer eller mindre spontant i vardagen men nir man genomfér en liknande
vetenskaplig undersskning som den vi har gjort 4r det viktigt att komma ihdg att generalisering 4r
inget som kan géras utan vidare eftertanke och analys *. Syftet med vir undersokning ir att ta
reda pé vad invandrarna i Helsingborg tycker om Dunkers Kulturhus och varfér. Invandrar-
gruppen ir minst sagt en stor grupp. Vara informanter kan inte sigas representera hela den
gruppen i den man att vi efter genomférda intervjuer kan generalisera och siga hur alla
invandrare i Helsingborg ser pd Dunkers utifrin vad som kommit fram av intervjuerna. Vi maste
vara medvetna och forsiktiga nir vi formulerar véra antaganden och motivera noga hur vi menar
nir vi bygger véra l6sningar baserade pé resultatet. Storre generaliseringar kan vi inte gora utan
istillet far vi siga att vi zror, eller antar att de flesta tycker likadant.

3.7.2 Reliabilitet

Det forsta vi insdg efter att ha bestimt oss for att vi skulle gora en kvalitativ undersskning var
problematiken med tolkningen av det empiriska materialet, det vill siga hur tillf6rlitligt resultat
blir (reliabilitet). Vid en kvantitativ ansats kinns reliabiliteten mer naturlig medan den vid
kvalitativ kinns mer sviruppniddd. Hur genomfor vi en intervjuanalys utan att resultaten blir for
subjektiva? Findahl och Héijer menar att for att kringg tolkningsproblemen gér man istillet
reliabilitetsprévningar. Man later flera personer koda samma material och miter i hur hog grad de

* Steinar Kvale Den kvalitativa Jforskningsintervjun (Lund: Studentlitteratur, 1997)
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kommer till samma resultat *'. Utifrin ovanstiende pastiende har vi forsokt ni hog reliabilitet
genom framfor allt tvé saker:

1. Forklara och motivera var metod och vira tolkningar s utforligt som mojligt
2. Ta hjilp av vinner som har akademisk bakgrund och insike, for att diskutera vara tolkningar av
materialet

Men det ir viktigt att komma ihdg att dven om det 4r 6nskvirt att 6ka intervjuresultatens
reliabilitet for att motverka slumpmissig subjektivitet, kan en for stark tonvike pé reliabiliteten
motverka kreativitet och forinderligheten®.

3.7.3 Validitet

Validitet eller giltighet innebir att man verkligen miter det man vill mita. Man kan siga att en
underskning med lag validitet inte har undersoke, eller mitt, det den var avsedd att mita. En
forskare som vill mita lingden pd X antal minniskor, men istillet viger dem kommer f3 resultat
med l3g validitet. Validiteten siger dock inget om végen och dess exakthet, varfor forskaren i det
hir exemplet antagligen fir korrekt information om populationens vikt."

Validitet kan kinnas svér i kvalitativa undersékningar. Davidson och Patel menar att man kan
dstadkomma innehallsvaliditet genom en logisk analys av innehéllet i instrumentet, som i vart fall
ir hypoteserna som vi stiller mot resultaten frin gruppintervjuerna. De siger att nir man sjilv har
konstruerat instrumentet 4r man féormodligen 6vertygad om att man undersoker det man avser att
undersdka och ser inte sina egna misstag. Den logiska analysen for att sikerstilla
innehallsvaliditeten bér dirfor goras av ndgon utomstiende. Davidson och Patel foreslédr att det
bista sittet 4r att nigon som ir vil insatt i virt problemomride fir granska instrumentet *'. D3
vér handledare med jimna mellanrum granskat vart arbete kinner vi att vi genom henne har fact
den utomstdendes kontroll som Davidson och Patel talar om.

Arvidson skriver att man i den kvalitativa studien jobbar med idéer (kvalitéer, egenskaper). Nir vi
jobbar med idéerna vet vi inte hur de ser ut f6rrin vi har hittat dem. Hanteringen av det
kvalitativa materialet priglas dirfor av en 6ppenhet, osikerhet och oindliga omprévningar. Den
kvalitativa studien ir dirfor belastad med vad Arvidson kallar ackommodationsfel, att man inte
alls ser det som faktiske finns dir eller att man drabbas av synfel och ser fel saker. Han féreslar att
man dirfor stindigt byter utgangspunke, byter "glaségon”, i stravan efter att ndgon ging se

. 85 . o o o [ee . o . . 1
"rdtt".” Utifrdn ovanstiende har vi fors6ke nd hog validitet genom att:

1. Byta "glasogon" under arbetets ging
2. Ta hjilp av kompisar med akademisk bakgrund och var handledare for att kontrollera vért
instrument, det vill sidga de fragor vi stiller till texten

I foljande kapitel kommer vi att bland annat gi igenom och presentera vad som kom fram under
intervjuerna. Alla personer vi intervjuat 4r anonyma i presentationen, inga namn eller nirmare
information om den enskilda kommer att nimnas. Endast resultatet kommer att redovisas.

* Olle Findahl och Birgitta Hoijer Text och innehdllsanalys — en oversikt av nigra analystraditioner (Stockholm: SVR
Publik- och Programforskningsavdelningen, 1981)

* Kvale, 1997

* http://susning.nu/validitet

* Davidsson och Patel, 1998

* Arvidsson, 2000

29



4 Resultat

I den hir delen kommer vi att presentera resultaten frén vira tre undersokningar samt
gruppintervjuerna. Vi bérjar med var enkitundersskning bland Dunkers besokare och tar sedan
upp resultatet frin vir observation/utvirdering av huset. Efter det presenterar vi Dunkers
Kulturhus nuvarande kommunikationsmodell. Sist men inte minst presenterar vi resultaten som
véra gruppintervjuer har gett oss. For att underlitta for ldsaren i denna del, har vi valt att
presentera dessa med varje hypotes som rubrik. Utéver vdra &tta hypoteser har det dven

tillkommit tvd imnesomriden som kom fram naturligt under gruppintervjuerna, nimligen
Asikter om Huset och Onskemdél och réd till Dunkers Kulturhus.

4.1 Enkitundersékning av Dunkers Kulturhus besskare

Dunkers Kulturhus har aldrig gjort ndgon egen undersékning av sina besgkare. Det de gor ir att
fora statistik dver sdlda biljetter och sedan arsskiftet 2003/2004 har de dven en “riknare” vid
ingingen s3 att de kan se hur mnga minniskor som passerar under en dag. Eftersom vi ville se
hur Dunkers Kulturhus besokare sig ut gjorde vi en indikerande undersékning for att se om det
stimmer att mycket f& invandrare besdker Dunkers Kulturhus. Enligt den lilla indikerande
undersokning vi gjorde av husets besokare 27 och 28 februari, 2004, s& 4r 76 procent av husets
besokare ildre in trettio ar. Besokarna ir hyfsat jimnt fordelade mellan min och kvinnor (47
procent respektive 53 procent). Vad vi la mirke till var att manga besokare kom i par (man och
kvinna). Av de besokare vi pratade med var en tredjedel bosatta i Helsingborg. 5 procent (tva
personer) var fodda i ett annat land 4n Sverige. 50 procent av besokarna tjinade mer in 20 000
kronor/ménad. Den andra halvan som tjinade under den summan var i de flesta fall antingen
yngre (fddda p& 70- och 80-talet) eller hade en partner som fanns med i den tidigare gruppen (de
som tjanade mer dn 20 000 kronor/ménad). Utifrin detta kan vi beskriva en genomsnittsbesokare
pa Dunkers Kulturhus som kvinna, fodd pa fyrtiotalet i Sverige och bosatt i Helsingborg med hog
inkomst. Personer under trettio och med utlindsk bakgrund lyste med sin frinvaro.

Enligt Linda Johansson, receptionschef, Dunkers Kulturhus, kan bessksprofilen variera stort om
man tittar pd enskilda evenemang. En konsert kan exempelvis locka en helt annan grupp av
besckare in den vi beskrivit ovan.”

Trots det s tror vi att vara resultat stimmer ritt bra 6verens med hur en besgkare av
kulturevenemang ser ut i Sverige. Jimfor man med Kulturbarometern 2002 och tittar pd
aktiviteterna teater/musikteater, konstmuseum/konstutstillning, konsert och museum (som liknar
de aktiviteter som finns pd Dunkers Kulturhus) s dr det kvinnor som mest besokt nimnda
aktiviteter forutom museum dir det ir flest min. Vi frigade aldrig vad besékarna hade for
utbildning vilket var synd eftersom det da blir svart att jimfora vira resultat med
Kulturbarometern. Kulturbarometern visar dock att en majoritet av besgkarna till redan nimnda
aktiviteter har eftergymnasial utbildning”’. Efter att ha tagit del av uppgifter fran Statistiska
Centralbyrdn som visar att ju hogre utbildning min och kvinnor har desto hégre 16n har de s&
tycker vi att man kan dra en parallell mellan dessa tva kategorier (bilaga 9). Speciellt som
Kulturbarometern 4dven visar att majoriteten 4r tjinstemin jaimfort med arbetare. Tyvirr har
Kulturbarometern anvint sig av ett s stort dldersintervall (25-44 ar, 45-64 ar och sd vidare) s det
dr vildigt svart att gora en jimforelse dd var undersékning frégade efter exake fodelsedr. Det enda
vi kan konstatera ir att kvinnor som ir fodda pd fyrtiotalet gir lika mycket pd kulturaktiviteter
som yngre kvinnor enligt Kulturbarometern. Om det speglar verkligheten (8ldersmissigt) har vi
allts ingen mojligher att avgora. ™

* Personlig intervju, Linda Johansson, 040219
¥ Kulturbarometern, 2002, 2003
* Ibid.
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4.2 Observation/utvirdering av "Huset”

Nir man stir utanfor och blickar mot byggnaden uppticker man snabbt att skyltning och
vigledning inte dr vad Dunkers Kulturhus ir ute efter. Det skulle vara orittvist om vi sa att huset
inte imponerar for det gor det. Man fir minst sagt en kinsla av storhet nir man ser den stora, vita

och lite pampiga byggnad utifrin (foto
1). Rakt ovanfor ingdngen delas viggen
av stora glasfonster hela vigen upp fran
marken. Konstverket Kommunal extas av
konstniren Mikael Pauli pryder praktiskt
taget hela fonstret. Vil inne mots man av
en slags steriliserad vit miljo som sparar
pa alla utsmyckningar (foto 2) férutom
en stor milning av Bruno Liljefors som
man har rakt framfor sig nir man
kommer in. Denna mélning var den som
hingde i huset d4, den byts ut med jimna
mellanrum sd bli inte férvinad om du
mots av ndgon annan tavla, annat
konstverk, en tom, vit vigg eller bara
fonster som vetter mot ingenting,.

Foto 2: Katarina Holldsy

4.2.1 Sprik/begriplighet

Receptionen/informationsdisken ir placerad vil synligt precis
framfor ingdngen. I receptionen brukar det vanligtvis sitta tre
personer som hjilper till med massa olika saker sdsom,
biljettférsiljning, guidning, informationsutdelning och s vidare.
Spriket som talas dr det obligatoriska svenska och engelska, som det
brukar vara pd stillen med turister. Dessutom finns det de i
receptionen som kan tyska, spanska, franska, lite danska och norska.
P4 utstillningarna rér sig virdar for att hjilpa besskarna. Bland
virdarna finns varierande sprikkunskaper. Engelska, franska och
tyska talas av de flesta. Utéver dessa fanns dven andra sprak som
malai, ungerska och kantonesiska. Nir det giller skyltningsspriken
var det lite blandat. Vid ingingen till de flesta utstillning stod en
mycket kort informationsskylt pd bade svenska och engelska. Vid
ena huvudingingen finner man en ganska stor anslagspelare med
planscher pa olika utstillningar (foto 3). Informationen var

L 1‘1 !_ 1
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uteslutande pa svenska. Aven inne i diverse broschyrer och foldrar som fanns placerade vid
informationsdisken var spriket nistan uteslutande svenska med endast ett par undantag. Det ir
viktigt att hir papeka att férutom de tvd nimnda spriken (svenska och engelska) var det inga
andra sprik som anvindes.

4.2.2 Skyltning/Information

Pa viggen rakt framfér bida huvudingingarna triffar man pd ca 1-
metershoga genomskinliga skyltar med roda rubriker om vilka rum som
finns pd respektive plan (foto 4). P4 grund av skyltmaterialet kiindes det
nistan som att den smilte in i omgivningen och dirfér dr den lite for ldct
att missa i borjan. Nir det giller andra skyltningar och markeringar si
fanns det nist intill inga andra synliga. Nir vi tittade efter noga hittade vi
lings med trappviggen, i vinréd/brun text, hinvisning och vigledning upp
till andra vaningen (foto 5). Kartor hittade vi inga utsatta, diremot hittade
vi en i en av broschyrerna (bilaga 10). Trots att den fortfarande ir
forvirrande och inte forenklande sd tycker vi att ndgon sorts karta ir bittre
ian ingen. Vi kinde tidigt pa oss att skyltning inte var populirt pd nigot
som helst sitt. Vi horde efter med en av virdarna och hon sa rakt ut att
konstavdelningen inte ir sa fortjust i och dérf6ér bannlyser skyltning si langt
det majligen gar. Man ir ute efter att ge en kinsla, inte att hilla besokaren i
handen.

Foto 4: Katarina Hollésy

illl

Foto 6: Katarina Hollésy

Det vi vill ge ett plustecken tll 4r den TV som ir utplacerad precis tll héger om
informationsdisken (foto 6). Den ir fullt synlig och erbjuder information om dagens program si
vil som om andra kommande utstillningar. Tyvirr dr spriket dterigen uteslutande pé svenska.

4.2.3 De olika rummen

Vid vért undersékande besok pa Dunkers Kulturhus tittade vi pé f6ljande utstillningar; Fragment,
Tatueringar, Samtidskonsten i fokus, Littklidda damer och mustaschprydda min, Vikten av vatten,
och Filmrummer. Vir uppgift var och ir att objektivt siga utifrin vira mallar hur litdillgingliga
utstillningarna ir for en besokare. Dirfor viljer vi att inte kommentera alls vad vi #yckte om
respektive utstillnings innehall, det vill siga om det var intressant, vackert med mera.

Det gemensamma for dem alla var att inga andra sprak 4n svenska och engelska forekom i nigon
form i ndgot rum. Engelskan saknades i manga fall d vi kiinde att det verkligen behévdes. Som vi
vet 4r det ju inte bara svenskar som besoker huset, utan dven manga turister som kanske inte
forstar ett enda ord svenska. P4 sa sitt blir det mycket svart f6r den gruppen att kunna ta till sig
den information Dunkers Kulturhus vill sprida. I ett par rum som ” Vikten av vatten” och
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” Fragment” kunde en guidad tur ha gett mycket. Man forstod inte si mycket av vad som hinde i
dessa rum. Linda Johansson, receptionschef som guidade oss runt, berittade att det var meningen
att besokaren skulle f3 en kinsla av konst och inte skulle hallas i handen som vi nimnde tidigare.
Men vi tycker starkt att besoket till stor del var 16nlést for kinslan man fick var férvirring och
irritation for att man inte begrep si mycket.

Vi triffade sammanlagt pé tre virdar pd samtliga utstillningar. De rér
sig 1 huset och pa utstillningarna och identifieras genom att de bir en
liten namnskylt (foto 7). Dessa personers uppgift var som de sa till oss
att stilla upp och forklara/informera om diverse saker ifall nigon
besokare sokte upp dem.

Sjdlva skyltningsspraket pé utstillningarna var oftast litt. Dock
forekom en rad svirare ord som kanske inte alla besokare skulle begripa
helt, om inte de var vil insatta i imnet. Man har ju sagt att
utstillningarna ska vara for alla, dirfér méste de vara tillginglig for alla,
dven sprékligt. Det forekom en rad fackliga och akademiska ord. Till
exempel "custom stil”, “vaccumautolave” och 7sterilisering” i
utstillningen 7arueringar. Eller "dekadent”, "temata” och "stringenta” i
utstillningen Lirtklidda damer och Mustaschprydda mén. 17 Vikten av
vatten” fick man en kinsla av att man sen tidigare borde ha goda
historiekunskaper f6r att kunna f6rstd manga delar av utstillningen.
Exempelvis fanns det en docka som visade hur man smugglade sprit
under kliderna 6ver sundet. Om man inte vet att de férekom
Foto 7: Katarina Hollésy spritransonering och att smuggling forekom pa grund av det kan det
vara svart att forstd varfor den dockan finns med. Ett annat exempel ir
de artal som forekommer pd viggarna pd olika
stillen (foto 8). Féremalen som finns vid artalen ir
mdinga ginger vildigt abstrakta och utan kunskap
om vad som hinde det irtalet kan det vara svart att
forstd foremdlet. Utan den kunskapen gick man
miste om ménga detaljer som var viktiga men totalt
oigenkinnliga for det ovetande 6gat. ”Fragment”
om nit rum var fullspickad med olika ting och
information. Sorgligt nog var en stor del av
utstillningen inte forklarad pa ndt sitt. Det var upp
till besokaren att dterigen tolka och gissa sig fram
till vad de olika foremalen forestillde och stod for.
Kort sammanfattning av alla rum; daligt férklarade,
dirmed ir det en stor chans att besokaren limnar
huset med en férvirrande kinsla som kanske gor att
han/hon inte atervinder dit igen.

4.3 Dunkers Kulturhus nuvarande kommunikationsmodell

I dagsliget jobbar Dunkers Kulturhus med en kommunikationsplan som utgir frin en
kommunikationspolicy och en marknadsféringsplan. Sjilva kommunikationsplanen 4r mer
detaljerad och gir in pé till exempel tidsaspekter. I nulidget kan man siga att de har en vildigt
bred mélgrupp eftersom huset ska rikta sig till alla och det har gjort att de varit vildigt generella.
Inledningsvis har man kommunicerat pa ett vildigt traditionellt sitt. Ur ett marknadsforings-
perspektiv sd annonserar de i dagspress och i vissa facktidningar med huvudsyftet att néta in
namnet och logotypen (Dunkers Kulturhus). Det har framf6r allt satsats lokalt i Helsingborgs
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Dagblad, lite grann i Lokaltidningen och ocksa i Malmdé/Lund regionen genom Sydsvenskan.
Utdver tidningsannonser affischerar man pa olika platser runt om i Helsingborg och delar ut
program till foreningar och organisationer som man samarbetar med i olika evenemang.*

Dunkers Kulturhus finns till for alla. Detta har dven fargat marknadsforingen. Malgruppen ér alla,
inga avgransningar eller specificeringar finns (figur 1). Samma information gar ut till alla
kommunens invanare via samma kanaler. Det vill sdga annonser i Helsingborgs Dagblad och
Lokaltidningen och affischer och broschyrer pa olika platser i stan. Detta kallar Windahl och
Signitzer for hypodermic needle eller bombmatta. Det ar det dldsta sattet av masskommunikation
och anvandes flitigt under perioden mellan forsta och andra Varldskriget. Senare insdg man att den
hér typen av kampanjer inte var sa effektfulla som man forst trott och borjade darfor anvanda sig av
andra modeller.?

I Dunkers Kulturhus I I Dunkers Kulturhus

SN ST

O
%o OO oo©° o OCooe
o co|llo O ~@ ¢ o

O Invénare i Helsingborg

O Invanare i Helsingborg . Invanare i Helsingborg som nds av
information frén Dunkers Kulturhus

Figur 1: Using communication theory: an introduction to  Figur 2: Egen figur
planned communication. Windahl & Signitzer, 1997:53

Men detta ar endast i teorin. | praktiken nas endast de som har nagon av de tidningar som Dunkers
Kulturhus annonserar i eller som befinner sig pa de platser dar affischer och program finns (figur
2). Om man exempelvis inte besoker Stadsbiblioteket dar det brukar sitta affischer eller

ror sig mycket i centrum finns det en stor chans att du aldrig ser en affisch eller broschyr. Om du
inte laser Helsingborgs Dagblad eller har en skylt Ingen reklam, tack! pa brevladan sa far du inte
Lokaltidningen och nas darmed inte av nagon information fran kulturhuset. Pa det viset missar
Dunkers Kulturhus manga av invanarna i kommunen vilkas kulturhus det ar. Det ar mojligt att
de som laser tidningarna eller ser affischerna/programmen for informationen vidare till vanner
och bekanta men det vet vi inget om. Det ar dven viktigt att papeka att information finns alltid pa
Dunkers Kulturhus hemsida for alla intresserade att ta del av (www.dunkerskulturhus.com). Det
medfor att Helsingborgaren aktivt kan ta reda pa vad som erbjuds pa kulturhuset och da valja att
besoka nagon tillstallning eller inte. Eftersom vi anser att ga in pa en hemsida for att soka

! personlig intervju, Kajsa Jonsson, 040122
2 Sven Windahl och Benno H Signitzer Using communication theory: an introduction to planned communication
(London: Sage publications, 1992)
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information ir en just en aktv handling sd bortser vi ifrin hemsidan som en del av Dunkers
marknadsforing i var analys.

4.4 Resultat frin genomférda gruppintervjuer

Nedan kommer vi att presentera de resultat som kommit fram under de gruppintervjuer vi gjort.
Som vi nimnt tidigare kommer resultaten presenteras efter teman som hirstammar frin vara
hypoteser samt de tva frégor som dok upp naturligt under gruppintervjuerna, nimligen dsikter om
huset och Onskemdl och rid till Dunkers.

4.4.1 Ekonomin kan piverka beslutet for utlandsfédda ate gé till Dunkers Kulturhus

Virt forsta antagande var att intridet till utstillningar och konserter ir for dyrt och att det ir
dirfor minga invandrare inte gir pd Dunkers Kulturhus. Nir vi stillde frigan till vira
informanter, vanligtvis med formuleringen: tycker ni att 70 kronor 4r rimligt for intride till
samtliga utstillningar, blev svaren delvis skiftande. Allt frdn att ja, det 4r rimligt, till att kultur
borde vara gratis hordes. Manga var inne pa att eftersom Dunkers Kulturhus dgs av kommunen s
borde det vara gratis intride. En besliktad &sike var att kultur 4r ndgot alla ska kunna & uppleva
sd ddrfor borde det vara gratis.

"Det dir skrdmmande att det inte ir gratis. Jag har aldrig och tinker aldrig betala for kultur. Kultur
och pengar hir inte ihop. S de menar att man borde betala for kultur? Si en som har pengar fir ta
del av kultur och en som inte har fir inte? Det liter inte klokt. Kultur ska vara gratis for alla att ta del

»

av.

Det framkom att manga av de som varit pa kulturhuset hade varit dir under invigningen nir det
var just gratis. Av de som var ofta pa kulturhuset var det flera som gick gratis tack vare jobbet eller
besokte Rum Ett som faktiske alltid 4r gratis, nigot som inte alla verkade vara medvetna om. En
vanlig kommentar var; tink om en hel familj ska gi, da blir det dyrt. Ett uttalande som visade att
inte heller det faktum att barn under 16 &r ir gratis 4r kint bland vira informanter. Det fanns de
som insdg att kulturhuset faktiskt méste f3 in pengar pa nigot sitt och som tyckte att 20 — 30
kronor i intride hade varit rimligare. En man funderade 6ver vilket som ir bist, att ta 200 kronor
i intride pd en konsert och ha en publik pd hundra personer eller ta 100 kronor i intride med en
publik p& tvihundra personer. En kommentar som vi tycker ir vird att fundera pd ir foljande:

"Med de priserna kan bara rika Helsingborgare gi dit. Priset borde ligga si det passar alla.”

Eftersom ménga av de vi intervjuade ir verksamma i invandrarféreningar kom 4ven frigan om
lokalhyra upp. De var eniga om att hade Dunkers Kulturhus samarbetat mer med
invandrarforeningar sd skulle de kunna f dit utlindska artister billigare och en bredare publik
men i dagslidget var det ingen f6rening som hade de ekonomiska resurserna som krivs for att
sjilva kunna hyra exempelvis konsertsalen pa Dunkers. Overhuvudtaget si upplevs Dunkers
Kulturhus som dyrt. Det fanns de som har vinner som tror att det kostar att 6verhuvudtaget
sticka in huvudet innanfor dérrarna. Detta missforstind tror en del kommer av att byggnaden ser

dyr och exklusiv ut.
©

Vir slutsats 4r att vi hade ritt. Det ir inte en avgdrande anledning men det viger in en hel del.
Alltsa, ekonomin kan péverka beslutet att g till Dunkers Kulturhus eller som en kvinna sa: 70
kronor dr inte sd mycket pengar men har man inte dem si iir det mycket.”

4.4.2 Spriket kan paverka beslutet for utlandsfédda att gd till Dunkers Kulturhus

Antagande nummer tvd var att spraket styr. Kidnner man sig osiker pa sin svenska si drar man sig
for att besoka ett stille som Dunkers Kulturhus. I den hir frigan ridde det delade meningar men

35



det berodde ocksé péd hur detaljerat vi diskuterade frigan. Nir vi pratade generellt om
kulturevenemang s ansigs det att spraket har betydelse. Det finns nyansskillnader mellan spraken
som gor att man inte fir samma kinsla nir det inte 4r p ens modersmdl. Detta gor att till
exempel teater eller singtexter paverkas nir det 4r pa "fel” sprik. En kvinna f6rklarade att nir hon
sdger till sitt barnbarn att hon ir sot pa svenska s har det inte samma mening for henne som nir
hon siger det pd sitt modersmal. Just de sma nyansskillnaderna 4r nigot som man inte kan lira
sig menade vissa som har varit i Sverige nidrmare trettio ar.

"Jag forstir och jag kan svenska men néir jag uttrycker mig pa mitt modersmal, till vem som helst, det
Jjag kinner r att det inte blir samma sak pa svenska.”

Nir vi pratade mer i detalj om olika kulturevenemang si var de flesta 6verens om att exempelvis
konst 4r ndgot man kan se utan att ha nigon kinsla f6r spriket och likasd instrumentell musik.
Det konstaterades dven att Dunkers Kulturhus har information pd engelska ifall man ir sikrare pa

det 4n pd svenska.

Vir slutsats ir att vi hade delvis fel. Vid vissa kulturevenemang ir spriket ett hinder men vi
uppfattade det som att om intresset ir stort sd viger det tyngre dn eventuella spriksvérigheter. Bra
svenska upplevs som en trygghet nir man kommer till nya platser for forsta gingen men ingen av
de vi pratade med ansig att det skulle hindra dem ifall de verkligen vill se ndgot sirskilt pd
kulturhuset.

4.4.3 En del utlandsfédda vet inte vad Dunkers Kulturhus ir

Den tredje hypotesen var att de kanske inte vet vad Dunkers Kulturhus har att erbjuda, vad det
egentligen ir f6r ndgot som ryms i det dir huset nere i hamnen. Gissa om vi hade fel! Alla visste i
stort sett vad som finns dven fast alla inte hade varit dir. De hade full koll pa att det ir bdde
konst, musik, museum och givetvis restaurang/cafeteria som finns inom de vita viggarna. Det
fanns lite luckor nir det giller intridespriser, som att barn under 16 ar ir gratis, och att det
faktiskt finns gratisutstillningar i Rum Err. Det storsta mysteriet var nog virdarna. Vildigt £ av
de som brukar vara pa kulturhuset hade sett eller hort talas om ndgra virdar.

®

Vir slutsats dr att vi hade fel. Alla vet var Dunkers Kulturhus ligger och vad det ir.

4.4.4 Dunkers Kulturhus kan ha anvint fel kanaler for att nd utlandsfédda Helsingborgare
Hypotes nummer fyra var att Dunkers kanske inte fir fram information om sitt utbud och att det
dr darfor s3 f3 invandrare besoker huset. Det stimde delvis. En hel del tyckte att de inte riktigt nés
av informationen. De hade sett affischer pa stan ibland men tyckte inte det var tillrickligt. De
som inte hade Helsingborgs Dagblad tyckte nistan att de blev diskriminerade eftersom de inte nds
av informationen. Sen fanns den motsatta asikten ocksa. Det fanns de som ansig att det var upp
till var och en att sjilva ta reda pa vad Dunkers erbjuder. De menade att dr man intresserad s
finns ju informationen att fi. Man kan himta ett program pd Dunkers, titta i tidningen, titta pa
Internet eller prenumerera pd programmet s man fir det hem i brevladan.

"Man kan sika aktivt. Det finns ju pd Internet. Men det ir klart att om man skulle i veta att det ar
det hir eller det dir som hinder sd skulle man kanske bli mer intresserad.”

Trots skilda dsikter tyckte indd de flesta att med bittre marknadsforing finns det stérre chans att

man skulle se nigot man blev intresserad av och gi dit. De flesta ansig dven att kanalerna ir
otillrickliga nir syftet ir att locka folk.
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Vir slutsats dr att vi hade ritt. Annonser i Helsingborgs Dagblad och sporadiskt uppsatta affischer
ar inte tillrickligt for ate hélla utlandsfodda Helsingborgare underittade om vad som hinder pd
kulturhuset.

4.4.5 Utlandsfédda ir inte intresserade av kulturevenemang

Virt femte antagande var att det kanske 4r ndgon sorts kulturell skillnad. Kanske 4r utlandsfodda
inte intresserade av kulturevenemang dverhuvudtaget? Hir hade vi dterigen helt fel. De flesta var
intresserade av kultur. Manga besokte bade Stadsteatern och Konserthuset nagra ginger per ér.
Visserligen fanns de som inte var si imponerade men intressant fanns i alla fall. Nir vi frigade hur
det var innan de kom till Sverige blev svaren vildigt olika. Vissa hade gitt vildigt mycket i
hemlandet, det var en del av vardagen att se en pjis eller utstillning. Andra hade inte bérjat
intressera sig forrin de kom till Sverige. Dels pd grund av att de inte hade s mycket
kulturevenemang pa den ort de vixte upp men dven pd grund av att de da var yngre och gissade
att kulturintresset dr nigot som kommer med &ldern.

"Jag var inte sd gammal. Jag var 18 dd jag kom till Sverige, di var man inte s@ intresserad av konst
och kultur. Inte heller i birjan i Sverige. Niir vi dkte utomlands ville jag inte gi pa museum men

En del som inte gir pa s& mycket kulturevenemang hir i Sverige berittade att nir de 4r i
hemlandet eller pd annan utlindsk ort gir de vildigt mycket. De forklarade det med att hemma i4r
det svért att fa tid, man har andra fritidsintressen, jobb, familj med mera som kommer fore. Nir
man ir pa semester si hinner man med saker som museibesdk och konstutstillningar.

"Niéir man édker hem pd semestern har man hela manadens program, vi har ndgot att gora varje dag.
Varenda dag dr inplanerad. Kulturhuset och utstillning hit och konsert dit. .. varje dag.”

Det fanns dven ndgon som arbetade med kultur och dirfér inte hade tid eller lust att se mer dn
det personen sjilv var engagerad i.

Vir slutsats 4r att vi hade helt fel. Intresset finns dir. Samtliga var intresserade pa ett eller annat
sitt. Vissa gillade kanske teater mer 4n konst och andra musik mer in museum men intresset for
kultur fanns, utan tvekan!

4.4.6 Utlandsfodda ir inte intresserade av det som erbjuds pd Dunkers Kulturhus
Antagande nummer sex var att det dr utbudet pA Dunkers som inte lockar invandrare. Hir var
vért antagande inte helt fel. Vi fick manga kommentarer om konstig, modern konst som man inte
forstdr sig pa. Klagomal pd att utstillningen (vi gissar pd Vikten av vatten och/eller Fragment) ir
for mork.

"Utstiillningen var sd mirk, man sig néstan ingenting och ndgon hill pa att ramla.”

En del tyckte att utbudet i hemlandet var bittre, de hade héga forvintningar nir de kom till ett
rikt land som Sverige men blev besvikna nir de sig vad som erbjods. Ett problem var att mycket
var knutet till svensk kultur och historia (igen tror vi pd Vikten av vatten och Fragment) och nir
man inte dr uppvuxen i landet s& saknar man kunskap som gor det hela begripligt. Sen fanns det
givetvis de som tyckte att Fragment till exempel var ett jittebra sitt att lira sig om Helsingborgs
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och Skanes historia. Nigra gamla utstillningar nimndes ocksé i mycket positiva ordalag som Gud
har 99 namn och En underbar viirld — svenska folkets veckotidningar och Solemates — skor som
personligt uttryck.

Det som var anmirkningsvirt var en kvinnas kommentar:

"Det har varit vildigt mycket i Rum Ett som jag har tyckt varit jiitte, jittebra. Sen har man betalat
och gétt upp och tittat och blivit si besviken.”
©

Var slutsats dr att vi hade delvis ritt. Mycket av det som visas pd Dunkers Kulturhus lockar inte
invandrare. Vi fick kinslan av att de upplever kulturhuset som f6r modernt i motsats till
traditionellt, si som ett museum brukar se ut. De vill ha det lite mer traditionellt och
internationellt f6r att kunna kinna sig hemma i huset.

4.4.7 Dunkers Kulturhus geografiska position i staden kan upplevas som ett hinder av
utlandsfodda

Sjunde hypotesen hirstammar frén de fsSrdomar som finns om Norra Hamnen. Den hir delen av
Helsingborg ir kiind f6r sina nybyggda, dyra ligenheter och har rykte om sig att vara bade
snobbig och ibland iven frimlingsfientlig. Vi gissade att invandrare kanske kinner sig obekvima i
den hir delen av staden och inte girna passerar den osynliga grinsen som Tridgirdsgatan utgor
mellan Norr och Séder. De vi pratade med kiinde inte alls si. Tvirtom var flera positiva till
kulturhusets placering. Manga tyckte att huset ligger vildigt vacker nere vid vattnet. Det centrala
laget i staden upplevdes ocksd som en fordel eftersom det blir s3 litt att ta sig dit nir det ligger sa
centralt.

"Perfekt, kan inte vara biittre. Tycker det ir en bra plats. Centralt, man kan promenera dir pa
somrarna.”

"Det iir en hemskt fin miljo. Vid haver och solnedgingen som reflekteras i vatinet. Det iir underbart.
Vackert dr det.”

Nirheten till Stadsteatern och Konserthuset upplevdes som bade positivt och negativt. En del
tyckte att det ir bra att de 4r samlade s3 att staden har ett kulturellt centrum medan andra tyckte
att de borde vara utspridda 6ver hela Helsingborg.

"Jag tycker det dr diligr att samla Konserthuset, Dunkers och Stadsteatern pa samma plats. De borde
vara utspridda.”

Vira férdomar om Norra Hamnen blev delvis bekriftade d& minga tyckte att det 4r snobbiga
kvarter men som en kvinna pdpekade si vet inte nyanlinda om vad stadsdelen har f6r rykte, det ir
vi som bor hir som lir dem det. Det fanns de som tyckte att husets placering bidrog till att
Dunkers Kulturhus upplevs som nigot dyrt just genom association med de dyra, nya
ligenheterna.

Ett forslag var att flytta hela Dunkers Kulturhus:

"Det borde ligga pd Sider eller mittemellan. Dé ir alla tvungna att komma dit och det hade varit
biittre nir man pratar om integration.”

Ett klagomal var parkeringsbristen i Helsingborgs centrala delar om man vill beséka Dunkers

men i nista andetag kom personen pi att det finns ett nybyggt parkeringshus sidan om
kulturhuset s& det problemet 4r ju numera ur virlden.
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Var slutsats dr att vi hade fel. Platsen upplevs inte som ett hinder. Tvirtom tycker de flesta att
huset 4r vackert och praktiskt placerat. Speciellt pd somrarna nir manga promenerar nere i
hamnen. Utéver det fanns det dven antydningar om att fordomarna om Norra Hamnen bérjar
litta sd vi hade dubbelt fel i vart antagande!

4.4.8 Ménga utlandsfédda ir ridda for det okinda och frimmande, speciellt evenemang
och platser man aldrig besskt
Var dttonde och sista hypotes om att invandrare skulle vara ridda for det okinda och att det
skulle vara dirfér de inte besskte Dunkers Kulturhus var tydligen helt fel. Den hir frigan
diskuterades aldrig sé speciellt mycket. Efter bara ett par minuters samtal blev det si uppenbart att
detta var personer som var sd pass hemmastadda i Sverige att det inte fanns ndgot som skulle
skrimma dem tillrickligt fran att ga pa nigot som de var intresserade av. De erkinde att det
kanske hade tagit emot lite mer under de f6rsta dren i Sverige men i dagsliget da alla pratar
flytande svenska (med och utan brytning) oavsett om de varit hir tvé ar eller trettio ar sd upplevs
inte nya platser som skrimmande.

®

Vir slutsats 4r att vi hade helt fel dnnu en gang. Till var glidje kdnner sig samtliga som vi pratade
med sig s3 hemma i Helsingborg sé att de inte kan skrimmas bort frin kulturhuset.

4.4.9 Asikter om Huset

Det hir ir den forsta av de tvd dmnen som diskuterades flitigt utéver vara hypoteser. Frigor om
huset i sig utloste en, ibland aldrig, sinande fors av dsikter. Generellt sett upplevs huset som
vackert och intressant men kalt och kallt. Byggnaden inuti upplevs som stor och tom, den ir inte
vilkomnande.

"Det finns ingen virme i huset, bara i baren.”

Arkitekturen uppskattas av dem som har fitt den férklarade for sig. De som aldrig gdtt med guide
visste ingenting om tankarna bakom husets utformning. Man kinner sig lite vilsen nir man
kommer in, var en upprepad kommentar. Personalen i receptionen fick bra betyg, de upplevs som
trevliga och hjilpsamma och det kan ju behovas verkar det som. Skyltar fattas bide ute och inne.

"Det madste finnas skyltar, std att det ir ett kulturhus, annars ser det bara ut som ett stort tempel.”

Virdarna blev ett intressant imne. Vildigt f3 visste om att de finns och dnnu firre hade ndgonsin
sett en vird. Ofta borjade samtalet med; det dr sd stort och det finns ingen att friga. Vart svar blev
fragan; har du aldrig sett eller pratat med nigon av virdarna? Varefter vi fick en forvanad blick med
frigan; finns det viirdar pa Dunkers?

"Jag vet en tjej som siiger att hon jobbar som vird. Jag har aldrig sett ndgon vird pi Dunkers som
kommer fram till en och visar och jag tror hon har den rollen men jag har varit déir hur minga ginger
som helst och har aldrig triiffar ndgon vird.”

Korridorerna verkade skrimma en del, de visste inte riktigt om man fick gi dir eller om det var

kontor. En annan ridsla tycktes komma fran sjilva huset, att strukturen skrimmer folk, det ser
y )
pampigt och dyrt ut.
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"Det dir ett kapitalistkulturhus, kostar att sticka in huvudet.”

Anvindningen av huset fick ocksé en del kritik. Ménga tycker att ett sd stort hus borde anvindas
vettigare. Utrymmena borde tas till vara pa. Bristen pé foremal och aktivitet verkade gora att
huset upplevs som kallt. Nagon kinde att huset mest fungerar som en turistbetrakeelse.

"Jag tycker det dr fint och jittedyrt men det anviinds inte vettigt. Jittefint hus men det ska anvindas
mer och inte bara std dir som en turistbetraktelse.”

Firgen var ocksd ett kirt samtalsimne. ”Mala stillet i glada firger s man ser att det ir ett
kulturbus”, fick vi hora ndgra ginger.

Till husets forsvar ska vi sidga att manga inledde med att huset 4r vackert men... Sedan kom det
mest negativa saker, forst lite forsiktigt och sen mer detaljerat.

4.4.10 Onskemil och rad till Dunkers Kulturhus

Vi hade aldrig nigra problem med att f vara informanter att prata men ingen friga utloste si
mycket prat och skratt som nir vi frigade vad de vill att vi ska framfora f6r 6nskemal till Dunkers
Kulturhus.

Listan kan goras ling men sammanfattningsvis si vill manga se mer internationell och klassisk
konst, ”san som man forstdr”. Historiska foremal 1ag ocksa hogt pa listan, dven da internationella
som exempel gavs Inkaskatterna. Ett forslag var att ldna in utstillningar frin andra stider eftersom
det upplevdes som att de som visas pd TV ir lockande.

"Det iir mdnga ginger jag ser ndgot pa TV som jag skulle vilja se men det ir alltid i Stockholm. Varfor
kan de inte skicka ner det hit? Varfor ska alltid allting visas i Stockholm?”

Aven privata samlingar fanns som frslag att det skulle lanas in. P4 musiksidan fanns det, ganska
naturligt, 6nskemal om artister och musiker frén hemlandet men 4ven Robert Wells, Pavarotti
och orientalisk musik nimndes.

Ett 6nskemédl som alltid d6k upp var priserna. Sink priserna och skaffa fler rabatter till olika
grupper, exempelvis SFI-studenter (Svenska Fér Invandrare). Virdarna ska vara mer tydliga och
tillgingliga eller s3 fir de sinka priset pa de riktiga guiderna s att man har rdid med dem var en
annan sikt.

Slutligen som vi redan har varit inne p&, mer liv i huset. Manga tyckte att lokalerna ska utnyttjas
bittre. Ett forslag var att lita ungdomar som ir intresserade av exempelvis dans eller teater fi
tillgang till lokaler pA Dunkers. Lét folk st och mala si att andra kan se pa eller lit nigon spela s&
att huset livas upp var andra kommentarer som dék upp. Den tydligaste uppmaningen var nog:

”Oppmz dirrarna, sink priset. Mer liv i huset.”

4.5 Resultatdiskussion

Den svenska genomsnittsbesékaren pd Dunkers Kulturhus 4r kvinna, fodd pé fyrtiotalet, bosatt i
Helsingborg med bra inkomst. Nir det giller invandrare 4r det svért att gora en jimférelse
eftersom vi pratade med fler kvinnor dn min. Vi kan i alla fall siiga att procentuellt s stimde det
att fler kvinnor varit pd kulturhuset men det ir inte representativt f6r hela invandrargruppen utan
endast f6r den grupp vi talade med. Eftersom majoriteten av kvinnor vi talade med var fodda pa
fyrtio — och femtiotalet blir det dven dir svart att jimfora men 4dven de yngre kvinnor som vi
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talade med hade varit pd kulturhuset. Problemet ir att de yngre hade varit dir med till exempel
SFI (Svenska For Invandrare) eller med sitt jobb, aldrig pé sin egen fritid vilket ytterliggare
forsvarar en jaimforelse. Alle vi kan ga pa dr att vi fick kinslan av att kulturevenemang var nigot
som lockade kvinnor i lite storre utstrickning 4n min.

Nir vi observerade/utvirderade huset ansig vi att det finns brister nir det giller skyltning, antal
utlindska sprik samt begripligheten pé spriket. Skyltningen var nigot som invandrarna ocksa
papekade. Vissa menade att man kinde sig lite vilsen forsta gingen och man var osiker pé var
man fick och inte fick ga. Spriket diremot var det ingen som klagade pd. Tvirtom nimndes det
att det stdr ju pa engelska ocksd, i positiva ordalag. Det som framkom som negativt var att pa vissa
stillen 4r det s3 mycket text att man inte orkar lisa det vilket i sa fall forklarar varfor ingen
kritiserade forekomsten av svara ord pd vissa stillen. Det som efterfrigades var som vi trodde mer
text i Vikten av vatten, det abstrakta fungerar inte s& bra f6r en invandrare som inte kan svensk
historia s& bra. Det 4r egentligen den enda skillnaden mellan en svensk och en invandrare i detta
avseende och egentligen handlar det inte om sprék eller sprikbegriplighet utan om
historiekunskaper som dven en svensk kan vara simre eller bittre pa.

Dunkers Kulturhus kommunikationsmodell var ndgot vi inte var helt néjda med. Mycket riktigt
kinde dven invandrarna att Dunkers skulle kunna anvinda fler kanaler fér att ni besékarna. Trots
det papekades det att informationen finns dir om man vill ha den. Alla visste att Dunkers har en
hemsida och de flesta hade sett affischer hir och var pé stan. Ett svar som antagligen en svensk

ocksa skulle ha kunnat ge.

Frigan om att ha rad eller att inte ha rdd var ndgot vi spekulerade mycket i innan vi bérjade.
Givetvis ir det olika for olika personer. Ett intride pa 70 kronor upplevs ju som dyrare respektive
billigare beroende pa ens egen inkomst. Som vi nimnde i avsnittet bakgrund s4 ir ju inte alla
invandrare i samma situation. Aven om arbetslosheten idag ir hégre bland invandrare in bland
svenskar sd betyder ju inte det att alla invandrare 4r arbetsldsa och siledes har délig ekonomi. De
flesta vi talade med under vira gruppintervjuer hade arbete men de upplevde ind4 att 70 kronor
var mycket. Nagot som vi tror att ménga svenskar ocksd hiller med om. En liten ledtrdd fick vi
nimligen av var besoksprofil som visade att hilften av Dunkers Kulturhus besékare tjanar mer in
20 000 per manad (eller ir gift med nigon som gor det). Méjligt ér dven att det inte bara handlar
om priset i relation till ens inkomst. Det framgick dven ur intervjuerna att det var det faktum att
det var kultur man skulle betala for som flera var upprérda 6ver. Vissa kom fran linder dir kuleur
var gratis si att alla kunde uppleva den, oavsett inkomst. Hir kan man se en skillnad mellan
svenskar och invandrare nir det giller virderingar och egna erfarenheter som enligt Oberg finns i
kulturens stam. Ar man som svensk uppvuxen med att museum, utstillningar och konserter
kostar sd reagerar man antagligen pd ett annat sitt 4n en invandrare som vuxit upp med att det dr
gratis.

Det iir i och for sig svart att veta om det 4r utbudet som inte lockar eller pengarna som

avskricker. Tittar man p& Kulturbarometern 2002 si har de listat de mest populira
kulturaktiviteterna. P4 forsta plats kommer boklisning, foljt av biobessk, biblioteksbesk, religios
sammankomst, historisk byggnad, konsert, idrottsevenemang, foreningsméte, teater/musikteater,
kyrka som sevirdhet, museum, konstmuseum/konstutstillning, fornminne, spela
musikinstrument, studiecirkel och sist, sjunga i kér.”" Dunkers Kulturhus rymmer ju flera av dessa
aktiviteter och den som finns pd Dunkers och ligger hogst pd listan ir konsert, pé en sjitteplats.
Nista Dunkers-aktivitet ir teater/musikteater pd en attonde plats. Museum och konstmuseum
ligger pé tionde respektive elfte plats. Kanske ir det ingen tillfillighet att de fem forsta pé listan
med undantag av biobesok ir gratisaktiviteter? Méjligtvis dr det s& att minniskor, invandrare eller

"' Kulturbarometern 2002, 2003
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svenskar, inte vill ligga pengar pa den hir typen av aktiviteter som Dunkers erbjuder? Det har
dven framforts kritik pa att Dunkers dnnu inte blivit den plattform f6r de lokala kulturarbetarna i
stan som det var tinkt " Den kritiken stimmer med det som sagts av flera av invandrarna vilket
dven det visar att svenskar och invandrare inte ligger s langt ifrin varandra nir det kommer till
dsikter om Dunkers Kulturhus.

Oberg menar dven att kulturens rotter inbegriper historia, tradition och ideologi. Med det i
bakhuvudet ir det inte s svart att forstd att en del invandrare ir kritiska till Dunkers Kulturhus
utbud. Kulturhuset 4r i minga avseenden modernt och otraditionellt. Det kan vara svirare att
greppa for ndgon som dels kan ha svart att sitta allting i ritt kontext pa grund av bristande
kunskaper i Sveriges historia men 4ven f6r att man kommer frin en kultur med andra traditioner
sprungna ur andra ideologier.

Problematiken ligger i grunden i det faktum att alla invandrare inte ir lika. Det finns flera
faktorer som skiljer dem &t. Nationalitet, nir de kom till Sverige, varfor de kom, hur vil de ldrt
sig spraket och hur integrerade de 4r i det svenska samhillet. Det fanns de vi pratade med som
hade vuxit upp med alla méjliga typer av kulturevenemang. Som glatt berittade hur det var nagot
minst varje vecka, ibland varje dag. I andra dnden fanns det de som berittade att de kom frin en
liten by pé landet dir det inte fanns nigra kulturevenemang utéver nagon skolpjis eller liknande.
Utover de hir tvé yteerligheterna fanns det sedan varianter dir emellan. Minniskor som flyttat
under uppvixten innan de kom till Sverige och som bott p& bdde kulturrika och kulturfattiga
platser. Men oavsett hur utbudet sett ut innan de kom till Sverige si fanns det ett intresse hos de
flesta. Antligen ndgot som de har gemensamt, tinkte vi. Men nej, bara for att de gillar kultur
betyder inte det att de gillar samma typ av kultur. Om man tvunget ska hitta en gemensam faktor
i denna mangfacetterade grupp sa skulle det vara traditionell och internationell kultur (som
visserligen 4r tva faktorer men som nimndes i ett och samma andetag). Négot som de flesta
efterfrigade var traditionellt och internationellt, nigot man kiinde till, nigot som ir bekant. Detta
var ritt s fascinerande eftersom vi pratade med minniskor som varit hir frin tvé ar upp till
trettiofem ar. Dessa borde finnas pé helt olika platser i assimileringsprocessen. Den som varit hir i
trettiofem ar borde kinna sig mer hemma och bekant med Sverige men 4nd4 efterfrigas det
traditionella och internationella av sévil nyligen hitkomna som gamla rivar.

Nigot vi funderat 6ver ir kommentarerna om huset. Manga inledde kritiken med att dez ir ju ett
kulturhus. .. Vi undrar dirfér hur mycket tolkningen av ordet kultur har att géra med hur man
tycker att ett kulturhus ska se ut? Det kinns nu i efterhand som att de intervjuade gjorde
kopplingen kultur-kulturer-mangkulturell och pa sé sitt kom fram till att huset borde ha firg och
liv. Dessa gissningar kommer av att en del pratade om att ett kulturhus ska innehélla kulturella
saker som presentationer av olika kulturer. Det kiindes inte som att ordet kultur i ordet kulturbus
stod for finkultur for véra informanter. Detta var tyvirr ndgot vi insdg i slutet av analysarbetet
vilket gor att vi endast kan spekulera. Om vi hade insett det under gruppintervjuerna si hade vi ju
kunnat be dem utveckla sina tankegingar mer.

Sammanfattningsvis kan vi siga att resultatet kinns inte s invandrarrelaterat. Dyrt intride, fel
kanaler och ointressant utbud kinns som svar som vi skulle ha kunnat f frin en vanlig svensk,
vilket Kulturbarometern ocksd antyder. De hypoteser som hingde ihop med invandrarfrigor som
spraket, ovana att gi pé kulturevenemang, husets placering eller ridsla f6r det okinda var felaktiga
fran var sida. Vir slutsats dr dirfor att invandrare nog inte skiljer sig s& mycket frin svenskar nir
det giller anledningar till varfér man inte bessker Dunkers Kulturhus. Kanske beror detta pd att
ett besok pd Dunkers Kulturhus inte har sd djup innebord. Enligt Hofstede 4r symboler, det vill
siga ord, gester, bilder eller objekt de som ligger ytligast och dirfor ocksa ir littast att indra pa.

” Nina Skoldqvist, "Dunkers har fitt bittre utsikter”, Helsingborgs Dagblad, 30 april 2004, Avdelning Ngje
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Svarast 4r virderingar eftersom de ir inlirda sen barndomen och dirfor ligger djupast. Han menar
att en invandrare kan gora en anstringning for att lira sig en del av den nya miljéns symboler
men det 4r osannolikt att han/hon 4r medveten om, och 4n mindre kinner de underliggande
virderingarna. Om det Hofstede siger stimmer kan det vara en forklaring till varf6r invandrare
och svenskar inte skiljer sig s& mycket &t nir det giller kulturevenemang. Det utbud som finns pa
Dunkers bestir mest av symboler vilket, enligt Hofstede, man som invandrare lir sig snabbt.
Nigra djupare virderingar forekommer inte pd Dunkers vilket ocksd kan bidra till att invandrarna
inte skiljer sig s& mycket frin svenskarna.

Allt detta sammantaget har lett fram till slutsatsen att Dunkers Kulturhus inte behéver ha en
speciell kommunikationsplan gentemot invandrare. Detta eftersom invandrare anvinder i
huvudsak samma kanaler som svenskar. Dunkers kan anvinda sig av lite mer mélinriktade kanaler
mot invandrarna men innehéllet i informationen behover inte vara annorlunda, méjligtvis att
informationen finns pé fler sprak. Det viktigaste 4r vad Dunkers lockar med, det vill siga
utbudet. I det avseendet 4r invandrare och svenskar lika, de gir och ser det som intresserar dem.
Hur vil dn information idr utformad och designad si kan det inte locka dem om inte utbudet
stimmer in med deras intressen. Dunkers bor alltsd se 6ver sina kanaler men budskapet behover
inte anpassas for invandrarna. Hur de kan anpassa sina kanaler kommer vi gd in pd mer detaljerat
i nista kapitel.
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5 Kommunikationsplaner p ling och kort sikt
Fér att sammanfatta hur langt vi har kommit hittills presenteras hir forst fragestillningarna med
de svar vi har fact fram.

Hur uppfattar invandrare Dunkers Kulturbus?

Kortfattat skulle man kunna siga att invandrarna inte tycker att Dunkers Kulturhus ir
inbjudande. De ser huset som kalt och kallt med ett utbud som inte riktigt faller dem helt i
smaken.

Varfor ser invandrare Dunkers Kulturhus som kallt, med ett utbud som inte riktige stiimmer med deras
onskemal?

Vi upplever att mycket hinger ihop med Dunkers Kulturhus image. Huset upplevs som kallt och
dyrt pa grund av den vita, stela, tysta miljon man kommer in i nir man passerar genom dorrarna.
Priserna och utbudet ger signaler som tolkas som att Dunkers Kulturhus 4r exklusivt och inte f6r
alla.

Hur kan Dunkers Kulturhus forbiittra sin profil gentemot invandyare?
Svaret pd den hir tredje och sista frigestillningen ir det som ska presenteras i detta kapitel. Vi har
valt att ta fram béde en langsiktig och en kortsiktig kommunikationsplan 4t Dunkers Kulturhus.

5.1 Langsiktig kommunikationsplan

Den langsiktiga kommunikationsplanen bestdr av flera olika delar med det gemensamma mélet
att forindra hur invandrare och resten av besskarna upplever Dunkers Kulturhus, det vill siga
husets image.

5.1.1 Husets image

En image, en bild av nigot, har kraft. Den hjilper till att avgora hur en person kommer att bete
sig mot ett foretag/organisation. Hur detta féretag uppfattas, som starke eller svagt, ppet eller
forridiske, kallt eller varmyt, stelt eller flexibelt etcetera avgdr personens instiillning.93 I dagsliget
stimmer inte Dunkers profil 6verens med den image de har. Med image menas den bild
omvirlden har av organisationen/féretaget medan profil 4r den bild som organisationen/foretaget
vill formedla™. Nir man talar om minniskor sigs ofta saker som, man ska inte déma hunden
efter hiren” eller ”det ir insidan som riknas”. Men man kan inte komma ifrin det faktum att det
dr utsidan som man ser férst och som ger det forsta intrycket. Detta giller dven byggnader. At till
exempel méila om hela Dunkers Kulturhus i en varmare, mer vilkomnande firg ir inget ldtt
beslut. Arkitekten, Kim Utzon, har en sorts copyright pa sitt hus s& han méste godkinna
dndringar av ett sdnt slag. Huruvida ledningen och arkitekten ir villiga att méla om huset for att
ge det mer liv vigar vi inte spekulera i men vi tycker ind4 att det 4r ndgot som ar virt f6r dem att
diskutera. For att underlitta diskussionen har vi mélat huset f6r att man ska kunna jimféra hur
det ser ut nu och hur det skulle kunna se ut (foto 1 och 2). Nigot annat som ocksé kom upp
under intervjuerna var att det till och med saknades en skylt p& utsidan som visar att detta dr
Dunkers Kulturs. ” Det ser ut som ett stort vitt tempel annars”, som en av informanterna uttryckte
det. Dirfor har vi i vir omvandling av utsidan f6rs6ke uppfylla det 6nskemalet med. Vi valde att
gora detta i en subtil och matt firg lings bada sidor om huvudingingen. Vi hoppas att dven om
huset inte mélas om, sd kanske Dunkers inser virdet av en skylt som berittar vad det ir for ett

hus.

” Dvid Bernstein Image ¢ Verkligheten. Om firetagskommunikation (Uppsala: Svenska Dagbladets Forlags AB, 1985)
. Jesper Falkheimer Medier och kommunikation —en introduktion (Lund: Studentlitteratur, 2001)
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Foto 1 ovan, *fore” Foto 2 nedan, ’efter”

Skulle det vara si att en ommalning ir otinkbart s finns det andra saker de kan géra som inte ir
lika drastiska. Exempelvis skulle de kunna ge huset lite firg inifrin genom konstverk och tavlor p&
viggarna. Kanske trappan eller receptionsdisken skulle kunna malas for att liva upp stillet? Lite
grona vixter kan ocksé bidra till en trevligare, mer avslappnad atmosfir. Innergirden skulle kunna
fyllas med vixter och kanske till med ndgon firgglad figel eller fisk? Vi har givetvis tagit fram ett
forslag for att visa pd hur inomhusmiljén skulle kunna férindras géras mer livfull. (Foto 3 och 4)

Ett ytterliggare sitt att gora huset mer vilkomnande dr genom tydligare skyltning sa att besokare
slipper kinna sig vilsna. Huset ska siga: "vi vill att du ska rora dig fritt och vi hjilper dig genom
tydliga skyltar”. Nu kinns det inte som att Dunkers vill att man ska kunna strosa runt sjilv
eftersom skyltningen ir s3 obefintlig. Om sedan skyltarna ir skrivna pa lite fler sprék dn svenska
och engelska hade det varit ett extra plus i kanten.
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5.1.2 Ekonomi

Efter man har sett huset och klivit in i det sd blir nista steg att betala for sig. Det hir 4r en svéir
fraga eftersom intridet till utstillningar och konserter dr kulturhusets inkomst. Nu 4r vi inga
matematiker men vi anser inda att fler besokare borde kunna generera ett lidgre intride och
kanske dven fler rabatter f6r utvalda grupper (som SFI-studenter, foreningar, pensionirer). Om
priset avskricker minniskor frin att besoka Dunkers sd borde vil ett sidnket pris kunna locka dem?
Efter var undersokning dr vi 6vertygade om att Dunkers méste sinka priset for att nd alla. Frigan
dr om Dunkers végar sinka priset och hoppas pa fler besokare eller om man forst vill 6ka antalet
besokare for att sen sinka priset?

En annan prisfriga ir lokalhyran. Eftersom vi gick via invandrarféreningar f6r att hitta vara
informanter s& kom frigan om lokalhyra upp flera ginger. Manga tycker att Dunkers har vildigt
fina lokaler men en ideell férening har inte rad att hyra dem. Vi tror att om fler lokala foreningar
skulle hilla i evenemang pd Dunkers sa skulle antalet besokare 6ka. Man kommer dit i trygghet
med sin forening och efter ett tag bérjar man kinna sig mer och mer hemma fér att slutligen
komma sjilv nir man kinner for det. Av var enkitundersékning sa forstod vi att minga av de som
gir pd Dunkers dr stammisar, precis som Kulturbarometern ocksd visar pd. Uppenbarligen ir
kulturhuset vanebildande, det ér alltsd bara upp till Dunkers att fd iging kulturberoendet. Men
ingenting ir si effektfullt som mun-till-mun-metoden. Om en vin eller arbetskamrat siger att
hon brukar vara pd Dunkers, min férening brukar ha konserter dir eller ndgot liknande si har det
mer effekt dn hundra annonser i Helsingborgs Dagblad.

5.1.3 Informationskanaler
Det leder oss in pd nista problem, nimligen Dunkers Kulturhus informationskanaler. I dagsliget
ir de inte tillrickliga. Som vi redan varit inne pa dr mun-till-mun-metoden den dverligsnaste.
Genom att anvinda sig av opinionsbildare och tvastegshypotesen si kan Dunkers nd ut till hela
virlden (i alla fall i teorin). Tvéstegshypotesen utvecklades av Paul Lazarsfeld redan 1927. Han
menar att personer inte blir direkt paverkade av massmedierna utan att det sker i en
tvastegsprocess (figur 1). Individer 4r aldrig socialt isolerade utan medlemmar i olika grupper och
nitverk, omedvetet eller medvetet. Effekten av ett massmedierat budskap ir alltsd inte direkt utan
filtreras genom de grupper och nitverk individen ingdr i. Interpersonell kommunikation har
enligt samma resonemang  starkare
paverkan in masskommunikation. De
personer i gruppen som har hogre
medieanvindning, social kompetens,
stark sjilvuppfattning och engagemang Dunkers Kulturhus
fungerar som opinionsbildare och de ir /

de som filtrerar och fér budskapet vidare
till andra i gruppen. Opinionsbildare

finns pd olika nivder och inom olika filt, ? i :
fran  familjen till mediesamhillet.”

i °
Genom denna kunskap kan man ﬁo : i o
anvinda opinionsbildarna for ate fi ut
sitt eget budskap. En risk med detta ir i
och for sig att man tappar lite av Q
kontrollen av  informationsprocessen /
genom att man inte vet hur och i vilken O
utstrickning opinionsbildaren kommer
att fora budskapet vidare. Denna nackdel

kan minskas genom att man identifierar

> Falkheimer, 2001
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opinionsledarna och tar direkt kontakt med dem. Limpliga opinionsledare kan vara personer som
genom sitt yrke eller formella position (ordférande i en forening eller dylike) ses lite som en expert
av andra, det vill siga en person som folk lyssnar pa och har fortroende for.”

Genom att fi foreningar att anvinda sig av huset fir man tillging till opinionsbildare, dels genom
de som kommer till huset men 4ven genom en nirmare kontakt med féreningarna (exempelvis
ordforande eller annan kontaktperson). Dunkers kan skicka ut flyers, program och affischer till
foreningarna som sedan vidarebefordrar information till sina medlemmar. Man kan 4ven ha
sirskilda mejl-listor didr man skickar ut information och erbjudanden direke till fsreningarna. Det
primira syftet dr givetvis att skicka ut information men mejl-listorna kan dven anvindas till fazisk
kommunikation. Det vill siga kommunikationshandlingar som egentligen inte innehéller nagot
nytt, ingen information, men som utnyttjar de existerande kanalerna, helt enkelt f6r att halla dem
oppna och anvindbara.”

Givetvis ska dven de som inte 4r med i féreningar kunna nas effektivare. Vi foreslar flyers till
samtliga hushall med ett kortfattat men tydligt program. Detta skulle kunna skickas ut en géng i
kvartalet s3 att det inte ligger for langt in i framtiden och inte heller s3 ofta att mottagaren blir
van och slutar titta pa det. Nir det giller affischering som Dunkers faktiskt har s3 maste den bli
mer genomtinkt. Var syns den mest? Var behovs den mest? Affischer ska finnas pa olika platser,
inte bara pa sddana som forknippas med kultur, som till exempel Szadsbiblioteker. Affischeringen
ska dven vara konsekvent. Minniskor ska kunna veta att pd den och den platsen hittar jag
information frin Dunkers Kulturhus. Givetvis ska affischerna vara utformade si pass olika s& att
minniskor ser att det dr en ny affisch men 4nda sé pass lika s3 att de vet att det handlar om
kulturhuset och inget annat. Exempelvis samma layout men ny firg.

Slutligen f6reslar vi att Dunkers Kulturhus ska bérja anvinda sig av radioreklam. Det finns flera
anledningar till varfor vi tycker att Dunkers ska utnyttja den hir kanalen. En anledning ir att till
exempel Radio Rixs lyssnare ir mellan 25 —55 4r gamla. Det ger Dunkers en chans att nd en
annan mélgrupp in de gor genom annonser i Helsingborgs Dagblad till exempel. En annan
anledning dr Dunkers image. Genom att gora reklam i radion (Radio Stella eller Radio Rix) kan de
forindra hur de sjilva upplevs. Eftersom radiokanalerna har en tuff, frick image gor det ocksd
Dunkers lite tuffare och frickare genom association. D3 kanske ménga borjar se kulturhuset som
lite ungdomligare och vardagligt i motsats till ett hus med finkultur f6r ”fina”, rika och kanske
dldre minniskor. Den tredje anledningen ir ekonomin. Att annonsera i dagstidningar ir dyrt. Att
ha reklam i radio ir vid en forsta blick annu dyrare, men inte om man riknar
exponeringstillfillen. Skillnaden ligger i vilken rickvidd de olika kanalerna har och vilken
uppmirksamhet Dunkers kan f&. Med andra ord vad man fir for pengarna. En tidning liser man
kanske hastigt eller noggrant men p4 sin hdjd sd dter man samtidigt, mycket annat kan man inte
gora utan att tappa koncentrationen. Radio diremot kan man lyssna pi medan man gér en
mingd olika saker. Ménga arbetsplatser har stindigt en radio p, ménga lyssnar i bilen, vissa
caféer/restauranger har radio pa for sina kunder, exemplen dr minga. Vi tycker att Dunkers
Kulturhus borde sitta sig ner och rikna pa vilken kanal som ir mest lonsam. Kanske kan man
minska pa annonserna for att i perioder kora radioreklam? Alternativt vilja kanal efter vad man
informerar om. En utstillning som exempelvis 7atueringar kanske ska annonseras i radio medan
en konstutstillning passar bittre i en dagstidning? Det tdl att tinkas pa.

* Windahl och Signitzer, 1992
” John Fiske Kommunikationsteorier. En introduktion (Boris: Wahlstrom & Widstrand, 1998)

47



5.1.4 Utbudet

Sist men absolut inte minst kommer vi till utbudet. Hir handlar det framfér allt om tvé saker.
For det forsta, Dunkers Kulturhus utbud ger besskarna signaler om vilken typ av kulturhus det 4r
och pd sa sitt dven vilka som ir husets besokare. For det andra, utbudet dr det som lockar
besokare, inte ménga besoker huset for att beundra arkitekturen (méjligtvis en och annan
arkitekturstudent). Méinga av véra informanter klagade pa att Dunkers har modern konst, "sin
man inte begriper”. Det ger signaler att Dunkers vill ha dit en smal publik som kan koderna. En
smal kod ir riktad till en specifik publik, ofta en som definieras av de koder den anvinder.
Exempelvis anvinder en opera en smal kod dé den vinder sig till en operailskande publik. Smala
koder forlitar sig med andra ord pa att publiken har gemensamma utbildningsmissiga och
intellektuella erfarenheter.” Genom att exempelvis lina in utstillningar frin andra hall som
minniskor redan hért talas om lockar man en bredare publik genom koder som alla kan. Just for
att breda koder dr gemensamma f6r en masspublik eftersom de 4r enkla och omedelbart
tilltalande, det krivs ingen "utbildning” for att forstd dem.” Men dven genom att ge besokarna
det de vill ha. Givetvis kan man inte gora alla néjda, smaken ir olika men Dunkers kan 4ndd
forsoka se dver sitt utbud och vara mer lyhérda f6r besskarnas 6nskemal.

Nagot som vi tipsades om bade nir det giller utbud och for att ge mer liv it huset var olika
deltagande aktiviteter. Lit besokare méla, musicera, skulptera med mera eller se pd medan andra
skapar konst om man hellre vill det. Huset skulle sjuda av aktivitet och liv och folk skulle komma
for att prova pa eller titta pa, i vilket fall som helst skulle fler se Dunkers Kulturhus som levande
och dir for alla.

5.2 Kortsiktig kommunikationsplan

Som vi nimnt tidigare sd dr vart mal atc férindra Dunkers Kulturhus image. De forslag som
presenterats tidigare dr pa langsikt och kan genomforas nir som helst och uppdateras
kontinuerligt. Men for att rivstarta det hela och fa folk att f6rstd att Dunkers Kulturhus finns till
for alla sd har vi utarbetat en kampanj i enlighet med Palms definition av en kampanj. Det vill
siga att kampanjen har ett syfte, ir riktad mot en rimligt stor malgrupp, har en klart definierad
tidsgrins och bestir av en samordnad uppsittning av aktiviteter . Syftet ir att f minniskor
engagerad i kulturhuset och fi dem att kiinna att Dunkers Kulturhus tillhér folket, allesd att
forindra Dunkers Kulturhus image. Kampanjen riktar sig till alla i Helsingborgs kommun, dven
om vi tar extra hinsyn till invandrarna. Vi riktar oss till alla inte endast invandrare for att
resultaten visat pd att det inte finns storre asikesskillnader som skulle gora att vi behéver gora olika
maélgruppanpassade kampanjer nir det giller att forindra imagen. Den kommer att pigd frin
mitten av juni till slutet av juli (Helsingborgsfestivalen) och bestd av flera olika aktiviteter (tivling,
annonser, radioreklam, folders med mera) som vi beskriver mer detaljerat nedan.

Valet av kampanj har inspirerats av Karl Erik Olsson ord som han yttrade fér snart trettio &r
sedan:

"Nir det giiller den kultur som rymmes i minniskors forhillande till varandra, kan det vara angeliiget
att diskutera om det finns en viktigare malsitining in att kulturen skall syfia till dkad gemenskap och
solidaritet och till individens sjilvforverkligande. Inom ramen for en sidan vid malsittning infor
[framtidens kultur méste alla hjilpas dt. Ingen ir for stor och ingen for liten. Hir krivs insatser av alla
dessa som vi kallar kulturarbetare, men hiir krivs ocksd insatser av alla andra, "vanliga” méinniskor.
Det Gir kanske framfor allt de sistnimndas dtgiirder och handlande i vardagslivet som kan gira det

” Fiske, 1998
” Tbid.
" Palm, 1994
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majligt att utveckla kulturen till ndgot som Gr véirdefullt for alla. Det Gir dessutom si att om kulturen
skall bli en “folkets kultur”, da ir alla insatser nodvindiga.” o

5.2.1 Utformning/Design av kampanjen

Kampanjen bestir av en forslagstivling. Tanken kommer utav att Dunkers Kulturhus var nagot
som engagerad alla i uppbyggnadsfasen. Alla bidrag till namn och placering av huset vittnar om
det. Till exempel kom det in 690 namnférslag till det nya museet'”. Nigonstans under de tvi
dren som huset har funnits har minniskorna tappat det engagemanget. Detta vill vi &terskapa
genom att bjuda in till en tivling dir folk fir ge forslag pd vad de vill se pd Dunkers Kulturhus, pa
sizt kulturhus. Genom att bland annat siga:

"Tyck till om Dunkers Kulturhus. Hjilp oss att ge dig det kulturhus du vill ha. Det hér ér din chans
att beritta vad du vill se? Konst, musik, utstiillningar? Endast din fantasi sitter grinsen. Dunkers
Kulturbus mal éir att finnas hir for alla och vi behover din dsikt for att nd det milet.

Det biista forslaget belonas med en spa - weekendresa for tva till Helsingborgs vackra vinort Pirnu i
Estland. Andra till tionde plats fir avnjuta en god middag for tvd pd Dunker Bar ¢ Matsal och elfte
till tjugonde plats fir gratis intréide till valfri utstillning. Bland samtliga inkomna bidrag lottas fem
konsertbiljetter ut.”

Vi vill att priserna ska ha anknytning till staden Helsingborg och kulturhuset. Forsta priset till
Pirnu 4r for att det dr Helsingborgs vinort, vilket kanske inte alla vet, och valet av en
weekendresa, ndgot som de flesta kan komma ivig pa. En lingre resa i tid och avstind kan vara
svarare att utnyttja. Dunker Bar ¢& Matsal kinns som det naturliga valet av restaurang nir
tivlingen handlar om Dunkers Kulturhus eftersom restaurangen ir beldgen 7 det huset, likasd att
fa biljetter till utstillningar alternativt konserter i huset.

Kampanjen ska pagd pa exempelvis pelare, anslagstavlor, vid busshéllplatser och pa bussen under
en mdanads tid, forslagsvis mitten av juni till slutet av juli. Affischer och folders ska ticka stan.
Stora tydliga banners ska hinga lings med Dunkers viggar. Annonser ska finnas i limpliga
tidningar som Helsingborgs Dagblad, Lokaltidningen men kanske dven Sydsvenskan beroende pd
hur lingt geografiskt man vill nd. En reklamjingel ska koras pd Radlio Stella och/eller Radio Rix.
Allt detta eftersom repetition kan 6ka chansen att ett minnesspr i lingtidsminnet formas vilket
gor att man minns informationen lingre. Genom att féra ut samma budskap genom flera kanaler
s blir det ocksd en upprepning till korttidsminnet vilket hjilper till att f6rflytta informationen till
det mer varaktiga lagret i hjirnan." Deadline ir sista dagen av Helsingborgsfestivalen. Fran borjan
tinkte vi att vinnaren skulle presenteras under Helsingborgsfestivalen for att det skulle vara
festligare. Men vid nirmare eftertanke kom vi pa att festivalen ir ett ypperlige tillfille for ate gora
reklam f6r och inbjuda folk till att delta i tivlingen. Det kommer att vara mycket folk dverallt pd
stan och tanken ir att man ska ha stdnd utplacerade under festivalen. Vid dessa tillfdllen kan man
erbjuda godis eller liknande for att locka forbipasserande till att stanna upp och ta en nirmare titt.
Under dessa dagar har Dunkers chansen att 6ppna folks 6gon pa ett mer konkret sitt i och med
den personliga kontakten som uppstir mellan folket och de frin Dunkers som stér vid stinden.
En vecka efter deadline samlas juryn, bestdende av en frin varje avdelning plus Niels Righolt,
kulturhuschef, och Kajsa Jonsson, informationschef, och ser éver bidragen och utser en vinnare.
Detta arbete kan underlittas genom att till exempel tvd studenter hyrs in for att sdlla bort de mest
orimliga forslagen. Vinnarna och det vinnande f6rslaget presenteras sedan i bland annat

""" Karl Erik Olsson i Balgérd et al. 1975:106

" Winnie Gravlund, "De tre vann p4 sitt namnforslag. "Dunkers Kulturhus” gav sisongkort till H99”, Helsingborgs
Dagblad, 22 juni 1999, Avdelning: Helsingborg

' Dariush Arai Introduktion till kognitiv psykologi (Lund: Studentlitteratur, 2001)
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Helsingborgs Dagblad, Lokaltidningen och pa Dunkers hemsida. Givetvis ska ocksé det vinnande
forslaget genomforas lingre fram.

Nir det giller utformningen eller designen pé sjilva affischerna ir det ett par saker som ir viktiga
att tinka p&. Den forsta frigan som slog oss var vilka firger vi skulle anvinda till att bérja med.
Firger ir ett mycket intressant pdverkansmedium. Detta faktum ir synnerligen kint inom all
form av reklam, layout och skyltning. Det ir inte sd konstigt att man speciellt inom
marknadsforing och férpackningsindustrin har funnit att konsumenter kan vara otroligt petiga i
sina firgpreferenser. Det kan for oss verka som mycket enkla saker men det 4r kint att till och
med sd smi detaljer som en felaktig nyansskiftning kan gora kunden ointresserad. Det ir alltsd ett
kinsligt omrade som kriver noggranna och genomtinkta val av firger och ménster. Det finns
ménga, i och for sig utmirkta, produkter eller affirsidéer som har stupat pd ogenomtinkta
fargpresentationer. Ett enkelt men nirliggande exempel 4r Konsums sa kallade blavita serie av
produkter som visade sig trots hyfsade priser vara ett totalt frsiljningsfiasko. Det kan visa oss
vilken viktig och avgérande roll firgen spelar for en lyckad affir”."™

Firgen stdr for livsviktig kommunikation. Vi lever i en djungel av skrikiga utropstecken och
ddrfor dr det 4n s& mycket viktigare att plocka ritt bland neonblommorna. Dirfor ir det inte s&
konstigt att dven vi tinkt efter noga och 6vervigt vilka fiarger som kan vara lyckade for oss att
anvinda i vir kampanj. Det finns en rad férklaringar till varfor vi inte valt den eller den firgen
och det skulle ta en mycket l&ng stund f6r oss att forklara. S& det viljer vi att inte gora, ddremot
ska vi motivera varfor och hur det kommit sig att vi valt de firger vi gjort. Det ir dven viktigt att
inte gldomma vikten av ménster och utformning samt teckensnitt, storlek och utformning av
texten. Det som vira informanter lade stor vikt pd var att huset f6r dem kindes ovilkomnande.
Det var kalt, kallt, trakigt och livlgst. Det vill siga att de efterlyste liv, virme och lekfullhet. Det
har vi tagit fasta p&. Det f6rsta naturliga steget i val av firger blir d& automatiske for oss att vilja
varma och starka firger som vicker uppmirksamhet. Enligt Ryberg anses den roda firgen aktivera
oss och ge oss kickar. De mest dramatiska effekterna fis vid rote ljus till exempel. Réte 6kar
blodtrycket och andningstakten. Aven 6gonblinkningar per minut Gkar och firgen kriver en
minimitid for att uppfattas.”” Detta ir bra for virt indamal av flera orsaker. Ett, att firgen vicker
snabb uppmirksamhet, tv4, att den stimulerar hjirnan och sitter iging aktiviteten, tre, att det ir
en varm och stark firg. Med detta ir det inte sagt att vi enbart kommer att anvinda oss utav den
roda firgen. Men vi ska hilla oss i omridet med roda nyanser, som till exempel orange. Annu en
anledning till att vi valt att anvinda varma firger ir arstiden f6r kampanjen. Kampanjen kommer
att vara under de tvd forsta sommarmanaderna. Det svarta och gria limnas bakom oss och vi ger
oss in i den varma och glada sommaren. R6da, oranga och gula firger ir sommarfirger. S3
sommardrstidens firger i kombination med informanternas efterlysning av virme och liv ger oss
en rad firger som kommer, i kombination med olika ménster, att skapa designen och layouten av
de planerade marknadsféringsmedel som kommer att bestd av bland annat vara affischer och

folders.

Orden Dunkers Kulturhus ska sti i en annan tydlig firg mitt i bild. Aven Dunkers Kulturhus
logotyp ska finnas med i 6vre vinstra hornet. Resten av affischen ska vara tickt med orden dizt
hus, pa olika sprik. Valet av vilka sprik dizz hus ska std pa har vi baserat pd statistik som visar vilka
som ir de storsta invandrargrupperna i Helsingborgs kommun (bilaga 11). Vi har stannat vid de
nationaliteter som har fler in tvihundra personer bosatta i Helsingborg . Vi kan tyvirr inte ta
med alla sprdk pd grund av brist av plats pa affischerna och for att vi inte vill att de ska ge ett
kladdigt intryck. Men olika nationaliteter har ibland samma sprak, till exempel arabiska och

104

Karl Ryberg Firger i vardagsliv och terapi. En bok om firgernas stimulerande effekr (Visteras: Ica bokforlag, 1999)
" Ibid.
" http://kommun.helsingborg.se/statistik/stat0203.PDF
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spanska som anvinds av manga nationaliteter s genom det nér vi indd ménga. Dirfor har vi valt
att begrinsa antalet sprik till sexton inklusive svenska. Spraken ir: danska, polska, arabiska,
finska, tyska, persiska, vietnamesiska, ungerska, ruminska, norska, slovakiska, engelska, grekiska,
serbokroatiska samt turkiska.

5.2.2 Budskap

Tanken med kampanjen ir att folk ska bérja intressera sig fér Dunkers Kulturhus igen. For att
kunna komma med f6rslag dr det limpligt att besoka kulturhuset f6r att se vad man saknar.
Genom att bli tillfrigad kidnner man att man fir vara med att bestimma, att det verkligen ir allas
hus — dven mitt. Var férhoppning ir att denna tivling 4r en bérjan till en dialog mellan stadens
invanare och Dunkers Kulturhus och att man 4ven i fortsittningen kommer ge folk en méjlighet
att komma med feedback och 6nskemal.

Huvudrubriken p3 affischer, folders och banners ska vara >’DUNKERS KULTURHUS —ditt hus”.
Orden ditt hus ska skrivas pa en mingd olika sprik sa att alla, oavsett modersmal och hirkomst,
kan kinna att det giller dven mig. Det ir det som ir budskapet, Dunkers Kulturhus ir ditt hus,
inte en vacker turistbetraktelse, utan ett hus som ska upplevas.

Sprakligt sett forsoker vi halla spriket pd en enkel nivd, eller vad Gudykunst och Kim kallar
elaborated code. Niir man anvinder elaborated code anvinder man sig av ett tydligare sprik och
forlitar sig inte pd sammanhang och icke verbala signaler, som till exempel kroppssprék, for att £3
fram sitt budskap."” Det ir viktigt hir att tinka pa att vir malgrupp bestir av minniskor frin
olika kulturnivier sisom nationell nivd (olika hemlinder), regionell/etnisk/religios/sprakligt
anknytande nivé (olika kulturella skillnader inom den nationella nivin), kénslig nivd
(man/kvinna), generationsniv samt social klassnivi."” Genom att det finns en si stor mangfald
inom malgruppen maste spraket héllas si enkelt som mojligt for att alla ska forstd. Eller som
Gudykunst och Kim uttrycker det: “effective communication involves minimizing
misunderstandings.”"”. Ett problem hir ir hur vi ska tilltala malgruppen. Aldre personer och/eller
invandrare kanske kan ta illa upp over att tilltalet dizz hus, de hade kanske foredragit Ert hus.
Detta dr en avvigning frin vir sida och vi anser att den bista losningen 4r att se om normen ir att
man siger Ert i respektive sprik och i sa fall skriva just Er# i 6versittningen. Men pa svenska
kommer vi att skriva dizr hus eftersom vi anser att det 4r mer normen i dagens Sverige.

5.2.3 Kanaler

Tanken ir att sitta upp affischer runtom i staden, i och pa bussar, tdg, Knutpunkten
(Helsingborgs tag-, buss- och firjestation) utvalda affirer runtom i staden, invandrarféreningarnas
lokaler, InVasam (Invandrarféreningarnas samarbetsorgan), Informationscenter, NK-data,
kommunen. Vidare kommer det att finnas folders. PA Dunkers Kulturhus utsida kommer det att
sitta banners. Profilprodukter sésom godis kommer att finnas pd Dunkers och andra stillen. En
reklamjingle kommer att kéras pa Radio Stella eller Radio Rix. Det kommer éven att finnas
annonser i Helsingborgs Dagblad, Lokaltidningen och eventuellt i Sydsvenskan. Utforlig
information kommer att ligga pd Dunkers Kulturhus hemsida.

Spridningen av foldern kommer att spela en avgorande roll f6r den hir kampanjen. Det ir
meningen att férslagen ska limnas in i denna folder. Storleken gér att den blir mer litthanterlig
och kan massproduceras och limnas ut till alla hushall. Den kommer att utformas pa féljande
sitt. Foldern ska utformas pa ett A-4 papper vikt sd den tar form av en folder i storlek A5. P4

" William B Gudykunst och Young Yun Kim Communicating with strangers, an approach to intercultural

communication (New York: McGraw-Hill: 2003)
" Hofstede, 1991
" Gudykunst och Kim, 2003
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framsidan kommer den att ha i princip samma design som pd alla affischer och banners som
kommer att anvindas i kampanjen (bilaga 12). Detta for igenkidnnandets skull och fér att vara
konsekventa i spridningen och marknadsféringen av tivlingen. Inuti ska mer detaljerad
information std om vad tivlingen gir ut pa, vilka priser som kan vinnas, under vilken tidsperiod
tivlingen haller p4, hur och var man limnar in sina f6rslag, nir vinnaren utses, nir det vinnande
forslaget kommer att genomforas med mera. Det kommer édven att finnas tillridckligt mycket plats
for den tivlande att skriva in sitt férslag och sitct namn. Det kommer éven att finnas lidor dir
man limnar in sitt férslag spridda pa ett antal platser runtom i stan och vigledning till dessa
platser kommer givetvis att finnas med i foldern. Man kan sjilvklart ocksa posta sitt bidrag till
Dunkers Kulturhus.

Nir det giller radioreklamen si méste vi inledningsvis vilja stil. Valet av stil styr i sin tur valet av
de enskilda uttrycken s att de kommer i harmoni med varandra. Till exempel har vi valt att
anvinda en littsam ton for att det antagligen ger bist publikkontakt. Nir man viljer en viss stil
till framférandet s3 maste man tinka pa att stilen passar den situation som den ska framféras i .
Radio Stella till exempel ir en lokalradiostation med framfor allt hitmusik. Dirfor tycker vi att en
lattsam stil passar med radiokanalens image. Det ir viktigt att dterigen halla spriket enkelt s3 att
alla lyssnare forstar vad som sigs. Hellspong rekommenderar att man anvinder vanliga och
vilkinda ord ""'. Givetvis kommer informationen vara samma som p3 affischer och folders och vi
vill ocksa att kiinslan av liv som vi fir genom firgerna pd affischerna ska féras 6ver till radion men
da som bakgrundsmusik och livfulla réster.

5.2.4 Budget

Nedan f6ljer ett prisexempel pd hur mycket en kampanj som den vi foreslar skulle kunna kosta.

Artikel Antal (+ storlek) Kostnad

Vinst. Pdrnu Viiking Hotel Spa-resa TvA4 personer 2 41425 kr = 2850 kr'

Vinst middagar Dunker Bar & Matsal 9 st 9 4400 kr = 3600 kr

Tryck, affisch Eurosize 115, 5x 175 cm | 200 st 4 224 kr = 44 800 kr

Tryck, folder A5 50 000 4 2 kr = 100 000 kr'

Tryck, banner 6x2,5m 248250 kr = 16 500 kr'

Reklamtid, Radio Rix Produktion + 150 spotar | 60 000 kr exkl. moms

Reklamtid, Radio Stella Produktion + 144 spotar |58 560 kr exkl moms

Annonser, Helsingborgs Dagblad 4 st, 3 spalter x 180 mm | 4 4 10 449 = 41 796

Annons, Lokaltidningen, Y4-sida/tillfille 6777 ke

Vinst. Gratis intride fri utstdllning 10 st 10470 kr = 700 kr

Utlottning. Gratis konsertintride. 5 st 5 st 4 ca 200 kr = 1000 kr

Totalt 276 583 kr/278 023 kr
(beroende pa valet av radiostation)

""" Hellspong, 1992

" Ibid

2 www. tallink.se/sve/ index.phtml?directlink=forms_club.php
“z Personlig kontakt, Johan Hellke, Big Size Printing, 2004

" Ibid.

""" Personlig kontakt, Bo Johansson, Radio Stella, 2004
18 personlig kontakt, Foretagsannonsavdelningen, 2004
" Lokaltidningen Helsingborg, prislista 2004, 2004
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Vi vill slutligen podngtera att detta bara ir ett kostnadsforslag med fa offertforfragningar. Mycket
mojligt ate det exempelvis gér att hitta billigare tryckerier. Priserna kan paverkas genom firre
och/eller mindre affischer och folders, firre annonser, eventuella samarbetspartners med mera.
Viktigt att papeka idr dven att vi inte riknat med nigon arbetskostnad i budgeten eftersom det ir
vi som framstillt trycksakerna och att de priser som finns med giller i skrivande stund (maj,
2004). Vi kan inte forutse eventuella framtida prishéjningar frdn tryckerier, tidningar, med flera.
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6 Slutord

Nu har vi dntligen nitt slutet, men vad har vi egentligen kommit fram till? Bilden kanske klarnar
om vi tar en tillbakablick och ser pa de frigestillningar som vi inledde med.

Hur uppfattar invandrare Dunkers Kulturbus?

Det vi kom fram till var att ett kulturhus behovs i Helsingborg. De flesta tycker att huset i sig ar
vackert och vilplacerat men kalt, kallt och oinbjudande. Utbudet 4r inte riktigt vad invandrarna
onskar och de nds inte av informationen sdvida de inte sjilva aktivt soker den.

Varfor ser invandrare Dunkers Kulturhus som kallt, med ett utbud som inte riktige stiimmer med deras
onskemadl?

Vi upplevde att mycket hinger ihop med Dunkers Kulturhus image. Huset upplevs som kallt och
dyrt pa grund av den vita, stela, tysta miljon man kommer in i nir man passerar genom dorrarna.
Priserna och utbudet ger signaler som tolkas som att Dunkers Kulturhus 4r exklusivt och inte f6r
alla. Priserna eftersom manga anser att det r for dyrt, speciellt nir det handlar om kultur som
ndgra tycker borde vara gratis si att alla, oavsett ekonomi kan ta del av den. Men dven utbudet ger
signaler eftersom vissa tyckte att den konst som visas 4r svér att forstd och att utstillningarna
forutsitter vissa baskunskaper om svensk kultur och historia.

Hur kan Dunkers Kulturhus forbiittra sin image gentemot invandrarna?

Vi féreslér att Dunkers Kulturhus genomfor en hel del dndringar, alla med malet att forindra
husets image. Vi har delat upp det i en lingsiktigt kommunikationsplan dir dndringarna kan ske
nir som helst och uppdateras efter hand och en kortsiktig kommunikationsplan som rivstartar
hela imagearbetet.

Léngsiktigt kommunikationsplan:

v" Husets image. For att fi bort det stela och kalla foreslar vi att huset firgsitts bdde ute och
inne. Dels genom att milas om men dven genom mer utsmyckningar pa viggar och med
vixter strategiskt utplacerade. De borde dven se 6ver skyltningen i huset, géra den
tydligare s3 att folk hittar littare.

v Ekonomi. Priserna borde anpassas s3 att de passar allas planbocker. De kan dven se 6ver
om det finns ndgon ekonomisk majlighet att infora rabatter for fler grupper (till exempel
SFI-studenter). Lokalhyran borde ocksa ses éver for att mojliggora for lokala féreningar
att hyra in sig och sina evenemang.

v" Informationskanaler. Vi rekommenderar att Dunkers borjar anvinda sig av
opinionsbildare (till exempel ordférande i diverse invandrarféreningar) eftersom mun-till-
mun-metoden ir vildigt effektiv vid den hir typen av informationsspridning. Vi foreslar
dven att de ska borja skicka ut program till samtliga hushall i form av folders en ging i
kvartalet. Slutligen foreslar vi att de ser dver affischeringen nir det giller platser och
uppdatering och bérjar anvinda radioreklam.

v" Utbudet. Det hir ir en svir men viktig punkt. Kulturhuset miste bli mer medveten om
vad minniskor vill se for att kunna anpassa utbudet. Mer dialog med publiken hade varit
bra. Ett annat forslag dr mer deltagande aktiviteter i huset. Lt folk exempelvis mila,
antingen amatdrer och/eller proffs, infér andra minniskor si de fir vara med om hela
skapandeprocessen vilket dven bidrar till mer liv i huset.

Kortsiktig kommunikationsplan:
v" En forslagstivling dir Dunkers vinner forslag och invinarna vinner en kinsla av
delaktighet men #ven en resa, middagar, fritt intride med mera.
v" Tivlingen pdgir under en sommarméanad med final under Helsingborgsfestivalen.
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v" Uppmirksamhet och information ges genom affischer, folder, banners, annonser och
radioreklam.

v" Invandrarna ges extra uppmirksamhet genom att ditt hus star pa de sprik som har flest
anvindare i Helsingborg.

Genom dessa atgirder hoppas vi att Dunkers Kulturhus ska kunna na syftet med det hir arbetet
och den problemformulering vi inledde arbetet med:

Hur kan Dunkers Kulturhus ika den etniska méngfalden bland sina besokare?

6.1 Férslag till framtida forskning

Det finns nigra saker som vi inte hade méjlighet att genomféra men som vi vill foresla till andra.
Exempelvis hade det varit intressant att gora motsvarande gruppintervjuer med svenskar for att
kunna jimfora resultaten. En dnnu mer detaljerad undersskning med invandrare skulle ocksd vara
ett alternativ. Att g in och titta pd sma detaljer som &lder, bostadsort, innu fler nationaliteter, tid
i Sverige, sprakkunskaper med mera hade kunnat visa pd andra skillnader som vi kanske inte har
kunnat komma 4t. En tredje tanke ir att skapa en dialog med andra kulturinstitutioner i Sverige
och kanske dven med utlindska kulturinstitutioner. Ar detta ett problem (fi invandrare pa
kulturevenemang) iven i utlandet? Ar det 6verhuvudtaget en friga de reflekterat Gver eller
behandlar de besskarna som en stor grupp? Eftersom detta var ett sd pass outforskat omride nir
vi bérjade sa finns det fortfarande manga fascinerande och spinnande frigor att fa svar pa.

6.2 Reflektioner

Nir vi inledde det hir arbetet f6r fem manader sedan visste vi inte vilken resa vi gett oss in pé. Vi
har upplevt s& mycket mer 4n det som syns i den skrivna texten. Att sitta och lisa statistik och
texter om invandrare har vickt minga kinslor hos oss d4 vi insdg att vi sjilva 4r en del av de (inte
alltid s upplyftande) siffrorna. Vad ir det dd vi har lirt oss nir vi blickar tillbaka?

Nu vet vi att det dr svart att planera nidr man ir beroende av andra minniskor. Det dr svart att
siga att vi gor intervjuer den veckan for att sedan analysera dem veckan efter nir det sen visar sig
att vi inte ens fick tag pa personerna den veckan vi hade velat géra intervjuerna. Med andra ord,
flexibilitet har visat sig vara en virdefull egenskap i sddana hir sammanhang,

Nu vet vi att dven om det ir svért att jobba med ndgot som ligger en nira sd idr det en fordel att
vara en del av den grupp man granskar. Vi ir sikra pa att vira respektive ursprung underlittade
for oss och dppnade upp dorrar som kanske hade varit svirdppnade f6r en “vanlig” svensk. Det
gav oss ocksa en viss sikerhet nir vi pratade med minniskor frin andra kulturer eftersom vi har
en inblick i vad som ir brukligt nir det giller vett och etikett.

Nu vet vi att man aldrig ska lita pd tekniska hjilpmedel. Hur noga man 4n har forberett sig
genom att kolla batterier och sladdar s ir det alltid bra att ha med sig gamla hederliga

hjilpmedel; papper och penna. Vi vet dven att man inte ska lita pa datorer. Spara, spara, spara!

Nu vet vi att vi har vad som krivs for att ta steget ut ur den akademiska virldens skyddande famn
och ut i verkligheten.
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023 Dalhem
031 Olympia
032 Slottshdjden
033 Centrum
041 Soder

042 Eneborg
043 Hdbgaborg
044 Narlunda
051 Wilson park
052 Husensjo
053 Faltabacken
054 Sofieberg
055 Rosengarden
056 Adolfsberg
061 Eskilsminne
062 Elineberg
063 Ramlésa
064 Gustavslund
071 Planteringen
072 Miatorp
081 Hdogasten
082 Raa

083 Attekulla
190 Hittarp-Laréd
191 Allerum
192 Kattarp
193 Odékra

194 Morarp

195 Paarp

196 Barslov
197 Gantofta
198 Vallakra
199 Rydeback
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Kalla: http://fkommun.helsingborg.se/statistik/bomr%20karta%20index.htm
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Soder i forandring

Soder ar en smafolkets stadsdel med en historia som gar tillbaka till 1800-talet. Har har det
alltid varit liv och rorelse, inte minst pa Gustav Adolfs torg. Den stora mangden affarer och
det rika folklivet finns kvar. Under de senaste aren har manga manniskor fran andra kulturer
flyttat hit. Soder ar idag en mangkulturell och levande stadsdel dar manniskor bor, arbetar,
handlar och roar sig. Soder ar ocksa en sliten stadsdel med fa gronomraden och mycket asfalt
och betong. Stadsdelen &r isolerad, saval fysiskt som socialt. Det finns till exempel tydliga
sociala- och kulturella skillnader mellan Séder och de norra stadsdelarna.

Helsingborgs stad har satt upp som mal att barridrer och fordomar ska minska och att
manniskan ska sattas i centrum. Det &r har som SODER | FORANDRING kommer in i
bilden. Det &r ett langsiktigt stadsfornyelsearbete som pabdrjas under 2001 och som
forhoppningsvis lockar manga att vara delaktiga. | norr avgransas omradet av Tradgardsgatan,
i Oster av Viskangarna, i soder av Géaseback och i vaster av Oresund. Det som hander pa Soder
kommer att beréra andra omraden ocksa, forandringsarbetet beror egentligen hela staden.

Avsikter
Har far du en kort information om vad Helsingborgs stad har for avsikter med
forandringsarbetet pa Soder.

- Soder ska utvecklas till en levande och blomstrande stadsdel med god miljo, bra service,
mangfald och framtidstro.

- Stadsdelen ska vara minst lika bra som 6vriga stadsdelar. Séders mangkulturella och
varierade befolkningssammanséttning ska behallas.

- Forandringarna ska skapa forutsattningar for en langsiktig hallbar utveckling pa Séder.

- For att lyckas maste alla fa mojlighet att vara delaktiga. Sarskilt kvinnors och ungdomars
erfarenheter ar viktiga

Mal
Helsingborgs stad har satt upp ett antal preliminara mal for arbetet pa Soder. Nedan kan du se
nagra av dem.

- Forandringarna och en dkad delaktighet ska bidra till att befolkningen blir friskare och mar
battre

- Vi ska underlatta tillkomsten av nya maétesplatser, sarskilt for ungdomar.

- En sporthall ska byggas och Simhallsbadet renoveras

- Trafiksituationen ska forbattras.

- Brottsforebyggande atgarder ska gora att gator och torg blir tryggare platser att vistas pa

- Det ska bli fler och storre grasmattor och planteringar.

- Fler bostéder ska byggas och boendemiljerna ska bli béattre

- Sodergatans norra del, Stadsparken och Tradgardsgatan ska forandras sa att norr och soder
lankas samman béttre

- Inriktningen &r att jarnvagen laggs i tunnel och att Malméleden blir en boulevard

- Gaseback och Campus ska utvecklas sa att fler foretag lockas hit.

Kalla: http://www.soderiforandring.helsingborg.se/
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Musaik

Den 17 april 2004, bjod konserthuset pa mat, poesi, musik och dans fran massor av olika
lander. Arrangdrerna till detta multikulturella projekt var invandrarféreningarnas
samorganisation InVasam i samarbete med konserthuset, Gambiska féreningen, Maria
kulturférening, Syrianska foreningen, Kurdiska féreningen, Artwings samt
utvecklingsndmnden. Tanken bakom denna tillstéllning var att locka nya svenskar till
institutioner som Konserthuset. Aven Stadsteatern och Dunkers Kulturhus har svarigheter
med att kunna dra till sig den malgruppen. Detta projekt var ett exempel pa hur man kan
atgarda dessa problem. Idén &r att kultur har en formaga att forena folk och att man vinner
mycket pa att arrangera liknande program dér nationaliteter kan strdla samman - som de
gjorde da Musaik genomfordes.

Vad som betonas starkt &r att detta inte bara ar ett kulturellt méte mellan olika
invandrargrupper. Man vill naturligtvis dra till sig sa manga svenskar som majligt ocksa. Finn
Schumacher, vd och konserthuschef sdger att medverkan i liknande evenemang i framtiden &r
absolut med i planerna, om detta satt visar sig vara ett bra satt att ga tillvaga pa for att cka
integrationen bland Helsingborgarna.

Lordag 17 april, 2004
Helsingborgs Konserthus

15-18 Markelius Oppet Hus
Utstallningar, foredrag, provsmakningar
19.30- Konsertsalen, Dans & musik fran varldens horn

Roots Tesito (Gambia)

Miggis showband (Balkan)

Ashurband (Assyrien)

Dans fran mellangstern

Svensk folkdans

Golbang (Iran)

(MUSAIK, Ett mangkulturellt evenemang med musik och dans
fran hela vérlden, 2004)

Kélla: Musaik ska locka de nya svenskarna, Kenny Lindquist, Helsingborgs Dagblad,
Helsingborg, 12 januari 2004
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Mangkulturellt Center
Mangkulturellt Center &r ett nytt projekt av Nykterhetsrorelser Studieférbund (NBV) i Skane
och forinvigdes pa prov den 17 november 2002. Mangkulturellt Center ar ett stalle dar alla
kulturer skall kunna moétas och meningen ar att det Iars ut i ndgon form av dans, musik,
forelasningar, konst, matlagning, smnad mm. Redan under “invigningen", och vid den
"Multikulturella showen" som genomférdes pa Dunkers Kulturhus 14/9-2002, sdg man ett
stort intresse for det mangkulturella.

Vision

Centrets tanke 4r att samla manga olika aktiviteter, som framjar deras huvudsyfte att 6ka
kunskapen, forstaelsen och nyfikenheten infor andra kulturer, under ett tak. Har ska
forelasningar och temadagar samsas med studiecirklar och workshops. Har ska teori och
praktik varvas och hér ska det lokala knytas an med det globala. Hit ska man kunna
soka sig om man vill ga en kurs i orientalisk eller afrikansk dans t.ex. Hit ska skolan
kunna véanda sig om de vill jobba med tema varlden. Hit ska man kunna komma som
larare/ledare for att fa fortbildning och inspiration. Hit ska man kunna komma pa
intressanta filmkvallar med forelasningar och olika sorters prova-pa-verksamheter.

Kalla: http://www.hbgmkc.com/indexb.html



Bilaga 5

Projekt pa Stadsteatern

Teatern satsar pa integration. Med fler invandrare pa scen ska man bade gestalta det samhélle
vi lever i och locka fler invandrare till Stadsteatern. Andelen personer i Helsingborg med
utlandsk bakgrund som besdker Stadsteatern ar inte jamforbar med andelen personer med
utlandsk bakgrund i samhaéllet. Det vill bade teatern och drygt 20 av stadens
invandrarforeningar dndra pa. Sedan en tid tillbaka traffas ett 30-tal personer regelbundet for
att diskutera skillnader och likheter mellan infédda och nya invanare i Sverige. I slutet av maj
(2004) ska historierna beréttas fran stadsteaterns scen i form av en forestallning.

Syftet ar att visa bade parter hur det ar att vara svensk respektive invandrare och kanske ge
svar pa vissa fragor.

— Man har ju férdomar, séger Victoria Jacob, styrelsemedlem i Maria kulturférening, en av de
foreningar som ligger bakom projektet.

— Invandrare kan léra sig av svenskarnas talamod och forstaelse. Och invandrarna har kanske
lart sig att sdga ifran mer an vad svenskar har. Man far inte heller glomma respekten for aldre.
Invandrare placerar sallan sina aldre pa vardboende.

Hon hoppas att projektet inte bara ska integrera svenskar och invandrare utan &ven skapa
kontaktnat mellan invandrarforeningar. Maria kulturforening bestar sjalv av flera olika
nationaliteter.

Stadsteatern har redan idag en del projekt som lyfter fram andra kulturer och oliktankande.
Goran Stangertz hoppas pa sikt kunna 6ppna och utveckla teatern till en mangkulturell
motesplats. Och att kulturen kan bidra till 6kad integration &r han saker pa.

— Kulturen skapar ju ett uppenbart méte. Det gor ingenting om man inte forstar spraket. Man
kan fa upplevelsen och bli emotionellt berord anda, sager han. Géran Stangertz ser projektet
som ett “fantastiskt roligt experiment” och han hoppas att det blir banbrytande. Métena med
invandrarféreningarna har berikat honom sjalv med nya kunskaper. Bland annat hur det &r att
vara kurd och att kineser i norra Kina inte forstar dem i sédra Kina, fastan de lever i samma
land.

Manus skriver deltagarna tillsammans. Medlemmar ur invandrarféreningarna ska aven sta pa
scen, ihop med skadespelare fran teatern. Forutom olika etniska bakgrund ska deltagarna dven
ha varierande alder.

Det dr pa sa satt som Goran Stangertz tror sig kunna fa fler besékare med utlandsk bakgrund.
Om ndagon i bekantskapskretsen eller familjen star pa scen gar man dit och tittar. Enligt
projektets budget ska biljettpriset for sékerhets skull ligga under det normala. Totalt berédknas
projektet kosta 95 000 kronor och kulturféreningarna har sokt bidrag hos bade kommunen och
Brottsforebyggande radet.

Om ni inte far ndgot?

— Da far vi gora det anda. Vi har ju kommit sa langt, sager Goran Stangertz.

Aven ABF och Utvecklingsnamnden &r med i projektet.

Kalla: Teatern satsar pa integration, Katja Oberg, Helsingborgs Dagblad, Helsingborg, 27 december
2003
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Besoksprofilsenkat
Hej, vi ar tva studenter fran Campus Helsingborg som forsoker sammanstalla en beséksprofil
at Dunkers kulturhus. Gar det bra om jag staller nagra snabba fragor?
1. Ar det forsta gangen du &r p& Dunkers kulturhus? Ja [ ] Nej []
2. Hur manga ganger har du varit pa Dunkers kulturhus (ej restaurang, butik)? gor.
3. Hur horde du talas om Dunkers forsta gangen?

Vanner [ ] Tidning ] Annons[ ] Radio[ |  Affisch[ ]
Annat

4. Kon? Kvinna[ ] Man[]
5. Fodelsear?

6. Bostadsort?

o

7. Hur lange har du bott har/dar? ar.
8. Ar du fodd i Sverige? Ja[ ] Nej []
9. Vilken ar din ungefarliga manadsinkomst?

0-5000[ ] 5001-10000[ ] 10 001 — 15 000 [_] 15 001 — 20 000 [_]
20 001 — 25000 [] 25001 — 30000 [ ] 30001 - [ ]
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Utvarderings-/observationsmall

* Sprak
Svenska
Engelska
Tyska
Spanska
Arabiska
Annat

= Begriplighet
Fack sprak
Akademiskt sprak
Vardagssprak

=  Tillracklig information
For lite text

Ingen text

For mkt text

= Végledningsskyltar
Vad hander var
Var ligger vad ("hur man tar sig dit”)

=  Guider
Vilka sprak talar de?
Vad hjalper de till med?

=  Annat:
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Fréagor gruppintervju

Vet alla var Dunkers Kulturhus ligger?
Vet du vad som finns pa Dunkers Kulturhus?

Har du varit pa Dunkers Kulturhus?
Vad besokte du? /Hur kommer det sig att du inte besokt Dunkers Kulturhus?

Vad ér ditt intryck av Dunkers Kulturhus?
Om du bladdrar lite i de har programmen, finns det nagot som du skulle vilja se?
Vad tycker du om priset, 70 kronor for samtliga utstallningar?

Brukar/Har du besokt andra kulturevenemang? Teater, konsert, utstalining?
Brukade du bestka kulturevenemang i ditt hemland?

Har du Helsingborgs dagblad eller ndgon annan tidning?
Brukar du vara i Norra Hamnen?
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Tabell 2.

Genomsnittlig manadslon efter alder, utbildningsniva

och kon 2002 |
Average monthly salary by age, level of education, and sex 2002

s

e
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Tabell 2a.
Genomsnittlig manadslon efter alder, utbildningsniva och kon

inom samtliga sektorer 2002
Average monthly salary by age, level of education, and sex in all sectors 2002

Alder Utbildningsniva? Samtliga
1+2 3 4 5 6 7 nivaer
18-24 Kvinnor 15700 17 200
Man 17 000 18 200
Totalt 16 400 17 600
% Kv 16n 93 94
% Kv 46 62
25-29 Kvinnor 17 200 18 900 21800
Man 19600 21800 24 300
Totalt 18 700 20500 23500
% Kv 16n 88 87 89
% Kv 38 47 34
30-34 Kvinnor 17 900 21000 27 300
Man 20900 25800 30 200
Totalt 19700 23 600 29 200
% Kv l6n 86 81 90
% Kv 38 45 35
35-39 Kvinnor 18 200 21800 28900
Man 21500 28 200 35100
Totalt 20100 25100 33200
% Kv l16n 85 77 82
% Kv 43 49 31
40-44 Kvinnor 18 300 21900 32 200
Man 21700 28900 38 300
Totalt 20000 25000 36 200
% Kv 16n 84 76 84
% Kv 49 55 34
45-49 Kvinnor 18 500 22100 35500
Man 22000 28 100 41900
Totalt 20 200 24700 40100
% Kv lon 84 79 85
% Kv 53 57 28
50-54 Kvinnor 18 400 22 500 37 600
Méan 22100 28 600 43500
Totalt 19900 25200 41 800
% Kv 16N 83 79 86
% Kv 59 56 28




(3/3)

Tabell 2a. (forts.)

Alder Utbildningsniva® Samtliga
1+2 3 4 5 6 7 nivaer
55-59 Kvinnor 18000 18500 21000 22800 26200 35900 20700
Méan 21000 22000 27300 29100 36200 43900 26 200
Totalt 19600 19800 25500 25400 30700 41800 23400
% Kv 16n 86 84 o 78 72 82 L7
% Kv 45 61 28 57 55 25 51
60-64 Kvinnor 17500 18300 20400 22500 25600 35100 20100
Mén 20400 21900 27100 27200 33600 41900 25000
Totalt 19100 19600 25500 24600 28900 40200 22 500
% Kv l6n 86 83 75 83 76 84 80
% Kv 45 64 23 56 58 24 51

Alla Kvinnor 17400 18200 18300 21400 24400 32600 20000
aldrar  Man 20300 21400 22100 26800 32500 39300 24100

Totalt 19100 19800 20300 23900 28000 37300 22100
% Kv 16n 86 85 83 80 75 83 83
% Kv 42 50 47 53 56 29 49

1) Forklaring till nivaerna finns pa sid 41,

Kalla:
http://www.sch.se/statistik/ AM/AMO0110/2002A01/AM0110_2002A01_BR_03_AM91SA0301.pdf,
040510
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Tabell 5 Utrikesfédda i Helsingborg efter fodelseland 2003
Fodelseland 1 jan 2003

Jugoslavien 3058 \
Danmark 2171
Bosnien-Hercegovina 1355

Polen 1321

Libanon 949

Finland 889

Irak 875

Tyskland 781

Iran 671 > De lander vars sprak
Vietnam 497 vi anvander i kampanjen
Ungern 396

Rumanien 387

Norge 381
Tjeckoslovakien 273
Storbritannien 248

Grekland 246

Kroatien 242 j
Turkiet 214

Thailand 186

USA 176

Sri Lanka 160

Italien 139

Indien 125

Filippinerna 107

Osterrike 105

Estland 104

Marocko 102

Syrien 101

Ovriga lander 2376
Summa 18646

Kalla: http://kommun.helsingborg.se/statistik/stat0203.PDF



DUNKERS KULTURHUS - ditt hus!

Tavla & Vinn!

TYCk (1] om Dunkers Kulturhus Hj ﬁl[) oss alt (J € diﬂ det kulturhus DU Vill ha.
Det hir ar (10 CHanS. Konst, musik, utstallningar?
Endast din {antasl satter gTansen.
Dunkers Kulturhus Mal ar att fnnas har {or alla ochvi behover
DIN dsikt fir attna det malet...

l:a Pris 2-10:¢ Pris

Gratis intrade
il valfri utstéllning
pa Dunkers Kulturhus

D vonserthlieter 10L£AS ut bland Salmliﬂﬁ inkomna bldm[]
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