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ABSTRACT

The Swedish metropolitan politics have had the bottom-up perspective as a major
principle to evolve the democratic participation in segregated areas. My objective was to
investigate if a bottom-up perspective has been used as a method of evaluation in a
sample of 10 evaluation reports made about democratic participation in Malmo.

The key questions were; In the evaluations:

- How was the bottom-up perspective and related concepts defined?
- What criterias and theories were used?

- What values surfaced?

- What methods were used?

- Has a critical approach been used?

The method used is analysis using the theories of Critical Social Method by Alvesson &
Deetz, Values in evaluation by House & Howe and Choices of perspective by Eliasson.

None of the analysed evaluations have used participatorial methods. As participation is
defined mainly statistically, the criterias are usually quantitative measurements, though
the evaluators agree that democracy is a matter of quality. There is a common lack of
theoretical basis of analysis and methodology description. Some evaluators implicitly
chose a bottom-up perspective as researchers, but without using dialogue with the target
group in the evaluation process, or theoretic references as empirical support, there is a
probability of biased conclusions.
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1. BAKGRUND:

Ekonomiska och politiska samhéllsforandringar har under 80- och 90 talet lett till 6kade
sociala skillnader i strid med den folkhemstanke och utjimningspolitik som forts under
efterkrigstiden'. Den negativa utvecklingen av arbetsloshet, segregation och kriminalitet
har 6kat mest i vissa bostadsomraden i storstdderna, som har kommit att bli foremal for
en rad insatser, senast Storstadssatsningen. Till grund for denna lag propositionen
“Utveckling och rittvisa — en politik for storstaden pa 2000-talet” 2. Propositionen
baserades pa erfarenheter fran de forsoksverksamheter pa stadsdelsniva som startades

med hjilp av ”Blommanpengarna” och de “Nationella utvecklingsomradena”.?

Storstadssatsningen har tvd officiella huvudsyften®, dels att stodja tillvixten i
storstdderna, dels att motverka den negativa utvecklingen som hor ihop med
segregationen 1 vissa bostadsomrdden. Levnadsforhdllandena 1 de socialt utsatta
bostadsomradena ska forbattras, de ska upplevas attraktiva och trygga. Malet ér att bryta
den sociala, ekonomiska och etniska segregationen, samt att verka for jamlika
levnadsvillkor for bade méin och kvinnor. Detta genom att 6ka sysselséttningsgraden och
utbildningsnivdn, minska bidragsberoendet, stirka det svenska sprakets stéllning,
forbittra folkhdlsan samt dka det demokratiska deltagandet och delaktigheten i de utsatta
omradena. Langsiktiga och samordnade insatser efterstrdvas. Tillvixtmalet berdrs inte i
denna uppsats och ldmnas hidrmed. Segregationsbrytningen ddremot, &r huvudmaélet for

den del av arbetet som jag vill underséka narmare.

Lokala utvecklingsavtal mellan staten och kommunerna reglerar verksamheten genom
atgirdsprogram och budget. Malmo tecknade ett lokalt utvecklingsavtal 1999 som
reviderades 2001 och 2002. Fyra stadsdelar omfattas: Rosengérd, Fosie, Hyllie och Sodra

Innerstaden. Avtalstiden rann ut 2004.

! Andersson, Borelius, Johansson, Lokken, Sernhede, Stenberg i ’Goda projekt och sega strukturer”
? proposition 1997/98:165

3 http://www.storstad.gov.se/storstadspolitik/politik.htm

* proposition 1997/98:165




Storstadskommittén beskrev fyra mélomraden med tillhdrande metoder eller strategier
som viktiga vid implementeringen av Lokala Utvecklingsavtal’.
1- Léaroprocessmodell med malformulering och utvirdering i fokus
2- Langsiktighet, satsningen dr avsedd att leda till metodutveckling av ordinarie
verksamhet
3- Samverkan for att motverka segregation
4- Underifranperspektivet, man ska stdmma av insatsen mot de boendes behov,

forutséttningar och viljeyttringar

Malomradena beror varandra, men det dr framst underifranperspektivet jag intresserar
mig for och tar upp i uppsatsen. Laroprocessmodellen for kunskapsutveckling har lett till
att en mangd rapporter och utvirderingar producerats, i enlighet med anvisningarna i de
lokala utvecklingsavtalen. Malmos utvirderingsplan innefattade avsikten att anlita en
tvarvetenskapligt sammansatt utvirderargrupp, en strdvan efter helhetsperspektiv, samt
redovisning av sdvil processen som av effektmdl. Utvarderingarna ska dven bidra med
sjalvutvérderingsverktyg och metodstdd till verksamheterna. “Insatserna skall féljas vad
gdller de boendes inflytande, organisatorisk uppldggning och konkreta resultat utifran

o 6
malen.”

Varje ar gors en sk oktoberrapport dir kommunen gor en dversyn av atgardsprogrammet
med syfte att tillvarata de erfarenheter som vunnits. Utvédrderingarna som gjorts under

gret 4r tankta att fungera som underlag for beslut om fordndringar’.

I praktiken har utvirderingarna kommit att f4 en kontrollerande snarare dn en stodjande
och utvecklande funktion. Till dvervidgande del anges utvarderingsrapporterna vara av
god kvalitet, dven om stora kvalitetsméssiga skillnader beskrivs®. Det dr dessa rapporter

som utgor mitt empiriska material.

5 Andersson, Borelius, Johansson, Lokken, Sernhede, Stenberg 1 ”Goda projekt och sega strukturer”
® LUA program 090999, s 12

7 http://www.malmo.se/storstadssatsningen

¥ SOU 2005:29




1.1 Underifranperspektivet

I de socialt utsatta omrddena som omfattas av storstadssatsningen har ett lagt
valdeltagande noterats. P4 vissa omraden i Rosengard i Malmo lag valdeltagandet pa
43% medan det i Vistra Innerstaden 1ag pa 90%.° Dessa siffror kan séga nigot om hur
upplevelsen av att kunna paverka sin levnadssituation genom den demokratiska processen
skiljer sig mellan boende i olika omrdden. Demokratiutvecklingens betydelse for
integrationen beskrivs av Sernhede':

For méinga i de utsatta stadsdelarna framstdr de officiella politiska
institutionerna, partierna och ideologierna inte som mdojliga arenor for
fordndring. Den svenska demokratin och det etablerade partisystemet
upplevs inte vara till for médnga av dem som bor i dessa omraden. /.../ Om
man inte ser sig som en del av “vért samhélle” framstar inte heller de
politiska institutionerna som ’till for mig”. Medverkan i den demokratiska
processen, upplevelsen av delaktighet och identifikationen med det
svenska samhéllet kan inte skiljas fran segregationen, utanforskapet och
diskrimineringen. S& linge de nuvarande levnadsforhdllandena rader har
demokratin uppenbara svérigheter att finna legitimitet och trovéardighet i
dessa miljoer./.../ Parlamentarismens institutioner framstar som
frimmande.

Tidigare uppifranperspektiv vid bostadsfornyelse och projektsatsningar hade infor
storstadssatsningen kritiserats hart. En viss projekttrotthet ansags foreligga 1 de aktuella
bostadsomradena. Projekt som visserligen bedomdes som lyckade i sig hade inte paverkat
segregationen i omradet. Det ansadgs behdvas en 0kad samordning av de olika insatserna,
att man angrep problemen tvirs over olika sektorer. Detta innebar att involvera ett flertal

aktorer i de lokala utvecklingprocesserna, med sirskild tonvikt pa de boende."!

Det beskrevs som viktigt att de boende i de aktuella stadsdelarna engagerades i
mélformulering och utveckling av den lokala atgdrdsplanen. De internationella
erfarenheterna fran fornyelse av utsatta bostadsomréden visade att det krdvdes en hog

grad av delaktighet frdn invénarnas sida for att uppna lyckade resultat. Det fanns ocksa

? proposition 1997/98:165
% Ove Sernhede (2004) s 15
! proposition 1997/98:165



redan frdn borjan en lang rad ideella foreningar och andra frivilliga initiativ i dessa

omraden som kunde och borde tas tillvara'>.

Storstadssatsningen var alltsd tinkt att prdglas av underifranperspektiv och
brukarinflytande. Manga projekt beskriver sig ocksd ha underifrdnperspektivet, eller
ndraliggande demokratimél, som mal eller medel i sitt arbete. Trots de goda intentionerna
verkar resultatet av uppfSljningar och studier av projekten nedslende'®, med fa och
svarmitta resultat samt ligt engagemang fran malgrupperna. Samtidigt rapporteras'* goda

resultat pa individniva.

Négra fragor som uppstar infor ldsningen av utvédrderingarna och rapporterna dr; Hur har
man gétt tillvdga for att utvardera underifrdnperspektivet, dd man har direktiv och starka
intressen “uppifran”? Hur har man kommit fram till sina resultat? I vilken utstrackning
har man haft ett underifranperspektiv vid uppfoljnings och rapporteringsarbetet?
Kunskapsutveckling inom utvirderingsomradet efterlyses'’ dels vad giller den lokala
dokumentationen, sjélvvirderingen och bestillning av utvérderingar, och dels bland
utvirderare i friga om bl a praktikndra dialogorienterade brukarutvirderingar'®. Dessa

kommer jag att intressera mig fOr i uppsatsen.

2. SYFTE

Uppsatsen syftar till att ta reda pa hur underifranperspektivet hanterats 1 utviarderingen av
storstadssatsningen i Malmo. Med hantera menar jag hur utvdrderarna har valt att
definiera, beskriva, samla information om och utvirdera detta omrade, samt i vilken
utstrackning de har anvént ett underifranperspektiv vid genomforandet av rapporter och

utvdrderingar.

2 proposition 1997/98:165

13 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sorensen, Trulsson & Ullberg (2003)
*'S0U2005:29

'>'SOU 2005:29

16 Brukarmedverkan i socialtjdnstens kunskapsutveckling (2005)



Mina fragestillningar blir:
» Hur har utvirderarna diskuterat underifranperspektivet, eller besliktade begrepp
som empowerment, brukarinflytande, demokrati och delaktighet?

» Vilka utgangspunkter och kriterier stélls upp? Anvénds en teoretisk bas?

A\

Vilka virderingar framkommer i texten?

» Vilka metoder anvéinds? I vilken man har foremélen for utvirderingarna varit
delaktiga 1 utformningen av utvérderingen, i analysen av resultatet och forslagen
som ges?

» 1 vilken man framgér ett kritiskt perspektiv? Problematiserar utvérderaren sina

teoretiska utgangspunkter, sina kéllor och sitt resultat?

Jag beskriver rapporternas kriterie-, teori- och metodval utifrdn mitt sokande efter i forsta
hand ett underifranperspektiv genom deltagarmedverkan. Dirutover letar jag efter
varderingar som kan aterspegla ett underifranperspektiv som perspektivval hos forskarna,
genom ett kritiskt forhallningssétt eller 1 stdllningstaganden som gors i analys,

atgirdsforslag och beskrivning av resultaten.

3. METOD

3.1 Urval

Materialurvalet har skett utifran kriterierna:
e Att det dr en officiell rapport eller utvardering
e Att det berdr projekt finansierade av Storstadssatsningen i Malmo
e Att det tar upp demokratimélet eller underifrdnperspektivet som ett specifikt

problem- eller undersokningsomrade

Bland de kommuner som ingar i storstadssatsningen har jag valt Malmé. Det finns manga
utvarderingar kring olika projekt inom storstadssatsningen i Malmé att utga ifran. Ménga
av dem é&r gjorda av forskare pd Malmo Hogskola eller Lunds Universitet, vilket kan
borga for en vetenskaplig nivd. Det dr dven av praktiska skil jag valt Malmo, dd den

geografiska niarheten underldttar om jag vill folja upp och komplettera materialet.



Inledningsvis var vi tva som hade planerat skriva uppsatsen tillsammans. Vi samarbetade
under urvalsprocessen, innan min kamrat avbrot kursen. Vi granskade samtliga
utvdrderingar av och rapporter fran olika projekt eller verksamheter finansierade av
storstadssatsningen Malmo. Vi sokte i dokumenten efter foljande nyckelbegrepp:
brukarinflytande, empowerment, demokrati, delaktighet och deltagande. Ofta togs dessa
malomrdden upp som delprogram under “lokalt utvecklingsarbete”. Vi noterade vilka
som tog upp malomradet demokrati / delaktighet eller underifrinperspektivet som ett

specifikt problem- eller undersékningsomréde.

Avgriansningen var inte alltid sjdlvklar. Det finns flera rapporter som berdr
underifranperspektivet och demokratimalet indirekt, dd det som en av malsdttningarna
med storstadssatsningen paverkar de flesta verksamheter inom den. I de rapporter som
ingér i urvalet har underifrdnperspektivet eller demokratimalet tagits upp explicit och fatt
en sdrskild plats i rapporten. Eftersom jag inte granskade alla utvdrderingarna sjilv under
urvalsprocessen kan det finnas grinsfall som jag inte kinner till, med utvirderingar eller

rapporter som beror underifranperspektivet i ndgon mén.

Bland de 12 rapporter som behandlade underifranperspektivet eller demokratimélet enligt
ovan valde jag tio rapporter for fordjupad granskning och analys. I urvalet ingick bade
nagra mindre rapporter, som inriktades pa enskilda projekt, och négra storre, som
omfattade flera stadsdelar eller flera olika projekt inom ett méalomrade. Flera
forfattarnamn'’ aterkommer i rapporterna, da det gjorts atskilliga uppfoljningar av och
delrapporter kring storstadsarbetet, fraimst i rapporter som sammanstéller information fran
ett storre antal projekt, jaimfor och sammanfattar storstadsarbetet i de olika stadsdelarna.
Da dessa storre officiella rapporter fran erkdnda forskarnamn far anses sérskilt

betydelsefulla har jag tagit med flera av dem.

De tva rapporter som valdes bort var bada delrapporter med inriktning pad demokrati- och
delaktighetsmalet. De valdes bort dd de byggde pd samma metod och huvudsakliga

resonemang som tidigare och senare utvirderingar av samma forfattare, vilka ingick 1

17 Ahlstrand, Andersson, Liedholm, Lindberg, Sérensen, Popoola och Wigerfelt



mitt urval. Dessa foljde liknande monster 1 metodval, kriterieval och redovisningsform
vid aterrapportering och baserades delvis pd samma material. D& det inte dr resultaten i
sig utan vad som ligger bakom dem som &r mitt intresseomrdde ansdg jag att mitt
materialet var mattat vid detta urval, &ven om de 6vriga utvdrderingarna i sig dr intressant

lasning.

I flera fall ldg fokus pa malomradet demokrati / delaktighet eller underifranperspektivet i

delar av utviarderingen eller rapporten och da granskades framst dessa delar.

3.2 Tillviigagangssiitt
Jag analyserar materialet utifran en granskningsmall'® som utgar ifrdn pa de killkritiska
frigestdllningarna som House & Howe' samt Alvesson & Deetz” tar upp.

Fragestéllningarna presenteras i avsnitt 5.6 Kritiskt perspektiv.

Uppsatsen dr av kvalitativ karaktir d4& den bygger pd tolkning, i detta fallet av
textmaterial. Den dr en litteraturstudie, dd mitt empiriska material bestar av rapporter och
utvirderingsdokument. Dessa dr valda enligt urvalet ovan, vilket gor uppsatsen till en
form av fallstudie - det undersokta fallet &r alltsi wutvdrderingarna av
underifranperspektivet 1 projekt finansierade av storstadssatsningen i Malmo stad. En
fallstudie fokuserar pa en viss foreteelse, diar samspelet mellan olika faktorer i en viss
situation 4r det intressanta’'. Har 4r jag intresserad av samspelet mellan metodval och
utfall, mellan malséttning och resultattolkning, mellan forskarens perspektiv och de

beforskades.

Texttolkningen sker i form av en innehallslig text- eller idéanalys” och kritisk
samhillsvetenskaplig metod”. Innehallslig textanalys innebir bl a att analysera vad som

ar textens budskap, samt att svara pa om den standpunkt eller idé som formedlas i1 texten

' Se bilaga 1

' House, E.R. & Howe, K.R. (1999)

2 Alvesson, M., & Deetz, S., (2000)

I Bell, J. (2000) s.16-17

2 Barbosa da Silva i Svensson Starrin (red), (1996)
3 Alvesson & Deetz (2000)

10



ar rimlig. Sambandet mellan presenterade standpunkter, argument for dessa samt
argumentens héllbarhet granskas. Syftet med sédan analys ar att beskriva och att klargéra

innehallet i och innebdrden av en text.

Kritisk samhillsvetenskaplig metod innebdr® dels ett ifrdgasittande av radande
samhéllsnormer och dels en stridvan efter att klargora vilka bakomliggande varderingar
som presenteras i texten, ndgot som &r viktigt for att kunna analysera forskarens

perspektivval.

Alvesson & Deetz”” tar upp betydelsen av att betona samhillskunskapens historiska,
sociala och politiska karaktdr. Det finns institutionella och ideologiska fragor som
formar samhéllet och de sociala relationerna. Vissa vérderingar (ideal och kriterier for
hur socialt liv ska formas) och intressen dominerar inte bara samhéllet utan d4ven, som en
foljd av detta, forskningen. Forskningstexter tenderar att antingen stddja, bekrédfta och
reproducera, eller att ifrdgasitta och problematisera, sociala institutioner (t ex skolan,
socialtjansten eller sjukvédrden), ideologier och sdrintressen. Texter som okritiskt

bekréftar rddande samhéllsordning bidrar till att konservera den, enligt forfattarna.

Jag  presenterar argument fOr anvdndandet av  underifrdnperspektiv  vid
utvirderingsarbetet, i synnerhet i samband med storstadssatsningen, i kapitel 5. Jag
presenterar hér dven teorier kring perspektivval, deltagardemokratiskt synsdtt samt hur

aktiv deltagarmedverkan i1 utvéirderingsarbetet kan ta sig uttryck.

Virderingar i utvirderingsforskning diskuteras nirmare av House & Howe® i avsnittet
5.2 Virderingar och validitet i1 utvdrderingssammanhang. Héar aktualiseras &ven
validitetsbegreppet. Det har att goéra med relevansen hos teserna och argumenten i
texterna. Relevansen i sin tur hor ihop med den fGrankring som finns i teori eller
empiriskt material. For att kunna kritiskt granska de argument och teser som framfors i

texterna anser jag validiteten vara av stor betydelse.

#* Alvesson & Deetz (2000)
2 Alvesson, M., & Deetz, S. (2000) s 146
%% House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
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Mitt eget perspektivval bor raknas som ett kritiskt sddant. Detta dé jag vid granskningen
av texterna har valt att anviinda mig av kritisk samhéllsvetenskaplig metod for att soka
och problematisera bakomliggande virderingar och forestillningar som kan férga utfallet

av utvirderingarna.

3.3 Litteratur

Jag har tagit avstamp i vetenskapsteori som berdr perspektivval och kritisk granskning,
dir frimst Alvesson & Deetz”’ samt House & Howe™ legat till grund for analysen. Aven
Eliasson”™ bidrar med sitt fokus pa perspektivval och ger exempel pa partsmedverkan i
utvirderingsforskning. Metodbocker kring utvérderingsforskning och da i synnerhet
deltagarorienterad sddan anvinder jag for att forsta utvédrderingens specifika roll och

problematik.

Jag har tagit del av officiella dokument som ror storstadssatsningen och utvarderingar av

den, bade i1 och utanfor Malmo.

3.4 Begrinsningar

Uppsatsen avstar frén en diskursanalys av underifrdnperspektivet. Daremot kommer jag
att ta upp de forekommande definitioner och diskussioner kring begreppet som jag stoter
pa nedan. Underifranperspektiv. 1  utvdrderingsarbete, 1 betydelsen aktiv

deltagarmedverkan, presenteras utifrdn hur det behandlas i utvarderingsteorin.

I ndgon man kommer jag att gora en implicit argumentationsanalys — helt enkelt for att
det dr svért att lata bli att prova argumenten nér man granskar texterna kritiskt — men jag
kommer inte att redogdra for samtliga argument i detalj och explicit prova deras
hallbarhet. Daremot kommer jag att lyfta fram de argument forfattarna anvénder sig av,

dir det bidrar till att besvara mina fragestillningar.

7 Alvesson & Deetz (2000)
% House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
* Eliasson (1995)
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Resultatens generaliserbarhet dr begrinsad med tanke pa urvalets begransning. Avsikten
ar att kritiskt granska de aktuella utvéirderingarna for att lyfta fram och problematisera
virderingar och perspektivval i dem, med dess mojliga effekter pa resultat och forslag.
Min forhoppning dr att det kan bidra till ett okat kritiskt medvetande vid utforande,
bestéllning samt ldsning och tolkning av utvérderingsmaterial, s att virderingar och

perspektivval och foljderna av dessa uppmarksammas.

4. BEGREPP OCH DEFINITIONER

Flera begrepp anvénds for att beskriva likartade mal, medel och fenomen. Det talas bl a
om underifranperspektiv, brukarinflytande, boendeinflytande, demokratiskt deltagande
och delaktighet. Det saknas tydliga och samstdmmiga definitioner pa begreppen, dven om
vissa fOrfattare ger sig pd att tolka eller beskriva deras innebdrd. Jag utgér ifrdn hur
begreppen anvénts i mina olika kéllor och redovisar de definitioner och fortydliganden

jag stott pa nedan.

I en utvirdering inom storstadssatsningen presenterar Hosseini-Kaladjahi®® synpunkten
att begrepp som ”lokal forankring”, “underifranperspektiv’ och boendedelaktighet”
anvints gener0st och nirmast synonymt i riktlinjer och handlingsplaner utan att ha
definierats. Han varnar for att ”Utan definition tappar begreppen sin roll som riktlinjer
och ldmnar utrymme for varierande tolkningar. De fria tolkningarna har 1 sin tur lamnat

utrymme for olika bedomningar vad géller graden av framgang och misslyckande.”

Samma varning terkommer i Storstad i rérelse’’ som sammanfattar de problem flera
utvirderare anser finns kring begreppet underifranperspektiv: det é&r vanligt
forekommande 1 riktlinjer och handlingsplaner, men 4r samtidigt ideologiskt laddat och
vagt definierat, vad man efterstrivar dr oklart. Otydligheten gor att ménga véljer

oldmpliga metoder i forhéllande till det avsedda malet. Utredningen tar ocksé upp risken

30 Hosseini-Kaladjahi, 2002, s 74
1 SOU 2005:29
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att projekt med sk underifranperspektiv som mal mobiliserar ménniskor utan att veta
varfor och till vad. Om man inte klargdr begreppet dr det ocksd svart att vérdera
insatserna, vilket dr intressant med tanke pd den méngd utvirderingar som gjorts under

storstadssatsningen.

Den ideologiska laddningen och oklara innebdrden i begreppet nimns dven i en annan
statlig utredning av storstadssatsningen, En kdnsla av delaktighet’*. Dir analyseras
underifrdnperspektivets organisering i storstadssatsningen utifrdn en enkdtundersokning i
tre stadsdelar (Rosengérd, Fittja och Hjillbo). Forfattarna varnar for att begreppet
underifranperspektiv riskerar att markera ett maktforhdllande dér de boende placeras
under tjdnstemin och politiker i rang. Positionerna blir pa forhand givna och inte
forhandlingsbara. Man markerar dd ocksd att de boende inte &r att betrakta som
jambordiga parter i det pagdende fordndringsarbetet. Forfattarna foreslar att kalla det for

ett boendeperspektiv istillet, om det &r de boende man syftar pa.

De personer som insatserna riktas till, mélgruppen, bendmns pé olika sétt i rapporterna,
beroende pa att det inte dr en samstdmmig malgrupp. Malgruppen for storstadssatsningen
som helhet dr de boende 1 de utsatta bostadsomradena. I rapporterna bendmns de pa
samma sitt som den grupp som deltar i den aktuella verksamheten riktar sig till; de
boende i allménhet, deltagare 1 en verksamhet, brukare av en serviceinsats eller klienter
vid en myndighet. Begreppen har olika laddning och innebdrd, men diskussionen kring
det tillhor ett helt annat omrade. Jag anviander helt enkelt samma bendmningar som

forekommer i de aktuella rapporterna.

4.1 Deltagande och delaktighet

I En kinsla av delaktighet tar forfattarna upp problemen med att definiera och mita
begreppen delaktighet och deltagande. Delaktighet handlar om en subjektiv upplevelse,
vilket gor det svarmétt. Valdeltagande dr létt att mdta, men de boendes demokratiska

deltagande mellan valen dr mer komplicerat. Griansen for hur mycket engagemang som

32 Edstrém, N. & Plisch, E. (2005)
33 Edstrém, N. & Plisch, E. (2005)
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kravs for att kalla det ett aktivt deltagande &r inte definitiv. I undersdkningen tar man

fasta pé olika kriterier for delaktighet och deltagande for att méta och utvérdera dessa.

Delaktighet'® definieras utifrn variablerna: Om de boende har tagit kontakt med en
lokalpolitiker eller lokaltjansteman; Om de boende kéinner fortroende for
samhallsinstitutioner; Om de boende kan paverka sin boendesituation, fora en dialgog

med fastighetsdgaren eller —forvaltaren.

Deltagande™ definieras utifrén variablerna: Valdeltagande; Partipolitiskt deltagande; Att
delta i olika kulturella och religidsa aktiviteter (bio-, teater-, biblioteks- och museibesok
samt deltagande i1 gudstjdnst tas upp i enkiten); Att delta i foreningslivet; Att delta pa
fordldramoten; Att debattera, demonstrera & engagera sig (dit rdknas att ha skrivit en
insdndare eller artikel i en tidning, gjort ett debattinldgg pa Internet, deltagit i en
namninsamling eller en demonstration, eller om man aktivt har arbetat i en aktionsgrupp

eller organisation).

Informationsspridning &r en annan varabel som presenteras i En kénsla av delaktighet™ -
hur de boende far information om vad som hinder i kommun och stadsdelar, hur
informationen ser ut och vilka som tar del av den - péverkar naturligtvis sévil

mojligheten att delta som kénslan av delaktighet.

4.2 Underifrdanperspektiv

”...det ofta angivna begreppet ’underifrdnperspektiv’ omfattar en komplex verklighet
som tolkas olika beroende péd avsikt, sammanhang, inriktning och uttolkarens

organisatoriska tillhSrighet.”’

Underifranperspektivet hor ihop med demokrati- och delaktighetsmalet som beskrivs i

propositionen “Utveckling och rittvisa -en politik for storstaden pa 2000-talet” **. Dar

* Edstrém, N. & Plisch, E. (2005)
3 ibid

3 ibid

37 Lahti-Edmark (2002)
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anges underifranperspektivet syfta till att “6ka mobiliseringen av de boende i
utvecklingsprocesserna. De boendes aktiva medverkan spelar en avgoérande roll i ett
omrédesbaserat utvecklingsarbete om detta skall kunna ske langsiktigt, uthélligt och med
tillracklig kontinuitet.”” Insatsen ska anpassas till de boendes behov, forutsittningar och
viljeyttringar. Darfor beskrivs det som viktigt att de boende deltar 1 arbetet med de lokala
atgirdsplanerna. Det skulle i dessa framga pa vilket sitt dialog och forankring skett med
invénarna, foreningslivet och det lokala néringslivet. Initiativ fran de boende anses
ddremot inte vara ndodvéndigt - sd linge en dialog med de berdrda pigar, anses de kunna

bidra till genomforandet av planerna.

I samband med ytterstadssatsningen motiveras anvandningen av ett underifranperspektiv
med att “de boende sjdlva vet bdst hur deras bostadsomraden skall se ut och vilka

forandringar som krivs™*.

Malmo kommun tar upp begreppet med forklaringen: ”De boendes inflytande skall prigla
storstadssatsningen. Det lokala arbetet inriktas alltmer pé fragor som de boende upplever

. . 41
som de mest vésentliga.”

Hosseini-Kaladjahi* skiljer pa begreppen underifranperspektiv, lokal forankring och
boendedelaktighet. I hans version péminner de senare om de definitioner av
underifrdnperspektivet som nimnts ovan.

”Lokal forankring” innebdr att forankra idéerna hos lokalbefolkningen, vilket snarare ér
en fraga om att soka legitimitet hos, dn delaktighet frén, befolkningen.
”Boendedelaktighet” innebdr att malgruppen, de boende, deltar i planering och / eller
genomforande av det aktuella arbetet. Hosseini-Kaladjahi menar att detta dr den hogsta

och mest komplicerade demokratiseringsnivdn. ”Om man lyckas 16sa svarigheterna med

3% proposition 1997/98:165

* proposition 1997/98:165

“* Denvall & Lahti-Edmark, 1999

! http://www.malmo.se/storstadssatsningen
** Hosseini-Kaladjahi (2002)
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delaktighet, d& har man ockséa 10st integrationsproblematiken — sjélva syftet for hela
satsningen.” **

”Underifranperspektiv’ innebédr 1 hans version i forsta hand en kognitiv process for
forskaren som soker ndrma sig verkligheten utifrdn en for honom eller henne ny
synvinkel. I detta fallet vinkeln underifran”, dvs fran de berdrdas perspektiv. De berorda
ar 1 dessa fall vanligen de boende 1 ett av de omrdden som é&r aktuella for

storstadssatsningen.

Storstadskommittén* tar upp en liknande funktion for begreppet da de skriver att
underifranperspektivet ocksa dr “en anledning till sjélvreflexion for tjinsteméan och andra

yrkesutdvare inom storstadsarbetet sd att de inte "tar over’ fran dem som berdrs”.

Paradoxen 1 att underifranperspektivet initieras uppifran och konsekvenserna av det
diskuteras bl a i Forort i fokus®™. Genom att resursfordelningen sker uppifran och ner
hamnar de boende i en beroendesituation och dialogen kommer att ske pé tjanstemannens

villkor.

Underifrdnperspektivet dr alltsd oklart definierat och problematiskt att anvdnda da
begreppet i sig markerar de boendes ldgre maktposition. Den innebdrd begreppet ges
varierar mellan olika utredare, uppdragsgivare och utvérderare.

De ovan presenterade definitionerna ligger till grund for min tolkning av begreppets
syfte, att 6ka mobiliseringen, samt min tolkning av dess betydelse, att genom dialog dka
de boendes aktiva medverkan vid integrationsarbetet. Delaktighet, nirdemokrati och
liknande begrepp blir enligt min tolkning snarare mal, medan underifranperspektivet blir
ett medel 1 demokrati- och integrationsarbetet. Begreppet syftar &dven till att

medvetandegora forskare och tjdnstemén om perspektivvalet vid sitt arbete.

Oversatt till utvirderingsarbete bér samma kriterier vara uppfyllda for att tala om ett

underifrdnperspektiv i arbetet: anvdndandet av dialog och aktiv medverkan for att 6ka

43 Hosseini-Kaladjahi, 2002, s 75
* Regeringskansliet 2002:17
* Lahti Edmark, H. (2002)
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mobiliseringen hos malgruppen. Jag kommer dock att skilja pa ett underifranperspektiv i
utvdrderingsarbete, 1 betydelsen ovan, och ett forskningsméssigt underifranperspektiv, da
det senare hir innebdr den kognitiva process som ett aktivt perspektivval fran forfattarnas
sida kan leda till, utan malgruppens aktiva medverkan. Jag aterkommer till detta i kapitel

5 Utvdrdering och deltagarmedverkan.

4.3 Validitetsbegreppet

Vid granskningen av utvdrderingarna behdvdes en validitetsbedomning av materialet.
Begreppet aterkommer ofta i utvarderingsteoretiska sammanhang. Termen anger i vilken
man man maéter det som avses att matas, relevansen hos det empiriska materialet. Det
innefattar vid kvalitativa studier giltighetsbeddmning av undersdkningens upplidggning,
mitinstrumenten, resultaten och analysen av datan®®. Validering handlar om att
kontrollera trovirdigheten hos materialet, att det finns empiriska data och att den tolkning

man gor av datan &r rimlig.

Jag gar nidrmare in pa beskrivningar av och teorier kring begreppet utvirdering och

underifranperspektiv i utvérderingsarbetet nedan.

5. UTVARDERING OCH DELTAGARMEDVERKAN

Hur kan ett underifrdnperspektiv uppnds? Hur kan det anvdndas som metod? Hur
motiverar man deltagarmedverkan i utvirderingsarbete? Svaren jag funnit handlar om
dels en demokratisk funktion och dels en validitetssékrande. Dessa diskuteras darfor i de

foljande avsnitten.

I det forsta avsnittet tar jag upp och presenterar vad en utvirdering &r, vilka funktioner
och syften den kan ha. Jag tar upp en teori om hur vérderingarna som liggs fram i
utvirderingen kan strdva mot objektivitet. Darefter beskrivs hur deltagarmedverkan i
utvarderingsarbetet kan gi till och motiveras. Strivan efter objektivitet hor samman med

validiteten, relevanen hos den samlade datan, vilket tas upp i1 avsnittet Validitet i

% Svensson, P.G., i Svensson, P.G. & Starrin, B.(red.) (1996)
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utvirderingssammanhang. Avsikten dr att visa hur relevans och kvalitet kan hidnga
samman med deltagarmedverkan och dialog. Detta ligger till grund for forstaelsen av
samt vidare diskussioner kring de granskade utvirderingarna, vilken funktion de har och

vilken grad av deltagarmedverkan som dédrmed kan vara motiverad.

I avsnittet Kritiskt perspektiv beskrivs ndrmare teorin bakom den metod jag anvéant for att
applicera ett kritiskt perspektiv pa utvdrderingarna. Jag tar dven upp utvdrderingarnas
politiska roll och perspektivvalets betydelse. Kapitlet mynnar ut i de fragestillningar som

ligger till grund for min granskningsmall®’,

5.1 Utviirderingsteori
Vedung tar upp tva viktiga fragestéllningar for ambitiosa utvérderingar. “Motsvarar
resultatet det som man kan forvinta eller onska sig utifrdn nigot virdekriterium? Ar detta

resultat pa ndgot sitt en produkt av interventionen?”**

Utvirderingsarbetet kan sigas bestd av tvé delar®, att skaffa sig kunskap om en foreteelse
och att virdera den. Virdering i utvdrderingssammanhang innebdr en noggrann,
systematisk bedomning av foreteelsen i relation till ndgot — t ex en teori, ett avtal, en lag,
en tidigare situation. Kraven pa teoretisk forankring okar ju mer avancerad utvirderingen

ar.

Jerkedal® tar upp tvé funktioner en utvirdering kan ha, vilka kan paverka savil graden av

deltagarmedverkan som valet av en extern eller intern utvirderare.
e En formativ utvirdering syftar till att hjélpa till med utvecklingen av ett program,
stddja det 1 processen. For det behdver utviarderaren ha en néra arbetsrelation med

programstaben och deltagarna.

7 Se bilaga 1

* Vedung, E. (2002) Utvirderingsmodeller, i Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2002
* Eriksson, B., Karlsson, P.A. (1998)

% Jerkedal, A. (1990)
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e En summativ utvirdering syftar till att beddma och virdera ett stabilt,
vildefinierat program som underlag for beslut om kommande satsningar. Det kan

krdva en mer objektiv stillning hos utvérderaren.

Vid ett formativt syfte har deltagarna ofta storre incitament att engagera sig i
utvdrderingsprocessen, dé det kan gagna den verksamhet de deltar i, och ddrmed dem
sjdlva. Vid summativ utvirdering kan det vara sd att utvirderingen ar bestilld utifrdn, och
att de berdrda parterna inte stddjer den. Aven hiir menar Jerkedal att det #r viktigt med
information och diskussion med parterna for att fi hogre kvalitet pa utvédrderingen. Ju
storre konsekvenser utvirderingen kan f& for parterna, desto viktigare dar bred och aktiv
partsmedverkan, menar han. Vid aktiv medverkan deltar parterna i genomforandet i en
eller flera faser av utvdrderingen, t ex kan de medverka i diskussioner om vad
utvirderingen ska tdcka (kriterierna), metodval och tolkning av resultaten. Vid passiv
medverkan stéller parterna upp och ger sina synpunkter vid t ex intervjuer eller genom
enkitsvar’’. Denna distinktion visade sig vara anvindbar vid granskningen av

utvarderingarna och aterkommer darfor i resultatredovisningen.

Svarigheter vid extern utvirdering i sjilvhjilpsgrupper’ kan vara att virderingarna hos
forskaren och deltagarna skiljer sig at, deltagarna kan bli motvilliga till att samarbeta i

undersdkningen, eller till att alls lata ndgon utomstaende inkrikta pa deras omrade.

Eftersom utvdrderingarna var tdnkta att fungera som metodstdd under den
processutveckling som manga av projekten i storstadssatsningen befinner sig i, dr det
frimst formativa, processorienterade utvarderingar jag granskat. Enligt ovan dr en néra

arbetsrelation med deltagarna under utvarderingsarbetet motiverad i dessa fall.

5.2 Viirderingar och validitet i utvirderingssammanhang
Virderingar ingdr alltsi 1 utvédrderingsarbetet. En  diskussion kring hur

utvérderingsforskningen som vetenskapsomrade kan forhélla sig till dessa vérderingar

3! Jerkedal, A. (1990)
32 Adams, R. (2003)
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fors av House & Howe™. De presenterar dven en teoretisk modell for hur
utvirderingsforskares stéllningstaganden kan nidrma sig objektivitet. De gor
stillningstagandet att fakta och vérderingar inte gar att skilja frdn varandra utan vévs
samman i argument och pastdenden. Detta oavsett om dessa pastdenden kommer fran
forskaren eller fran respondenterna. Forfattarna menar att varderande pastdenden kan
anses vara “objektiva”. Detta under forutséttning att pastdendet kan vara sant eller falskt,
alltsi om bevis och argument for dess sanningshalt kan frambringas inom ramen for
disciplinen det giller. Objektiviteten ligger i att metodologiskt strdva mot att bevisen och
argumenten hanteras balanserat, dvs opartiskt och fordomsfritt. Det stéller krav pa
forskaren att vara uppmirksam péd korrektheten i metoden och vara pa sin vakt mot
orsaker till skevhet. For att lyckas med detta argumenterar de for dialog och reflektion

med berorda parter, ett demokratiskt dverliggande synsitt.

House & Howe™ argumenterar for ett demokratiskt overliggande synsdtt” pé
viarderingar 1 utvdrderingsforskning. Det stdller krav pad forskaren att folja de
provningsregler som giller for disciplinen och strdva mot objektivitet, samtidigt som
demokratiska syften védrnas. De menar att en studie kan nd “objektiva” och valida
utvirderande slutsatser genom att uppfylla krav pa inklusion, dialog och éverldggningar.
Det innebér att utvarderarna forst ska ta in alla viktiga intressenters dsikter i ndgon form.
Utvirderarna ska mojliggéra en utdkad dialog, sd att de kan beakta vad deras
respondenter tror och anser efter reflektion, till skillnad fran vad de oreflekterat foredrar.
For det krivs dverldggningar och dialog kring vérderingarna och argumenten de baseras
pa. Grupper kan genom sadant fornuftigt resonemang lata egenintressen sté tillbaka for
ett storre samhiélleligt perspektiv, menar fOrfattarna. Forst dérefter kan
utvirderingsforskaren gora sina Overvdganden for att kunna dra valida slutsatser.
Tillsammans med krav pd korrekt datainsamling och analys kan studien da kallas

demokratisk, opartisk och objektiv, enligt forfattarna.

> House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
> ibid
> Fritt Gversatt, ursprungligen “the deliberative democratic view”
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Kommunikativ validitet innebar™® att stimma av forskarens tolkningar med personer som
ar bekanta med det som studerats. Validering genom feedback frén informanterna ar ett
exempel pa detta. Fordelen med det ar att informanterna kan ha information som
forskaren missat att uppmérksamma, de forstar det studerade fenomenet i dess kontext.
Det finns dven en forskningsetisk aspekt kring att resultatet aterfors till informanterna.
Nackdelarna kan vara att informanterna inte forstar spraket eller resultatet, att de inte
redovisar sina faktiska upplevelser, eller kanske har ett intresse av att fora fram en annan

tolkning &n forskaren.

Det ricker allts inte att registrera asikterna fran respondenterna utan kritisk analys®’ for
att komma fram till “objektiva” slutsatser. Utan dialog med deltagarna riskerar man en
paternalistisk hallning dér forskaren beslutar vilket synsétt deltagarna representerar utan

att ha uppfattat detta korrekt, sarskilt da deltagarna i fraga tillhor en svagare grupp.

Kvaliteten i datainsamlingen kan &ven provas’™ genom kontroll av representativitet,
forskareffekter, vigning av bevis och triangulering — dé flera olika kéllor eller perspektiv
végs mot varandra. Forklaringar kan t ex provas genom att prova andra forutsattningar
vid datainsamlingen eller genom att kontrollera andra, konkurrerande, forklaringar. I
utvirderingarna har ofta flera forskare samarbetat, vilket ger sk forskartriangulering. Ofta
har dven flera datakéllor anvints, datatriangulering. Teoretisk triangulering innebér att
flera olika perspektiv eller teoretiska utgdngspunkter anvinds. Detta har varit svirare att
finna vid genomldsningen av materialet, d& det sdllan redovisats nagon teoretisk
referensram, men déiremot finns ofta ndgon utgangspunkt eller definition redovisad
utifran vilken bedomningen eller rapporteringen har skett. Dessa har sillan erbjudit ndgon
utgangspunkt for triangulering, dd sddana definitioner ofta varit framlagda utan ndgot

konkurrerande synsitt som kunnat vidga perspektivet.

Detta for oss till det kritiska perspektivet, vilket tas upp ldngre fram.

%6 Svensson, P.G., i Svensson, P.G. & Starrin, B.(red.) (1996)
>’ House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
¥ Svensson, P.G., i Svensson, P.G. & Starrin, B.(red.) (1996)
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5.3 Deltagande och delaktighet

I utredningen En kénsla av delaktighet”” undersoks vilka faktorer som péverkar
delaktighet och deltagande 1 sambhillslivet hos de grupper som berdrs av
storstadssatsningen i en omfattande enkdtundersokning. Resultatet visar att variabler som
utbildning, sprdkkunskaper, vistelsetid i1 Sverige, trygghet och trivsel paverkar
deltagandet och kénslan av delaktighet positivt. Samtidigt dr det vanligare att inrikes
fodda, hogutbildade och personer som har bott linge i kommun- och stadsdelarna deltar i
hogre utstrdckning 4n andra i fordandringsarbetet. Det &r ofta en kérna av aktiva boende
som star for en stor del av deltagandet i sévil lokala moten och aktiviteter, i de allménna
valen och som respondenter i enkdtundersokningen. Utmaningen for de lokala aktorerna

ligger 1 att nd dem som inte brukar delta i moten, aktiviteter och i allmédnna val.

Det dr orimligt att forvénta sig ett hogt deltagande fran méanniskor som kdmpar mot hog
arbetsloshet, otrygghet och socialt utanforskap menar Edstrom & Plisch®. Ett aktivt
valdeltagande fOrutsitter en tilltro till politikernas vilja och formaga att foréndra
situationen. Om denna tilltro saknas, om de forvintningar man haft inte uppfyllts, kan

foljden bli en kdnsla av maktloshet som kan resultera i politisk apati och likgiltighet.

Edstrom & Plisch® fragar sig vilket syfte man har med att vilja 6ka deltagandet. Ar
deltagandet viktigare dn kénslan av delaktighet? De papekar att ett lagt deltagande, métt
enligt vissa variabler, inte behover betyda att de boende saknar en kénsla av delaktighet
utan att det istéllet kan bero péd att de soker sig andra végar @n de traditionella for att

uttrycka sin delaktighet.

Adams® menar att engagemang i sjalvhjilpsgrupper inte gir att mita i forenklade termer
som medlemskap eller antalet nirvarande — det séger ingenting om graden av deltagande

eller intensiteten i det. Samma resonemang fors i flera av utvdrderingarna, svarigheten att

%9 Edstrém, N. & Plisch, E. (2005)
5 ibid

5! ibid

62 Adams, R. (2003)
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vélja de kriterier som ska ligga till grund for varderingen. Det dr svart att mata kvalitativa

mal.

Att delta dr inte nddvéndigtvis att ha inflytande. Inflytande innebér inte nédvéndigtvis en
hog grad av medbestimmande®. Vid méten och dialog spelar manga faktorer roll for
vilken genomslagskraft argumenten far. Maktaspekten blir dirmed relevant och med den

de demokratiska principerna.

5.4 Demokratiskt synsiitt

1% g6r det enligt min

Det &r ofta flera grupper som berdrs av en utvirdering. Jerkeda
mening rimliga antagandet att de olika grupperna kan ha olika mél och syften med en
verksamhet och dess utvirdering. De kan ha olika skél att vilja fa den till stand eller
forhindra att den gors, eftersom olika parters intressen kan hotas av resultat och
slutsatser. Han ser det som ett etiskt krav, att grupper som berdrs av en utvardering ocksa
skall ha mdjlighet att paverka den. Det dr "nddvéndigt att basera utvirderingen pa de
olika gruppernas mél, onskemal och forvéntningar istillet for att basera den enbart pa en
uppsittning officiella mal.”®. Om fler parter medverkar aktivt i utvirderingsarbetet bor
det leda till en mer allsidig och bittre utvirdering. Den kommer dessutom till storre
anviandning om de berdrda grupperna upplever den som meningsfull, menar han. Detta

kan dven uttryckas som att flerpartsmedverkan ger en 6kad validitet genom triangulering,

enligt tidigare avsnitt Véarderingar och validitet i utvirderingssammanhang.

Vedung®® menar att deltagar- eller brukarorienterad utvirdering hinger samman med ett
deltagar- eller brukardemokratiskt synsétt. Det deltagardemokratiska tédnkandet tar
avstamp i forestéllningen att den offentliga service som ska utvirderas producerar tjanster
for kunder pa en marknad, dér brukarna har rétt att fa sina roster horda trots att de inte
betalar for tjdnsten och dédrmed inte heller har mojlighet att vilja en annan eller utdva

patryckning for att paverka dess innehdll. Genom brukarorienterad utvirdering anvénds

63 Lahti Edmark, H. (2002)

6 Jerkedal, A. (1990)

6 Jerkedal, A., 1990, s 13

6 Vedung, Evert (2002) Utvirderingsmodeller, i Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2002
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brukarnas  behov  eller Onskemdl som beddomningskriterium  snarare  &n
verksamhetspruducenternas syften. Generellt menar han att brukarnas asikter spelar en
storre roll 1 utvirdering av offentlig service 4n av myndighetsutdvning. Detta beroende pa
att egenintresset hos klienten kan skilja sig markant frdn de intressen samhiéllet

representerar genom myndighetsutovningen.

Adams®” beskriver empowerment i socialt arbete som ett paradigmskifte. Synen pa
minniskor som konsumenter eller brukare med egenmakt, som Vedung anger ovan,
innebdr en revolution mot den gamla klient-behandlarrollen. Samma sak bor gélla
empowerment vid utvérderingsarbete — brukarmedverkan i utvérderingsarbetet eller sk

empowerment evaluation.

Aven House & Howe® pekar p4 utvirderingens roll i ett demokratiskt samhille. Virdet
pa olika program och politiska atgérder, dess resultat och effekt, behover bedomas for det
allmdnnas intresse. DA utvdrderingarna tjanar demokratiska och politiska syften bor

demokratiska principer dven styra utviarderingarna menar de.

Ett demokratiskt synsitt kriver® att man tar hdnsyn till befintliga maktrelationer.
Demokratiska overldggningar blir viktiga da pastaenden fran olika intressenter kommer i
konflikt med varandra. Varje enskild grupp har egenintressen de vill framhalla, och
hiansyn maste tas till att olika grupper har olika stort inflytande, olika formaga att uttrycka

sina asikter.

I strdvan efter ett underifranperspektiv bor man kanske vélja malgruppen, hér de boende,
som en utgdngspunkt for sina iakttagelser. Andd 4r det frimst tjiinstemdn och
verksamhetsaktiva som refereras till i utvirderingarna jag tagit del av. Eliasson’ tar upp
hur ett klientperspektiv ofta far sta tillbaka for vad hon kallar “vilfardsadministratorers”

perspektiv 1 utvirderingsforskning inom det sociala filtet. Bedomningar gors utifran

67 Adams, R. (2003)

% House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
% House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
" Eliasson, R. (1995)
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kriterier och resultatmal som kan formas utifran “allmdnt godtagna mal” eller
verksamhetens formulerade médl, utan att ta hinsyn till om de som verksamheten vénder

sig till har samma malbild.

Som forskare riskerar man att hamna 1 olika fallgropar, beroende pé sitt perspektiv- och
alliansval”'. Ett underifranperspektiv antas ofta i demokratins namn. Medan en
demokratisering av forskningen forvisso beskrivs som efterstravansvird, riskerar man ett
“populistiskt” forhdllningssétt, dar forskaren alltfor okritiskt och lojalt stéller sig pd de
svagare gruppernas sida. “Enpartsallianser, dir forskare forsoker erbjuda nagon part
(stark eller svag) vad den — for Ogonblicket — anser sig behova /.../ skapar sina

. . 72
begrinsningar”'”.

5.5 Empowerment evaluation och brukarmedverkan i utvirderingsarbetet

Adams” beskriver hur utvirderingsarbetet kan bli >empowering’ for brukare savil som
socialarbetare did de inkluderas 1 planering och utférande av utvirderingsarbetet.
Deltagande utvérdering kan bendmnas ’kritisk védrdering’ istdllet for utvédrdering, &dven
om processen anges vara densamma. Adams anser att den processen bor innehélla
samarbete, dialog, experiment (den praktiska erfarenheten hos deltagarna),
aktionsbaserad forskning’® och kontextualisering”. Programmets virdering blir inte
slutpunkten for utvarderingen, utan blir en del av en pagaende process av utvecklings-
och forbéttringsarbete, déar reflektion, sjdlvutvdrdering, fordndringar i1 strategier och
planer, foljs av ny reflektion’®. Det blir en cyklisk process av ett kontinuerligt provande,

modifierande, omprovande av teorier, som kan liknas vid ett experimentellt upplagg.

3 steg ingdr i empowerment evaluation’’. De kan illustrera denna cykel:

1) Besluta sig for en mission, vision eller resultatmal.

! Eliasson, R. (1995)

7 Eliasson, R. (1995) s 160

3 Adams, R. (2003)

7 Aktionsbaserad forskning innebir en forening av forskning och praktisk handling; ett utvecklingsarbete
dér teorier, atgérder och forandringar avldser varandra. (Eliasson, R (1995))

7 Kontextualisering innebir hir att sitta atgdrderna i sitt ssmmanhang

76 Fetterman, D. M., (2001)

7 Fetterman, D. M., (2001)
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2) identifiera och prioritera de frimsta program aktiviteterna och virdera hur bra man gor
ifrén sig pa de utvalda punkterna

3) teckna en karta for framtiden, nya mal och strategier

Mainniskor ger sig sjdlva kénslan av egenmakt, det kan inte skapas at dem av négon
annan, menar Fetterman’®. Fetterman beskriver empowerment evaluation som
“anvdndandet av utvéirderingskoncept, tekniker och fynd for att utveckla forbattringar och

egen beslutsamhet.””

Det syftar till att hjdlpa ménniskor hjilpa sig sjdlva och forbéttra
sina program genom egenutvdrdering och reflektion. Intressenterna - personal och
deltagare, dven klienter eller brukare, sponsorer och andra externa foretag eller
myndigheter- skapar egna maél, processer, resultat och intryck. Programdeltagare
genomfor sina egna utvérderingar, medan en utvérderingsforskare utifran kan assistera
och stodja arbetet. Mélet ar att forsta situationen fran deltagarnas egna perspektiv. Bade
kvantitativa och kvalitativa metoder kan anvindas. Fynden baseras pd samma typ av data
som vid traditionella utvdrderingar och kan inkludera hérd kritik mot utférandet av

programmet sidvél som beskrivningar av dess starka sidor. Processen vid empowerment

. e . . . e C 80
evaluation anses demokratisk da den innebir deltagande pa alla nivéer i organisationen” .

Fetterman®' jamfor empowerment evaluation med utvecklingssamtal for anstillda, som
tillsammans med sin 6verordnade sétter mal for sitt arbete, bestimmer strategier for att
uppnd malen och metoder for att vdrdera sin arbetsinsats. For att stddja de egna
uppgifterna kravs trovirdig data, utvirderingen bor for sin egen skull folja de externa

kvalitetskrav som foreligger.

Funktionerna hos och syftet med empowerment evaluation stimmer vél dverens med
mélséttningarna for storstadssatsningen och utvérderingarnas avsett processstodjande

funktion. Dirmed bor empowerment evaluation som sjdlvutvecklingsmetod kunna

7 Fetterman, D. M., (2001)

7 Fritt 6versatt. Fetterman, D.M. (2001)
% Adams, R. (2003)

81 Fetterman, D. M. (2001)
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anvindas som utvdrderingsstrategi for verksamheterna som  sponsras  av

storstadssatsningen.

House & Howe™ beskriver ocksé en utvirderingsprocess som involverar flera parter. De
lagger sarskild vikt vid att utvirderingforskaren ska lyfta fram roster som har svart att
komma fram i andra sammanhang.

Malet for utvdrderingsforskaren dr att anvinda metoder som inkorpererar
asikter frdn béde insiders och outsiders, som ger rost &t de marginaliserade
och exkluderade, anvdnda fornuftiga kriterier i utvidgat dvervigande och
engagera sig i1 dialogmissig interaktion med signifikanta publiker och
intressenter i utvdrderingen.®

Vedung® beskriver brukarorienterad utvirdering pa ett sitt som paminner om
empowerment evaluation, men utan att gd in djupare pa beskrivningen av deltagarnas
mojligheter till deltagande i utvarderingsarbetet utover funktionen som respondenter eller
informatorer. Man kan anvédnda olika kriterier for brukarorienterad utvirdering, men
vanligast dr att man anvidnder malgruppens Onskemdl eller behov som
bedomningskriterium. Vedung goér en distinktion mellan utvédrdering enligt den
substansiella modellen, som inriktas pa saken - mal, medel, resultat osv - och den
ekonomiska modellen, som dven beaktar kostnader och produktivitet. Till den
ekonomiska modellen rdknar han inte brukarmodeller. Det hanfor sig till ett demokratiskt
resonemang om utvirderingens politiska roll, dir brukarnas egenintressen stills mot ett

samhaillsekonomiskt intresse.

Eliasson®™ ger ocksé exempel pa hur man kan arbeta tillsammans med klienter och
brukare. Man kan utforma intervjufrdgor sa att man tar upp fragor som de tycker dr
viktiga, de som tillfragats kan fa l&sa manus innan publikation. Ett klientperspektiv kan
man ha dven utan sddan nira samverkan med méalgruppen, om man i sina fragestallningar

tar stéllning for klienterna, menar hon.

*2 House, E.R. & Howe, K.R. (1999)

8 Fritt oversatt, House, E.R. & Howe, K.R. (1999)s. xix

# Vedung, Evert (2002) Utvirderingsmodeller, i Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2002
% Eliasson, R. (1995)
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Hosseini-Kaladjahi® ser, som nimndes vid definitionen av underifranperspektivet ovan,
underifranperspektivet som négot forskaren kan efterstrdva. Detta kunde vara argument
for att inkludera malgruppen i utvdrderingsarbetet, men Hosseini-Kaladjahi menar att
man ndrmar sig underifranperspektiv bittre genom forskning - professionell kartldggning
genom systematisk materialinsamling - &n genom att ta in befolkningen i arbetet. Darmed
skiljer han pé forskning och partsmedverkan, nagot som inte dr nodvandigt enligt andra

forskare, men vil beskrivande av den svenska utvarderingsforskningspraktiken.

Den svenska diskursen kring brukarmedverkan inom utvérderingsomradet sammanfattas i
kunskapsoversikten Brukarmedverkan i socialtjinstens kunskapsutveckling®’. Vid
kunskapsutveckling i form av lokala uppf6ljningar har brukaren en viktig roll som
reflektdr, samtalspartner och kritisk granskare menar forfattarna. “En  bred
kunskapsbildning forutsitter /.../ att klienter/brukare ar delaktiga i en dialog om t.ex.
vilka resultat och effekter som &r visentliga och efterstrdvansvirda i det sociala arbetet

eller hur uppfyllelsen av mélen bist virderas™®

, menar de. I vilken utstrdckning sadan
kunskap som skapas 1 brukarorganisationer, t.ex. genom olika sjélvhjilpsprogram, kan
anses vara evidensbaserad kunskap &r ddaremot en fraga som inte dr besvarad dnnu

eftersom diskussionen om vad som kan anses ingd i evidensbaserad kunskap dnnu pagér.

5.6 Kritiskt perspektiv

Eliasson® beskriver och ger exempel pa olika perspektiv man som samhillsvetenskaplig
forskare kan vilja, medvetet eller omedvetet, for att iaktta och belysa ett fenomen frén
olika héll. Hon manar oss att vara pa var vakt mot de omedvetna och / eller outtalade
forhallningssétten och ndmner tjdnstemanna-, personal- eller myndighetsperspektiv, som
exempel pa vanliga sddana. Det &r lattare att ndrma sig en fraga fran en position som
ligger ndra forskarens egen, én att soka sig fram till andra utgdngspunkter. Det skulle vara
anledningen till att vélfardsadministratorerna” kommer till tals oftare &n klienterna. En

annan anledning till detta dr att det & dem som utvirderaren samarbetar med, de som

% Hosseini-Kaladjahi, (2002)
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kommer att lisa rapporten och forhoppningsvis f anvindning av den. Eliasson™ tar
ocksa upp hur man som utvirderingsforskare kan stota pd motstind om man levererar en
bild av verkligheten som inte stimmer 6verens med de teorier och den verklighetsbild
som man arbetar utifrdn inom en verksamhet. Det kan ocksd bidra till att man véljer

“vilfardsadministratorens” perspektiv framfor klientens.

Alvesson & Deetz betonar’ samhillets och forskningens interaktion genom de
varderingar som fargar forskningen for att sedan i ménga fall reproduceras av den. De
menar att det empiriska materialet maste bedomas utifran intervjupersonens politiska
intressen och &verviaganden. Medvetenheten om vilka politiska uppfattningarna man
foretrdder varierar, olika antagna sanningar finns att berdtta, och fd mdnniskor dr
bendigna att dterge berdttelser som kan skada deras egna intressen”. Detta behover dock

inte ha med medveten manipulation att gora.

Forskaren, 1 detta fallet utvdrderaren, paverkas alltsd av rddande normer och vérderingar.
Vi bor dirfor vid tolkningen av utvérderingsresultaten ha 1 atanke utvérderarens
perspektivval och omstandigheterna kring vilka utvarderingen ar gjord. Infallsvinkeln &r
avgorande redan vid metodvalet infér materialinsamlingen. Manga faktorer kan begrinsa

utvirderarens synfilt, savél som respondenternas.

Olika perspektiv pa utvirderingars funktion och anvidndningsomridden presenteras av
Vedung”. De kan anvindas legitimerande, som maktmedel eller vapen i en politisk kamp
for att rattfardiga beslut, saval tillskott som nedskédrningar. De bestills d& i férhoppning
om att de skall ge resultat som stdder den egna standpunkten i politiska konflikter.”
skriver Vedung. Utvirderingar kan @ven anvidndas Instrumentellt, dér utvédrderingen
rationellt och virdeneutralt experimenterar fram det mest effektiva medlet for att uppna
angivna mal; Upplysande, dédr de ger 6kad kunskap utan att denna omsétts 1 handling,
forslagen beaktas men genomfOrs inte; Interaktivt, didr utvéirderingen dr en del av

informationsmaterialet som beslutsfattare lutar sig mot; Taktiskt, genom att ge sken av att

% Eliasson, R. (1995)
! Alvesson, M., & Deetz, S. (2000) s 148
% Vedung, E. (1996) Utvirdering och de sex anvindningarna i Rombach & Sahlin-Andersson (red.)
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det hinder néagot eller; Rituellt, som en symbolisk handling for att bekrifta
verksamhetens existens eller ’for att sa ska det vara”. Jag tar upp detta for att visa de

mindre uttalade funktioner, samt den politiska betydelse som utvirderingen kan ha.

Bunar’”® beskriver hur olika rapporter bygger p& varandra, fran stadsdelarnas
oktoberrapporter till regeringens skrivelse om storstadspolitikens utveckling. Eventuell
kritik 1 stadsdelarnas rapporter ror framst den upphoérande statliga finansieringen. I
Storstadskansliets arsrapport saknas denna kritik helt, dédr lyfts enbart de positiva
exemplen fram. Detta tolkar jag som att inte heller ldsarna star fria fran sina vérdegrunder
eller egenintressen vid uttolkningen av materialet. I det hér fallet har vi utredare,
tjdnstemin och politiker, vilkas uttolkningar av resultaten ligger till grund for nya

rapporter. Det tyder ocksé p4 att rapporterna anvinds politiskt legitimerande™.

House & Howe stiller 10 frdgor som kan illustrera ett kritiskt forhallningssétt gentemot
utvirderingsmaterialet’:

e Vems intressen dr representerade? Utvdrderingen formas létt utifrdn vem som
bestdller och sponsrar den. Genom att identifiera huvudintressenterna och fora en
dialog kring deras dnskemaél, kan man ringa in de kriterier som &r viktiga for flera
parter.

e Ar huvudsakliga intressenter representerade? Demokratins legitimitet 6kar genom
att inkludera intressen dven hos minoriteter. Av praktiska skil maste utvarderaren
avgransa vilka huvudintressenterna ér.

e Ar nagra huvudsakliga intressenter exkluderade? De som berdrs av ett program,
brukarna och den antagna malgruppen, dr viktiga intressenter. Ibland kan det
behdva goras genom representation, 1 vissa fall maste utvdrderaren representera
uteblivna intressegrupper.

e Forekommer det allvarliga maktobalanser? Kriterieval och —végning, vilka

slutsatser som dras och rekommendationer som ges paverkas av maktobalanser.

% Bunar, N. (2004)
% Vedung, E. (1996) Utviirdering och de sex anvindningarna i Rombach & Sahlin-Andersson (red.)
% House, E.R. & Howe, K.R. (1999) s 113, fritt dversatt
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Forskarens uppgift ar att identifiera och balansera olika miktiga intressen mot
varandra.

Finns det procedurer som kontrollerar maktobalanser? Utvdrderare behover
metoder att kontrollera maktobalans.

Hur deltar minniskor 1 utvdrderingen? Deltagandet maste organiseras. For
fordjupad forstéelse behdver man diskutera bdde former for och innehéllet i
program med intressenter, men vissa uppgifter, t ex analys av kvantitativa data,
kraver professionell expertis.

Hur autentiskt ar deras deltagande? Metodval vid datainsamling spelar roll for
dktheten. Vem som nérvarar, stiller frigorna och ser resultatet. Hur fragorna
formuleras. Det kan finnas andra aspekter, problem och effekter av ett program an
de som forskaren trott. Finns mojligheter for en mer komplex bild att komma
fram?

Hur langtgaende ar deltagandet? Deltagande kan ske pé olika sitt, men forfattarna
foresprakar en distinktion mellan intressenterna som respondenter och deltagare i
overlaggningar och mellan utvarderingsforskaren som metodologisk expert for att
uppna opartiska, valida resultat.

Forekommer reflekterande dverldggningar? Intressenterna bor ges mojlighet till
reflektion kring resultaten, dven om de inte deltar i processen att vaska fram
viktiga fynd ur datan.

Hur genomtinkt och utvidgad ar 6verldggningen? Att involvera vissa intressenter
tidigt kan leda till maktobalanser senare i studien, att involvera intressenerna i
analysen kan minska den tekniska kvaliteten pad studien. Att forsdka inkludera
intressenternas intressen och autentiska dsikter &r viktigt, men metoderna for detta

ar ett annu outvecklat omrade.

Den svenska diskursen inom kallkritiskt forhdllningssétt kan representeras av Alvesson &

Deetz”. De beskriver den komplexa naturen hos samhillsvetenskaplig forskning, och

betonar vikten av ett nyanserat kritiskt perspektiv vid savél forskningspraktik som vid

lasning av dess produkter. De tar upp en mingd problemstédllningar som kan ligga till

% Alvesson, M., & Deetz, S. (2000)
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grund for en kritisk granskning av samhillsvetenskaplig text. Jag har sammanfattat
fragestédllningarna fran House & Howe ovan och sammanstéllt dem med nagra av
problemstéllningarna fran Alvesson & Deetz till foljande frdgor som jag koncentrerar
mig pé vid lasningen av utvdrderingarna:

e Vad édr vért att forska om? Vilka forskningskriterier viljs?

e Vem lyssnar vi till? Vem tillfragas respektive kommer till tals i texten?

e Vilka utgdngspunkter, erfarenheter och ideologier fér stort utrymme i texten?

e Betraktas sociala institutioner och dominerande idéer som legitima och

oproblematiska eller méts de med skepsis och kritiska 6gon?

Det ér dessa fragor som ligger till grund f6r min granskning av utvérderingsmaterialet.

5.7 Sammanfattning

De kvalitativa mal som praglar storstadssatsningen dr svarmétbara. Faktorer som
delaktighet, engagemang och inflytande kan inte avldsas som besOksstatistik. Den stora
utmaningen fOr att uppna storstadssatsningens segregationsbrytande mal, ligger i att 6ka

deltagandet och kénslan av delaktighet i samhéllslivet.

Begreppsdefinitioner, utgangspunkter och anvinda teorier avgor vilken vinkel forskaren
har for sin datainsamling och analys. Vilka kriterier som stélls upp och metoder som
anvinds avgor vilken data som samlas in, eller inte samlas in. Varderingarna forskaren
foretrdder kan framkomma 1 form av mer eller mindre uttalade perspektivval. Dessa
genomsyrar savél utgangspunkter som datainsamlingsmetod, redovisningsform och
analys. Ett kritiskt perspektiv syftar till att nyansera och problematisera savél de egna
resultaten som de samhaéllsstrukturer som kan ha bidragit till att skapa den situation som

beskrivs i rapporten.

Personer som dr engagerade i en verksamhet &r viktiga som informanter om en
verksamhet som ska utvérderas. Informationen bor dock beaktas utifran forstdelsen for att
dessa kan ha ett egenintresse av att fa sitt arbete att framstd i god dager. Da

verksamhetsansvariga utfor utvédrderingen eller rapporteringen som ligger bakom
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utvirderingen kan ett bakomliggande intresse finnas av att se verksamheten fortleva,
gérna utokas. Ett kritiskt forhéllningssétt till kdllorna och dess beskrivningar av den egna

verksamheten dr dirmed befogad.

Olika grupper har olika stort inflytande i samhillet och i de verksamheter som utvirderas.
Utifran deltagardemokratisk synvinkel &r det viktigt att alla berdrda parter far yttra sig i
utvirderingen, att deras asikter registreras och behandlas. Det dr ocksa vésentligt att de
far yttra sig om det som de anser viktigt. Malen for brukarna eller personalen kan skilja
sig fran de officiella malen for verksamheten, vilket forskaren bor vara medveten om vid

valet av de kriterier som verksamheten beddoms utifran.

Utifran vetenskapligt perspektiv krivs att utviarderingen utfors metodiskt korrekt och att
validiteten 1 undersokningen kan styrkas empiriskt eller teoretiskt. Deltagar- och
brukarmedverkan kan 6ka undersokningens kvalitet genom att belysa verksamheten fran
fler hall. Validiteten stims av genom triangulering, ytterligare ett perspektiv att véga

insamlade data med.

Ett underifranperspektiv i utvdrderingsarbetet innebér att forskaren véljer att se och
undersoka ett fenomen frdn de berdrdas synvinkel. Det kan ske genom ett medvetet
perspektivval’’ eller genom aktiv deltagarmedverkan i utvirderingsarbetet. Det finns
olika arbetsformer for siddan deltagarmedverkan. Empowerment evaluation ar en
utvarderingsmetod med syftet att utveckla deltagarnas péverkansmojlighet dver sdvil
utvirdering som verksamhet. Aktiv deltagarmedverkan och empowerment tycks stimma
vdl in pa storstadssatsningens malsdttning om  underifranperspektiv.  och
demokratiutveckling och bor déarfor passa som utvirderingsmetod av sddana

verksambheter.

7 Eliasson, R. (1995)
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6. RESULTATREDOVISNING

6.1 Rapporterna

Titel

Karaktar

Mal och medel i storstadsarbetet,
Diskussionsunderlag infor
utvecklingsarbetet i Fosie, Hyllie och
Sidra Innerstaden under véiren 2001

Diskussionsunderlag, ska bidra till metodutvecklingen.
Syftar till att granska hur insatserna utvecklats i
forhallande till malen. Olika strategier f6r demokrati-
och delaktighetsarbetet anvinds i de tre stadsdelarna,
vilka beskrivs i rapporten. 38 s

Utveckling och rittvisa —
Sammangattning av lagesrapport frin
utvdrderingen av storstadssatsningen i
Fosie, Sidra Innerstaden och Hyllie”

Processstudie, beskrivs som en kritisk sammanfattning
av  beslutsprocesser som foranleder nedliggningar,
sarskilt av kvinnliga projekt. Relaterar till kvalitativa mal
och riktlinjer. 29 s

Fyra stadsdelar — fyra vigar mot
integration, utvardering av
demokratiarbete och skolprojek

100
/

Processtudie. Beskriver problem som man stétt pa vid
implementeringen av underifranperspektivet i det lokala
utvecklingsarbetet. Analysen grundar sig delvis pa
beskrivningar och bedémningar som gjorts i tidigare
rapporter. Beddmningen utvecklas i diskussion kring
stadsdelarnas olika strategier. Relaterar framst till
kvalitativa mal och riktlinjer. 171 s

Utvérdering av individuella

ntvecklingsprogram Hyllie AUC"!

Tva studier av Arbets- och utvecklingscentrum i Hyllie,
dir, den andra dr en enkitstudie med syftet att fa
information om deltagarnas sociala bakgrund och
uppfattning om centrats verksamhet, vilket inkluderade
underifranperspektivet. Studien dr en av tre, och ir
tankt att fungera som underlag for jimforelser de olika
centrumen emellan. 123 s varav 86 s i del 2

Medborgarrister i Sodra Innerstaden
med fokus pa Sofielund,
projektrapport och forslag fran
Bildningsverkstan i Malmé
Folkbildningsférening'”

Projektrapport fran projektet Medborgarrdster, som
hade malsittningen “azt ge medborgare / .../ tillfille att
utrycka sina uppfattningar om de lokala forhallandena, samt att
pa ett littillgangligt sdtt askddliggora dessa for exempelvis
politiker, tiianstemdn och en intresserad allminbet.”'” Detta i
enlighet med malomradet att 6ka det demokratiska
deltagandet och delaktigheten i lokalsamhallet. Man har
ocksa strivat efter att skapa dialog mellan olika aktorer

% Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)
% Ahlstrand, R., Andersson, B., Kirfve, E., Liedholm, M., Lindberg, G., Sorensen, J. (2001)
100 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sérensen, Trulsson & Ullberg (2003)

%1 Ahlstrand, R., & Lindberg, G., (2001)

192 Medborgarroster i Sédra Innerstaden med fokus pa Sofielund
1% Medborgarroster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund, s 2
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i omradet och har dtergivit dven deras roster. 30 s

Kultur i storstad- en kartlagening och
analys av kulturens roll i
storstadsarbeter™

Rapport for “kartligening och analys”. Del 2,
“Storstaden och kulturen i fyra stadsdelar”, tar upp
kulturens roll i storstadsarbetet, bl a i tva stadsdelar i
Malmo. Genomslaget  av ~ demokrati- och
delaktighetsmalet och vilka metoder som anvinds for
att uppna det, granskas. Inga slutsatser eller forslag ges.
42 sidel 2

URBAN Malpii: Slutlig utvirdering

av det operativa programmet'”

Kvantitativ  och kvalitativ  bedomning genom
jamforelse av uppnddda resultat och uppstédllda mal.
Projektet URBAN Malmé angav sig ha strivat efter ett
underifranperspektiv, ’baserat pa de boendes 6nskemal
och aktivitet, (samt en betoning pa lirande och
utnyttjande av  gjorda erfarenheter bade inom
programmet och i andra sammanhang /.../).”'" 150 s

Storstadssatsningen, Rosengard - ett
nationellt exempel?"”

Effekt- och processinriktad utvirdering, ska bidra med
metodstod till verksamheterna. Inriktad pa insatserna
inom arbetsmarknadsatgirder, foérskoleverksamhet,
skola och lokalt utvecklingsarbete, dir jag granskat den
del som berér det lokala utvecklingsarbetet. 22s av 80s

”Lokalt utvecklingsarbete, Vadan
och varthan?” i Halvvigs pa vig
vart? Storstadssatsningen i Rosengard
2000 - 2001™

Del 2 r6r lokalt utvecklingsarbete dir demokrati- och
delaktighetsmilet tas upp tillsammans med miljé och
boende, vilket anges hinga ihop. Det redogbrs for
organisationen av det lokala utvecklingsarbetet och
nagra olika verksamheter utvirderas. 60 av 110s, plus
sammanfattning 22 s

Storstadssatsningen inom MISO /
MIpl 09 110

Utvirdering med  syftet att utvirdera bl a
deltagarperspektivet i utformningen av aktiviteter, samt

vilka effekter projektet har haft. 32 s

6.2 Kriterieval

Svérigheter att avgridnsa, méta och vérdera vad som ska goras och blir gjort anges 1 Mal

och medel i storstadsarbetet'!

1

som en av anledningarna till att utvdrderingar sillan

lyckats fastsla att méalen uppfylls eller ens foljs vid olika storskaliga storstadsprojekt.

1% Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrom, N. (2002)

' URBAN Malmé

1% URBAN Malmé s 17

197 Popoola, M & Wigerfelt, B (2000)
1% popoola, M & Wigerfelt, B (2001)
19 Sorensen, J. (2002)

"9 MISO ir en forkortning av Malmé Idrottsforeningar Samorganisation och MIP av Malmé ideella
Foreningars Paraplyorganisation. MISO/MIP ir ett 6vergripande organ for drygt 400 féreningar
" Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)
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Forandringar av ménsklig och social natur &r komplexa och gar séllan att
knyta till enskilda orsaker. Mélen &r ofta retoriskt formulerade, hogt
stillda och svara att operationalisera. Svarigheten att faststilla vad
projekten dstadkommer har ocksé att gora med att det finns s méinga olika
tolkningar av malen, och s ménga olika siitt att arbeta mot malen. '

Tillvaxtmalet stills mot integrationsmalet i Utveckling och rittvisa'". Forfattarna menar
att integrationsmalet dr det yttersta méalet for storstadssatsningen, medan tillvédxt snarare
ses som ett delmal eller ett medel for att bekimpa segregationen. Andé prioriteras projekt
med kvanitifierbara tillvixtmal, kanske pga att utvdrderingar av dessa dr léttare att
genomfora och pekar pa tydliga resultat. Problemet som hér tas upp ér att de efterfragade,
kvantifierbara, resultaten inte nédvéndigtvis svarar mot behoven. Det &dr svért att méta
effektiviteten hos individanpassade insatser. Trots att resultaten av dessa kanske ar
betydligt viktigare bade for integration och framtida tillvixt pa nagot ldngre sikt. Mindre,
nya projekt eller sammanslutningar kan ocksé fylla en viktig roll for individer pa ett sitt

som inte gar att mita med siffror.

Detta kdnns igen i diskussionen som fors i Fyra stadsdelar — fyra vigar mot
integration'"*, dir forfattarna problematiserar anvindandet av métbara, kvantitativa mal
for nagot sd abstrakt som integration och demokratiskt deltagande. Anda beddms
implementeringen av underifranperspektivet delvis utifran kvanifierbara data: antalet
deltagare, andelen invandrare, antalet boende som initierat projekt. Forfattarna menar
dock att statistik Over deltagande inte siger mycket om maluppfyllelsen. Okat
foreningsintresse ses da som viktigare, mer ldngsiktiga resultat. Uppgifter om detta
baserats ocksé pa kvantitativa data.

Utvirderingsrapporten URBAN Malmé'" tar ocksa upp faran med att betona mitbarhet i
malformuleringar, men dven att kvalitativa mal kan uppfattas som for abstrakta for att

kunna vara styrande.

"2 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001) s 6

3 Ahlstrand, R., Andersson, B., Kérfve, E., Liedholm, M., Lindberg, G., Sérensen, J. (2001)
14 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sorensen, Trulsson & Ullberg (2003)
"SNUTEK (2001)
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I rapporten Mdl och medel i storstadsarbetet''®

tas upp att det finns andra faktorer &n de
styrande principerna som paverkar utkomsten av en insats, sdsom yrkeskultur, budget och
organisation. Kulturspecifika behov och intressen kan fa svért att fa plats om etnisk

representation saknas.

I Kultur i storstad'"” anges delaktighetsmalet inom verksamheterna vara uppfyllt nir man
samlat personer med olika bakgrund till aktiviteter, mdten och fester. Etnisk
representation blir ddrmed kriteriet for delaktighet. Boendedialog genom integrerare”
anges vara framgangsrikt. Detta baseras pa ett hogre antal ansdkningar om medel fran

invandrarforeningar med samma etniska tillhorighet som integrerarna.

6.2.1 Sammanfattning

Kriterievalen foljer i stort de direktiv som kommer uppifran. De vaga malformuleringarna
gor det svart for utviarderarna att tolka graden av méluppfyllelse. Mitbara mal ar lattare
att utvérdera och till stor del anvédnds kvantitativa data som méitinstrument.. Utvdrderarna
problematiserar dock anvdndandet av kvantifierbara mal i varderingen av verksamheter

som stravar mot mer kvalitativa sddana.

6.3 Metodval

I mitt sokande efter underifranperspektiv som metod har jag anvant uppdelningen passiv

respektive aktiv deltagarmedverkan som jag beskrev i kapitlet 5.1 Utvarderingsteori.

6.3.1 Passiv deltagarmedverkan

118

I Utveckling och rittvisa''®, Mdl och medel i storstadsarbetet'”®, Halvvigs pd vig

2120

vart?'®, och Fyra stadsdelar — fyra viigar mot integration'*' har forfattarna anvént sig

av flera killor och sokt pa bade bredd och djup om man ser till metodvalet:

16 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)

"7 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrém, N. (2002)

'8 Ahlstrand, R., Andersson, B., Kirfve, E., Liedholm, M., Lindberg, G., Sorensen, J. (2001)
9 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)

120 popoola, M & Wigerfelt, B (2001)

121 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sérensen, Trulsson & Ullberg (2003)
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Sjalvutvirderingsmaterial frén de olika verksamheterna, dagbdcker och loggbocker'?.
Intervjuer med samordnare, projektansvariga och -—anstdllda; Samtal, enkéter och
intervjuer med deltagare; Observationer och samtal vid studiebesok, méten och annan
form av deltagande; Skriftlig dokumentation i1 form av officiella dokument,
redovisningar, hemsidor, mdtesprotokoll, informationsbroschyrer mm. Forfattarna ger
forklaringen till sitt metodval att det stora antalet projekt som ska undersdkas omojliggor

nérvaro 1 alla projekt.

Validiteten dr svar att bedoma dé det inte redogdrs for faktorer som hur urvalet gétt till,
antal respondenter eller bortfall. Vilka fragor som stillts framgar i enstaka fall av texten.
Graden av inflytande Over svarsalternativ frdn de tillfrigades sida framgar inte.
Deltagarna har tillfrdgats, men det dr ofta oklart vad de sagt och hur detta paverkat
rapporten. De tycks dédremot inte ha varit med i1 utvirderingsarbetet. Under vilka former
uttalandena gjorts framgar sdllan, om det ar ett officiellt uttalande vid ett sammantriade
eller nagot som uttrycks 1 intervju kan gora skillnad pd bade innehdll och

formuleringsval.

Medborgarréster' redovisar tydligt sina metodval med antal respondenter, bortfall,

frdgornas utformning och svarsalternativ.

Arbets och Utvecklings Centrum'** redovisar antal respondenter och bortfall, men inte
frdgornas utformning. Den delen av undersdkningen som behandlar organisationen av
AUC dér kvalitativ. Den baseras pé intervjuer och samtal. De arbetsldsas egna beddmning
av verksamheten, samt deras redogorelse for sin sociala bakgrund, hanteras kvantitativt,
med enkiter. Det var stort bortfall, endast ca 37-48 % svarade. Nagot resonemang kring
metodvalet, varfor man 14tit brukarna sta for den kvantitativa delen av undersékningen,

fors inte.

122 Kritik mot loggbdckerna som enda utvirderingsmetod tas upp av de intervjuade
verksamhetsrepresentanterna i Kultur i storstad, Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrom, N. (2002)
12 Medborgarroster i Sédra Innerstaden med fokus pa Sofielund

'24 Ahlstrand, R., & Lindberg, G., (2001)
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En pilotstudie dér deltagarna fick fylla i enkédten tillsammans med en av utvérderarna,
resulterade endast i ndgra ordvalsfordndringar. Det framgér inte om respondenterna vid
pilotstudien hade mojligheter till inflytande Over frdgornas utformning och
svarsalternativ. Fragan man stiller i slutdiskussionen (”Visste t ex deltagarna vilken
myndighet deras handldggare tillhorde och ddrmed vilken kompetens och befogenhet det

var fragan om?”’) hade man kunnat fa svar pa genom att ha ytterligare en fraga i enkéten.

Vid utvirderingen av URBAN Malmé'®® anvindes en boendeenkit for att fa de boendes
perspektiv pa programmet. Resultatet redovisas statistiskt, men utan redovisning av urval,
bortfall, fragor och svarsalternativ ar det svart att veta i vilken utstrickning de boendes

asikter, egna tankar och idéer reflekteras.

Négon metodredovisning finns inte i Storstadssatsningen, Rosengdrd - ett nationellt
exempel?'?®. Diremot framgér att ett antal intervjuer har genomforts med aktdrer i
omradet. Projektsamordnarens egna redovisning av de verksamheter som pagatt citeras.
En resursperson citeras och ”samtal med boende” ndmns ha skett ddr problemen kring
narmiljon diskuteras. Utvérderarna tycks dven ha deltagit vid moten och besokt nagra
verksamheter, da intrycken ddrifran presenteras. Daremot avslutas rapporten med att
forfattarna beskriver sitt metodstod till verksamheterna:

Vi har fungerat som bollplank genom samtal med projektledarna och under
varen samlades utvédrderargruppen och projektledarna till ett gemensamt
mote dar man fOrutsittningslost diskuterade hur ett metodstdod bidst kan
bedrivas. Projektledarna efterlyste bl a tillgdng till internationell forskning
av liknande satsningar som nu gors i Rosengard. Man enades om att man
gemensamt skulle hélla ett antal seminarier under hosten 2000 dér olika
teman skulle diskuteras.'”’

Ett gemensamt mote med deltagarna kring utvarderingens form och mél kan vara ett steg
mot mer deltagarmedverkan i utvdrderingsarbetet. Hur det genomf6rdes i praktiken

framgar dock inte ndrmare.

2 NUTEK (2001)
126 popoola, M & Wigerfelt, B (2000)
27 Popoola, M & Wigerfelt, B (2000) s 49
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Metoderna som har anvints i Storstadssatsningen inom MISO / MIP,'* har varit
intervjuer, deltagande observationer, motesdeltagande samt genomgéng av olika
dokument. Personal och elever har intervjuats. Forfattaren har tydligt redovisat antalet
informanter vad géller personal, men eleverna ndmns i mer forbigdende. Fragestéllningar

eller intervjuguide redovisas inte. Deltagarna har inte deltagit i utvarderingsarbetet.

Intressant dr att MISO / MIP under projekttiden gjort en egen kvantitativ undersdkning 1
form av enkiter. Utvédrderaren har tagit del av resultaten, men anvédnder sig av dem “med
viss forsiktighet”. Orsaken anges vara dels att fragestdllningarna dr andra dn de som
utvirderingen avsett att besvara, dels att det dr sekundirdata. Intressant ar att
utvirderaren da tycks ha en annan uppfattning om vad som behdver utvérderas, vilka
fragestéllningar som bor besvaras, dn de berdrda organisationerna sjdlva. Utvdrderaren
papekar tydligt att hon inte vill forringa dessa undersokningar, men fragan vicks &dnda
vad som gor att man inte litar till de uppgifter deltagarna sjélva samlar in, samtidigt som
man litar pa uppgifterna de ldmnar som respondenter. Sdrskilt intressant blir det da
foljande stycke tydliggdr att man fétt information om rektorernas syn pa projektet genom
tidigare utforda intervjuer av utvirderare rorande MISO / MIPs projekt. Det gors tydligen

skillnad pa vem som tillfort sekundérdatan.

6.3.2 Aktiv deltagarmedverkan

Det ndrmaste exemplet jag hittar pa aktiv deltagarmedverkan vid utvdrderingsarbetet ar
Projektet Medborgarroster'”. Rapporten ir resultatet av projektets arbete med att, med
olika metoder, forsoka samla in “roster” fran Sodra innerstaden. Samtliga svar, forslag
och tankar man fatt in redovisas i rapporten. Det anses dock ha varit ett problem att na ut
till och aktivera de boende och féreningarna i omridet, malgruppen. Genom ett “"Oppet
forum” under en dag samlade ca 25 verksamhetsaktiva men fa eller inga boende. Genom
Oppna svarsalternativ dr enkétsvaren dr i huvudsak formulerade av respondenterna sjélva.

Intervjufragorna foljer en liknande mall med 6ppna svarsalternativ.

128 Jill Sorensen (2002)
12 Medborgarroster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund
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Utvirderingen Storstadssatsningen inom MISO / MIP" anger att de foreningsaktiviteter
som finns pa skolorna speglar elevernas intresse i viss man, dven om det vid intervjuerna
framgétt att det varit svért att fa eleverna att framfora sina 6nskemdl. Svérigheterna att
onska anges bero dels pa elevernas laga alder, dels péd bristande erfarenheter av
foreningslivet sedan tidigare, man vet inte vad det finns for mojligheter. Att aktiviteterna
anses spegla elevernas intressen trots att de inte framfort 6nskemél omkring dem
motiveras med att initiativtagarna har fétt prova sig fram och bytt ut aktiviteter som inte
lockat till storre deltagande. P4 ett annat stdlle framkommer dock att de aktiviteter som
bedrivits av foreningar som skott sina ataganden har varit stabila Gver tiden, for att
eleverna uppskattar dem. Vilket som stammer &r svért att veta. Formerna for deltagandet
anges ha modifierats efterhand. Som exempel ges att flickorna visat intresse for att dansa,
men alltfler uteblev fran grupperna da de upplevde att pojkarna blev for stokiga. Da
infordes pojk- och flickgrupper istéllet, varpa flickorna dtervénde till aktiviteten. Jag ser
detta praktikndra exempel som illustration 6ver den cykliska process av provning,
sjalvreflektion, omprévning som ndmndes 1 avsnittet om empowerment evaluation. Dock

tillhorde inte den processen utviarderingen ifrdga, utan verksamheten som utvirderades.

6.3.3 Sammanfattning

Jag har i granskningen av utvirderingarna funnit att passiv deltagarmedverkan och samtal
med verksamhetsaktiva forekommer i stor utstrackning. Jag har ddremot inte hittat ndgot
exempel pa aktiv deltagarmedverkan genom t ex empowerment evaluation'' eller
demokratiska overldggningar'®> i metodvalen. Underifrnperspektiv kan didrmed inte
sdgas anvdndas som metod i utvdrderingarna. Istdllet har jag sokt vidare efter om
forskaren genom explicita eller implicita utgdngspunkter och stdllningstaganden kan

sdgas ha antagit ett underifrdnperspektiv som utgdngspunkt.

130 Jill Sérensen (2002)
! Fetterman, D. M., (2001)
2 House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
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6.4 Vem kommer till tals

6.4.1 Urval och representation

Négon urvalsdiskussion forekommer inte i de utvarderingar jag granskat. Det dr 6verlag
manga verksamhetschefer och stadsdelschefer som kommer till tals i utvdrderingarna.
Projektledare, tjdnstemédn inom fOrvaltningen och anstélld personal dr tillfrdgade och
refereras till 1 ménga fall. Deltagarna, brukarna och de ovriga i omrddena boende som

ingar i malgruppen kommer dverlag fram mer séllan.

Alla enkitsvar redovisas i Medborgarréster'>, vilket gor att de svarandes asikter
presenteras utan urval. Enkdtunderlaget &r litet, 4&ven om strdvan var att f4 sa méanga
svarande som mdjligt. De boende som svarat gjorde detta i samband med att de besokte
aktiviteter i omradet. Da de naddes under pagdende engagemang, vilket rdknas som en
form av deltagande, bor de kanske rdknas som “redan frélsta”. F& foreningar svarade pa
enkdten. De som aktiverat sig i projektet och ddrmed kommit till tals ar framst

verksamhetsaktiva, projektanstéllda eller forvaltningsrepresentanter.

Orsaker som togs upp som mojliga till den bristande delaktigheten i projektet
Medborgarroster var projekttrotthet, passivitet pga tidigare misslyckade forsok,
spraksvarigheter, kanske saknades en identitetskénsla i omrddet. Projekttillvaron med
dess kamp for ekonomisk Overlevnad och bristande kontinuitet togs ocksd upp som

forsvarande.

Det dr de som &r engagerade i olika projekt (forvaltningsansvariga, foreningsansvariga,
anstillda) som kommit till tals i Kultur i storstad'. Deltagarna anges ocksi ha
intervjuats, men deras uttalanden varken citeras eller refereras. Ddremot dterges en elevs
uttalande av en tillfrdgad ldrare som illustration Gver modersmélsundervisningens
positiva betydelse — andrahands kéllan ifrdgasitts inte. De boende som utvidgad
malgrupp ar inte tillfragade. Deras asikter om projekten kanske skulle formedlat en

annorlunda bild av kulturverksamheten och dess framgangar.

13 Medborgarroster i Sédra Innerstaden med fokus pa Sofielund
134 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrém, N. (2002)
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2135

Flera citat i Halvvigs pd vig vart saknar referens, sd det dr ibland svart att avgora

vem som kommit till tals 1 utvérderingen.

6.4.2 Representation i slutsatser och forslag

Alla enkitsvar redovisas i rapporten Medborgarrdster'>® vilket ger hog delaktighetsfaktor,
om kriteriet for deltagande &r en presenterad asikt. Som framgatt i finns det dock fler
aspekter att ta hinsyn till. Det forslag som rapporten mynnar ut i tycks inte stamma frén
de boendes forslag, utan snarast fran de aktorer som deltagit vid rostinsamlingen. Man
foresldr som summering av erfarenheterna hdmtade frén “rosterna” att bilda en ny
organisation, Sofielundstinget, “som arena for mdten, samrdd, samverkan och
information - ett samverkande och gransoverskridande partnerskap.” Inga boenderdster
talade om nagot Sofielundsting. Hur en ny organisatorisk 16sning skulle 6ka de boendes
engagemang, sdrskilt om projekttrotthet anges som en mojlig orsak till det laga

engagemanget i nuliget, framgar inte.

6.4.3 Sammanfattning

Vid ldsningen av utvdrderingsmaterialet framgar att det inte sdllan ingar
myndighetsrepresentanter, chefer och politiker bland respondenterna, personer som har
engagerat sig i den aktuella verksamheten, “vélfirdsadministratdrer”. Det kan rimligen
finnas ett visst egenintresse hos dessa att fa sitt arbete, sina satsningar och initiativ att
framstd 1 god dager. I vissa fall &r det de verksamhetsansvariga som utfor utvarderingen
eller rapporteringen som ligger bakom utvirderingen. Aven dessa kan ha ett intresse av
att ta sig val ut, att se verksamheten fortleva, gérna utokas — inte minst om utvérderingen

kan tdnkas paverka framtida ekonomiska anslag och ibland da den svarandes egna tjinst.

De rapporter som berér malomradet demokrati / delaktighet tar samtliga upp problemet
med att na ut till de boende och 6ka delaktigheten i de verksamheter som dr &mnade att

oka just delaktigheten. Anda 4r det fi som forsdkt ni ett urval av de boende som

133 Popoola, M & Wigerfelt, B (2001)
136 Medborgarrdster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund
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respondenter, for att fi deras perspektiv pa verksamheten. De man tillfragat &r vanligen
redan aktiva deltagare. Samtidigt 4r de som kommer till tals i rapporterna framst
verksamhetschefer och personal. Risken finns att utvérderarna oavsiktligt allierar sig med

aktorerna, vilket ger en ensidig belysning av programmen.

6.5 Perspektivval

Uttalade perspektivval lyser med sin franvaro. Didremot redovisas virdegrunder,
definitioner och utgangspunkter i vissa fall tydligt, i andra fall implicit. Jag redovisar hir
de utgadngspunkter utvirderarna anvénder sig av i form av teorier och definitioner, men
ocksa en del av de premisser som forfattarna anvénder i sina tolkningar och bedomningar.
Jag delar in dessa i styrkta respektive ostyrkta, dar de ostyrkta dr exempel pa implicita
utgdngspunkter, utan hinvisningar till ndgon teoretisk eller empirisk killa. Slutligen ger

jag exempel pa var underifranperspektiv hos forskarna framtriader.

6.5.1 Teorier och referensramar
I analysen av Fyra stadsdelar — fyra vigar mot integration" har forfattarna delvis utgétt

fran nitverksteori och linkwork, vilka man presenterar inledningsvis.

I Medborgarréster'™® tar man avstamp dels i Putnams forskning om socialt kapital, vikten
av nitverk, och dels i ett betinkande'* fran demokratiutredningen som tar upp vikten av
att bryta maktkoncentrationen i kommunerna och erbjuda medborgarna storre
sjélvstyrelse genom deltagande. Detta presenteras inledningsvis, men foljs inte upp och

relateras till 1 det slutliga forslag som blir resultatet av projektet.

I Kultur i storstad"* anvinds teoretiska referensramar for att definiera kulturbegreppet.

137 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sérensen, Trulsson & Ullberg (2003)

138 Medborgarrdster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund
930U 2000:1 s 156
140 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrém, N. (2002)
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6.5.2 Definitioner

Oppet forum'*! anges och antas vara “en workshopmetod som frimjar kontakt och dialog
mellan deltagarna och bygger pa tanken om en fri métesplats. Oppet Forum &r ett sdtt for
alla deltagare att samtala om det man tycker dr viktigt och att dela och utveckla ocksd
andras idéer.” (Min kursivering) Jag har markerat forfattarnas utgangspunkter, premisser

som inte styrks med nédgra referenser.

Demokrati bendmns i Mdl och medel i storstadsarbetet* som ett politiskt konsensusmal,
som anvinds for att beskriva kvalitativa mal inom storstadssatsningen, en allmént
godtagen vérdegrund, overst i hierarkin av mal pga sin officiella status. Demokratiskt
deltagande beskrivs som ett mal i sig. Det dr inte, som i projektsammanhang, en

forutsittning for effektiva atgérder.

I Mal och medel i storstadsarbetet diskuteras frdgan om inflytande. ”Det ar en sak att ha
inflytande 6ver det som andra definierat, i sammanhang som andra arrangerat, dver
modeller som andra tagit fram, en helt annan sak att komma med egna forslag och

-9 143
presentera egna alternativ.”

I Halwvigs pd viig vart'™ beskrivs malet for demokrati och delaktighetsarbetet som att
den enskildes levnadsvillkor ska forbdttras genom delaktighet och engagemang i

samhadlle och arbetsliv.

I Fyra stadsdelar — fyra vigar mot integration'® ser forfattarna integration som en
process dér invandrare far tillgdng till fler och fler av samhillets institutioner, med
resultat att de till slut har samma mdjligheter, réttigheter och skyldigheter som de som dr

fodda i landet har.

! Medborgarrdster i Sédra Innerstaden med fokus pé Sofielund

12 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)

43 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001) s 8-9

144 popoola, M & Wigerfelt, B (2001)

145 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sérensen, Trulsson & Ullberg (2003)
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6.5.3 Ostyrkta premisser

I diskussionen om SFI vs modersmélsbaserad undervisning i Utveckling och rdttvisa'*®
stdlls en rad premisser upp utan referenser. Man drar sedan ldngtgdende slutsatser kring
elevers sjélvkinsla och demokratiutvecklingen utifran detta. Enskilda citat anvénds for att
styrka de framlagda &sikterna, men varifran dessa hidmtats och hur, framgar inte.
Asikterna  forfattarna  framfor  tyder dock pa ett forskningsmissigt valt
underifrinperspektiv, dd det dr en, enligt forfattarna, auktoritir modell som kritiseras och

. . . . 14
elevernas sjilvkinsla som virnas. (jfr Eliasson'*’)

"Storstadssatsningen inom MISO / MIP”'** innehéller inga referenser eller teoretiska
modeller. Det framgér darfor inte varifran forfattaren hdmtar de utgdngspunkter som lyser
igenom i texten och férgar slutsatserna.

(Genom att ge barnen) ...mojlighet att bli medlemmar i en férening sé far de
ocksa del av de virderingar som finns inom foreningslivet, likasé deltager
de i en aktivitet och far ett intresse istéllet for att bara dra runt sysslolosa.
De tar ytterligare ett steg in mot det omgivande samhéllet genom att
tillskansa sig vérderingarna samt att de lér sig att umgas med andra barn
oberoende av etnisk tillhorighet eftersom de gemensamt delar intresset for
aktiviteten. Likasa kan det hoja barnens sjdlvkénsla, de kénner att de ar bra
pa nagot och far med tiden kanske mdjlighet att komma ut pa tévlingar,
vilket leder till &nnu mer kontakt med det omgivande samhillet.'**(min
kursivering)

Angaende invandrar flickornas deltagande i foreningsaktiviteter pa skolan:

De far mojlighet att sysselsdtta sig med nagot de sjdlva tycker ar roligt
istéllet for att tvingas vara hemma och hjdlpa till i hushallet och passa sina
smdsyskon, vilket jag menar dr oerhort virdefullt bade for barnen och for
deras méjlighet att fi tilltrdde till det omgivande samhillet.””® (min
kursivering)

I citaten framkommer att forfattaren inte anser att barnen kan ha nigot annat for sig dn “dra
runt sysslolosa” eller ’tvingas vara hemma”. Dessa utgdngspunkter skulle behdva styrkas for

att inte kallas rena fordomar.

146 Ahlstrand, R., Andersson, B., Kirfve, E., Liedholm, M., Lindberg, G., Sorensen, J. (2001)
7 Eliasson, R. (1995)

18 Sorensen, J (2002)

149 Sérensen, J (2002) s 25

150 Sgrensen, J (2002) s 29
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6.5.4 Underifrianperspektiv hos forskarna

Analysfrigorna som forfattarna till Mdil och medel i storstadsarbetet”" tar upp utgar
ifrdn vilka reella mdjligheter invanarna har for ett demokratiskt deltagande, inflytande pa
och initierande av projekt. Tillgang till kunskap och information tas upp som en viktig
faktor for detta. Beroendesituationen som manga befinner sig i problematiseras — kan
man forvinta sig annat &dn medgorlighet? Dessa kritiska fragor tyder pa ett

forskningsméssigt underifranperspektiv'>>.

I Mdl och medel i storstadsarbetet'> beskrivs hur en boendeundersokning lett till
bildandet av en boendeforening. En enkédt med frdgor om livs- och boendesituation,
behov och onskemal, besvarades genom dorrknackning — och hade god svarsfrekvens.
Det tyder pa ett underifranperspektiv att en behovsundersokning en gang anvénts som bas

for en verksamhet. Boendeundersokningen ingar dock inte i den aktuella rapporten.

6.5.5 Sammanfattning

Nyanserade resonemang med olika perspektiv for dgonen fors i flera fall. Ett kritiskt
forhallningssétt till killorna och dess beskrivningar av den egna verksamheten tycks dock
ha saknats 1 en stor del av rapporteringen. D4 det enligt foregdende avsnitt ofta ar
aktorerna som kommer till tals kan det tyda pd en oavsiktlig allians med dessa.
Forfattarna tar ofta stdllning for de svaga grupperna pad ett sdtt som indikerar ett
forskningsmaissigt underifranperspektivval. Det dr dock osidkert i vilken man forskarens
formodade onskan om underifranperspektiv speglar de boende som grupp, da dessa pa sin
h6jd medverkar passivt. N&agon boendedialog framkommer inte heller.
Underifranperspektivet kan istillet bli exempelvis projektledarens perspektiv gentemot

forvaltningen.

Teoretiska referensramar saknas helt i flera utvirderingar. Premisser som saknar

vetenskaplig forankring eller som inte styrks av empiriska data kan inte leda till valida

51 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)
132 Jfr Eliasson, R. (1995)
133 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001)
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slutsatser. Dé flera externa utvarderingar inte uppvisar metodologisk korrekthet utan later
de egna virderingarna genomlysa materialet, blir det svért att argumentera mot

brukarmedverkan utifran standpunkten att det skulle leda till storre skevhet.

6.6 Kritiskt perspektiv
Jag ger hidr exempel pd av utvdrderarna presenterade argument, slutsatser och
standpunkter vilka jag grupperat utifrdn graden av kritik mot rddande normsystem och

forutbestimda kriterier som gar att utldsa.

6.6.1 Okritiskt forhallningssatt

I Kultur i storstad"* framtrider inte ett kritiskt persektiv. Forfattarna tycks aterge samma,
Ooverviagande positiva eller &tminstone optimistiska, bild som de presenteras av
verksamhetsansvariga. En oktoberrapport anvdnds som kélla. I Hylllie anser man sig
genom intensivt forankringsarbete veta att kulturinsatser inte star sérskilt hogt pa
onskelistan bland de boende. En boendeundersdkning, vid vilken dven foreningarna i
omradet tillfragades, anses ligga till grund for kulturpolitiken i Fosie. Vad detta innebdr,
hur undersokningen tolkats och om resultatet uppskattas diskuteras inte. Metoder for
delaktighet anges ha utvecklats i arbetet med kulturlivet. I praktiken genom att det
demokratiska malet t ex fungerar som “virdegrund” 1 uppsdttningen av en

teaterforestillning. Vad det innebér diskuteras inte.

Utvirderarna'®® drar flera generellt positiva slutsatser om projektens maluppfyllelse och
resultat, utan att redogora for hur man kommit fram till detta. Exempel pa detta &r: ”Inom
de studerade projekten dr delaktighets och demokratimélen tydligt nidrvarande, bade i

formuleringarna och i det praktiska arbetet.”'>

Projektet URBAN Malmé'"’ anges ha resulterat i upplevda forbittringar i omréadet

avseende olika punkter. Resultatet anges stimma 6verens med de boendes Onskemal.

'3 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrom, N. (2002)

155 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrém, N. (2002)

13 Motsieloa, Viveca, Karlsson, Eva, Edstrém, Nina (2002) s 19
S"NUTEK (2001)
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Onskemalen redovisas dock inte, sa hur vil de dverensstimmer kan vi inte veta. D&
antalet formella nétverk diskuteras formodar man att 4ven mindre formaliserade nétverk
finns, som ej syns i statistiken. Mgjligheten att dessa kan ha funnits i samma utstrickning

fore atgardsprogrammet, ndmns inte.

Atgirdsomradena inom URBAN programmet'™® anges ha aterspeglat de boendes
varderingar om vad som dr viktigt for en positiv utveckling av bostadsomrddena. Det
stimmer déligt 6verens med att det framgar att flera atgérder som de boende i en tidigare
gjord boendeundersokning efterfragat - direkta atgarder mot kriminalitet, bredband och
langre Oppettider pa restauranger i omradet mm - i liten utstrickning rymts inom
URBAN programmet. Det anges ocksé att man av tidsskil har haft svért att involvera de
boende i planeringen av programmet. P4 vilket sétt de boendes virderingar trots detta kan

anses aterspeglas framgér inte.

6.6.2 Kritiskt forhallningss:itt

Ett gemensamt drag bland de uttalanden som lyfts fram i Kultur i storstad" ir att de ror
framgingar med de egna projekten, men missndje med sittet de utvdrderats pa.
Utvérderingarna tycks ha gjort utifrdn en mall som, enligt de ansvariga, passar daligt in
pa verksamhetens mél och processer. Kvantifierbara data anses missa processer och
individperspektiv — hela podngen med kulturarbete enligt de intervjuade. De som berdrs
av projekten menar att de inte har fitt vara med och paverka hur de ska utvérderas och att

bilden av verksamheterna blir orattvis.

Deltagarna vid Arbets och Utvecklings Centrum deltar inte i beslut som ror centrets
verksamhet, vilket i utvdrderingen anges vara mirkligt med tanke pd malomrédena
delaktighet och integration. ”Saken dr komplicerad eftersom verksamheten till stor del
bygger pd myndighetsutovning. Men frdgan ar dnda /../ om det &r nodvindigt att

deltagarnas ’deltagande’  begridnsas  till  diskussioner om  individuella

38 NUTEK (2001)
159 Motsieloa, Viveca, Karlsson, Eva, Edstrém, Nina (2002)
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utvecklingsprogram.” '®© Myndigheterna har utformat organisationen och beslutat vilka
verksamheter som ska finnas; i myndighetsutdvningen ingér att géra bedomningar som &ar
kopplade till ekonomiskt stdd och avgdéra vem som dr kvalificerad att delta i en viss

verksamhet. De bestimde pa sa sitt “mojlighetsstrukturen”.

1 Fyra stadsdelar — fyra vigar mot integration'®" beskrivs nigra problem som man har
stott pd vid implementeringen av underifranperspektivet i det lokala utvecklingsarbetet.
Infor uppstarten av projektet Aktiv stad lade man ner stor energi pa att skaffa sig en
gemensam virdegrund. Man utbildade aktérerna inom demokratiomradet med olika
kurser, framtidsverkstad, sammantraden - till den grad att deltagarna blev otdliga av
bristen pa handling. Intervjuade resurspersoner beréttar om frustrationen dver den passiva
roll de hade fatt, i vintan pa sadana initiativ fran de boende som de anstéllts for att stotta.
Denna tolkning av underifranperspektivet medférde att resurspersonerna fick en onddigt

passiv roll, menar forfattarna.

1 Halvvigs pd vig vart?'%* tar forfattarna upp att alltfor mycket tid har gatt 4t till att finna
former for arbetet med malgruppen inom programomradet Lokalt utvecklingsarbete. Det
interna arbetet har priglats av ryckighet och stindiga fordndringar och inte av
langsiktighet. De anser det vara tveksamt om Lokalt utvecklingsarbete kan bedrivas skilt
frin de omraden som tillhor de vésentligaste delarna av ménniskors vardag som t ex

arbete, forskola och skola.

I Halvvdgs pa vig vart? vicks dven fragan hur mycket kunskap som maste produceras
innan kunskapen om problembilden tycks vara uppnédd. Forfattarna problematiserar
fragan 1 avsnittet dar ”Arbetsboken” utvdrderas, en metod for att inhdmta de boendes
roster om deras egna problem, behov och forslag, samt 6ppna vigar for de boende att
paverka sin ndrmilj6. Detta beskrivs som ett forsok att arbeta med underifranperspektiv,
dven om initiativet kom uppifran. Man sokte bred forankring i omradet, men det visade

sig vara svart att uppnd. De boende pa Rosengdrd har varit foremal for en rad

10 Ahlstrand, R., & Lindberg, G., (2001), s 32
'8! Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sorensen, Trulsson & Ullberg (2003)
12 Popoola, M & Wigerfelt, B (2001)
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undersokningar redan, kommunen har en rik kunskap om levnadsforhéllandena dir. Det
ar konkreta atgdrder som nu efterlyses av de boende. Ytterligare informationsinsamling
kan upplevas provocerande nér insatserna som &r tankta att svara mot behoven uteblir. En
kritiskt rost patalade ’vi behdver ingen arbetsbok for att konstatera att vi behover fler
tvittmaskiner’”'®. Metoden beskrivs dven som resurskriavande. Att den upplevts positivt
bland de som arbetat med den, inkallade aktorer och anstédllda, hamnar i skuggan av detta.
Forfattarnas poédngterar i sina slutsater vikten av att de boende far se konkreta atgarder

som resultat av Arbetsboken.

I Halvvigs pd vig vart? illustreras ockséd de problem som tidsbegrdansade projekt ofta
tampas med och som kortsiktiga 16sningar kan leda till. Vid revidering av avtalen uppstar
tids-, resurs-, och energikrdvande omorganisering som skapar oro och ’ryckighet” 1
verksamheten. Gemensamma maél och strategier har saknats. Hosten 2000 var oron stor
bland ménga projekt med inriktning pa demokrati / delaktighet. Man uppfattade
situationen som att demokrati och delaktighet kom ldngst ner pa listan dver prioriterade
insatser. Man oroade sig for att anstdllningarna snart skulle upphora och att den
verksamhet man satt igang skulle ta slut. Ett exempel pé hur resursslukande kortsiktighet
och storskalighet i kombination kan bli, d4r hur dyrkopt TV utrustning kom att sta
oanviand da den lokala TV kanalen fick laggas ner. Forslag ges om att forankra de mer
barkraftiga projekten i kommunens kédrnverksamhet, for att pa sikt kunna permanenta

dem.

Medborgarréster'® tar upp forsvarande faktorer for okat deltagande. Projekttrétthet,
passivitet pga tidigare misslyckade forsok, projekttillvaron med dess kamp for ekonomisk

overlevnad och bristande kontinuitet ndmns.

Foreningarna pekar i Mdl och medel i storstadsarbetet'® pé brister i den information som
nar ut till dem, och uppfattar ett bristande intresse fran kommunen om att tillvarata den

information foreningarna kan bidra med. Det finns 6nskemal om att bittre tillvarata

1 popoola, M & Wigerfelt, B (2001) s 83
1% Medborgarroster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund
165 Ahlstrand, R., Andersson, B., Liedholm, M., Lindberg, G. (2001) s 31
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foreningarnas erfarenheter dn vad som gors. Dessa Onskemél kénns igen fran
foreningarnas stimmor i Medborgarréster'®. Den bristande informationen och den
upplevda bristen pd intresse anges himma “dialog och mdjlighet till engagemang och
inflytande”. Dirmed hémmas ocksd underifranperspektivet, delaktigheten och

demokratiutvecklingen.

Utvirderingen Halwigs pd  vig vart?'® lyfter fram viktiga frdgor kring
underifrdnperspektivet: Kan det tvingas fram “uppifran”? Hur ldngt uppat racker de
underifranperspektiv de boende bidrar med - Vad blir resultatet av forslagen? Vad hénder

pa plats?

Man kan naturligtvis ockséd ifragasétta underifranperspektivet som sddant. 1 Fyra
stadsdelar — fyra vigar mot integration'® papekar en verksamhetschef att det verkade
som om ett annat normsystem hade fatt vara rddande for de boende i Rosengard, ett
normsystem som inte skulle accepteras ndgon annanstans. Man kriver att de boende 1
stadsdelen visar ett engagemang for sin ndrmiljé6 som vida Gverstiger det engagemang
som avkrdvs boende i andra stadsdelar i Malmd. ”Varfor ska man alltid fa4 personer

bosatta i utsatta omraden att engagera sig extra mycket i sitt omrade?”'%’.

6.6.3 Sammanfattning

Det framkommer av kritiken att det dr svart att organisera sig langsiktigt med kortsiktiga
losningar och hdga forvantningar. Det dr svart att engagera till deltagande utan deltagare
att engagera. Da de boende uteblir fran verksamheterna kan de inte nas av informationen
dér. En projekttrotthet och kanske informationsmattnad kan ocksa forstds. De boende har
sedan tidigare blivit ombedda att 1dmna in 6nskemal, forslag och &sikter, utan att det lett

till ndgra konkreta fordndringar.

1% Medborgarréster i Sodra Innerstaden med fokus pa Sofielund

17 Popoola, M & Wigerfelt, B (2001)

'8 Andersson, Liedholm, Otterbeck, Salameh, Sorensen, Trulsson & Ullberg (2003)
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6.7 Diskussion

Da underifranperspektivet initieras uppifrdn uppstar en beroendesituation som leder till
att dialogen sker pa tjinstemannens villkor, enligt Lahti-Edmark'”’. Det kan i hog grad
gélla dven utvérderingar. Utvdrderingarna initieras av direktiv uppifran. Sprak och form i
dem anpassas till syftet att vara underlag for beslutsfattare. Utvérderingarna
(Medborgarroster'’" undantaget) riktar sig sannolikt inte till de boende. De tillfragade
aktOrerna dr beroende av en utvardering som framstéller deras verksamhet i god dager for
framtida resursfordelning. Egenintresset hos aktdrerna &r svart att bortse fran da de

anvéands som informanter.

Jag efterlyser en strivan efter sidan objektivitet som House & Howe'’* beskriver i de
viarderande texterna. Det saknas ett kritiskt forhallningssétt till de egna killorna sétillvida
att flera parter och olika synsitt inte stdlls mot varandra. En balansering av de rddande
maktforhéllandena, genom kritisk analys och vigning av argument fran flera parter i en
dialog, dér hénsyn tas till de maktrelationer och beroendesituationer som kan forekomma,
borde vara ndgot att strdva efter i utvdrderingsarbetet. Dialogen, i de fall den alls

forekommer, riskerar annars att bli begransad och forsiktig.

173 4

Hosseini-Kaladjahi'” och Storstad i rérelse’’® varnar for att de vaga begreppen och
malformuleringarna ldmnar utrymme for olika beddmningar av framgang respektive
misslyckande, vilket gor insatserna svarvirderade. Svarigheterna med kriterievalen
ndmns ocksd i flera utvdrderingar. Kriterierna har ofta varit av kvantitativ karaktér, trots
att verksamheterna ofta strdvar mot kvalitativa, individuella mal. Sddana mer abstrakta
mél anges vara viktiga, men svarmitta, av utvirderarna. Nagot forsok att méta graden av
delaktighet med kriterier motsvarande dem som tas upp i En kinsla av delaktighet'”

framgar inte, men flera av de kvantifierbara kriterierna kinns igen vid métning av

1701 ahti-Edmark, H. (2002)

I Medborgarrdster i Sédra Innerstaden med fokus pa Sofielund
"2 House, E.R. & Howe, K.R. (1999)

'3 Hosseini-Kaladjahi (2002)

174 S0U2005:29

175 Edstrém, N. & Pilsch, E. (2005)
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deltagande. Min tolkning &r att kriterierna foljer direktiv om métbarhet “uppifran”, for att
verksamheterna ska kunna bedémas mot effektmél. Utvarderingarna fir pé sé sétt en mer
kontrollerande funktion &n den avsett stddjande och processutvecklande. Det kan ocksé
bidra till den skepsis mot externa utvirderare som Adams'™® beskriver som vanlig i

sjalvhjilpsgrupper.

Inledningsvis lyfte jag fram argument for en aktiv deltagarmedverkan vid formativa,
processorienterade utvdarderingar. Ur ett demokratiskt perspektiv har ytterligare argument
for deltagarmedverkan presenterats. Aven ur valideringssynpunkt kan deltagarmedverkan
vara motiverad, da triangulering blir mojlig om flera parters synsitt kan stdllas mot
varandra. Det framgér inte 1 utvdrderingarna om kommunikativ validering skett genom
feedback fran informanterna, for att kontrollera om deras utsagor atergivits och tolkats
riktigt. Det ar ur forskningsetiskt perspektiv en viktig form av deltagarinflytande. I
resultaten framgér att nagra verksamheter uttryckt missndje med sittet de utvéirderats pa
och att de inte fatt mojlighet att paverka detta'’’. Bilden av verksamheternas
individperspektiv anses inte framga av de kriterier och mallar som stillts upp. Onskan om
paverkan fran de utvirderade verksamheternas sida finns alltsd. De boende diaremot, har
sdllan varit sa deltagande att de blivit tillfrdgade Sverhuvudtaget, 4n mindre deltagit i
utvirderingsarbetet. D& de blivit tillfrdgade har intresset och svarsfrekvensen ofta varit
lag, det har uttryckts frustration dver bristen pa konkreta resultat av alla undersokningar
som gjorts av deras behov. En avvaktande instédllning till fler luftslottsbyggen &r kanske
att vinta under dessa omstandigheter, vilket skulle kunna vara en orsak till projekttrotthet

och lagt boendeengagemang.

Sa vad gora? Hur ska man balansera 6nskemélen om praktisk handling hos de boende,
mot dnskemdl om mer resurser, storre nitverk och nya organisatoriska 1dsningar hos
aktorerna, och mot myndigheternas och sponsorernas krav pd resultat? Eliasson'’®
beskriver balansgangen mellan de olika fallgroparna man riskerar hamna i vid olika

allianser utan ett analytiskt och kritiskt forhédllningssétt till den givna informationen.

176 Adams, R. (2003)
77 Motsieloa, V., Karlsson, E., Edstrom, N. (2002)
'78 Eliasson, R. (1995)

55



Dialog enligt modellen for demokratiska éverldggningar'” skulle kanske kunna 6ppna
for storre samforstand, mer realistiska malséttningar och bredare engagemang. Lite mer
aktionsbaserad utvérdering skulle kanske leda till mer praktiskt anvidndbar kunskap. Med
storre grad av deltagarmedverkan skulle det kanske dven upplevas ’empowering’ och
stimulerande for deltagarna att utveckla och préva nya metoder. Genom &kad
paverkansmdjlighet 1 utvirderingsarbetet kan tinkas att inflytandet och kénslan av
delaktighet hos de berdrda grupperna okar, vilket skulle kunna géra utvarderingen i sig

till en del av integrationsarbetet.

Underifranperspektiv i utvarderingar &r inte 16sningen pa de stora integrationsfragorna,
men kanske en pusselbit som kan leda till storre kunskap om vad malgruppen, de boende,
tycker dr bra respektive behover goras bittre. Nyckelfrdgan dr snarast hur man ska na och

engagera de redan projekttrotta invanarna i ytterligare utvirdering.

7. SAMMANFATTNING

Den svenska storstadspolitiken har haft underifranperspektivet som ett av sina
malomraden. I den lokala politiken har detta tagit uttryck i program for att 6ka demokrati
och delaktigheten i1 de segregerade omraden som ingér i satsningen. Ett annat malomrade

ar kunskapsutveckling, varfor kontinuerlig utvirdering foljer satsningens olika delar.

Denna uppsats syftade till att undersoka i vilken utstrackning ett underifranperspektiv
anviants som metod i utvdrderingarna av underifranperspektivet, demokrati och
delaktighet i Malmo stad.
Frigestillningarna var:
e Hur har utvédrderarna diskuterat underifrdnperspektivet, eller besldktade begrepp
som empowerment, brukarinflytande, demokrati och delaktighet?
e Vilka utgangspunkter och kriterier stills upp? Anvénds en teoretisk bas?

e Vilka virderingar framkommer i texten?

' House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
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e Vilka metoder anvinds? I vilken mén har foremdlen fOr utvédrderingarna varit
delaktiga 1 utformningen av utvérderingen, i analysen av resultatet och forslagen
som ges?

e [ vilken mén framgar ett kritiskt perspektiv? Problematiserar utvirderaren sina

teoretiska utgangspunkter, sina killor och sitt resultat?

Metoden som anvénts &r textanalys av 10 utviarderingar som berdr demokrati / delaktighet

och underifranperspektivet. De teorier som anvédnts &r 1 huvudsak kritisk

samhillsvetenskaplig metod (Alvesson & Deetz'®

181

), virderingar i utvirderingar (House &

Howe 182).

), samt perspektivval (Eliasson

Kritisk samhéllsvetenskaplig metod handlar om att forsta forskningen i dess kontext, att
forhalla sig kritiskt gentemot de rddande strukturerna och normerna och att vara
medveten om vilka virderingar man foretrader dd man formulerar sina fragor, presenterar

och tolkar sina resultat.

Virderingar ingar i1 utvdrderingsforskning. De framforda vérderingarna kan ndrma sig
objektivitet genom att framforas som provningsbara teser, stodda av opartiska, balanserat
framforda argument. Detta kan ske genom flerpartsdialog styrd av demokratiska
principer, med mdjlighet for reflektion for de berorda parterna. Valida vetenskapliga

metoder krdvs som komplement.

Perspektivval r viktigt for att vara medveten om vem man allierar sig med som forskare.
Det aterspeglas redan i metod- och kriterieval. De olika perspektivvalen bjuder pa olika
fallgropar som forskaren ska fOorsoka balansera mellan. Med underifranperspektivet
riskerar man en okritiskt populistisk hallning, med ovanifranperspektiv riskeras elitism

och konservering av ideal.

180 Alvesson, M., & Deetz, S., (2000)
'8! House, E.R. & Howe, K.R. (1999)
'82 Eliasson, R (1995)
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Underifrdnperspektiv definieras som ett medel for att 6ka mobiliseringen av de boende,
genom deras aktiva medverkan i demokrati och integrationsarbete. Dialog, deltagande,
inflytande och forankring anges vara viktigt. I utvirderingssammanhang bér detsamma

gélla for att tala om underifranperspektiv som metod.

Resultaten visar att ingen av de analyserade utvdrderingarna har anvént
deltagarmedverkan som metod i utvdrderingsprocessen. Det framgar inte att ndgon dialog
med de boende forekommit. En teoretisk referensram saknas i manga fall och metoden é&r
sdllan beskriven pa ett sitt som gor en validitetsprovning mojlig. Detta gor att av

forfattarna presenterade virderingar star till synes ogrundade i flera fall.

Det finns exempel pé hur brukarnas eller deltagarnas asikter och dnskemal presenteras
utforligt, men oftare r det projektledare eller myndighetsrepresentanter som kommer till
tals 1 texterna. lakttagande dessa brister och risker finns mojligheten att virderingar fran
savil utvirderare som “vélfardsadministratorer” far ett storre genomslag dn brukarnas i

kriterieval, verksamhetsbeskrivning och resultattolkning, sé att utfallet blir obalanserat.

Ett kritiskt forhallningssdtt som speglar en strdvan efter ett forskningsmassigt
underifranperspektiv kan urskiljas i analysen i flera fall, da utvirderaren stiller sig pa de
svagare gruppernas sida genom kritik mot organisationsformer och pedagogiska grepp
som anses krankande eller ineffektiva for att 16sa de grundldggande problemen. Den goda
viljan att std pd den svagare gruppens sida saknas alltsd inte, men sdldnge méalgruppen
inte tillats deltaga i storre utstrickning blir resultaten antingen en oprévad tolkning
ovanifran av vad malgruppen kan ténkas vilja eller behova, eller en provad och bekréftad
tolkning av vad befintliga verksamheter anser sig behdva (ofta da ett storre
deltagarengagemang eller storre resurser). Inte minst riskerar de presenterade orsakerna
till méalgruppens uteblivna engagemang att vara spekulativa, dd malgruppen inte tillfragas

direkt.
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