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Sammanfattning

Pa senare ar har profilering blivit allt vanligare bland alla typer av organisationer, dven
bland myndigheter sasom ldrosdten. Vi har valt att studera Lunds universitet samt
Malmé hdgskola och vill med vér uppsats bidra till en 6kad forstaelse for lirositenas
image bland studenter. Vi vill ocksd undersoka hur medarbetarna pa lédrosétenas
informationsavdelningar ser pa ldrosdtenas profil. Diarmed &mnar vi studera hur
koherent ldrosdtenas uppfattning om den egna profilen d&r med imagen bland
studenterna. Med béttre kinnedom om forhéllandet mellan profil och image tror vi att
larosdten kan forbéttra sin kommunikation med, och forstaelse for, studenterna. Detta &r
sdledes vart syfte med uppsatsen. Det empiriska materialet baseras pa intervjuer, dels
med medarbetare med informations- och kommunikationsfragor i tjdnsten, dels med
studenter som studerar pa ldrosdtena. Vi har kunnat konstatera att Malmoé Hdogskolas
profil i ganska stor utstrickning stimmer dverrens med den image studenterna har av
larosdtet. For Lunds Universitets del fann vi ocksa en viss koherrens mellan den av
medarbetarna uttryckta profilen och universitetets image bland studenterna. Dock fann
vi samtidigt att det, for bada larosdtenas del, fanns en rad aspekter i profilen som inte
berdr imagen. Vi fann dessutom delar av profilen som stod i motséttning till ldrosétenas
image bland studenterna. Ur det empiriska material vi samlat under intervjuer med
studenterna pa ldrosdtena har vi kunnat utkristallisera olika studenttyper. Dessa syftar
till att ge storre kdnnedom och kunskap om studenterna, ndgot som vi menar &r
nodvandigt for att man ska kunna kommunicera bittre med dem. Véara slutsatser ar
saledes att larosdtena stidndigt bor uppdatera sin kdnnedom om studenttyper. De bor
ocksa Oppna upp for dialog med studenter samt tydligt framhélla att dessa ses som
samarbetspartners. Ett viktigt led 1 detta dr att 6ka medvetenheten bland alla
medarbetare om vikten av all interpersonell kommunikation, s& att de ér
uppmérksamma om att deras roll i image-skapandet ar stor. Larositena maste dven vara
sanningsenliga och trovérdiga i sin kommunikation. Om de kommunicerar nagot som
studenterna upplever stimmer déligt med den verklighet de méter kommer detta pa sikt
att forsémra deras image bland publiker. De bor &ven kommunicera bade internt och
externt med en central karnprofil bestaende av en tydligt uttalad och artikulerad

filosofi/vision, och arbeta for att inkorporera denna i alla delar av ldrositet.

Nyckelord image, profil, liroséte, studenter, kommunikation
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Vi ménniskor blir allt mer internationella och geografiskt rorliga. For individen
ar det ddrmed en omojlighet att ha kdinnedom om den uppsjoé av aktoérer som

agerar pa den globaliserade arenan. Darfor blir det allt viktigare for dessa

aktorer att profilera sig for att de ska kunna sta sig i konkurrensen.

Universitet och hogskolor ér institutioner som i allra hogsta grad &r beroende av att
ménniskor har en positiv image av dem. Trots detta har de lyst med sin franvaro i
profil- och imageforskningen. I en allt tuffare konkurrens om studenterna, inte bara i
Sverige utan dven pa ett internationellt plan, kan larosdtena inte langre luta sig tillbaka
och vénta pd att ansokningar ska stromma in. De kan inte heller ldngre ta for givet att
ménniskors tidigare positiva image av dem forblir intakt. Detta medfor att det &r
nodvéndigt dven for dessa organisationer att reflektera kring den egna profilen och

bedriva undersokningar om hur deras image ser ut hos olika publiker.

Vi har valt att studera ldrosdtena Lunds Universitet och Malmo Hogskola som bada har
beslutat att aktivt profilera sig. De &r intressanta att studera d& de ligger geografiskt
nidra varandra och dirmed befinner sig i en konkurrenssituation, och da de skiljer sig &t

pa manga omraden, exempelvis ndr det géller storlek och élder.

I ett initialt skede triffade vi personal fran de bada ldrosdtens informationsavdelningar
for att f4 mer insyn i hur man arbetar med kommunikation till och med studenter.
Under dessa samtal tyckte vi oss se en skillnad mellan den profil som de intervjuade
personerna pa informationsavdelningarna uttryckte och den generella image som vi
uppfattar att ldrosédtena har hos ménniskor i var omgivning. Detta sag vi som en mojlig
indikator pa att informationsavdelningarna har problem med att kommunicera
profilerna. Darfor foddes tanken att undersoka om den kommunicerade profilen och
den uppfattade imagen skiljer sig at, och i sa fall pa vilket sitt. Vi ville ocksa ta reda pa
vad detta i sd fall kunde bero pa och vad man kan gora for att bli badttre pa att
kommunicera med studenterna, for att pa sa sitt dven nd en dkad enhetlighet mellan

profil och image.



1.2 Syfte och Fragestallningar

Vi vill med var uppsats bidra till en 6kad forstielse for Lunds universitets samt Malmo
hogskolas image bland studenter. Vi vill ocksd undersdka hur medarbetarna pé
informationsavdelningarna ser pd ldrosdtenas profil. Ddrmed d&mnar vi studera hur
koherent ldrosédtenas uppfattning om sin profil 4r med den image de har bland
studenterna. Syftet med studien &r sdledes att bidra med 6kad kunskap om dessa fragor.
Med bittre kdinnedom om forhallandet mellan profil och image kan lirosdten forbéttra
sin kommunikation med och forstaelse for studenterna. Vi kommer att studera detta

utifran foljande fragor:

o Profil
Vilken profil anser medarbetare med informations- och kommunikationsansvar att de

kommunicerar?

e Image

Vilken image tycker studenterna att ldrosétena har?

e Jamforelse profil - image
Hur vél stimmer lirosidtenas image bland studenterna dverens med den profil som
medarbetarna med informations- och kommunikationsansvar anser att ldrosétet

kommunicerar?

e Jamforelse Lunds Universitet - Malmé Hogskola

Hur skiljer sig forhallandet profil — image mellan Lunds Universitet och Malmé Hogskola?

e Framtid

Hur kan larosidtena kommunicera béttre med studenter?

1.3 Avgransningar och urval

Vi kommer att utgd ifrdn det empiriska material som vi har samlat under intervjuer med
studenter och medarbetare pd ldrosdtena och i mindre utstrickning utifran det

informationsmaterial och de studier som publicerats om dem. Denna avgrénsning har vi



gjort da vi anser att omfanget annars blir for stort och da vi inte har fatt tillgang till s&
mycket material och undersdkningar om MHs kommunikationsarbete. Snedfordelning
vad giller tillgédng till material medfor att det blir svart att gora en rittvis jamforelse av
larosédtena. Dessutom anser vi att det i sammanhanget &r viktigare att underséka hur
larosdtenas informationsmedarbetare sjdlva resonerar kring profilen. Detta dd vi menar
att det dr mindre intressant att redogdra for genomforda undersokningar och
publicerade informationsbroschyrer. Vi fokuserar séledes pa medarbetarnas kdnnedom
och syn pa profilen. Vi menar att en undersdkning om exempelvis studentattityder inte
blir ndgot annat 4n en hyllvirmare, dvs. dokument som inte anvénds, om méanniskorna
som arbetar med kommunikation inte kdnner till resultatet och anvénder det i sitt
arbete. Likasa ar inte det faktum att det finns kommunikationsplaner eller —plattformar
det centrala for oss. Vi menar att det relevanta dr hur de anvands. Darfor kommer vi i
huvudsak att himta vart empiriska material frdn de intervjuer som genomforts. Vi har
dock anvint en del informations- och kommunikationsdokument for att kunna teckna
en bakgrund och illustrera var ldrosdtena star idag ndr det géller
kommunikationsarbetet. I huvudsak har vi fokuserat pa ldrosdtenas Overgripande

strategiska kommunikationsarbete med studenter.

Fokus ligger pa studenter som gér utbildningar som finns bade i Lund och i Malmg;
sjukskoterskeprogrammet, socionomprogrammet och fristdende kurs i1 ménskliga
rittigheter. Da de bada larosdtena erbjuder vildigt olika typer av utbildningar talar detta
for att studenter valt Lunds universitet respektive Malmo hogskola efter utbildning och
inte efter den image de anser att ldrosdtena har. Genom att fokusera pa studenter som
laser utbildningar som finns pa bada ldrosdtena hoppas vi kunna kringgd denna
problematik. Vi valde att fokusera p4 A- och B-studenter di de studenter som nyligen
paborjat sin utbildning troligen har de férvantningar man hade pé ldrosétet innan man
paborjade studierna farskt i minne, samtidigt som de ocksé har haft mojlighet att skapa
sig en uppfattning om ldrosdtet efter det att studierna paborjats. D& vi menar att
webbsidorna har en central roll i ldrosdtenas profilarbete och imageskapande sa
handlade detaljfragorna i intervjuerna framfor allt om dessa. Pga. omfanget har vi dock

beslutat att inte ge webben utrymme i uppsatsen.



1.4 Begreppsdefinitioner

Studenter

Léarosédtena definierar sjilv studenterna som en intern malgrupp, vilket vi tycker ar
motiverat da dessa dr en viktig del av ldrositena. Dock tycker vi att det kan finnas olika
grader av delaktighet. Exempelvis kan det vara skillnad pa en student som ldser fem
poédng pé distans och en heltidsstudent som har studerat lange vid ldrositet. Det kan
dven finnas skillnader hur interna tva studenter som ldser lika manga podng kanner sig.
Vi ser det alltsd som en skala hur pass intern en student bade kan betraktas vara och

kénna sig, och har tagit fram f6ljande illustration for att visa ett exempel pa hur detta

kan se ut.
Extern <X X X X » Intern
Potentiella Heltidsstudent X Distans- eller Heltidsstudent Y
studenter deltidsstudent

Figur 1 — Extern vs intern skala

Studentkommunikation
Med detta menar vi den kommunikation som fors mellan informations- och

kommunikationsmedarbetare och nuvarande samt blivande studenter.



1.5 Bakgrund

Malmé Hogskola och Lunds Universitet (hadanefter bendmnda MH och LU) ar
organisationer med valdigt olika historia och delvis annorlunda uppdrag. Detta
paverkar givetvis deras informationsavdelningars forutsattningar for arbete med

kommunikation. Darfor ger vi har en kort beskrivning av de bada larosatena.

Malmo Hogskola
Ar 1996 beslutade regeringen att forligga en ny hogskola i Malmé da staden hade ligre

utbildningsnivd och hogre arbetsloshet &n andra storstadskommuner. Industristaden
Malmoé skulle bli en kunskapsstad. Hogskolan fick dérfor det sérskilda uppdraget att
rekrytera studieovana grupper. Efter starten 1998 har det gatt framét for MH som idag
ar den attonde storsta hogskolan i Sverige nir det giller akademisk grundutbildning
(Detta ar Malmo hogskola, 2005). Pa hogskolan finns ca 21 000 studenter, 1200
anstéllda samt 200 forskarstuderande och ett 50-tal professorer (Hogskolan i siffror,
2005). MH ligger belidgen i Ostra hamnen samt vid MAS-sjukhuset i Malmo.
Hogskolan ar uppdelad i sex tvdrvetenskapliga utbildningsomraden: Hélsa och
Samhille, Internationell Migration och FEtniska Relationer
(IMER), Konst, kultur och kommunikation (K3), Teknik och
samhille, Lararhogskolan och Odontologiska fakulteten (Om
Malmé Hogskola, 2005). PA MHs webbplats star foljande att

ldsa om hogskolans vision:

Malmé hogskola vill vara en Oppen hdgskola; for en standigt skiftande
arbetsmarknad, nya pedagogiska former och granséverskridande dmneskunskaper.
Malmo hogskola vill ocksa vara en spegelbild av det samhalle vi verkar i. Darfor
anstranger vi oss for att locka studenter fran miljoer dar hogskolestudier inte &ar
tradition (a.a.).

MH profilerar sig med orden flervetenskaplighet, mangkultur, studentaktivt larande och
stor samverkan med det omgivande samhéllet. Utbildningsomradena K3 och IMER
beskriver de som helt nya och unika” (Detta &r Malmo Hogskola, 2005). Hogskolan
har ocksa tre perspektiv; migration och etnicitet, genus samt miljo, som ”ska

genomsyra utbildning, forskning och all évrig verksamhet” (Perspektivomraden, 2005).



I den nu géllande informationspolicyn samt kommunikationsplanen star bl.a. foljande
att ldsa om MHs uppgift: “utbildningen avser savil grundliggande utbildning for
ungdomar som fortbildning och vidareutbildning for arbetslivets och vuxna studenters
behov”. De ska dven vidga rekryteringsunderlaget bland annat genom att attrahera
studenter fran hem med svaga studietraditioner, studenter med invandrarbakgrund eller
studenter som véljer andra végar till arbetslivet &n genom hdogskolestudier”. En
forutsattning for att hogskolans mal ska kunna uppnés menar de dr att den “fungerar
som en hogskola och inte som en administrativ samordning av ett antal
utbildningsomraden” (Malmé Hogskolas informationspolicy och kommunikationsplan,

2005).

Den centrala informationsenheten

Malmo Hogskolas centrala informationsenhet &r liten jaimfort med ménga andra
larosdten; endast sex personer: tva journalister, en webbmaster, informationschefen och
tva projektledare. De har valt att kopa in kompetens vid behov och later andra trycka
upp informationsmaterial. Informationsenheten har det Overgripande ansvaret for
information om MH och kommunikation till medarbetare, nuvarande studenter, samt
till blivande studenter och andra externa grupper. Syftet beskriver de vara att stirka
den gemensamma bilden av hogskolan”. Studentrekryteringen &r ocksd en av
informationsenhetens viktigaste uppgift. Kommunikationen sker framst via deras
webbplats, tryckt informationsmaterial och  kontakter med massmedier
(Informationsfragor, 2005). MH hiller i nuliget pa att arbeta fram en ny
informationspolicy for hogskolan samt en verksamhetsplan f{6r 2006 for

informationsavdelningen. Dessa kommer troligtvis att bli klara under januari 2006.

Lunds Universitet
I studentstaden Lund har det alltid funnits manga akademiker och

manga flyttar arligen dit for att de pa nagot sitt har en anknytning till
universitetet. Manga har till exempel fordldrar som har liast vid

universitetet. LU grundades 1666 och &r ett av de éldsta i Sverige.

Under hela 1900-talet har det wvuxit kraftigt och ar idag
Skandinaviens storsta enhet for forskning och utbildning. Det har bland annat storst

antal forskarstuderande, helarsstudenter och anstdllda. Ca 6 000 personer arbetar pa
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LU. Antalet studenter &r ungefdar 42 500. Universitetet finns i Lund, Malmo,
Helsingborg och Ljungbyhed och é&r uppdelat i atta fakulteter och ett antal
forskningscentra samt specialhdgskolor (Historik, 2004). Pa LUs webbsida star foljande

att ldsa om deras vision:

Universitet har en ledande, nationell och regional position. Utbildning, forskning
och konstnarligt utvecklingsarbete bedrivs pa hogsta internationella niva.

En mangsidig akademisk miljo, ett utvecklat internationellt samarbete, narhet till
andra universitet samt ett vitalt kultur- och naringsliv i Oresundsregionen
leder till gréansdverskridande och innovativ samverkan

Lunds universitet fornyar kontinuerligt en attraktiv och dynamisk miljo, praglad av
social och etnisk mangfald, jamstalldhet, demokratiska varderingar, éppenhet och
kritiskt tinkande samt av arbete for en globalt hallbar utveckling. Lunds universitet
ar en viktig kulturinstitution i samhallet, som forvaltar och férnyar en lang
bildningstradition (Vision, 2005).

LUs universitetsstyrelse beslutade under 2004 att arbeta med ett sk Excellensprojekt.
Det Overordnade malet med detta &r att forbéttra mojligheterna att genomfora den
strategi som antagits for LU 2002-2006. Héri finns bl.a. malen att de ska forstdrka sin
position som ett internationellt ledande och forskningsintensivt universitet med en
grundutbildning som star i nédra kontakt med forskningen och samhiéllet och som har
hogsta pedagogiska kvalitet. Utbildningsutbudet skall svara mot studenternas behov
och efterfragan” och dessutom ”pa alla nivder utveckla de kvaliteter som utmérker
universitetet”. Studenterna ska dven “aktivt delta i utbildningsprocessen” och vara vil
forberedda bade infor studierna och dd de kommer ut i arbetslivet (Strategisk plan,
2004).

En del av Excellenceprojektet ar “Information, kommunikation och profilering”.
Arbetet med denna del ledde fram till att en ny Kommunikationsplattform antogs under
2005. Denna bestir av en virdegrund for kommunikation och relationer, riktlinjer for
kommunikation, varumérkesstrategi, samt grafisk profil. Kommunikationen ska vara
sann och korrekt, tillganglig och 6ppen, samt trovardig och begriplig. LU har i
Kommunikationsplattformen valt att lyfta fram tre ord som ska kénneteckna
universitetet: kreativt, gransoverskridande och ledande. Aven studentstaden Lund och
studentlivet ndmns har positivt paverka bilden av LU. Universitetet ska ocksa verka,

synas och upptrida som ett samlat universitet” (Kommunikationsplattform, 2005).
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Nedan &r nigra av de vérderingarna som enligt Kommunikationsplattformen ska

vigleda kommunikation och relationer inom universitetet. Hari star bl.a. att 14dsa:

Oppenhet och Iyhordhet gentemot medarbetare, enskilda medborgare och
samhallet skall pragla det dagliga arbetet liksom ett generdst och uppmuntrande
upptradande mot studenter och medarbetare.

Universitetet skall vara berett att ifragasattas, forandras och utvecklas med hansyn
till omvéarldens forandringar och den egna utvecklingen (a.a.).

Den centrala informationsenheten

Informationsverksamheten startade for 30 &r sedan och bestod da endast av ett fatal
personer. Idag arbetar 19 personer fordelat pa 15 tjanster pa LUs centrala
informationsenhet. Av dem arbetar tva personer med annat &n informationsfrigor, tva
och en halv tjdnster vigs at trycksaksproduktion och tre personer jobbar med
webbprojekt. Bland de Ovriga arbetar inte alla heltid. Man arbetar framforallt med
tidskriften LUM, utbildningskatalogen, ett projekt for breddad rekrytering,
webbmasteruppgifter, forskningsinformation, viss uppdatering av vergripande sidor pa
hemsidan, allmén pressbearbetning, samordning av utbildningsméssor samt

trycksaksproduktion pa bestéllning (Johannesson, 2004).

Informationsverksamheten pa de olika fakulteterna och institutionerna ser véldigt
varierande ut dd omradena satsar olika mycket resurser pa informationsarbete. Totalt
finns 18 informatorstjdnster pa fakultetsomrddena (inklusive Campus Helsingborg)

fordelade pa 20 personer (a.a.).

12



2. Metod

Déa vi vill undersoka individers uppfattningar av profil och image kommer vi ha en
kvalitativ ansats. Inom hermeneutisk forskning strdvar man efter att genom tolkning
forstd fenomen (Dahlgren, 2002). Inom denna forskning anses tolkningen vara
fundamental i alla ménniskors tillvaro. Vi tolkar stidndigt foreteelser i var vardag och
tillfor betydelser till vara upplevelser. Tolkning &r ocksd en viktig aspekt av all
kommunikation; for att méanniskor ska forstd varandra maste man tolka varandra och
foreteelser i omgivningen pa ungefir samma sitt (a.a.). Saledes dr ménniskors
tolkningar av de kommunicerade budskapen centrala for var uppsats. I vart fall &r
tolkning intressant att studera da tolkningstendenser kan medf6ra att den frén ldrosédtena
kommunicerade profilen inte nédvandigtvis &r densamma som den uppfattade bilden,

dvs. den image som ménniskor anser att larosétena har.

2.1 Insamling av empiriskt material

Vi har samlat in vart empiriska material genom semistrukturerade intervjuer med
enskilda personer; dels med studenter, dels med den personal pé larosédtena som arbetar
med informations- och kommunikationsfragor. Detta for att vi ska fa en djupare insikt i
individers tolkningar och resonemang. Var ursprungliga tanke var att dven folja upp
dessa intervjuer med fokusgruppsintervjuer eftersom individuella intervjuer och
fokusgrupper belyser olika aspekter av meningsskapandet (Schreder, Drotner, Kline &
Murray, 2003). Exempelvis kan  gruppinteraktionen som  uppstar i
fokusgruppsintervjuer berika diskussionen och generera nya samtalsimnen. Darmed
kan man komma &t aspekter av det undersokta fenomenet som intervjuaren inte sjilv
tankt pa att ta upp (a.a.). P4 grund av tidsbrist och svarigheter att dels finna
intervjupersoner, dels kunna hitta en dag att samla dessa, har vi dock fatt stryka detta

moment.

Intervjuer
Individuella intervjuer kallas ofta for samtalsintervjuer. D& man endast trdffar en

intervjuperson at gangen far denna person mer tid att tala; dirmed kan man ocksa ga in
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mer pd djupet ndr det géller individens asikter, vérderingar och reflexioner.
Intervjupersonen far mer tid att beritta och utveckla argument och intervjuaren har
storre mojlighet att stilla f6ljdfragor som kan skrdddarsys for varje intervjuperson. Vi
har genomfort semistrukturerade intervjuer da vi ville forsoka uppnd en aktiv och

oppen dialog som efterliknar ett vardagligt samtal (Deacon, 1999).

Déa det handlar om ménniskors individuella tolkningar dr det svart att formulera fasta
fragor pa forhand. Genom att i stéllet utga ifran en tematiserad intervjuguide (se bilaga
1 och 2) kan intervjupersonen fa tala relativt fritt kring de olika &mnena, och dérmed
belysa de aspekter som han eller hon sjidlv tycker &r viktiga. Da vi inte pa foérhand
strukturerat intervjuerna alltfor mycket ldmnades utrymme for att stilla foljdfragor. Det
blev vid de flesta tillfallen aktuellt att be intervjupersonen att utveckla eller fortydliga
ett svar. Var intervjuguide var inte statisk vad géller tematiseringen, d& det under
intervjuarbetets gidng visade sig att det fanns nya teman som var intressanta och

relevanta att ta upp.

I teoribaserade urvalsstrategier utgar man ifran egna antaganden eller tidigare forskning
pa omradet nidr man ska vilja intervjupersoner. Den databaserade urvalsstrategin
innebdr 1 stéllet att man véljer intervjupersoner utifran den kunskap som vixer fram
under undersokningens gang. Dock framhaller Bengtsson (2002) att det i praktiken &r
vanligast att man kombinerar dessa strategier. I var uppsats kommer vi att utgd ifrén en

kombination av de bada urvalsstrategierna.

Intervjuer med studenter

Vi har intervjuat sex studenter fran de angivna utbildningarna (ca tva studenter fran
varje) fran respektive ldrosdte. Da det ror sig om en kvalitativ studie dr det inte centralt
att gora ett representativt urval eller att forfraga ett stort antal intervjupersoner. Med var
kvalitativa undersokning vill vi sdledes belysa tendenser ndr det géller ménniskors
uppfattningar och tolkningar av profilerna. For att finna intervjupersoner gick vi forst ut
i de aktuella klasserna. Vi kom ocksd i kontakt med intervjupersoner genom att
kontakta kursansvariga och liarare som formedlade kontakterna. Da vi inte fick tag pa
tillrdckligt manga intervjupersoner pa detta vis valde vi att ocksé gora ett snobollsurval,
dels genom att intervjupersoner tipsade om andra, dels genom att véra egna kontakter

kinde personer som gick de valda utbildningarna. Dock har det varit manga olika
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personer som formedlat kontakter och didrmed kunde vi i stor utstrickning &nda
undvika att sndbollsurvalet gav oss alltfor lika intervjupersoner (Schroder m.fl., 2003).
Av de MH-studenter som vi har intervjuat hade fyra av sex tidigare ldst pa ett annat
universitet eller hogskola. Detta tycker vi ér viktigt att kommentera da de ddrmed redan
har erfarenhet av andra lérositen och pd sa sdtt har nagot att jamfora sitt nuvarande
larosdte med. De resterande MH-studenterna hade ldst pa folkhogskola respektive
Komvux. Aldern varierade fran 22 till 32 ar. Alla intervjuade lundastudenter hade
tidigare studerat andra &mnen vid Lunds universitet, men endast en student hade
tidigare studerat vid ett annat ldrosdte. MH-studenterna kan alltsd ségas ha mer
erfarenhet av studier vid olika ldrosédten. De intervjuade studenterna i Lund var mellan

21 och 39 ar.

Intervjuer med personal

Totalt har vi intervjuat tolv anstdllda pa de bada larosédtena. Dessa arbetar alla med
kommunikations- och informationsfragor pa lérosdtenas informationsavdelningar
och/eller pa de aktuella fakulteterna/omrddena. Genom dessa intervjuer ville vi som
tidigare ndmnt f&4 information om den kidnnedom och syn som de intervjuade
medarbetarna hade av sitt ldrosédtes profil. Vi ville &ven studera hur de tror att
larosdtenas image dr bland studenterna, samt dven vilka problem ldrosdtena anser sig
tampas med. Vi har pa bada ldrosédtena intervjuat personer som arbetar pa respektive

larosétes centrala informationsavdelningar. Sex personer intervjuades pa MH:

e Tvi omradesinformatdrer. Ar ensamma om att ha rollen som informatdr pa sina
respektive omréden - bdda med informations- och webbansvar. Den ena av dem har
ocksd hand om studievégledning, samt dr infomaster och blivande webbmaster. Den
andra omradesinformatdren sitter d&ven med i rekryteringsgruppen nir man ska
rekrytera studenter.

e Informationschefen pa den centrala informationsavdelningen, vars arbetsuppgifter
bl.a. bestar av att utveckla den strategiska kommunikationen.

e Systemansvarige for webben och webbplatsen pA MH. Har en webbmasterroll och
utgdr en brygga mellan information och teknik.

e Webbredaktdren pa den centrala informationsavdelningen.

e En projektledare. Har bl.a. lett arbetet med att utveckla den nya webbplatsen.
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Foljande sex personer har intervjuats pa LU:

oTvia fakultetsinformatérer som ensamma har rollen som informatér pa respektive
fakultet, med extern- och intern kommunikation samt webb som ansvarsomraden. En av
dessa bendmner sig ocksd utbildningssamordnare (informatoérsrollen utgdér endast 50%
av tjansten).

eTva personer som har rollen som informationschef, en pé central nivd, en pa
fakultetsniva. Hér utgor strategiskt informationsarbete en viktig del; exempelvis
utarbeta kommunikationsplan, identifiera och bygga upp nétverk osv.

e Tvi personer som arbetar med webben pa den centrala informationsavdelningen: en

projektledare och en webbredaktor.

2.2 Reliabilitet och validitet

Nér det géller var undersoknings validitet (huruvida vi verkligen undersoker det vi
avser att undersoka) &ar det centralt att titta pd vilka frdgor som stélls vid
intervjusituationerna. For att undvika misstag pa det omradet har vi i ett initialt skede
genomfort tvéd pilotintervjuer med lérosédtenas informationsavdelningar for att fi4 mer
kunskap om profilarbetet. Detta for att vi skulle fa en bra kunskapsbas att std pa néir vi
sedan kom igédng med intervjuerna, ndgot som ir en forutséttning for att man ska kunna
stdlla relevanta fragor till intervjupersonerna. Vi forberedde oss ocksé infor intervjuerna
genom att utarbeta en intervjuguide. Vi har forhéllit oss flexibla under arbetets gang
och har gjort dndringar i intervjuguiden da detta har behdvts och kénts naturligt. Da vi
har lamnat Oppet for improviserade foljdfragor har vi varit medvetna om den sk.
interviewer bias, dvs. det faktum att felaktigt stdllda fragor kan uppmuntra vissa svar
(Deacon, 1999).

Haloeffekten har vi ocksa sett som viktig att ha i atanke under vara intervjuer. Denna
innebér en dnskan hos intervjupersonen att vara till lags och svara det som han/hon tror
att vi som intervjuare vill hora, ndgot som kan paverka reliabiliteten hos svaret. En
annan problematik som kan uppsta dr att intervjupersonerna séger att de gor en sak,
men egentligen gor en annan. Det dr dock svart for oss som intervjuare att upptiacka nar

och 1 vilken utstrackning detta sker (Schroder m.fl., 2003).
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For att uppna en hog reliabilitet, eller tillforlitlighet, spelade vi in alla intervjuer pa
diktafon och transkriberade dem sedan for att vi bittre skulle kunna minnas vad, pé
vilket sétt, och i vilket sammanhang allt blev sagt. Vi dr medvetna om att diktafonen i
sig kan ha haft en hammande effekt. For att motverka detta och fé intervjupersonen att
slappna av, valde vi att inleda intervjun med mer allminna fragor och information om
anonymisering. De intervjuade blev édven tillsinda den transkriberade intervjun, vilket
gav dem mojlighet att ldsa igenom och kommentera samt godkdnna sin egen intervju.

Detta valde vi att gora for att undvika missforstand.

Alla de anstéllda har blivit intervjuade pa den plats och tid som de sjdlva har foreslagit.
Aven studenterna har vi frigat nir och var de ville intervjuas. Vi dr medvetna om att
platserna i sig kan ha inverkat pa resultatet. Det var till exempel skillnad mellan att vara
i ett arbetsrum eller hemma hos en person, dir det var lugn och ro, och att vara pa ett
café dér det var mycket ljud och rorelse. Dock tyckte vi att det viktigaste var att
intervjupersonen kinde sig bekvdm och avslappnad i situationen. Darfor tyckte vi det
var bittre att de fick vélja en plats, dven fast detta inte var det mest optimala for var

inspelning pé diktafon.
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3. Teori

Teoriavsnittet berdr begreppen profil, image och identitet och hur de ar relaterade till
varandra. Vi kommer &ven att tala om den kommunikation som sker mellan
organisationer och dess publiker i dagens samhélle, och om profilarbete. Tre olika

modeller kommer att anvandas for att illustrera ovannamnda.

3.1 Profil, image och identitet

Introduktion

Profil, image och identitet dr viktiga nidr man studerar relationerna mellan en
organisation och dess publiker. Det rader idag oklarhet kring anvédndningen av
begreppen image, profil och identitet. Varken forskare eller praktiker &r eniga i sitt
tdnkande. Oklarheten géller huruvida begreppen ska anvidndas for verkligheten, bilden
av verkligheten, eller bade och (Palm, 1994). I amerikansk litteratur anvénds begreppen
identity och personality for det som vi pa svenska kallar for profil (a.a.). Internationellt
sarskiljer man inte heller begreppen image och profil. Pa engelska anvénds ofta termen
image management for att beskriva det vi pa svenska kallar profil (Heide, 2005).
Larsson (2001) menar att det faktum att man internationellt inte skiljer pa profil och
image kan bero pa en forlegad syn som bygger pa tron att det budskap som ir sént &r
det samma som uppfattats av mottagarna. Vi tycker att Larssons beskrivning av de tre

begreppen ér tydlig och har darfor valt att utgé fran hans definition:

Profil —  Bild som organisationen, dvs. ldrosdten, vill formedla av sig sjélv till sin
publik och omvirld
Image —  Uppfattning och bild som publiken och omvérlden, exempelvis studenterna,

har av organisationen

Identitet — Kulturell helhetsbild som organisationen uppfattar och formedlar om sig
sjalv (Larsson, 2001)

18



Profil

Som vi ndmnt ovan star profil for den bild som organisationen (frimst ledningen) vill
formedla till sin omgivning, men éven till interna publiker, exempelvis anstéllda. Profil
handlar alltsa om den producerade dimensionen av bilden i relation till den
konsumerade (Larsson, 2001). Profilen, som é&r planerad, &r skapad just for att gora

intryck pa méanniskor och né uppsatta mal (Heide, 2005).

Heide (2005) menar att det dr viktigt att organisationen arbetar for att sdkerstilla att
publikernas uppfattningar, dvs. organisationens image, Overensstimmer med den
onskade profilen. Méngden information spelar in pa hur néra en persons uppfattning av
organisationen kommer verkligheten. Aven organisationens agerande spelar in mycket

pa en persons bild av denna (a.a.).

Dagens foranderliga marknadsforhdllanden medfor att dven myndigheter, sasom
larosédten, maste satsa pa att kommunicera tydliga vérderingar och uppna emotionella
kopplingar till publikerna. Man maéste vidnda sig inte bara till uppenbara publiker utan
dven till andra viktiga grupper, exempelvis organisationsmedlemmar och kommun. Da
all kommunikation fran en organisation samverkar ar det darfor viktigt att alla former
av kommunikation och information samordnas, exempelvis informations- och

marknadskommunikation (Melander, 2003).

Image
Termen image kan definieras som nettoresultatet av samspelet mellan alla de

erfarenheter, uppfattningar, kunskaper och intryck som manniskor har av ett foretag
(Bevis citerad i Bernstein , 1985, sid. 182).

Image ar alltsa den bild av en organisation som skapas i mottagarens medvetande. Egna
erfarenheter har storre betydelse for den image vi far av en organisation 4n den
information om organisationen som nar oss genom media eller organisationens eget
profilarbete. Om en person har mindre erfarenheter av en organisation sa paverkas

organisationens image lattare hos denne (Heide, 2005).
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Grunig (1993) menar att mottagarna inte bara har en image av organisationen, utan
snarare flera som tillsammans bildar en samlad total image av alla personens bilder av
organisationen (Grunig, 2003). Aven Kazeolas m.fl. (2001) menar att lirositena ofta
uppfattas ha en sk multi-image bland studenterna och dérfér maste larosdtena arbeta pa

att bemota alla.

Vi anser att image ocksa handlar om relationer. Grunig (1993) talar om att
imagebyggande dels innefattar symboliska relationer mellan organisationen och dess
intressenter, dels att imagebyggande uppstdr genom beteenderelationer, dvs. att
exempelvis ldrosdtets image bland studenterna antingen skapas genom bilder och
symboler om och fran ldrositet, eller genom att studenten méter folk som har kunskap
om, eller kommer frén, larosétet (medarbetare eller studenter). Grunig menar att bada
behovs och framhaller att symboliska och beteenderelationer dr sammanflitade like

the strands of a rope” (Grunig, 1993, s. 206). Detta synsitt delar vi med Grunig.

Organisationsidentitet
Organisationsidentitet bor forstds som ett kollektivt fenomen som péaverkas av var

omgivning, den kultur vi tillhor, vara erfarenheter och forestéllningar. Samtidigt &r den
ocksé nira associerad med vad organisationen gor, dvs. hur den konkreta verksamheten
ar, och vad den uppfattas gora (Alvesson & Berg, 1992). D4 man som medarbetare
(eller student) identifierar sig med sin organisation tar man ocksé del av de virden som
organisationen star for. En sadan identifikation medfor ocksa att dessa kédnner sig mer
lojala mot organisationen, vilket i forlingningen férhoppningsvis ocksa medfor storre
engagemang (Heide, 2005). Balmer (2001) menar att organisationsidentitet & summan
av alla gripbara och icke-gripbara véirden, exempelvis kultur, strategi, kommunikation,
struktur samt de anstélldas virderingar, som tillsammans gor organisationen till en

enhet.

Organisationer beskrivs bédst som innehavare av flera identiteter (Alvesson & Berg,
1992). Detta kan tyckas problematiskt da det kan ge intrycket av organisationen som
lite splittrad. Manga forskare menar att dessa identiteter ibland konkurrerar, da en
organisation ofta utgérs av multipla kulturer (Heide, 2005). Det &r vanligt att
organisationens  medlemmar  identifierar sig med de ndra, lokala

organisationsidentiteterna i stillet for den “6vergripande”. I vart fall kan detta rora sig
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om att medarbetare och studenter vid ldrosédtena identifierar sig mer med sin egen
institution/fakultet snarare &n med sitt ldrosdte. Organisationsidentiteten omprovas,
omdefinieras och fordndras dock av dess medlemmar pga. fordndringar i omgivningen

och av organisationens image (Alvesson & Berg, 1992).

3.2 Forhallande profil, image och identitet

Profil, image och identitet dr allt viktigare att ta hand om i vara organisationer. Idealet
ar givetvis att profil, identitet och image stdmmer Overrens. Dock &r det vanligt att
organisationens onskade bild stimmer déligt med omvérldens bild av organisationen.
Diérfor ar det viktigt att striva efter att skapa likhet mellan begreppen (Larsson, 2001).
Detta, menar Larsson (2001), att man kan uppnd genom att arbeta med att stirka
profilen och ddrmed forsdka péverka imagen, eller genom att revidera en profil som

visar sig vara orealistisk i forhallande till omvérldens bild av organisationen.

Larssons modell illustrerar det tita sambandet mellan profilen, imagen och identiteten:

A
/TN

Figur 2 -"Forhallandet mellan profil, image och identitet” (Larsson, 2001, s. 99)

Vi har dven valt att visa pa sambandet mellan profil och image genom att illustrera med
Grunig och Hunts (1984) samverkansmodell (co-orientation model). Denna utgar fran

séndarens (medarbetarens) kontra mottagarens (studentens) bild av varandras tdnkande.
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Organisationen Publiken
Organisationens o Publikens tanke
Forstaelse

tanke eller > | eller utvardering,

utvardering, "

dvs. PRO|g=|L +—— Bverensstaimmelse —> | dvs- IMAGE
Kongruens Precision, exakthet Kongruens

Organisationens Publikens

uppfattning om
publikens tanke

uppfattning om
organisationens

eller utvardering tanke el. utvéardering

Figur 3 - Samverkansmodell (co-orientation model), (Grunig & Hunt, 1984, s. 128)

Organisation - i vart fall medarbetare pa larosatet.

Publiken — i vért fall studenterna, men denna kan ocksd vara medarbetarna dd man
jamfor ledning — medarbetare.

Kongruens - hur pass mycket varje person tycker att den andre personens tankar
eller utvéirdering liknar de egna tankarna, dvs. hur pass exempelvis medarbetarna
tror att studenterna tycker som de géllande larosétet.

Precision eller exakthet - hur pass mycket en persons uppfattning av den andre
personens tanke eller utvirdering dverensstimmer med den andre personens verkliga
tanke eller utvdrdering. Detta dr alltsd ett matt pad hur pass bra exempelvis
medarbetarna vet vad studenterna verkligen tycker och kidnner om sina tankar kring
larosatet.

Forstaelse - hur nira de tva tankarna ligger, dvs. till vilken grad tankarna kring hur
larosétet ar/vill vara, med andra ord ldrosétets profil och image bland studenterna,
overensstimmer.

Overensstammelse - hur mycket virderingarna verensstimmer, dvs. hur pass nira

bada parternas instéllning till 1drosétet dr. (Grunig & Hunt, 1984).
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Den tredje modellen som vi har valt att anvinda oss av & Dowlings modell. Denna
berdr organisationers image och profil, det som internationellt bendmns corporate
image. Modellen visar pa att en kombination av faktorer paverkar en organisations
image bland ménniskor, faktorer som finns bade inom och utom organisationens
kontroll. Det dr sdledes inte bara planerad kommunikation med externa grupper som
spelar in vid imageskapandet (Dowling, 1993). Aven interpersonell kommunikation
mellan organisationens medarbetare och olika publiker, personers tidigare erfarenheter
av organisationen och extern interpersonell kommunikation, ar viktiga faktorer. Likasé
illustrerar modellen att organisationens interna forhallanden, exempelvis visionens
utformning och organisationskulturen, paverkar olika images som organisationen har
bland publiker. Vi har valt att ldgga till en streckad feedback fran “image bland
publiker” till “formella profildokument” da vi menar att 4ven denna grupp paverkar,

eller borde paverka, utformandet av dessa.

Den allménna
image av
branschen och

typen av produkt,
tjanst, som
externa grupper

Extern
interpersonell

- . kommunikation
Vision Organisationskultur har

Feedback (vart tillagg)

v \4 vY:v
Formella Intern kom'l‘ Organisationens | Interpersonell  Image P Tidigare
profildokument » image bland komm. 7| Pland < erfarenheter av
medarbetarna publiker organisationen
A och dess tjanster
H . A H A
Feedback Feedback

Kommunikationsinsatser
utat och tjanster som
organisationen erbjuder

Figur 4 — Image skapande, ‘Creating corporate images’ (Dowling, 1993, s. 103)

23



3.3 Kommunikation i vart postmoderna samhalle

Manga anser idag att vi lever i ett s.k. postmodernt samhélle som préglas av mangfald
och spretighet (Thoger Christensen, Torp & Fuat Firat, 2005). Sambhiillet stravar dérfor
efter att skapa tydliga metoder och strategier som kan anvindas i organisationer. Den
stora Excellence-studien, som genomfordes i borjan pa 1990-talet, ar ett led i denna
strivan. Den visade att det som skilde s.k. utmérkta (excellent) organisationer fran
mindre utmarkta var det att deras kommunikation innehdll strategisk ledning (Dozier,
Grunig & Grunig, 1995). Kommunikationsplaner (som béda de studerade ldroséitena
har utarbetat), har visat sig forbéttra relationerna med publikerna’, bade externa
(blivande studenter) och interna (nuvarande studenter och medarbetare). En
forutséttning for att detta ska gélla dr dock att dessa inkorporeras i organisationen
(Thoger Christensen m.fl., 2005).

Fokus for att uppna excellens i en organisation ligger pa behovet av en Omsesidig
forstaelse genom symmetrisk dialog mellan organisationen och dess omgivning
(Dozier m.fl., 1995). Detta visar att kommunikationen mellan badde medarbetarna och
studenterna, och mellan medarbetarna, dr mycket viktigt for att organisations-
kommunikationen och ddrmed organisationen som saddan ska fungera tillfredsstéllande
for alla parter. Organisationer bor i det postmoderna samhillet inte se publiken
(studenterna) som passiva maltavlor. De bor i stéllet ses som kreativa samarbetspartners

vid produktionen av erfarenheter och identiteter (Thoger Christensen m.fl., 2005).

Enligt Vittamo (1992) lever vi idag i ett generaliserat kommunikationssamhélle, ett
massmediesamhélle dar 1 stort sett allt forvintas att genast bli ett
kommunikationsobjekt for spridning vérlden 6ver. Men med den Okande méngden
information dér olika mdjliga syner pa virlden ges sa blir forestédllningen om ett enkelt
perspektiv eller en verklighet omdjlig att behélla. Vittamo (1992) menar att ordningen i
dagens (postmoderna) samhélle pridglas av desorientering samt pluralism av roster.
Externa grupper tros efterfraga mer information. Det dr exempelvis vanligt att man tror
att en begransad tillgang till information ger bade en béttre bild av organisationen, samt
genererar storre fortroende, tillit och minskat utanforskap hos publikerna (bade

medarbetare och studenter).

* Thoger Christensen anvinder hér “konsumenter” i stillet.
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Thoger Christensen (2002) papekar dock att de flesta externa grupper varken &r
intresserade av, eller involverade i, vad organisationerna sager om sig sjalv. Han
menar att minniskor verkar vara mer cyniska eller uttrdkade av organisationers forsok
att vara transparenta. Generellt vill inte publikerna att man kommunicerar med dem,
men att reducera kommunikationen till information, som manga organisationer gor,
l16ser dock inga problem. I ménga organisationer verkar man felaktigt tro att man
kommunicerar med publikerna, studenterna, genom att forse dem med riklig
information (a.a.). Detta dr dock exempel pad den forlegade enkelriktade synen pa
kommunikation ddr man menar att budskap dverfors fran sidndare till mottagare (Grunig
& Hunt, 1984). Mottagarna tolkar ndmligen information pé sétt som dr mycket svara att
analysera och forsta, och det ar utifran dessa tolkningar som de ocksa skapar en image
av organisationen. Alltsd kan man inte utgd fran att tillgdng till information om
organisationen ocksa producerar mer sofistikerade images hos publiken; som i vart fall
ar bade extern (exempelvis potentiella studenter) och intern (exempelvis nuvarande

studenter och ldrositets medarbetare) (Thoger Christensen, 2002).

3.4 Forhallande identitet, kommunikation & profilarbete

Som tidigare ndmnt kan en organisation ha flera identiteter. Man kan ocksa vélja att
séga att en organisations identitet kan beskrivas pad ménga olika sitt. Vilket sétt beror pa
syftet med relationen till ldrosétet, exempelvis kan man uppfatta identiteten olika
beroende pa om man dr nuvarande eller blivande student, eller om man adr medarbetare.
En mycket viktig del i ldrosdtenas profilarbete dr alltsa att undersdka hur folk ténker

och relaterar till ldrosétet (Alvesson & Berg, 1992).

Idag forsoker organisationers ledare att skapa riktlinjer for medarbetarna och deras eget
agerande som gar i linje med de centrala karaktirer (vdrderingar) som de vill ska
kdnneteckna deras organisation (Alvesson & Berg, 1992) dvs. profilen. 1977 gjordes
bl.a. en undersokning dér man just kom fram till att medarbetarna, som &r viktiga
ambassadorer for organisationen, har storst inverkan pa de images som skapas eftersom
de har en viktig roll nér det géller dverforing av forestdllningar (Balmer & Greyser,
2003). Har menar vi dock att d&ven nuvarande och f.d. studenter har en minst lika viktig

roll.
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Dagens organisationer dr ofta komplicerade och det kan ménga ganger vara svart for
organisationsmedlemmarna att forstd till exempel vad organisationen tillverkar for
nagot, hur organisationen fungerar eller hur individernas insatser bidrar till helheten.
Heide (2005) menar att ett viktigt mal for ledningen dérfor ar att kommunicera bilder
om verkligheten, dvs. de virden som organisationen vill sta for, till medarbetarna, men
i vart fall dven till de nuvarande och blivande studenterna. Inte minst dr denna
argumentation applicerbar inom ldrosdtena som ofta bestar av otaliga institutioner,
avdelningar och fakulteter. Bredden pd verksamheten manar d4n mer till god intern
kommunikation for att pa s sétt nd koherent extern kommunikation. Om profilarbetet
ska kunna bli framgangsrikt s& ar det viktigt att &ven institutionerna och de olika
avdelningarna arbetar utifrdn samma grunder. En spridd och forvirrad kommunikation

ger inte en tydlig profil som léroséten arbetar efter att na (a.a.).
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4. Resultat och analys

Vi kommer i detta avsnitt att utgd fran vara fragestéallningar pa sa satt att vi borjar med
att redovisa hur medarbetarna ser pa sitt larosates profil. Darefter redogor vi for
larosatenas image bland studenterna. Darpa analyserar vi hur profil och image
stammer Gverens (vart larosate for sig), for att efterat se pa hur de bada larosatena
skiljer sig at i. Utifran de resultat vi fatt for vi sedan en diskussion hur laroverken bor

arbeta for att kommunicera béttre med studenter.

4.1 Profil

Foljande resultat fick vi nar vi fragade medarbetarna om respektive larosates profil.

Malmo Hogskola
Alla de intervjuade MH-medarbetarna framhdll att hogskolan MH star for nyténkande

eller nagot nytt. En del tycker ocksé att man ir kaxiga, vagar testa nya grejer och sticka
ut. Som exempel pa detta nimns MHs tvérvetenskapliga omraden K3 och IMER. Man
menar ockséd att hdgskolans syfte inte &r att konkurrera med LU, i stéllet gér man
nagonting nytt. Aven Sppenhet niimns; bade att MH ska vara en Gppen organisation

mot omvirlden samt att hogskolan dr Oppen och tillganglig for alla.

Vill garna visa att detta ar for DIG, inte ndgon exklusiv skara i Limhamn eller
liknande. De ska inte heller behova komma till hogskolan for att komma at
katalogen. Detta ger ocksa ett intryck av tillganglighet (Projektledare centrala
informationsavdelningen, personlig kommunikation, 2005-10-19).

Det ér intressant att notera att uppfattningen om vad som utgér MHs profil ser valdigt
samstimmig ut bland MH-medarbetarna. Dock &r det vart att podngtera att de inte
ndmner hdgskolans lokala forankring och MHs uppdrag att 6ka utbildningsnivan i
regionen nir vi frigade om profilen. Dessa aspekter kommer dock ofta fram senare i
intervjun. Det 4r &dven relevant att nidmna att en av de intervjuade

omradesinformatdrerna inte ansag sig vara sa involverad i profilarbetet.

Vi har skrivet material som beskriver MH, dar vi beskriver vart omrade och vad
som ar attraktivt med oss. Jag sysslar mest med IMER och &r inte involverad pa
hog niva (Omradesinformator Y, 2005-12-14).
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Detta medforde att han inte gav oss nagot sarskilt utforligt svar nir vi frigade om MHs
profil. Forst senare under intervjun borjade han tala om den bild som hdgskolan vill
kommunicera ut om sig sjédlv, dock anvinde han sjilv inte begreppet profil. Detta
forundrade oss da vi menar att han som informator borde ha kunskap om dessa begrepp,
och hogskolan dessutom trycker pd att framstéllas som EN hogskola. Vi tycker att det
ar orovickande om inte alla informatérer inom en organisation kénner till

organisationens overordnade profil.

Lunds Universitet

Nér vi frigade de intervjuade LU-medarbetarna hur de beskriver universitetets profil
fick vi delvis vildigt samstimmiga svar dd& ménga av aspekterna nidmns av de
intervjuade personerna. Dock framkom samtidigt en vildigt varierande syn pa profilen
dd man i Ovrigt tog upp viéldigt olika saker. Bland de aspekter som det radde stor
samsyn kring fanns universitetets kvalitet och kompetens, exempelvis talade ndgon om

att LU ar Skandinaviens storsta och bésta universitet. Har &r nagra roster:

Kunskap, det &r kunskap nér det &r som bé&st. Och det méarks ju i alla
undersokningar att universitetet ligger ju valdig hogt, tilltron till universitetet
ligger hogt och den tilltron vill man ju uppratthalla. Det tycker jag ska vara en del
av universitetets varumarke eller vad man ska kalla det. Att det ar serids forskning
som bedrivs (Fakultetsinformator C, personlig kommunikation, 2005-12-09).

Att komma in i varlden pa LU ska vara nagot som man kanner ar berikande,
hedrande och utvecklande. Man ska verkligen kénna det och bara med sig det
resten av livet. Man ska kanna att det &r bra att ha fatt lasa vid LU. Det ar
speciellt. Det star over allt annat (Fakultetsinformatér B, personlig
kommunikation, 2005-12-14).

LUs profil beskrevs ocksd som gransoverskridande nir det giller forskning och

samarbete Over amnena.

Vi ar véaldigt stolta 6ver mangfalden, att det finns granséverskridande forskning
med samarbete Over amnena. Har finns otroligt manga duktiga manniskor

(Webbredaktor, centrala informationsavdelningen, personlig kommunikation,
2005-11-05).

Likasa podngteras traditionerna. En intervjuperson menar att langa traditioner ar vért
mycket och jimfor med nyare ldrosdten som enligt intervjupersonerna kan lida av
véxtverk och vara lite utav en forsoksverksamhet. En annan medarbetare resonerar sa

hér kring LUs tradition:



Lunds Universitets profil ar valdigt svar att satta ord pa. Men det ar att man
profilerar det som en kombination av valdigt nytt och forskning, som
Skandinaviens storsta och basta universitet. Samtidigt som man har traditioner och
kanske inte forsoker lagga undan dem eller lagga dem bakom sig (Projektledare
centrala informationsavdelningen, personlig kommunikation, 2005-12-13).

Ambitionen att profilera LU som nydanande ndmns dven:

Jag kommer inte ihdg nu exakt hur det star i kommunikationsplanen, men jag vet
att vi diskuterade det dar med att vi ska var nydanade, och den uppfattningen &r
jag inte saker pa att allmanheten har av LU. Utan det ar i sa fall ndgonting man
kan jobba med (Fakultetsinformator A, personlig kommunikation, 2005-12-09).

Utover detta ndimndes ocksa att LU profileras som ett internationellt universitet, att det
finns en mangfald nir det giller utbildningar, att man dr kreativa, och att man har ett
ansvar att vara sakliga och korrekta. Nér vi jamforde resultatet fran vara intervjuer med
LU-medarbetarna kunde vi se att det finns aspekter av profilen som de &r dverens om,
samtidigt som synen pa profilen i dvrigt 4r vildigt skiftande. Aven medarbetarna sjilva
uttryckte en medvetenhet om att det dem sinsemellan finns skillnader pa hur man ser pa
profilen. Nagon menade att man inte har kommit sa langt med LUs profil, att man dnnu
inte har ndgon medveten profil. Likasa utryckte man att profilen &r svar att sétta ord pa.
Det &r intressant att notera att tva personer (fakultetsinformatorer) verkade vara osdkra
pa profilbegreppet. De talade om imagen av LU snarare 4n om dess profil ndr vi
frigade dem om profilen. Hir rader séledes samma problematik som vi noterat for MH;
det faktum att informatorer inte kénner till den &verordnade profilen. P4 LU verkar

dock kunskapen om profilen vara mer splittrad och forvirrad.

Den delvis oenhetliga synen pa LUs profil kan dock bero pa att denna typ av strategiska
arbete ar relativt nytt pa universitetet. Informationschefen talade sa hidr om

universitetets profil:

Vi har ju jobbat under ett ar med att ta fram Kommunikationsplattformen. Déri
ingar en varumarkesstrategi dar vi har bestamt hur vi vill att universitetet ska
uppfattas och vad vi vill utveckla universitetet mot. Vi har valt ut tre stycken
kannetecken: kreativ, gransoverskridande och ledande. Dels sa tycker vi att
universitet redan ar detta, men vi vill att universitetet ska utvecklas inom just de
har omradena. Annu mer kreativt, &nnu mer gransoverskridande och &nnu mer
ledande. Och det &r ocksa kopplat till arbetet med var strategiska plan. Nu ar det
sd att den gar ut om ett &r, men vi har precis startat arbetet med att ta fram en ny.
Och dar ska vi definiera vilken vision vi har pa LU och hur vi vill utvecklas i
framtiden  (Informationschef, centrala informationsavdelningen, personlig
kommunikation, 2005-11-25).

29



4.2 Image

Foljande resultat fick vi nar vi fragade studenternas bild av larosatena, dvs. den image

larosatena har hos dem.

Malmo Hogskola
Bland de MH-studenter som vi intervjuade var instdllningen till hogskolan &verlag

positiv. Bl.a. beskrevs den som nytédnkande, modern, véanlig, spannande, bra lage, stor
bredd, och uppstickare. Hogskolan tycktes ocksd ha en relativt bra mangfald bade vad

géller studenter, ldrare och utbildning vilket uppskattades. Sa hér sa en student:

Den ar val nyskapande, och ny i sin genre pa ett satt....spannande med bra bredd,
den &r ju tvarvetenskaplig (Student pa maénskliga rattigheter, personlig
kommunikation, 2005-12-02).

Dock beskrevs MH dven som “’flummig”, utopiskola, eftersom den var sa ny och allt
darmed inte var pa sin plats. Studenter uttryckte en oro over att hdgskolan fortfarande
lider av sk barnsjukdomar. Att Malmé inte anségs vara en typisk studentstad, i motsats
till Lund, var en faktor som verkade spela in ganska mycket, bade positivt och negativt.
En student pekade ocksa pa klasskillnader hos studenter som en anledning till att vélja

en hogskola framfor ett universitet som Lunds eller Uppsalas. S& hér sa han:

[Vi] hade diskussioner pa min folkhégskola. Folk hade gatt har [pd MH] och
tyckte att det var bra. Det var heller inte sa “6verhypat™ har, som det &r just i
Uppsala och Lund. ...Det som jag kan tycka &r jobbigt med de har typiska
studentstéderna, ar att det ar en hogre klass som pluggar dar. ...och inte
arbetarklasser. Jag sokte inte till Lund eller Uppsala p.g.a. det. Jag kande inte att
jag orkade med det (Student pa ménskliga rattigheter, personlig kommunikation,
2005-12-12).

Studenterna trodde att omvirlden fortfarande anser att hdgskolan har lite daligt rykte

mycket p.g.a. att Lund ligger sd nira och d& MH inte har universitetsstatus.

Man hor mest bra saker om Lund. Det mest negativa ar nog det har att de har lite
svart att fornya sig. Det kdnns ocksa lite orattvist att arbetsgivarna raknar
socionomuthildning fran Lund hdgre an en socionomutbildning ifrdn Malmé. Jag
vet inte alls om det ar sd, men jag ar lite radd att det ska vara sd. Och det skulle
vara lite trakigt for jag tror inte att man blir en béattre socionom for att man gatt i
Lund. Plus att MHs socionomutbildning har utndmnts till Sveriges basta, och det
ar roligt. Men MH har lite sémre rykte n den borde ha (Socionomstudent pd MH,
personlig kommunikation, 2005-12-02).
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De intervjuade studenterna tyckte dock att hogskolan samtidigt hade bra kontakter med
omvérlden, bdde i Malmo och internationellt, och nyexaminerade beskrevs som
attraktiva pd arbetsmarknaden, speciellt sjukskoterskestudenterna p.g.a. den rikliga
méngden praktik. De nya frascha lokalerna uppskattades ocksd i hog grad.
Intervjupersonernas bild forbéttrades Overlag efter studiernas start och en student
pekade pa att &ven MH har ett studentliv som blir béttre och béttre, och att det faktiskt
finns mycket att gora som student i Malmo. Vid forsdmrad bild ndmndes framst
resursbrist men dven att hogskolan inte riktigt kan leva upp till LU som menades ligga

pa en hdgre niva kvalitetsmissigt.

MHs image hos LU-studenterna
Det dr dven intressant att studera vad de intervjuade LU-studenterna tyckte om MH,

eftersom detta sdger en del av hur ldrositets profil nér ut till externa grupper,
exempelvis potentiella studenter. Antingen saknade dessa en bild av Malmé Hogskola,
vilket vi tror kan vara en effekt av att valet att vélja LU har varit s sjdlvklart att de inte
riktigt har undersokt andra ldrosédten. De som dock hade en tanke om hdgskolan bland
de intervjuade LU-studenterna var relativt positivt instidllda dven fast de inte har
studerat hdgskolan ndrmre. De ord de nimnde var dven de koherenta med de som MHs
egna studenter och medarbetare valde att beskriva hogskolan med, vilket vi tycker tyder
pa att profilen ndr ut till &ven externa grupper relativt bra. De tyckte att MH hade fina
lokaler och att det var mer mangfald (géllande studentsammansattningen) dn pa LU.
Samtidigt menade de dock att studentlivet inte &r lika utvecklat som i Lund och att
deras utbildningar (hdr ndmndes bl.a. IMER) inte lika sdkert gav nagot arbete efter
studierna, mycket pga. att deras utbildningar ansdgs ha ldgre virde adn LUs.
Sjukskoterskeutbildningens stora méngd praktik gjorde dock att denna ansags béttre &n
Lunds sjukskoterskeutbildning. Bland de intervjuade studenterna och medarbetarna pa
MH gavs dock delvis den motsatta bilden dér det menades att MH-studenter 6verlag har

hogre anstillningsbarhet dn LU-studenter.

Lunds Universitet

LU beskrevs av de LU-studenter som vi intervjuade med ord som stort, anrikt,
hierarkiskt, traditionellt, akademiskt, bra, valkant, kvalitet, brett med mycket och
framgangsrik forskning. En examen frdn LU ansdgs vara mycket vird. S3 hir sa en av

de intervjuade:
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IP: | och med att det [LU] &r ett ganska val etablerat universitet i Sverige sa tror
jag att det kan ge méjligheter att man har l&st i Lund.

I: Varfor tror du att det dr sa?

IP:Dels kanske for att de (arbetsgivarna) har pluggat héar sjalva. Har bara hort
andra sdga att det ar positivt att plugga har (Socionomstudent, personlig
kommunikation, 2005-12-19).

Pa LU ansags det finnas mycket roligt (hér asyftades studentliv), men samtidigt mycket

allvar (tunga studier). Att komma in ansags inte vara det lattaste:

Eftersom min syster ar 6 ar aldre an mig s har jag fatt veta att det finns valdigt
mycket roligt, men att det ocks& ar allvar. Har alltid haft en valdigt bra bild,
samtidigt en allvarlig bild. Det &r ganska svart att komma in eftersom det ar sa
manga som soker (Student p& minskliga rittigheter pad LU, personlig
kommunikation, 2005-12-12).

Studenterna ndmnde dven ord som handelse- och manniskorikt, handlingskraft med

manga professorer, studentliv, utmanande, seriost och givande.

Intervjupersonerna trodde att omvirlden har en bra bild av LU. Generellt ansag de att
larosétet ar vélként och har ett bra rykte bade nationellt och internationellt. Medicinska
fakulteten uppfattades dock ha hogre status nationellt &dn exempelvis
Ekonomihogskolan och LTH. Det uttrycktes ocksa bland studenterna att folk utanfor
Sverige troligen inte har nagon vetskap om LU, men att man nationellt kanske ség pa
universitetet som snobbigt och inskrankt och mer stelt jimfort med MH. Aven
studentlivet nimndes som nagot som dr ként runt om i landet, pa gott och ont. Man
ansdg ocksd att mangfalden bland studenterna (framfGrallt gillande etnicitet) hade

forbattrats jamfort med tidigare.

De intervjuade studenternas bild av universitetet dndrades Overlag efter att de borjat
studera vid larosatet. En del tyckte att det var lattare dn de hade forestillt sig. Andra
hade forviintat sig att det skulle vara mer progressivt och inte sa traditionellt. Vad
giller utbildningen sa tyckte méanga att det saknas nytankande. Undervisningen ansags
gammalmodig trots att en del nya element som PBL har inforts. Forestdllningar om
larosdtet som mycket akademiskt och lite fint och komplicerat bekriftades hos en del

som ocksa tyckte att universitetet lever for mycket pa gamla meriter:
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Jag trodde nog att LU skulle vara lite mer progressivt och inte sa traditionellt. Jag
tyckte innan att det kunde vara haftigt med ett tungt traditionellt universitet, men
nu tycker jag nog snarare att det skulle vara positivt om de hade fler férandringar.
De lever mer pa det dar gamla.. (Socionomstudent pad LU, personlig
kommunikation, 2005-12-14).

Intervjupersonerna namnde ocksa att det dr en viss typ som ldser pa LU. En del menar
att man maste vara akademiskt korrekt” och passa in i den akademiska kulturen,
vilket kan avskrdcka ménga att soka till LU och dérfor véljer de exempelvis MH i

stillet.

Jag tycker att det ar laskigt att det finns olika brodrasallskap. Just med sittningar
och s&. Man ska sjunga visor och kunna fora sig pa ett visst satt. Jag tror att det ar
valdigt latt att kénna sig utanfor. Att man kanske kénner att de inte har en
verklighetsforankring (Socionomstudent pd LU, personlig kommunikation,
2005-12-14).

En student menade dock att universitetet vinde sig till alla dd det fanns nagot att

studera for samtliga eftersom utbudet av utbildningar &r sa stort.

LUs image hos MH-studenterna
Det var ocksé intressant att se vilken image LU hade bland de intervjuade studenterna

pa MH, da dessa kan sdga nagot om hur LUs profil uppfattas av externa grupper.
Universitetet beskrevs som en “mysig liten bubbelvarld” fylld av traditioner,
professorer och status. Det upplevs vidare som #r anrikt, hdgtravande, svarare och lite

snobbigt. Sa har tyckte en MH-student:

Det positiva med Lund, vad jag har fatt intryck av, ar traditioner. Det &r som en
egen liten bubbelvarld. Att vara student i Lund kanns som att man lever ett eget
litet liv. Mer &n vad man gor har. Det som jag kan tycka verka lite negativt &r att
de har lite svart att fornya sig. De kor med det gamla, det ar lite dverskattat.
Gamla forelasare, gamla bocker. ...De har inte har s& mycket nytdnkande om man
jamfor med Malmo hogskola. Men eftersom jag inte har gatt dar sa har jag ingen
aning om det &r sant, det ar bara saker som jag har hort (Socionomstudent pA MH,
personlig kommunikation, 2005-12-02)

Alltsé anvéndes i stort sett precis samma ord som bade de intervjuade medarbetarna och
de intervjuade studenterna pa LU anvinde, med undantag for snobbig. Har, liksom hos
studenterna pa LU, sag vi heller inget svar som innefattade nytdnkande, mangfald eller
gransoverskridande, snarare ndmndes det motsatta; att ”’Lund &r otroligt homogent”,

och att man maste vara “’en viss akademikertyp for att passa in”.
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Imagetyper

I det material vi samlat under intervjuerna med studenterna kunde vi urskilja en rad
tendenser. Studenterna fokuserade pa manga olika aspekter nér vi bad dem beskriva sitt

laroverk, men vi har valt att lyfta fram de tydligaste och illustrera dessa i foljande typer.

» A -”En gang lundensare, alltid lundensare” - personen har sett det som naturligt
att vélja Lund och har inte direkt 6vervagt att studera pa andra laroséten. Vi har
exempelvis sett en tendens som indikerar att studenter som véxt upp i nérheten
av LU och/eller har familj eller slékt som ldser/har ldst pa universitetet ser LU
som ett sjdlvklart val.

» B —"Akademikern” — talar om och uppskattar LU for dess den hoga akademiska
kvaliteten pa studier och forskning.

» C — ”Studentliv — en viktig faktor” - studentlivet och kulturen runtomkring
studieorten dr centralt for studenten. Denna typ fanns representerad pa bade LU
och MH. Dock hade de olika syn pa huruvida studentliv var positivt eller ¢j. Det
fanns en storre tendens bland MH-studenterna att tala om studentliv som néagot
man inte 6nskade ta del av, men detta kunde vi dven se bland LU-studenterna.

» D — ”Malméobon” - gillar Malmo, dvs. personen kommer fran Malmoregionen
eller har attraherats av Malmo som stad och ddrmed ocksa MH.

» E — ”Nyténkaren” — uppskattar nytinkande och nydanande verksambheter,
exempelvis talar man om tvirvetenskaplighet och moderna utbildnings- och
undervisningsformer.

» F —"Oresundsbon”, dvs. personen ir dppen for studier i hela Oresundsregionen.

Denna typ viljer region i forsta hand, vilket ldroverk som viljs &r inte centralt.

Vi menar att en storre kiinnedom om vilka “’studenttyper” som kan urskiljas, samt vad
dessa studenter virderar hogt pé respektive ldrosite, forbattrar larositenas chanser till
god kommunikation med studenterna. Under avsnitt 4.5 kommer vi att diskutera detta

vidare.
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4.3 Jamforelse profil —image

Har diskuterar vi hur val 1&roséatenas image bland studenternas stdmmer éverens med
den profil som medarbetarna med informations- och kommunikationsansvar anser att

larosatet kommunicerar.

Malmo Hogskola

Medarbetare - studenter

De intervjuade medarbetarna pa MH beskrev hogskolans profil relativt samstimmigt
med de images av ldrosdtet som studenterna uttryckte. Exempelvis gick den positiva
instdllningen till nytdnkandet som en réd trad genom de svar vi fick fran bade
medarbetare och studenter. Att hdgskolan gbér och vill gora ndgot nytt poédngterar
intervjupersoner bade bland studenterna och bland medarbetarna vilket ocksd detta
tyder pa en koherens mellan profil och image. Att hogskolan gérna vill uppfattas som
oppen och tillgénglig for alla verkar ocksd stimma bra overens med den image av
larosdtet som vara intervjupersoner hade. Dessa upplevde dven medarbetarna som
vinliga och att hogskolan priaglas av en mangfald bade bland studenter och bland

larare.

Ordet uppstickare naimndes ockséa av de intervjuade och dven det kan man tycka gar i
ton med de intervjuade medarbetarnas nimnda ord kaxiga och att de “vagar sticka ut”.
Det namndes ocksa bland bade de intervjuade studenterna och medarbetarna att det kan

bli svart for MH att leva upp till LUs kvalitet pga. universitetets manga ars erfarenhet.
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Medarbetare Malmo Hogskola Studenter

Medarbetarnas tanke
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uppfattning om uppfattning om
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om, eller utvardering om, eller utvardering
av. MH av. MH

Figur 5 - Samverkans modell fér MH

Vi anser att resultaten av medarbetarnas syn pd profil och ldrosétets image bland
studenterna visar pa att precisionen enligt samverkansmodellen (Grunig & Hunt, 1984)
inte dr optimal. Larosétet verkar veta att studenterna tianker pa aspekter av profilen, men
inte hur de tdnker pa dessa. Ett exempel hdar d&r MHs perspektiv - migration och
etnicitet, genus samt miljo. Alla de intervjuade studenterna kdnde exempelvis till vad
dessa handlar om, men deras instéillning till dem skiljde sig fran hur de intervjuade
medarbetarna trodde att studenterna uppfattade dem. Medarbetarna framstéllde dessa
som uppskattade av studenterna och som en av de delar som man gérna vill lyfta fram i
profilen. Den bild vi fick av studenterna var dock att de i stillet menade pd att
perspektiven blev tjatiga och Overdrivna efter hand. Vi har dérfor valt att gora
kongruenslinjen pa “medarbetarsidan” heldragen, medan precisionslinjen (som gar fran
hoger ner till vénster), var sdmre och dérmed streckas. Kongruenslinjen pé, och
precisionslinjen fran, ’studentsidan” kan vi tyvérr inte sdga mycket om och dessa har vi
darmed gjort bade svarta och streckade. Studenterna visste inte mycket om vad
medarbetarna tyckte om dem och ldrositet. Detta tycker vi tyder pé en bristande dialog
mellan medarbetare och studenter. Overlag stimmer dock de intervjuade medarbetarnas
tankar och utvérdering av hogskolans profil med de tankar och utvérderingar som de
intervjuade studenterna hade. Dirmed kan man siga att deras forstdelse och

Overensstimmelse var god och vi har darfor dven heldragit dessa linjer. Eftersom
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precisionen och kongruensen inte ér optimal anser vi dock att det finns mycket kvar att

arbeta med, vilket vi diskuterar i avsnitt 4.5.

Lunds Universitet

Medarbetare — studenter

Svaren fran de intervjuade medarbetarna pa LU, géillande profilen, varierade stort pa
vissa omraden. De hade dock samsyn runt vissa begrepp. Bade medarbetare och
studenter pA LU nidmnde universitetets kvalitet och hoga kompetens, dess manga
traditioner och mangfald. Bide medarbetare och studenter menar dock att méngfalden
pa LU mer giller utbudet av utbildning och inte studentsammansattningen, nagot som
beklagas av bade medarbetare och studenter. Att mangfalden inte géller

studentsammanséttningen star dessutom i motsats till ledningens uttalade profilansats.

Universitetet bade profileras och uppfattas ocksa av studenterna som ett stort, kreativt
och handlingskraftigt larosdte, med ett gott rykte. En del av de intervjuade
medarbetarna ndmnde dven grénsoverskridande, men detta var inget de intervjuade
studenterna holl med om. De tyckte snarare tvédrtom, att LU ér lite stelt och inskrénkt.
En tendens bland de intervjuade LU-medarbetarna var att man ser universitetet som
nytankande och nydanande samtidigt som det &r traditionellt. I bade intervjuer med
medarbetare och i Kommunikationsplattformen har LU alltsa uttryckt en 6nskan att

universitetet ska uppfattas som just en foregangare och nytinkare:

Lunds universitet ar en stor och inflytelserik aktor bade i samhallet och inom hogre
utbildning och forskning. Universitetet ar en del av en varldsvid vardegemenskap,
som slar vakt om akademiska véarden och beframjar internationell samverkan och
mangfald. Att vara ett av de ledande universiteten i Europa innebar bade ansvar och
skyldighet att vara foretradare och foregangare (Kommunikationsplattform, 2005).

Dock visade det sig att inte alla medarbetare delade denna uppfattning:

I: Tror du att studenter som pluggar har har uppfattningen att LU &r nydanande?
IP: Nej det tror jag inte

I: Har du sjélv den uppfattningen?

IP: Nej, det har jag inte. Men inte motsatsen heller. Men jag skulle inte séaga
nydanande direkt.

I: Vad tror du att det beror pd, att man inte uppfattar det som nydanande.

IP: Alltsa jag tror...jag vet inte om LU &r....om man tar det pa en rankinglista, sa
tror jag att det finns manga andra, till exempel mindre hogskolor som ar mer
nydanande for att det & mindre organisationer och for att de har mer att utveckla
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eftersom de inte har funnits sa lange. Medan ett sd gammalt och stort universitet
som LU; dels finns det en valdigt stabil och fast grund, och dels sa finns det starka
organisationer inom universitetet som ar svarare att bryta. Det handlar mer om
organisationsstrukturer.

I: Menar du att det universitetets storlek och komplexitet gor att det &r svarare att
genomfora forandringar?

I: Ja (Fakultetsinformator C, personlig kommunikation, 2005-12-09).

I paritet med ovan nimnda sé visade det sig att de intervjuade studenterna inte holl med
de om att LU var nytdnkande eller nydanande. Déremot lyfte dessa fram universitetets
traditionstyngd. Nagon menade t o m att de lever pd ”gamla meriter”. Bilden som LU
vill férmedla pa denna punkt stimmer alltsa inte med ldrosétets image hos studenterna,
vilket vi ocksd kan se i figur 4 nedan. For alla organisationer, men framfor allt for
myndigheter sdsom léroséten, dr det viktigt att uppratthdlla hog trovérdighet. Nagot
som dven informationschefen konstaterar. Dock menar vi att det faktum att LU
kommunicerar nagot som de sedan inte riktigt lever upp till kan f& negativa

konsekvenser. Detta kommer vi att diskutera vidare 1 avsnitt 4.5.

Lunds Universitet

Medarbetare Studenter
Medarbetarnas tanke e Studenternas tanke
om, eller utvirdering| ="~ - Forstaelse  _._._. = » | om, eller utvirdering
av,LU,dvs. PROFIL| o  _ . . -.—.—p | av LU, dvs. IMAGE
Overensstammelse

4 V.. Y 7\

. N, .7 .

1 S, R 1

. ~ 7

1 '~ ' 1
Kongruens Precision, Kongruens

exakthet

. -, :

| e '~ |

v 7 A v

Vg E' N

Medarbetarnas Studenternas
uppfattning om uppfattning om
studenternas tanke medarbetarnas tanke
om, eller utvérdering om, eller utvérdering
av. LU av, LU

Figur 6 - Samverkansmodell for LU

Precisionen fran medarbetarnas héll, dr enligt vara resultat mindre bra dven pa LU, dvs.
de intervjuade medarbetarna verkade inte ha sd mycket kunskap om vad studenterna

egentligen tycker om universitetet, och omvént. Detta har vi illustrerat genom att
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strecka linjerna. Eftersom vi inte kan siga ndgot om vad studenterna trodde
medarbetarna tycker om dem och universitetet, har vi dessutom gjort precisionslinjen
och kongruenslinjen pé studenternas sida svart. Dialogen student-medarbetare fungerar
alltsé inte optimalt. Kongruensen pa medarbetarnas sida har streckats da flera intervjuer
har visat att medarbetarna sjélva hade en annan bild av universitetet dn det profilen
angav. Bade forstaelsen och Gverensstammelsen ir relativt bra mellan de intervjuade
medarbetarna och studenterna pa LU, medan dessa dock &r betydligt sdmre till
universitets uttalade profil. Vi har illustrerat dven detta med streckade linjer. Detta
skulle kunna tyda pa att LU inte har lyckats sa bra med sitt profilarbete, nagot som det
kan finnas manga forklaringar till. En forklaring som vi tror &r viktig &r att LUs
fakulteter 4r mycket olika bade vad giller storlek, uppbyggnad och instillning till
kommunikationsarbete. Vissa &r mycket stora och starka (LTH och Medicinska
fakulteten) medan andra &r mycket sma. Resurserna styrs ocksa ofta av detta och vi har
noterat mycket stora skillnader i budget for informations- och kommunikationsarbete
pa de olika fakulteterna (fran O till 5 miljoner kronor budgeterat). Vissa har en egen
informationsenhet, andra har endast en person pa deltidstjanst som har informations-
och kommunikationsuppgifter. Under intervjuerna gav medarbetarna och studenterna
uttryck for att vissa fakulteter och institutioner uppfattades vara mycket

fordndringsbendgna, medan andra néstan inte &r det alls.

Allt detta paverkar givetvis arbetet med information och kommunikation och det har
dven de flesta medarbetarna som vi har intervjuat varit medvetna om. Det har framgatt
av intervjuerna att det finns fakulteter och institutioner som inte foljer de riktlinjer for
kommunikation som finns. Detta har medfor att exempelvis webbsidorna &nnu inte har
en enhetlig framtoning. Problemet med enhetlighet har ofta ndmnts vara
ledningsrelaterat; inte alla prioriterar kommunikation i form av dialog. Att notera &r
dock att det har skett mycket internt vad géller informations- och
kommunikationsarbetet under de senaste tvd aren. Exempelvis har det bildats nitverk

for webbansvariga och omradesinformatdrer dar man byter kunskap och erfarenheter.
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4.4 Jamforelse — larosatena

Vi har har valt att belysa ovannamnda resultat utifran Larssons modell (se avsnitt 3.2).

Denna visar koherensen mellan respektive larosates profil, enligt de intervjuade

medarbetarna, samt respektive larosates image hos studenterna .Tillsammans

visualiserar de skillnader och likheter mellan de bada larosatena.

Figur 7 - Forhallande profil-image-identitet p& MH
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Figur 8 - Forhallande profil-image-identitet p& LU
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En tydlig tendens i vart insamlade material &r att MHs profil bland medarbetarna och
image bland studenterna har manga fler gemensamma ndmnare &n LU, exempelvis
upplever bida parter att MH ar nytéinkande samt att den dr 6ppen for alla. Samtidigt kan
vi ocksa se att det finns aspekter av profilen som inte stimmer med studenternas bild,
exempelvis kompetens och flummigt. Dessa aspekter visar sig dessutom std i kontrast
till den del av imagen som inte stimmer med profilen. Hir har vi séledes identifierat ett
uppenbart problem nér det géller hogskolans kommunikation med studenter. Image-
ringen &r storre &n profil-ringen da vi har upplevt att studenter har flera olika images,
bade individuellt och sinsemellan. Detta resulterar i en storre mingd av image-
beskrivningar &n profilbeskrivningar. Vi anser inte att vi har tillrdckligt underlag for att
kunna diskutera organisationsidentiteten och har darfor valt att strecka identitetscirkeln

och ndja oss med en kort hypotes om denna.

I vért material som rér LU har vi funnit att det finns en viss samstimmighet mellan
profil och image, men att denna &r mindre &n vad den &r pA MH om man ser pa helheten
mellan image och profil. Det finns &ven delar i image och profil som inte alls berdr
varandra, exempelvis gransoverskridande, mangfald (gillande studentsammansittning)
och kreativt vs homogent, stelt och snobbigt. Dessutom har vi noterat att det finns
aspekter i medarbetarnas profil som stér i direkt motséttning till ldrosétets image bland
studenterna (exempelvis nytdnkande — saknar nytdnkande). Liksom for MH har vi ritat
image-ringen storre én profil-ringen. Vi har dessutom gjort LUs image-ring storre én
MHs eftersom universitetet har betydligt fler studenter och institutioner/omraden med
egna subkulturer 4n hogskolan. Darmed tinker vi att image ocksa maste vara betydligt

mer omfattande och mangfacetterad pa LU.

Var och hur organisationsidentiteten r, eller ska illustreras, &r som ovan nimnt svart
for oss att svara pa, men en hypotes &r att den hos MH ligger ndrmre profil och image
da hogskolan fortfarande &r ny och dédrmed inte lyckats skapa sig en lika komplex
identitet (identiteter) som LU. Studenterna kan anses vara en intern malgrupp i
organisationen och deras upplevelse av organisationsidentiteten, dvs deras image av
organisationen, skiljer sig, som vi ser i figur 7 och 8, delvis frdn medarbetarnas syn pa
organisationens profil. Delar av imagen passar alltsa med delar av profilen, dvs. de
stimmer mer eller mindre bra dverens badde pd LU och MH. Det ér det intressant att

notera att denna Gverrensstimmelse &r olika stor pa ldrosétena.
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4.5 Framtidens kommunikationsarbete

| ovanstaende avsnitt har vi konstaterat att det for bade MHs, men framfor allt LUs del,
finns en bristande koherens mellan profil och image. Denna situation ar givetvis inte
onskvard — vare sig for medarbetare eller for studenter. Med utgangspunkt i den
problematik som framkommit under intervjuerna kommer vi att resonera kring hur

larosatena kan kommunicera béattre med studenter — potentiella som nuvarande.

Nér man strivar efter att uppna en valfungerande kommunikation mellan studenter och
larosédten dr det som vi konstaterat viktigt att det finns en s& god Overrensstimmelse
mellan profil, image och identitet som mgjligt. Detta kan illustreras med hjélp av var

modifiering av Larssons modell:

Vi menar att ldrosédtena behover arbeta med foljande omraden for att goéra ovanstidende

mojligt:

Identifiering av studenttyper

De studenttyper vi identifierade (se avsnitt 4.2) gav oss bittre kdnnedom om
imagetendenser bland studenterna, vilket dr en forutsittning for att man ska kunna
undersoka Overensstimmelsen mellan image och profil. Under intervjuerna blev det i
allra hogsta grad tydligt att studentgruppen inte dr en homogen massa. Da de
intervjuade studenterna fatt beskriva sitt larosdte har vi kunnat se att de varderar och
uppskattar vildigt olika saker hos sitt laroverk. Vi menar att kdinnedom och kunskap om
vad det dr som lockar olika typer av studenter mdjliggdér en béttre kommunikation
mellan ldrosdte och studenter. Exempelvis appellerar LUs profil, med betoning pa
kunskap, tradition och kvalitet troligen studenttypen ”Akademikern”, men riskerar att

avskricka "Nyténkaren” som mer verkar féredra MHs framtoning.
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Givetvis dr det svart for ett ldroséte att appellera alla manniskor. Dock bor man pa ett
universitet som LU vara medvetna om att den betoning pé tradition, kunskap och
kvalitet, som préiglar bdde kommunikationsarbetet samt studenters och medarbetares
bild, kan medfora att universitetet far en negativ image hos en del grupper. Detta kan
exempelvis ta sig uttryck i att studenterna upplever universitetet som alderdomligt och
stagnerat, bade vad giller undervisning och de akademiska tankebanor som fors hér.
LUs uttalade 6nskan om att bredda rekryteringen kan bli problematisk for ett universitet
med en sddan profil och image. Risken ar stor att en studieovan person foredrar ett
larosédte med en profil som betonar nytéinkande och Sppenhet for alla typer av studenter
framfOr ett traditionstyngt och prestigefyllt sddant. Price m.fl. (2003) undersokte vad
studenter virdesdtter infor val av ldrosite. De kom fram till att studenter prioriterar
undervisning framfor forskning, vilket vi ocksé har fatt bekriftat i var studie. Bland
vara intervjuade studenter var intresset for, och kunskapen om, forskning ofta lag. Trots
detta ar forskning en del som béda larosdtena, men framfor allt LU, lyfter fram. Héar
menar vi att de borde tona ner denna och i stillet lyfta fram exempelvis

undervisningsformer.

Vi kunde ocksa konstatera att studentlivet var viktigt for ldrosdtenas image bland
studenter (studenttypen “’Studentliv — en viktig faktor”). Exempelvis fanns det dem som
talade varmt om studentlivet kring LU. Aven bland MH-studenterna fanns det dem som
uppskattade det kérliv som erbjuds dir. Dessa personer fokuserade pa studentlivet
framfor aspekter som kunskap och kvalitet pa utbildningarna nér vi fraigade dem om

deras bild av larosétena.

I: Om du skulle ”géra reklam” for LU for en kompis vad skulle du sdga da?

IP:Jag skulle lagga tyngden pa stamningen. Mar man bra och har det trevligt
socialt sa tror jag ocksa att man kan plugga utan att kanna att det ar en borda
(Sjukskéterskestudent pa LU, personlig kommunikation, 2005-12-06).

Studentliv &r séledes nadgot man skulle kunna lyfta fram mer i sin kommunikation med
studenter. Dock kunde vi, framforallt bland MH-studenterna, ocksa se en annorlunda
tendens som indikerade att man aktivt valt bort studentlivet i Lund, d& de upplevde att
de inte trivdes med och/eller passade in i den kultur som anségs prégla LUs studentliv.
De tyckte i stillet att Malmds breda kultur- och uteliv lockade mer. Det &r alltsé viktigt

att inse att det som vérderas hogt av ndgra studenter kan verka repellerade pa en andra.
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Detta exempel tydliggér darmed det faktum att det inte racker att identifiera de faktorer
som ir viktiga for studenterna nér de vérderar sitt lirosite; det dr ocksd nddvandigt att

studera hur de varderar faktorerna.

Vi fann ocksa andra tendenser som pekar pé att det i stor utstrickning var aspekter
runtomkring universitetet som framhivdes av studenterna. Exempelvis verkade typen
”Malmobon” tycka att staden Malmo var ett viktigare dragplaster 4n hogskolan. Det var
extra intressant att notera att ”Oresundsbon” inte i forsta hand identifierade sig som
student pa ett specifikt lirosite, utan snarare med Oresundsregionen. Denna typ av
student har troligen Okat de senaste &ren da MH tillkomst, de fOrbéttrade
transportforbindelserna till Képenhamn samt samarbetet @resundsuniversitetet® véxt
fram. Detta stiller givetvis hogre krav pd laroverkens arbete med profil. Da
utbildningsutbudet &r stort i regionen dr det troligt att stydenttyp A — “En géng
lundensare, alltid lundensare” inte dr lika vanlig som den kanske en gang varit. Mer
rorliga och mindre “ldrositestrogna” studenter stdller ocksd krav pa att ldroverken
maste vara drliga och trovérdiga i sin kommunikation, da en student som uppticker att
larosétet inte héller vad de lovat utan problem kan sdka sig till ett annat ldroséte i

regionen. Mer om detta senare under “dialog”.

Det &r viktigt att podngtera att dessa studenttyper dr just typer. Ménga studenter kan
sakert kdnna igen sig i flera av dessa punkter och det finns givetvis fler typer att
uppticka 1 den heterogena studentgruppen. Syftet med denna typologisering dr dock
inte att ticka in alla mojliga grupper. Vi vill med dessa typer belysa det faktum att det
ur kommunikationssynpunkt finns mycket att hdmta i sddana undersdkningar.
Léarosédten kan genom sddana undersokningar utdka sin kunskap om sin image bland
studenterna. Kazoleas, Kim och Moffitt (2001) bekréftar detta i sin studie om image av
ett amerikanskt universitet. De framhaller hér att universitet som vill bibehalla en god
image hos omgivningen maste identifiera de manga och varierande publiker som har en
relation till 1drosétet. Liksom vi, menar de att man forst efter att ha identifierat viktiga
grupper kan uppréitthalla en positiv kommunikation med var och en av dem. Var
identifiering av studenttyper kan vara ett led i ett sadant arbete. Kazoleas m.fl. visade

ocksé att interpersonella relationer &r en mycket viktig faktor vid skapandet av image.

* @resundsuniversitetet 4r en samordning mellan regionens 14 universitet och hgskolor som inleddes 1995 och
leds fran Lund och Képenhamn (Falkheimer, 2004).
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Dé aktiva studenter har en god och uppdaterad kdinnedom om ldrosétet, som erhallits
genom personlig kontakt med larosdtets medarbetare och andra studenter, paverkar de
dven andra méinniskor mycket (a.a.). De aktiva studenternas erfarenheter paverkar
vanners, familjemedlemmars och dirigenom organisationens image bland potentiella
studenter. Séledes &r det otroligt viktigt att universitet och hogskolor har kinnedom om
hur just studenterna ser pa sitt ldrosdte. Vi menar dérfor att studentimage-

undersokningar dr av allra hogsta vikt for dessa institutioner.

Dialog

For att man ska kunna identifiera studenttyper maste man fora en dialog med
studenterna. Det dr svart att komma &t studenters resonemang, djupare reflektioner och
tankar kring deras ldrosidte om man endast genomfor enkdtundersokningar eller samlar
in kursutvarderingar da man sillan utvecklar nagra langre resonemang i skriftlig form.
Exempelvis har vi sjdlva noterat att det dr & som fyller i kursutvirderingar pa de kurser
vi ldst pa bdde LU och MH. Vi menar att sddana undersokningar ldmpar sig mindre bra
i detta sammanhang eftersom det dr svart att pa forhand ticka in alla tdnkbara svar nér
man formulerar sina enkétfragor. I mer 6ppna intervjuer som genomfors med enskilda
individer eller i grupper, far studenterna mer utrymme att tala fritt. Darmed kan man
ocksa lattare fa kunskap om ldrositets image bland studenterna. Genom att genomfora
sédana undersokningar kan laroverken siledes fa en béttre grund att bygga profilarbetet

utifran.

Var betoning pa dialog stods av Thoger Christensen m.fl. (2005) d& de menar att
studenterna inte bara bor ses som interna publiker utan ocksa som samarbetspartners
dir dialog ska genomsyra relationen. Aven 90-talets stora Excellence-studie betonar
vikten av en symmetrisk dialog mellan organisationen och dess omgivning, for att man
ska kunna uppna en dmsesidig forstaelse mellan organisationen och dess omgivning
(Dozier m.fl., 1995). For LUs och MHs del &r det alltsa viktigt att kommunikationen
med studenterna (dven den strategiska) priglas av dialog. Detta eftersom en enkelriktad
kommunikationssituation, dir ldrosdten endast for ut information, inte fungerar om de
bada parterna ska kunna samarbeta och utbyta erfarenheter. Dock &r det, som Thoger
Christensen m.fl. (2005) papekar, ocksa viktigt att ha i atanke att publikerna inte
nodvindigtvis dr intresserade av partnerskapet. Dessa dr oftast mest intresserade av att

skapa relationer med andra publiker (i detta fall andra studenter) och alltsd inte
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nodvindigtvis med organisationen (larositet). Som tidigare visat identifierar sig en del
studenter inte i forsta hand med sitt ldroverk, utan snarare med staden eller regionen
han eller hon bor i. Detta skulle kunna f& konsekvensen att dessa studenter inte &r s
intresserade av att ha en nigon speciell relation till sitt ldroséte, da de lika gérna kan
tainka sig att ldsa pd ett annat ldroséte i regionen. Hér tror vi att en utveckling av
samarbetet @resundsuniversitetet kan vara gynnsamt. Dock har detta fatt kritik for att
man &r dalig péd att kommunicera med studenter. Men enligt samarbetets
informationsstrategi ligger ansvaret for denna kommunikation pa respektive ldarosite
(Falkheimer, 2004). Vi menar att det dr nodvéndigt for ldrosétena att folja med i den
nya utvecklingen. Om studenter i allt storre utstrickning ser sig som studenter i en
Oresundsregion, snarare #n pa ett specifikt lirosite, bor man ocksa i storre utstrickning
arbeta utifran ett regionstinkande frdn ldrositenas sida. Vill man uppfattas som ett
Oresundsuniversitet bor man sdledes ocksd samarbeta dven ndr det giller

kommunikation.

Under intervjuerna med medarbetare pa de bada lérosétena har det framkommit att man
inte 1 tillrdckligt stor utstrackning arbetar for att uppritthélla dialog med studenterna.
Det dr exempelvis anmérkningsvart att endast en student deltog i arbetet med att
utveckla Kommunikationsplattformen da denna bl.a. anger riktlinjer for hur man ska

arbeta med kommunikation med studenter pa LU!

IP: Vi har forsokt involvera studenter mer. Det har varit studenter med i arbetet
med kommunikationsplattformen.

I: Hur manga var med?

IP: Det var tv& frdn borjan, men sedan blev det bara en (Informationschef,
centrala informationsavdelningen, personlig kommunikation, 2005-11-25).

Vi hidvdar att ett titare samarbete, inte bara mellan medarbetare, utan ocksa mellan
medarbetare och studenter, dr nddvindigt om man vill bli béttre pa att kommunicera
med studenter — potentiella som nuvarande. Studenterna och deras syn péa, och tankar
kring, ldrosétet bor i storre utstrickning ses som en tillgdng nidr man arbetar mot att bli
battre pa att na, och kommunicera med, studenter. Vi kunde ocksa se tendenser pa att

studenterna tycker att det ar svart att fa sin rost hord:
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IP: Jag tror att det finns manga system, exempelvis karer, dar man kan uttrycka
vad man kanner dar man kan snacka samman sig. Men det finns nog inte lika
manga forum med folk som arbetar p& universitetet, som sitter i ledningsgrupper
tillsammans med studenter. ...Jag tinker att det handlar sa mycket om karriar, att
man sitter med och fjaskar for rektorn ...Det hade varit bra om det fanns en kontakt
utom universitetet som var lite mer avslappnad an att man maste ga igenom hela
karsystemet, dar man ska ha en liten karriar innan man far diskutera med rektorn
eller med de pa ens skola.
I: Du vill alltsa ha en enklare vag att kommunicera?
IP: Ja. Sa att det inte ar sa att jag maste sitta med vid moten tva ganger i veckan i

ett helt ar. (Socionomstudent pa LU, personlig kommunikation, 2005-12-14).

Vi menar att fler studenter bor finnas med i1 bade besluts- och genomférandeprocessen i

larosdtenas kommunikationsarbete. Ett viktigt led i detta &r att gora det littare for alla

typer av studenter att fa sin rost hord i beslutandeprocesser. Detta menar vi att man gora

genom att ha mer 6ppen information om kommande beslut som ska diskuteras, och

bjuda in studenter till dessa moten.

Imagefaktorer
Vi har i var undersokning fokuserat pa férhallandet image-profil genom att utga ifran

hur medarbetare och studenter beskriver och tinker kring sitt ldroséte. Tidigt kunde vi

konstatera att det verkar finnas ménga aspekter som péverkar ldrosétets image hos

studenter. Dowlings modell illustrerar och tydliggér en rad viktiga faktorer som é&r

nddvindiga att ha i atanke ndr man studerar detta.
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Modellen visar pa att de kommunikationsinsatser som gors fran organisationens sida
bara ér en del av de faktorer som tillsammans formar image hos publiker. Interpersonell
kommunikation med externa grupper samt med organisationens medarbetare utgér
ocksé viktiga faktorer. Likasa spelar individens tidigare erfarenheter av organisationen
och dess tjanster in (Dowling, 1993). Kommunikationsinsatser och aktivt profilarbete
kan givetvis hjélpa till att forma image hos bade interna och externa grupper. Dock &r
det viktigt att vara medveten om att organisationens image bland publiker dven kan
formas av vad externa grupper sdger om den. Exempelvis kan imagen hos nuvarande
eller potentiell studenter formas av familjens, vénners, journalisters och politikers
uttryckta &sikter om lérosdtet. Dowling (1993) framhaller dessutom att undersékningar
inom psykologi och sociologi visar pa att interpersonell kommunikation har storre
betydelse &n organisationens kommunikationsinsatser nir externa individer formar

attityder och images av en organisation.

For de studerade ldrosdtenas del innebdr detta man maste kommunicera arligt med
studenterna. D& egna och andras erfarenheter av organisationen, dess medarbetare och
tjdnster &r viktiga i formandet av image bland studenterna, maéste ldrosétena
kommunicera det de kan leva upp till. En sjidlvforhirligande kommunikation eller ett
vinklande av sanningen genomskédas snabbt av studenterna dd de mer eller mindre
befinner sig i organisationen’. Vi har funnit att man pa LU gérna beskriver sig som
nytdankande, samtidigt som studenterna upplever att universitetet snarast dr det motsatta.
Likasa finns det bland MH-studenterna tendenser som indikerar att hdgskolan anses
vara lite flummig och utopisk. Samtidigt trycker MH-medarbetarna mycket pa sin
kompetens i profilen. I dessa fall dr det tydligt att det inte spelar sé& stor roll vad man
kommunicerar fran respektive informationsavdelningar om studenterna inte upplever
att detta stimmer med den verklighet de mdter varje dag pd foreldsningar och

seminarier. Det &r alltsd viktigt att man faktiskt ar det man sager att man ar.

For att detta ska vara mdjligt ar det viktigt att det finns en god intern forankring och
enhetlig uppfattning nir det géller de varderingar man vill att ldrosdtena ska sta for.
Balmer och Greyser (2003) konstaterar att medarbetarna dr viktiga ambassadorer for
organisationen. Detta framgar &ven i Dowlings (1993) modell dir interpersonell

kommunikation mellan organisationens (larosétets) medarbetare och publiker

5 Se dven Studenter under avsnitt 1.4
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(exempelvis aktiva eller potentiella studenter) har stor betydelse vid formandet av
organisationens image bland externa grupper. Aven Heide (2005) resonerar kring detta
d& han menar att det ar viktigt att komplexa och stora organisationer kommunicerar
“bilder om verkligheten” till sina medarbetare® for att de ska forstd hur de fungerar och
hur individens insats bidrar till helheten (a.a.). Det &r viktigt att medarbetare pa
larosdtena kan std bakom de vérderingar som uttrycks i formella dokument och i
informationsavdelningens kommunikation med olika grupper. Detta for att den
interpersonella kontakten mellan medarbetare och studenter, samt kommunikationen
via informationsavdelningens arbete (exempelvis webb och broschyrer) och studenter,
ska stimma Overrens. Om medarbetarna pa ldrosédtena inte delar de grundliggande
virderingarna som uttrycks i1 visionen och i formella policydokument sasom
kommunikationsplattformar/-policys kommer detta troligen att yttra sig i en spretig
kommunikation, som 1 vérsta fall star i direkt konflikt med den kommunikation som
fors fran informationsavdelningarna. Det &ar alltsd otroligt viktigt att det
internkommunikativa arbetet fungerar bra for att dialogen med studenter (och andra
grupper) ska vara optimal. Var undersdkning indikerar att MH lyckats ganska bra nir
det giller enhetlighet bland de intervjuade medarbetarnas gemensamma virderingar.
Exempelvis utryckte man en relativt samstdmmig profil. Det ar rimligt att anta att det
faktum att skolan &r ny kan vara en forklaring till detta. Manga av medarbetarna har
varit med frén starten och har darfér medverkat vid skapandet av den anda som man vill
ska prégla organisationen. LU, som &r bade éldre och storre, har kunnat utveckla fler
interna subkulturer inom organisationen, med fler interna variationer som foljd, och star

dérfor troligen en storre utmaning till métes har.

Béda lédrositena uttrycker att man vill nd studieovana grupper och dédrigenom bredda
rekryteringen. Under intervjuerna med studenterna framkom det dock indikationer pa
att man lyckats olika bra med detta pd de bada larosdtena. Nigra av MH-studenterna
talade exempelvis om att man infor examination noggrant gatt igenom hur man skriver
en hemtenta. Detta uppskattades av de studenter som kénde sig ovana vid hégre studier.
Bland LU-studenterna uttrycktes att det finns ménga oskrivna regler som forvéntas vara

allmént kénda bland studenterna samt att det skriftsprak universitetet anvénder i sin

%1 vart fall kan det dven vara aktuellt att inkludera studenterna i denna kategori eftersom studenter kan
betraktas vara bade en intern och en extern grupp (se dven Studenter under avsnitt 1.4).
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kommunikation ofta &r onddigt hogtravande och akademiskt. En kultur med oskrivna
regler kan upplevas exkluderande for personer som inte kadnner till dem. Likasa kan ett
alltfor hogtravande spréak stota bort studieovana grupper. Dessa exempel visar dterigen
pa att det dr av allra hogsta vikt att man i praktiken agerar efter de virderingar man
sdger att man star for, inte bara pd central niva, utan ocksa pa institutionsniva dir den

storsta delen av kontakten mellan organisation och studenter faktiskt sker.

Vi har i denna undersokning tittat pa dverrensstimmelsen mellan den av medarbetarna
uttryckta profilen och ldrosédtenas image bland studenterna. Dowlings modell (1993)
visar dock att det for MHs/LUs kommunikationsavdelningars del inte ricker att titta pé
endast en aspekt. Eftersom ménga faktorer utéver den kommunicerade profilen
paverkar den image ldrosdtena har bland studenter méste det satsas resurser pa att
undersoka image bland manga olika grupper (exempelvis medarbetare, studenter och
externa grupper). Samtidigt maste man i hela organisationen arbeta med att visionen
och en enhetlig viardegrund efterlevs. Detta dé det &r viktigt att kommunikationsarbetet
vilar pa en grundtanke som genomsyrar hela organisationen. For att uppna god
kommunikation bor man alltsé arbeta med interna, sdvil som externa, aspekter. Under
vara intervjuer med LU-medarbetare har det framkommit att det finns en rad interna
problem (bl.a. dalig internkommunikation, splittrad organisation) som mycket konkret

paverkar kommunikationen med studenter.

Om man endast ldgger resurser pé att ta fram profildokument, utan att féorankra dem
internt, eller ha kinnedom om organisationens image bland interna och externa grupper,
ar detta arbete i princip 16nlost. Det &r viktigt att man forstar hur helheten samspelar,
vilket Dowlings modell ocksd belyser. Detta &r nagot som bade medarbetare med
kommunikation som huvudansvar och andra anstillda bor vara inférstddda i. Vi har i
var studie endast haft utrymme att titta pd ndgra av de av de faktorer som paverkar
larosdtenas image bland studenterna, men ldrosdtenas kommunikationsavdelningar
maste arbeta med ett vidare perspektiv. En imageundersdkning &r inte till stor nytta om
man inte har en god internkommunikation som mojliggdr att undersdkningens resultat

kan spridas och tillimpas av organisationsmedlemmarna .
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Multipla images
Dowlings modell dr 1dmplig att ha som utgdngspunkt nidr man reflekterar kring vad det

ar som paverkar image. Den tydliggér exempelvis att organisationen inte har en image,
utan flera bland publiker och medarbetare. Aven resultatet frin vra intervjuer visar att
imagen av ldrositena skiljer sig vildigt mycket &t fran individ till individ. Aven
Kazoleas m.fl. (2001) framhéller att image 4r en mottagarorienterad och publikspecifik
konstruktion som é&r resultatet av en komplex och méngfacetterad process hos

individen.

Men ingen modell visar hela verkligheten, nagot som giller &ven for Dowlings
illustration. Den framsta bristen med modellen &r att den inte formar illustrera det
faktum att organistioner kan ha multipla och dynamiska images hos en individ. Detta
har dock Kazoleas m.fl. (2001) uppmirksammat i en fallstudie dar de visade att varje
individ inte har en, utan flera images av sitt universitet. De multipla images ett larosite
har hos en individ kan “konkurrera” med varandra och fordndras, ibland fran ena
stunden till en annan, p& grund av olika faktorer i omgivningen som kan influera och
paverka imagen. Kazoleas m.fl. fann bland annat att imagen av utbildningsprogrammen
hos en individ kunde vara positiv, samtidigt som imagen av universitetets kvalitet eller
finansiella forutsittningar kunde vara negativ. Detta sdg vi dven i var undersékning. En
del MH-studenter uttryckte att de var ndjda med de kurser och program som erbjuds pé
hogskolan (exempelvis det unika utbildningarna p4 IMER). Samtidigt kidnde de en oro
over det faktum att bade skolan och utbildningarna 4r nya, nadgot som enligt dem ibland
fick konsekvensen att de fick agera ’forsokskaniner” och att allt inte fungerade sé bra

som det borde.

Troligen finns det fa studenter som befinner sig inom ramen for endast en av véra
studenttyper. Exempelvis kan det finnas individer som bade é&r “Nytinkaren”,
”Malmobon” och som vérdesitter att hdgskolan inte har ett traditionellt studentliv, dvs.
”Studenliv - en viktig faktor”. Av denna anledning menar vi att det &r lampligt att man i
mindre utstrdckning tinker pa studenterna som homogena “grupper”. Om man i stéllet
tittar efter tendenser och typer kan man saledes komma narmare studenternas komplexa

och méanga génger multipla images.

51



Detta  stiller givetvis stora krav pa ldrosdtenas medarbetare med
kommunikationsansvar. Ar det exempelvis méjligt att ha en profil som attraherar alla
studenter? Det ar kanske inte ens tillrddigt att ha en enhetlig profil om man ska kunna
na den méngfacetterade studentskaran. Bernstein (1985) menar dock att det inte dr
fordelaktigt att en organisation kommunicerar helt atskilda profiler till olika
intressenter, da han anser att detta blir alltfér anarkistiskt. I stidllet menar han att man
bor kommunicera med en central profil bestaende av en tydligt uttalad och artikulerad
filosofi/vision som ska utgdra en kdrna i alla de olika bilder, eller delprofiler som de
olika omradena/institutionerna kommunicerar till omgivningen. P4 sa vis menar han att
de olika avvikelserna inte skadar den centrala bilden av organisationen. Samtidigt bor
man akta sig for att den centrala profilen blir intetsigande nir man forsoker nd och
appellera s& ménga som mdjligt med den. Det dr séledes viktigt att profilkdrnan utgor
en stark “personlighet” som sd méanga som mdjligt i organisationen kan std bakom.
Samtidigt méste man acceptera att inte alla organisationens publiker kommer att vara

lika positivt instéllda till den (a.a.).

Viér studie tydde pa att vissa institutioner/omriden idag verkar profilerar sig pa ett annat
sétt dn det Overordnade, samt att studenter pa de olika institutionerna/omrédena darmed
har delvis skilda images av sitt lirosite. Ar man som organisation medveten om att det
finns multipla identiteter kan man ocksé anvénda det till sin fordel i kommunikation
med olika publiker. Da verkligheten dr mangfacetterad ar det nyttigt att ocksa vara en
mangfacetterad organisation, kommunikation i olika sammanhang och till olika
publiker kriver belysning av olika organisationsidentiteter (Alvesson & Berg, 1992).
Men hur pass bra en organisation lyckas knyta samman olika delar (omraden,
institutioner och fakulteter) av dess verksamhet och skapa en kénsla av gemenskap, dér
relationen mellan organisationsmedlemmarna (medarbetare och studenter) och
organisationen fungerar bra, dr dndd av stor vikt for en organisations gemensamma

identitet (a.a.)

52



5. Slutsats

Den bristande korherrens mellan profil och image, samt den bristande forstielsen

mellan ldrosdtena och studenterna, som vi identifierat indikerar att det finns en del som

kan forbattras nir det géller relationen och kommunikationen mellan parterna. Darfor

menar vi att dessa bor:

Identifiera studenttyperna, och darmed olika images av larosatena
For att kommunikationen och relationen mellan ldrosédte och student ska kunna
fungera optimalt bor ldrosdten stindigt uppdatera kdnnedom om de olika

studenttyperna och de images som organisationerna har bland studenterna.

Strava efter dialog — dar studenten ses som samarbetspartners

Oppna upp for dialog genom att aktivt informera och bjuda in studenter till
diskussioner som ror utbildning och larosdtets arbete med. Framhall tydligt att
studenter bdr ses som samarbetspartners. Oka medvetenheten bland alla
medarbetare om vikten av all interpersonell kommunikation sa att de dr medvetna

om att deras roll i imageskapandet ér stor.

Kommunicera arligt

Léarosdten maste vara sanningsenliga och trovérdiga i sin kommunikation. Om de
kommunicerar ndgot som studenterna upplever stimmer déligt med den verklighet
de moter kommer detta pa sikt att forsdmra larosétets image bland publiker. Da
studenterna besitter viktig kunskap om hur ldrosétet upplevs, uppfattas och vérderas
bor ldrosdtena samarbeta med nuvarande studenter 1 kommunikationsarbetet,

exempelvis hur man ska kunna bredda rekryteringen av studenter.

Efterstrdva enhetlighet, men till en viss grians
Kommunicera bade internt och externt med en central k&rnprofil bestaende av en
tydligt uttalad och artikulerad filosofi/vision, och arbeta for att inkorporera denna i

alla delar av larosétet.
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I var studie av relationen mellan ldrosétenas profil och deras images bland studenterna
har vi kunnat konstatera att det finns mycket kvar att forbittra om man vill uppné
optimal kommunikation med dem. Véra forslag pa forbéttringar grundar sig pa kunskap
om studenterna som vi har tilldgnat oss i en dialog med dem. En informationsavdelning
har mycket kunskap att hdmta frén studenter, om man bara tar steget att rent faktiskt
kommunicera med dem direkt. Vi menar att detta dr det enda rétta sittet att
kommunicera for organisationer sdsom Lunds Universitet och Malmo Hogskola.
Genom storre kdnnedom om blivande studenter, men &dven interna grupper (bade
medarbetare och nuvarande studenter), kan man né béttre koherrens mellan profil och

image.
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Bilaga 1 — Intervjuguide studenter
EGET LAROSATE OCH STUDIER

Vad studerar du?

Alder och k&n?

Har du studerat nagot innan?
Om ja, vad och var?
Om nagon annanstans, var i s fall? Om byte, varfor?

Varfor studerar du ....?
Hur kom du i kontakt med ditt 14roséte forsta géngen?

Varfor valde du just detta larosatet?
Vinner, familj, placering, nérhet...

Vilket intryck, bild, fick du av ldrositet innan du borjade studierna?
Beskriv larositet med fyra ord.

Mangfald - studenter
- utbildning

Beskriv din utbildning med fyra ord.
Tycker du att din institution/omrade kénns som en del av resten av larosétet?

Har den bild som du hade av lérosétet innan dndrats nu nir du &r student pa utbildningen?
Hur tror du att 1arosétet ser pa dig?

Vilken bild tror du att ldrosétet har av hur du ser pa dem?

Vilken bild tror du omvérlden har av ditt ldroséte?

Kénner du att du har inflytande pa dina studier? )
Om ja, pé vilket sétt, hur ofta? Om nej, varfor? Ar det nagot du vill dndra pa, i sé fall hur?

JAMFORELSE MED ANDRA LAROSATET
Vad tycker du om: LU (om studenten ldser pd MH)

MH (om studenten ldser pd LU)
Beskriv med fyra ord.

Varfor valde du inte att studera dér 1 stéllet?
Hade du undersokt mojligheter att studera dédr (MH/LU) i stéllet?
Om ja, genom vilka kanaler?

Har du nu i efterhand funderat 6ver att byta eller fortsitta studierna pa det andra larosétet?
Varfor, varfor inte?
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WEBBSIDA

Laroverkets hemsida
Anvénder du larosétets hemsida? Vilka sidor? Varfor?

Vad tycker du om forsta presentationssidan?

Vad tycker du om studentsidan?

Institutionens hemsida
Anviénder du din institutions hemsida? Vilka sidor? Varfor?

Vad tycker du om forsta presentationssidan?

Vad tycker du om studentsidan?

Jamforelse ldroséate-institution
Tycker du att din institutions hemsida kédnns enhetlig med ditt laroverks hemsida?

Kéanns den som en undersida? Varfor, varfor inte?

Extern koppling
Vilken bild tror du att en person som inte har varit i kontakt med larosétet innan far genom att
besoka laroverkets hemsida, respektive institutionens hemsida?

Jamforelse med det andra ldrosatet
Har du varit inne pda MH/LUs hemsida?
Om ja: vilket intryck far du av larosétet?
vad tycker du om uppliagget?
- Tydlighet, 14tt att hitta
- Relevant information
- Design
Ar den bittre eller simre én det egna lirositets hemsida?
Saknas nagot?
Borde nagot dndras?
Om nej: varfor inte?
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Bilaga 2 — Intervjuguide medarbetare
BAKGRUND

Utbildning?

Tidigare arbeten?

Hur lénge har du haft denna tjdnst?

Vad har du for arbetsuppgifter?

LAROSATET
Hur kom du i kontakt med MH/LU f6rsta gangen?

Beskriv MH/LU med 4 ord

Profil
Definiera MHs/LUs profil?

Vilka ser ni som MHs/LUs malgrupp/méalgrupper?

Har ni ként ett behov att profilera er nationellt?

Beritta hur ni tdnkt nér nu utarbetat er profil, och hur vad innebir den?
Profil — férdndring?

Institution/fakultet/omréde — profil, relation till ldrosétets profil

Image
Vilken/vilka image/s tror du att studenter har av sitt larosate?

Vilken bild tror du att omvérlden har av larosatet?

JAMFORELSE MED ANDRA LAROSATET
Nér kom du i kontakt med LU/MH forsta gangen?

Beskriv LU/MH med fyra ord.
Hur skiljer sig MH/LU fran LU/MH?

FRAMTID

Hur tror du att framtiden kommer att se ut for de bada larosétena?

Hur 6nskar du att LU/MH kommer att utveckla sig nér det géller kommunikations- och
informationsfragor?

WEBB

Hur arbetar ni med webben? Vem ansvarar for vad? Vilka regler finns?
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