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Hur ter sig samverkan mellan en byggherre och
byggentreprendr och hur kan 6kad samverkan paverka
byggprocessen? Hur arbetar Peab Sverige AB for att
skapa ett fortroende och ett 6kat mervérde idag och hur
kan de fordndra det arbetssittet pd lang och kort sikt?

Syftet med rapporten dr att genom studier och analyser
kartlagga arbetssittet mellan en byggentreprendr och en
byggherre 1 ett samverkansprojekt. Tillsammans med
teori och praktikfall fran Sverige och andra liander ska
rapporten pavisa omrdden 1 Peab Sverige AB:s
arbetssitt som har forbéttringspotential. De ska 1 sin tur
kunna ligga till grund for utveckling av Peab Sverige
AB:s verksamhet.

Viér rapport fokuserar pa relationer i samverkansprojekt
och vi intresserar oss darfor av hur minniskorna
upplever sitt arbetssétt. Till foljd av detta har
systemteori och  fenomenologi  anvdnts som
forskningsansatser.

Arbetet har bedrivits med utgadngspunkt 1 svensk och
utldndsk litteratur samt praktikfall. En fallstudie 1 form
av Oppet strukturerade intervjuer har utforts 1 Peab
Sverige AB:s och Bostads AB Svedalahems
bostadsprojekt, kv. Tegelméstaren.

Utifrdn teori och fallstudie har sedan analys och
slutsatser framtagits.



Slutsatser:

Nyckelord:

II

Byggbranschen genomgar idag en fOrdndring och
trenden gér mot en 6kad samverkan mellan branschens
parter. Att arbeta mer med samverkansprojekt kommer i
framtiden bli en stor fordel ur konkurrenssyfte. Peab
Sverige AB har under flera ar arbetat med intentioner
om att skapa en battre byggprocess och har kommit en
bra bit pd vagen.

Ett samverkansprojekt bygger 1 grunden pd att ett
fortroende infinner sig 1 projektet, mer &n vad det gor
traditionellt sdtt. De inblandade parterna arbetar fran
samma sida bordet for att gemensamt verka for
projektets bésta.

I denna rapport har vi sammanstéllt en modell som
pavisar viktiga parametrar att ta hansyn till 1 ett
samverkansprojekt, avtal och risker, gemensamma mal,
projektstyrning,  samverkan 1  tidiga  skeden,
konflikthantering, erfarenhetsaterforing samt
fortroende. I kv. Tegelmistaren aterfinns parametrarna
mer eller mindre utvecklade men om Peab Sverige AB
har ambitioner att skapa ett rikstickande koncept maste
arbetssittet vidareutvecklas och systematiseras.

For att alla ska verka for projektets basta dr det viktigt
att ta fram en gemensam malbild som ska prégla hela
processen. Workshopar ér ett bra verktyg for att ta fram
och bibehdlla malen under projektets gang. Genom
detta arbete kan ett fortroende mellan parterna vixa
fram vilket kan stirka samarbetet och leda till en mer
effektiv process. Det dr dirfor av stor vikt att alla parter
kan delta 1 projektet redan fran start. Sdvél ledning som
de som arbetar i produktionen ska, med sin specifika
kompetens, kunna vara med och paverka projektet. Det
fortroende och de relationer som en géng skapats bor
varnas om och utvecklas till ldngsiktiga relationer som
kan framja kommande projekt. For att underldtta for
kommande projekt dr det dven av storsta vikt att ndgon
form av erfarenhetsaterforing gors.

Byggentreprenor, Byggherre, Byggprocess, Fortroende,
Samverkansmodell, Samverkansprojekt,
Svedalamodellen
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Cooperation between building proprietor and building
contractor — how increased cooperation affect the
building process.
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How does the cooperation between a building
proprietor and a building contractor appear and how can
an increase in cooperation between the two parties
affect the building process? How does Peab Sverige AB
work today to create confidence and increased value of
their products and services and how can they change
their working methods in both long and short terms?

The purpose of this report is, through studies and
analyses, to describe the work between a building
proprietor and a building contractor in a cooperation
project. With addition to theory and different case
studies from Sweden and other countries, the report will
point out areas in Peab Sverige ABs working methods
that has potential to improve. These will in their turn
underline possible development areas for Peab Sverige
ABs business.

Our report focuses on relations within a cooperation
project and therefore we are interested in how the
employees experience their working methods. As a
result of this, systems theory and phenomenology are
being used as approaches to research.

Our research has its starting point in Swedish and
foreign literature and different case studies. A case
study, made with open structured interviews, has been
done in Peab Sverige ABs and Bostads AB
Svedalahems housing project, kv. Tegelmastaren.
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Conclusions:

1Y%

On the basis of the theory and case study, analyses and
conclusions have been made.

The building trade is today going through a change and
the trend is going towards an increased cooperation
between the parties. Working more with cooperation
projects will most definitely offer companies greater
competitive advantages in the future. Peab Sverige AB
has been working with the intention of creating a better
building process for a number of years and has
managed to come a part of the way.

A cooperation project is based on confidence that
appears more than it normally does in a constructing
project. The parties are interlinked in order to obtain the
best possible outcome for the project.

In our report a model has been put together that shows
important parameters to take in consideration in a
cooperation project, contract and risks, common goals,
project management, cooperation early in the project,
conflict management and previous experience. In kv.
Tegelmistaren the parameters are more or less
developed, but if Peab Sverige AB ambitions are to
create a national concept they must further develop and
systematize their working methods.

For the possibility to work for the best of the project it
is important to establish a common goal that
characterizes the whole process. Workshops are a great
tool to create and maintain the goals during the process.
With this work a confidence between the parties can
grow and strengthen the cooperation and lead to a more
efficient process. It is therefore of great importance that
all parties can participate in the project from the very
beginning. The management as well as the workers in
the production shall, with their specific competence, be
able to join in and affect the project. Once the
confidence and the relations have been established, they
should be protected and developed into long-term
relationships, which can promote future projects. To
make future projects easier it is of large importance that



the wealth of experienced gained on previous jobs is
being utilised.

Keywords: Building contractor, Building process, Building
proprietor, Confidence, Cooperation project, Model for
cooperation, Svedalamodellen
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Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

1 Inledning
1.1 Bakgrund

P4 senare tid har negativa rubriker om Sveriges byggbransch blivit allt
vanligare. Massmedia har med sin starka genomslagskraft péverkat
allminheten och kunden och detta har i sin tur bidragit till att branschen har
fatt ett daligt rykte.'

Dagens byggbransch ér en sektor med problem och ménga av dem uppkom
efter ldgkonjunkturen och fastighetskrisen pa 1990-talet. Bostadsproduktionen
stannade av och allt fler byggherrar 6vergick till forvaltning. Detta fick till
foljd att byggentreprenorerna borjade bygga 1 egen regi och vixte sig allt
storre. Resultatet av detta ar att vi idag har en byggbransch som domineras av
nagra fa stora foretag vilket bidrar till en svag konkurrens pd marknaden.
Foljder av den svaga konkurrensen dr exempelvis hdga priser, svarighet att
paverka utbudet, 1lag produktivitet och dalig kvalitet. Till detta kan liggas
problem med svart arbetskraft och karteller.”

Flertalet uppdrag har initierats av regeringen for att genomdriva radikala
forandringar 1 branschen. I mitten av  1990-talet tillsattes
Byggkostnadsdelegationen som skulle arbeta for léngsiktigt sédnkta
produktions- och forvaltningskostnader for bostidder. Nigra av de forslag till
forandringar som togs fram var: >

- Byggherrar skall aktivt och 1 samverkan utveckla marknaden och dess
aktorer mot effektivare strukturer och storre méngfald. Detta ska ske
genom rétt byggprocess-, entreprenad- och upphandlingsform. Genom
uppfoljning och analys av genomforda projekt kan kunskapsaterforing
bilda underlag for det framtida utvecklingsarbetet.

- Byggsektorns effektivitet och produktivitet kan 6ka genom hogre grad
av tvérfacklighet och samarbete 6ver skrigranser. Design, produktion
och forvaltning maéste integreras i tidiga skeden. Alla aktorer maste
samarbeta, det giller allt frdn materialtillverkare, entreprenérer och
hantverkare.

— Byggsektorn skall arbeta kundorienterat och tillfredsstdlla kundens
behov och onskemél. Kunden ir trots allt den som betalar och ska ges
mojlighet att vara med och bestimma.

' Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen
* Byggkommissionen (2002) Skérpning gubbar! SOU 2002:115
? Byggkostnadsdelegationens slutrapport (2000) SOU 2000:44
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Ar 2002 kom byggkommissionens rapport Skirpning gubbar som #Aven den
initierats av regeringen fOr att fOresld atgirder mot de problem som
kdnnetecknar byggsektorn. I den framkom att ménga aktorer har ett
konservativt synsétt vilket kan leda till defensiva attityder som tillsammans
med det konkurrensforhallande som ridder kan leda till lagt nytinkande,
forandringsobendgenhet, oformaga att ta till sig ny kunskap etc. De flesta
aktorer 1 branschen stéller sig bakom problembeskrivningarna men anser sig
inte ha ndgon roll att spela nir det géller att I6sa dem. Sanningen &r den att alla
maste ta ett ansvar.

For att utveckla processen kravs en forbéattring av samarbetet parter emellan.
En traditionell byggprocess utmérks av att de olika parterna i projektet har
olika mél. I stéllet for att samarbeta for att skapa storsta mojliga véarde for alla
inblandade, blir de istillet motparter. >

Arbetet med samarbete byggt pa fortroende har kommit ldngre i ldnder som
Storbritannien och Danmark. Arbetsséttet gér ut pad att aktorerna i ett projekt
arbetar med Oppenhet, fortroende och tillit mot ett gemensamt mal. Genom att
forandra sitt arbetssétt har de visat att de kan paverka processen med kortare
byggtider, 6kad kvalitet och sinkta kostnader. Inforandet av ett nytt arbetssatt
beror till stor del pd och madste initieras av kunden, d.v.s. byggherren.
Byggherren dr den som kan péverka genom att viga kompetens hogre én pris 1
en upphandling.®

Att arbeta med fortroende och relationer kan ge goda fOrutsdttningar for
langsiktigt samarbete. Manga andra branscher, bl.a. bilindustrin, har redan
insett och Overgatt att fokusera pé att arbeta relationsinriktat. Att gora affarer
med kunden Over tiden och didrmed arbeta med lédngsiktiga och fordjupade
kundrel';ltioner ar fordelaktigt jamfort med att sédlja enskilda produkter och
projekt.

Sedan ar 2002 har en positiv utveckling skett inom branschen och det gér att
se tydliga tecken pd storre fordndringsbenidgenhet. Manga aktorer och
organisationer har tagit ett eget initiativ for att kunna forbittra sin situation.®
En av de aktorerna dr entreprenadforetaget Peab Sverige AB som arbetat med
samverkansidéer 1 olika projekt, exempelvis White arkitekter AB:s
uppmirksammade kontor 1 Stockholm, kv. Katsan samt flertalet
bostadsprojekt tillsammans med Bostads AB Svedalahem. I Svedala har de tva
aktorerna skapats ett lyckat samarbete. Tva projekt har redan genomforts och

* Byggkommissionen (2002) Skarpning gubbar! SOU 2002:115
> Ehrlén O., Goransson A. (2003) Partnering — ett satt att minska byggkostnaderna
¢ Fernstrom Gosta, Partnerskap och Partnering i bygg- och fastighetsbranschen
7 .
Ibid
¥ Regeringsuppdrag Fi2003/6439 (2004) Utvecklingsprogram for bygg,- fastighets- och anléaggningssektorn
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ett tredje dr under produktion. De arbetar tillsammans 1 ett samverkansprojekt
som gir under namnet Svedalamodellen. Modellen har frdn borjan till slut
priglats av ett annorlunda arbetssitt dar mer hinsyn har tagits till arbetssédttet
jamfort med vad det normalt gors 1 andra processer da allt handlar om lagsta
pris. Samarbetet mellan Bostads AB Svedalahem och Peab Sverige AB ér
byggt pd ett fortroende och helt 6ppna bocker. Kidrnan 1 samarbetet dr att
arbeta frdn samma sida bordet och for ett gemensamt projektmal.

1.2 Problemformulering

Hur ter sig samverkan mellan en byggherre och byggentreprendr och hur kan
okad samverkan péverka byggprocessen? Hur arbetar Peab Sverige AB for att
skapa ett fortroende och ett 6kat merviarde idag och hur kan de fordndra det
arbetsséttet pa lang och kort sikt?

Fréagestéllningar som kommer att besvaras i rapporten ér:

— Hur bor en organisation vara uppbyggd for bista mojliga samverkan?

— Vad betyder en gemensam maélbild for ett projekt och vilket
tillvigagéngssitt krdvs for att implementera och upprétthilla en gemensam
malbild?

— Vilken betydelse har det att parter dr 6ppna och ger varandra full insyn 1
sitt arbete?

— Vad bor tas hiansyn till for att arbetssattet ska kunna implementeras 1 olika
projekt?

1.3 Syfte

Syftet med rapporten dr att genom studier och analyser kartligga arbetsséttet
mellan en byggentreprendr och en byggherre 1 ett samverkansprojekt.
Tillsammans med teori och praktikfall frdn Sverige och andra ldnder ska
rapporten pavisa omrdden 1 Peab Sverige AB:s arbetssidtt som har
forbattringspotential. De ska 1 sin tur kunna ligga till grund fo6r utveckling av
Peab Sverige AB:s verksambhet.

1.4 Malséttning

Var méilsittning med rapporten dr att bidra med ny kunskap som ska kunna
anviandas av Peab Sverige AB i deras arbetssétt med samverkan.

Ytterligare en malséttning som vi som fOrfattare har dr att fi insikt 1 hur
arbetet 1 en byggprocess pd ett effektivt sitt kan bedrivas. Genom vér rapport
vill vi f& fordjupade kunskaper inom dmnesomridet for att sedan fora med
dem in 1 arbetslivet.
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1.5 Avgransningar

Rapporten beror relationen mellan byggentreprendr och byggherre. Empirin i
studien baseras pa en fallstudie av bostadsprojektet kv. Tegelmistaren som
genomforts enligt Svedalamodellen. Parterna utgors av byggherren Bostads
AB Svedalahem och byggentreprenéren Peab Sverige AB.

Rapporten avgrinsas till att fokusera pa hur samverkan mellan parterna under
projektets gang har uttryckts. Arbetet kommer att behandla mjuka parametrar
som Oppenhet, fortroende, kommunikation etc. Daremot kommer rapporten
inte att behandla ekonomiska och tekniska aspekter.

1.6 Disposition

I kapitel 1, Inledning, redogérs bakgrunden till rapporten samt
problemformulering och syfte. I kapitel 2 som ar var Metod beskrivs olika
forskningsmetoder samt vart tillvigagéngssétt i undersokningen.

Kapitel 3 och 4 dr den teoretiska referensramen som ger en teoretisk
beskrivning av amnet som rapporten berdr. I kapitel 3, Teori, diskuteras
allménna samverkansidéer och ett antal praktikfall medan kapitel 4,
Svedalamodellen, beskriver Svedalamodellens vision. Kapitel 5, Fallstudie
av kv. Tegelmastaren, ar var empiri dir projektets arbetssétt beskrivs.

Kapitel 6, Analys, redogor for sju omraden som utmarkts som viktiga i ett
samverkansprojekt. Kapitel 7, Slutsatser, presenteras slutsatser och
rekommendationer pé atgarder, vilka kan ligga till grund for en modell som
ska kunna implementeras 1 olika projekt.
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2 Metod

Detta kapitel redog0r for hur undersokningen har bedrivits. Har beskrivs de
metoder som har anvants for att genomfora arbetet. De val som har gjorts
motiveras for att lasaren ska kunna ta stallning till om undersdkningen
genomforts pa ett lampligt séatt.

2.1 Forskningsprocessen

Forskningsprocessen dr en omfattande process bestdende av ménga moment.
Darfor ar valet av rétt metod vid rapportskrivning viktigt for att fa ett s bra
och tillforlitligt resultat som mdjligt. Som hjélp finns olika forskningsideal och
vetenskapliga spelregler att luta sig mot.

2.2 Vetenskapliga forhallningssatt

Vetenskapliga forhdllningssatt har syftet att kartligga de processer som styr
den vetenskapliga kunskapens uppkomst och utveckling.® Positivism,
hermeneutik/anti-positivismen, systemteori och fenomenologi é&r fyra
forhallningssitt som anvindbara for empiriska vetenskaper.

Positivism''

I positivismen ska vetenskapen kdnnetecknas av exakthet och ett sokande efter
det allméngiltiga. Det positivistiska idealet dr att formulera regler for fysiska
fenomen som gér att betrakta objektivt, resultatet ska bli desamma vid flera
matningar under samma omstdndigheter. All kunskap skall vara empiriskt
provbar och personlig viardering 1 form av uppskattningar och bedomningar
skall ersittas med métningar.

Hermeneutik/anti-positivismen

Som kritik mot den allméngiltiga positivismen utvecklades anti-positivismen
dér det istdllet var ett sokande efter den sammanhangsbestimda kunskapen.
Hermeneutik har sitt ursprung i1 tolkning av texter, det som ldses féar olika
tolkningar pga. tid, kultur och person. Positivismen har ett kvantitativt synsatt
medan hermeneutiken har ett kvalitativt forstaelse- och tolkningssystem.'? Om
positivismen syftar till att renodla och lyfta bor det ’stérande” sammanhanget
sd dr det hermeneutiken/antipositivsmens ideal att lyfta in och ta hiansyn till sd
stor del av sammanhanget som méjligt dvs. soka forskningsobjektets helhet. **

? www.nationalencyklopedin.com 2004-11-08

1 Wallén G. (1996) Vetenskapsteori och forskningsmetodik

"'Davidson B., Patel R. (2003) Forskningsmetodikens grunder — att planera, genomfdra och rapportera en
undersokning

" Ibid

1 Lantz A. (1993) Intervjumetodik - den professionellt genomforda intervjun
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Systemteori**

Systemteorin dr en metodik diar forskningsproblem kan studeras 1 sitt
sammanhang och dér en rad faktorer pdverkar varandra. Systemteorin kan
definieras som en grupp av objekt som vixelverkar vilket innebér att systemet
som helhet har andra egenskaper dn vad som aterfinns 1 de olika delarna.

Fenomenologi®

Forhallandet 1 fenomenologi utgdrs av att verkligheten dr sddan som den
omedelbart upplevs och dr det enda man sékert kan veta. Fenomenologi vill
via empiriska studier fanga och beskriva méinniskors livsvérld, dvs.
upplevelser och forestdllningar, utan omtolkningar och darfor ar det viktigt att
forskaren asidositter sin egen forforstaelse.

I denna rapport har vi valt att redovisa empiriavsnittet som en fallstudie, vilket
vanligen tillimpas ndr forskaren vill forstd ett fenomen pd djupet och 1 sitt
sammanhang. Vér fallstudie fokuserar pd ménniskor och deras handlingar och
1 vilka sammanhang de ingdr. Man kan definiera det som ett system dir ett
antal delar som ar beroende av varandra samverkar. En studie av ett socialt
system innebdr att skapa sig forstdelse for de aktorer, personer 1 olika roller,
som finns inom systemet. Vi har identifierat, for var studie intressanta, aktorer
och inriktat oss pa att forstd hur deras verklighetsuppfattning, vérderingar,
motiv och forestdllningsramar styr beslut, handlingar och agerande. Syftet
med var rapport medfor darfor att systemteori och fenomenologi anvands som
forskningsansatser 1 var fallstudie.

2.3 Metodansats'®

Metodansatser ska hjédlpa forskaren att relatera teori och verklighet till
varandra. Det finns tre olika metodansatser, deduktion, induktion och
abduktion.

' Wallén G. (1996) Vetenskapsteori och forskningsmetodik

'* http://infovoice.se/fou 2004-11-30

'® Davidson B., Patel R. (2003) Forskningsmetodikens grunder — att planera, genomfora och rapportera en
undersokning
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Deduktion Induktion Abduktion

@

Fran teori dras Fran Frin enskilda Denna Teorin
slutsatser om enskilda fall fall formuleras teori testas utvecklas
enskilda fall formuleras en prelimindr pa nya fall
\/ teor 1 \/
Verklighet

Figur 1. Hlustration av centrala begrepp och relationen mellan teori och verklighet.

Deduktion

Ett deduktivt arbetssétt kéinnetecknas av att man utifran allmdnna metoder och
befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser. Ur den befintliga
teorin, som ligger till grund f6r forskningen, hirleds hypoteser som sedan
empiriskt provas 1 det aktuella fallet.

Induktion

Ett induktivt arbete innebir att forskaren har verkligheten som utgéngspunkt
och via insamlat material drar slutsatser som kan utformas till nya teorier.
Detta innebér att forskaren kan studera forskningsobjektet utan att forst ha
forankrat undersokningen 1 en tidigare vedertagen teori.

Abduktion
Abduktion gér ut pé att utifran ett enskilt fall formulera en hypotetisk modell
som kan forklara det fallet for att i ndsta steg préva denna hypotes eller teori
pa nya fall.

I vart fall har vi borjat med att ldsa in oss pd teori for att bilda oss en
uppfattning om hur liknande arbetssétt bedrivits pa andra hall och vad som
kravs for att skapa en effektiv samverkan. Direfter har vi gjort vér fallstudie
for att se hur teori och verklighet stimmer Gverens. Slutligen har slutsatser
dragits utifran likheter och skillnader mellan teori och verklighet. Detta
innebdr att en deduktiv metodansats har anvénts.
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2.4 Kvalitativa studier/Kvantitativa studier'’

En undersékning kan &ven delas in 1 tvd metodteorier, kvalitativ (s.k.
mjukdata) och kvantitativ (s.k. harddata). Kvalitativa undersdkningar
kdnnetecknas av att forskaren forsoker forstd hur ménniskor upplever sig
sjdlva, sin tillvaro, sin omgivning och det sammanhang i vilket de ingar. Vid
renodlat kvalitativa undersokningar ar forskaren inte intresserad av hur
véirlden dr, utan hur den uppfattas vara. I kvantitativa undersokningar inriktar
sig forskaren pd mitningar av olika fenomen och sambandet mellan dem,
slutsatserna grundar sig pa data som kvantifieras.

Vi har 1 denna studie sokt efter parametrar som &ar viktiga 1 ett
samverkansprojekt, ofta mjuka parametrar. For detta har vi samlat subjektiv
data for att ta reda pd hur inblandade personer har upplevt samarbetet.
Foljaktligen kan studierna klassas som kvalitativa.

2.5 Datainsamling

For att skapa oss kunskap om dmnesomrédet och verkligheten har insamling
av data gjorts. Via litteraturstudier har vi skapat oss kunskaper till vért
teorikapitel som blir var referensram och utgangspunkt for empiri och analys.
I empirikapitlet kommer vi med hjélp av intervjuer att beskriva den verklighet
som undersokningen avser. Man brukar skilja mellan tva olika typer av data,
primérdata och sekundérdata.

Primérdata

Primérdata dr ny data som forskaren sjdlv samlar in genom att anvinda sig av
en eller flera datainsamlingsmetoder. ' I vér rapport har primirdatan samlats
in genom intervjuer 1 vér fallstudie. Man skiljer pa fyra olika intervjuformer,
den 6ppna, riktad 6ppna, halvstrukturerade och den strukturerade intervjun.

I den helt 6ppna eller 1 den riktade dppna intervjun beskriver den tillfragade
fritt sitt sétt att uppfatta ett fenomen och beskriver det som han eller hon anser
betydelsefullt. Har dr det just det subjektiva som soks, hur individen uppfattar
det fenomen som intervjuaren intresserar sig for. Det dr respondenten som
definierar och avgransar fenomenet vilket ger pafoljden att olika respondenter
kan ge olika definitioner. Metoden lampar sig béttre for kvalitativa analyser
dir man vill 6ka forstielsen av nya fenomen. '’

"7 Lundahl U., Skirvad P-H. (1999) Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer
'8 Halvorsen K. (1992) Samhallsvetenskaplig metod
" Lantz A. (1993) Intervjumetodik - den professionellt genomférda intervjun
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I strukturerade intervjuer fingar man istéillet respondentens uppfattning av i
forvig bestimda fenomen eller begrepp. Hér &r det intervjuaren som
bestimmer fenomenet och avgrinsar omrédet. Den enskildes upplevelse &r
ointressant, slutsatsen gors pd ett antal individer som utgor ett stickprov for
den population de foretridder. Metoden ldmpar sig bittre for kvantitativa
analyser dir man 6nskar dra slutsatser om relationer mellan fenomen. *°

Valet av intervjuform gors utifrén olika parametrar. Viktiga omstandigheter ar
hur stora forkunskaper intervjuaren har om dmnesomridet, vilket
vetenskapligt forhallningssitt som forskningen utgar ifrdn och hur de rent
praktiska forutsittningarna ir, intervjuguppens storlek etc. *'

I vér fallstudie har vi valt att gora en riktad Oppen intervju. Pé det sdttet kan
respondenten sjdlv styra intervjun lite &t det hall som personen ifrdga anser
vara viktigt. Att var forkunskap inte var tillrackligt stor for detaljerade fragor
och storleken pa respondentgruppen spelade ocksé in.

Sekundardata®

Sekundiardata 4r data som insamlats av andra, sa kallade
andrahandsupplysningar. Det dr information som redan foreligger 1 en eller
annan form och som ar mer eller mindre tillgéngliga.

Vi har valt att soka information bade fran Sverige och frén utlandet d& andra
lander har kommit langre med olika former av samverkansprojekt. En stor del
av den litteratur vi hdmtat in r dokumentation av andra praktikfall.

2.6 Kallkritik

Giltigheten 1 vér rapport beror pd stor del av insamlingen av empirin.
Giltigheten 1 intervjuer skiljer sig vid oppna och strukturerade intervjuer. I
Oppna intervjuer dir man soker just det subjektiva som personen i fraga
upplever, blir giltigheten 1 vilken min data och resultat speglar kéllan och
samtidigt pd ett mera allmingiltigt plan Okar forstdelsen av det som
undersokts.”

Tva sorters metodproblem kan uppstd vid datainsamlingen, validitetsproblem
och reliabilitetsproblem. Validitet definieras som mitinstrumentets forméga
att mita det som avses att métas medan reliabilitet avser métinstrumentets

0 Lantz A. (1993) Intervjumetodik - den professionellt genomférda intervjun
21 :
Ibid
** Halvorsen K. (1992) Samhallsvetenskaplig metod
> Lantz A. (1993) Intervjumetodik - den professionellt genomforda intervjun
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formaga att ge tillforlitliga och stabila utslag som blir desamma vem som 4n
utfor undersokningen.**

Validitet

Validitet kan delas in 1 inre och yttre validitet. Inre validitet é&r
overensstimmelsen av de begrepp och de mitbara definitionerna av dem.” I
var rapport dr den inre validiteten beroende av vara intervjuer i det avseendet
hur frdgorna ar formulerade, om de verkligen syftar till att fi fram vad som
eftersoks. Omradet vi valt beror 1 viss del mjuka parametrar som fortroende
och engagemang vilket har lett till att det var svarare att formulera rittvisande
frigor. For att inte styra upp intervjuerna allt for mycket gav vi respondenterna
1 forvég ett antal, vidare stéllda, fragor for att de skulle veta mer vad intervjun
gillde och kunna forbereda sig. Under intervjun stilldes sedan foljdfragor,
bade forbestdmda och spontana, for att fa ett mer detaljerat underlag. Pa detta
siatt kunde respondenten &dven styra intervjun lite sjdlv vilket gav
respondentens subjektiva bild, som vi onskade. Det faktum att vi gjorde
personliga intervjuer ger en storre inre validitet da mojligheten for forklaringar
av fragorna frén var sida var mojliga. Vi anvédnde varierande intervjufragor till
de olika respondenterna beroende p& om de tillhérde byggherren eller
byggentreprendren och vilken roll de hade i1 organisationen. Fragorna finns
redovisade 1 bilaga nr 1.

Den yttre validiteten beror pd hur det empiriska materialet samlats in.
Forskaren ska samla in data frdn ett urval som Overensstimmer med
definitionen.” I vart fall beror det alltsd pa hur limpliga de respondenter som
valts ut dr. Vi forsokte 1 vart insamlande av empiri intervjua personer fran
bade byggherren och byggentreprendren i olik yrkesroller. For att véilja ut dem
fick vi hjdlp av vér handledare pa Peab Sverige AB.

Reliabilitet

Reliabiliteten #r ett stort problem i kvalitativa studier.”” Forskaren forsoker fa
en niarhet med vad som undersoks vilket innebér att forskaren sjélv fir en roll 1
den sociala situation som uppstir vid undersokningen.”® Det 4r nist omojligt
att subjektivt dterspegla ndgot objektivt, en intervju kan aldrig vara objektiv dd
intervjuaren inte kan vara det.” I vart fall beror reliabiliteten till storst del av
hur mycket vi som utfrdgare paverkar respondenten. Eftersom vi sjédlva stillt
samman fragorna, 1 viss del paverkar intervjun genom forklaringar, f6ljdfragor
etc. dr det svart att komma ifran att vi pd nagot sitt inte skulle ha paverka

** Eriksson L., Wiedersheim-Paul F. (1997) Att utreda och rapportera.

* Ibid

%6 Tbid

7 Ibid

*¥ Carlsson B. (1991) Kvalitativa forskningsmetoder fér medicin och beteendevetenskap
¥ Lantz A. (1993) Intervjumetodik - den professionellt genomférda intervjun
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respondenten. For att oka reliabiliteten ndgot 14t vi alla respondenter ldsa
genom vad vi skrivit ner frén intervjun for att de skulle kunna rétta till om vi
missuppfattat ndgot.

11
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3 Teori

Avsikten med teorikapitlet ar att ge lasaren insikt i de teorier som ligger till
grund for rapportens fallstudie, analys och slutsats. Kapitlet inleds med en
allméan beskrivning av samverkansidéer. Vidare foljer en beskrivning av
foreteende ur psykologisk synvinkel och hur det forhaller sig i byggprojekt.
Slutligen beskrivs fyra olika initiativ for nya arbetssatt i byggbrancshen.

3.1 Partnering

3.1.1 Organisationskulturer

Organisationskultur dr den uppséttning gemensamma normer, varderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas 1 en organisation nir medlemmarna
samverkar med varandra och omvirlden. *°

Skillnaderna mellan olika organisationskulturer illustreras 1 regel- resp.
tankekultur. I regelkulturen organiseras samarbetet efter regler och
forordningar medan tankekultur baseras av team och dr malstyrd med fokus
for styrning av innehdll och process. Tankekulturen dr idealet bakom en den
nya samverkansprocessen som kommit att kallas for partneringprocess. '

Organiserar sig efter
definierade regler

Tid for samverkan
kénns “péklistrad”

Feedback processer
kénns “péklistrade”

Avsaknad av
professionell dialog

Reagera

Regelkultur
framfor agera i

Formrationalitet

Stark informell
organisation-
korridorsnack

Motstandskultur —
inlérd hjélploshet

Problemldsning pa
individuell bas

3% Bang (1999) last i Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft
for foréandring

3! Svedberg (2000) list i Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som
kraft for forandring
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Organiserar sig efter
situationens verkliga
krav och mal

Feedback
processer

Tid for samverkan

Tankekultur

Agera framfor Professionell dialog

agera . .
Innehéllssrationalitet
Tyst
Organisatorisk kunskapsbas kan
sjalvtillit — vi utvecklas

Verklig
problemldsningsformaga

Figur 2. Olika organisationskulturer®

3.1.2 Vad ar partnering?

Partnering &r ett begrepp som kommer fran engelsksprakiga linder dar det
anvinds for bendmna projekt med samverkansidén. Partnering har av
Tekniska Nomenklatur Centralen definierats som:

... det ledningssatt som anvands mellan bestallare och leverantér for att
enligt avtal samverka och 6msesidigt informera varandra i syfte att uppna
ett battre gemensamt resultat i ett projekt.” >

Gosta Fernstrom har 1 sin bok definierat ytterligare en variant av partnering,
strategisk partnering. Strategisk partnering ar ett langsiktligt samarbete mellan
foretag utan anbudskonkurrens.”® Strategisk partnering kan delas in i tva olika
former dér den ena finns mellan en kund och en leverantér och dr mer vanlig.
Den andra formen ar l&ngsiktigt samverkan mellan leverantorer for att kunna
erbjuda byggherren ett starkare team. Detta kan bli ett viktigt
konkurrensmedel eftersom aktorerna kdnner varandras arbetssitt, det finns en
stéindig35stréivan efter kostnadssidnkningar och kundens kan erbjudas ett fast
takpris.

32 Svedberg (2000) last i Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som
kraft for forandring

3 Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen (Byggforlaget Stockholm)

*Ibid

% Fernstrom G (2003) Blir partnering en framgéng i Sverige, V-byggaren nr.3 2003
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3.1.3 6 centrala delar i en partneringprocess

Det finns 8 minskliga drivkrafter: sjdlvbevarelse, samhorighet, njutning,
information, kunnande, lek, virdighet och mening.

3 av dem, information, kunnande och samhdrighet dr sérskilt sammanknippat
med partnering. *°

Information gor det lattare for en projektdeltagare att ta ansvar. Finns det
fardiga planer och deltagaren kan se sin prestation kan man gora béttre resultat
och anpassa sig. Nagot som aktiverar drivkrafterna kan exempelvis vara mal,
uppfSljning och konflikthantering. >’

Kunnande dr viktigt d4 partnering &r ett kompetensdrivande arbetssétt dir
deltagarna ska vara en resurs i1 processen. Kunnandet stimuleras genom bl.a.
utstakade mal, uppfoljning, teknisk samverkan, upphandling av kompetenta
medarbetare och bra team.”

Samhorighet dr viktigt d4 den sociala gemenskapen och tillfredsstéllelse 1
arbetsrelationer fungerar motiverande. Samhorighetskdnslan kan stirkas
genom mal, team och relationer.>

Av metoderna for att aktivera drivkrafterna utpekas nagra av de delar som kan
anses mest centrala 1 en partneringprocess, gemensamma mal,
relationsbyggande, avtal, teknisk samverkan, konflikthantering och
uppfoljning.

— Gemensamma mal

Det forsta som bor goras i1 en partneringrelation ar att faststilla de
gemensamma mal som ska fa alla medverkande aktorer att inse att vars och
ens individuella mal uppfylls bist genom att projektets mal uppfylls.*

De gemensamma malen ska vara tydliga och indelade 1 bdde delmal och
slutmdl for att liattare kunna folja upp dem. Malen bor vara forenade till
kundens krav och onskemadl och det ar viktigt att fa alla 1 organisationen att
forsta vikten av att sitta kunden 1 centrum och forstd att 1 partneringprojekt &r
helhetslosningen for kunden det viktigaste malet.*'

36 Maccoby (1988) list i Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som
kraft for forandring
j; Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft for férandring
Ibid
* Ibid
0 Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter
*! Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen
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For att forstirka maélfokuseringen uppréittas 1 vissa fall en
partneringdeklaration dér mélen dras upp och far skrivas under av alla aktorer.
Syftet 4r att deklarationen da ska fungera som en moralisk forpliktelse.*

Anna Rhodin péavisar i sin rapport, dar hon gjort ett antal fallstudier, att
maldokumentets betydelse har trots initiativt hoga ambitioner haft en mindre
paverkan mot slutet av projektet.*’ Darfor ska ett tungt ansvar pa ledningen
som ska se till att informationen nér ut till alla. Under projektets gang bor
kontinuerliga triffar genomforas for att upprétthidlla kommunikationen mellan
alla deltagare, allt for att malfokuseringen inte ska forsvinna med tiden.*

Att arbeta fram de gemensamma malen kan ha fler syften &n att dra upp
riktlinjer for projektet. Processen for att sitta upp de gemensamma mélen kan
vara viktigare dn sjdlva malen. De anser att relationen mellan aktorerna
forstérks 1 processen for att formulera mélen da de tvingas att intressera sig for
och skapa forstéelse for de andra aktorerna, déarfor dr det viktig att alla kan
delta. For att detta ska gd att genomfora krdvs att aktorerna respekterar
varandras behov och intressen.*

— Relationsbyggande/Teambuilding

Det finns hinder for ett effektivt samarbete, organisationsrelaterade,
attitydrelaterade och traditionsrelaterade. Organisationsrelaterade genom
hierarkiproblem, lag tvarfacklighet etc, attitydrelaterade genom bl.a. misstro
och brist pd engagemang och traditionsrelaterade genom exempelvis strikta
roller och procedurer. For att overbrygga hindrena krévs ett stort engagemang.
Engagemang kan skapas och underldttas med ritt personligheter och
utbildning. *

Val av medverkande

For att skapa ett engagemang krévs att de centrala aktorerna ska vara eldsjélar
och bor helst viljas utifrdn sina egenskaper. En person ldmplig for partnering
bor ha samarbetsforméaga, vara flexibel, kunna kommunicera och dela med sig
av kunskap. Om alla behdver teknisk kompetens finns skilda meningar om.
Intervjuer kan vara ett sitt att hitta réatt personer, en annan vag ar att utbilda de
redan anstillda i exempelvis samverkan och kommunikation. ¥ Ménga ganger
fokuseras dock for mycket pé att hitta “’rdtt” méanniskor, mojligen borde fokus

2 Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter

# Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft fér forandring

* Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter

* Das och Teng (1998) last i Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter

% Loraine och Williams (2000) list i Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter

#7 Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter
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istéllet ligga pa att omstdndigheterna blir sddana att de uppmuntrar till “ratt”
beteende.”

Workshops

Workshops bor hallas, dels for att bygga upp en fortroendebaserad relation
och projektkultur samt for att g4 igenom svarigheter som kan uppstd i
projekten. Workshops kan dven snabba pd larprocessen och oka kénslan av
samhorighet. Relationsbyggandet bor dirfor dven involvera aktdrer pa ligre
niva och nyckelpersoner frin andra organisationer som t.ex. projektorer och
entreprenérer.so

Workshops bor héllas flera génger i ett projekt. En inledande workshop bor
hallas tidigt 1 projektet och hér bor nyckelpersoner 1 de medverkande foretagen
delta, girna personer med ledningsfunktioner. Workshopen bor bl.a. innehélla
de olika parternas beskrivning av malséttningar, diskussion om motségande
intressen och atgérder, identifiering och formulering av gemensamma mal,
bade slutmal och delmal. >’

Uppfoljning av workshops bor hallas var tredje a fjairde ménad. Har ska de
mal som faststillts och de problem som inte tas upp vid ordinarie méten foljas
upp och hanteras. Introduktionsworkshops bor hallas med aktérer som
kommer in senare 1 projektet. Slutligen bor ett avslutande workshop hallas for
en slutlig uppféljning av mélen och som en grund for erfarenhetsiterforing.™

Ledarskap

Ledarskapet 1 ett partneringprojektet dr en avgorande framgangsfaktor. Det
erfordras att partneringkonceptet dr befédst i hogsta ledningen och att de ar
villiga att tillsétta resurser, egen och andra, for att forbereda och genomf6ra en
partneringprocess.™

En ledare ska fungera som coach och har som sin frimsta uppgift att sitta
samman ett team med hédnsyn till deltagarnas olika arbetsstilar och kunna
utvinna maximal kapacitet av respektive deltagare genom samverkan. Ledaren
bor dven besitta egenskaper som god kommunikator, vara forandringsbendgen
och vara visiondr.”* Ytterligare en viktig och grundliggande sak &r att ledaren

* Kadefors A. (2003) Samverkan och fortroende —vad &r det som hindrar?
* Bresnen och Marshall, (2000c) list i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter
%% Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft for forandring
; Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter
Ibid
> Tbid
> Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen (Byggforlaget Stockholm)

16



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

ska vara tillgdnglig genom hela projektet och bor helst inte bytas ut under
projektets géng, det senare giller for alla nyckelpersoner.”

— Kontrakt

Partnering kan ses som “ett system for att upprétta etiska forhallningsregler
for s&dana aspekter av relationen som inte omfattas av kontraktet”.>
Partnering anses i1 allminhet inte vara en ny entreprenadform utan ett
annorlunda sitt att driva projekt. Ofta anvinds ndgon form av
overenskommelse om samverkansformer vid sidan av det formella kontraktet
som ofta ar ett standardavtal. Flera anser att standardavtal kan ha delar som
motséger inneborden 1 ett samverkansprojekt da allt for detaljerade kontrakt
kan minska flexibiliteten och friheten att gora vad som anses béast for
projektet.”” I Storbritannien och Danmark har man for att underlitta tagit fram

forslag till standardavtal for partneringprocessen.”®

Den mest ldmpliga erséttningsformen anses vara lopande rdkning med
incitament. Det ar viktigt att de medverkande kan vara rimligt sikra pa att
gbra en vinst for att ett partneringprojekt ska lyckas.” Det #r sérskilt
forodande for samverkan om en part utan eget fel forlorar 1 jamforelse med
andra. Ekonomiska incitament har dven fordelar med ett antal indirekta
effekter. Det kan medfora att man ldgger mer tid vid valet av medarbetare och
medparter och mer tid under projektet pad problemldsning, utveckling av
samarbetet och mer noggrann planering. Incitament kan alltsd forutom att
paverka motivationen hos de medverkande dven pédverka hur projektet
hanteras och prioriteras.”” En nackdel kan dock vara att incitament kan skapa
intressemotsigningar och en grund for misstro. En risk kan vara att ett
incitamentsforslag frdn en byggentreprendr uppfattas som att de endast
samarbetar for egen ekonomisk vinning istillet for projektets basta.'

Det ir viktigt att goda prestationer belénas. Oppna bdcker ses ofta som négot
bra da det framjar 6ppen kommunikation. I vissa fall finns dven bonussystem
for att belona andra aspekter d4n det ekonomiska resultatet, exempelvis kvalitet
och samarbete.”

> Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft for férandring

>6 Stephenson (1996) list i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar
och erfarenheter

2; Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter

Ibid

% Bennet och Jayes (1995) list i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter

%0 Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och erfarenheter

6! Kadefors A. (2003) Samverkan och fortroende —vad &r det som hindrar?

62 Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och erfarenheter
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Upphandling av medverkande aktorer har enligt ménga ett problem i och med
den priskonkurrens som finns. I strdvan efter effektivisering av processen bor
aktorerna konkurrera dven pa andra kriterier &n priset.”” Darfor anses det
viktigt for upphandlare 1 partneringprojekt att ha en forstaelse for helhet,
funktion och sammansittning av organisationer, snarare &n tekniska
16sningar.®*

— Teknisk samverkan

Partnering ldgger tonvikten pd beslut 1 tidiga skeden, planering och
genomforandefaser 1 projekt for att produktionen ska kunna flyta pa sé
friktionsfritt som mojligt. Integration mellan aktorer med olika kunskapsbaser
ar dven det en viktig del. Genom integration framjas ett kunskapsutbyte och en
utveckling av kostnadseffektiva losningar. En sideffekt av det kan dock vara
att den hoga graden av delaktighet kan leda till att processen upplevs som
ineffektiv.”

Okad samverkan, i frimst de tidiga skedena, paverkar #ven slutkostnaden for
projektet da pdverkansmojligheterna ar storre 1 borjan av ett projekt.

Kostnader

Péverkansmdjligheter
Tid
Figur 3. Hur paverkansmojligheter och kostnaderna férandras med tiden i en
byggprocess.®®

Anna Rhodin har mérkt att 6kad teknisk samverkan har lett till att bade
byggherre och byggentreprenor har fatt en hogre upplevelse av god kvalitet i
16sningar och produkter. *

— Konflikthantering

I projekt maste det finnas en effektiv konflikthantering, nir fel och problem
uppstar ska en inarbetad modell med riktlinjer f6ljas. Fel och problem ska
l6sas sa fort som mojligt for att halla nere kostnader och alla deltagare ska

5 Bennet och Jayes (1995) last i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter
5 Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft for forandring
65 :
Ibid
% Projekthandledning for hyresgéster. Broschyrmaterial Akademiska hus
57 Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft fér férandring
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medverka for att avhjilpa problem.”® Med utgingspunkt fran detta bor
konflikthantering ga ut pé att flytta s4 mycket som mojligt av problem- och
konfliktlosningen till de operativa nivderna 1 organisationen. D& kan
problemen losas sa tidigt som mojligt och dédrmed undvika att konflikten
vixer.” Systemet bygger ofta pa att dela upp organisationen i olika nivéer och
att varje nivd fir en viss tid pa sig att klara ut konflikten innan den héjs en
niva till. Drivkrafter for att 16sa problemet 1 sin nivd kan vara att det anses som
ett mindre misslyckande att behdva skicka det vidare.”

Konflikthanteringssystem bor forutom ett system att hantera konflikter dven
innehalla forebyggande atgirder som riskfordelning, utbildning etc.”

— Uppfodljning

Kunskapsoverforingen mellan projekt ar viktigt. Den storsta delen av
kunskapsoverforingen dr individuell och darfor ar det viktigt att engagera och
motivera for kunskapsoverforing mellan projekt. Samarbeten som har
langsiktiga visioner bor sérskilt tinka pa att larande stricker sig over tid.”

Kontinuerlig mitning av projektets vision och mél ska genomforas for att
notera om avvikelser uppstar och snabbt kunna &tgirda dem.” Man bér folja
upp resultat, processer och relationer. Avsikten dr alltsa att dven folja upp
partneringmélen, inte bara kontraktet. En uppfoljningsgrupp bor samlas med

jdmna mellanrum och sammanstilla utviarderingar som gjorts bland de
inblandade.”

I Storbritannien har det utvecklats ett system for matbara méal. Pa sé vis kan
foretag jimfora sig mot andra foretag och se vad som kan forbéttras. Det ger
dven konkret material att diskutera vid mdten och workshops. Exempel pé
nyckeltal kan vara kundtillfredsstéllelse, kostnad, tid, kvalitet, sidkerhet och
lénsamhet.”

% Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen (Byggforlaget Stockholm)

% Bennet och Jayes (1995) list i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter

7 Loraine och Williams (2000) list i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen —
forutsattningar och erfarenheter

" Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och erfarenheter

7 Lindkvist (2001) last i Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som
kraft for forandring

7 Fernstrom G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen (Byggforlaget Stockholm)

:‘5‘ Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — forutséttningar och erfarenheter

Ibid
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3.2 Fortroende

3.2.1 Vad innebér fortroende?
Fortroende dr ett psykologiskt tillstdnd och inte ett beteende och alltsd en helt
annan foreteelse dn samverkan. Fortroende dr en “omedveten forgivettagen

tillit som &r s& sjalvklar for oss att vi inte reflekterar éver den”.”

Det finns olika teorier om hur fortroende uppstar, bland annat urskiljer sig
foljande teorier:”’

— Fortroende baserat pa sanktioner for svek (avskrackning)
Ett fortroende som baseras pa att det finns mekanismer som avskracker
parterna frén att inte samarbeta, exempelvis viten.

— Kalkylbaserat fértroende
Ett fortroende som uppstir efter en medveten och rationell “kalkyl”
eller beddomning som talar for och emot att hysa fortroende for en
motpart. Exempelvis kan det handla om parters intentioner och
kompetens.

— Relationsbaserat fortroende
Detta fortroende uppstér 6ver tid 1 samband med upprepade kontakter
mellan parter. Fortroendet baseras d& pa information och personliga
erfarenheter.

— Institutionsbaserat fortroende
Uppkommer da samhilleliga institutioner kan stddja eller motverka
uppkomsten av fortroende. Genom vad som &r lagligt, examina,
certifiering etc. Hit rdknas dven det basfortroende man har for varandra
1 branschen och de allmédnna kulturella regler som till viss del
bestimmer vad vi forvéntar oss av andra ménniskor.

Ur ett logiskt perspektiv kan det uppfattas att specifikationer och dvervakning
av att de uppfylls, sanktioner gillande kontraktsbrott etc. skulle underlitta
uppkomsten av fortroende, i sjdlva fallet kan reaktionen bli tvirtemot. En stark
overvakning kan ddrmed kommunicera att personen ifraga inte ér pélitlig och
att kontroll &dr nddviandig. Det finns alltsd annat som talar for
fortroendebaserade relationer 4n kontrollbaserade strategier.”®

76 Zucker (1986) last i Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och
erfarenheter

77 Rosseau, Sitkin, Burt och Camerer (1998) last i Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i
byggprocessen — forutsattningar och erfarenheter

8 Kadefors, A. (2002) Fértroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och erfarenheter
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3.2.2 FOrtroende i ett byggprojekt

Fortroendet 1 en byggprocess kan beskrivas med individens egenskap,
oppenhet och vilja att acceptera och dela ansvaret for misstag som begés.”
Nér alla aktorer kénner trygghet och kan lita pd varandra uppnds en
nyckelfaktor for partneringsamarbete. Forst di kan ett dppet samarbete dar alla
delar med sig av sina kunskaper och erfarenheter uppnas.™

Det finns mycket som kan pdverka parternas fortroende. En aspekt i
byggherrens fortroende for byggentreprendren dr osdkerhet. Osdkerheten
ligger frimst 1 kontraktshandlingarna som maéste klara av att hantera olika
typer av osdkerhet. Det sker ofta dndringar efterhand 1 ett projekt och
forutsdttningarna forédndras hela tiden. En annan osdkerhet som paverkar
byggherren dr svérigheten att verifiera att alla kontraktskrav &r uppfyllda.
Denna osédkerhet leder till att parterna har motsatta intressen och att processen
styrs av specifikationer och kontroll.*

En annan aspekt som kan pédverka fortroendet &r relationer. Styrningen 1 en
relation mellan en byggherre och byggentreprendr dr oftare en fraga om
forhandling snarare 4n specifikation och kontroll. Maéanga of6rutsedda
situationer uppkommer som behdver 16sas gemensamt. Det forekommer hela
tiden en interaktion mellan de béda parterna vilket gor att ett relationsbaserat
fortroende har méjlighet att uppsta. *

Det finns flera foreteelser 1 dagens byggbransch som kan péverka fortroendet
negativt. Saker som kan skapa misstro kan vara byggentreprendrer som
utnyttjar oforutsedda situationer till deras fordel och bestillarens nackdel.
Stora skillnader 1 bemoétandet fore och efter kontraktsskrivning kan ocksa
forsamra dd det ger antydningar om att vélviljan inte striacker sig ldngre &n
egenintresset medger. *

7 Rhodin, A. (2002) Interaktionsprocesser i byggprojekt —en studie i partnering som kraft for férandring

% Fernstrém G. (2003) Partnerskap och partnering i bygg och fastighetsbranschen (Byggforlaget Stockholm)
$1 Kadefors, A. (2002) Fortroende och samverkan i byggprocessen — férutséttningar och erfarenheter

% Ibid

¥ 1bid
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3.3 Initiativ for nya arbetssatt i byggbranschen

3.3.1 NCC Partnering

NCCs forslag till samarbetsform for en bidttre och mer kostnadseffektiv
byggprocess heter partnering. Sedan 1999 har NCC genomfort ett 100-tal
partneringprojekt i Norden.** NCCs definition av deras partneringkoncept 4r:

”Partnering &r en strukturerad samarbetsform i byggbranschen, dar
byggherren, konsulterna och entreprenérerna gemensamt l0ser en
bygguppgift, baserat pa ett fortroendefullt samarbete, dar alla spelar med
oppna kort och dar allas yrkeskunskaper kompletterar varandra genom alla
skeden av byggprocessen.”®

NCC beskriver sin partnering som en fordjupad relation dir kund och
leverantor soker en gemensam effektiv form av samarbete. I partnering stér
projektet i centrum och alla aktorer deltar redan frén borjan for att forma det
gemensamt. Partnering ska erbjuda alla parter en trygg byggprocess och
arbetssittet tillgodoser bestillarens och brukarens behov. Nyckelfaktorerna i
NCCs partneringkoncept dr gemensamma maél, problemlosningsmetodik och
standiga forbattringar.™

NCC beskriver att erfarenheterna av partnering har visat pa att samarbetet
skapar mervarde at samtliga parter i processen. Resultaten av partnering kan
utmirkas 1 att antalet tvister har minskat, en effektivisering 1 byggprocessen
har uppnétts, kostnaderna har minskat samt en hogre kvalitet har mitts 1
byggverksamheten.®” Dessutom kommer l4gsta prisfixeringen”, som ér vanlig
inte minst 1 offentliga upphandlingar, inte ha en central roll utan 1 stillet lyfts
totalekgcgnomiskt mest fordelaktiga 16sningar fram, till fordel for samtliga
parter.

— Faser®

Arbetssittet kan indelas 1 fyra faser som utgar frén byggprojektet och préglas i
hog grad av de personer som deltar i samarbetet. Samarbetet i varje fas dr
avgorande for den vidare utvecklingen i projektet och en forutséttning for ett
framgéngsrikt projekt.

% www.NCC.se 2004-11-17

5 Ibid

8 Ibid

¥ Ibid

% Ehrlén O., Goransson A. (2003) Partnering — ett sétt att minska byggkostnaderna
¥ www.NCC.se 2004-11-17
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Fas 0 Samarbetet startar

— Val av samarbetsform

Val av partners

— Ekonomisk ram fastslas

— Partneringkontrakt upprittas

Grunden 1 partnering bestar 1 att kunna samarbeta 1 ett team och darfor ar det
av stor vikt att det finns en blandning av individer med olika sdrdrag samt att
ratt personer med rétt kvalifikationer blir placerad pé ritt plats. Bestillaren
viljer ut de personer och foretag som han kanner fortroende for.

I denna fas lar deltagarna kénna varandra bidde yrkesmaissigt och personligt
och hér borjar det fortroende byggas upp som behovs for att genomdriva ett
partneringprojekt. Fas 0 avslutas med att parterna tecknar ett partneringavtal
som &r utgangspunkten for hela det fortsatta samarbetet. Partneringavtalet har
inga visentliga skillnader jaimfort med andra samarbetsformer. Skillnaden &r
den att parterna atar sig att gemensamt 16sa problem istillet for att peka ut en
ansvarig. Skulle det vid slutet av fas 0 visa sig att det inte &r mojligt att
uppfylla de gemensamt uppsatta malen finns det bestimmelser i avtalet som
gor det mojligt att avbryta samarbetet vid denna tidpunkt.

Fas 1 Projektets utformning

— Etablering av projektteam

— Workshops hélls

— Fastldggning av gemensamma malsattningar
— Utarbetande av byggprogram

— Projektforslag med successiv kalkylering

— Fastldggning av budgetpris och datum

Nar ett partneringavtal skrivits och en ekonomisk ram for projektet ar faststallt
gar projektet in 1 fas 1. I en inledande workshop framhalls de gemensamma
malséttningarna  och  forutséttningarna for samarbetet faststills. Ett
projektteam utses och ansvar och roller fordelas parter emellan och i
samverkan med byggherren utarbetas ett byggprogram.

I denna fas framtas ett konkret projektforslag genom ett ndra samarbete. De
ekonomiska aspekterna r stdndigt bevakade via kalkyler sé att projektet haller
sig inom de ekonomiska riktlinjer som finns. Deltagarna kommer Gverens om
ett riktpris som blir den kostnadsram som projektet kan genomforas inom.
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Fas 2 Projektering och utformning

— Utarbetande av huvudprojektet

— Start av byggproduktion

— Uppfdljning av tid, kvalitet och ekonomi

— Uppfdljning av gemensamma maélsattningar

[ en ndra dialog mellan alla aktorer arbetas den optimala losningen for
projektet fram och detaljer bestims och gors klart for utforandet. Samtidigt
foljs de gemensamma maélsittningarna upp for samarbete och dven kvalitet, tid
och ekonomi etc.

Ofta borjar sjidlva byggproduktionen samtidigt med detaljprojekteringen. P4 sé
satt kan tid sparas i1 projektet, men det medfér dven att arkitekten och
konstruktoren blir, noggrannare dn normalt, tvungna att folja arbetet pa
byggplatsen.

Fas 3 Leverans och utvardering

— Byggnaden levereras och tas 1 bruk

— Utvéardering av byggande och process
Start av drift och underhall
1- och 5-érs besiktning

Partneringprocessen avslutas med leverans av byggnaden till bestédllaren och
en utvirdering av projektet och de gemensamma malséittningarna som satte
upp nir samarbetet startade.

NCC utfor 1 alla sina partneringbyggprojekt kvalitativa utvarderingar genom
att mita en serie nyckelindikatorer kring produktens kvalitet, pris och tidsram
och de ovriga projektspecifika framgéngskriterierna. For att dessutom
sdkerstilla en fortsatt utveckling av partnering som en virdeskapande
samarbetsform utvirderas arbetsprocessens forlopp och det enskilda foretagets
bidrag till den gemensamma malséttningen.
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— Hornstenarna™
For att kunna uppnd maximalt resultat de olika faserna och skapa mervérde 1
bade process och produkt anvinder NCC verktyg i form av sex hornstenar.

1. ”Projektet AB” - Projektet i fokus.

Alla inblandade parter ska uppleva en win-win situation, samtliga deltagare
ska ha utbyte av samarbetet och ansvaret for projektet 4r en gemensam
angelidgenhet vars framgang alla har intresse av. Projektets 6ppna ekonomi
kriver gemensamma varderingar kring arlighet, respekt och tillit. Viljan att
samarbeta, en klar rollférdelning och en stram ansvarsstyrning dr vasentligt for
att kunna fatta de beslut som krdvs under en partnerinprocess.

2. Ratt Team - Att identifiera ratt kompetens.

Partnering ar till stor del beroende av de minskliga relationerna i teamet och
darfor ar det viktigt att vilja rdtt personer till ett partneringprojekt.
Nyckelpersonerna  som  ingdr bor inneha  kompetenser  sdsom
samarbetsformiga och flexibilitet, dverblick dver sin egen fackkompetens,
inblick 1 samarbetsparternas fackomrdden samt en positiv instillning till
teamwork. Rollerna blir oftast som 1 traditionella byggprojekt men med
utgdngspunkten att organisationen bemannas efter kompetens, inte efter vilket
foretag individen ar anstélld pa.

3. Workshops - En gemensam malsattning.

En workshop genomfGrs 1 borjan av partneringprojektet for att lita de
medverkande parterna ldra kidnna vararandra och etablera den ritta
projektandan. Under workshopen arbetas en partneringdeklaration fram som
pa ett dvergripande sitt beskriver den gemensamma visionen och affarsidén
for projektet. Partneringdeklarationen fungerar som en moralisk forpliktelse
och dérmed som ett starkt styrredskap i processen, dir gemensamma mal och
spelregler finns.

4. Oppen ekonomi - En transparent projektekonomi.
Det rader 1 projektet en total 6ppenhet 1 alla ekonomiska forhdllanden mellan
alla parter och den grundas pa det uppbyggda fortroendet.

En rambudget bearbetas till en detaljbudget med ett riktpris for projektet i fas
1, dérefter gors kontinuerliga budgetuppfoljningar for att sdkerstilla riktpriset
och kartldgga eventuella avvikelser. Upphandling av underentreprenérer och
leverantorer gors med partneringtankens virderingar kring samarbete, kvalitet,
ekonomi, resurser etc. Upphandlingen gors i samrdd med alla parter som

% www.NCC.se 2004-11-17
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bidrar med sina erfarenheter och dsikter och med instillning att genomftra
optimala inkop.

5. Problemldsningsmetodik - En systematisk eskaleringsmodell.

Problem ar svara att undvika i byggprojekt da de dr stora och krdavande
processer. Om ett problem uppstar finns det en utvecklad modell 1 NCCs
konflikthanteringsystem som kallas beslutstrappan”. Den bygger pa att en
konflikt inte fir stanna vid en beslutsniva i organisationen utan méste losas
inom en viss tid annars skickas den vidare till hogre instans. Detta innebér att
problemet inte fir mojlighet att védxa sig storre.

6. Standiga forbattringar - Uppfoljning mot Best Practice.

Partnering anvénder sig av en ldngsiktlig forbittringsprocess dér strdvan ér att
bli bést. I samband med den inledande workshopen, nir de gemensamma
mdlen bestdms, utarbetas ett utvirderingssystem som ligger till grund for den
analys av partneringprocessen som deltagarna utfor.

I partnering har framgangskriterierna utvecklats frén tidigare ekonomi, tid och
kvalitet till att ocksd innefatta inslag som tillfor byggprocessen varde, sdsom
samarbete, kommunikation, arkitektonisk framtoning, involvering av brukaren
etc. Lika viktigt som att utvirdera processen ér det att sprida resultatet sa att
alla kan ta del av det och pa sad sitt kan skapa forbattringsatgirder till
processen.

3.3.2 Helhetsprojektet

Helhetsprojektet &r ett statligt finansierat utvecklingsprojekt inom
byggindustrin med tre stora aktorer, HSB, MKB och NCC, vars syfte ligger i
att hitta nya modeller for kostnadseffektivt bostadsbyggande i
Malmoregionen.

— Fokusomraden
Helhetsprojektet anviander ett tillvigagdngssitt som kan delas in 1 fem
fokusomraden: *'

Kundfokusering

Tydliga byggherrekrav
Industrialisering & Logistik
Samverkan
Kunskapsaterforing

N B WN =

! www.helhetsprojektet.se 2004-11-17
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Nedan kommer de fokusomrédden som beddms ha betydelse for rapporten att
presenteras.

Kundfokusering

Kundfokusering ar ett visentligt begrepp 1 varje affarsuppgorelse, sd dven 1
byggbranschen. Med en n6jd kund kan hogre lonsamhet och 6kad
produktforsaljning erhéllas, vilket 1 sin tur gynnar alla parter. For att kunna
leverera ett prisvart boende till sina kunder krivs det forstdelse for och
kdnnedom om kundens behov och formagor.”

Tydliga byggherrekrav

Genom att 0ka sin byggherrekompetens sd finns en storre mojlighet att
paverka situationen genom att kunna stilla tydligare krav. For att pa ett tydligt
sdtt beskriva slutprodukten i de tidiga skedena har riktlinjer och checklistor
arbetats fram och pa sd sitt blir kundbehov och krav tydliga genom hela
byggprocessen.”

Samverkan

Ett fundament i1 helhetsprojektet dr att genom okad samverkan 1 alla led
forbéttra byggprocessen. Det handlar om att dndra sitt beteende och att
framkalla samverkan genom skapa ett fortroende och bli medpartners. For att
o0ka medvetenheten och den gemensamma forstaelsen for varandra genomfors
ett antal studiebesdk och workshops.”™

Kunskapsaterforing

Att omvandla erfarenheter till tillgdnglig kunskap ér ett omradde som samtliga
aktorer tycker &r viktigt och det ska genomsyra hela projektet.
Kunskapshanteringen ska bli en naturlig del av att driva projekt och ett
systematiskt angreppssitt i form av en modell ska utvecklas och
implementeras.”

— Varderingar®®

Helhetsprojektet skall 1 sin avsikt att fordndra utgd frdn de olika
yrkeskategoriernas kompetens, onskemal och egna drivkrafter. Projektet
genomsyras av varderingar som ska finns med genom hela processen.

2 www.helhetsprojektet.se 2004-11-17

% Boverket (2004) Helhetssyn forandrar bostadsbyggandet
* www.helhetsprojektet.se 2004-11-17

* Tbid

% Ibid
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Virderingarna ar:

— Oppenhet, fullstindig dppenhet och tillit till varandra och till projektet
ska réda.

— FOrandringsbendgenhet, samtliga aktorer ska ta ansvar for sin egen
forandringsformaga och samtidigt aktivt arbeta med den.

— Uthallighet, tiden ska betraktas som ett viktigt verktyg, forindring tar
tid.

— Respekt och lyhordhet, alla ska vara lyhorda for reaktioner och attityder
som beror projektet och mota dem med respekt.

— Bestamdhet och malmedvetenhet, med tydliga mal och visioner ska
projektet drivas framét och inte ge efter for olika aktorers ovilja att
fordndras.

— Organisation

Helhetsprojektet beskriver ett teams sammanséttning som en mycket viktig del
for ett lyckat samarbete. For att skapa ett framgangsrikt team har de 1
helhetsprojektet studerat hur teamprofiler, som redogér for framtridande
egenskaper hos varje individ, som styrkor och svagheter, kan underlitta valet
av ritt personer for att skapa ett optimalt team.”’” Utvecklingsprojektet medfor
mycket koordinering och manga beslut som beror flera organisationer pa olika
nivaer och dirav har helhetsprojektet bedomt att det krdvs en tydlig
beslutsstruktur.”

— Samverkansmodellen”

Traditionellt sett paborjas inte en aktivitet forrdn foregdende aktivitet ar
avslutad, det omtalade stafettloppet”. 1 helhetsprojektet dr onskan att alla
aktorer redan 1 borjan ska se projektets helhet och en utférandeplan ska
upprittas for okad forstéelse. For att skapa ett gemensamt arbetssitt anvinds
en samverkansmodell.

Samverkansmodellen anvénds for att sdkerstilla att rétt produkt till ratt kund,
till rétt pris och till rétt kvalitet tillverkas. Den baseras sig pa att det finns
tydliga byggherrekrav frdn borjan, att riatt kompetens tas in vid ritt tillfalle och
att de gemensamma malen for projektet genomsyrar alla faser. Det dr viktigt
att alla nya projektmedlemmar som kommer in efterhand 1 processen far ta del
av de gemensamt uppsatta mélen.

%7 Ingman O. Seminarium om partnering mellan byggherrar, entreprenérer och konsulter — vad hinder i och
med de olika rollerna, 2004-11-04

% www.helhetsprojektet.se 2004-11-17

% Boverket (2004) Helhetssyn forandrar bostadsbyggandet
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En kunskapsinventering av tidigare erfarenheter sdsom byggprojekt, aktorer,
krav fran forvaltningen etc. sammanstidlls med en maélgrupps- och
marknadsanalys till byggherrekrav som darefter ligger till grund for hela
projektet.

Utifrdn byggherrekraven upphandlas ett projektteam som utifrdn bestdmda
framgangskriterier och gemensam véarderingsgrund tillsammans formar den
gemensamma uppgiften, Det leder fram till programhandlingarna dir alla
byggsystem och val ar faststillda.

.......
Od e

Projektteam

= Byggherre ) =
= i Projektledare 2 %g i Skiss ;i Skiss /i Skiss /| &
2 i : ' i o | 2D
o i| Arkitekt . g .£ ~ ~ E
Byggherre- - S 8 § o —c%
krav g +Kompl. kompetensE % j g Utlatande Utlatande @
g Entreprendr | | ~ 2 5 || Estetik Estetik =
=] P 5 2 || Produktion || Produktion || &
=) Installatdr § £ | \ Ekonomi Ekonomi / | &
E~ 5D
Konstruktor
Tillverkare
Prefab
forutséttning

.........

Figur 4. Helhetsprojektets beskrivning av hur de genom samverkansmodellen tar fram
projektets gemensamma mal och program. '

I utférandefasen med detaljprojektering, planering och produktion ar det
fortsatt viktigt att samtliga aktorers behov blir beaktade. For projektets
framgang ar det viktigt att det informeras tydligt om den gemensamma
uppgiften och framgangskriterierna till samtliga aktorer som medverkar i
projektet. Ljussignalerna symboliserar ett skedesavslut dir samtliga
handlingar maste vara godkédnda innan processen far ga in i nésta skede.

1% Boverket (2004) Helhetssyn forandrar bostadsbyggandet
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Nojd kund!

— Kostnad
— Kwvalitet
— Tid

— Miljo

@00
Q0O
@00

Materialforsorjning
Projektering

Produktio |:>

Kick Off*

Output

Kick Off*

Programhandlingar
Upphandling projektteam

Firdiga Firdiga Overlimningsplan
programhandlingar bygghandlingar till kund

* Inkl. gemensamma malsittningar och vardegrund

Figur 5. Helhets-projektets flodesschema éver projektering och produktion.'!

Grunden till helhetsprojektet uppkomst var att uppnd kostnadseffektiv
bostadsbyggande och pa detta omrade har projektet visat framgang efter de
forutbestimda mal som satts upp. Vissa delar av helhetsprojektet har inte
lyckats fullt ut och detta tros vara orsakat av ringa intresse och energi.

Dokumentation och kunskapsspridning har setts som framgéangsrikt i projektet
och utfallet visar sig 1 nyhetsbrev, seminarier, mdten, inbjudningar och
artiklar. Under utvecklingsprojektets gang har det producerats korta rapporter
som l6pande beskriver projektets erfarenheter och detta har mott positiv
respons.

3.3.3 Rethinking Construction

Rethinking Construction dr en internationellt uppmarksammad rapport som
kom 1998 pd uppdrag av den brittiska regeringen. Arbetet initierades for att
komma ur missforhdllanden med 1ag I16nsamhet, 1ag prestation, lag
kul}(c)lznéjdhet, hog prisfokusering etc., som den brittiska byggindustrin led
av.

Budskapet 1 rapporten ar att ldgre kostnader, hogre kvalitet och kortare
byggtider kan &stadkommas 1 forsta hand med hjidlp av organisatoriska och

19" Boverket (2004) Helhetssyn férandrar bostadsbyggandet
192 Egan J (1998) Rethinking Construction
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logistiska medel sdsom partnering, projektorganisationer, okad upprepning,
okad fortillverkningsgrad m.m. och inte med hjélp av tekniska innovationer.'”

— Drivkrafter'®
Som stod for rapporten studerades hur 6vrig industri har lyckats effektivisera
sin process och fem drivkrafter som har bidragit till fordndring beskrivs.

1. Engagerat ledarskap
Ledningen maste vara engagerad och befdsta sina tankar 1 hela
organisationen for att kunna fa igenom nagra fordndringar.

2. Kundfokus
De mest effektiva foretagen dr de som styrs av sina kunder. Foretagen
maste borja se till slutkundens bésta och eliminera alla aktiviteter som
inte gagnar kunden. Ett ansvar ligger d4ven pd kunden som maste
engagera sig mer 1 processen.

3. Integrera processen och gruppen runt produkten
Processen ska inte delas upp pa ett antal smaprocesser. Fokus ska ligga
pa att leverera produkten till en kund med effektivitet och samarbete
mellan aktdrer.

4. Ett kvalitetsdrivet synsatt
Kvalitet innebér inte enbart noll fel, besparning av resurser och material
utan dven att ta hinsyn till service och bemoétande, att kundens
forvantningar overtraffas.

5. Atagande gentemot manniskor
Atagande for minniskor betyder forutom att ta hiinsyn till arbetsmiljo,
loner och hélsoaspekter dven att visa respekt och att utveckla och
utbilda deltagarna i1 processen.

— Var bor processen forbattras?

For att byggindustrin ska bli béttre krdvs att det borjar tdnkas i nya banor.
Kommissionen har tagit fram 7 punkter som kan pédverkas for att forbéttra
processen:

1. Repetitiva processer
Maénga arbetsmoment dterkommer frdn projekt till projekt, framst i
planeringsstadiet. Genom att systematisera mer bor processen bli mer
effektiv, bade vad giller resurser och kvalitet. '°

19 Egan J (1998) Rethinking Construction
1% Tbid
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2. En integrerad projektprocess
I projekten bor det dras nytta av alla kunskapsresurser och att genom ett
effektivt samarbete dem emellan kunna dstadkomma en béttre process
och en bittre slutprodukt. Att vid upprepade tillfillen anvinda samma
grupp av aktorer kan gynna utvecklingen.'*

3. Fokus pa slutprodukten
Fokus pé slutprodukten kan med fordel astadkommas genom partnering
som ir ett samarbete mellan tva eller flera parter for forbattrade resultat.
Samarbetet bygger bl.a. p4 gemensamma maél, 10sningar for att I6sa
konflikter och anfdrtroende till stindig forbattring och delade vinster.'”’

4. Partnering i forsorjningskedjan
Byggindustrin bor samarbeta over foretagsgrianserna vilket kriver 6p-
penhet, mojlighet att mita respektive parts insats och strdvan efter
langvariga relationer.'*

De tre sista dr punkterna ar produktutveckling, projektimplementering och
produktion av komponenter vilka frimst innebédr en 0kad standardisering
av produkten. '

— Vilket tillvagagangssatt behdvs for att forbattra processen? ''°

Nagra av de verktyg som enligt kommissionen kan anvidndas for att forbéttra

processen &r utbildning, langre projektering och partnering.

Utbildning bor goras pa alla nivder i organisationen, frin hogsta ledningen ner
till arbetsplatsledningen. Fortbildning bor ske men jamna mellanrum.

Mer tid bor ldggas 1 planeringsskedena och s& mycket som mdgjligt av
handlingarna ska vara utarbetade innan produktionen startar for att undvika
problem pd byggplatsen. I planeringsprocessen bor ett samarbete ske mellan
arkitekter, leverantorer, byggentreprenorer, underentreprendrer etc.

Partnering som dr ett langsiktigt samarbete mellan tva eller flera foretag for att
forbattra sina resultat bor ske oftare. Genom samarbete kan parterna dra
lardom av varandra och samarbeta for att utveckla produkten, en win-win
situation. Samarbetande foretag bor viljas efter arbetssdtt framfor kostnad.
Som exempel bor hinsyn tas till samarbetsvilja och innovationspotential.

195 Egan J (1998) Rethinking Construction
1% Tbid
"7 Ibid
1% Andrén.Y. (2004) Rethinking Construction ur fastighetsagarperspektiv. UFOS
109 :
Ibid
"% Egan J (1998) Rethinking Construction
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— Méatbara mal'"!

For att driva forbéttringar anser kommissionen att foretagen bor ha ett system
med métbara mél och sedan arbeta efter dem genom att indikera prestationer
och sitta delmal. Kommissionen har i sin rapport satt upp 7 mél som de anser

lampliga, vilka redovisas 1 figuren nedan.

Forbéttringar

Mal

Drivkrafter
Engagerat
ledarskap
Kundfokus >

Integrera processen
och gruppen runt
produkten

Ett kvalitetsdrivet
synsatt

Repetitiva processer

Minska kapitalkostnaden >

En integrerad projektprocess

Minska byggtiderna

=

Fokus pa slutprodukten

Fler projekt som haller sig
inom tids- och kostnadsramar

Produktutveckling

Fiérre brister och felaktigh%
pa produkten

Projektimplementering

Férre olyckor pa arbetspla@

Partnering i forsorjningskedjan

=

Oka produktiviteten

Atagande mot
maéanniskor

>

Figur 6. Drivkrafter, forbattringar och mal i Rethinking Construction**?

Produktion av komponenter

— Implementering i den brittiska byggindustrin

Idag drivs ett forum for effektiviserat byggande, Constructing Excellence, som
har méinga grundtankar fran rapporten Rethinking Construction. Forumet
finansieras av dess foretagsmedlemmar samt den brittiska staten. 1
Constructing Excellence ingar det dven fyra andra, tidigare tillsatta, organ som
alla har olika syften for att fordndra byggindustrin. Arbetet bedrivs exempelvis
genom att utbilda, ta fram hjdlpverktyg och nyckeltal, ge kunskapsstod till
foretag och att sprida resultat och erfarenheter bl.a. genom
demonstrationsobjekt. '

"' Andrén.Y. (2004) Rethinking Construction ur fastighetsagarperspektiv. UFOS
"2 Fritt efter Egan J (1998) Rethinking Construction
"3 Andrén.Y. (2004) Rethinking Construction ur fastighetsagarperspektiv. UFOS
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— Constructing Excellence
Constructing Excellence har arbetat fram en strategi for att leverera de
process-, produkt- och kulturfériandringar som behovs for att forbittra
produktiviteten i industrin. De har som vision att maximera vérdet till kund
och intressenter och att Overstiga deras forvintningar. For att klara detta har de
formulerat 3 mal och arbetat fram 4 program som ska leda fram till dem. '"*
3 mal: "
1. Forbéttrad prestation
Ska ske genom forbittring av  engagemang, produktivitet,
konkurrenssituationen, kvalitet och 0kat virde av kostnader

2. FOrbéttrad industrialisering
Ska ske genom ett 6kat engagemang hos kunderna och samhillet. Ska
dven ske genom att 6ka engagemanget hos industrin genom utbildning
och utveckling.

3. Engagemang och handlingskraft
Detta ar ett kritiskt mal for att kunna driva genom hela idén med
Constructing Excellence. Okandet av engagemanget kommer frimst att
bedrivas pa lokal nivé hos individer, foretag, foreningar etc.

4 program: ''°
1. Innovation
Syftet ar att identifiera och frimja morgondagens forbittrade arbete.
Detta sker exempelvis genom att etablera nitverk for innovation,
utarbeta arbetsmodeller for industrin.

2. Produktivitet
Detta program ska forbittra konkurrensen i1 byggindustrin. Arbetet
kommer att genomféras bl.a. genom att ta fram nyckeltal och
jamforelser fran andra industrier och lander for att pdvisa att ett dndrat
arbetssitt ger resultat.

3. Vetskap om Best Practice
Verkar for en fortlopande forbattring under hela processen mot en mer
produktiv industri genom forstarkt kunskap. Detta sker genom att visa
demonstrationsobjekt, ge ut publikationer etc.

4 www.constructingexcellence.com 2004-11-25

" Ibid
"% Ibid
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4. Engagemang
Man arbetar med ménniskor, foretag och industrier for att fordndra
kulturen 1 industrin. Genom att bl.a. ge feedback, support till foretag,
utveckla strategiska allianser och visa pa fordelarna for kunder och
samhallet ska detta leda till en battre process.

Erfarenheter formedlas successivt genom diverse publikationer, péa
informationstriaffar, seminarier etc. Fler &n 400 demonstrationsprojekt har
genomforts och har blivit bedomda efter ett KPI-system (Key Performance
Indicators). Bedomningsindikatorerna ar forutom de 7 foreslagna av
kommissionen dven nagra om kundtillfredsstéllelse.''” De storsta forbattringar
som noterats dr omrdden som kvalitet, kundndjdhet, produktivitet och
kostnadskontroll.'"®

3.3.4 Lean Construction

Lean Construction uppstod i borjan av 1990-talet i USA som en utveckling av
Lean Production, en produktionsfilosofi som uppstod hos Toyota pa 1970-
talet.'"” Grundtanken i Lean Construction &r att effektivisera byggandet genom
att eliminera alla icke vardeskapande aktiviteter, exempelvis lagerhéllning,
vantetid, Overarbetet och outnyttjad kreativitet hos arbetarna. Malet ar att
virde ska skapas for alla delaktiga i processen. Atgirder kan vara
gz)rebyggande underhall, standardiserade arbetssétt och stindiga forbattringar.

Négra av de saker som gor arbetssittet speciellt ar:

— Forbéttringen av byggprocessen bor implementeras i processens alla
delar. Att oka tids- och kostnadseffektivitet krdver mer anstringningar
4n endast reducering av byggkostnader och tid. '*'

— Byggherren maste ta ett stort ansvar 1 byggprocessen. Han maéste ta
hiansyn till tre olika intressenter, dgaren, brukaren och omvirlden 1 tre
olika tidsperspektiv, under produktionen, niar produktionen ir fardig och
for framtiden.'*

"7 Andrén.Y. (2004) Rethinking Construction ur fastighetségarperspektiv. UFOS

"¥ Utvecklingsprogram for bygg-, fastighets - och anliggningssektorn Regeringsuppdrag Fi2003/6439
"% Bertelsen, S. (2002) Lean Construction in Denmark- a brief overwiew

120 Andersson, I. (2004) Lean Construction- ett smartare sétt att bygga? Planera Bygga Bo nr 5

2! www.leanconstruction.dk 2004-11-27

122 Bertelsen, S. (2003) Trimmet byggeri - Teori och teenkning
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— Virden faststills utifran kunden definition av behov och efter det
identifieras de aktiviteter som ger slutprodukten det ritta virdet. '*

- En strivan efter det perfekta projektet genom lopande forbattringar.
Malet ar att leverera en felfri produkt som motsvarar kundens
forvantningar.'**

— Trimmet byggeri
Lean Construction har ftt stort genomslag i Danmark dir modellen har
anpassats till danskt byggeri och implementerats under bendmningen Trimmet

byggeri.

En av grunderna i Trimmet byggeri ar att skapa vérde for kunden och syftet ar
att forebygga att kostsamma &ndringar sker efter hand, vilket ar vanligt i
byggprojekt. For att undvika dem har de i Danmark arbetat mycket med
styrning av vdrdeparametrar. Bland det forsta som gors i1 ett projekt ar att
grundligt faststélla de viarden som ska skapas for byggherren. Vardena handlar
forutom den fardiga produkten dven processen for att komma dit. Viardena ér
generella, produktrelaterade och processrelaterade, exempel dr arkitektoniskt
virde, produktval, byggnadens funktion och totalekonomi, mijopéverkan, hur
byggprocessen bedrivs, vilka problem som uppkommer under processen, hur
budgeten halls etc.'”

Alla parametrar gis igenom i mdten som har karaktiren av workshops, dels
for att gora en grundlig genomarbetning och dels for att visa att motena dr
viktiga, til och med sa viktiga att arbetet som gors dér anses vara viktigare dn
vad som gors mellan dem. Inga ritningar gors 1 detta stadie, endast skisser for
att inte lasa utformningen for tidigt i projektet.'*®

I och med att man sammanstéllt byggherrens vdrden har man skapat en grund
for vérdestyrningen som anvédnds under hela processen. Projektorerna ska
redovisa hur deras ritningar tillgodoser vardena. Med jimna mellanrum sker
avstimningar for att kontrollera hur vérderingarna uppfylls.'”’

For att implementera Trimmet byggeri praktiskt 1 projektet har ett antal
processer tagits till hdnsyn for att arbetet ska fortlopa s& smirtfritt som
mojligt.

123 Schmidt Nielsen, A; Lind Kristensen, E. (2002) Lean Construction. En redeggrelse for det amerikanske
produktionskoncept — Lean Construction- udviklet mhp. en effektivisering og reorganisering af
byggeprocessen.

2% Tbid

123 http://www.bertelsen.org 2004-12-13

2% Tbid

17 Ibid
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. 128
Processerna ar:

Inledning

En grundlig introduktion i grundtankarna och metoderna bakom arbetsséttet ar
avgorande for ett lyckat projekt. Inte minst for byggentreprendrer och deras
arbetsplatsledning.

Motivation

Det ar viktigt att fa alla aktorer motiverade redan frén borjan. Att ingd ett
formellt partnerskap kan underlitta for detta. I partnerskapet kan man anordna
workshops som beskriver projektet. Det ar viktigt att fi alla att forsta att det ar
ofta dndrade forutsittningar som skapar ineffektivitet. Hir bor entreprenorens
ledning,  deras  arbetsplatsledning och  hantverkarna = medverka.

Projektuppstart

Vid introduktionen sker 3 aktiviteter, verktygsintroduktion,
produktionsplanering och teambuilding. Verktygsintroduktion dr en halvdag
dir man diskuterar teorin bakom och de metoder och verktyg som anvinds i
Lean Construction. Utbildningen dr primért for ledningen pa arbetsplatsen
men dven personer med mer Overgripande ledningsroll deltar. Syftet ar
forutom att ldra sig dven att ldra kidnna varandra 1 projektet.
Produktionsplaneringen kan ses som en utdkad projektgenomgéng och tar upp
allt fran detaljarbeten till logistik. Den tredje aktiviteten ar teambuilding som
ofta ar integrerat med de tvi andra aktiviteterna och ar till for att f& en kéinsla
av samhorighet 1 gruppen.

Inkdrning

Utbytet fran en traditionell process till ett nytt arbetssétt medfor ofta problem.
For att forhindra detta dr det uppbyggt ett system dér mer erfarna medarbetare
till en borjan ska bistd med sitt kunnande for att ge rdd och hjilp dér det
behovs.

Uppféljning

Arbetsséttet bor hela tiden kontrolleras for att det inte ska tappa mark och
projektet faller tillbaka till en traditionell process. Darfor bor det med jamna
mellanrum ske uppfoljningar diar de som deltog i projektuppstarten ska delta.
Har ska det diskuteras hur projektet fortskrider, 1 vissa fall skickas
frageformulering ut till aktorerna 1 forvdg som pa motet kan fungera som
diskussionsunderlag.

128 http://www.bertelsen.org 2004-12-13
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Avslutning

Direkt efter att projektet dr avslutat ska en sista uppfoljning goras. Hér gés
igenom hur projektet har fortlopt, erfarenheterna samlas och avstims for att
kunna gora ett béttre projekt nista gang.

[ Danmark har arbetséttet drivits 1 mer dn tio &r och det har flera ganger
pavisats att forbéttringar har skett. Rapporter har delgetts som visar pa
forkortning av byggtiden med 10-20%, farre fel och en 6kad kundngjdhet.
Dessutom har det dven rapporterats om ldgre omkostnader, bittre fortjanster
hos byggentreprenorer, en Okad sdkerhet pd byggplatsen och en storre
arbetsgliadje.'”

Delaktighet av alla aktorer dr en viktig aspekt och danskarna har kommit léngt
dd byggfacket wvarit delaktigt 1 utvecklingen av lean-processer. De ser
processen som ett instrument for att oka den professionella respekten for
arbetarna, en vig till hogre 16n och en sikrare arbetsplats.'’

12 http://www.bertelsen.org 2004-12-13
130 Bertelsen, S. (2002) Lean Construction in Denmark- a brief overwiew
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4 Svedalamodellen

Svedalamodellen &r ett arbetssatt som drivits fram av Bostads AB
Svedalahem, framst som ett verktyg for att kunna bygga mer kostnadseffektiva
bostdder. | detta kapitel beskrivs inledningsvis hur och varfor
Svedalamodellen kom till. Efter det foljer en redogérelse av den teoretiska
visionen av Svedalamodellen.

4.1 Utvecklingen av Svedalamodellen

Anda sedan efterkrigstiden har bostadsmarknaden varit inriktad pa att
eliminera bostadsbrister och d6ka boendestandarden. Tack vare detta agerade
staten drivande med subventioner och diverse regler. En pafoljd av detta blev
ofta att byggherrar och byggentreprendrer utnyttjade regelverket och att
kundens behov kom 1 andra hand. Kostnadsutvecklingen steg si snabbt si att
situationen blev ohallbar.””' I borjan av 1990-talet forindrades systemet
radikalt och det gamla finansieringssystemet upplostes. Nyproduktionen av
bostdder minskade i landet fran 40-60 000 per ar till 10-15 000 mitten pa
1990-talet. I Svedala avstannade produktionen av bostdder helt och vid den
hér tidpunkten hade det inte byggts en hyresritt pa sex ar."*

Marknadsforandringarna medforde att Svedalahem var tvungen att finna en
l6sning pa problemet och ett nytt sitt till nyproduktion samt mdjlighet att
tillgodose marknaden med attraktiva hyresbostidder.””> Svedalahems VD
Tommy Seeger fick 1 uppdrag av kommunstyrelsen att med de parametrar
forska finna en 16sning pa bostadssituationen i Svedala.'*

Tommy Seeger samlade & Svedalahems vdgnar en idégrupp bestdende av 5
personer som med sina olika erfarenheter fran byggbranschen skulle ta fram
forslag till atgirder. Gruppen bestod av en arkitekt, en byggentreprendr, en
konsult, VD for ett fastighetsbolag och en projektkonsult, i gruppen ingick
ocksd Svedalahems VD. Vid ca fem tillfdllen under en 6-10 manaders period
triffades gruppen och genomforde diskussioner och studiebesok, for att sedan
,var och en, under hosten 1995, sammanstélla ett forslag pa hur situationen
skulle kunna 15sas.'>

Alla bidrog med kunskap och idéer men grunden till samverkansidén, som
senare kom att kallas Svedalamodellen, arbetades fram av projektkonsulten

3! Hansson B., Séderberg J, (1993) Byggprocessen

2 www.svedalahem.se 2004-11-15

13 Tbid

1% Persson Mats, Ny byggprocess - Svedalamodellen

133 Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12

39



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan paverkar byggprocessen

Staffan Nilsson och 1dén vidareutvecklades sedan tillsammans med
Svedalahems VD Tommy Seeger. Samverkansidén, som gick ut pé ett ndrmre
samarbete mellan byggherren och byggentreprendren, presenterades for
kommunstyrelsen som godkéinde forslaget.'>°

Infor det forsta projektet, Erlandsdal etapp 2, som Svedalahem skulle starta
undersoktes intresset av det nya samarbetssdttet med samverkansidén hos
marknadens byggentreprenorer. Svedalahems VD Tommy Seeger och Staffan
Nilsson gav sig ut och presenterade sin idé for en mingd byggentreprendrer 1
Skéne. Pa detta sitt kartlades vilka foretag som fann arbetsséttet intressant och
kunde tdnka sig att lamna anbud. Forfragnings-underlag skickades till dem
som visade intresse. "’

4.2 Svedalamodellens grundtankar

Svedalamodellens grund syns i det ndra samarbete mellan byggherren och
byggentreprendren som bygger pa dppenhet och fortroende. Modellen utgér
frén att badde byggherren och byggentreprendren ska vara delaktiga och ta ett
storre ansvar for projektet. Samarbetet baseras pé att parterna har full insyn i
varandras foretag och respekt for varandras arbete. Viktigt for att bygga upp
ett fortroende #r att pavisa en seriositet gentemot sin partner.”>® Vidare &r en
annan grundsats 1 modellens koncept att arbetssittet inte ska vara en
engangsforeteelse utan bor utvecklas till flera efterfoljande projekt med
samma aktorer.">’

Av byggentreprendren krdvs en storre insats dn vad som traditionellt har
kriavts. Byggentreprenoren upphandlas 1 ett tidigt skede och har stor
delaktighet 1 framtagandet av produkten med sin kunskap och erfarenhet.
Byggentreprendren far en storre helhetssyn dver processen da upphandlingen
sker tidigt och detta gagnar hela projektet.'*

Svedalamodellen bestar av atta teser som pavisar modellens grundtankar: '*'
- Byggherrens roll som totalansvarig skall vara tydlig for alla parter.

- Projektidée med tydlig definition av projektets inriktning och med
malsatt hyresniva.

136 persson Mats, (1999) Ny byggprocess — Svedalamodellen
137 .
Ibid
138 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
9 Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12
140 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-19
4! www.svedalahem.se 2004-11-15
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Tidig upphandling for att fa alla aktorer involverade i projektets
affdrside.

Hyresgasten i centrum skall rdda och medverka genom enkéter och
intervjuer.

Néra samarbete mellan byggherre och byggentreprenér samt
medverkan av samtliga aktorer frdn planering till forvaltning.

En projektsamordnare med ansvar och befogenheter for att projektets
helhetssyn dterfinns hos byggherre — byggentreprendr — aktorer.

Projektplanering baserad pa kundbehov och marknadsanpassning dér
utformningen, system- och materialval samt utforandeaspekter provas

och kalkyleras 1 tidigt skede.

Kompletta bygghandlingar ligger till grund béade for inkép och
produktions- forvaltningsplanering.
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4.3 Organisation

For att leda det nya arbetsséttet med nidra samarbete mellan samtliga aktorer
frén id¢ till forvaltning till en vél fungerande byggprocess sa krivs en sirskild
organisationsuppbyggnad, dir flera personer ingér i mer dn en grupp. Pé detta
sitt skapas en process som Overgar frdn byggbranschens traditionella
stafettlopp till en samverkansform som fokuserar pd projektets alla skeden.'**

\ Byggherre

yggentreprenér

Figur 7.0versiktlig organisationsuppbyggnad i Svedalamodellen '*

Byggherren, avser den juridiska person som ansvarar och leder projektet.
Byggherren ér bestillare av entreprenadarbetena och forvaltar objektet.

Projektsamordnare, avser den person som utsetts att ansvara for ledning av
projektet fran idé till forvaltning och som accepteras av alla aktorer.

Byggentreprendr, avser den juridiske person som erhéller bestidllningen for
entreprenaden.

Aktorer, avser ovriga parter som blir involverade i ett bostadsprojekt och som

kan pédverka kostnaderna, direkt eller indirekt som t.ex. elleverantor,

miljokontor, kabel-TV leverantor, ldnsstyrelsen, kommun och kundgrupp
144

etc.

4.4 Ledningsprocessen

For att kunna styra projektet genom de olika skedena ska en ledningsgrupp
som har det Overgripande ansvaret for ledningsprocessen tillsdttas. I denna

"2 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
3 Tbid
' Ibid

42



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

grupp ska representanter frdn byggherren och byggentreprendéren samt
projektsamordnare ingd. Det som ska ledas och samordnas dr aktorsgruppen
och projektgruppen. I aktorsgruppen ska indirekta, men relevanta for
projektet, aktorer frin kommunen, kundgruppen etc. ingd. Projektgruppen ska
till en borjan bestd av byggherre, bostadsforetaget och projektsamordnare som
1 ett senare skede kompletteras med byggentreprenodr, konsulter och
underentreprendrer. Den sammanhéllande ldnken grupperna emellan och som
verkar ytterst ansvarig for projektet bésta ar projektsamordnaren som ska inga
1 alla grupper. Ledningsgruppen ska ha en helhetssyn over projektet di de ska
sitta med genom alla skedena 1 processen och anvinda den gemensamma
malsittningen med tid och kostnader som styrmedel.'*

Ledningsgrupp
(Byggherre, Byggentreprenor, Projektsamordnare)

Aktorsgrupp
(Ledningsgrupp +aktorer)
Projektgrupp Projektgrupp
(Byggherre, (Byggherre, Entreprendr, Konsulter,
Projektsamordnare) Underentreprenorer, Projektsamordnare)

N N
Ide Upphandling | Planering N Projektering\ Produktion\ Férvaltning
/ / / /

Figur 8. Ledningsgruppen — projektgruppen - aktérsgruppen'*

'3 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
146 Tbid
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4.5 Svedalamodellens 6 skeden

4.5.1 ldéskede 'V

N\ N N
Ide Upphandling | Planering N Projektering Produktion\ Forvaltning
/) / /

/|

Medverkande aktorer: Byggherren och bostadsforetagets forvaltning och
agare.

I idéskedet ska de huvudriktlinjer som ska ge form &t hela projektet dras. En
bedomning av marknadsforutsattningarna och de egna ekonomiska
mojligheterna ska goras.

Byggherren ska genomfora en kartliggning av marknadens behov via
marknadsanalyser. Det ska ge information om kundens 6nskan om kvalitet,
funktion och hyresniva. Utifran detta kan sedan byggherren faststilla vilket
sorts projekt som skall genomforas och till vilken kostnad. Byggherren ska
dessutom genomfora en ekonomisk bedomning dér riskerna med projektet
beaktas. Utifran granskningarna tas sedermera en projektbeskrivning fram
med faststélld hyresniva som ska ligga till grund for projektidén.

4.5.2 Upphandlingsskede

N N\ N
Ide Upphandling | Planering N Projektering Produktion\ Forvaltning
/ /) / /

Medverkande aktorer: Byggherren och bostadsforetagets forvaltning och
agare.

Infér upphandlingen ska byggherren vilja den entreprenadform som projektet
ska genomforas med. I Svedalamodellen efterstrivas en tidig upphandling
vilket innebér att det inte finns ndgra ritningar 1 forfradgningsunderlaget och
ddrav dr generalentreprenad och delad entreprenad inga alternativ utan en
totalentreprenad viljs.'*® Dessutom utgar inte det nya forfragningsunderlaget
och likvil grunden 1 Svedalamodellen frin att upphandla den byggentreprendr
som kan pressa priset ldgst utan pad den som enligt byggherren kan utfora
arbetet pa basta sitt.'* Eftersom forfragningsunderlaget inte innehaller nagra

"7 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
148 11

Ibid
' Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalhem, 2004-10-06
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ritningar som byggentreprendren kan ldmna anbud pé far de istéllet beskriva
sitt foretag ur 4tta aspekter som de senare kommer att virderas fran utifréan: ">

Byggprocessen/Resurser
Kvalitetssakring
Info/CAD-system
Miljomanual/Restprodukter
Inkopsrutiner
Riskfinansiering
Organisation
Referensobjekt/Byggsystem

XN AW =

Anbuden ska inte virderas efter pris men den ekonomiska faktorn ar &dnda
viktig. Med en malsatt hyra och en forutbestimd kvalitet styrs projektet och
darfor kravs det att byggentreprendren med referensobjekt i form av
nyproducerade bostdder kan exemplifiera lagenhetsutformning, standard och
materialval inom den malsatta hyran. Detta for att byggherren ska kunna
forvissa sig om att fa ritt produkt till rétt pris. '

4.5.3 Planeringsskede

N N N
Id¢ Upphandling | Planering N Projektering Produktion\ Forvaltning
/ /| /

/

Medverkande aktOrer: Byggherren, bostadsforetagets forvaltning och &gare,
byggentreprendren, konsulter inom A, K, VVS och El samt UE och
leverantorer.'>

Planeringsskedet innebér fortydliganden av funktionskrav, skissarbete och
kalkyler for olika ldsningar. Byggherren ska upprétta, med projektidén som
grund, en rambeskrivning med basfunktioner och konkretisera projektets
inriktning och byggentreprenoren ska visualisera beskrivningen.'> Hér ska en
projektorganisation for samverkan mellan alla inblandade aktorer bildas. I
denna fas dr det meningen att parterna ska fa fortroende for varandra och pa sé
sitt samverka for projektets bista. Alla aktorer ska bidra med kunskap och
erfarenhet och kinna delaktighet och engagemang i projektet.'**

130 persson Mats, (1999) Ny byggprocess — Svedalamodellen

51 www.svedalahem.se 2004-11-15

12 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
13 www.svedalahem.se 2004-11-15

' Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
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4.5.4 Projekteringsskede

N N N
Idé Upphandling | Planering N Projektering Produktion\ Forvaltning
/ / / /

Medverkande aktOrer: Byggherren, bostadsforetagets forvaltning och égare,
byggentreprendren, byggplatsledning, konsulter inom A, K, VVS och El samt
UE och leverantérerna. '™

I detta skede ska projektorerna ta fram bygghandlingarna och de ska vara klara
innan produktionen startar. Byggherren ska styra projekteringen via den grund
som lades wunder planeringsskedet. En gemensam malsdttning och
referensramar ska underlitta arbetet och projektet ska dra nytta av att flertalet
av projektorerna rddfrdgats under planeringsskedet och didrmed kénner till
projektets forutsittningar nir projekteringen startar.'>°

I projekteringsskedet ska dven produktionsplanering och ink&p av material och
tjanster for produktionen ske for att detta ska vara avklarat innan byggstart."”’

4.5.5 Produktionsskede'®

N N
Idé Upphandling | Planering N Projektering\ Produktion\ Forvaltning
/ /) / /

Medverkande aktorer: Byggherren, bostadsforetagets forvaltning och égare,
byggentreprendren, byggplatsledning, konsulter inom A, K, VVS och El samt
UE och leverantorerna.

Med vil genomfGrt arbete i projekteringsskedet bor inga storre problem
uppkomma. D3 produktionsskedet startar ska byggentreprendren arbeta pa ett
allt mer traditionellt sétt. Byggherren ska f6lja produktionen genom
byggmoten.

133 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
1% persson Mats, (1999) Ny byggprocess — Svedalamodellen

"7 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
'8 Ibid
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4.5.6 Forvaltningsskede'”

N N N
Idé Upphandling | Planering N Projektering Produktion\ Forvaltning
/ / / /

Medverkande aktorer: Bostadsforetagets forvaltning och &gare, under
garantitiden ska dven delar av projektorganisationen vara tillgdngliga.

Byggentreprendren ska ldmna projektet 1 etapper fram till garantitidens utgang
medan byggherren tillsammans med forvaltningen ska stanna intakt fram till
garantitidens utgdng. Byggherren ska besorja normal fastighetsskotsel.
Byggentreprendren ska ha fem dars funktionsgaranti och ansvara {or
erforderligt atgirdande under detta skede.

4.6 Projekt genomférda med Svedalamodellen

Tre projekt har bedrivits med Svedalamodellen, Erlandsdal, Stella och kv
Tegelméastaren. De tva forsta beskrivs har medan det sistnamnda tas upp som
fallstudie i nasta kapitel.

4.6.1 Erlandsdal, etapp 2

Det forsta projektet som genomfordes mellan Peab Sverige AB och Bostads
AB Svedalahem med Svedalamodellen som arbetssétt var den andra etappen
av bostadsomrddet Erlandsdal. Erlandsdal ligger 1 utkanten av Svedala och
proj el%:gt bestod av totalt 64 lagenheter 1 nio byggnader. Projektet avslutades
1998.

T

Bild 1. Erlandsdal etapp 2, forsta bostadsomréade som utforts enligt Svedalmodellen'®!

139 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
10 www.svedalahem.se 2004-11-15
18! Foto: Forfattarna
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Detta forsta projekt med Svedalamodellen fick Peab Sverige AB via
upphandling av Bostads AB Svedalahem i konkurrens. Peab Sverige AB fick
projektet darfor att de hade det som eftersdktes hos byggentreprendren,
ndmligen nytinkande. Peab Sverige AB ansigs visa ett stort intresse och
engagemang for projektet och hade under hela upphandlingsprocessen den
mest positiva instillningen till Svedalamodellen. En viktig faktor var ocksé att
Peab Sverige AB erbjdd en option att inom en 3-arsperiod bygga ett liknande
projekt inom samma prislige. Didrmed hade de visat att de forstatt
grundtanken 1 Svedalamodellen, ndmligen att detta skulle kunna leda till ett
langsiktigt fortroende. Staffan Nilsson uttryckte det som att ”Peab har ett
foretagsklimat fér samverkansprojekt.””'®

4.6.2 Stella

Det andra projektet med Svedalamodellen var Stella, ett serviceboende i
centrala Svedala. Projektet bestod av 36 ldgenheter i tva byggnader. Stella stod
klart vintern 2001/2002.'” Aven detta projekt fick Peab Sverige AB via en
upphandling i konkurrens.'®*

mﬁim i

o M

Bild 2. Stella, serviceboende i centrala Svedala. Andra projektet som utforts med
Svedalamodellen'®

12 Nilsson S. (1999) Svedalamanualen — Ny byggherreroll i bostadsprojekt
19 www.svedalahem.se 2004-11-15

164 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06

165 Foto: Forfattarna
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5 Fallstudie av kv. Tegelmastaren

Detta kapitel inleds med en kort beskrivning av de inblandade féretagen
Bostads AB Svedalahem och Peab Sverige AB. Darefter foljer en fallstudie av
kv. Tegelmastaren som &r det tredje projektet som genomférs med
Svedalamodellen som grund. Fallstudien beskriver arbetssattet i ett projekt
som utgar fran en modell som bygger pa samverkan mellan inblandade
aktorer,

5.1 FoOretagspresentation

5.1.1 Bostads AB Svedalahem

Bostads AB Svedalahem ar det allminnyttiga bostadsbolaget 1 Svedala.
Svedala dr en liten kommun 3 mil sydost om Malmé med ca 18 000
invanare.'® Bostads AB Svedalahem bestir av en liten organisation med 7
anstdllda och har en arlig omsittning pa 55 miljoner kronor. Deras
bostadsbestand utgdrs av 1037 ldgenheter i Svedala, Bara och Klagerup.'®’
Bostads AB Svedalahem kallas hddanefter 1 rapporten Svedalahem.

e %

Svedala © -

Bild 3. Svedalas geografiska lage™®®

5.1.2 Peab Sverige AB

Peab Sverige AB dr en del 1 koncernen Peab AB. Peab AB bildades 1959 i
Forslov av broderna Mats och Erik Paulsson och har idag vixt till ett av
Sveriges tre storsta foretag inom bygg och anldggning. Peab AB har 11 000

1% www.svedala.se 2004-11-15
17 www.svedalahem.se 2004-11-15
18 www.kartbolaget.se 2005-01-03
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anstillda och en Aarsomsittning pd 20 miljoner. I Sverige &r fOretaget
rikstdckande genom sina drygt hundra kontor fran Kiruna i1 norr till Ystad 1
soder. Verksamheten &r fortfarande storst i1 sodra Sverige ddr de har sitt
huvudkontor. Peab AB bestar av tvd affarsomrdden, AO Bygg som bedriver
entreprenadverksamhet 1 Sverige, Norge och Finland samt AO
Anlaggning/Industri dir byggrelaterade industriforetag ingér. AO Bygg delas 1
sin tur upp 1 Peab Sverige AB och Peab Utland AB. Peab Sverige AB delas
upp i fem olika regionala divisioner. '*’

Peab AB
|
[ |
AO Bygg AO Anlédggning/Industri
[ l |
Peab Sverige AB Peab Utland AB —1 Div. Anldggning
— Div. Syd Norge ] Swerock
— Div. Vist Finland — Skandinaviska
byggelement

— Div. Bostad

— Peab Asfalt
— Div. Stockholm Hus

— Lambertsson
— Div. Nordost

Figur 9. Peab AB:s organisation'"

Peab AB:s affirsidé, som talar om ett renodlat entreprenorforetag med
yrkesskicklighet, kundfokus och nytdnkande lyder:

"Peab ar ett bygg- och anlaggningsforetag, vars framsta ledstjarna ar total
kvalitet i alla led av byggprocessen. Genom nytédnkande, kombinerat med
gedigen yrkesskicklighet, skall vi gora kundens intresse till vart och darmed

alltid bygga for framtiden".*"

' Peabs Intranet 2004-10-26
' Internt foretagsmaterial, Peab
! www. peab.se, 2004-11-23
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Affirsidén innebir att:'"?

— all den verksamhet som normalt inte ingdr 1 ett bygg- och
anlidggningsforetag ar avvecklad.

— Peab ska erbjuda och leverera total kvalitet 1 byggprocessens alla led.

— det dr viktigt att ha en balans mellan gammalt och nytinkande avseende
byggmetoder och byggmaterial.

— Peab har en hog nivd 1 frdga om yrkesskickligheten hos sina
medarbetare for att kunna leverera den slutprodukt kunderna begér.

— Peab genomfor 1 sina fortroendeentreprenader uppdragen 1 néra
samarbete med kunderna. Kunden ska vara delaktig i hela planerings-
och produktionsprocessen och det Omsesidiga fortroendet ska skapa
langvariga kundrelationer.

— Peab prioriterar hallbar utveckling och ett gott miljokunnande.

Peab AB:s strategi talar vidare om att deras ambition &r att skapa mervérde for
kunder, dgare, anstdllda och leverantorer. Verksamheten skall bedrivas pa en
hog teknisk nivé dir alla tillgédngliga resurser ska utnyttjas pé ett effektivt sitt.
Peab AB vill vara ett modernt och fordndringsbendget foretag som uppfattas
som en attraktiv partner.'”

— Peab AB:s karnvarden'™
Peab AB arbetar efter en filosofi som utgar frdn fyra hornstenar, personlig,
utvecklande, jordnéra och pélitlig som sammanknyts av engagemang.

Personlig Utvecklande

\ /

$ Engagemang i

e A

Tordnira Pélitlig

Figur 10. Peab AB:s karnvarden

12 www.peab.se 2004-11-23
' Ibid
' Internt foretagsmaterial, Peab
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Personlig

Peab ska vara det personliga foretaget. Genom en é&rlig och fortroendefull
dialog med kunder och leverantdrer ska ldngvariga och goda relationer skapas
och bibehallas. Bra kommunikation, god stimning och respekt for individen
ska rdda inom Peab.

Utvecklande

Peab ska vara nyskapande, flexibla och under stindig forbéttring. Peab ska ta
vara pa sina medarbetares kompetens och vill att de ska vara engagerade och
delaktiga 1 verksamheten och medverka till dess positiva utveckling. 1 Peab
ska det finnas mdjlighet att paverka sin arbetssituation.

Jordnéra
Peab vill arbeta nédra sina kunder. De ar kdnda for ett arbetssatt med korta
beslutsvégar och lyhordhet for kundernas intressen.

Palitlig

Kunderna ska kédnna sig trygga nir de anlitar Peab. Darfor ska Peab alltid
upptrdda med god affarsetik, kompetens och yrkesskicklighet, sdsom att
planera vil, uppfylla lagar och krav, ta hdnsyn till miljon etc.

Peab Sverige AB kallas hddanefter 1 rapporten Peab.
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5.2 Omradesbeskrivning

Kv. Tegelmistaren dr det tredje projektet som genomfors med
Svedalamodellen. Omradet bestdr av totalt 127 hyresldgenheter 1 tre
flerbostadshus och radhus. Projektet &r uppdelat i tva etapper, den forsta stod
fardig i oktober till december 2004 och etapp 2 som forutom ldgenheter dven
kommer att inrymma en forskola, dr berdknat att vara klart for inflyttning ma;
till juni 2005."”

M

. - A&

Bild 5. Radhus, kv. Tegelméastaren'”’

'73 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjor Peab, 2004-11-22
17 Forsiljningsmaterial kv. Tegelméstaren, Svedalahem
""" Foto: Forfattarna
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Bild 6. Flerbostadshus, kv. Tegelmastaren'”

5.3 Bakgrund till projektet

Kv. Tegelmastaren inleddes jamfort med de tva foregdende projekten som
bedrivits med Svedalamodellen pa ett annat sétt. ' Har var rollerna ombytta;
Svedala kommun dmnade etablera ett nytt bostadsomrade dir
byggentreprendrer fick konkurrera om markandelar med sitt arbetssitt, alltsa
pé liknande tankar som Svedalamodellen.'™ Svedala kommun gick ut med
forfrigan till flera byggentreprendrer, Peab visade intresse och blev en av de
utvalda aktorerna.

Peab hade sjidlva en projektidé som de ville genomfora pd den mark de
forviarvat men behovde ndgon som ville Overta fastigheterna och dga och
forvalta dem. Eftersom de redan hade haft lyckade samarbeten med
Svedalahem gav Peab dem en forfragan om de var intresserade. Peab ville fran
sin sida fortsitta att arbeta som det gjorts 1 de tidigare projekten, med ett oppet
samarbete, en forutbestimd hyra och fem &ars funktionsgaranti vilket
Svedalahem upplevde som mycket intressant.'®' Peab silde siledes marken till
Svedalahem och 1 ett senare skede slots ett avtal mellan de bagge parterna om
en totalentreprenad.'®

'78 Foto: Forfattarna

7% Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

180 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06

'8! Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

'82 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjér Peab, 2004-11-22
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5.4 Organisationen i kv. Tegelmastaren'

Ide Upphandling [| Planering Projektering Produktion H Forvaltning
Ledningsgrupp
Arkitekt
Konsult
Byggmotesgrupp
Projekterings
grupp
Bygg-
produktions-
grupp
Forvaltnings-
grupp
Under
garantitid

Figur 11. Projektorganisationen i kv. Tegelméastaren under hela byggprocessen

Ledningsgruppen

Ingdende aktorer: VD/Ombud, Svedalahem
Konsult, Svedalahem
Arbetschef/Ombud, Peab
Projektsamordnare, Peab

Ledningsgruppen dr den styrande gruppen i processen. Hér representeras
aktorer frdn byggherren och byggentreprendren samt projektsamordnaren som
ska verka som neutral part. Gruppens arbete utgors av hantering av ekonomi,
avtal och samverkansfragorna i1 projektet.

Byggmotesgruppen

Ingdende aktorer: VD/Ombud, Svedalahem
Forvaltare, Svedalahem
Arbetschef/Ombud, Peab
Entreprenadingen;jor, Peab
Platschef, Peab
Produktionscoach, Peab

'8 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjor Peab, 2004-09-22
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I byggmotesgruppen stimmer parterna av om projektet gar enligt planerna.
Vid moétena diskuteras drenden om bl.a. tidplan, projektering, handlingar,
tekniska 10sningar, arbetskraft, myndighetsfragor, samt dven kontroll och
besiktningsfrdgor. Det ingdr dven 1 gruppens uppgift att gora ekonomiska
regleringar.

Projekteringsgruppen
Ingéende aktorer: Forvaltare, Svedalahem
Entreprenadingenjor, Peab
Platschef, Peab
Produktionscoach, Peab
Projektorer: A, K, El, Vent, VS, Brand, Ljud, Mark

I detta skede samordnas samtliga aktorer och gruppens primira uppgift att
projektera fram alla handlingar, gruppen bedriver arbetet som vid traditionell
projektering.

Byggproduktionsgruppen

Ingdende aktorer: Forvaltare, Svedalahem
Entreprenadingenjor, Peab
Platschef Peab Sverige AB
Produktionscoach, Peab
Diverse underentreprendrer anlitade av Peab

I byggproduktionsgruppen sker samordning och planering av
underentreprendrerna och hir behandlas dven produktionstekniska fragor.

Forvaltningsgruppen

Ingdende aktorer: Forvaltare, Svedalahem
Entreprenadingen;jor, Peab
Platschef, Peab

Forvaltningsskedet har dnnu inte initierats 1 projektet eftersom inflyttning 1 kv.
Tegelmaistaren precis har pabdrjats. Forvaltningsgruppens har till uppgift att
handha alla garantifrdgor samt genomfora garantibesiktningar efter ar tva, fyra
och fem. Det dr frimst Svedalahem som é&r aktiva 1 forvaltningsskedet d& de
overtagit fastigheten och forvaltar den.
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5.5 Svedalamodellen ur ett samverkansperspektiv

Vi har identifierat sju omraden utifran vara intervjuer och litteraturstudier
som genomgaende har varit framtradande i samverkansprojekt. Omradena ar
fortroende, avtal och risker, gemensamma mal, projektstyrning, samverkan i
tidiga skeden, konflikthantering och erfarenhetsaterforing. Nedan foljer en
skildring av hur de har yttrat sig i kv. Tegelmastaren.

5.5.1 Foértroende
Nationalencyklopedins beskrivning av fortroende ér foljande:

’Overtygelse om att man kan lita pa nagon eller nagot”
”’Anseende for pélitlighet i viss krets eller i allmanhet”'®*

Det stimmer vél Overens med de intervjuade personernas uppfattning om
fortroende. Samtliga personer anser att fortroende forst och frimst innebér att
det gar att lita pd varandra. Viktigt dr ocksa att vara 6ppna mot varandra och
att fortroendet dr 6msesidigt.'> Tommy Seeger, Svedalahems VD anser att
fortroende dr “’att man ar 6ppen och arlig utan att det missbrukas av den som
far fortroendet.”'™

5.5.2 Awvtal och risker

I Svedalamodellen beslots att inte anvénda incitament utan ett fast pris. Ett fast
pris kunde 1 detta projekt séttas relativt sdkert och tidigt dd Peab anvénde sitt
eget byggsystem som de dr vidl insatta 1. Riskfordelningen fordndras 1
projektets olika skeden, ju mer kunskap om kostnaderna desto storre ansvar
tas. I detta fall skrivs inte nigot avtal forrén i ett senare skede av projektet.
Foljden blir att Peab har allt ansvar i borjan av projektet medan Svedalahem
inte har ndgot. Efterhand som projektet fortskrider och allt fler kostnader
faststélls tar Svedalahem ett allt storre ansvar. Sa fortsétter det fram till den
punkt d& parterna skriver entreprenadkontraktet da ansvaret istillet regleras
juridiskt efter ABT 94. Som tilldgg till detta har Svedalahem ritt att avbryta
samarbetet om det visar sig att Peab inte kan leverera produkten till det pris
som de har kommit Gverens om. '*’

Jonas Carlsson anser att ett alternativ for att fi total 6ppenhet mellan parter ar
l6pande rikning men eftersom den generella dsikten bland manga byggherrar
ar att byggentreprenoren ofta lurar dem sé ar det svart att fa genom, fast pris

18 www.nationalencyklopedin.com 2004-11-08

'8 Intervjuer med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04, Staffan Nilsson, konsult
Svedalahem, 2004-10-06, Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12, Ake Larsson, arbetschef Peab,
2004-10-14

"% Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12

187 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-11-22
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anses da sdkrare. Dessutom behdvs det mer dn ett projekt for att skapa en
oppenhet, ett fortroende maste vixa fram.'*®

5.5.3 Gemensamma mal

Att alla dr inforstdidda med Svedalamodellens grundtankar ar viktigt for att
processen ska fortlopa som tdnkt. Alla maste arbeta efter tankarna och vara
drivande for att né ett bra resultat. Nyckeln till det 4r engagemang.'®

For att skapa ett projekt med samverkan ar det viktigt att arbetssittet ar befast
1 ledningsgruppen. Ledningsgruppen har tack vare ett stort intresse frn alla
parter uppnatt en stor noggrannhet 1 sitt arbete och samtliga aktorer 1
ledningsgruppen dr overens om att de tillsammans arbetar p4 samma sida
bordet vilket gynnar projektet. Peter Hornlund belyste detta genom att sédga:
’Jobbet ar mycket roligare nar man samarbetar istallet for att ligga och jaga
fel hos varandra”'®

Fortroendet mérks mindre och mindre ju lingre fran ledningsgruppen arbetet
bedrivs, framst hos hantverkarna. Arbetsséattet har varit svart att befiasta och ett
skdl till detta kan enligt Peter Hornlund vara att de olika yrkesgrupper som ér
verksamma inom projektet styrs av sina fackliga avtal och minga kan darfor
kdnna mer lojalitet mot fackforbunden 4n det foretag de 4r anstéllda vid."”' De
aktorer som deltar 1 projektet har varierande kunskaper om Svedalamodellen.
Den information som en del av hantverkarna har fatt om grunderna 1
Svedalamodellen skedde vid en kick-off vid produktionsstart.'”> Svedalahem
foretraddes av Jorgen Grabo och ordféranden i Svedalahem, Bjorn Jonsson
och Peab hade hela projektorganisationen representerad. Peter Hornlund
berittade om projektet utifrin sitt perspektiv medan Jonas Carlsson och Bertil
Hopp presenterade sina tankar om produktionen.'” Det storsta virdet av kick-
offen wvar att deltagarna ldrde kinna varandra, informationen om
Svedalamodellen kom i andra hand. Med det sagt bor inte informationen om
Svedalamodellen tas bort, de flesta hantverkare tar all information som
positivt. De aktorer som kommit in 1 processen 1 efterhand far inte likvardig
information om arbetssittet som de som var med vid kick-offen och ar darfor
inte lika medvetna om modellens grundtankar. Det dr viktigt for att uppna ett
bra resultat att hantverkarna behdver engageras och motiveras vilket aligger
Peab. Detta giller for alla projekt, inte bara de som genomférs enligt
Svedalamodellen.'**

188 Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-23

189 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06

13? Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04
Ibid

192 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-14

1 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjér Peab, 2004-11-22

%% Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-23
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Platschefen anser att Svedalamodellen inte har négon storre plats i
produktionen. Detta mérks sarskilt 1 det faktum att underentreprendrerna inte
informeras ndmnvirt om Svedalamodellen vid upphandlingen. Han anser att
relationen mellan Svedalahem och Peab & som mest intensiv 1
projekteringsstadiet och dd produktionen startar bedrivs den som 1 alla projekt,
efter Peabs traditionella produktionssystem. Den organiserade kontakt som
sker mellan produktionen och byggherren sker vid byggmoten. Byggherren
visar mindre intresse for de produktionstekniska delarna dér de litar pa Peabs
kunskaper, mer uppmérksamhet riktas istdllet mot de forvaltningstekniska
delarna som mer direkt paverkar slutkunden.'”

5.5.4 Projektstyrning

Projektet styrs av ledningsgruppen som genom det Overvakande arbete de
bedriver frdn processens borjan till slut dr en mycket viktig del for
Svedalamodellen. Ledningsgruppen trdffas ofta i det tidiga skedet och mer
sdllan under produktionsskedet dd& moten forekommer en ging varannan
manad. [ ledningsgruppen fattas de stora besluten om ekonomi och
samverkansfragor.'”°

Ledningsgruppen innehdller fyra funktioner, de beslutsfattande ombuden,
Tommy Seeger fran Svedalahem och Ake Larsson frén Peab, en
projektkonsult som agerar radgivare at byggherren samt en projektsamordnare
som &r anstilld av byggentreprendren.

Projektkonsulten Staffan Nilsson foretrdder Svedalahem och fungerar som
rddgivare 1 tekniska fragor 4t Svedalahems VD som har ekonomisk bakgrund.
Eftersom Staffan Nilsson dr den fran Svedalahem som har kunskap om
tekniken ar det frimst han som kommer med synpunkter pa
byggentreprendrens arbete. Han dr utvecklaren av Svedalamodellen och har en
bestdmd syn pa hur arbetet bor bedrivas. Till f6ljd av detta anser han att han
sjdlv sétter stor press pa parterna i ledningsgruppen for att styra processen 1
ratt riktning. Staffan Nilsson menar att det kan vara en risk med nya arbetssétt
1 och med att vissa personer som dr mer drivande kan fa for stor betydelse och
att arbetssittet skulle glommas bort om de inte ldngre skulle nirvara. Staffan
Nilsson anser déarfor att det ar viktigt att ha en drivande och engagerad ledning
bestaende av flera personer med kunskaper om arbetssittet.'”®

Peter Hornlund arbetar for Peab som projektutvecklare och verkar som
projektets samordnare samtidigt som han ansvarar ocksa for alla

1% Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-23
"% Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12
197 T4
Ibid
"% Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06
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byggherrefragor.'” Projektsamordnaren har en viktig roll d& den hér personen
ska jobba mer for projektet dn for sitt foretag. Det har hittills varit en bra
16sning med Peter Hornlund som en neutral projektsamordnare, kanske spelar
det faktum att han inte 4r en renodlad byggentreprenér en roll.>”

Eftersom en grund i Svedalamodellen ér att projektet ska genomforas mot ett
gemensamt mal for projektets bésta dr det ytterst viktigt att samarbetet och
personkemin mellan parterna fungerar bra. I ledningsgruppen har alla 1 grund
och botten olika intressen d& aktorerna dr lojala mot sitt eget foretag och
intresserade av att de gar med vinst, men 1 detta projekt &r de mer allierade
med varandra #n vanligt.””' Samarbetet mellan Peab och Svedalahem beskrivs
som Oppet och Peabs arbetschef anser att Peab har tagit ett stérre ansvar och
Overtagit minga av byggherrens uppgifter och pa sa sitt skaffat sig ett storre
totalgrepp om processen. Detta gynnar bdde byggentreprenéren och
byggherren, sirskilt om byggherreorganisationen r liten.*”

Oppenheten ir foljaktligen en viktig faktor och visar sig genom att parterna
har insyn 1 varandras foretag. Svedalahems VD har insyn 1 Peabs kalkyler,
inkOpspriser, roda avtal etc. medan Peab har full insyn 1 Svedalahems
byggherrekostnader.”” Parterna anser att det endast finns fordelar med denna
insyn.””* For att ppenheten ska fungera krivs ett fortroende fran bada sidor.
Det viktiga &r att ingenting doljs utan att det redan frdn borjan faststills ett
vinstintresse och hur stor vinsten ska vara. Forst efter detta kan en win-win
situation skapas.*”’

Staffan Nilsson anser att det &r viktigt att ndgon av deltagarna 1
ledningsgruppen ocksd representeras i nagon av de andra grupperna for att
kunna f6ra information mellan dem. Tidigare satt projektsamordnaren dven
med péd projekteringsmdten och tog med viktiga frdgor déarifran till
ledningsgruppen. Den kopplingen finns inte i kv. Tegelméstaren och Staffan
Nilsson menar att det bl.a. lett till en utveckling att det mest ar problemen frén
projekteringsmotena som tas upp 1 ledningsgruppen och det blir inte s mycket
diskussioner om alternativa metoder.’”® Kopplingen mellan de olika grupperna
existerar idag genom arbetschefen fran Peab som férutom i ledningsgruppen
dven ingdr 1 byggprojektgruppen. Arbetet 1 projekteringsgruppen har han

% Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

200 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-14

2! Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

202 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-14

2% Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12

% Intervjuer med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04, Staffan Nilsson, konsult
Svedalahem, 2004-10-06, Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12, Ake Larsson, arbetschef Peab,
2004-10-14

2% Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

206 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06
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delegerat till andra inom organisationen och fir kontinuerlig information via
dem.*”

For att styrningen i projektet ska fungera dr det dr inte bara viktigt att
informationen géar till ledningsgruppen, information méiste dven komma
dérifran. Inga protokoll skrivs vid métena 1 ledningsgruppen och méinga har
dalig kdinnedom om vad som diskuteras dér. Informationen som den Ovriga
organisationen fér ta del av 4r oftast bara det som rér var och en direkt.”®

5.5.5 Samverkan i tidiga skeden

I Svedalamodellen har mer tid och resurser at planering och projektering
avsatts dn vad som dr vanligt 1 traditionella processer. Planerings- och
projekteringsskedet dr mycket viktiga faser da det hér faststills ekonomi och
tidplanering for projektet och de bor darfor géras mycket noggrant.*”
Efterhand som arbetsséttet har blivit mer ként {for parterna har de kommit till
insikt med var resurserna bér liggas och dérmed blivit mer effektiva.”'”

For basta mojliga resultat dr det viktigt att sd tidigt som mojligt 1 projektet fa
in ratt kompetens vilket har lett till en tidig upphandling av konsulter,
underentreprendrer och leverantorer. En tidig upphandling av samtliga aktorer
underlittar for att kunna skapa ett fortroende for varandra och genom
samverkan forbattra projektet. Det ska stimulera till en miljo dér alla aktorer
bidrar med sin erfarenhet och kompetens och malséttningen ar att var och en
arbetar med det de dr duktiga pd och att de gor det tillsammans. For detta
krivs att aktorerna dr positivt instillda till ett nytt arbetssétt. P4 Peab har de
dirfor valt ut personer till organisation som ansetts mest limpliga.*"'

Att ha fortroende for varandra innebér att ha 6ppna diskussioner och respekt
for varandras arbete. Oppna sinnen mellan olika aktorer krivs for att fi fram
bra resultat och alternativa 16sningar.”'> Det kan dock vara svart att frimja
utveckling av nya idéer di konsulterna dr upphandlade pé fast pris och extra
tid ofta saknas.*"

For att f4 en bra sammanséttning av aktorer som bade Peab och Svedalahem
kidnner sig ndjda med har alla upphandlingar och inkdp som gjorts av Peab
skett med Oppenhet mot Svedalahem. Svedalahem har haft mgjlighet att
paverka vilka underentreprenorer, projektdrer och inblandade personer frén

27 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjr Peab, 2004-11-22
208 1.
Ibid
209 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06
210 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-14
211 :
Ibid
*12 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06
13 Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-22
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exempelvis Peab som har fatt vara med i projektet. Det dr dnda slutligen ’den
som betalar som bestammer”.*'* Denna méjlighet till insyn fran Svedalas sida

har dock inte utnyttjas i alla fall.>"

Peab anvinder sig av en selekteringsprocess ndr de utvdrderar
underentreprendrernas anbud. Priset dr en viktig faktor men betyder inte allt,
det finns ménga andra aspekter som ocksd viger for eller emot. Upphandling
av samtliga underentreprendrer har gjorts pd fardiga handlingar férutom
installatorerna som upphandlats pd ramhandlingar innan projekteringen
startade. Installatdorerna har dirmed ingatt 1 projekteringen och pa sd sitt
kunnat bidra med sin kompetens. Det betyder inte att O&vriga
underentreprendrers kompetens inte kommit tillgodo, utan parterna for en
6ppen dialog och kan pa sa sitt finna den ultimata 16sningen®'°

Genom att ldgga mycket tid 1 de tidiga skedena kan alla variabler vara
faststillda innan produktionsstart. Syftet med det &r att produktionen ska
kunna genomforas s smértfritt som mojligt och utan kostsamma andringar.”'’
Detta underlittas ocksd av att Peab anvinder sitt eget byggsystem.
Beslutstiderna kan forkortas genom att en viss standardisering anvédnds och
produktionstiden kan forkortas da Peab dr vana vid produktionssattet. Syftet ar
kort sagt att slippa uppfinna hjulet var gédng utan istéllet féradla processen for
varje projekt.*'®

Trots samarbetet 1 de tidiga skedena uppkommer fel och de flesta 16ses pa
plats dven 1 detta projekt. Kunskapsmissar har uppstatt och &r svéra att
undvika, projektérerna dr ju trots allt ménniskor. Daremot har samarbetet
medfort mindre missar mellan projektdrerna eftersom de arbetar tillsammans.
Mindre missar har dven uppstitt med byggherren eftersom de sitter med i
projekteringen och kan paverka redan dér vilket medfor att risken att behova
andra i ett senare skede minskar.”"”

Under processen har det uppkommit mindre konflikter #n vanligt. Andrings-
och tillaiggsarbetena har minskat betydligt, fran att vid normala fall vara
mellan 5 — 10 % till att i kv. Tegelmastaren forsta etapp endast vara 0,5 %.>*
Att dndrings- och tilldggsarbetena har minskat beror sdkert till storst del pa
den noggranna planeringen. Peter Hornlund tror dven att en orsak till
minskningen av problem é&r att parterna vill minimera antalet fel eftersom det

2 Intervju med Tommy Seeger, VD Svedalahem, 2004-10-12

22 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjor Peab, 2004-11-22
Ibid

217 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06

¥ Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04

! Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-22

20 Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjor Peab, 2004-11-22
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ar svart att délja dem i ett Gppet samarbete.”*' De #ndrings- och tilliggsarbeten
som uppkommit har uppfattats mer principmissigt irriterande p.g.a. de
egentligen inte behovt uppkomma di allt ska ha wvarit klart innan
produktionsstart.”* Det faktum att mindre fel har uppstétt har parterna mérkt i
och med en bittre stimning bland alla medarbetare.**

Peab har en inarbetad vision att dven platscheferna ska vara med tidigt 1
projekten. I forsta etappen av kv. Tegelmiastaren kom platschefen in tidigt i
projektet, redan 1 anbudsskedet. Jonas Carlsson ser som en stor fordel att vara
med 1 alla faser da han blir betydligt mer insatt 1 projektet. Han har 1 detta
projekt fatt fler arbetsuppgifter och har forutom sina traditionella
arbetsuppgifter &dven gjort anbudskalkylen, budget, jobbat med en
tillvalsdatabas och tillvalskalkyler till den sistndmnda. I projekt déar
platschefen kommer in senare finns istdllet mojligheten att 14sa sig till allt som
beslutats om projektet i dokument men tiden till det finns sillan.”** Att
produktionen dr representerad i projekteringen ser Jonas Carlsson som en
fordel da konstruktorer séllan har lika stor kunskap om produktionsmetoder.
De kan da& vara med och paverka losningar till att bli mer
produktionsanpassade. Han anser dven att detta underldttas da det ar en
totalentreprenad och menar att det ndstan r ett méste. *>

5.5.6 Konflikthantering

De konflikter som uppkommer 16ses 1 den métesgrupp som ligger ndrmast
problemet. Kan inte problemet losas dar flyttas det upp en niva 1
organisationen. Ar det stora och svarldsta problem tas det #nda upp i
ledningsgruppen, vilket medfor att ett problem inte ska kunna bli liggande
oldst och verka som bromskloss for projektet.**

5.5.7 Erfarenhetsaterforing
Det har gjorts uppfoljningar pd vissa delar av projektet men det finns ingen
formell strategi for erfarenhetsiterforing. >’

Efter varje avslutat projekt har Peab som policy att utfora ett byggavslutsmote
med sin byggherre dir projektets resultat diskuteras. Motena sker efter en
forutbestimd agenda och ett formellt protokoll skrivs. Det formella protokollet
har fordelar 1 och med att det ar forutbestamt vilka delar av projektet som ska
redovisas. Sddant som annars hade ansetts som sjidlvklart av de inblandade

22! Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04
222 Intervju med Staffan Nilsson, konsult Svedalahem, 2004-10-06
223 Intervju med Ake Larsson, arbetschef Peab, 2004-10-14
z: Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-23
Ibid
26 Intervju med Tommy Seger, VD Svedalahem, 2004-10-12
7 Intervju med Peter Hornlund, projektsamordnare Peab, 2004-10-04
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228

aktorerna hade troligen inte ndmnts.”” Efter projektavslut sker dven interna
. 229

uppfoljningsmoéten, de dr frimst fokuserade pa teknik och ekonomi.

Jonas Carlsson anser att det krdvs mer beloning for att bedriva uppfoljning och
erfarenhetsaterforing. Idag visas sdllan intresse for varfor ett projekt har fétt
bra respektive daliga resultat. Han anser dven att en stor risk ar att
erfarenheten blir personrelaterad. Mer kunskap och erfarenheter borde
dokumenteras, idag fir den informationen som saknas sdkas pa egen hand.
Nir det géller kunskapsaterforing menar Jonas Carlsson att platskontoret
nistan fungerar som ett eget foretag 1 det stora foretaget vilket leder till att de
erfarenheter som fis i ett projekt sdllan kommer till nytta i ett annat.”’

2% Samtal med Christoffer Persson, entreprenadingenjor Peab, 2004-11-22
2 Intervju med Jonas Carlsson, platschef Peab, 2004-11-23
230 11,

Ibid

64



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

6 Analys

Detta kapitel kommer att redovisa en modell som framtagits genom analyser
av den teori och empiri som presenterats. Modellen ska kunna anvéandas av
aktorer i ett samverkansprojekt for att forbattra processen.

6.1 Modell for samverkansprojekt

Rhodin, Kadefors och Fernstrom har i1 sina publikationer diskuterat ett antal
olika parametrar som ar viktiga 1 ett samverkansprojekt. Parametrarna dr mer
eller mindre dterkommande hos alla tre forfattare och dven 1 de praktikfall vi
studerat. Utifran teorin och empirin har sex viktiga parametrar utkristalliserats,
avtal och risker, gemensamma maél, projektstyrning, samverkan 1 tidiga
skeden, konflikthantering och erfarenhetséterféring. Slutligen sammanbinds
dem av fortroende som ar en forutsittning for projektets framgéng. De sju
omradena har vi sammanstéllt i en modell som behandlar hur de viktiga
parametrarna bor tas hinsyn till 1 ett samverkansprojekt. Vidare 1 rapporten
kommer modellen att benimnas som Samverkansmodellen.

Erfarenhets-
aterforing

Gemensamma

Konflikt-
hantering

Avtal och

Projekt-
styrning

Samverkan 1
tidiga skeden
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6.1.1 Avtal och risker

Avtal och

risker

Om ett uttalat fordndrat arbetssétt anviands 1 ett projekt kan ett sarskilt avtal
upprittas, detta visas 1 bl.a. NCCs partneringkoncept dér ett partneringavtal
skrivs for att sdkra parternas &taganden. Fordelen med ett specifikt
samarbetsavtal dr att det finns en mdjlighet till flexibilitet och avtalet kan
anpassas fOor att pd bista sitt spegla projektet. 1 fall dir inte ett specifikt
partneringavtal har upprittats skrivs ofta en partneringdeklaration som ett
komplement till det traditionella standardavtalet. Att skriva ett komplement ar
ofta nddvéndigt da ett standardavtal i1 vissa fall anses vara for styrande och
rent utav motstridigt. Ett allt for styrande kontrakt kan av parterna upplevas
kontrollerande och fa fo6ljderna att fortroendet péaverkas negativt.
Partneringdeklarationen dr dock sidllan juridiskt bindande utan anvinds som
riktlinjer for projektets arbetssitt. I kv. Tegelmistaren har det mellan de tva
aktdorerna Svedalahem och Peab slutits ett sedvanligt avtal for en
totalentreprenad. Samarbetet enligt Svedalamodellen dr inget som juridiskt
reglerats utan har mer verkat som en bakomliggande faktor for att uppna ett
resultatrikt samarbete. Trots att inga ordentligt uttalade riktlinjer har funnits
har det fortroende som parterna gett varandra gjort att ett naturligt samarbete
med Oppenhet, palitlighet och ansvarstagande véxt fram. En prestation kan
inte dock inte tvingas fram, ett underlag med gemensamma riktlinjer kan
underldtta for att malet ska nas pa ett mer effektivt sétt.

Inte bara avtalsformen boér anpassas for bdsta samverkan, &dven
ersittningsformen pdverkar. Maéanga anser att den mest passande
ersittningsformen for projekt av samverkanskaraktér ar lopande rdkning med
incitament. For att engagera de medverkande att jobba for projektet krivs ofta
nagon slags garanti att de slutligen kommer att gd med vinst, eller att de 1 alla
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fall inte, utan eget fel, ska g& med mer forlust &n nigon annan 1 projektet.
Incitament kan indirekt i positiva foljder som att valet av medarbetare gors
noggrannare. Aven noggrannare planering och effektivare problemldsning etc
kan bli en positiv foljd. Allt for att projektet ska 16pa sd smartfritt som mojligt.
Trots detta kan det dven finnas nackdelar med incitament. Kadefors har 1 sin
rapport beskrivit hur foretag resonerat att incitament kan skapa
intressemotsdgningar och en grogrund for misstro. Risken finns att ett forslag
om incitament fran en byggentreprendr uppfattas som att de endast samarbetar
for ekonomisk vinning, inte for projektets bista. I kv. Tegelmaistaren har de
valt att upphandla pa fast pris. Svedalahem och Peab anser att ett fast pris ger
en sdkerhet dd de vet vad projektet kommer att kosta om det inte mot
formodan drabbas av ovéntade kostnader. Ett fast pris kan ses som en lyckad
ersattningsform i1 samverkansprojekt under forutséttning att parterna redan
frén start kommer Overens om den slutliga ekonomiska vinsten och under
projektets gdng Oppet visar sina resultat.

Ett fast pris kan dock vara svart att sitta da projektet inte upphandlas pa négra
handlingar. I detta fall har det 10sts genom att byggentreprenoren ska visa upp
ett antal referensobjekt som de tidigare byggt. Referensobjekten har hjalpt
Peab att kunna sitta ett fast pris, samtidigt som bada parterna har en vetskap
om vilken produkt som kommer att byggas.

I alla projekt finns risker och att visa villighet att ta ansvar for riskerna kan
vara ett sétt for parterna att visa allvar med projektet vilket i sin tur kan leda
till stort fortroende. Detta har visats, sdrskilt fran byggentreprenorens sida, i
kv. Tegelmistaren da hela risken frén borjan ligger hos Peab for att med tiden
delvis forflyttas over pa byggherren. Att Svedalahem har rétt att avbryta
samarbetet om Peab inte kan uppfylla kostnadskraven visar ocksa ett tecken pa
fortroende. Ytterligare en punkt ddr Peab visat en seriositet for projektet ar att
de utokat garantitiden fran tva till fem éar.
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6.1.2 Gemensamma mal

Avtal och
risker

Gemensamma
mal

For att ett samverkansprojekt ska fungera ar kirnan att alla aktOrer ser
projektets framgang som ett gemensamt mal. For detta géller att alla aktorer
bor ha en god insikt 1 vad ett arbetssitt genom Svedalamodellen innebér.

I de flesta samverkansprojekt skapas gemensamma mal for att Gvertyga alla
aktorer att deras individuella mél uppfylls bdst genom att projektets mal
uppfylls. Malen kan innehalla savil kvalitetsmal som mal for hur samarbetet
mellan parterna ska bedrivas. Exempel pd mal kan vara stindig forbéttring,
kundtillfredsstéllelse, Oppen kommunikation, problemlosning etc. Som
exempel kan ndmnas NCCs partneringdeklaration, dir den gemensamma
visionen beskrivs och sedan undertecknas av alla inblandade aktorer. Utifran
det som sagts under intervjuerna har inga indikationer getts pa att nagra
uttalade gemensamma mal om arbetsséttet finns 1 kv. Tegelméstaren. Det mal
som finns dr projektmélet, att bygga bostadshus med en hog standard, bra
kvalitet och till ett 6verenskommet pris. En fordel med att utarbeta mal ar att
det dven kan ha andra, indirekta, foljder da relationerna mellan aktorerna ofta
forstarks da de tvingas skapa ett intresse och forsta de andra aktorerna.

For att uppna projektmalen dr informationsspridningen av storsta vikt. I Peabs
kidrnvarden talas om kommunikation som en viktig faktor for att skapa goda
forutsdttningar 1 ett projekt. Information kan spridas pa manga olika sitt och
majoriteten av de modeller vi studerat uppmanar till att halla workshopar.
Genom workshopar fas information om projektet samtidigt som kontakten
mellan individerna forstirks och ldggs som en grund for mgjligheten att ett
fortroende kan véxa fram, dédrfor dr det en fordel att s minga som mdjligt kan
delta. Att ett fortroende mellan alla deltagare kan vixa fram dr nagot som dven
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papekas 1 Svedalamodellens vision. Workshopar dr ocksd ett forum for att
genomfora uppfoljningar och informera nytillkomna parter. Foljaktligen bor
workshopar genomf6ras med jimna mellanrum for att hélla arbetsséttet och
dess tankar ajour, det dr ndgot som Lean Construction tagit fasta pa. I vér
fallstudie har informationsspridningen fatt allt for litet fokus. I kv.
Tegelmistaren dr det frimst de som arbetar fram till produktionen som &ar
insatta 1 Svedalamodellen medan de som arbetar i produktionen har mindre
kunskap om den. Anledningen till detta dr att Svedalamodellens arbetssétt
endast beror projektets tidiga skeden och inte produktionen. Den information
om Svedalamodellen som produktionen tagit del av skedde vid en kick-off
innan produktionsstart. De aktorer som tillkommit efter detta tillfdlle har dock
endast fitt en ytterst begrinsad information. Ytterligare ett tecken pa att
informationsspridningen fatt litet fokus dr den bristfilliga dokumentationen 1i
ledningsgruppen vilket leder till att resterande del av organisationen endast far
ta del av det som beror dem sjilva.

Ett fordndrat arbetssitt dar ménga aktorer ska koordineras och samverka mot
ett gemensamt mal kraver resurser och kompromisser och darfor kravs det av
samtliga parter ett stort engagemang. Pa ett eller annat sétt har det 1 alla
studerade modeller talats starkt for att engagemang maste vara etablerat hos
samtliga aktorer 1 projektet. I kv. Tegelmistaren marks ett stort engagemang
bland deltagarna 1 ledningsgruppen vilket bor forutsittas da samarbetet till
storsta del ror relationen mellan byggherren och byggentreprenoren.
Engagemanget for Svedalamodellens arbetssdtt genomsyrar dven parterna i
planeringsstadiet, men 1 detta skede verkar det dock avta enligt vad som
framkommit 1 vér fallstudie. I produktionen fortskrider arbetet som vilket
projekt som helst och hantverkarna &r inte sérskilt insatta i Svedalamodellen.
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6.1.3 Projektstyrning

Avtal och
risker

Gemensamma
mal

Projekt-
styrning

Ledarskapet beskrivs 1 partneringprojekt som en avgoérande framgéngsfaktor.
En ledares frimsta uppgift dr att coacha sitt team genom processen och bor
darfor vara tillgdnglig och inte bytas ut under processen. | projektet

kv. Tegelmistaren har processen styrts av ledningsgruppen som overvakar
frdn borjan till slut. Ledningsgruppen har pé detta sétt haft en mycket central,
betydelsefull och coachande roll for projektet eftersom dess representanter dr
de enda som 1 ofordandrad grupp genomsyrar processen alla led.

En viktig roll 1 ledningsgruppen &r projektsamordnaren. I Svedalamodellens
vision redogoérs for vikten av att projektsamordnaren ska agera som
forbindande ldnk mellan alla projektgrupper i processen. I kv. Tegelmistaren
har det fallit sig s& att projektsamordnaren inte besuttit denna position,
uppdraget har istéllet tilldelats arbetschefen som vidaredelegerat det till andra
1 organisationen och héller sig ajour via deras information. Att situationen har
l6sts péd det sittet forefaller olyckligt dd risken finns att informationen som
sprids blir otydligare.

Tydliga likheter betrdffande vikten av en grupps sammansittning kan urskiljas
1 savil 1 vér fallstudie som 1 Helhets-projektet och NCCs partneringkoncept.
Eftersom samarbetet dr ett centralt fundament 1 samverkansprojekt ar ett teams
sammansittning en avgérande framgéngsfaktor. Helhets-projektet har anvént
sig av teamprofiler for att bilda sig en uppfattning om individers egenskaper.
Att anvédnda sig av teamprofiler kan vara en fordel dd personer som har de
egenskaper som efterfragas for ett samverkansprojekt kan viljas ut. Dock
anser Kadefors att detta inte bor dras till sin yttersta spets. Bara for att de
“ratta” personerna deltar &dr det inte sdkert att projektet blir bra,
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omstidndigheterna och miljon 1 projektet maste uppmuntra till ritt beteende.
Fler kan foljaktligen bli rdtt” personer om ritt omstdndigheter réder.
Undersokning av teamprofiler i samverkansprojekt gors sillan, istéllet sker
urvalsprocessen for att kombinera ihop rétt team internt pa respektive foretag,
sd& har skett 1 var fallstudie. Till kv. Tegelmistaren har Peab tillsatt
organisationen genom att vdlja de personer som ansdgs mest lampade. En
grupps sammansdttning ar forvisso lika viktigt 1 samtliga positioner i en
process men far trots allt en viktigare betydelse i projektets ledningsfunktion.
Detta for att samarbete och engagemang bor vara befést som starkast i denna
position sa det kan spridas vidare till hela organisationen.

Samtliga aktorer 1 ledningsgruppen upplever att 6ppenheten i1 projektet dr en
viktig faktor vilket dven samtliga de modeller som diskuteras i1 teorin
samstdmmer i. Total 6ppenhet i alla ekonomiska forhallanden mellan alla
parter gar hand i hand med ett uppbyggt fortroende. Oppenheten bidrar till en
projektkultur dar inget ddljs utan alla parter medverkar for att skapa en win-
win situation som tillslut gynnar samtliga parter. Oppenhet tar sig i uttryck pé
olika sitt 1 olika projekt da inga klara definierade ramar finns. For att uppna
bista effekt blir det upp till samarbetsparterna att sjdlva definiera vad de
menar med 6ppenhet. I kv. Tegelméstaren visar sig Oppenheten di parterna har
insyn 1 vissa specifika och betydelsefulla delar 1 projektet som exempelvis
ekonomiska redovisningar. Oppenheten har inte utnyttjats till fullo av parterna
utan de har endast valt att titta pa de delar som varit av betydelse.
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6.1.4 Samverkan i tidiga skeden

Avtal och
risker

Gemensamma
mal

Samverkan i
tidiga skeden

Projekt-
styrning

Vad som sker i de tidiga skedena &terspeglas ofta 1 de problem som
uppkommer senare 1 projektet. 1 kv. Tegelmastaren har &ndrings- och
tilliggsbestéllningarna minskat frin normala 5-10 % till 0,5 %. En péverkande
faktor kan vara att arbetet med samverkan har skett mer effektivt.

De tidiga skedena i1 dagens byggprocess kidnnetecknas ofta av ett stafettlopp
dir varje aktor forvintas gora sin del av projektet pd egen hand utan
inblandning av O6vriga aktorer. Bade inom Helhets-projektet och inom
Rethinking Construction talas det om att processen inte ska delas upp pa ett
antal smaprocesser. Fokus ska ligga pa att leverera en produkt genom
effektivitet och samarbete mellan aktorer. Stafettloppet ar ett ineffektivt arbete
som inte skapar mervirde for ndgon av aktdrerna, snarare tviartom. Bristfillig
planering slar ofta tillbaka 1 ett senare skede av processen. Att mer tid och
kraft bor laggas pa projektets tidiga skede uppfattas som viktigt 1 alla de
modeller som tidigare pévisats. Detta dr samstdmmigt med grundtankarna i
Lean Construction som dr att eliminera alla icke virdeskapande aktiviteter.
Detta faller vil in 1 Peabs strategi, dar en ambition dr att skapa mervarde for
kunder, dgare, anstillda och leverantorer.

Malséttningen for de praktikfall som studerats ér att alla aktorer ska bidra med
sin kompetens och att var och en gor det de kan men att det gors tillsammans.
Enligt Svedalamodellens vision bor det 1 planeringsskedet bildas en
projektorganisation for samverkan mellan inblandade aktorer. Parterna ska fa
fortroende for varandra, bidra med kunskap och erfarenhet och pa sd sitt
samverka for projektets basta. I kv. Tegelmistaren har en projekteringsgrupp
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sammanstillts bestdende av  projektdrer, entreprenadingenjér och
arbetsplatsledning fran Peab samt en representant frin byggherren. Att Peabs
egen arbetsplatsledning deltar dr en fordel d4 handlingarna kan bli mer
produktionsanpassade. Det ar sérskilt fordelaktigt d4 Peab arbetar med sitt
eget byggsystem som de dr vél insatta 1. Byggsystemet kan pa sikt leda till att
vissa delar 1 projekteringen upprepas mellan projekt och dirmed kan det
undvikas att hjulet uppfinns var géng. Genom att arbeta med samverkan
mellan aktorer har Peab motsvarat delar av sin affarsidé diar de beskriver att
alla tillgéngliga resurser ska utnyttjas pé ett effektivt sétt dvs. att ta vara pa
sina medarbetares kompetens och gora dem engagerade och delaktiga 1
verksamheten och medverka till dess positiva utveckling

Genom den 6kade samverkan har tanken funnits for mojligheten att finna nya,
effektivare 10sningar. I kv. Tegelméstaren har de valt att ge projektdrerna ett
fast pris for deras tjinster. Det kan vara ett sitt att motsdga sig sjalv da
framarbetande av nya losningar kriver tid, ndgot som ett fast pris inte
foresprakar da det indirekt dven faststiller tiden. Ar tiden faststilld kommer
projektorerna 1 forsta hand gora det som kriavs for projektet pd det sétt denne
brukar gora och nya innovationer gors forst om den kvarvarande tiden
mojliggor det.

I NCCs partneringkoncept laggs dven vikt pa, forutom att alla aktorer ska
samverka, att alla aktorer ska komma in sa tidigt som mdgjligt 1 projektet. Alla
aktorer dr med frédn fas 0, langt innan objektet fatt sin fardiga form, for att
kunna piverka projektet pd bésta sitt. Att ta in aktérerna i rétt skede i
projektet, girna tidigt, &r dven av vikt for att mojligheten ska finnas for ett
fortroende att vixa fram vilket foresprakas av samtliga modeller vi studerat. |
kv. Tegelmistaren har aktorerna kommit in 1 olika skeden. Tidigast in var
arkitekten och konstruktéren som fanns med redan i planeringsskedet. Av alla
underentreprendrer 1 kv. Tegelméstaren dr det endast installatéren som varit
med 1 projekteringsskedet, resterande har upphandlats pd fardiga handlingar
vilket innebédr att projekteringen gar miste om deras kunskap. I kv.
Tegelmidstaren finns ambitioner att kompensera det genom  att
underentreprenodrerna har mojlighet att paverka om det kan leda till en béttre
16sning.

Som f6ljd av det arbete som skett i de tidiga skedena har det 1 kv.
Tegelméstarens projektering uppstdtt farre missar dn vad som vanligen
upplevs 1 ett traditionellt projekt. Kanske beror det pa det 6kade samarbetet
eller for att misstagen létt upptéacks i det 6ppna samarbetet sé parterna kdmpar
mer for att undvika dem. Viktigt dr dock att komma ihdg att de fel som
uppstatt pga. kunskapsmissar inte dr farre i samverkansprojekt projekt én i
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andra. Att byggherren deltar i projekteringen gor att missarna gentemot denne
reduceras da han redan kunnat paverka pé ett tidigt stadie.

For att kunna effektivisera projekt pa sikt foresprakas i1 Rethinking
Construction en upprepande anvindning av samma grupp av aktorer, nagot
Fernstrom beskriver som strategisk partnering. En ldngsiktig relation mellan
parter kan gynna utvecklingen da samarbetet forstirks med tiden. Genom
strategiskt samarbete kan parterna dra dnnu mer lirdom av varandra och
tillsammans utveckla produkten och pa sd sitt skapa en win-win situation.
Aven Peab foresprakar langvariga kundrelationer i sin affirsidé. Den tanken
ingdr dven 1 Svedalamodellens vision da Staffan Nilsson péipekade att
arbetsséttet inte ska vara en engdngsforeteelse utan bor utvecklas till flera
efterfoljande projekt med samma aktorer. Peab och Svedalahem har anammat
detta genom att de samarbetat i tre efterfoljande projekt. Trots detta har det I
kv. Tegelmistaren inte visats pd nédgra indikationer att bygga langsiktiga
relationer med sina samarbetspartners, exempelvis underentreprendrer, trots
att det pd sikt kan ge manga fordelar.

For att skapa ett bra samarbete dr det viktigt att parterna viljs med omsorg.
Bide Svedalamodellen och NCCs partneringprojekt beskriver vikten av
upphandlingen och att inte fokusera pa priset utan dven viga in andra faktorer.
I Svedalamodellen diskuteras det om upphandlingen mellan en byggherre och
en byggentreprenor men samma idéer bor dven gilla vid upphandlingar mellan
en byggentreprendr och dennes underentreprendrer och projektorer. Peab
anviander sig darfor av en selekteringsprocess vid upphandling av
underentreprendrer som dven tar hinsyn till andra kriterier &r priset.

For att ytterligare forebygga problem 1 produktionen har de 1 kv.
Tegelmistaren arbetat efter att alla handlingar ska vara férdiga innan
produktionen startar. Samma arbetssétt dr ockséd rekommenderat av Rethinking
Construction som anser att produktionen kan komma att lida om handlingarna
inte dr fardigprojekterade innan. Det stods ocksd av en av Svedalamodellens
grundtankar som innefattar att bygghandlingarna ska vara kompletta innan
produktionsstart for att kunna ligga till grund f6r inkdp och planering. I NCCs
partneringkoncept dr uppfattningen daremot den omvinda. Dér borjar
byggproduktionen ungefar samtidigt som detaljprojekteringen vilket de anser
sparar tid och leder till att arkitekten och konstruktoren tvingas att folja arbetet
pa bygget mer dn vanligt.
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6.1.5 Konflikthantering

Avtal och
risker

Konflikt-
hantering

Gemensamma
mal

Samverkan i
tidiga skeden

Projekt-
styrning

Ett vél fungerande och konstruktivt samarbete dr av vasentlig betydelse i ett
traditionellt projekt men har i ett samverkansprojekt en avgdrande betydelse.
Samarbete 1 ett traditionellt projekt &r ofta baserat pa regler, 1 ett
samverkansprojekt ar det 1 Overvigande grad baserat pd vérderingar.
Virderingar som Omsesidig respekt, Oppenhet och fortroende blir en
avgorande faktor for ett vél fungerande samarbete. Ett samarbete uppbyggt
med de hir faktorerna leder troligtvis till en projektkultur med allt mindre
konflikter. I kv. Tegelmistaren har konflikterna minskat jamfort med
traditionella processer och en teori dr att parterna tillsammans byggt upp ett
samarbetsklimat som de vérnar om.

Trots att samverkansprojekt medverkar till ett battre samarbetsklimat &r det
svirt att under resans ging helt undvika att problem uppstar eftersom
byggprocessen ar en komplex och krdvande process. For att undvika att
problem far rota sig och véxa till stora, for projektet betungande, konflikter
foresprakar Fernstrom att en inarbetad konflikthanteringsmodell bor utarbetas.
I kv. Tegelméstaren finns ingen formell modell utarbetad, ddremot finns det 1
projektet en informell hantering av de problem som uppstar. Denna modell
liknar problemlosningsmetodik 1 NCCs partneringkoncept samt 1
partneringprojekt frdn Storbritannien. Malséttningen dr att flytta s4 mycket
som mojligt av problem- och konfliktlésningen till de operativa nivaerna i
organisationen. Modellen bygger pa att en konflikt aldrig far mojlighet att
stanna vid ndgon beslutsnivd 1 organisationen och verka negativt for
samarbetet utan ska vid behov lyftas vidare upp till hogre instans. Effekten av
modellen blir att drivkrafter for att 16sa problemet inom respektive niva
framkallas.
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6.1.6 Erfarenhetsaterforing

Erfarenhets-
aterforing

Avtal och
risker

Konflikt-
hantering

Gemensamma
mal

Samverkan i
tidiga skeden

Projekt-
styrning

Efter avslutat byggprojekt sker ndgon form av utviardering av projektets
resultat. Oftast begrdnsas granskningen till &mnesomréddena ekonomi, tid och
kvalitet. Vid utvirdering av samverkans- och partneringprojekt talar
majoriteten av fallen 1 var teori for att utvirderingsprocessen ska breddas och
dven omfatta delar som kan tillféra varde till byggprocessen sdsom samarbete,
kommunikation, arkitektonisk framtoning, involvering av  brukare,
kundtillfredsstéllelse etc. I vér fallstudie utfors uppfoljningarna enligt Peabs
traditionella tillvigagangssitt 1 form av ett byggavslutsmote med byggherren
samt interna uppfoljningsmoten. Framst fokuseras det pa teknik och ekonomi
och endast ett marginellt intresse koncentreras pd anledningen till att ett
projekt genererat ett positivt eller ocksd ett negativt resultat, ndgot som
beddms som olyckligt av personer i projektet.

For att kunna utvdrdera projektet och dess olika delar samt for att kunna driva
forbattringar kravs méatbara mil. Den brittiska kommissionen som arbetade
fram Rethinking Construction trycker 1 sin rapport pd vikten av att foretagen
ska ha ett utarbetat system med mitbara mal. I rapporten presenteras sju mal
som de anser ldmpliga, vilket forumet Constructing Excellence har anvédnt som
underlag 1 sitt KPI-system (Key Performance Indicators). Detta
beddmningssystem medfor att tydligare jimforelser kan goras mellan dels
projekt inom foretaget och dels andra foretag. Med fokus pa mitbara mal finns
forutsdttningar for stidndiga forbattringar vilket blir en konkurrenskraftig
egenskap hos ett foretag.

Bland samtliga praktikfall rader samstimmighet att lika viktigt som det &r att
utviardera processen ir det att sprida resultatet vidare sa att den erfarenhet och
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kunskap som vunnits inte blir person- eller projektrelaterad. Om kunskaps-
och erfarenhetsaterforing utnyttjas har efterkommande projekt béttre utsikter
att bedriva en verksamhet med farre komplikationer. I Peabs samarbete med
Svedalahem finns ingen formell strategi for hur de kunskaper och erfarenheter
som erhallits ska spridas vidare till 6vriga delar av organisationen, darfor
kommer de lirdomar som fés 1 detta projekt troligtvis inte till nytta 1 ett annat.
Inte heller har det visats ndgra indikationer pa att erfarenheter frin andra
samverkansprojekt, exempelvis kv. Katsan, har forts in 1 kv. Tegelmaistaren.
Det finns inte 1 Svedalamodellen négra utarbetade riktlinjer f6r hur kunskaps-
och erfarenhetsiterforingen ska bedrivas.

Det finns olika sétt att f6lja upp ett projekt pa, en variant som NCC anvénder
sig av 1 sina partneringprojekt dr att de 1 samband med den inledande
workshopen sammanstéller ett bra utvirderingssystem. P4 s sitt blir alla
parter vl insatt 1 vad utvirderingen ska generera. Det finns ocksd olika sitt att
formedla erfarenheter pa, i Helhets-projektet har utfallet visat sig i nyhetsbrev,
seminarier, artiklar och korta rapporter. Motsvarande aterféring anvénds i
brittiska Constructing excellence dér erfarenheter formedlas successivt genom
diverse publikationer, pa informationstréaffar, seminarier etc.

6.1.7 Fortroende

Avtal och
risker

Erfarenhets-
aterforing

Konflikt-
hantering

Projekt-
styrning

Samverkan i
tidiga skeden

Fortroende genomsyrar de sex omraden som ovan har beskrivits. Alla
omradena dr péd olika sétt beroende av att parterna har ett fortroende for
varandra.

I ett projekt kan olika sorters fortroende urskiljas, Kadefors beskriver utifran
psykologiteorier hur ett fortroende kan wuppstd. 1 kv. Tegelmistaren
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kidnnetecknas fortroendet mest utifran teorierna kalkylbaserat och
relationsbaserat fortroende. Ett kalkylbaserat fortroende for att det dr en
beddmning av medaktdrers handlingar och ett relationsbaserat fortroende pga.
att parterna samarbetat under en ldngre tid. Medaktorers handlingar kan visa
sig som Oppenhet, respekt, ansvarstagande, forstaelse, Odmjukhet etc.
Oppenhet ir en foreteelse som de svenska modellerna bedémer som ytterst
viktigt for att ett fortroende ska kunna skapas.

Fortroende dr ndgot som Peab anser viktigt och foresprakar 1 sin affarsidé. P4
samma sitt beskriver dven samtliga modeller som skildrats 1 rapporten
fortroende som den fundamentala grunden 1 samverkans- och
partneringprojekt. Samma tankar har ocksa forts vidare bland ledningsgruppen
1 kv. Tegelmistaren dir en samstimmighet rdder att fOrtroende &r en
forutsdttning for att projektet ska utvecklas som tdnkt. Olyckligt nog avtar
fortroendet ju ldngre fran ledningsgruppen arbetet bedrivs. Ett skél till detta
kan vara att arbetsséttet enligt Svedalamodellen framst beror relationen mellan
byggherre och byggentreprendr, darfor blir en naturlig f6ljd att fortroende ar
som storst dar.
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7 Slutsatser

| detta kapitel presenteras de slutsatser som dragits av rapportens
analyskapitel. Slutsatserna ger i vissa fall upphov till rekommendationer pa
atgarder som bor vidtas for att utveckla ett samverkansprojekt. Slutsatserna
kan ligga till grund for en modell som ska kunna implementeras i olika
projekt.

Byggbranschen genomgar idag en fordndring och trenden gir mot en dkad
samverkan mellan branschens parter. Att arbeta mer med samverkansprojekt
kommer i framtiden bli en stor fordel ur konkurrenssyfte. Peab har under flera
ar arbetat med intentioner om att skapa en béttre byggprocess och har kommit
en bra bit pa vagen. De har visat pa nya arbetssétt 1 flera spridda projekt over
landet. For att ta tillvara pd de framsteg som gjorts bor arbetsséttet fortsatta att
utvecklas och systematiseras till ett rikstackande koncept.

Som en del 1 utvecklingen har detta examensarbete som syfte att pavisa delar 1
Peabs samverkansprojekt som behover forbittras. De omrdden som
presenterats 1 Samverkansmodellen finns redan mer eller mindre utvecklade i
kv. Tegelmistaren men for att arbetssittet ska kunna forbattras och spridas ska
foljande asikter uppmérksammas.

Avtal och risker

Vi anser att ett avtal ska justeras for att anpassas till varje unikt
samverkansprojekt for att kunna uppnd basta effekt. Kontraktet ska utforas
gemensamt mellan parterna for att hiansyn till samtligas intressen ska kunna
tas.

Som framgér av analysen finns flera erséittningsformer som &r ldmpliga, det
viktigaste &r att ersdttningen betraktas som réttvis av alla aktorer. Ett fast pris
som har anvénts i kv. Tegelméstaren &r en vil fungerande ersittningsform i de
fall det finns referensobjekt att tillgd. I andra fall kanske andra
ersittningsformer dr mer ldmpliga, det 4r ndgot som inte diskuteras i vér
rapport dd det ligger utanfor dess ramar.

Peab har tagit en risk och pdvisat ett ansvarstagande bdde i projektets
inledande skede och 1 garantiskedet. Denna risk leder till ett okat fortroende
for byggentreprendrens seriositet 1 projektet. Ett 6kat fortroende kan 1 sin tur
leda till att risken blir mindre da samarbetet mellan parterna stérks.

Gemensamma mal

I borjan av ett projekt ska parterna tillsammans utforma en gemensam malbild
som ska prégla hela processen. Syftet med en gemensam malbild 4r att pavisa
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att malet nds enklast genom att partnerna samverkar och hjilper varandra pa
viagen dit. Dokumentering av mélen ska goras for att verka som en moralisk
forpliktelse hos parterna.

[ kv. Tegelmistaren har ingen vikt lagts vid att ta fram och bibehélla
gemensamma mal. 1 enlighet med Samverkansmodellen bor Peabs
samverkansprojekt inledas med en workshop for att informera om projektet
och dess arbetssidtt. Workshopen har dven funktionen att svetsa samman
teamet och skapa fortroende och tillit bland parterna, déarfor ar det viktigt att
alla deltar. Under projektets ging ar det viktigt att kontinuerliga workshopar
halls for att uppritthalla och uppfolja de gemensamma malen samt informera
bade gamla och nytillkomna om projektet.

En avgorande fOrutsittning for att samverkan ska bli ett vinnande och
konkurrenskraftigt koncept ar att ett stort engagemang finns hos alla aktdrer.
Det ér viktigt att det inte, som 1 kv. Tegelmistaren, endast berdr relationerna 1
det tidiga skedet utan att d&ven de som arbetar i produktionen engageras i
projektet. Trots det har vi under rapportens ging fatt en allmén uppfattning om
att synen pa dem som arbetar 1 produktionen &r att de inte &r intresserade av att
bli mer involverade 1 projekten dn vad de dr idag. Den uppfattningen ir en
bromskloss for att arbetssittet ska kunna utvecklas vidare. Risken finns att
arbettssattet inte lyckas fullt ut om hantverkarna inte ar tillrackligt engagerade.
De inblandade fGretagen maste ta ett ansvar for att 0ka engagemanget och
teamkédnslan 1 projektet. Finns inte mojlighet inom foretagen for detta kan
extern hjilp vara ett alternativ.

Projektstyrning

I kv. Tegelmaéstaren har parterna lyckats med att skapa en bra projektstyrning i
och med ledningsgruppen som varit ofordndrad genom hela processen.
Projektsamordnarens roll bor stirkas och fortydligas for att bli som den
beskrivits 1 Svedalamodellens vision, att den ska verka som en forbindande
lank mellan alla projektgrupper 1 processen.

I ledningsgruppen har arbetet fungerat bra da parterna har visat en total
oppenhet mot varandra. En intressant reflektion &r att trots att det rdder full
oppenhet utnyttjas den inte fullt ut. Detta kan tolkas som att 6ppenheten 1 sig
inte dr en sérskilt betydelsefull faktor utan att den far en mer psykologisk
verkan genom att det skapar ett 6kat fortroende, vilket dr minst lika viktigt.

Samverkan i tidiga skeden

I kv. Tegelméstaren har ett bra samarbetsklimat skapats dédr parterna fatt
fortroende for varandra och bidrar med sina kunskaper och erfarenheter. Ett
minus dr dock att projektdrerna 1 kv. Tegelméstaren dr upphandlade pa fast
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pris vilket inneburit att det inte funnits utrymme for innovativa I6sningar da
tiden indirekt lases med priset. Ar syftet med samverkan att utveckla nya
16sningar kan det vara en nackdel. En l6sning &r att infora ett beloningssystem
eller ett rorligt pris, d4 maste dven priset gentemot byggherren tas i beakt.

I det tidiga skedet ar det betydelsefullt att s mycket kompetens som mojligt
kommer till godo, s& tidigt som mgjligt. Darfor ska dven de som arbetar 1
produktionen vara representerade i1 projekteringen. I kv. Tegelméstaren har
platschefen wvarit delaktig och ambitionerna har funnits att alla
underentreprendrer ska vara med for att bidra med sin specifika kompetens.
Dock kan det ifrdgasittas om underentreprendrerna verkligen goér det om det
inte skulle gagna deras egen verksamhet. Det som kridvs dr att Gverfora
ambitionerna till verklig handling.

Vidare ska nytta dras av de relationer som skapats under ett projekt. Genom
att upprepande ganger anlita samma aktorer i flera projekt kan ett forstirkt
samarbete skapas som pd sikt kan leda till ett kunskapsutbyte och dirmed
battre produkter. Detta dr ndgot som Peab foresprakar i1 sin affarsidé men inte
implementerat fullt ut men bor 6verviagas di det gagnar foretaget.

Konflikthantering

I kv. Tegelmistaren finns ett informellt konflikthanteringssystem som
fungerar bra. Konflikthanteringssystemet maste dock systematiseras och
deltagarna ska informeras for att de ska vara inforstddda 1 hur systemet ar
uppbyggt och hur de ska g tillviga om problem uppstér.

Erfarenhetsaterforing

I kv. Tegelmistaren sker en uppfoljning av tekniska och ekonomiska
parametrar, vilket genomfors i alla Peabs projekt. Eftersom kv. Tegelmistaren
drivs med ett annorlunda synsdtt i och med Svedalamodellen ska &@ven
parametrar som styr samverkan, exempelvis informationsspridning och
oppenhet uppfoljas. For att underlitta uppfoljningen och kunna anvénda sig av
maétbara mal behdver Peab ta fram ett antal nyckeltal som méits kontinuerligt
under processen.

For att frimja en vidare utveckling av samverkansprojekt dr det av storsta vikt
att ett formellt system for erfarenhetsaterforing faststéills. Systemet bor
anviandas 1 Peabs samtliga samverkansprojekt for att underldtta for
erfarenhetsutbytet dem mellan, ndgot som inte gjorts hittills. Det &r sarskilt
viktigt om de onskar att samverkansidén ska bli en del av verksamheten och
verka som en konkurrensfordel pad byggmarknaden.
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Fortroende

Fortroende dr den viktigaste parametern i ett samverkansprojekt och stor
hiansyn madste tas till det. Fortroendet genomsyrar Samverkansmodellen och
alla led 1 en byggprocess, utan fortroende uppnas inte den effekt av samverkan
som Onskas. I kv. Tegelmistaren har ett fortroende péavisats genom
oppenheten mellan Peab och Svedalahem, ndsta steg dr att oppenhet och
fortroende visas 1 hela projektet och mellan alla inblandade parter.

Rekommendationer

D& byggbranschen fortfarande befinner sig 1 ett besvirligt ldge finns det
manga anledningar for branschen att fordndra processen. For att skaffa sig en
bra position pd marknaden méiste Peab vidareutveckla det samverkansarbete
som pabdrjats och som de kommit en god bit pd vig med. D4 Peab &r en av
Sveriges tre storsta byggentreprenorer borde resurser och viljan att utveckla
detta finnas.

For att pé ett kraftfullt satt fortsitta utvecklingen med samverkansprojekt bor
en medveten satsning, savil kortsiktig som lingsiktig, inom omrédet
genomforas, en satsning som maste vara starkt befést 1 ledningen hos Peab.

Arbete pa kort sikt

— Vimenar att Peab redan 1 nésta projekt ska inféora workshopar som ér ett
bra och lattillgingligt verktyg for att starka samverkan och fortroendet 1
projektet.

— Vi menar att konflikthanteringen 1 kv. Tegelméstaren dr bra men till
kommande projekt ska hanteringen systematiseras for att problem som
uppstar ska kunna 16sas dnnu mer effektivt.

— Vimenar att en forbéttring av projektuppfoljningen ska goras omgaende
d kv. Tegelmastaren é&r 1 ett slutskede. Det dr av yttersta vikt att ta vara
pa de kunskaper som erhallits for att kunna aterfora dem till kommande
projekt.

Arbete pa ldng sikt

— P& lédng sikt menar vi att Peab bor starta ett projekt for att
vidareutveckla den samverkansmodell som framtagits i denna rapport.
En arbetsgrupp bor sittas samman bestdende av personer fran olika
yrkesgrupper exempelvis platschefer, hantverkare, arbetschefer,
konsulter, materialleverantdrer och inkopare. Dessutom bor olika
regionala delar av organisationen vara representerade. Detta for att

82



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

utbyta erfarenheter som samlats av olika personer 1 olika projekt inom
koncernen. Ett rimligt mél dr att skapa en samverkansmodell som &r
praktiskt anvdndbar och inom tvd &r kan implementeras i samtliga
bostadsprojekt inom Peab. P4 lang sikt ska det inte skiljas pa
traditionella projekt och samverkansprojekt utan alla projekt ska
bedrivas med samverkan.

Vi menar att Peab ska folja sin affdrsidé och frdmja l&ngsiktiga
relationer med sina partners, s kallad strategisk partnering. Fordelarna
med ett sadant arbete ar att det leder till ett starkt samarbete, storre
kunskapsutbyte och ett fortroende, faktorer som dr grundldggande 1 ett
samverkansprojekt. Hela Peabs organisation bér ha en gemensam
medveten satsning pa detta arbetssitt for att uppnd basta mojliga effekt.
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8 Fortsatta studier

Under vart examensarbete har minga fragestéllningar dykt upp efter hand. P
grund av begrinsningar gillande tid och omfattning av arbetet har de inte
kunnat utredas. Nedan redogor vi dirfor for omraden som kan vara lampliga
for vidare studier.

Hur ska foretagen ga till vaga for att underentreprendrer ska delta mer aktivt
I processen an vad de gor idag?

I vér rapport har fokus legat pa samarbetet mellan byggherre och
byggentreprendr och hur arbetet ska bedrivas for att basta samverkan ska
uppnaés. Ett vidare intressant studieomrade ar darfor hur projekten kan
effektiviseras ytterligare genom att utveckla samarbetet pa ett liknande satt
mellan byggentreprenor och underentreprendr.

Ar vissa typer av projekt mer lampade &n andra for att arbeta med
samverkan?

Vi har 1 vér rapport endast studerat ett bostadsprojekt. Vi har under arbetets
géng upplevt att olika personer har olika asikter om vilka andra typer av
projekt som ocksé dr lampade {for samverkan. Vidare studier kan alltsd
bedrivas for att se om vissa projekt ar mer ldmpade 4n andra for samverkan.

Hur kan uppféljningen av samverkansprojekt forbattras?

I vér rapport har vi faststillt att uppfoljning av ett samverkansprojekt ar viktigt
for att uppna stindiga forbattringar. For att kunna jdmfora och dra slutsatser
bor ett antal nyckeltal, som berér bide mjuka som héarda faktorer, tas fram.
Vidare studier kan bedrivas for att ta fram ett, for samverkansprojekt,

lampligt uppfoljningssystem med nyckeltal.
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Bilaga 1
— Intervjuguide A
Intervju med Jonas Carlsson 2004-11-23

Milet 1 var rapport ar att pavisa hur man kan skapa ett bra forhallande mellan
bestillare och entreprenor genom ett okat fortroende. For att ta reda péd detta
vill vi studera ert arbetssdtt 1 Svedalamodellen och vill dirfor prata med
inblandade aktorer. Vi har stillt samman nigra fragor for att du ska veta vad vi
ar intresserade av. Fragorna dr ansedda som ledstdng och vi hoppas de kan
leda fram till en bra diskussion.

— Hur tycker du att Svedalamodellen skiljer sig jamfort med en
traditionell byggprocess?

— Upplever du att ditt arbetssitt har fordndrats och 1 sa fall hur?

— Nair kommer du in 1 processen?

— Vilken information om Svedalamodellen fir du som arbetar i
produktionen och pé viket sétt blir du informerad?

— Har UE forstdelse och insyn i1 det arbetssitt mellan entreprendr och
bestéllare som finns 1 Svedalamodellen? Hur fungerar det om aktorer
kommer in senare 1 projektet?

— Finns ndgra dokument som hjalpmedel for styrning av processen?

— Anser du att mer kraft bor ldggas pa samarbete i projektet och i sé fall
var?
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— Intervjuguide B
Intervju med Peter Hornlund 2004-10-04

Malet 1 var rapport dr att pdvisa hur man kan skapa ett bra forhdllande mellan
bestéllare och entreprendr genom ett 0kat fortroende. For att ta reda pa detta
vill vi studera ert arbetssdtt i Svedalamodellen och vill dérfor prata med
inblandade aktorer. Vi har stillt samman nagra fragor for att du ska veta vad vi
ar intresserade av. Frigorna dr ansedda som ledstang och vi hoppas de kan
leda fram till en bra diskussion.

— Vad innebér fortroende for dig?

— Hur vill du beskriva Svedalamodellen, kortfattat?

— Hur arbetar ledningsgruppen, vilka olika rollférdelningar finns?

— Beskriv din arbetsuppgift i ledningsgruppen.

— Hur tycker du att Svedalamodellen skiljer sig jimfort med en
traditionell byggprocess?

— Upplever du att ditt arbetssitt har forédndrats och 1 sé fall hur?

— Vilka fordelar/nackdelar upplever du att det finns genom att entreprenor
och bestillare arbetar tillsammans under hela projektet?

— Hur arbetar ni 1 tidigt skede, hur tidigt kom andra aktorer (A och K etc.)
in 1 processen?

— Hur fungerar kommunikationen nerit i organisationen?

— Har UE forstéelse och insyn 1 det arbetssitt mellan entreprendr och
bestéllare som finns 1 Svedalamodellen?

— Anser du att mer kraft bor ldggas pad samarbete 1 projektet och 1 s fall
var?

— Ar det ndgon roll eller resurs som du upplevt har saknats?



Samverkan mellan byggherre och byggentreprenor
— hur 6kad samverkan péaverkar byggprocessen

— Intervjuguide C
Intervju med Ake Larsson 2004-10-19

Miélet 1 var rapport ar att pdvisa hur man kan skapa ett bra forhallande mellan
bestillare och entreprendr genom ett 6kat fortroende och vad man kan vinna
pa det. For att ta reda pa detta vill vi studera ert arbetssitt 1 Svedalamodellen
och vill dédrfor prata med inblandade aktorer. Vi har stillt samman ndgra
fragor for att du ska veta vad vi ar intresserade av. Frdgorna dr ansedda som
ledstdng och vi hoppas de kan leda fram till en bra diskussion.

— Vad innebér fortroende for dig?

— Hur vill du beskriva Svedalamodellen, kortfattat?

— Hur tycker du att Svedalamodellen skiljer sig jamfort med en
traditionell byggprocess?

— I vilka delar i varandras foretag har ni insyn och hur stor 4r den?

— Hur arbetar ledningsgruppen, vilka olika rollférdelningar finns?

— Beskriv din arbetsuppgift 1 ledningsgruppen.

— Upplever du att ditt arbetssitt har fordndrats och 1 sa fall hur?

— Har du arbetat 1 projekt med liknande syn pé bestéllare - entreprendr
forhallandet tidigare?

— Vilka fordelar/nackdelar upplever du att det finns genom att entreprendr
och bestillare arbetar tillsammans under hela projektet?

— Hur arbetar ni 1 tidigt skede, hur tidigt kom andra aktorer (A och K etc.)
in 1 processen?

— Hur fungerar kommunikationen nerat 1 organisationen? Har ex UE och
era egna yrkesarbetare fOrstielse och insyn i1 det arbetssitt mellan
entreprendr och bestillare som finns 1 Svedalamodellen?

— Ar det ngon roll eller resurs som du upplevt har saknats?

— Anser du att mer kraft bor ldggas pd samarbete i projektet och 1 sé fall
var?

— Vilka delar av Svedalamodellen skulle du/skulle du inte ta med i
liknande byggprocesser?

— Vad tror du om att samarbeta med en strategisk (langsiktig) partner?
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— Intervjuguide D
Intervju med Staffan Nilsson 2004-10-06

Malet 1 var rapport &r att pdvisa hur man kan skapa ett bra forhallande mellan
bestillare och entreprendr genom ett 6kat fortroende och vad man kan vinna
pa det. For att ta reda pa detta vill vi studera ert arbetssitt 1 Svedalamodellen
och vill diarfér prata med inblandade aktorer. Vi har stéllt samman négra
frdgor for att du ska veta vad vi dr intresserade av. Frdgorna ir ansedda som
ledstdng och vi hoppas de kan leda fram till en bra diskussion.

— Vad innebér fortroende for dig?

— Hur vill du beskriva Svedalamodellen, kortfattat?

— Hur tycker du att Svedalamodellen skiljer sig jamfort med en
traditionell byggprocess?

— Hur dr Svedalamodellen utarbetad?

— Har modellen fordndrats ndgot genom de tre projekten?

— Hur tycker du att LOU paverkar ett sant hér projekt?

— Hur arbetar ledningsgruppen, vilka olika rollfordelningar finns?

— Beskriv din arbetsuppgift i ledningsgruppen.

— Har du arbetat 1 projekt med liknande syn pé bestéllare - entreprendr
forhallandet tidigare?

— Vilka fordelar/nackdelar upplever du att det finns genom att entreprenor
och bestéllare arbetar tillsammans under hela projektet?

— 1 din rapport har du beskrivit betydelsen av att olika aktorer ska komma
in 1 ett tidigt skede for att alla ska bli involverade 1 projektets affarsidé
och kunna bidra med sin kompetens for att uppfylla projektets mal.
Anser du att det har fungerat péd detta sitt 1 projektet?

— Du har beskrivit att stor vikt bor ldggas pa projektets planerings- och
projekteringsfas for att inga oklarheter ska forekomma vid
produktionsstart. Upplever du att projektet har levt upp till detta?

— Hur fungerar kommunikationen nerat i organisationen? Har ex. UE haft
forstaelse och insyn i det arbetssdtt mellan entreprendr och bestéllare
som finns 1 Svedalamodellen?

— Ar det ndgon roll eller resurs som du upplevt har saknats?

— Anser du att mer kraft bor laggas pd samarbete 1 projektet och i1 sé fall
var?

— Vilka delar av Svedalamodellen skulle du/skulle du inte ta med 1
liknande byggprocesser?

— Vad tror du om att samarbeta med en strategisk (langsiktig) partner?
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— Intervjuguide E
Intervju med Tommy Seger 2004-10-12

Miélet 1 var rapport ar att pdvisa hur man kan skapa ett bra forhallande mellan
bestillare och entreprendr genom ett 6kat fortroende och vad man kan vinna
pa det. For att ta reda pa detta vill vi studera ert arbetssitt 1 Svedalamodellen
och vill dédrfor prata med inblandade aktorer. Vi har stillt samman ndgra
fragor for att du ska veta vad vi ar intresserade av. Frdgorna dr ansedda som
ledstdng och vi hoppas de kan leda fram till en bra diskussion.

— Vad innebér fortroende for dig?

— Hur vill du beskriva Svedalamodellen, kortfattat?

— Hur tycker du att Svedalamodellen skiljer sig jamfort med en
traditionell byggprocess?

— Hur ér Svedalamodellen utarbetad?

— Vad fick Svedalahem att tinka 1 de hédr banorna och varfor tror du inte
att fler har anammat detta arbetssétt?

— I vilka delar i1 varandras foretag har ni insyn och hur stor dr den?

— Har modellen f6ridndrats ndgot genom de tre projekten?

— Hur tycker du att LOU paverkar ett sddant hér projekt?

— Hur arbetar ledningsgruppen, vilka olika rollfoérdelningar finns?

— Beskriv din arbetsuppgift 1 ledningsgruppen.

— Har du arbetat 1 projekt med liknande syn pa bestdllare - entreprendr
forhallandet tidigare?

— Vilka fordelar/nackdelar upplever du att det finns genom att entreprendr
och bestillare arbetar tillsammans under hela projektet?

— Ar det ndgon roll eller resurs som du upplevt har saknats?

— Anser du att mer kraft bor ldggas pd samarbete 1 projektet och i sé fall
var?

— Vilka delar av Svedalamodellen skulle du/skulle du inte ta med i
liknande byggprocesser?

— Vad tror du om att samarbeta med en strategisk (langsiktig) partner?



