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Title
A study of newly examined physicians’ information seeking behaviour in different
practices

Abstract

Information and information seeking have always been important parts of society. How
behavioural patterns of information seeking manifest themselves are partly due to
individual prerequisites and partly due to the practice where the seeking of information
is conducted.

The aim of this study is to investigate a group of newly examined physicians’
experiences of information seeking behaviour in their educational practice and in their
professional practice. The two practices are related to each other but still very different.
This makes it interesting to study whether individuals’ information seeking behaviour
changes when they move from the educational practice to the professional.

The theoretical framework for the current study is a socio-cultural one. This
perspective’s aim is to gain a better understanding of the interaction between the
collective and the individual person. Through this perspective we want to create an
understanding for physicians’ information seeking behaviour seen within the social
practice of which it is a part of.

The study is based on seven qualitative interviews with physicians who are making their
first professional experiences. The interviews are focused on the individuals’
experiences of information seeking in the educational practice and in the professional
practice.

The results of this study show that behavioural patterns of information seeking is
contextually bounded, even if the behaviour within one context in some cases are
transferred into another. Different context causes different needs of information. This is
partly due to the character of the practices and partly due to the individual person’s role
in the practice. The informants have difficulties to limit their information seeking in the
beginning of their education. This problem is fading away with time, partly because the
characters of encountered problems are changing. The sources of information are also
changing when the individuals move on from the educational practice to the
professional one. The differences between information seeking within different
practices lies firstly in the responsibility that comes with being a physician, but also on
the practices limited frames.

Keywords:
Informationssokningsbeteende, Lékare, Utbildning, Yrke, Kontext
Information seeking behaviour, Physician, Education, Profession, Context
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1. Inledning

Information och informationssokning har alltid varit en viktig del i samhallet. Alla
manniskor har behov av information saval privat som i utbildning och yrkesliv. Hur
informationssokningsbeteendet kan yttra sig beror dels pa individuella forutsattningar
och dels pa den praktik som individen verkar i. Vi undersoker en grupp AT-lakares
individuella upplevelser av informationssokningsbeteendet i de bada praktikerna
utbildning och yrke. Vi menar att det &r intressant att studera hur AT-lékares
informationssokningsbeteenden relateras till den nuvarande yrkespraktiken, men det &r
ocksa intressant att se hur den tidigare utbildningspraktiken inverkar pa beteendet.

For att kunna undersoka praktikernas inverkan pa AT-ldkares informationssoknings-
beteende har vi valt en kvalitativ anvandarundersokning. Vi fokuserar pa AT-lakares
upplevelser av hur deras informationssokningsbeteende paverkats och utvecklats under
deras tid i lakarutbildningen och i allméntjanstgéringen. Dessa tva praktiker kallar vi
hadanefter for utbildningspraktik och yrkespraktik.

Inom det medicinska omradet vaxer mangden information mycket hastigt och den
tekniska utvecklingen bidrar till att de kallor i vilken informationen finns tillganglig,
ocksa ar i standig utveckling. Forutom tryckta och elektroniska kallor utgor aven
kollegor inom lakarprofessionen en viktig informationskalla. For lakarprofessionen ar
effektiv tillgang till relevant och palitlig information av stor vikt. P4 grund av detta
foljer lakares informationssokningsbeteende ofta ett invant och valbeprévat monster,
vilket t ex kan innebéra att individen soker information i for dem vélbekanta ké&llor
(Mike Roddham, 1995, s. 102).

Valet att genomfora studien bland AT-lakare bygger vi pa ett antal faktorer. Vi finner
det lampligt att studera individer som genomgatt en akademisk uthildning och pabdrijat
ett akademiskt yrke, eftersom det dar stills stora krav pa individen vad galler
informationsforsorjning i bade utbildnings- och yrkessammanhang. De akademiska
studierna syftar till sjalvstandighet, kritiskt tankande, urskiljning, formulering och
I6sning av problem samt beredskap att méta forandringar i arbetslivet (Hogskoleverket,
2006). Vi menar att AT-ldkarna befinner sig i borjan av sin yrkesbana. Dock innebar
allmantjanstgéringen att de fortfarande &r under viss utbildning, men nu inom
yrkespraktikens ramar. Darfor bor denna grupp kunna ge svar pa hur de upplever att
informationssokningsbeteendet paverkas av uthildningspraktik och yrkespraktik.

Eftersom de bada praktikernas kontexter i viss man ar relaterade till varandra utgor
informationssokning en viktig del i utbildningen men &ven som forberedelse for det
framtida yrkesarbetet. Studien fokuserar pa AT-lakares upplevelser av det egna
informationssokningsbeteendet i utbildningspraktik och yrkespraktik. I utbildnings-



praktiken grundldggs individernas medicinska kunskap vilken sedan utvecklas alltmer i
yrkespraktiken. Individernas intrdde i yrkespraktiken innebdr &dven att deras
yrkesidentiteter utvecklas, vilket i uppsatsen studeras genom ett sociokulturellt
perspektiv pa larande.

Den information som eftersoks i utbildningen syftar till att ge studenten den
forberedande kunskap som yrket kraver. Det ar darfor intressant att studera hur AT-
lakare upplever att deras informationssokningsbeteende ser ut i utbildningspraktik och i
yrkespraktik. Skillnaden, antar vi, ligger framst i vilken praktik individen befinner sig i.
Utifran vara egna erfarenheter av utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap
menar vi att man soker information pa ett betydligt grundligare och Gppnare satt under
utbildningen, for att sedan, tror vi, bindas mer till rutiner i informationssékningen under
yrkeslivet. Biblioteks- och informationsvetenskap skiljer sig dock fran manga andra
akademiska utbildningar eftersom det &r information och sokande efter denna som
genomgaende star i fokus, medan till exempel lakare anvéander sig av
informationssokning som ett verktyg for att na andra mal.

Den teoretiska riktning som studien ansluter sig till inom den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen kan kallas for kontextorienterad (Sundin, 2003,
s. 24 f). Utifran denna inriktning belyser vi AT-lakares upplevelser av
informationssokningsbeteendet i de olika sociala praktiker som de verkar och
interagerar i. Den kontextorienterade forskningen har i sin tur olika teoretiska
inriktningar som stracker sig over olika forskningsfalt vilka vi véljer att inte ga in pa i
denna studie. Vi anvéander oss av ett sociokulturellt perspektiv pa larande for att
synliggora den komplexa informationssokningen som individen konfronteras med i de
olika kontexterna. Genom detta perspektiv kan vi peka pa informationssékningens
komplexitet.

Informationsmangden gor att det finns ett stort utbud av informationskallor i samhéllet.
Detta innebar att det inom olika organisationer ocksd finns en mangd tillgangliga
informationskéllor som é&r relaterade till verksamhetsomradet vilket i sin tur inverkar pa
individens informationssokningsbeteende. | studien valjer vi att anvanda oss av den
indelning av informationskéllor som professorerna Lars Hoglund och Olle Persson
presenterar i sin bok Information och kunskap: Informationsférsérjning — forskning och
policyfragor (1985). Dér skiljer de mellan formella och informella informationskallor:

INTERNA EXTERNA
FORMELLA Interna  dokument, PM, | Tidskrifter, bocker,
rapporter, register, arkiv rapporter, bibliografier,
databaser
INFORMELLA Samtal med kollegor inom|Brev, kongresser, samtal
organisationen, med kollegor utom
sammantréden organisationen

Fig. 1: Olika typer av informationskallor utifran Hoglund & Persson (1985, s. 47).

| figuren ovan utlases att de formella kallorna framst k&nnetecknas av digitalt och tryckt
material. De informella kéllorna representeras framst av muntliga samtal inom
professionen men aven av samtal med 6vrig personal och andra intressenter bade inom




och utanfor den aktuella sociala praktiken. | denna studie innebér informella kéllor
saledes framst lakarkollegor, Gvrig halso- och sjukvardspersonal samt patienter.

Vidare menar Hoglund och Persson (1985) att det ar viktigt att skilja mellan interna och
externa kallor eftersom dessa kan paverka organisationen som professionen verkar
inom. | studien menar vi att saval de interna som externa kallorna har stor betydelse for
hur informationssokningsbeteendet paverkas. Utifran informationsanvandarens per-
spektiv ar darfor utbudet av kallor valdigt foranderligt och komplext nar det géller
atkomsten och innehallet av dessa. (Ibid, s. 46)

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &ar att undersoka AT-ldkares upplevelser av hur deras
informationssokningsbeteende paverkas av utbildningspraktik och yrkespraktik. Genom
att undersoka AT-lakarnas upplevelser angaende sitt informationssokningsbeteende i de
tva olika praktikerna amnar vi skapa en tydligare bild av beteendet. De sju AT-lakare
som medverkar i studien verkar inom ett av Region Skanes sjukvardsdistrikt. Genom
kvalitativa intervjuer har denna grupp individer delgivit oss sina upplevelser av sitt
informationssokningsbeteende.

For att uppfylla studiens syfte ar den évergripande fragestallningen: Hur upplever AT-
lakare att deras informationssokningsheteende i utbildningspraktiken skiljer sig fran
yrkespraktiken? De fragor som vi belyser denna fragestallning med &r:

e Hur beskriver AT-lakarna sina upplevelser av informationssokning under
utbildningen?

e Hur beskriver AT-ldkarna sina upplevelser av informationssokning under yrket?

e Pa vilka satt upplever AT-ldkarna att deras informationssokning forandrats da de
tratt in i yrkespraktiken?

De tre forskningsfragorna ligger till grund for de teman som vi utgar ifran vid
intervjuerna. Forskningsfragorna besvarar vi genom en hermeneutisk tolkning av de
upplevelser kring informationssokning som AT-lakarna aterger vid intervjutillfallena.
Darefter analyseras upplevelserna utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande. Vi
relaterar dven tidigare forskning som gjorts pa omradet till AT-lakarnas upplevelser av
informationssokningsbeteende.

Foreliggande studie é&r intressant ur flera aspekter, dels ur biblioteks- och
informationsvetenskaplig synvinkel eftersom studien fokuserar pa hur den sociala
praktiken paverkar informationssokningsbeteendet i saval teori som praktik, dels utifran
utbildningsansvariga som har intresse av att de studenter som genomgar utbildningen ar
val forberedda for kommande yrkesliv. | denna studie undersoker vi hur AT-lékare
upplever att deras informationssokningsbeteende férandras och utvecklas i utbildnings-
och yrkespraktiken. Vi menar att det &r intressant att studera AT-lakare eftersom
allmantjanstgoringen utgor ett steg fran utbildnings- till yrkespraktik.

Studien &r inspirerad av Olof Sundins forskning vilken bland annat innefattar
doktorsavhandlingen Informationsstrategier och yrkesidentiteter: en studie av



sjukskaterskors relation till fackinformation vid arbetsplatsen (2003) samt hans artikel
Anvandarundervisning for informationssokning i yrkeslivet: en kunskapséversikt
(2004). Sundin driver &ven ett av delprojekten i BIKT (Bibliotek, IKT och larande) vid
Boras hogskola. | projektet bedrivs forskning som ror informations- och
kommunikationsteknik utifran ett biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv
(http://www.hb.se/bhs/biktprogram). Ytterligare en kélla for inspiration har varit Anna
Lundhs magisteruppsats Informationssdékning och larare: en studie av 4-9 larare i
dvergangen fran utbildning till yrkespraktik (2005), vilken ingér i BIKT-projektet.

1.2 Avgréansningar och definitioner

Vi menar att de upplevelser av individuell informationssokning som de medverkande
AT-lakarna aterger utspelas i tva olika verksamhetssystem®; den akademiska ut-
bildningsorganisationen och sjukvardsorganisationen, i vilka uthildningspraktik och
yrkespraktik bedrivs. I vissa avseende delar de bada verksamhetssystemen kontext, eller
sammanhang.

Utbildningspraktiken &r en del av det verksamhetssystem som informanterna befann sig
I under sin lakarutbildning. | yrkespraktiken innebar allméntjanstgoringen att AT-
ldkarna fortfarande befinner sig i ett utbildningsskede men att de numera verkar i ett
annat verksamhetssystem, d v s sjukvardsorganisationen.

Eftersom alla informanter inte deltagit 1 samma l&karutbildning kan
utbildningspraktiken skilja sig at, och eventuellt skulle man kunna rakna varije studieort
som en specifik praktik. Detta ar dock ndgot som vi viljer att inte gora eftersom det ar
skillnader mellan utbildning och yrke som intresserar oss snarare &n skillnader mellan
de olika lakarutbildningarna. Vi menar att detta snarare bidrar till att ge en vidare bild
av hur erfarenheter fran ett verksamhetssystem paverkar informationssékningsbeteendet
i ett annat. Saledes raknas utbildningarna till en och samma utbildningspraktik oavsett
var de genomforts.

Yrkespraktiken ar den praktik i vilken informanterna intradde vid paborjandet av
allmantjanstgoringen. Alla informanterna verkar inom samma sjukvardsdistrikt och
darmed kan de yttre forutsattningarna for informationssokning i denna sociala praktik
ses som likartade.

De informanter som deltar i studien befinner sig i slutet av allméntjanstgoringen.
Tjanstgoringen for informanterna &r forlagd till olika kliniker som har olika uppdrag.
Detta paverkar informationsbehovet i relativt stor utstrackning. Darmed ser vi
yrkespraktiken som en helhet dar verksamheterna vid klinikerna ingar som olika sociala
praktiker. Benamningen praktik i denna uppsats innebér saledes utbildningspraktik och
yrkespraktik, darmed betyder praktik inte verksamhetsforlagd utbildning.

! Se kapitel 4.3.1



Inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet anvéands ofta begreppet
informationssokningsbeteende.  Informationsbehov,  informationssékning  samt
informationsanvandning ingar i detta begrepp och kan darfor sagas utgora delar i en
informationssokningsprocess (Savolainen, 2004, s. 74). Vi menar att dessa delar &r
faktorer som paverkar AT-lakarnas informationssokningsbeteende och valjer darfor
bland annat att fokusera pa dem.

1.3 Disposition

Inledningsvis i kapitel ett ger vi en bakgrundsteckning till det &mne som vi valt att
studera. Det ges ocksa en introduktion till det problem som vi valt att undersoka, vidare
behandlas syfte och fragestallningar i detta kapitel. Kapitlet avslutas med de
avgransningar och definitioner som vi anser vara relevanta att fortydliga i studien.

| kapitel tva presenteras bakgrundsfakta kring de tva verksamhetssystem i vilka
utbildningspraktik och yrkespraktik ingar. Den forsta delen av kapitlet beror
lakarutbildningen, foljande del inriktas pa de lagar och forordningar som styr hélso- och
sjukvardsomradet i Sverige. Avslutningsvis presenteras den organisation som studiens
informanter verkar inom.

Tredje kapitlet tar upp tidigare forskning kring informationssokningsbeteende med
inriktning pa det professionella. Bérjan av kapitlet har ett vidare perspektiv pa
informationssokningsbeteende som sedan smalnar av till att fokusera pa lakares
informationssokningsbeteende.

Det sociokulturella perspektiv pa larande som utgor studiens grundlaggande teori
presenteras i det fjarde kapitlet. Dar introduceras ocksa situerad larteori och
yrkesidentitet, som aven de utgar fran det sociokulturella perspektivet.

Vi inleder kapitel fem med att presentera metoden, vilken &r kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. Darefter beskrivs det urval som gjorts och hur det
empiriska materialet inforskaffats och sedan bearbetats. Avslutningsvis redogor vi for
hur materialet tolkas och analyseras.

| kapitel sex presenteras studiens empiriska material. Forst presenteras informanterna
och darpa foljer en redovisning av de upplevelser kring informationssokning som
atergavs vid intervjuerna. Denna redovisning inriktar sig forst pa utbildningspraktik och
sedan pa yrkespraktik.

Analysen sker i kapitel sju, dar vi med fokus pa informationssokningsbeteendet
inledningsvis analyserar utbildningspraktiken och yrkespraktiken for att sedan stélla
dem i relation till varandra. Darpa foljer analys av informationssokningsbeteendets
forandring och utveckling. Kapitlet avslutas med en diskussion av analysen.

Det attonde kapitlet innehaller slutdiskussionen dar vi stiller analysens resultat i
forhallande till studiens syfte och fragestallningar. | det nionde och avslutande kapitlet
reflekterar vi kort 6ver arbetet med studien.



2. Bakgrund

| detta kapitel avser vi att kortfattat beskriva hur lakarutbildningen &r uppbyggd och hur
yrkespraktiken som AT-ldkarna befinner sig i ar organiserad. Detta eftersom
utbildningspraktik och yrkespraktik ingdr som delar av de kontexter som behandlas i
studien. Darpa féljer en sammanfattning av de lagar som i viss man inverkar pa
informationssokningsbeteendet hos de individer som verkar inom hélso- och
sjukvardsomradet. | korta drag presenteras dven Region Skanes sjukvardsorganisation i
vilken informanterna ingar.

2.1 Lakarutbildning

Utbildningen bestar av den grundlaggande utbildningspraktiken dar studenterna genom
prekliniska och Kkliniska terminer skapar en teoretisk grund for den fortsatta utbildning
som bedrivs i yrkespraktiken, d v s allmantjanstgoring och darefter specialisttjanst-
goring.

2.1.1 Grundutbildning

Den svenska lakarutbildningen omfattar 220 poédng, d v s elva terminer. Denna del av
utbildningen avser att ge studenten grundldggande kunskaper inom det medicinska
omradet. De 220 poangen leder fram till lakarexamen vilken ar en yrkesexamen. Idag
bedrivs lékarutbildning vid sex universitet i Sverige; Goteborg, Linkdping, Lund-
Malmo, Umed, Uppsala och Stockholm. Momenten som ingar i ldkarutbildningen
bestims av Socialstyrelsen, men exakt hur studieplanerna vid de olika
utbildningsorterna ser ut bestams vid respektive fakultet. (SACO, 2004, s. 111)

Den forsta halften av utbildningen ar sa kallad preklinisk. Vilket innebar att den syftar
till att ge studenterna en teoretisk grund inom det medicinska omradet. Den senare
delen, d v s de kliniska terminerna, forbereder studenterna for klinisk verksamhet. Man
talar saledes om prekliniska och kliniska terminer. Dock &r det inte nodvandigtvis sa att
de prekliniska terminerna ar renodlat teoretiska, eller tvartom, att de kliniska terminerna
enbart innefattar utbildningstid pa klinikz.

Den internationella utbildning som en av informanterna genomgatt stracker sig 6ver 12
terminer. Uppdelningen mellan prekliniska och kliniska terminer &r i denna utbildning
strikt.

2 Studievagledare, Lunds universitet, Medicinska fakulteten/biomedicin, e-post den 29 maj 2006.



2.1.2 Allmantjanstgoring (AT)

For att bli legitimerad ldkare, kravs att studenten efter yrkesexamen genomgar
allmantjanstgoring (AT). AT styrs utifran mal som utfardats av Socialstyrelsen (SOSFS
1999:5). Allmantjanstgéringen syftar bland annat till att grundutbildningen ska
kompletteras med praktisk erfarenhet i form av klinisk trdning och introduktion i
arbetslivet samt att lagga grunden for kommande specialisttjanstgéring (se avsnitt 2.1.3
Specialisttjanstgoring). AT-tjanstgoringen pdgar mellan 18 och 24 manader och ar
uppdelad mellan foljande verksamhetsomraden, eller block som de &ven kallas:

- Invartesmedicin (aven barn- och ungdomsmedicin) och opererande specialiteter.
Nio manader férdelas mellan dessa omraden, dock minst tre manader inom
samma omrade.

- Psykiatri eller barn- och ungdomspsykiatri. Tre manader pa ett av omradena.

- Allmanmedicin. Detta omrade ska ligga sist i AT-tjanstgoringen och ska omfatta
sex manader.

AT-lakaren tilldelas en personlig handledare i det block som han/hon befinner sig i.
Handledaren ar specialist inom omradet. Férutom den personlige handledaren finns en
huvudhandledare, dven kallad studierektor. AT-lakaren och de bada handledarna ska,
dels uppréatta en skriftlig handlednings- och tjanstgoringsplan vid paborjandet av
tjanstgoringen inom ett block, dels kontinuerligt utvéardera allméntjanstgéringen. AT-
tjanstgoringen avslutas med ett kunskapsprov dér det kliniska omddmet prévas samt dar
man dven prévar den totala maluppfyllelsen for AT. Efter godkannande av allman-
tjanstgoringen kan studenten ansoka om sin legitimation och har darefter ratt att paborija
specialiseringstjanstgoring. (Sveriges lakarférbund, 2006)

2.1.3 Specialiseringstjanstgoring (ST)

Efter att ha fullfoljt allmantjanstgéringen &r lakaren legitimerad att praktisera
lakaryrket, men kan, vilket ar det vanliga, vélja att ga vidare genom att paborja en
specialistuthildning. Denna utbildning berdknas ta minst fem ar och utmynnar i
specialistkompetens. Specialistkompetens erhalls genom tjanstg6ring inom ett
specialomrade med handledning, samt genom deltagande i kompletterande utbildning
inom omradet. | dagslaget finns det 62 olika specialiteter inom lakarprofessionen. Varije
specialitet har sarskilda malbeskrivningar som genom samarbete uppréattats av
Socialstyrelsen, Svenska Lékareséllskapet och Sveriges Lakarforbund. 1 mal-
beskrivningen faststélls bland annat vilka krav som stélls for att en individ ska erhalla
specialistbevis. Precis som i AT uppréttas en individuell utbildningsplan for ST-lakaren
vilken baseras pa malbeskrivningen for specialistomradet. (Sveriges lakarforbund,
2006)

2.2 Lagar och organisation

Lagar och forordningar styr i detalj hélso- och sjukvardsorganisationen i Sverige och
paverkar darmed dven AT-lakarna. Detta ar anledningen till att det nedan avsatts
utrymme for kortfattade presentationer av dels férordningar och dels den organisation
som AT-lakarna verkar inom. Detta menar vi kan kopplas samman med AT-lékarnas
informationssokningsbeteende.
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2.2.1 Lagar

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) ar en évergripande ramlag. Den anger vad halso-
och sjukvardsorganisationerna i landet ar skyldiga att erbjuda personalen. Till
organisationerna raknas landsting, kommuner samt andra vardgivare (Vardguiden,
2006). Halso- och sjukvard hanvisas i lagen som ™atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador” (HSL 1982:763, § 1). Lagen
tradde i kraft den 1 januari 1983 och dess tillkomst berodde framst pa ett allt starkare
behov av att samordna all vard i betydligt stérre utstrackning, an vad som tidigare varit
fallet. Tidigare var det framst den slutna varden som reglerades i lag. Halso- och
sjukvardslagen &r i standig utveckling. (Sahlin, 2000, s. 21)

Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade (SFS 1998:531) beror
bland annat den personal som har yrkeslegitimation av olika slag. Personalen har enligt
lag allménna skyldigheter och de ska utfora sitt arbete i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet (SFS 1998:531, § 1). Dessutom ska den som dar ansvarig for en
patient kunna ge information om olika behandlingsalternativ da sadana finns (SFS
1998:531, § 2). Detta ser vi som att legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett
lagbundet ansvar for att soka information for att 16sa de problem som de stélls infor.
Socialstyrelsen ar den myndighet som ser till att dessa lagar och férordningar efterféljs.
(Sahlin, 2000, s. 21 1)

2.2.2 Organisation

AT-lakarna som deltar i denna studie verkar inom Region Skane och darfor presenteras
kortfattat hur organisationen av halso- och sjukvarden ser ut inom regionen. Hélso- och
sjukvardsledningen (HSL) lyder under regiondirektoren som leder region Skanes
tjanstemannaorganisation. Halso- och sjukvardsledning ansvarar bland annat for fragor
som roér Overgripande inriktning, mal och prioriteringar, utveckling av
sjukvardsstrukturen, kompetensbehov och arbetsformer. Under HSL ligger de fem
distriktsnamnderna: Nordvastra, sydvastra, mellersta, nordéstra samt Ystad-Osterlens
sjukvardsdistrikt. Varje distriktsnamnd ansvarar for saval primarvard som sjukhusvard
inom distriktet. Det finns dven vard som stracker sig éver distriktsgranserna och dar
ligger ndmndernas ansvar i att driva verksamheten enligt HSL.:s direktiv. Inom regionen
finns det totalt tio sjukhus. Det finns dven fem primarvardsforvaltningar som foljer i
stort sett samma indelning som distriktsnamnderna, férutom att Ystad-Osterlens
sjukvardsdistrikt inte ar representerade. | stallet bendmns motsvarande geografiska
omrade som priméarvarden Skane sydost. Verksamheten i priméarvardsforvaltningarna
omfattar omkring 106 vardcentraler. (Region Skane, 2006)

Under HSL ligger dven tandvardsnamnden, folktandvarden Skane, habilitering och
hjalpmedel samt KAMBER. Verksamheterna som bedrivs inom dessa omraden ar dock
inte av betydande intresse for studien och darfor bortser vi frdn dem i denna
beskrivning. Inom de flesta av Sveriges landsting finns det studierektorer. Deras
uppdrag skiljer sig at, men huvuduppdraget ror i de allra flesta fall utformning av planer
och handlingsprogram for AT- och ST-lakarnas kompetensutveckling samt om-
besdrjande av att det finns studierektorer vid samtliga av Region Skanes
sjukvardsdistrikt. 1 Region Skane har man en AT/ST-beredning som &r understalld
Halso- och sjukvardsdirektoren. Beredningens uppdrag ar att arbeta fram underlag for
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den 6vergripande styrningen av AT- och ST-uthildning och tjanstgoring och pa sa sétt i
mojligaste man sakra lakarforsorjningen inom regionen. (Region Skane, 2006)

Allmantjanstgoringen vid det sjukvardsdistrikt som studien gors vid, ar 21 manader lang
och omfattar tjanstgéring i Kirurgi, anestesi, internmedicin, psykiatri samt allmén-
medicin. | varje block har AT-lakaren en personlig handledare utdver studierektorn som
fungerar som en huvudhandledare genom alla blocken i tjanstgéringen. (Region Skane,
2006)
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3. Tidigare forskning

| detta kapitel véljer vi att presentera forskning som ror informationssokningsbeteende.
Inledningsvis riktar vi fokus pa informationssokningsbeteende inom professioner for att
sedan ga Over till hur informationsbehov, informationssokning och informations-
anvandning skapar grunden av informationssokningsbeteendet. Vidare presenteras
forskning som ror informationssokningsbeteende i utbildning och yrke samt I&kares
informationssokningsbeteende.

3.1 Professioners informationssékningsbeteende

Mike Roddham, forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap menar i artikeln
Responding to the reforms: are we meeting the need? (1995) att de flesta studier som
gjorts om informationssokningsbeteende riktar in sig pa individuella professioner dar
man ser till det specifika omrade som professionen verkar inom och inte sa mycket till
det mer generella. Manga av de enskilda professionsstudier som gjorts inom biblioteks-
och informationsvetenskaplig forskning fokuserar enligt Roddham pa medicinsk
personal och framforallt da pa hur informationssokningsbeteendet inom lakar-
professionen skapat modeller av informationssékning for andra professioner. (lbid, s.
101)

3.1.1 Informationssokningsbeteende

For att kunna klargora AT-lakares informationssokningsbeteende® diskuterar vi nedan
olika forskares definitioner av begreppet. T.D. Wilson, forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap, menar i Models in information behaviour research (1999) att
informationsokningsbeteendet bland annat ar konsekvensen av det informationsbehov
som individen har och likasa de aktiviteter som denne &gnar sig at vid informations-
sokningen (ibid, s. 251). Wilson definierar informationssokningsbeteende pa féljande
satt:

By information behaviour is meant those activities a person engage in when identifying his or her
own needs for information, searching for such information in any way, and using or transferring that
information.

(Wilson, 1999, s. 249)

| den senaste versionen av Wilsons modell (1999) av informationssokningsprocessen
pekar han pa olika faktorer som paverkar denna process. Han menar att nar dessa

% Fér definition av begreppet se 1.2
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faktorer samspelar med varandra skapar de ett informationssékningsbeteende (ibid, s.
251). Wilson menar vidare att informationssokningsbeteendet styrs av individens
preferenser. Det ar utifran fysiologiska, affektiva och kognitiva behov som
informationssokningen sker och darfér kan informationssokningsprocessen endast
betraktas som meningsfull fér individen i en vidare kontext. Han pekar dven genom
detta pa hur individens roll i den kontext som denne verkar i paverkar
informationssokningsbeteendet (ibid, s. 252). Vi menar att Wilsons modell &r
applicerbar i var studie, dar vi ser sociala praktiker som delar av kontexter som
individen verkar i. Modellen &r av intresse eftersom den tydliggér miljon och
yrkesrollens paverkan pa individen vilket leder till att vi i studien kan synliggéra hur
informationssokningsbeteenden gestaltar sig. Trots detta kan statiska modeller av detta
slag vara svara att forena med ett sociokulturellt perspektiv eftersom man dar framst
intresserar sig for, dels hur samspelet mellan individ och kollektiv sker, dels hur
individen tillagnar sig de resurser som den aktuella praktiken tillnandahaller. (Saljo,
2000, s. 18)

Individuella hinder

MILJO
Interpersonella hinder

Militberoende hinder
ROLL

PERSON

b

Fysiologiska behov
/ l [Faateraa L 23| INFORMATIONS-
—1 | [ SOKNINGS-

Adfektiva behoy e BETEENDE

+1

Kognitiva behov

Yrkesroll
Prestationsnivii

l Arbetsmiljo
Sociokuliurell miljo
Ekonomisk-politisk miljo
Fysisk miljd

Fig.2: Informationssokningsprocessen, utifran Wilsons modell av informationssokningsheteende (1994, s.
33).

Forskare har genom aren utarbetat olika modeller utifran specifika praktiker som
speglar individers informationssokningsbeteende (se till exempel Dervin, 1983, Ellis,
1989). Dessa modeller har vanligen sin utgangspunkt i empiriska studier inom en
specifik profession, vilket gor att de inte tar hansyn till faktorer som kan spela in for
andra professioner. Dock finns det modeller som ar mer generella till sin utformning. En
sadan modell &r den som forskargruppen Leckie, Pettigrew och Sylvain presenterar i
Modeling the information seeking of professionals: a general model derived from
research on engineers, health care professionals and lawyers (1996). Denna modell ar
enligt forskargruppen applicerbar inom alla professioner. Vi menar att deras modell
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aven ar applicerbar i var studie och utifran ett kontextuellt perspektiv kan vi lyfta fram
kontextens betydelse for informationssokningsbeteendet. Faktorer som enligt Leckie,
Pettigrew och Sylvain kan spela in i kontextens betydelse &r organisationens struktur,
mal, uppdrag samt sociala struktur. (Ibid, s. 179)

Leckie, Pettigrew och Sylvains modell bestar av sex olika delar vilka ar beroende av
varandra. Dessa delar &r yrkesroll, arbetsuppgifter som skapas av yrkesrollen,
informationsbehovens karaktar samt tre faktorer som paverkar informationssokningen:
medvetenhet, kallor samt utfall.

YRKESROLL

h 4 h 4 b v

[ Arbetsuppgifter ]

Yy v 9 Yy v¥Yyy

L Informationsbehovens Karaktédr W

ﬁ

Informations-

Informations- sokning Medwvetenhet
killor
A
feedback feedback

Fig.3: Informationssckningsmodell for professioner, utifran Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996, s. 180).

Leckie, Pettigrew och Sylvains teori utgar ifran att yrkesrollen och de arbetsuppgifter
som ar kopplade till denna utvecklar informationsbehoven inom de olika
professionerna. Det & dessa delar som i sin  tur leder till att
informationssokningsprocessen pabdrjas. | slutdndan paverkas informationssokningen
av att de olika faktorerna interagerar med varandra. De menar att den komplexitet som
kan uppsta i informationssoknings-processen beror pa att de olika variablerna kan agera
samtidigt, var for sig, eller interagera med varandra. (Ibid, s. 161 ff)

Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996) menar salunda att informationssokningsbeteendet
styrs utifran de olika yrkesroller som professionen &r barare av. De bdrjar med att
hanvisa till att modellen visar hur alla professioner tillfredsstaller informationsbehoven
I det dagliga arbetet. Dock menar de att individer som verkar inom en specifik
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profession har olika informationsbehov och att dessa framstar som mycket komplexa
eftersom man inom yrket intar olika roller under en arbetsdag. Detta i sin tur menar de,
inverkar pa individens informationssokningsbeteende. De pekar ocksa pa att yrkesrollen
ar foranderlig och kan inta olika positioner beroende pa vilken social praktik individen
agerar i. Leckie, Pettigrew och Sylvain visar pa fem olika delroller* som individen ar
bérare av inom sin yrkesroll:

tillhandahallare av service,
administrator,

forskare,

pedagog

student.

arOdDE

Fig. 4: Yrkesroller utifran Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996, s. 181).

| samband med dessa olika delroller har den enskilda yrkesutdvaren olika
arbetsuppgifter, vilka kan vara av mer eller mindre komplicerad art. Informations-
sokningsbeteendet foradndras darfor allteftersom individen intar olika positioner i
yrkesrollen och de har darmed olika typer av informationsbehov. (Ibid, s. 181 f)

Léakares primara yrkesroll ar att tillhandahalla service at patienter, darfor ar det ocksa i
denna roll som de har sitt storsta informationsbehov. Som administratér behdver man
information om bland annat personal, arbetsbelastning och budget. Darfor kan lakare
ségas behova specifik information om den organisation och institution som de verkar
inom. Forskarrollen utmarks framst av ett vetenskapligt foérhallningssatt och
karaktariseras av att man producerar och publicerar artiklar och andra vetenskapliga
dokument. Likasa kan forskarrollen &ven utmérkas av foredragshallande pa olika
konferenser inom professionen. Pedagogrollen innebér samtal med patienter men ocksa
av undervisning saval inom som utanfor universitetet. Den sista delrollen som Leckie,
Pettigrew och Sylvain pekar pa ar studentrollen. Denna syftar till att uppdatera egna
kunskaper, dels genom fortbildning och dels genom inldsning av specifika problem,
men aven vid deltagande i konferenser och méte. (Ibid, s. 180 ff)

Wilsons modell (1999) och Leckie, Pettigrew och Sylvains (1996) modell &r lika
varandra, men man kan utldsa att Leckie, Pettigrew och Sylvains modell utvecklats
utifran Wilsons teorier (1999). Wilsons teorier utgar fran att det ar individens
preferenser och den kontext som denne verkar i som informationssokningsbeteendet
maste ses utifran. Detta vidareutvecklar Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996) i sina
teorier om informationssokningsbeteendet. Yrkesrollerna som de lyfter fram
karaktariseras av att lakarna intar olika delroller i varierande omfattning beroende pa
var de tjanstgor. Detta leder till att deras informationsbehov ser olika ut beroende pa i
vilken social praktik de verkar. I sin  tur leder detta till att
informationssokningsbeteendet paverkas och individens informationssokningsbeteende
kan darfor se olika ut i de olika sociala praktikerna.

* Benamningen delroll &r var egen 6versattning men benamns i ursprungskallan som professional roles. Valet av
denna bendmning gor vi for att undvika otydlighet.
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Vi menar att de modeller av informationssokningsbeteende som introducerats &r
intressanta for studien eftersom de ger en generell uppfattning om denna typ av
beteende. AT-lakarna som deltar i studien ar i borjan av sin yrkesbana vilket medfor att
de @nnu inte fullt ut tratt in i alla de fem delroller som Leckie, Pettigrew och Sylvain
(1996) tar upp i sin modell. Dock menar vi att alla delrollerna &r intressanta i studien
eftersom allméantjanstgéringen innebar larande av samtliga roller men i olika
utstrackning. Modellerna anvands i studien for att fortydliga hur informationsséknings-
beteendet vanligtvis tar sig uttryck. Det sociokulturella perspektiv som studien har
fokuserar kring interaktion mellan individer inom olika praktiker. Vi menar darfér att
det &r intressant att studera kopplingen mellan individens agerande och den sociala
praktik som individen &r en del av.

3.2 Informationsbehov, -s6kning och -anvéndning

For att skapa en forstaelse for hur AT-lakares informationssékningsbeteende yttrar sig i
utbildningspraktik och yrkespraktik presenterar vi i detta avsnitt begreppen
informationsbehov, informationssokning och informationsanvéndning. Dessa tre
begrepp ser vi som centrala for att skapa en forstaelse for individens informations-
sokningsbeteende.

3.2.1 Informationsbehov

Hoglund och Persson (1985) menar att genom analys av olika problemsituationer gar
det att klargora individens informationsbehov. De pekar pa att hansyn maste visas till
savél objektiva som subjektiva informationsbehov. Detta eftersom objektiva behov ar
de informationsbehov som stélls externt for att individen skall kunna I6sa vissa typer av
problem. Subjektiva behov daremot ar de informationsbehov som individen sjalv anser
sig ha. P4 sa vis kan informationshehovet tydliggoras antingen utifran problemet eller
utifran individen. Dock menar Hoglund och Persson att informationsbehovet inte bara
kan ses utifran problemsituationens art, utan man maste dven ta hansyn till de bada
behovsaspekterna eftersom bada paverkar individen. Det ar saledes inte fragan om
antingen ett renodlat subjektivt eller objektivt behov utan bada behovstyperna paverkar
individen i varierande utstrackning beroende pa individens preferenser. (lbid, s. 43 f)

Vidare skiljer Hoglund och Persson mellan regelbundna och tillfalliga behov eftersom
dessa besitter olika karaktarer. Regelbundna behov &r de som individen sténdigt
anvander sig av. Tillfalliga behov avser situationer dar specifika fall eller problem
kraver att individen behéver gora retrospektiva informationssokningar eller anvanda sig
av nagon form av konsultation. Det &r viktigt att vara noga med att skilja dessa behov at
eftersom de staller olika krav pa individen. (Ibid, s. 44 f)
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REGELBUNDNA BEHOV:

Aktuell bevakning — att halla sig ajour med nyheter

Information for dagligt bruk — att fa tag i uppgifter som behdvs I6pande, t ex
handbdcker, teknisk data, metoder etc

Stimulans — att fa uppslag och nya idéer

Aterkoppling — att f& reaktioner pa eget arbete fran kolleger

TILLFALLIGA BEHOV:

Retrospektiva sokningar — att lara kdanna tidigare arbeten inom omradet
Instruktion — att skaffa sig ny kompetens eller friska upp gamla kunskaper
Konsultation — att fa fardiga losningar eller expertrad

Fig. 5: Olika typer av informationshehov, utifrdn Hoglund & Persson (1985, s. 45).

Vi har tidigare pekat pa att de olika yrkesroller som lakare ar delaktiga i paverkar
informationsbehovet. Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996) menar att det &ar viktigt att
uppmarksamma att informationsbehoven darfér inte ar konstanta. Yrkesmassiga
informationsbehov paverkas stiandigt av olika faktorer som personlig demografi,
kontext, frekvens, forutsdgbarhet, angeldgenhet och komplexitet. Dessa olika faktorers
interaktion gor att informationsbehoven kan variera och vara mycket komplexa. (Ibid, s.
182 1)

Vi finner det relevant att anvanda HOglund och Perssons (1985) definitioner av
informationsbehov och dven Leckie, Pettigrew och Sylvains (1996) teori om att
informationsbehoven standigt ar i forandring beroende pa dess komplexitet. | var studie
sammanfor vi de tva resonemangen inom ramen for ett sociokulturellt perspektiv. Att
klargora individens informationsbehov antingen enbart utifran individen eller
problemets karaktar ser vi som problematiskt. Vi menar att det ar utifran individens
erfarenheter och preferenser, men aven utifran den kontext i vilken de verkar, som det
skapas ett informationsbehov.

Lakare &r i forsta hand producenter av service eftersom de skall tillgodose sina
patienters behov av medicinsk hjalp. Detta leder till att deras informationsbehov
standigt forandras och ar mycket komplext. Komplexiteten bestar i att de praktiker som
de interagerar i oftare forandras an vad det gor for andra professioner, likasa forandras
deras yrkesroll beroende pa vilken social praktik som de verkar inom.
Informationsbehoven &r darfor inte konstanta, vilket de inte kan vara inom nagon
profession. Sarskilt tydligt blir det for lakarprofessionen i vilken AT-lakarna ingar.

3.2.2 Informationssdkning

Informationssokningen ingar i informationssokningsbeteendet och darfor ar det viktigt
att inte bortse fran denna del i processen. Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996) menar,
vilket tidigare namnts att det finns flera olika faktorer som paverkar
informationssokningen. Lékare anvander sig av en mangd olika resurser for att
tillfredstélla sina informationsbehov. Dessa resurser utgors bland annat av handbocker,
journalanteckningar, artiklar, kolleger men &ven deras individuella kunskaper och
erfarenheter ar avgorande.
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Enligt Leckie, Pettigrew och Sylvains (1996) teorier, som baseras pa tidigare forskning,
karaktariseras dessa faktorer av informationsresurser, informationsmedvetenhet och
resultat av individens tidigare informationssokning. De menar att inom lakar-
professionen kravs kombinationer av en mangd olika informationsresurser for att
tillgodose informationsbehovet och detta bidrar ocksa till att den standiga interaktionen
mellan resurserna leder till ett komplext informationssokningsbeteende. Genom detta
pekar de pa att lakare darfor ofta anvander sig av den kunskap och erfarenhet som de
besitter for att I6sa problem som kan uppsta i arbetsuppgifterna. (Ibid, s. 181 ff)

Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996) anser att faktorer som paverkar processen bland
annat ar hur fortrogen anvéndaren &r med resurserna, resursernas tillforlitlighet,
anvandbarheten, lampligheten samt kostnaden (tidsatgangen). Informationshehovet bor
da vara tillfredstallt och arbetsuppgiften 16st. Om inte informationssokningens utfall ar
tillrackligt och ytterligare information behdvs gors en aterkoppling till informations-
sokningen. Vilket innebér att processen borjar om igen och da en andra informations-
sokning genomfors kan de paverkande faktorernas gestaltning se annorlunda ut. Detta
beror pa att individen kanske anvander sig av andra resurser an i den forsta sokningen.
Att informationssékningen inte ar en envégsprocess visar Leckie, Pettigrew och
Sylvains modell genom denna aterkoppling. Enligt denna modell &r individens
informationsmedvetenhet, d v s erfarenhet av informationsresurser, en betydande faktor
for informationssokningsprocessen utfall. (Ibid, s. 181 ff)

3.2.3 Informationsanvandning

Konsekvensen av individens informationsbehov och informationssékning &r
informationsanvandningen. Vad individen behdver informationen till styr de andra
begreppen (Savolainen, 2003, s. 94 f). Darfor menar vi ocksa att de sociala praktiker
som AT-lakarna verkar i paverkar informationsanvandningen. | utbildningspraktiken
innebdr informationsanvandning i forsta hand att den informationssokning som sker
tillfredstéller de informationsbehov som individen har for att bygga en kunskapsbas
infor den kommande yrkesbanan. Sedan individen forflyttat sig till yrkespraktiken stalls
ytterligare behov i fokus, da det géller att bade bygga ut kunskapsbasen, men &ven att
omsatta den kunskap som informationen ger fran teori till praktik. Informations-
anvandning gar darfor inte att se som en fristdende handling utan maste ses som en
process dar olika delar av informationsbehov och informationssokning ingar.

3.3 Lakares informationssdkningsbeteende

| avsnittet nedan diskuterar vi bland annat de faktorer som inverkar pa lakares
informationssokningsbeteende. Genom detta menar vi att AT-lakarnas informations-
sokningsbeteende i de olika sociala praktiker som de agerar i tydliggors.

De studier som gjorts kring lakares informationssokningsbeteende har framst behandlat
specifika yrkeskategorier inom lakarprofessionen och aven da fokuserat pa sarskilda
geografiska omraden. Kortfattat foljer nagra exempel pad sadana studier, Sue Lacy
Bryants The information needs and information seeking behaviour of family doctors: a
selective literature review (2004) och Frances Wood, Judith Palmer, David Ellis,
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Sharon Simpson och Ruth Bacigalupos studie Information in primary health care
(1995). Bada studierna  behandlar  informationssokningsbeteende  inom
lakarprofessionen, men inom mycket specifika geografiska omraden. Fokus ligger i
denna typ av forskning pa att utveckla de system som professionerna verkar i. Vi menar
darfor att den har typen av forskning inte har nagon direkt relevans for var studie. Trots
att vi har ett perspektiv som fokuserar pa individens upplevelser menar vi att for att fa
en djupare forstaelse kring individens informationssékningsbeteende bor den tidigare
forskning som vi diskuterar spanna over ett vidare falt.

Flera olika faktorer paverkar lakarnas informationssokningsbeteende. | Roddhams
(1995) artikel, som ar en forskningsoversikt, menar han att en viktig faktor &r individens
informationsbehov. De mest vésentliga informationsbehoven for lakare &r enligt honom:
patientrelaterade, professionella, ldkemedelsrelaterade och organisationsrelaterade (ibid,
s. 101-114). Vi menar att man kan se likheter med Leckie, Pettigrew och Sylvains
(1996) indelning av yrkesroller, vilka vi valt att bendmna delroller (ibid, s. 181).

Vidare pekar Roddham (1995) pa att det inom lakarprofessionens kliniska arbete inte
finns utrymme for att experimentera med vilken information som ska anvandas. Det &r
darfor viktigt for lakare att ha tillgang till tillforlitlig information. Eftersom lakare ofta
arbetar under tidspress innebdr det att de foredrar att anvénda sig av informella kallor
istallet for formella sadana (se kap. 1). Roddham menar vidare att &ven om man far ut
mindre information frdn den informella kallan s& ar den manga ganger att foredra
eftersom den kan utnyttjas snabbare &n den formella. Darfor ses kolleger som en
vardefull kélla vilken anvands for att ta del av rad och asikter angaende
tillvagagangssatt i yrkesutovningen. (Ibid, s. 101-114)

Roddhams forskningsoversikt visar att nyttjandet av informella kallor inte enbart &r ett
beteende som géller lakare utan det forekommer i alla yrkesgrupper som &r verksamma
inom hélso- och sjukvardsomradet. Likasa ar detta ett beteende som &r vanligt dven
inom andra professioner och yrkesutévare. Nyttjandet av informella kéllor ar det mest
forekommande séattet att tillfredstalla sitt informationsbehov pa. Dock pekar Roddham
pa att det inom lakarprofessionen framst ar inom den kliniska praktiken som dessa
kallor ses som vérdefulla resurser. (Ibid, s. 101-114)

Vidare menar Roddham att informationssokningsbeteendet forandras beroende pa var
man arbetar d v s inom vilken social praktik man verkar. Men informationssoknings-
beteendet forandras ocksa beroende pa vilken alderskategori de yrkesverksamma tillhor.
Detta paverkar dels vilka informationsbehov individen har och dels hur denne soker
relaterad information. Aldern kopplas saledes till vilka val av resurser som gors.
Generellt sett anvander sig yngre lakare garna av digital teknik medan de dldre ofta
foredrar mer traditionella resurser som tryckta kallor. Dock pekar Roddham pa att vare
sig det ena eller andra sattet ar att foredra eftersom det ar den sociala praktik individen
verkar i som har betydelse for informationssokningsbeteendet. (Ibid, s. 101-114)

Forskarna Peter Garpenby och Johan Byrsjo som dar verksamma vid Linkdpings
universitet, menar i sin artikel Traditionella informationsvagar star sig bra: Internet
kommer (1999) att lakares informationssokningsbeteende beror pa en rad faktorer. En
av dessa &r den snabbt Okande kunskapstillvaxten i kombination med de nya
informationsvagar som har utvecklats under 1990-talet. Detta har darfor lett till att
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lakarprofessionen stallts infor nya utmaningar vad galler informationssékning. Deras
studie, som utfordes pa uppdrag av Socialstyrelsen, visar ocksa att lakares informations-
sokningsbeteende ar beroende av vilken organisation de verkar inom, yrkesgrupps-
tillhérighet, dlder samt erfarenhet. Precis som Roddham papekar de hur viktigt det ar for
lakarna att ha tillgang till informella kallor. Daremot skiljer sig deras studie fran
Roddhams eftersom de menar att lakare som &r under utbildning har ett storre behov av
att anvanda sig av dessa samtal dn de mer erfarna lakarna. (Ibid, s. 4343 ff)

Emma Nolin och Emilie Uggla (2004) menar i sin magisteruppsats om lakares och
sjukskaterskors informationsbeteende att en av faktorerna som paverkar informations-
sOkningsbeteendet &ar nér individen utbildade sig. Anvéndandet av problembaserat
larande som startade under 1970- och 1980-talen har kommit att férandra studenternas
studiemetoder. Enligt Nolin och Uggla medfér detta att nar de studenter som deltagit i
PBL-baserad utbildning gar ut i yrkeslivet skiljer sig deras satt att soka information i
forhallande till hur de studenter som genomgatt en traditionell utbildning séker. Detta
menar Nolin och Uggla, inverkar pa vilka informationsresurser som man anvander sig
av och detta paverkar i sin tur informationssokningsbeteendet. (Ibid, s. 61 ff)

| ovan presenterad forskning om informationssokningsbeteende i lakares yrkesliv gar
det att urskilja att individens informationsforsorjning ar beroende av flera olika faktorer
som var for sig ar komplexa. Ingen av faktorerna ar frikopplad fran Gvriga, utan de
interagerar och formar individens informationssékningsbeteende. Vi menar att eftersom
informationsbehovet i hég grad styrs utifran den sociala praktik AT-lakarna agerar i
paverkas dven valet av informationskallor utifran praktiken. Darfor ser individens
informationsanvandning olika ut i utbildningspraktik och yrkespraktik.

3.4 Informationssokningsbeteende i utbildning och yrke
Lakarutbildningens 6vergripande syfte ar att ge en teoretisk grund for alla i yrket
forekommande uppgifter, medan yrket har en mer problemldsande karaktar. Detta leder
darfor till att yrket i jamforelse med utbildningen framstar som betydligt mer komplext.
Det medfor att individens informationssékningsbeteende ter sig olika inom de olika
verksamhetssystemen.

Professor James Marcum Kkritiserar i Rethinking information literacy (2002) olika
informationssokningsmodeller som skapats genom aren. | Wilsons (1999) och Leckie,
Pettigrew och Sylvains (1996) modeller som vi tidigare presenterat fokuseras individen,
informationsavsandaren &r i bada modellerna osynlig, vilket dven galler avsandarens
syfte med informationen. Detta &r nagot som Marcum (2002) staller sig kritisk till, aven
om han inte ndmner just dessa modeller i artikeln. Marcum menar att flertalet modeller
fokuserar alltfor mycket pa information och inte sa mycket till vad man far ut av
informationen, dock menar han att det finns undantag. Forskaren Fred Dretske &r en av
dessa, han pekar pa teorier som forklarar transfern fran information till kunskap som en
process. | denna process maste mottagaren av informationen forst begrunda avsandarens
syfte, darpa maste informationens relevans varderas och slutligen skapas en uppfattning
hos mottagaren. | och med detta har informationen transfererats till kunskap (Dretske,
1983 se Marcum, 2002 s. 4).
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Marcum pekar vidare pa att en kombination mellan individens intellekt och den
praktiska handling som utfors ar den ultimata kunskapen. Marcums kritik mot
universiteten ar hard. Han menar att man dar fokuserar for mycket pa abstrakta idéer
och stora teoretiker. Han menar istallet att det ar viktigt for studenterna att konfronteras
med verkligheten utanfor universiteten for att deras informationskompetens ska kunna
utvecklas. Detta menar han i sin tur leder till att studenterna kan hantera sina framtida
arbetsuppgifter med hégre kompetens.(lbid, s.1-20)

Marcum menar att for att information ska kunna utvecklas till kunskap maste den kunna
forstas utifran flera kontexter. Individen interagerar i en larandeprocess dar information
omvandlas till kunskap. Kunskap &r darfor ett verktyg som studenterna behover, dels for
sina studier och dels for sitt kommande yrkesliv. Marcum menar att detta behov leder
till ett livslangt larande. Vidare séger han att man skall skilja pa kunskap i utbildningen
och i yrket. Detta eftersom det i yrkeslivet kan dyka upp problem som studenterna inte
stott pa tidigare. Arbetsplatsbaserad kunskap skiljer sig fran utbildningsbaserad
eftersom det ar andra faktorer som spelar in som till exempel personal, teknologi,
funktion och socialt engagemang. Denna kunskap forandras darfor beroende pa i vilken
kontext individen verkar. Darfor menar Marcum att erfarenheten fran de kontexter
individen verkar eller har verkat inom paverkar dennes informationskompetens. (Ibid, s.
1-20)

Anna Lundh pekar i sin magisteruppsats Informationssokning och larare: en studie av
4-9-larares informationssokning i évergangen fran utbildning till yrkespraktik (2005)
pa att informationssokningen i utbildningen skapade en god grund for lararnas
informationssokningsbeteende. Som lararstudenter blev de alagda att utifran ett
akademiskt skick anvanda och hanvisa till den vetenskapliga forskningen.
Utbildningens utformning och inriktning skapade darfér en grund for
informationssokningsbeteendets utveckling &ven i yrkespraktiken. Lundh pekar pa att
informationssokningsbeteendet paverkas av den akademiska kontext som lararna i
studien varit delaktiga i. Informanterna upplevde framst att de introducerades i vilka
informationsresurser som kravdes for att skapa en teoretisk grund, detta med tonvikt pa
de formella resurserna. (Ibid, s. 53-61)

Lundhs studie visar pa informanternas svarigheter att forena de generella teoretiska
kunskaperna i utbildningen med mer yrkesrelaterad praktisk kunskap. Lararnas
informationssokningsbeteende utvecklades da de gick fran utbildningspraktik till
yrkespraktik. Detta beror pa att informationsbehovet forandras i samband med att
l&raren forvantas ta ansvar for elever och deras larande. Lundh menar att det ansvar som
foljer med larares yrkesroll har en stor inverkan pa informationssokningsbeteendet.
Darfor anser Lundh att det kan ségas vara skillnader i informationssokningsbeteendet
beroende pa om individen verkar inom utbildnings eller yrkespraktik. Inom
utbildningspraktiken utvecklades beteendet pa sa vis att studenterna sokte efter resurser
som var kopplade till den akademiska kontexten, detta forandrades under
verksamhetsforlagd utbildning da information som var kopplad till undervisningen och
eleverna eftersoktes. (Ibid, s. 53-61)

Alistair Mutch menar i Information literacy: a critical realist perspective (2000) att det
ar skillnad pa informationskompetens i utbildning och yrke. Han pekar pa det
problematiska i studentens 6vergang fran utbildning till yrke. | utbildningspraktiken har
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informationssokningen framst varit avsedd for att tillgodose individens subjektiva
informationsbehov. | yrkespraktiken konfronteras de daremot med for studenten tidigare
obekanta faktorer som maste beaktas da det géller informationssokning. Vilket i sin tur
paverkar individens informationssokningsbeteende. (Ibid, s. 153-162)

De uppgifter som ska losas i yrkespraktiken ar till skillnad fran utbildningspraktiken
hart knutna till den specifika praktiken. Da studenten 6vergar till yrkespraktiken menar
Mutch att det latt kan uppsta komplikationer. Detta eftersom de uppgifter som ska lésas
i utbildningspraktiken ofta & mer 6ppna till sin karaktdr. Vanan av denna typ av
problem kan innebéra att yrkespraktikens specifika och komplexa problem upplevs som
svarlosta av individen. Mutch pekar darfor pa komplexiteten som uppstar i transfern
mellan de olika sociala praktikerna. D&arfor menar han att informationssoknings-
beteendet maste ges en vidare mening och placeras in i den kontext som den sker i.
(Ibid, s. 153-162)

Mutch (2000) anser att vikten av att kommunicera med andra studenter under
utbildningen ar viktig, eftersom formagan till kommunikation med andra individer i
yrkespraktiken ar avgorande for informationssokningsbeteendet. Anledningen till detta
ar att i yrkespraktiken maste man anskaffa information som sedan skall
vidareformedlas. Saledes ar kommunikation viktig under utbildningen men stélls pa sin
spets da studenterna Gvergar till yrkespraktik. Mutch pekar pa att nar information ses
som en process kan mening skapas ur denna. Processen fortloper utifran de faktorer
som spelar in i den kontext som professionen verkar inom. Samhéllsutvecklingen har
lett till att det krdvs mer information och att denna &r mer l&ttillgdnglig. Mutch menar
att den tekniska utvecklingen har paverkat dels informationsflodet dels mojligheten for
professionen att kommunicera mera aktivt. (Ibid, s. 153-162)

AT-lakarnas informationssokningsbeteende framstar, enligt litteraturen, som betydligt
mer komplext &n vad det var under utbildningen. Detta menar vi beror pa att problemen
som de konfronteras med i yrket ar betydligt mer mangfacetterade &n i utbildningen.
Grunden for AT-l&karnas informationssokningsbeteende skapas under utbildnings-
praktiken och vidareutvecklas sedan i yrkespraktiken. Lakarutbildningens kliniska
terminer leder till att studenterna konfronteras med yrkespraktiken redan under
utbildningen vilket ar viktigt for deras informationskompetens. Kommunikationen med
andra individer utgor en viktig del i informationssékningsprocessen, bade i
utbildningspraktik och i yrkespraktik. Genom att interagera i olika kontexter far AT-
lakarna majlighet att utveckla sin informationskompetens, vilket ocksa leder till att
informationssokningsbeteendet fordndras och utvecklas.

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Lakarprofessionen stills hela tiden infér nya utmaningar i sin yrkesutévning. Amnes-
omradet medicin véxer och forandras standigt vilket gor att den mangd information som
finns tillganglig for lakarprofessionen &r enorm. Vi menar att man inte kan se
informationssokningsbeteendet som ett fristaende begrepp utan man maste ta hansyn till
de faktorer som paverkar beteendet. De aktiviteter som individen dgnar sig at i
informationssokningsprocessen ar beroende av en rad inre och yttre faktorer sdsom
informationsresurser, informationsmedvetenhet, de praktiker individen verkar i, etc.
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Den sociala praktik och individens roll i denna praktik paverkar darfor
informationssokningsbeteendet. Det &r darfor viktigt att ta hansyn till de faktorer som
inverkar pa dessa praktikers kontext, likasa vad denna ar beroende av.

Faktorerna informationsbehov, informationssokning och informationsanvandning &r
beroende av och interagerar med varandra. Utifran detta beroende och interagerande
skapas individens informationssokningsbeteende. Informationsbehoven uppstar da
individen konfronteras med ett problem, dar den befintliga kunskapen inte racker till. Vi
menar att Hoglund och Perssons (1985) definitioner av informationsbehov ar relevanta
for studien eftersom den yrkesgrupp (AT-lékare) som undersoks har olika informations-
behov. De informationshehov som uppstar kan vara bade subjektiva och objektiva, men
aven regelbundna och tillfalliga sadana, saval i utbildningen som i yrkesutévningen.

Hur informationssokningen genomfors beror pa vilken form av informationsbehov
individen har. Vi ansluter oss till Wilsons (1999) teorier om att det &r utifran individens
erfarenheter, preferenser, men ocksa utifran den sociala praktik i vilken de verkar, som
det skapas ett informationsbehov. Dessa faktorer paverkar aven hur individen utfor sin
informationssokning.

Den sjukvardsorganisation som AT-ldkarna verkar inom rymmer olika sociala praktiker,
t ex medicinavdelning, akutmottagning eller psykiatriavdelning, som alla har specifika
uppdrag. Vi menar att informationsbehovet darfor uppstar utifran denna kontext och kan
variera fran att vara patientrelaterat till rent organisatoriskt orienterat. Det ar darfor de
arbetsuppgifter som ar kopplade till yrkesrollen, som utvecklar informationsbehoven
inom de olika professionerna. Arbetsuppgifterna leder till att informationssdknings-
processer paborjas. Detta innebar att AT-lakarna har olika informationsbehov och dessa
framstar som komplexa beroende pa de olika sociala praktikernas karaktar.

Vi menar att det ar viktigt ar att se till de olika sociala praktikernas karaktar och
uppdrag. Detta eftersom informationsbehovet i hog grad styrs utifran den sociala praktik
som AT-lakarna agerar i och darfor paverkas dven valet av informationskallor utifran
den aktuella praktiken. Framforallt ar det viktigt att se till vad informationssokningen &r
avsedd for. Syftet med informationen, d v s informationsanvandningen har saledes stor
betydelse for hur informationssékningen genomférs och ar dessutom ndra samman-
kopplad med vilken typ av informationsbehov individen har.

Vidare kan ocksa informationssokningsbeteendet sigas vara konsekvensen av att
ovanstaende faktorer interagerar med varandra. Genom att studera AT-lakarnas
informationssokningsbeteende utifran ett kontextuellt perspektiv. menar vi att
informationsbehov, informationssokning och informationsanvéndning beaktas.
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4. Sociokulturellt perspektiv

Syftet med denna studie &r att undersoka AT-lékares upplevelser av hur deras
informationssokningsbeteende i utbildningspraktiken skiljer sig fran yrkespraktiken.
Genom att undersoka AT-lakarnas upplevelser angaende sitt informationssoknings-
beteende i de tva olika praktikerna amnar vi skapa en tydligare bild av beteendet.
Genom ett sociokulturellt perspektiv vill vi skapa en forstaelse for AT-lakares
informationssokningsbeteende.

Olof Sundin pekar pa att det genom ett sociokulturellt perspektiv gar att na en storre
forstaelse for samspelet mellan kollektiv och individ, vilket ocksa ar detta perspektivs
malsattning (2003, s. 38). Vi har i var studie framst anvant oss av professor Roger Saljo
(2000) och Olof Sundin (2003) som grund for studiens sociokulturella perspektiv.

Séljo pekar i sin bok Larande i praktiken: ett sociokulturellt perspektiv (2000) pa att
individen deltar i olika kulturer. I denna studie véljer vi emellertid att anvanda oss av
Sundins (2003) motsvarande begrepp; sociala praktiker eller praktiker, eftersom vi
menar att detta ar formuleringar som &r mer l&mpade for denna studie och inte lika l&tt
resulterar i feltolkningar. Vi avséatter utrymme for att utreda innebdrden av tre centrala
begrepp inom det sociokulturella perspektivet vilka &r redskap, system och kontext.

4.1 Sociokulturellt perspektiv pa redskap

Begreppet redskap avser i denna studie de resurser som finns tillgdngliga for individen
att anvéanda sig av for att ta del av information inom den aktuella praktiken. Redskapen
benamns av Saljo bade som fysiska och som kognitiva resurser (Séljo, 2000, s. 18 ff).
Dock ar redskapen i praktiken vanligtvis en sammanblandning av fysiska och kognitiva
resurser. Exempel pa informationsredskap som finns att tillgd inom en praktik kan vara
mer informella kallor som l&rare, kurskamrater, handledare och mer erfarna kollegor,
eller redskap som ar mer formella till sin karaktar, t ex databaser, PM samt andra
tryckta och digitala dokument. (Ibid, s. 20 ff)

Det sociokulturella perspektivet fokuserar aven pa hur kollektiv kunskapsutveckling i
olika praktiker inverkar pa det individuella larandet. Léarande betraktas i detta
perspektiv som att individen i egenskap av subjekt tillgangliggor sig redskap inom en
praktik. Det bor ocksa poangteras att larande inte enbart handlar om praktiska
fardigheter utan dven om att individen ska bli delaktig i en gemenskap. (Sundin, 2003,
s. 39 ff)

AT-lakarna som medverkar i studien har haft informella informationskallor att tillga i
utbildningspraktiken, da i form av larare, kurskamrater och handledare. De formella
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redskapen i denna praktik utgors av medicinsk litteratur, bade i form av tryckta och
digitala dokument. Till yrkespraktikens informella redskap raknar vi framst handledare
och mer erfarna kollegor, men &ven ovrig halso- och sjukvardspersonal. De formella
redskapen é&r till viss del desamma som i utbildningspraktiken, men har utkats med
bland annat PM och databaser som framst ar tillgangliga inom det sjukvardsdistrikt i
vilket AT-l&karna verkar.

4.2  Sociokulturellt perspektiv pa kontext

Det finns flera olika former av kontexter som vid en narmare anblick kan utkristalliseras
till fyra "rena” typer av kontext. Dessa fyra ar: fysisk, kognitiv/mental, kommunikativ
samt historisk kontext (Duranti & Goodwin, 1992, s. 6 ff). Dessa fyra kontexttyper
sammanblandas i olika former for att bilda en specifik kontext, vilka kan utgdra ramen
for en social praktik (Saljo, 2000, s. 135 f). Vi menar att de olika kontexttyper som
Saljo pekar pa kan urskiljas i savél utbildningspraktikens som yrkespraktikens
kontexter.

Fysisk kontext innebédr den miljé och verksamhet som handlingen normalt utévas i. For
studien innebar detta att AT-lakarna utgor en del i sjukvardsorganisationens kontext och
aterskapar den dar, liksom de tidigare aven utgjorde en del i den akademiska
utbildningsorganisationen. De fysiska kontexterna som é&r intressanta for studien ar
saledes de tva olika verksamhetssystemen sjukvardsorganisationen och den akademiska
utbildningsorganisationen.

Kognitiv/mental kontext beror det subjektiva handlandet knutet till olika situationer, d v
s hur individen l6ser problem de stalls infor. | studien innebdr detta framst att vi
undersoker hur AT-lakarna som deltar upplever sitt informationssdkningsbeteende i
yrkespraktiken, men dven hur de upplever att detta sdg ut under utbildningspraktiken.

Kommunikativ kontext handlar om hur vissa férhallanden styr hur individer
kommunicerar med varandra. For AT-lakarna & kommunikationen en viktig del i deras
yrkesroll. Vi menar darfor att utbildningspraktikens kommunikativa kontext spelar en
betydande roll for hur individens kommunikation sker i yrkespraktiken. Den
kommunikativa miljon kan ses som 6ppen eller sluten, formell eller informell. Kortfattat
handlar den kommunikativa kontexten om vilken typ av kommunikation som sker
mellan individer inom ett avgransat omrade.

Historisk kontext innebar de traditioner som i viss man styr hur det givna
verksamhetssystemet fungerar. Inom bade sjukvardsorganisationen och den akademiska
utbildningsorganisationen finns det manga traditioner som delvis paverkar
verksamhetssystemen.

Inom den sociokulturella traditionen anses det att individen inte kan sagas paverkas av
kontexten eftersom alla individens handlingar &r en del av en kontext. Handlandet
aterskapar som tidigare namnts verksamhetssystemet, det &ar inte kontexten som forst
skapas och déarefter handlingarna inom denna, utan handlingarna utgor en del av
kontexten. Individen befinner sig alltid inom en praktik och handlingarna definieras av
individen beroende pa vilken situation &r. | ett sociokulturellt perspektiv dr karnan att
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forsta kopplingen mellan kontext och individuellt agerande (Saljo, 2000, s. 130 ff). Vi
menar att de modeller som Wilson (1999) och Leckie, Pettigrew och Sylvain (1996)
skapat underlattar forforstaelsen for AT-lakarnas informationssokningsbeteende. Vi
menar att det trots det sociokulturella perspektivets syn pa individ och kontext ar
fruktbart att anvanda dessa modeller eftersom de tydliggor faktorer som paverkar
informationssokningsbeteendet.

4.3 Sociokulturellt perspektiv pa system

Med ett sociokulturellt perspektiv kan man anvénda sig av en teoriram som kallas for
verksamhetsteori eller aktivitetsteori. Denna ram syftar till att forsoka systematisera
forstaelsen for manskliga handlingar i olika situationer och beskriva dessa handlingar
som delar av de praktiker i vilka de utfors. Man skiljer mellan tre olika nivaer som alla
syftar till att skapa forstaelse for hur sociala handlingar sker (Saljo, 2000, s. 137). De tre
nivaerna verksamhetssystem, handlingar och operationer presenteras nedan.

4.3.1 Verksamhetssystem

Verksamhetssystemet innefattar de institutionella system som verkar i samhéllet och
dessa star for den kompetens som ar viktig for samhallets individer. Till ett sadant
system kan individer vanda sig for att fa hjalp pa olika satt, men systemet verkar dven
pa en kollektiv, mer overgripande niva for att l6sa olika samhallsuppgifter.
Verksamhetssystemen kan ses som permanenta, de genomgar vissa forandringar for att
folja samhallet i Ovrigt, men i stort sett ar de ganska stabila i sin funktion. Det finns
dock konflikter inom de olika verksamhetssystemen som ofta beror just forandringar
(Saljo, 2000, s. 138 ).

Vi ser lakaryrket och lakarutbildningen som tva olika praktiker som ingar i varsitt
verksamhetssystem; lakaryrket ingar i sjukvardsorganisationen medan lékarutbildningen
ingar i den akademiska utbildningsorganisationen. Bada verksamhetssystemen styrs
utifran lagar om hur de ska fungera och vad som ska utféras inom respektive system. De
bada verksamhetssystemen skiljer sig at da de har olika uppdrag men ar som tidigare
namnts anda nara relaterade till varandra. Samtidigt kan man inom bada systemen finna
interna olikheter.

4.3.2 Handlande

Inom verksamhetssystemen verkar individerna genom sitt handlande vilket motiveras
av att individen &r en del av verksamhetssystemet. Handlandet utgor &ven ett
aterskapande av verksamhetssystemet vilket leder till att en standig, men oftast langsam
forandring pagar (Saljo, 2000, s. 138). Detta eftersom man kan utga ifran att individen i
relativt stor utstrackning agerar i enlighet med de normer och férvantningar som finns
inbyggda i verksamhetssystemet. Olika verksamhetssystem har givetvis olika normer
och forvantningar, vilka bestams utifran verksamhetssystemets syfte. Individerna som
verkar inom de olika verksamhetssystemen kan dven féra med sig vissa typer av
agerande fran andra system. Detta bidrar till att det inom verksamhetssystemen finns en
mangfaldighet och ibland &ven konkurrens angaende vilka typer av handlingar som
accepteras. Handlingarna inom verksamhetssystemen leder till att dessa befinner sig i
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standig forandring och utveckling (Sundin, 2004, s. 280). Det ar saledes framst pa
denna niva som forandringen och utvecklingen av verksamhetssystemen sker.

Vi menar att en stor del av de grunder AT-lakarnas handlande baseras pa har forts med
fran deras tid i utbildningspraktiken. Detta eftersom utbildningen i sig har till uppgift att
forbereda lékarstudenterna for den kommande yrkespraktiken, déar bland annat klinisk
praktik ingar. Darmed har AT-ldkarna redan under grundutbildningen atminstone till
viss del fatt ta del av de normer och forvantningar som det finns inom yrkespraktiken
angaende individernas handlande. Det &r inte mojligt for en praktik att fullt ut formedla
en annan praktiks normer och forvantningar. Darfor ar det inte forran AT-ldkarna har
paborjat sin yrkespraktik som de i méjligaste utstrackning kan fa ta del av de normer
och forvantningar som finns pa deras handlande i denna sociala praktik.

4.3.3 Operation

Den tredje nivan &ar den operativa. Denna niva ar den mest konkreta av de tre. Pa den
operativa nivan kan man tala om automatiserade handlingar. Dessa handlingar ar sadana
som inte kraver sérskilt mycket koncentration av individen nar de val &r inldrda. Dock
krdvs det ofta en hel del arbete av individen vid automatiseringen av handlingarna
(Séljo, 2000, s. 138). De automatiserade handlingarna i sig ar dock inte av sadan art att
de kan sagas aterskapa verksamhetssystemet sdsom handlandenivan gor. Det
handlingarna tillfor pa denna niva ar inget som har med verksamhetssystemets
ursprungliga funktion (som i denna studie framst ar sjukvard) att géra. Fér AT-lakarnas
del kan man till den operativa nivan rakna arbetsuppgifter som anvandande av viss
teknisk apparatur, ifyllande av recept och journalhantering.

4.4  Situerad larteori och yrkesidentitet
Genom att forflytta sig mellan utbildningspraktik och yrkespraktik intrader AT-lakarna
aven i en yrkesidentitet. Vi ser yrkesidentiteter enligt Sundins beskrivning:

Yrkesidentiteter ses [...] som sociala identiteter som skapas, uppratthalls och forandras genom
individers och gruppers identifiering av sig sjalva i relation till hur de blir kategoriserade av andra.
Med begreppet yrkesidentiteter kan salunda enskilda individer relateras till de gemenskaper de
verkar i.

(Sundin, 2003, s. 43)

Vi menar att ldrandet av en yrkesidentitet har betydelse for hur individerna upplever
forandringar i sitt informationssokningsbeteende, darfor behandlar studien teorier kring
larandet av yrkesidentiteter. Den teori vi valt att utga ifran vad galler yrkesidentiteter &r
den situerade larteorin (situated learning), en teori som ligger helt i linje med studiens
overgripande sociokulturella perspektiv. Den situerade larteorin utgar fran att larande
sker genom socialt samspel mellan individer som befinner sig i samma sociala praktik
(Andersson, 2000, s. 15).

Forskarna Jean Lave och Etienne Wenger (1991) menar att individens larande maste ses
utifran den livsvérld i vilken han eller hon samspelar och darmed ar delaktig i. Den
situerade larterorin kan darfor ses som en bro mellan de kognitiva processer som
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larande utgér och mellan de sociala praktikerna i vilka individerna verkar. Inom
situerad larteori betraktas larande som ett legitimt perifert deltagande. Det legitimerade
perifera deltagandet ar ett analytiskt synsétt eller ramverk som skapar forstaelse for hur
larande sker och ingar saledes inte som en del i en pedagogisk metod eller
utbildningsform. Darfor skall det ses som att det legitimerade perifera deltagandet finns
i allt larande oberoende vilken utbildningsform eller teknik som erbjuder larandets
kontext. (Ibid, s. 35-57)

Enligt Lave och Wenger (1991) avser legitimiteten att individens medlemskap i den
aktuella sociala praktiken leder till en réttighet att interagera med andra individer inom
praktiken. Att deltagandet ar perifert beror pa att alla sociala praktiker &r i standig
forandring, vilket gor att individens deltagande inte kan bli centralt. Det legitimerade
perifera deltagandet ses darfor som en beskrivning av individens engagemang i den
sociala praktik som denne verkar i, dar larande &r en integrerad faktor. Detta innebér att
det legitimerade perifera deltagandet ses som en mojlighet att utforska konkreta
relationer och situationer. Dock skall man som Lave och Wenger pekar pa, vara
medveten om att larande inte bara ar situationsbundet till en specifik praktik utan dven
utgdr en vasentlig del av skapandet av individens livsvarld. (Ibid, s. 34-57)

Larandet av en yrkesidentitet, menar Lave och Wenger sker genom fokus pa individens
individuella larande utifran dels de specifika situationer som individen &r delaktig i och
dels den kognitiva processen. Utifran det individuella larandet av yrkesidentiteten
socialiseras individen in i den nya yrkesrollen genom det legitimerade perifera
deltagandet.(lIbid, s. 34-57)

Camilla Thunborg studerar i sin doktorsavhandling Larande av yrkesidentiteter: en
studie av lakare, sjukskoterskor och underskoterskor (1999) hur individen genom att
delta i olika sociala praktiker skapar sig en yrkesidentitet. Larandet av en yrkesidentitet
skapas utifran de handlingar, verksamheter och sociala praktiker som individen
interagerar i. Utifran detta menar Thunborg att larandet sker i samspel mellan
medlemmar av den sociala praktiken vilka besitter olika grad av erfarenhet inom
omradet. | Thunborgs avhandling ses halso- och sjukvardsomradet som ett
larlingssystem, eller larsystem, eftersom detta omrade inbegriper deltagare fran olika
verksamheter och yrkesgrupper med olika nivaer av erfarenhet. (1bid, s. 44 ff)

Yrkesidentiteter, menar Thunborg kan ses bade som resultat och forutséttning for
individens larande. Vidare pekar hon pa att yrkesidentiteter lars genom individens
deltagande i sociala praktiker, genom detta deltagande genomgar individens
yrkesidentitet standig forandring och utveckling. Denna forandring och utveckling sker
i sin tur genom interaktion bade inom och mellan olika kontextuella nivaer. Thunborgs
avhandling visar pa att lakare ser mer erfarna kollegor som viktiga for larandet, och
efterhand som de sjalva far mer erfarenhet anvander de sig ocksa allt mer av kollegor
vid andra sjukhus. (Ibid, s. 264)
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4.5 Transfer

En individ ingdr genom sina handlingar i flera olika kontexter och agerandet kan se
olika ut beroende pa vilken social praktik man for tillfallet ar delaktig i. Individen
Overfor kunskap om hur man agerar i olika sammanhang genom transfer. Transfer &r en
inte helt okomplicerad process eftersom de olika verksamhetssystem som individen
agerar inom kan skilja sig mycket at i frdga om logik och forutsattningar (Séljo, 2000, s.
142). Viss kunskap ar sa val forankrad hos individen att den inte ter sig som sarskild
kunskap, utan mer som en naturlig del i den kontext som individen verkar i.

Vid transfer kan det vara svart for individen att fora med sig sadan kunskap och
oversatta den till det nya verksamhetssystemet. Utbildning kan sagas ha som mal att
lyckas med denna transfer och den kunskap individen tar del av inom
utbildningspraktiken &r redan fran borjan tankt att foras over till en yrkes- eller annan
utbildningspraktik (Sundin, 2003, s. 40 f). Utifran detta perspektiv menar vi att vi kan ta
del av hur AT-lakarnas informationssékningsbeteende paverkas av transfern mellan de
olika praktikerna. Dessa tva olika praktiker ser vi som delar av tva olika, men &nda néara
relaterade verksamhetssystem.

Ur ett sociokulturellt perspektiv finns det vissa tveksamheter kring huruvida kunskaper
verkligen kan 6verforas mellan olika sociala praktiker. Enligt detta perspektiv ar allt
agerande relaterat till just det verksamhetssystem i vilket individen ar en del av.
Redskapen inom de olika systemen skiljer sig at (Séljo, 2003, s. 142 ff). Vi menar dock
att eftersom de bada verksamhetssystem som ingar i var studie ligger mycket néra
varandra och har ett émsesidigt beroende av varandra, bor transfer i detta fall vara
mojligt.

4.6 Teoretisk sammanfattning

Det teoretiska perspektiv som ligger till grund for studien &r sociokulturellt. Valet av
det teoretiska perspektivet hérleds till att vi undersoker AT-ldkare och deras
informationssokningsbeteende i utbildningspraktik och yrkespraktik. Dessa tva
praktiker ingar i tva olika men anda nara relaterade verksamhetssystem; akademisk
utbildnings-organisation och sjukvardsorganisation, vilka bildar kontexten for de
sociala praktikerna som ingar i systemen. Har sammanfaller det sociokulturella
perspektivets malsattning med studiens eftersom bada syftar till att na en storre
forstaelse for samspelet mellan kollektiv och individ. AT-ldkarnas deltagande i olika
sociala praktiker leder till att de anvander sig av olika resurser i sitt
informationssokande, dessa resurser kan ses som redskap. Redskapen omfattar saval
formella som informella kallor. Inom det sociokulturella perspektivet pa larande menar
man att det individuella larandet sker utifran den kollektiva kunskapsutveckling som
pagar i de olika sociala praktikerna.

Utbildningspraktiken och yrkespraktiken som AT-ldkarna verkar i &r delar av de
komplexa verksamhetssystemen. Komplexiteten menar vi beror pa att de bada
praktikerna ar uppbyggda av de delkontexter vilka vi tidigare pekat pa (se kap. 4.2). |
den specifika sociala praktik som AT-l&karen for narvarande verkar i finns alla de olika
delkontexterna med i olika utstrackning. Individen befinner sig alltid inom en social
praktik och de handlingar som utfors definieras av individen beroende pa situationen.
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Darfor kan man saga att fokus for denna studie ligger pa att forsta kopplingen mellan
AT-lakarnas individuella handlande och praktiken.

De bada praktikerna som studien berdor styrs utifran lagar. | studiens utbildningspraktik
innebdr verksamhetssystemet i forsta hand ldkarutbildningens Overgripande
organisation. | denna organisation ingdr, som vi ser det Socialstyrelsen,
Hogskoleverket, de medicinska fakulteterna pa de olika studieorterna samt i viss man
aven Sveriges lakarforbund. For yrkespraktiken innebar verksamhetssystemet den
overgripande organisationen for sjukvarden, d v s Socialstyrelsen, landstingen och i viss
man &dven Sveriges lakarférbund. Verksamhetssystemen har saledes en del
gemensamma namnare i sina system, vilket gor att de &r relaterade till varandra.

AT-ldkarnas handlande, menar vi grundléggs redan i utbildningspraktiken for att sedan
vidareutvecklas och i viss man transfereras i yrkespraktiken. Handlingarna styrs utifran
de forvantningar och normer som finns pa deras handlande inom den sociala praktik de
verkar, dock kan ingen social praktik fullt ut 6verféra de normer och férvéntningar som
finns pa individens handlande till en annan praktik. Vilket innebar att AT-ldkarna inte
kan ta del av dessa forran de trétt in i den nya praktiken. Den operativa nivan ar den dar
AT-ldkarna genom aktiviteter genomfor handlingar som kan ses som automatiserade.
Det &r inte alltid helt enkelt att utreda vad som &r automatiserade handlingar men dessa
menar vi kan ses som sadana handlingar vilka inte kraver sa mycket tid eller
koncentration av individen.

Det sociokulturella perspektiv pa larande som studien grundar sig pa gor det mojligt att
studera hur AT-lakarnas informationssokningsbeteende tar sig uttryck inom
utbildningspraktik och yrkespraktik. Inom den situerade larteorin sker larandet genom
det sociala samspel som uppstar mellan individer inom olika sociala praktiker. AT-
ldkarna interagerar med andra individer inom den aktuella sociala praktiken, t ex en
medicinavdelning. Detta innebar att ett legitimerat perifert deltagande uppstar eftersom
AT-lakaren genom sin anstéllning ingér i den sociala praktiken. Genom det legitimerade
perifera deltagandet sker dven en ldrprocess som skolar in AT-ldkarna i en
yrkesidentitet. Denna larprocess sker saval i utbildningspraktiken som i yrkespraktiken.
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5. Metod

| studien undersoks hur AT-ldkarnas informationssokningsbeteende yttrar sig i
utbildnings- och yrkespraktik. For att studera detta anvander vi oss av en kvalitativ
metod i form av intervjuer utifrdn en hermeneutisk tolkning. Inom hermeneutiken
forsoker man na en gangbar och gemensam forstaelse for texten, i det har fallet
intervjuutskrifterna (Kvale, 1997, s. 49). Vi menar att denna metod passar studiens syfte
eftersom intervjuerna kan bidra till att ge en nyanserad bild av hur individen upplever
att informationssokningsbeteende paverkas av de olika kontexterna. Fordelen med en
kvalitativ metod ar att fokus ligger pa vad som skapar mening i verkligheten och man
kan ocksa tolka relationer som ar meningsfulla for individen (Kvale, 1997, s. 17).

Genom individens subjektiva upplevelser studerar vi hur de sjalva uppfattar sitt
informationssokningsbeteende. Vi anser att semistrukturerade intervjuer ar att foredra
eftersom denna typ av intervjuer inte ar éppna samtal, men heller inte utgar fran slutna
strukturerade frageformuldar. Istallet genomfors intervjuerna enligt en intervjuguide dar
fokus ligger pa speciella teman (Kvale, 1997, s. 32). Denscombe ansluter till Kvale och
pekar pa att tillvdgagangssattet i en semistrukturerad intervju utgar fran en lista med
amnen som skall avhandlas och fragor som skall besvaras. Han menar ocksa att det &r
viktigt att intervjuaren ar flexibel nér det galler &mnenas ordningsfoljd. Det &r &ven av
stor vikt att lata informanterna komma till tals och utveckla sina idéer kring det &mne
som behandlas (Denscombe, 2000, s. 135).

5.1 Urval

Studien utfors inom ett av region Skanes sjukvardsdistrikt. Kriterierna for urvalet av
informanter var att de skulle ha verkat som AT-lakare under minst tio manader. Vi
baserar detta kriterium pa att informanterna under denna period praktiserat yrket och
skapat sig en uppfattning om yrkespraktiken. De sju informanter som medverkar i
studien befinner sig i den senare delen av sin allméntjanstgoring, vilket innebér att de
ldmnat utbildningspraktiken bakom sig och tratt in i yrkespraktiken. Vid urvalet av
sjukvardsdistrikt i regionen stallde sig studierektorn vid det aktuella distriktet sig
positiv till undersokningen och bidrog med ett antal AT-lakare som stamde in pa
kriterierna. AT-lakarna medverkar i studien genom att delge sina upplevelser av hur
deras informationssokningsbeteende sett ut i de olika sociala praktiker som de verkat i
under utbildning och yrke. Detta innebér att de kan formedla specifika uppfattningar
och upplevelser av hur detta informationssokningsbeteende har forandrats.
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5.2 Intervjuer

Den forsta kontakten for intervjuerna togs med studierektorn for det sjukvardsdistrikt
dar studien genomfordes (se bil. 2). Vi presenterade studiens syfte i korthet for honom
och fragade huruvida han trodde att det fanns intresserade AT-lakare inom
sjukvardsdistriktet som passade in pa de kriterier vi hade stallt upp. Studierektorn
presenterade i sin tur studien for AT-lakarna och formedlade darefter e-postadresser till
for oss intressanta AT-lékare.

Dérpa togs kontakt via e-post med tio AT-lakare (se bil. 3), dar vi presenterade studien
och kort berattade om praktiska fakta kring intervjuerna. Var ambition var att i sa stor
utstrackning som mojligt lata informanterna valja tid och plats for intervjuerna. Den
forsta e-postkontakten med de tio AT-l&karna resulterade i sju inbokade intervjuer. Tre
av de tillfragade avbojde pa grund av tidsbrist.

Ytterligare kontakt togs med informanterna efter att intervjutiden bokats. Vid denna
kontakt bad vi informanterna att fundera kring teman som vi @mnade ta upp vid
intervjuerna (se bil. 4). Intervjuerna genomférdes i huvudsak vid det sjukhus dar de
flesta av AT-ldkarna har sin tjanstgoring samt vid nagra primarvardsenheter i omradet.

Alla intervjuer spelades in pa band varefter de transkriberades. I samband med
transkriberingen har intervjuerna anpassats nagot till skriftsprak, detta for att underlatta
analysen av intervjuerna. Resultaten ar strukturerade efter de teman som intervjuguiden
innehaller vilket vi menar underlattar analysen (Trost, 2002, s. 127 f).

Infor intervjuerna har vi skapat en intervjuguide dar de teman vi vill att intervjuerna ska
kretsa kring finns med (se bil. 1). Denna guide ar inspirerad av den som Anna Lundh
anvande sig av i sin magisteruppsats om larares informationssokning (2005). Vi har
genomfort en pilotstudie for att sékerstélla att de teman vi anvander dven fungerar
utanfor det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet. Likasa for att svaren ska
bli sa utforliga som mojligt. Pilotstudien gav oss en forberedelse for vilka foljdfragor
som varit aktuella att stalla vid studiens intervjuer.

Vad galler de etiska aspekterna i denna undersokning har vi valt att lata vara
informanter vara anonyma. Férutom att de har fingerade namn har vi &ven valt att inte
namna vilket sjukvardsdistrikt de arbetar i. Alla informanter har fatt ta del av sin
intervju efter det att transkriberingen gjorts och da haft méjlighet att kommentera,
utveckla eller férdndra det som sagts i intervjun ingen har dock utnyttjat detta.

5.3 Analys och tolkning

Metoden som anvands for att samla in det empiriska materialet &r semistrukturerade
intervjuer. Vid denna metod paborjas tolkningen av individernas uppfattning av
informationssokningsbeteendet i de olika praktikerna redan vid intervjuprocessen.
Kvale menar att analysen inte &r skild fran intervjun utan genomsyrar hela
intervjustudien och att tolkningen spelar en betydande roll redan vid intervjun. Han
pekar pa att det ar viktigt att analys och tolkning far ta plats, detta for att finna mening
med intervjustudien (Kvale, 1997, s. 185 f). Analys och tolkning sker darfér som en
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process under hela arbetet. Genom en hermeneutisk tolkning fokuserar vi pa hur de
olika praktikerna har paverkat AT-lakarnas informationssokningsbeteende.

Kvale menar att det finns tre olika tolkningssammanhang. Ett ar sjalvforstaelse som
innebdr att forskaren forsoker urskilja vad informanten sjalv uppfattar kring meningen
med vad de séger, d v s tolkningen ar kopplad till hur informanternas subjektiva
beskrivning uppfattas av forskaren. Tolkningen sker utifran individens livsvarld och
utifran den kontext som upplevelsen skett i. | kapitel 6 belyser vi informanternas
utsagor deskriptivt och stéller dessa i relation till de teman kring vilken intervjuguiden
ar uppbyggd. Paverkan av de yttre faktorerna kan till viss del vara intressant men det ar
individens subjektiva uppfattning av sitt informationssokningsbeteende som star i
centrum.

Det andra tolkningssammanhanget som Kvale talar om &r det sunda fornuftets
forstaelse. Tolkningen kan i detta sammanhang utga fran en vidare forstaelseram an
informantens egna. Det inneb&r att man &r kritisk mot vad som sdgs och att man
fokuserar antingen pa uttalandets innehall eller pa personen som sager det. For att fa en
vidare analys bor allman kunskap om innehallet foras in. Detta for att berika tolkningen
av informanternas uttalande, darfor staller vi ocksa i kapitel 6 deras uttalande mot
varandra.

Det tredje tolkningssammanhang som Kvale hanvisar till ar teoretisk forstaelse vilket &r
ett teoretiskt ramverk som ofta tillampas i tolkningen av individers uttalande. Detta
innebar att tolkningen gar utéver informanternas sjalvforstaelse och aven utéver det
sunda fornuftets forstaelse och inforlivar andra teorier (Kvale, 1997, s. 193 f). | studien
ansluter vi oss till ett sociokulturellt perspektiv pa larande och det teoretiska ramverk vi
anvander ar kontextorienterat. Utifran denna teoretiska forforstaelse analyserar vi
intervjuerna i kapitel 7.

Studien bygger pa informanternas upplevelser av informationssokningsbeteendet i
utbildningspraktik och i yrkespraktik. Vi studerar &ven hur detta beteende relaterar till
varandra i de olika praktikerna. Darmed &r vi inte intresserade av att generalisera.
Generaliserbarhet forknippas dessutom oftast med kvantitativa studier. Vilket gor det
svart att generalisera i en kvalitativ analys (Kvale, 1997, s. 209 f).

Vi fokuserar kring AT-lakares informationssokningsbeteende dels hur informanterna
upplevde detta beteende i utbildningen och dels hur de upplever det i den yrkespraktik
som de idag ingar i. Det &r viktigt att ge informanterna ett stort svarsutrymme darfor
menar Vi att en hermeneutisk tolkning av informanternas aterblickar pa denna évergang
ar att foredra (Patel & Davidson, 2003, s. 72). Genom att utga fran individen och de
kontexter som denne verkar i behandlar vi intervjuerna deskriptivt. Att lata
informanterna beskriva sin upplevda verklighet gor det lattare att forsta hur den sociala
kontexten paverkat deras informationssokningsbeteende. Den hermeneutiska tolkningen
bidrar till att undersokningen fokuserar pa informanternas upplevelse av hur
kontexterna har inverkat pa deras informationssokningsbeteende.

Analysen ar strukturerad enligt en uppsattning kategorier som vi skapat utifran de teman
som ligger till grund for redovisning av intervjustudien (se kap. 6) och som i sin tur
bygger pa intervjuguiden (se bil. 1). Intervjuguidens teman ar skapade utifran studiens
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syfte. De bade praktikerna utgor huvudindelningen i guiden och darefter fokuserar vi pa
AT-lakarnas informationssékning i respektive praktik. Intervjuguiden ar inspirerad av
Anna Lundhs (2005) guide for intervjuer av 4-9-larare.

Den forsta delen av analysen omfattar forhallande i de olika kontexterna med fokus pa
informanternas upplevelser av sina informationssokningsbeteende. Efter denna del gar
vi over till att koncentrera oss pa informationssokning i de olika kontexterna. Detta gor
vi for att i den sista delen fokusera pa informanternas upplevelser av férandringar och
utveckling av informationssékningsbeteendet.
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6. Redovisning av intervjustudien

Detta kapitel avser bland annat att géra en deskriptiv Oversikt av det empiriska
materialet.  Inledningsvis presenterar vi de sju informanterna vilka har tilldelats
fingerade namn. Dérefter gor vi en presentation av materialet utifran de tva huvudteman
vi utgar fran i intervjuguiden, utbildning och yrke (se bil. 1). Inom varje tema studerar
vi nérmare hur informanterna  upplever informationssokningsbeteendet i
utbildningspraktik och yrkespraktik. Syftet med detta kapitel ar att tydliggora likheter
och skillnader mellan de olika informanternas upplevelser och darmed skapa en grund
for kapitel 7, dar en djupare analys och diskussion utifran de teoretiska
utgangspunkterna genomfors.

6.1 Informantgruppens sammanséattning

Sju informanter har deltagit i studien. Alla informanterna befinner sig i den senare delen
av den 21 manader langa allmantjanstgoringen vilket innebar att de befinner sig i borjan
av sin yrkespraktik. Allmantjanstgoéringen innebédr dock att de fortfarande &r under
utbildning, men nu inom yrkespraktikens ramar. De sju informanterna representerar tva
svenska lakarutbildningar samt en internationell. Utbildningarna skiljer sig nagot fran
varandra i fraga om pedagogisk inriktning darfor kan ingen tydlig distinktion goras
mellan dessa. Den internationella lakarutbildningen som representeras baseras enbart pa
katedral undervisning. Den ena av de svenska utbildningarna tillampar PBL-metoden® i
sin mest renodlade form under samtliga terminer, medan den utbildning i vilken
majoriteten av informanterna deltagit tillampar PBL som varieras med katedrala
forelasningar. PBL eller problembaserat larande, ar en vanlig pedagogisk metod,
sérskilt inom lakarutbildningen (Egidius, 2000).

6.1.1 Presentation av informanter

| detta avsnitt presenterar vi informanterna. Fragorna vid intervjuerna ar inte stallda pa
ett sadant satt att en klar redovisning av informanternas standpunkter gar att
sammanstélla och direkt jamforas med varandra. Efter att alla informanter presenterats i
korthet gor vi en sammanfattning av informanternas generella upplevelser av
informationssokningsbeteendet.

Lisa ar 28 ar och paborjade sin lakaruthildning 1998 och avslutade utbildningen 2004.
| Lisas utbildning ingick bade katedral undervisning och PBL. Av sin
allmantjanstgoring har hon endast ca: fyra manader kvar. Lisa har sedan tidigare

% For utforlig information om PBL-metoden se Egidius (2000, sid. 197 ff).



36

erfarenheter fran det medicinska omradet eftersom hon bland annat arbetat som
vardbitrade, underskoterska samt som vikarierande underlékare. Forskningen som Lisa
har bedrivit utéver den som normalt ingdr i lakarutbildningen omfattar sammanlagt ca:
fyra manader.

Ture ar 26 ar. Han paborjade lakarutbildningen 1999 och avslutade den 2005. | Tures
utbildning ingick bade katedral undervisning och PBL. Ture har knappt 11 manader
kvar av sin allméntjanstgoring. Den tidigare erfarenhet som han har av det medicinska
arbetet bestdr av att han vikarierat som underldkare innan han pabdrjade AT-
tjanstgéringen. Ture har bedrivit forskning under ca atta manader.

Sara ar 29 ar. Hon pabdrjade sin lakarutbildning 1999 och avslutade den 2004. | Saras
utbildning ingick bade katedral undervisning och PBL. Sara har knappt 4 manader kvar
av sin allméntjanstgoring. Den tidigare erfarenhet hon har av det medicinska arbetet &r
som skotare inom psykiatrin, vardbitrade, lakarassistent och underlakare.

Maria ar 29 ar. Hon péabdrjade sin lakarutbildning 1998 och avslutade den 2005. Marias
utbildning var framst PBL-baserad, vilket ocksa var anledningen till att hon valde denna
utbildningsort. Maria har atta manader kvar av sin allmantjanstgoring. Den tidigare
erfarenhet hon har fran det medicinska omradet &ar inom a&ldrevarden, inom
hemsjukvarden, som underskoterska, lakarassistent och underlakare.

Berith ar 28 ar gammal. Hon paborjade lakarutbildningen 1999 och avslutade den
2005. | Beriths utbildning ingick bade katedral undervisning och PBL. Berith har 14
manader kvar av sin allméantjanstgoring. Den tidigare erfarenhet som hon har av det
medicinska arbetet bestar av att hon vikarierat som vardbitrade, underskéterska och
underlakare innan hon paborjade AT-tjanstgoringen. Berith har bedrivit forskning under
ca fem manader.

Oscar ar 30 ar. Han paborjade lakarutbildningen 1996 och avslutade den 2003. Oscars
ldkarutbildning genomférdes utanfor Sveriges granser. 1 Oscars utbildning ingick enbart
katedral undervisning. Oscar har knappt sju manader kvar av sin allméntjanstgoring.
Den tidigare erfarenhet som han har av det medicinska arbetet bestdr av att han
vikarierat som underlakare innan han pabdrjade AT-tjanstgdringen.

Lena ar 29 ar. Hon paborjade lakarutbildningen 1998 och avslutade ar 2004. | Lenas
utbildning ingick bade katedral undervisning och PBL. Lena har en manad kvar av sin
allmantjanstgoring. Den tidigare erfarenhet som hon har av det medicinska arbetet
bestar av att hon vikarierat inom hemtjansten och som underlékare innan hon paborjade
AT-tjanstgoringen. Lena har bedrivit forskning under ca 18 manader.

Eftersom studien ar kvalitativ menar vi att det inte &r intressant att géra en presentation
dar informanternas svar gar att jamfora med varandra, detta ar heller inte syftet med
denna presentation, utan snarare att ge en introduktion till varje informant. Detta for att
redovisningen av studien, dar citat fran de olika intervjuerna blandas, ska bli mer tydlig
for lasaren.
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6.2 Utbildning

| foljande avsnitt fokuserar vi pa informanternas upplevelser fran utbildningen ur tre
olika aspekter som dr intressanta for studien. Forst presenteras ett avsnitt som ror
informanternas upplevelser kring den pedagogik som tillampades vid de olika
utbildningarna. Detta avsnitt foljs av hur informationssékningen fungerade under
utbildningspraktiken och avslutningsvis tar vi upp hur anvandarundervisningen
fungerade.

6.2.1 Utbildningspedagogik

| detta avsnitt belyser vi framst informanternas upplevelser av de olika pedagogiska
inriktningar som tilldmpas inom utbildningarna. Vi menar att dessa inriktningar har
betydelse for informanternas informationssokningsbeteende bade under utbildningen
och senare i yrkeslivet. Majoriteten av informanterna har deltagit i utbildningar dar PBL
ingatt i varierande utstrackning. De flesta av informanterna har genomgatt utbildningen
dar PBL varvas med katedrala féreldsningar. Generellt & informanternas installning till
PBL positiv, aven om tillampningen av metoden ibland ifragasatts. Val av
utbildningsort visar sig kunna paverkas av huruvida denna metod tillampas eller ej
vilket var fallet for Maria, som féljande citat visar pa:

Jag valde xxxxx for att jag trodde pa det inlarningssattet. Det liknar valdigt mycket hur man jobbar
nar man ar fardig, och man soker sin egen kunskap.

(Maria)

Den utbildningsort som Maria valde anvéander sa kallad renodlad PBL-undervisning
under alla terminer. Pa denna utbildning &r det inte enbart lakarstudenterna som deltar i
de olika PBL-grupperna utan man samverkar dven med studenter fran andra
utbildningar som ar forlagda till samma ort, vilket man inte gor pa den andra
utbildningen déar PBL tillampas. Citatet nedan visar hur denna sammanséttning kan se
ut:

Vi hade basgrupper med andra och jag var den enda som var lakarstudent i min grupp. Det fanns
sjukskoterskor, socialpedagoger, sjukgymnaster, medicinsk biologi och dven arbetsterapeuter.

(Maria)

Det samarbete som PBL ger upphov till ses som positivt av informanterna, sarskilt som
de menar att det ar en forberedelse for det kommande yrkeslivet dar mycket av arbetet
ar teambaserat. Den traning i kommunikation som studenten far genom PBL-metoden &r
ocksa en foreberedelse for yrkeslivet. Likasa ar den informationssékning som studenten
utfor i samband med PBL-uppgifterna en traning i att hitta relevant information for att
l6sa ett specifikt problem. Informanterna upplevde att just traning i kommunikation &r
PBL.:s stora fordel. Uppfattningen om PBL i stort varierar nagot, men som foljande citat
visar ses den kommunikativa tréningen som positiv:

Det enda som var positivt med det forst &r ju att man lar sig samarbete och det &r val det som ar
meningen eftersom man sedan jobbar i team [...].

(Berith)
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[...] det var nog bra. Det gjorde att det blev ratt mycket kommunikation i grupperna och man
bestamde sjalv hur brett man skulle lasa eller hur smalt man vill l&sa.

(Lena)

Det ar ett syfte med att man ska lara sig sdka information samtidigt som man ska hitta det som ar
intressant i ett fall, for att kunna férdjupa sig i det och sedan presentera och diskutera kring det med
de andra.

(Lisa)

Dock yttras i flera av intervjuerna en otillfredsstéllelse med PBL-metoden i olika
sammanhang. Detta framst i borjan av tillampningen av PBL da informanterna menar
att fokus ligger pa att lara sig sjalva metodiken for inlarning, snarare &n
medicinrelaterad kunskap, vilket leder till viss osakerhet. Citaten nedan visar pa denna
problematik:

Forsta tiden ar det alltid svart. Det ar s& hoga forvantningar. Man har kanske inte s& mycket i
bagaget innan. Jag tror att man sjalv hade sett pd det annorlunda om man hade haft mer med sig.
Kraven blir sa hoga nar man sjalv ska bestamma och har man da hdga krav pa sig och da menar jag
de inre kraven, sa ar det lite svarare att begransa sig och det kan vara pa gott och ont. Man kanske
laste for mycket for det var svart att begransa sig och pa det viset kunde det vara negativt men skulle
det vara annorlunda skulle det kanske tonats ner eller att det funnits ndgon form av begréansningar.
Det kanns inte som det finns sa tydliga mal alltid men lite katedral undervisning har vi haft under
hela utbildningen och det ar vél det som gett begrénsningen.

(Lena)

Lékarutbildningen &r ju sa bred och termin ett var det valdigt svart att veta vad man skulle begransa
sig till och vad man skulle lasa pa for det blev rétt flummigt med de har PBL:n [...]Men just termin
ett och tva dar i borjan sa var det valdigt frustrerande. Man visste inte alls liksom vad som...vad
man skulle kunna, vad som var relevant att kunna... infor yrket sedan.

(Sara)

Denna osakerhet hos informanterna ligger sarskilt i att kunna begransa sig sa till vida att
man kanner nar man inforskaffat tillrackligt med information for att kunna besvara de
mal som satts upp.

Aven senare i utbildningen menar informanterna att de upplevde vissa problem med
PBL och da i samband med vilket amne som stod i fokus for PBL-uppgiften.
Informanterna upplever att sarskilt under de prekliniska terminerna dd bland annat
anatomi studerades, var det otillfredsstallande att anvdnda PBL-metoden. Just ndr det
galler denna typ av teoristudier visar Lisas citat pa denna otillfredsstéllelse:

[...] detta &r inte s& mycket att ta reda pa eftersom det ser ut som det gor och det &r inte s3 mycket att
diskutera utan det ar bara att lara sig.

(Lisa)

En synpunkt som framfordes vid intervjuerna var att PBL kandes ineffektivt pa grund
av att mycket tid lades pa att i gruppen skapa studiemal, detta trots att skriftliga sadana
redan fanns for kursen. Vid intervjun med Berith framférde hon kritik mot att vissa
delar i PBL inte var relevanta, sarskilt da den del som innefattar att satta upp studiemal:
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Jag tyckte att PBL var lite ineffektivt ibland, vissa delar. Det var ju alltid tvd moten och man bérjade
alltid med att redovisa det gamla och sedan skulle man sitta upp nya studieméal som man skulle
redovisa en vecka senare. Den har satta upp studiemalsbiten tyckte jag var ganska ineffektiv. Det tog
ungefar tva timmar for oss att sitta upp 10-15 punkter som man skulle lasa in men man hade &nda
fatt skriftliga studiemal eftersom studieledningen dnda maste satta upp dandamalsenliga studiemal for
kursen.

(Berith)

Ytterligare ett problem som informanterna upplever med PBL &r den bristande
kunskapen da man tilldelas en ny PBL-uppgift. De fragestallningar som gruppen ska
bygga upp kan bli vilseledande och férsvara studiemalen avsevart. Anledningarna till
detta beror bland annat pa gruppens sammansattning, handledarens kunskaper pa
omradet samt dennes sétt att leda gruppen mot malet.

Flera av informanterna tycker att det ibland skulle ha varit lattare att utgd fran tydligare
fragestallningar som man t ex gor i case-metodiken. Detta resonemang belyser vi med
citatet nedan:

[...] det var lite olika kvalitet pa olika terminer men det berodde ocksa pa hur det handleddes, och i
vissa terminer kanske det varit battre i vissa fall med mer case-fall och diskuterat mer tydliga
fragestallningar. Ibland blev det att gruppen inte hade tillracklig kunskap for att vrida in det pa ratt
spar vilket gjorde att man kunde vilseledas lite grand och man fick sitta och lasa pa sadant som inte
var relevant for den veckans fraga men man hade parallellt en malbeskrivning.

(Lisa)

Delar av informantgruppen har deltagit i utbildning dér case-metodik tillampats.® Vid
intervjuerna lagger informanterna inte sarskilt stor tonvikt pa denna metodik. Case-
metodiken upplevs av nagra informanter som mer konkret och mindre strikt an PBL.
Anledningen till detta ar att studenten infor en caseuppgift kan lasa in sig i forvag pa ett
speciellt fall och darmed bli mer inforstddd med problemets art. Detta leder till en mer
jamnt fordelad kunskapsgrund bland dem som deltar i uppgiften. Uppfattningen om
huruvida case-metodiken passade bast i borjan eller i slutet av utbildningen gick isar
hos informanterna, vilket foljande tva citat visar:

Jag tror att det kunde vara béttre att jobba med case mer till en bérjan lite grann s att man kunde
lasa till forelasningen s& att det blev l6st pa forelasningen.

(Sara)

[...] men det &r lattare att ha case nér man kan lite mer och det blir lite mer diskussion av det.
(Berith)

Detta visar pa komplexiteten i uthildningen samt att case-metodik &r nagot som inte
forefaller vara helt bekant for informanterna. Denna metodik tycks, som féljande citat
visar, inte vara lika implementerad hos informanterna:

® For utforligare beskrivning av case-metodik, se Egidius (2000, s. 204 ff.)
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Jag kommer inte riktigt ihdg riktigt, men det &r mer att man jobbar mer som en forelasning runt ett
fall och da loser man fallet pa eller under fallet.

(Sara)

Nej, inte speciellt mycket i utbildningen. Vet inte s& mycket om den pedagogiken, inte speciellt
mycket kontinuitet i anvandandet av det pa utbildningen. Kanske vi hade det en eller tva ganger sa
det var véldigt temporért.

(Lisa)

Alla utbildningarna anvander sig av katedrala forelasningar i olika grad, d v s den
traditionella modellen for foreldsning. Det finns darfor ingen konsensus vad géller vilka
pedagogiska inriktningar man anvander sig av i undervisningen, med undantag for den
av utbildningarna som helt &r inriktad pa PBL-metoden.

| Sverige ar det numera vanligt att man i ldkarutbildningarna varvar de katedrala
forelasningarna med pedagogiska metoder som PBL. Den internationella utbildningen
som representeras i studien tillampar sig enbart av katedrala foreldsningar. Oscar menar
att det skulle ha varit en fordel for honom personligen att ha problembaserad inlarning
istallet for undervisning som enbart baseras pa katedrala forelasningar:

[...] for min del tycker jag att det skulle varit bra [med PBL] for att bara lasa och l&sa var inte min
grej.
(Oscar)

Detta ar ett exempel som antyder vinsten med pedagogiska metoder dar syftet bland
annat &r att utveckla studentens kommunikativa och reflekterande formaga. Likasa ar
det en fordel att ha tranats i att omsatta teori till praktik. Detta & nagot som Oscar
upplever att han till en borjan saknade da han tradde in i yrkespraktiken.

6.2.2 Lakarstudenters informationssokning
Vi ser i detta avsnitt narmare pa informanternas informationssokning i utbildnings-
praktiken, detta for att kunna klargora deras informationssékningsbeteende.

Informanterna upplever att deras informationssokning skiljde sig at beroende pa
huruvida den utfordes under prekliniska eller kliniska terminer. Under de forsta mer
teoretiska terminerna i utbildningen, d v s de prekliniska terminerna, styrdes deras
informationssokningsbeteende i relativt hog grad av de Kurslistor dar vissa bdcker
rekommenderades. Det &ar viktigt att poangtera att det vid tillimpning av PBL-
metodiken inte finns fastslagna kurslitteraturlistor, utan endast rekommenderade titlar.
Vi benamner dock hadanefter bade traditionella kurslitteraturlistor och listor med
rekommenderade titlar enbart som litteraturlistor. Aven d& valmojligheter fanns tycks
informanterna  framst vélja den litteratur som de uppfattade som huvud-
rekommendationer vilket féljande citat visar pa:

Vi hade alltid kurshocker men det fanns alltid valmojligheter dar ocksa. Det var inte nddvandigtvis
sa att man var tvungen att ta den huvudboken som alltid hade funnits, men tendensen var val att alla
gjorde det anda men det fanns alltid ndgot modernare alternativ eller mer konservativt som sakert i
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forlangningen motsvarade... Men lite raddhdgsen valde jag nog de konservativa eftersom de var
gamla valkanda kursbdcker och sa.

(Lena)

Man fick alltid den rekommenderade kurslitteraturlistan och dar forsokte de. Det var olika pa olika
terminer vad de rekommenderade for terminerna, men det fanns alltid ett par alternativ som
huvudrekommendationer for det &mnet och det fanns alltid ett par underrekommendationer som inte
var lika omfattande eller kanske pa ett annat sprak. Dom hade man mycket nytta av for lite grand av
malbeskrivning och hur det var upplagt och man skulle hitta det mesta till sin PBL i dessa bdcker
[...]

(Lisa)

Men man far sjalv viélja helt vilka bocker man vill l4sa. Det finns en lista pd en massa olika bécker
som man kan tanka sig, men det ar inte sa att det ar en bok till varje kurs, utan det kan vara t.ex. fyra
olika patologibdcker och de ar vildigt olika och pa olika niva [...].

(Maria)

Generellt sett utgick informanterna som deltog i utbildningen déar bade PBL och
katedrala forelasningar ingick, fran de titlar som fanns med pa litteraturlistan. Har
fortydligas aterigen studentens osakerhet vilken vi dven pekade pa i forra avsnittet. Det
som skapade osékerhet hos informanterna var att vélja ratt information. De upplevde att
deras kallkritiska formaga inte var tillracklig och darfér skulle behova utvecklas, vilket
Lisa och Sara visar pa i foljande citat:

Eftersom det nu finns ett sd enormt utbud pa natet och man skulle behdva veta vilka sajter som man
egentligen kan lita pd om vad man skall anvanda sig av rent praktiskt man kan alltid veta var man
kan hitta saker men man vet inte med sékerhet om det &r bra.

(Lisa)

Vad jag kan sakna som man kanner fortfarande &r att tanken med PBL var ju att man skulle
stimuleras att lasa mycket artiklar och soka fakta sa att sdga pa natet via tidskrifter och s, men det
fanns inte riktigt tid till det. Det blev mest att man hade sina larobdcker och forsokte hitta saker och
ting dar och jag saknade att inte fA mer dvning pa att lasa och granska artiklar kritiskt. Vi hade lite
grand av det men det &r jattesvart nar man anvander sig av det och vardera [...].

(Sara)

For att i viss man sakerstélla att det val informanterna gjorde var det basta, anvande de
sig pa detta stadium &ven av informella kallor, d v s mer eller mindre narstaende
personliga kallor. Genom att radfraga dessa upplevde informanterna att de kande sig
nagot tryggare med sina informationsval, vilket citaten nedan belyser.

[...] ibland rekommenderade studenter bécker som var battre eller vilka man skulle lasa. Sedan hade
jag min bror som jag fragade for han hade last innan och dé sa han vilka bécker som var bra.

(Oscar)

[...] det var i princip sa att man fragade aldre kursare vad som &r bra, men sedan finns det olika
skolor och vissa gillade den boken och nagon annan gillade ndgon annan [...].

(Maria)
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Vi diskuterade mycket med varandra och det &r klart att man liksom utan att kolla upp det som de
andra sa var korrekt [...], anvande den informationen ocksa. Sa visst hade man gladje av varandra.

(Lisa)

Da informanterna pabdrjat de kliniska terminerna utokades de informella kéllorna till
den sjukvardspersonal som fanns ute pa klinikerna, vilket citatet nedan visar pa:

Sedan nar man liksom kom ut pa kliniker och gick bredvid och fick se mycket da kunde man ju
ocksa fa information fran aldre kollegor, da kunde man ju fraga och sa... Det gjorde man ju inte nar
man satt hemma och laste, da var det ju datorn eller bockerna liksom. Nar man da bérjade jobba
bredvid utan egentligen jobba utan bara skulle g& med da kunde man ocksa fraga mycket.

(Ture)

PM, Socialstyrelsens rekommendationer, PubMed m m anvandes ocksa alltmer av
informanterna under dessa terminer och darmed utfkades informationssékningen i de
formella kéllorna, vilket citaten nedan visar pa:

[...] vissa delar da man ska summera och presentera olika forskningsresultat och da man hade som
uppgift i utbildningen. Mest gétt in pa PubMed och Medline, det &r sajter dar det finns artiklar.

(Lisa)

[...] just att man hade den héar tentan i informationssékning [...] blev man mer van vid att soka
artiklar och &ven var och hur man kunde hitta databaser som Internetmedicin och det fanns andra
databaser [...] och PM som finns upplagda pa Internet.

(Maria)

Informanterna pekar dven pa den tekniska utvecklingen som skett i samhéllet sedan de
paborjade sina lakarutbildningar. De ser stora skillnader i anvandandet av tekniska
hjalpmedel sasom datorer och Internet. Datortillgangen pa skolorna tkade under denna
tid. Informanternas datorintresse ar skiftande och bidrar ocksd till hur deras
informationssokningsbeteende har utvecklats:

Det ar ju samhéllsutvecklingen ocksa. | borjan hade man ju inte dator hemma, det fanns ju datorer
pa skolan, men det ... var en sparr pa nagot satt. Nu finns det ju dnda fler datorer bade pa skolorna
och biblioteken och det &r ju ratt manga studenter... Jag hade ju inte dator i bérjan av utbildningen
hemma och det begransade ju ocksd men det hade jag ju de sista aren [...].

(Sara)

Jag har ju alltid varit valdigt, eller ja, datorintresserad och s, det dr ju framforallt den biten jag
utvecklat under tiden, liksom hittat olika stallen att s6ka i, men det har jag svart att saga hur mycket
av det som kom utav utbildningen och hur mycket som kom utav eget intresse liksom. Jag tycker det
ar kul.

(Ture)

Informanterna  upplever genomgaende att deras informationssokningsbeteende
utvecklades under studietiden. Framst tycks det vara férmagan att urskilja den mest
relevanta informationen ur det enorma informationsutbud som finns inom det
medicinska omradet som utvecklats. Detta kan ses som att informanternas kallkritiska
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formaga utvecklats under utbildningens gang vilket Beriths och Lenas uttalanden
belyser:

[...] jag sallade mer. Man insag efter ett tag vilken typ av bdcker som var smartast att ha och man
laser pa det som &r relevant istallet for att lasa igenom allt och att det material som man far av sin
handledare/larare &r oftast ganska vérdefullt [...].

(Berith)

Det utvecklades jattemycket pd vagen man blev mer selektiv och visste vad man skulle leta efter och
hur och att man skulle begrénsa sig mot slutet, det var stor skillnad. | bérjan kéndes det som ett
enormt berg. Ska jag lasa allt detta var ska jag bdrja, men jag tror att jag blev mycket mer
strukturerad och selektiv och letade upp det man behdvde for just den aktuella situationen [...].

(Lena)

6.2.3 Anvéndarundervisning i utbildning

Eftersom informationssokning tar ett stort utrymme i utbildningen ar det intressant att
studera vilka mojligheter studenterna har till sitt forfogande for att lara sig att soka
information pa ett effektivt satt. Alla informanter, utom Oscar, har haft
anvandarundervisning i informationssokning. | den sa kallat renodlade PBL-
utbildningen finns en speciell tentamen i informationssokning. Genom denna under-
stryker utbildningsledningen vikten av informationssokning.

| den utbildning dar man alternerar mellan PBL och katedrala foreldsningar ar inte
anvandarundervisningen alltid skild fran 6vrig undervisning, utan kan inga som en del i
en kurs. Det finns &ven mojligheter for studenterna att delta i annan anvéndar-
undervisning som &r Overgripande fOr alla studenter inom universitetet. Denna
undervisning ar dock frivillig. Informanterna minns ofta inte anvandarundervisningen
som ett moment i utbildningen, vilket féljande citat belyser:

Jag tror att vi blev latt introducerade i Pubmed men jag kommer inte ihdg vem som stod for det men
jag tror att det var skolan, men det kan vara jag sjalv som hittade det i mitt sokande, alltsa
natsokande [...]. Men jag tror att vi aven var pa biblioteket och blev runtvisade och information om
vad, hur och nér.

(Lena)

Informanterna upplever att anvéndarundervisningen har haft skiftande kvalitet. |
somliga fall menar informanterna att de endast blivit introducerade i specifika kéllor
som till exempel medicinska databaser. | andra fall har informanterna deltagit i en mer
évergripande undervisning dar de upplever att de har fatt lara sig att anvanda olika
sOkvégar:

Aven sokningar i databaser och sént pa natet... Och det hade vi ju viss utbildning i ocksa. Som det
har med informationssokandet och sant, leta i databaser. Det fick vi ju lite utbildning i ocksa
faktiskt... Det var nyttigt.

(Ture)
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[...] tidigt p& nagon termin hade nagon datorgenomgang vildigt ytligt, att man kunde soka pa
Pubmed som ju publicerar allt, men ska jag vara arlig sa ar det valdigt komplicerat men vi larde oss
grunderna och nu har jag val glémt hur man gor. Jag kan val skriva in och s6ka men valdigt ytligt.

(Berith)

De bada citaten ovan belyser komplexiteten i informationssokning. Informanterna
upplever att det dels kan handla om att bli introducerad i var man kan soka, dels kan det
handla om val av sokbegrepp och andra mer specifika kunskaper kring hur de olika
informationsatervinningssystemen utnyttjas pa basta sétt. Informanterna har i de flesta
fall deltagit i ndgon form av anvandarundervisning i informationssékning under sin
utbildning. Denna undervisning menar informanterna till viss del varit obligatorisk, men
har endast utgjort en liten del i utbildningen. Upplevelserna av undervisningen &r att
den kunde ha varit anvandbar, men eftersom den var sa diffus kom den inte till praktisk
anvandning i nagon storre utstrackning.

Informanterna representerar tre lékarutbildningar som anvander sig av olika
utbildningsmetoder. Fordelningen mellan utbildningarna &r nagot ojamn. Detta skulle
kunna leda till att informanternas upplevelser kring informationssokning paverkas.
Dock menar vi att skillnader i upplevelserna snarare &r knutna till individen och deras
handlingar an enbart till utbildningsorten. | foljande avsnitt ar dock férutsattningarna
mer lika eftersom alla informanterna ingar i samma sjukvardsdistrikt d&ven om de
befinner sig i olika faser i allmantjanstgéringen och pa sa vis verkar i olika sociala
praktiker.

6.3 Yrke

Detta avsnitt avser att fokusera pa informanternas upplevelser kring
informationssokningsbeteendet i yrkespraktiken. Den forsta delen berdr hur infor-
manterna upplever allmantjanstgéringen i allménhet. Néastfoljande del handlar om hur
informationssokningen fungerar for informanterna som AT-lakare samt hur olika
faktorer paverkar dem i detta avseende. Den tredje och avslutande delen inriktas pa hur
informanterna upplever att deras informationssokningsbeteende har foréndrats och
utvecklats under de bada praktikerna.

6.3.1 Allmantjanstgoring
AT-ldkarna har nyligen tagit det forsta steget in i ldkaryrket. | detta avsnitt studerar vi
hur de upplever intrédet i den nya sociala praktiken.

Till viss del tycker informanterna att deras forvantningar pa lakaryrket har infriats.
Samtidigt har de dock blivit mer medvetna om att ldkaryrket inte enbart bestar av
patientkontakt, utan att en méngd administrativa arbetsuppgifter utgor en relativt stor
del av yrket, vilket belyses av foljande citat:

Ja, jag tror jag hade rétt sa realistiska forvantningar [...] men man har mer administration [...] detta
kanske man inte i bérjan av utbildningen tanker sig att man ska syssla med [...] utan man tanker sig
att doktorarbetet &r ndgot annat.

(Lena)
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Ja, bade och, hittills ar det véldigt olika hur man arbetar som AT-lakare [...].
(Berith)

P& vardcentralen tycker jag det. Lakaryrket ar ju en av de fa ratt sa konkreta yrkesrollerna [...]. Man
har ratt s& manga referensramar for yrkesrollen. Man traffar ju patienter och sedan har man ju
mottagning sa det &r inget konstigt eller forvdnande. Daremot som underlakare pa
medicinavdelningen blir man forvanad 6ver hur mycket administration och dokumentation som det
bestar av och sa lite patientrelaterat arbete [...].

(Sara)

Informanterna upplever &ven att deras tid som AT-lakare gjort dem medvetna om de
skillnader som r&der mellan arbetssatten inom de olika blocken.

Vissa av informanterna upplever att de som AT-ldkare har fatt ta ett betydligt storre
ansvar an vad de hade forvantat sig innan de tilltrddde sina AT-tjanster. De menar att
steget fran utbildning till yrke ar storre an vad de tidigare hade insett. Till viss del anser
de att detta kan ha att géra med att det sjukhus som de tjanstgor vid raknas som ett av de
mindre i regionen. Detta &r ndgot som féljande tva citat pekar pa:

[...] Nej det &r svart att forestalla sig precis hur man ska ha det. P4 ett sadant har litet sjukhus blir
man val slangd ner i hetgroten lite snabbare [...] det var val inte riktigt vad jag var beredd pa. Men
det var bra, just detta att man fick ta mer ansvar direkt. Det tror jag skiljer pa de har mindre
sjukhusen fran universitetsklinikerna for dar jobbar man nog mer som om man fortfarande var
student lite grann.

(Ture)

Nej, det tycker jag inte riktigt [...] jag trodde nog att det var lite mer glamordst [skratt] och lite mer
prestige i det, men det & mycket slitigare och stressigare an vad jag trodde att det skulle vara.
Mycket jobbigare, ansvarsmassigt och dven beslutsfattarméassigt och den har mer tidsbegransande
faktorn. [...] det ar svart att forstd hur det kanns nar man val &r den som ska ta besluten.

(Lisa)

Det ansvar som ldkarrollen innebér upplever informanterna sig oftérberedda infor. De
menar att d&ven om de givetvis varit medvetna om denna del i yrket, sa ar det anda svart
att forestélla sig hur det ar att fatta och ansvara for beslut, vilket Oscar beskriver i
foljande citat angaende hur yrkespraktiken motsvarar de forvantningar han hade pa
yrket tidigare:

Bade ja och nej, det &r lite annorlunda, svarare men visst det ar det nar man maste ta egna beslut och
sté for de handlingar man gor. [...] i bérjan var det mest en chock.

(Oscar)

Det stora ansvar som foljer lakaryrket ar nagot som informanterna givetvis varit
medvetna om redan under utbildningen, men som det samtidigt inte tycks vara mojligt
att forbereda sig for forrdn man intrétt i yrkespraktiken.
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6.3.2 Informell kommunikation

Under utbildningen utgdr kurskamrater en vasentlig del av informationskallorna, utbytet
dem emellan sker kontinuerligt genom hela utbildningen genom att man ger varandra
tips pa var information kan inhdmtas pa béasta satt o s v. Darfor ar det intressant att se
hur denna kommunikation mellan individer med jambdrdig utbildning fortsatter i
yrkeslivet.

AT-lakarna traffas framst vid de utbildningstillfallen som ges inom tjansterna, men dér
ligger fokus pa den aktuella forelasningen. Eftersom AT-ldkarna arbetar vid olika
avdelningar och har skiftande arbetstider ar mdéjlighet till ett utbyte liknande det som
agde rum under utbildningen inte lika stor.

Det framgar att det inte finns nagot formellt forum for AT-ldkarna att utbyta
erfarenheter i. Daremot forsoker AT-lakarna som medverkar i studien sjalva att skapa
mojligheter for att kunna traffas under mer formella forhallanden. Huvudfragorna vid
dessa moten dar relaterade till organisationsmassiga informationsbehov som de
konfronteras med:

Det &r otroligt viktigt for oss eftersom vi ar utsatta. Vi ar lakare, men anda under uthildning och man
géstar olika kliniker hela tiden och byter avdelning. Skoterskor och underskoterskor &r dar hela tiden
och har darfor en trygghet medan vi aldrig hor till ndgonstans. Och som AT-lakare & man ju mellan
skoterskor, underskoterskor och 6verldkare, sd man far utfora deras direktiv men samtidigt ar man
ansiktet mot patienten och man far ta ansvar for beslut som man sjalv inte fattat. Man ar ratt utsatt.

(Maria)

Vi har ju vissa utbildningsmoment och nar vi da har dem sa traffas vi ju allihop och i samband med
dem sé har vi ju andra moten. Vi tar en liten stund och stannar till och diskuterar ”hur har vi det nu”
och sa... om det &r nagot vi vill papeka och ha synpunkter p&, men vi har inga planerade maéten.

(Ture)

Jag tror inte att det varit fel att ha nagon slags traff en eller tva ganger per termin [...] det &r alltid
bra att vi lar kdnna varandra och véagar fraga varandra for man fér alltid bast information av varandra
eftersom vi delar uppgifterna. Det ar nastan alltid sa att det kommer nagon efter mig som ska gora
det som jag har gjort. Det skulle varit bra att veta vad som férvantats av mig.

(Lisa)

| 6vrigt menar informanterna att de framst kommunicerar pa ett informellt plan med
ovriga AT-lakare vid sjukhuset, dels genom spontana méten i korridorer och pa raster,
dels i form av att man umgas privat. Vid dessa tillfallen ventileras bland annat hur olika
problem som man varit i kontakt med kan l6sas.

6.3.3 AT-lakares informationssokning
| detta avsnitt belyser vi genom citat de faktorer som enligt informanternas upplevelser
inverkar pa deras informationssokningsbeteende.

| yrkeslivet menar informanterna att de skiljer mellan hur de soker information
beroende pa hur akut behovet &r av att 16sa det problem de stér infor. Detta kan harledas
till problemets karaktar, men &ven till vilket block informanten for tillfallet arbetar pa.
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Informanterna upplever att de har varierande tidspress i de olika blocken beroende pa
karaktar och uppdrag. Tidsramarna spelar séledes en stor roll for hur informationen
eftersoks.

Informanterna upplever att blockens olika uppdrag inverkar pa deras yrkesméssiga
informationsbehov. De problem som ska losas &r darfor av olika karaktar. T ex har
kirurgen och psykiatrin helt olika uppgifter. Informanterna aterger olika bilder av de
olika blockens karaktar, men dven skillnader mellan att arbeta pa sjukhus i jamforelse
med arbetet i priméarvard:

Jag sokte nog generellt sett mycket mer p& medicinen &n jag gor pa Kirurgin for har ar det mer raka
ror det ar inte s& komplicerat och det [var] sd oerhdrt ménga detaljer som man maste lasa om hur det
var med olika saker [p& medicinen] men pé& kirurgen har man brutit foten sd &ar det inte s
komplicerat.

(Berith)

P& kirurgen sa fragade jag mycket bakjouren eftersom det inte fanns s& mycket tid att lasa pa sa
forsokte jag fa en bild av sjukdomsfallet och sedan redan ringde jag bakjouren och konsulterade
dom ifall det var ndgot som man borde ga vidare med. P4 medicinen var det en lite klarare bild och
man jobbade mer sjalvstandigt och dér visste man att man inte kunde skada patienten men jag
fragade valdigt mycket och gjorde det dar ocksa dven om arbetet var mer sjalvstandigt. Mest vanliga
ar att fraga nagon for det &r inte alltid man hinner sla upp saker. P& psykiatrin kan man gora det. Har
har man mer tid att tanka sjalv och behéver inte konsultera ndgon.

(Oscar)

[...] interaktionen pa lasarettet &r helt annorlunda, man har sina ronder, gemensamma patienter och
diskussioner sker flera ganger varje dag bade med &ldre kollegor eller med de som ar pd samma
niva. Man ar mycket mer ensam har [primarvarden] mycket mer utlamnad till att s6ka sin egen
information hér. Jag menar att soka i litteraturen eller pa natet for att man behgéver losa problemen
relativt snabbt och omedelbart sa det skiljer sig. Dar [sjukhuset] har man mer tillgang till expertis
och man har sina kollegor pa de andra klinikerna att friga om det skulle spanna éver olika
amnesomraden, dar tycker jag att det skiljer sig at. Jag soker mer pa natet har och slar mer i bocker
an vad jag gjorde inne pa sjukhuset.

(Lena)

Generellt upplever informanterna att de arbetar under tidspress och ar i standigt behov
av snabb och tillforlitlig information. For att fa tillgang till sadan information visar det
sig att informanterna framst radfragar Overlakare eller andra mer erfarna kollegor.
Eftersom AT-lakare trots avslutad grundutbildning och pabdrjat yrkesliv fortfarande
befinner sig i en form av utbildning har de rétt till handledning. Detta innebér saledes
att de anvénder sig av den informella kommunikation som vi berérde i férra avsnittet.
Dock utmarker detta sarskilt AT-lakares informationssokningsbeteende i sa hdg
utstrdckning att vi dven valjer att lyfta fram det i detta avsnitt. Fljande citat speglar
informanternas upplevelser av anvéandandet av informella kéllor:

[...] det ska finnas, det jag behdver veta, snabbt pa nagot satt, om det inte gor det sa dr det valdigt
mycket &ldre kollegor eller kanske mer erfarna som jag fragar. Just for att man inte har tid att sitta
och filosofera for lange over vad man behdver géra. Det maste komma fort eftersom man har sa
begransad tid och det &r pa nagot satt en del i AT-utbildningen att man ska kunna fraga nagon
kollega [...]. Oftast fragar man nagon annan for det ger snabbast svar och kanske ocksa det mest
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nyttiga resultatet for stunden eftersom man behover handfasta och konkreta svar pa hur man ska
gora och hur man ska lagga upp handlaggningen. Detta far man inte alltid i bockerna utan det ar
ocksa sadant man marker nar man kommer ut, det finns inga skolboksexempel, och man hittar inte
en diagnos utan patienten har ofta en massa sjukdomar.

(Lisa)

Mycket mer fraga overlakare och éldre kollegor an vad man trodde. Det ar den snabbaste modellen
helt klart. Och for att fa veta svaret pa ett specifikt problem sa ar det mycket lattare att soka hjalp av
nagon erfaren [...] Man kan ju fortfarande soka information som man gjorde tidigare och det gor
man fortfarande men inte i just de skedena som man har ”Hur ska jag gora med just detta fallet just
nu” for da gar det mycket fortare att fraga nagon som ar erfaren. Och det beror nog lite grand pa
ansvarsfragan ocksa.

(Ture)

Informanterna ar val medvetna om vikten att radfraga mer erfarna kollegor for att fa
tillforlitlig information, men aven for att kunna fa bekréaftelse pa sina egna beslut:

Jag kan visst sla upp pa Internet, vissa dataprogram, lasa PM och det gor jag ocksa, men oftast sa
finns det ju alltid en speciell grej med just den har patienten, och da ar det alltid battre att ha nagon
som har flera ar pa nacken och da foreslar man alltid ”jag tycker och tanker att jag bor gora detta,
vad tycker du om det?”[...] det &r ju den information man vill veta. "Tycker du att jag kommer att
gora ratt?” For vi &r ju fortfarande under en viss utbildning och ska ha den har handledningen.

(Ture)

[...] generellt s& ar det mycket Internet men mycket ar ocksa att fraga en Gverlakare nar det galler att
hamta information. Utefter hur man rent praktiskt jobbar och nar det galler ansvar sd maste du anda
ha en overlakares stod det ar ju 4nda de som har det yttersta ansvaret sen vill vi ju ocksa ha deras
stdd eftersom de kan mycket mer. Sedan kan man ju soka artiklar men jag tycker inte att jag hinner
men jag vet vad som finns att soka [...].

(Berith)

Eftersom allméntjanstgoringen ar en form av utbildning finns tid avsatt for studier i
tjansten. Detta innebér att visst utrymme for egen informationssokning finns, men
varierar beroende pa vilket block informanten befinner sig i och hur lange denne arbetat
I det aktuella blocket. Dock ar utbildningsutrymmet i de flesta fall bokat for
forelasningar eller for introduktion till fér informanterna nya avdelningar. Detta kan ses
som en form av informationsinhamtning men denna inhamtning &r inte styrd utifran
individuella informationsbehov utan snarare kollektiva behov. Detta eftersom det &r de
ansvariga for AT-ldkarnas vidareutbildning som avgor vad som &r intressant for AT-
ldkarna att ta del av vilket vi belyser med citaten nedan:

Utan det &r ju i sa fall under den lilla utbildningstiden vi har och da ar det ju ndgon som forelaser for
0ss om det dom tycker &r intressant och som dom tycker att vi kanske ska veta.

(Ture)

[...] vi ska ju tjanstg6ra 80% é&r det tankt och 20% &r tankt for utbildning. Vi har en fast utbildning
pé& tva timmar i veckan och lite temadagar, de rdaknar in all tid som vi inte &r i tjanstgéring som
utbildning, dven tid nar man fragar aldre kollegor.

(Lisa)
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[...] nu har vi utbildningstid men da ska man inte sitta och lasa utan da ska man vara pa stélle som
man inte varit pa innan [...].

(Berith)

Som AT-lakare har vi lite battre utrymme i schemat men jag har ratt mycket att géra, men visst finns
det méjlighet och vi har ju inlagd utbildning en gang i veckan, men ofta 4r den inbokad for
foreldsningar.

(Lena)

Tiden som ar avsatt for utbildning ar saledes inte 6ppen for individuell forkovran, de
informationsbehov som uppstar far informanterna istallet tillfredsstalla inom ramen for
tjanstgoring eller pa fritiden.

6.3.4 Informationssokningsbeteendets forandring

Vi studerar i detta avsnitt informanternas spontana upplevelser av hur deras
informationssokningsbeteende har sett ut i utbildningspraktiken och yrkespraktiken.
Detta syftar dels till att se vilka forandringar som skett under tiden som de varit
yrkesverksamma och dels till vilka fordndringar som intrédtt efter att de lamnat
utbildningspraktiken bakom sig. Féljande citat speglar informanternas upplevelser kring
detta:

Jag tror att jag s6ker mer selektivt och vet var jag ska leta och det har man lart sig med tiden. Jag
laser det jag behdver. Man vet mer var man kan hitta svaren och vad jag kan férvanta mig av svaren.

(Lena)

Det har jag absolut och sarskilt fran borjan av uthildningen, att man anvander sig mer av Internet nu
och att man pé& nagot satt ocksé nu vagar anvanda sig av den informationen som man oftast anda
laste sig till. Innan kinde man att man dessutom ville forankra den hos nagon kollega men det
behdver man ju inte langre.

(Sara)

Informanterna upplever att deras informationssokningsbeteende i och med intradet i
yrkespraktiken utvecklats. Som de tva ovanstaende citaten visar upplevs férmagan att
anvanda andra kallor samt att vara mer selektiv i informationssékningen ha utvecklats.
Detta, menar vi, tyder pa att informanterna ar sékrare i sin informationssokning:

Jag anvander nog natet mycket mer nu an jag gjorde innan och liksom vet mer var jag ska kolla efter
saker. Sedan ar det ju framforallt mer erfarna kollegor ockséd och som man inte hade riktigt den
tillgangligheten pa det sattet. Och man hade inte det behovet heller eftersom man inte stod som
ansvarig i nagon journal sa att saga. Man var inte den som skulle fatta beslutet darfor brydde man
sig inte heller riktigt om det sé att sdga. Teoretiska kéllor kan man hitta pd andra stallen har blir det
mer att man ofta fragar.

(Lisa)

Man gick bredvid [som kandidat] men daremot sa fragade jag pa ett annat vis, det gick ocksa ut pa
att fraga. D4 skulle den man gick bredvid undervisa. Men jag frdgar nog mer nu. For nu maste jag
verkligen veta, darfor fragar jag. Jag maste kunna l6sa de problem jag har. Jag fragar nog mer nu
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och man fragar av olika anledningar, da var det intresse for hur det funkar, nu fragar jag for att jag
har glomt saker eller for att fa en asikt om vad mina kollegor tycker.

(Berith)

Tillgangligheten till information upplevs ocksa ha Okat vilket bidrar till en positiv
utveckling av informationssokningsbeteendet. Overlag menar informanterna att deras
informationssokningsbeteende forandrats till att bli fokuserat pa att l6sa specifika
problem. Syftet med informationen ar sédllan av forebyggande eller forberedande
karaktar utan ar knutet till ett specifikt problem som kréver direkt l0sning.
Informanterna menar att det ar hari skillnaden, eller forandringen ligger da det galler
informationssokningsbeteende i de olika praktikerna. 1 och med att de intratt i
yrkesrollen har de dessutom ett ansvar for sitt handlande pa ett helt annorlunda sétt an
vad som var fallet under utbildningen.

Ansvaret gentemot patienter menar informanterna &r den stora markanta skillnaden i
jamférelse med utbildningspraktiken. Detta ansvar ger informationssékningen en storre
tyngd &n i utbildningspraktiken. Vidare menar informanterna att de soker information
dar de kan na den pa det snabbaste och effektivaste sattet eftersom de ofta ar beroende
av tillgang till information direkt. Detta i sin tur paverkar darfor vilka kallor som
anvands i informationssokningen. Foljande citat visar pa detta:

Det har forandrats till att jag soker mer info via datorn och att jag fragar mer idag om rad och om
uppgifter. Innan var det i princip bockerna men nu dr man ratt mobil och man kan inte sldpa runt pa
alla bocker. Ofta finns det en dator dar man &r just da och da finns informationen néra tillhands eller
sa fragar man den som &r narmast.

(Ture)

Jag fragar mycket mer och letar mer, forsoker tinka mycket mer och langre. Forvisso ar det en
inldrningssak men tidigare var det mycket att Iasa for att klara tentan och nu har man ju ett ansvar
for nagon. Man kan inte allt och darfor laser man pa mer och tanker mer sjalv. Jag fragar mer och
tanker att jag ar ju under AT-utbildning och det ar min tid att fraga for nar jag ar 6verlakare sa kan
jag inte fraga banala saker.

(Oscar)

For jag fragar ju kollegor, det 4r det snabbaste sattet att fa information. Sedan &r det ju det att vi laste
ju inte PM och sadant nar man pluggade. Aven om vi fick dem upptryckta och lamnade till oss s&
anvénde man dem inte.

(Ture)

Ansvaret som finns i yrkespraktiken tillsammans med tillgang till nya
informationskallor bidrar saledes i stor utstrackning till forandringen av informations-
sokningsbeteendet.
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7. Analys

| detta kapitel analyserar vi intervjuerna utifran det sociokulturella perspektiv som
studien grundar sig pa. Vi belyser och analyserar informanternas upplevelser av
informationssokningsbeteendet sett som en integrerad del av utbildningspraktik och
yrkespraktik. Detta ligger till grund for en vidare diskussion av analysen kring
informanternas upplevelser av foérdndring och utveckling av informationssoknings-
beteendet.

7.1 Utbildnings- och yrkespraktik

| detta avsnitt fokuserar vi analysen pa informanternas upplevelser av de allméanna
forhallandena i utbildningspraktik och yrkespraktik. Informanternas informations-
sokningsbeteende ar genomgaende i fokus.

Léakarutbildningens upplagg syftar till att redan pa ett tidigt stadium introducera
studenterna i yrkespraktiken, framst genom de kliniska terminerna. Denna introduktion
utgdr en viktig del for lakarstudenterna i deras framtida yrkesroll, vilket fortydligar
Marcums (2002) idéer om hur kunskapen paverkas av kontakt med den framtida
yrkespraktiken.

Majoriteten av informanterna har genomgatt grundutbildningar dar PBL-metoden har
praktiserats i varierande grad. Overlag stiller sig informanterna positiva till denna
metod. Den av informanterna som inte deltagit i en PBL-orienterad utbildning upplever
att de Gvriga informanterna i borjan av allméantjanstgéringen hade en férdel i att ha
tranats i att satta sig in i och l6sa specifika problem. Informanten menar att PBL-
metoden forefaller ha underlattat de dvrigas intrade i yrkespraktiken. Denna uppfattning
bekréftas av de informanter som ar utbildade genom PBL.:

[...] det var nog bra, det gjorde att det blev ratt mycket kommunikation i grupperna och man
bestdmde sjalv hur brett man skulle lasa eller hur smalt man vill l&sa.

(Lena)

Den forberedelse som PBL-metoden givit dem i kommunikation, samarbete och
problemldsning spelar darfor en vasentlig roll for informanternas intrade i
yrkespraktiken. Denna slutsats stammer vél éverens med Mutchs (2000) tankar om att
formagan till kommunikation med andra individer inom en praktik &r en avgorande
faktor for det individuella informationssokningsbeteendet.

Vi ser PBL-metoden som ett redskap i utbildningspraktiken vilket vi harleder till S&ljo
(2000) som menar att redskap i ett sociokulturellt perspektiv ses som de resurser som
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finns tillgangliga for individerna inom en social praktik. Redskapen syftar till att
tillgdngliggodra information for individerna inom den aktuella praktiken (Séljo, 2000, s.
20). Utbildningspraktiken inneb&r att den ska forbereda individen infor kommande
yrkespraktik. Syftet med PBL-metoden i utbildningen &r darfor inte enbart att ge en
teoretisk grund utan dven att i mojligaste man forbereda individen for den framtida
yrkespraktiken.

| dagsléaget ar informanterna som l&st enligt PBL-metoden néjda med att ha gjort detta,
men nar de tanker tillbaka pa studietiden ger de flera exempel pa tillfallen da PBL inte
kandes fruktbart:

[...] detta &r inte s& mycket att ta reda pa eftersom det ser ut som det gor och det &r inte s3 mycket att
diskutera utan det ar bara att lara sig.

(Lisa)

Detta tyder pa att PBL kan vara svart att tillampa inom vissa amnesomraden och kan ge
upphov till irritation hos individen. Trots detta upplever informanterna att PBL &r ett av
utbildningspraktikens redskap som dven forberett dem for yrkespraktiken. Detta kan
leda till att konflikter kan uppsta inom ett verksamhetssystem. Till exempel framgar det
av den informant som inte deltagit i PBL-baserad undervisning att han upplevde sig
som mindre forberedd for yrket an dvriga informanter. Detta visar pa att det ar en fordel
att under utbildningen fa mojlighet att utveckla formagan att genom kommunikation
om-satta teoretiska kunskaper till praktiken.

Utbildningspraktikens katedrala undervisningsformer syftar liksom PBL till att
forbereda individen for det kommande yrket. Den katedrala formen forbereder individen
for yrkespraktiken framst pa det teoretiska planet vilket informanten inte upplever som
tillrackligt for att pa ett smidigt satt introduceras i praktiken. Vi menar att de individer i
informantgruppen som deltagit i PBL fatt mdéjlighet att tidigare paborja larandet av en
yrkesidentitet. Detta eftersom metoden bidrar till att utveckla individens formaga till att
samspela med andra individer inom en social praktik.

Informanterna upplever, trots detta, att steget mellan utbildnings- och yrkespraktik varit
langre an vad de forvéntat sig. Av de fem delroller som Leckie, Pettigrew och Sylvain
(1996) synliggér i sin modell (fig. 4) visar det sig att informanterna framst varit
medvetna om rollen som tillhandahallare av service, denna roll kan ses som den centrala
i lakaryrket. Detta blir sa att sdga karnverksamheten i yrkesrollen, d v s att mota och
behandla patienter, och motsvarar de forestallningar informanterna hade om yrket fore
intradet i praktiken. Daremot menar informanterna att det inte statt helt klart for dem
tidigare hur manga kringliggande arbetsuppgifter det finns i yrket, d v s sadana
uppgifter som hor till de ovriga fyra delrollerna. Det ar framst arbetsuppgifter av
administrativ karaktar som informanterna upplever tar stérre utrymme i tjansten &n vad
de insett under utbildningen:

Ja, jag tror jag hade ratt sa realistiska forvantningar [...] men man har mer administration [...] detta
kanske man inte i borjan av utbildningen tanker sig att man ska syssla med [...] utan man tanker sig
att doktorarbetet ar ndgot annat.

(Lena)
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Dock ar dessa administrativa uppgifter av sadan art att det &r en lakare som maste utfora
dem. Att informanterna inte tidigare insett vidden av dessa arbetsuppgifter menar vi
beror pa att de nu &r bundna till en social praktik i vilken de tidigare inte varit delaktiga
i. Detta harleder vi till att det & omdgjligt for utbildningspraktiken att férmedla alla de
normer och forvantningar som finns pa individens agerande nar de trader in i yrkes-
praktiken, dven om praktikerna ingar i verksamhetssystem som é&r relaterade till
varandra.

Vid steget in i yrkespraktiken trader AT-lakarna dven in i en yrkesidentitet da de lamnar
utbildningspraktiken bakom sig. I och med detta okar det legitimerade perifera del-
tagande i yrkespraktiken. Samspelet som uppstar med andra individer inom
yrkespraktiken ger informanterna nya, tidigare svaratkomliga maéjligheter att lara sig
yrket utover rent teoretiska kunskaper. Larandet ar da kontextuellt bundet, vilket vi
harleder till den situerade larteorin.

De sociala praktiker inom utbildningspraktiken som studien berér &r lakarutbildningar
och universitet eller hogskolor som dessa ar forlagda till. Studenterna ingar i
praktikerna och kan ta del av det organiserade ldrandet eftersom de studerar vid
universitet. Samtidigt som individen tar del av detta mer formella larande &r denne aven
medlem i en mer informell social praktik inom utbildningspraktiken. Vi tanker da
framst pa kurskamrater, men dven larare och forelasare, dar kontinuerligt utbyte av
erfarenheter bland annat vad galler informationssokning pagar.

| de flesta akademiska utbildningar finns idag ett mindre inslag av
anvandarundervisning i informationssokning. De flesta  universitets- och
hogskolebibliotek ger ocksa kontinuerligt alla studenter méjlighet att fa undervisning i
detta. Dessa tva olika undervisningsmojligheter kan ses som formella situerade larande.

| yrkespraktiken menar vi att monstret for hur informationssdkning lars in ser likadant
ut som i utbildningspraktiken, dock med skillnaden att istallet for universitets- och
hogskolebibliotek ar det arbetsplatsen eller olika foreningar som star for det mer
formella larandet i form av kurser, féredrag och konferenser. | det informella situerade
larandet har kurskamrater, larare och foreldsare bytts ut mot kollegor och handledare.

De block i vilka allmantjanstgoringen &r indelade i &r i realiteten olika avdelningar inom
sjukvardsdistriktet, t ex medicinavdelning, psykiatriavdelning o s v. Vi ser dessa
avdelningar som olika kontexter inom yrkespraktiken i vilka AT-lakarna verkar. Denna
urskiljning ar nodvéndig eftersom det ar stora skillnader mellan hur arbetet bedrivs
inom de olika blocken vilket beror pa deras olika uppdrag. Informanterna tjanstgor i
olika block under varierande lang tid och upplever att de inte riktigt hinner bli delaktiga
i de sociala praktiker som blocken skapar forutséattningar for.

Informanternas grundldggande yrkesroll i yrkespraktiken ar AT-lakare och detta innebér
att de ska delta i och lara sig om de olika verksamheterna. Blockens skiftande karaktérer
och syften leder till att informationsbehoven ser olika ut och darmed paverkas
yrkesrollen. Informanterna kan darfor sagas ha olika yrkesroller beroende pa vilken av
de olika sociala praktiker de for nérvarande verkar i. Detta menar vi styr informanternas
informationssokningsbeteende i hog grad. Lékaryrket innefattar enligt Leckie, Pettigrew
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och Sylvain (1996) flera olika yrkesroller” som ar i standig férandring, i rollen som AT-
lakare ingar det att praktisera dessa olika roller. Informanterna upplever dock att de
endast innehar en yrkesroll men att denna bestar av olika arbetsuppgifter. Vi menar att
det ar de olika yrkesrollerna som &r bérare av de olika arbetsuppgifterna, och darmed
ansluter vi oss till Leckie, Pettigrew och Sylvains (1996) teori om yrkesroller.

For att informanterna ska kunna utveckla en yrkesidentitet &r Leckie, Pettigrew och
Sylvains (1996) modell anvéandbar eftersom denna visar pa yrkesrollens komplexitet
och standiga forandring. Informationsbehoven uppstar dels utifran den yrkesroll
individen har och dels utifran den sociala praktik denne verkar i. Detta bidrar till
utveckling av yrkesidentiteten genom transfern av kunskap som uppstar da individen ror
sig mellan de olika sociala praktikerna i yrket. Vi menar att AT-lakarna l&r sig sitt yrke
genom den sociala interaktion som uppstar pa den avdelning de tjanstgor pa.

AT-lakarna har genomgatt elva terminer av preklinisk och klinisk undervisning, och har
darmed den teoretiska grunden som kravs for yrket. Allmantjanstgoringen ger
individerna kunskap som &r kontextuellt bunden till de kliniker dér tjanstgéringen
genomfors. Detta innebar att AT-lakarna genom larande utvecklar sina yrkesidentiteter i
och med ett legitimerat perifert deltagande.

Vi menar att detta legitimerade perifera deltagande paborjades redan under
grundutbildningen, da de foreberedes for intradet i yrkesrollen. Deltagandet 6kade vid
tilltrade av AT-tjansten, da individen paborjade det som i den situerade larteorin kallas
larlingssystem. Detta begrepp anvands inom teorin for att beteckna individers larande
till en praktik i samspel med andra individer som ingar i samma praktik.

Informanternas larande av yrkesidentiteter menar vi blir nagot fragmenterad eftersom
det inte i sa stor utstrackning finns utrymme for den sociala interaktion som detta
larande kraver. Detta eftersom de befinner sig i de olika sociala praktikerna under
relativt korta tidsperioder. Samtidigt ar det viktigt for AT-lakarna att skapa en éverblick
éver de omraden som finns i verksamheten, detta for att kunna ga vidare till att bli
legitimerad allmanpraktiserande lakare eller for att paborja specialistutbildning.

Ytterligare en aspekt pa yrkespraktiken som informanterna inte forefaller ha varit helt
medvetna om under sin tid i utbildningspraktiken ar den fulla innebdrden av
ansvarsfragan. Ansvaret som ligger i yrkesrollen var givetvis inte frammande for
informanterna men daremot hade de inte forestéllt sig att de relativt tidigt skulle fa ta sa
stort ansvar i yrket:

[...] Nej det &r svart att forestalla sig precis hur man ska ha det. P3 ett sddant har litet sjukhus blir
man vél slangd ner i hetgréten lite snabbare [...] det var vl inte riktigt vad jag var beredd pa. Men
det var bra, just detta att man fick ta mer ansvar direkt. Det tror jag skiljer pd de har mindre
sjukhusen fran universitetsklinikerna for dar jobbar man nog mer som om man fortfarande var
student lite grann.

(Ture)

7 Se avsnitt 3.1.1
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Hér hanvisar informanterna till att det sjukhus vid vilket de tjanstgor ar av ett mindre
format och att ansvaret som laggs pa AT-lakarna troligtvis &r storre dar &n vad som &r
fallet vid t ex universitetssjukhus eller andra storre sjukhus. De menar &ven att det &r
svart att inse hur det verkligen ar att vara den person som ska fatta snabba och korrekta
beslut.

Det tidiga ansvarstagandet ar dock nagot som informanterna overlag upplever som
positivt och utvecklande. Det forefaller som att de teoretiska delarna i
grundutbildningen ér tillrackliga, dock ar de delar som rér ansvar kontextuellt bundna.
De olika kontexter som individen verkar i skiljer sig at bade i logik och forutsattningar
vilket leder till att transfer & en komplicerad process. Vissa kunskaper, som till
exempel de teoretiska ar i viss man lattare att fora 6ver fran ett verksamhetssystem till
ett annat. Detta galler sérskilt i denna studie eftersom utbildningssystemet har som mal
att overfora kunskap till sjukvardssystemet. Vi menar darfor att den teoretiska
kunskapen, trots att den inforskaffats i en specifik kontext, genom transfer kan féras
over mellan olika verksamhetssystem, medan till exempel ansvarsfragorna é&r
kontextuellt bundna till den sociala praktik som individen verkar i.

7.2 Informationssokning

| detta avsnitt analyserar och diskuterar vi informanternas upplevelser av hur deras
informationssokning sett ut under utbildningspraktik och i yrkespraktik. Vi har valt att
analysera informationssokningen i de bada praktikerna var for sig for att vara sa tydliga
som mojligt. P& sa vis menar vi att vi kan skapa en forstaelse for informanternas
upplevelser av informationssokningen i utbildnings- och yrkespraktik. Likasa ser vi de
tillgangliga informationskallorna som redskap inom det aktuella verksamhetssystemet.

7.2.1 Informationssdkning i utbildning

Inom utbildningspraktiken framgar det, foga forvanande, att alla informanter hade
tillgang till olika former av litteraturlistor som tillhandahdlls av respektive utbildning.
Dessa litteraturlistor upplevdes av informanterna som omfattande och dar
rekommenderades ofta flera titlar som inneholl snarlik information. Informanterna
upplevde i de flesta fall att det inte fanns utrymme att ta del av allt som
rekommenderades, vilket heller inte forvantades av dem, utan individuella urval
gjordes. Dessa urval menade informanterna baserades framst pa kurskamraters och
larares rekommendationer:

Vi diskuterade mycket med varandra och det &r klart att man liksom utan att kolla upp det som de
andra sa var korrekt [...], anvande den informationen ocksa, sa visst hade man gladje av varandra.

(Lisa)

Anvandarundervisning i att soka information i olika databaser finns i de olika
utbildningarna, men utgdr endast en liten del av dessa. Informanternas minne av
anvandarundervisning under utbildningen uppfattar vi som vaga, de har svart att dra sig
till minnes huruvida undervisningen lag i deras lakarutbildning eller ifall det var
respektive universitetshibliotek som arrangerade denna. Det de framst kommer ihag ar
vilka kallor de blev introducerade i:
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[...] tidigt pa nadgon termin hade nagon datorgenomgang valdigt ytligt, att man kunde soka pa
Pubmed som ju publicerar allt, men ska jag vara arlig sa ar det valdigt komplicerat men vi larde oss
grunderna och nu har jag val glémt hur man gor, jag kan val skriva in och s6ka men valdigt ytligt.

(Berith)

Utifran detta drar vi slutsatsen att den anvandarundervisning som informanterna tagit
del av i utbildningen enbart kan ses som en introduktion till vilka relevanta kallor som
finns. Det mest effektiva sattet att sOka information i de olika kallorna eller att
kéllkritiskt granska dessa togs dock inte upp i ndgon storre utstrackning vid de
undervisningstillfallen som gavs.

Vid flera av intervjuerna framgar det att informanterna upplevde det som svart att vara
selektiva vid informationssokning, vilket vi tolkar som en osdkerhet pa vilken
information som var relevant och inte minst nér den var tillracklig. Denna osékerhet &r i
forsta hand kopplad till informationssokning infor PBL-uppgifter. Under de prekliniska
terminerna sokte informanterna sig i ett fatal fall utanfor litteraturlistorna men detta
utokades sedan under de kliniska terminerna. For att vara sdkra pa att valja ratt resurser
fran litteraturlistorna anvéande sig informanterna av informella kéllor i form av
kurskamrater och larare.

Nar de sedan pabdrjade de kliniska terminerna, d v s da de kommit en avsevard bit in i
utbildningen, utékade informanterna sitt informationssékande utanfér de litteraturlistor
som fanns att tillga. Framforallt borjade informanterna vid denna tid att anvanda sig av
digitala kéllor, Socialstyrelsens rekommendationer, medicinska PM och liknande i
storre utstrackning &n tidigare. Har tydliggors att verksamhetssystemens syften spelar
stor roll for vilka typer av agerande som individerna inom detsamma uppmuntras till. |
boérjan av utbildningen styrs individen mer av verksamhetssystemets normer, vilket ger
individen ett visst matt av sakerhet i sin informationssokning. Detta leder till att de
under sin utbildning utvecklar sitt sétt att soka information till att d&ven omfatta sadana
kallor som inte &r uttalat rekommenderade:

Det utvecklades jattemycket pd vagen man blev mer selektiv och visste vad man skulle leta efter och
hur och att man skulle begrénsa sig mot slutet, det var stor skillnad. | bérjan kédndes det som ett
enormt berg, ska jag l&sa allt detta var ska jag bodrja, men jag tror att jag blev mycket mer
strukturerad och selektiv och letade upp det man behdvde for just den aktuella situationen [...].

(Lena)

Vi ser det utdkade informationssokandet som en handling i enlighet med det
sociokulturella perspektivet. Detta informationssékande motiveras av att individen &r en
del av verksamhetssystemet, d v s individen utfér sékningen i ett verksamhetsrelaterat
syfte. Denna handling bidrar till att aterskapa och i viss man forandra verksamhets-
systemet.

De prekliniska terminernas framsta syfte ar att ge studenterna en teoretisk grund, medan
de kliniska terminerna syftar till att forena teori och praktik. Informanterna kan under de
kliniska terminerna sagas hamta in kunskap om sjukvardsorganisationens forvantningar
pa lakare och fora dver dem till utbildningspraktiken. Denna kunskapsinhdmtning ar
endast mojlig i viss man, eftersom det inte ar forran individen trader in i praktiken fullt
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ut som de kan ta del av alla forvantningar och normer som finns. De kliniska terminerna
bidrar till att larandet av yrkesidentiteten utvecklas genom att det legitima perifera
deltagandet 6kar nagot under dessa terminer.

Under utbildningspraktikens prekliniska terminer anvande informanterna sig av larare,
forelasare och kurskamrater som informella informationsresurser. Larare och forelésare
upplevdes i borjan av utbildningen ha en mer formedlande roll, som i de flesta fall
utvecklades under utbildningens lopp till att &ven bli mer dialogbaserad. Studenterna
utbytte erfarenheter med varandra och diskuterade olika problem som de stalldes infor
under hela utbildningen.

Da informanterna pabdrjade de kliniska terminerna utokades de informella kallorna till
att dven omfatta den sjukvardspersonal, framst da de mer erfarna lakarkollegorna:

Sedan nar man liksom kom ut pa kliniker och gick bredvid och fick se mycket dd kunde man ju
ocksa fa information fran aldre kollegor, da kunde man ju fraga och sa... Det gjorde man ju inte nar
man satt hemma och laste, d& var det ju datorn eller bockerna liksom. Nar man da bérjade jobba
bredvid utan egentligen jobba utan bara skulle ga med da kunde man ocksa fraga mycket.

(Ture)

Detta upplevde informanterna som en mycket positiv utveckling av de informella
informationskallorna och som gav dem 6kad magjlighet att inhdmta information om det
medicinska omradet. Likasa oppnade tillgangen till dessa kéllor mojlighet att satta den
teoretiska kunskap som de bar med sig fran de prekliniska terminerna i relation till
praktik. | detta sammanhang dar transfern tydlig, informanterna anvénder sin teoretiska
kunskap i en for dem ny praktik. Samtidigt urskiljs den situerade l&arteorin eftersom de
interagerar med dvriga individer inom den nya praktiken. Detta eftersom informanterna
far tilltrade till for dem nya informationskallor och darmed kunskap om den aktuella
sociala praktiken.

7.2.2 Informationssokning i yrket

Informationssokningens karaktér i yrket ar problemlésande. Informanterna upplever att
de primart soker information i sitt yrke for att 16sa specifika problem, snarare &n for att
forbereda sig infor eventuella problem. Den teoretiska kunskap som informanterna
besitter efter att ha lamnat utbildningspraktiken anvander de sig av for att 16sa problem i
yrket, men samtidigt patalar flera av informanterna att de problem de stélls infor i
kontakt med patienten ofta &r betydligt mer komplexa &n de som presenterades under
utbildningen. Detta leder till att de informationsbehov som uppstar i yrkespraktiken
ocksa blir mer specifika for den sociala praktik, eller avdelning individen verkar i.
Informationssokningen som  utférs & saledes mer specifik an  under
utbildningspraktiken vilket kan harledas till problemens karaktdr samt att
yrkespraktiken tillhor ett annat verksamhetssystem och darmed omges av en annan
kontext.

Lundh (2005) patalar att informationsbehovet forandras vilket medfor att individens
informationssokningsbeteende utvecklas. Detta beroende pa att kontexterna ser olika ut
och darfor forandras ocksa individens yrkesroll (2005, s. 53 ff). Vi utvecklar detta
ytterligare genom att peka pa att bade det subjektiva och objektiva informationsbehovet
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forandras i yrkespraktiken beroende pa att de tillfalliga och regelbundna behoven ser
annorlunda ut &n i utbildningspraktiken. Ett exempel péa detta ar de krav som stalls pa
AT-lakarna att halla sig ajour med saval medicinsk forskning som férandringar i den
sociala praktikens organisation. Likasa finns det mojlighet att tillgodose de tillfalliga
behoven genom konsultation med handledare eller mer erfarna kollegor.

| Lundhs (2005) studie om larares informationssékningsbeteende visar hon pa att det
ansvar som lararnas yrkesroll innebar paverkar deras informationssokningsbeteende.
Detta framgar dven i var studie om AT-lékare. Informanterna har trots att de fortfarande
befinner sig i en utbildningssituation ett stort ansvar. De menar att de darfor i manga fall
soker bekréaftelse pa sina beslut:

Sedan ndr man liksom kom ut pa kliniker och gick bredvid och fick se mycket da kunde man ju
ocksa fa information fran aldre kollegor, da kunde man ju fraga och sa... Det gjorde man ju inte nar
man satt hemma och laste, da var det ju datorn eller bockerna liksom. Nar man da bérjade jobba
bredvid utan egentligen jobba utan bara skulle g med da kunde man ocksa fraga mycket.

(Ture)

Utbildningssituationen bidrar till att det fran sjukhusorganisationens, eller
verksamhetssystemets sida alltid finns informella kallor att tillga, for att AT-lakarna ska
kunna fa bekraftelse pa sina handlingar.

Informanterna patalar att tidsramarna for informationssokning i och med intradet i
yrkespraktiken har minskat och detta leder till att behovet av snhabb, relevant och
tillforlitlig information har okat:

[...] det ska finnas, det jag behGver veta, snabbt pa nagot satt, om det inte gor det sa 4r det valdigt
mycket aldre kollegor eller kanske mer erfarna som jag fragar. Just for att man inte har tid att sitta
och filosofera for lange over vad man behdver gora. Det maste komma fort eftersom man har sa
begransad tid och det &r pa nagot satt en del i AT-utbildningen att man ska kunna frdga nagon
kollega [...].

(Lisa)

Detta visar pa att tidsfaktorn har en avgorande inverkan pa informationssoknings-
beteendet.

Den kélla som informanterna anvander sig i hog utstrdckning av i yrkespraktiken &r
informella kallor som frdmst utgérs av de handledare som AT-lakarna tilldelas i varje
block samt 6vriga mer erfarna kollegor:

Mycket mer fraga overlakare och éldre kollegor an vad man trodde. Det ar den snabbaste modellen
helt klart. Och for att fa veta svaret pa ett specifikt problem sa ar det mycket lattare att soka hjalp av
nagon erfaren [...] Man kan ju fortfarande soka information som man gjorde tidigare och det gor
man fortfarande men inte i just de skedena som man har "Hur ska jag géra med just detta fallet just
nu” for da gar det mycket fortare att fraga nagon som ar erfaren. Och det beror nog lite grand pa
ansvarsfragan ocksa.

(Ture)
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Hoglund och Persson (1985) pekar pa att det ar viktigt att skilja mellan externa och
interna kallor, bade vad galler formella kéllor och informella kallor. Vi ser handledarna
och mer erfarna kollegor som interna informella kallor eftersom dessa verkar inom
samma verksamhetssystem som AT-lékarna. Vi menar att informanterna i
utbildningspraktiken inte hade tillgang till dessa informella kallor i samma utstrackning
eftersom de da inte hade lika stor delaktighet i yrkespraktiken. De informella kallorna
hade troligtvis inte heller varit lika anvéndbara for informanterna under
utbildningspraktiken. Vi menar darfor att det legitima perifera deltagandet i
yrkespraktiken utgor en viktig del i yrkespraktiken.

| den yrkesroll som AT-lakarna nu befinner sig i forvantas det att de ska stélla fragor
och soka bekraftelse. Dessa forvantningar fanns inte under utbildningstiden i lika hog
grad, d&ven om det fanns mojligheter att stalla fragor. Detta menar vi beror pa att
informanterna vid denna tid inte var belagda med ansvar. Ansvaret leder till att
informanternas informationsbehov forstarks bade ur subjektiv och objektiv synvinkel.
Awven de tillfalliga och regelbundna behoven fordjupas i samband med ansvaret som
foljer med lakaryrket.

Informanterna upplever att det &r viktigt att ta tillfallet i akt att utnyttja mer erfarna
kollegor i detta skede av yrkeskarridren eftersom de fortfarande &r under utbildning.
Garpenby och Byrsjo (1999) menar att just lakare som fortfarande befinner sig i
utbildningsskedet, d v s AT- och ST-lakare, ar i sarskilt stort behov av tillgang till
informella kallor. En av informanterna menar att det ar sarskilt viktigt att stalla fragor
nu, eftersom han tror att det blir allt svarare att gora detta efterhand som man avancerar
i yrket. Detta stammer 6verens med Garpenby och Byrsjos (1999) uppfattning om att ju
mer erfaren en lakare ar, desto svarare kan det bli att finna informella kallor som ar
anvandbara och framforallt tillgangliga.

Informanternas anvandning av formella kallor &r bundna till kontexten, i detta fall
verksamhetssystemet. | yrkespraktiken blandas anvandandet av externa och interna
formella kallor, tyngdpunkten ligger dock pa sadana kallor som kan betecknas som
summerande, d v s PM, uppslagsbocker m m. De formella kallorna anvénds ofta i
kombination med de informella, beroende pa problemets karaktar:

P& kirurgen sa fragade jag mycket bakjouren eftersom det inte fanns s& mycket tid att lasa pa sa
forsokte jag fa en bild av sjukdomsfallet och sedan redan ringde jag bakjouren och konsulterade
dom ifall det var ndgot som man borde ga vidare med. P4 medicinen var det en lite klarare bild och
man jobbade mer sjalvstandigt och dér visste man att man inte kunde skada patienten men jag
fragade valdigt mycket och gjorde det dar ocksa dven om arbetet var mer sjalvstandigt. Mest vanliga
ar att fraga nagon for det &r inte alltid man hinner sla upp saker. P& psykiatrin kan man gora det. Har
har man mer tid att tanka sjalv och behéver inte konsultera ndgon.

(Oscar)

Vi menar att det framst ar informationsbehovet som styr vilka kallor informanten
anvander sig av, vilka informationsbehov som uppstar styrs i sin tur utifran den kontext
som individen befinner sig i.

Inom sjukvardsorganisationen rader en stark hierarkisk ordning i fordelning av
arbetsuppgifter. Olika typer av legitimation kravs for att individen ska vara behdrig att
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utfora olika arbetsuppgifter. AT-lakarna ar behoriga att i viss man praktisera yrket pa
det medicinska omradet, men eftersom de fortfarande &r under utbildning omges de av
en form av skyddsnéat bestdende av handledare och mer erfarna kollegor, fran vilka de
kan fa stod, rad och bekréaftelse vid olika beslut. De har alltsa ansvar for sina patienter,
men far genom att det i verksamhetssystemet finns mer erfarna kollegor méjlighet att fa
direkt bekraftelse pd de beslut som de fattar. Genom denna interaktion menar vi att
informanterna successivt introduceras in i larandet av yrkesidentiteten.

Inom verksamhetssystemet uppmuntras hela tiden AT-l&karna till att interagera med de
mer erfarna kollegorna och vice versa. P& sa vis menar vi att den situerade larteorin ar
viktig for att den utbildning som AT-l&dkarna befinner sig i ska fungera. Daremot
upplever informanterna att det inte finns pafallande mycket utrymme for liknande
interaktion med 6vriga AT-lakare, d v s de individer som befinner sig pa samma niva
som de sjélva i den hierarkiska strukturen:

Vi har ju vissa utbildningsmoment och nér vi da har dem sa traffas vi ju allihop och i samband med
dem s& har vi ju andra moten. Vi tar en liten stund och stannar till och diskuterar ”hur har vi det nu”
och sa... om det &r nagot vi vill papeka och ha synpunkter pa, men vi har inga planerade méten.

(Ture)

Vi menar att avsaknaden av detta beror pa att AT-lakarna har kommit till en fas déar de
framst behover utveckla sin yrkesidentitet och yrkeskunskap utifran den erfarenhet som
finns inom verksamhetssystemet. Det verksamhetssystem som informanterna nyligen
intratt i skapar forutséattningar for olika sociala praktiker. Informanterna upplever att det
rader stora skillnader mellan arbetsforfarandet inom de olika sociala praktikerna. Delvis
beror detta pa skillnader mellan praktikernas olika uppdrag, d v s deras syfte &r att I6sa
olika typer av medicinska problem, men det beror ocksa pa yrkesrollens foranderlighet,
vilket vi tidigare pekat pa. Detta leder till att informanterna upplever att bade deras
informationsbehov och informationssékningsbeteende skiljer sig at beroende pa i vilken
social praktik de verkar:

Jag stkte nog generellt sett mycket mer pa medicinen &an jag gor pa kirurgin for har ar det mer raka
ror det ar inte s& komplicerat och det [var] sa oerhdrt manga detaljer som man maste lasa om hur det
var med olika saker [pa medicinen] men pa kirurgen har man brutit foten s& ar det inte sa
komplicerat.

(Berith)

Som vi tidigare namnt har det problem ur vilket informationsbehovet uppstatt en
avgorande betydelse for hur individen gar till vaga vid informationssékningen.

Informanter ndmner att tiden, eller snarare avsaknad av denna, &r en avgorande faktor
for hur de inforskaffar information i yrkeslivet. For att tillfredsstalla de
informationsbehov som uppstar i den sociala praktik de verkar i anvander de sig oftast i
forsta hand av informella kallor. Detta beroende pa att de &r i behov av snabb och
tillforlitlig information, eller for att de behover fa bekraftelse pa formulerade l6sningar,
sarskilt det senare kan vara svart att fa genom formella kallor. Vi menar att detta ar i
enlighet med Roddhams (1995) asikt om att det inom det kliniska arbetet inte finns
utrymme for att experimentera med vilken information som ska anvéandas.
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Inom vissa av praktikerna som informanterna verkar i finns det ett stérre utrymme for
att ta del av de formella kéllorna:

[...] interaktionen pa lasarettet ar helt annorlunda, man har sina ronder, gemensamma patienter och
diskussioner sker flera ganger varje dag bade med aldre kollegor eller med de som ar pad samma
niva. Man ar mycket mer ensam har [primarvarden] mycket mer utlamnad till att soka sin egen
information har. Jag menar att soka i litteraturen eller pa natet for att man behover 16sa problemen
relativt snabbt och omedelbart sa det skiljer sig. Dar [sjukhuset] har man mer tillgang till expertis
och man har sina kollegor pad de andra klinikerna att friga om det skulle spanna over olika
amnesomraden, dar tycker jag att det skiljer sig at, jag soker mer pa natet har och slar mer i bocker
an vad jag gjorde inne pa sjukhuset.

(Lena)

Detta ar nagot som flera av informanterna upplever som positivt. Det leder till att de far
mojlighet att ytterligare oka sin teoretiska kompetens. Skillnader kan ocksa harledas till
huruvida informanterna befinner sig i borjan eller i slutet av tjanstgdringen i den
specifika sociala praktiken, eller hur langt de kommit i sin allmantjanstgoring.

7.3 Informationssokningsbeteendets forandring och utveckling

Utifran avsnitt 7.1 och 7.2 analyserar och diskuterar vi hur informanternas
informationssokningsbeteende forandrats och utvecklats fran den ena praktiken till den
andra och vad som foranlett detta. Utifran informanternas upplevelser av
informationssokning i sin utbildning och i sitt yrke belyser vi hur
informationssokningsbeteendet har férandrats eller utvecklats i utbildnings- och
yrkespraktik.

Informanterna har paborjat sin lakarutbildning under den senare halften av 1990-talet.
Detta gor att det inte gar att bortse ifran att deras informationssokningsbeteende i
relativt stor utstrackning har forandrats pa grund av den tekniska utvecklingen av
datorer och Internet som skett under dessa ar:

Det ar ju samhallsutvecklingen ocks3, i borjan hade man ju inte dator hemma, det fanns ju datorer pa
skolan, men det ... var en sparr pa nagot satt. Nu finns det ju anda fler datorer bade pa skolorna och
biblioteken och det ar ju ratt manga studenter... Jag hade ju inte dator i borjan av utbildningen
hemma och det begransade ju ocksa men det hade jag ju de sista aren [...].

(Sara)

Utvecklingen av dessa redskap har dven inverkat pa mangden av tillganglig
information. Informanterna har kunskap om hur de ska anvanda de tekniska redskapen
for att na information. Dock &r nivan pa kunskapen skiftande beroende pa det
individuella intresset for att anvénda redskapen.

| yrkespraktiken har inte informanterna mott nagon specifik anvandarundervisning i
informationssokning. De har dock introducerats i kéllor som ar relevanta inom de olika
sociala praktikerna vilket kan ses som en del av larandet av en yrkesidentitet.
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Sokningar i formella informationskallor, som t ex att séka i Fass, ser vi som en del av
den operativa handlingsnivan. Likasd ar mer rutinartade arbetsuppgifter sasom
ifyllandet av recept, journalhantering samt anvdndande av viss medicinsk apparatur
sadant som raknas till den operativa nivan. Motet och behandlingen av patienten utgor
handlandenivan i verksamhetssystemet, d v s AT-lakarna forvantas handla utefter de
normer och forvantningar som finns sett utifran det verksamhetssystem som de ingar i.

Under utbildningen anvander sig informanterna i stor utstrackning av formella kéllor,
vilket ocksa forvantas sett utifran verksamhetssystemet. Detta stammer vél dverens med
verksamhetssystemets grundlaggande syfte vilket ar att lagga en teoretisk grund for
kommande yrkespraktik. De formella kéllornas tyngdpunkt speglar den akademiska
kontextens, d v s verksamhetssystemets varderingar.

Flera av de formella ké&llor som informanterna kommer i kontakt med under
utbildningspraktiken kan de i viss man &ven anvanda i yrkespraktiken. T ex
introduceras PM, socialstyrelsens rekommendationer, FASS och liknande dokument for
informanterna redan i uthildningen. Som vi tidigare pekat pa anvéander sig
informanterna av informella kallor i utbildningen, aven om de formella kéllorna &r de
dominerande i denna praktik.

Informanterna anvéander sig av informella kéllor under saval utbildningspraktik som
yrkespraktik. Denna typ av kélla ar en viktig del fér informationsforsérjningen, vilket
alla informanter &r hogst medvetna om. Denna medvetenhet skapas redan under
utbildningspraktiken, framst da genom de kliniska terminerna. Medvetenheten om
nyttan av informella kéllor menar vi att informanterna for med sig fran
utbildningspraktik till yrkespraktik. Vi ser detta som en transfer mellan de olika
kontexter och sammanhang som informanterna verkar i, vilket stdmmer Overens med
Séljos teori om transfer (2000, s. 142). Detta innebér att de informella kallor som nyttjas
i utbildningspraktiken dven anvénds i yrkespraktiken, d v s det kan vara samma person
som vid en forsta anblick utgér samma informella kalla i bada praktikerna. Dock har vi i
undersokningen funnit att detta inte stimmer till fullo. Eftersom de informella kéllorna i
utbildningspraktiken i viss man ar samma som dem som informanterna moter i
allmantjanstgoringen kan informationen som dessa kéllor ger &nda vara beroende av hur
den som stéller fragan verkar i kontexten. T ex ar det inte sakert att en kandidat och en
AT-lakare som staller samma fraga till en dverlakare far samma svar. Informationen
som den informella kéallan ger ar beroende pa hur fragan stalls, men ocksa av vem, och i
vilket syfte:

Jag anvander nog natet mycket mer nu an jag gjorde innan och liksom vet mer var jag ska kolla efter
saker. Sedan ar det ju framforallt mer erfarna kollegor ocksé och som man inte hade riktigt den
tillgangligheten pa det sattet. Och man hade inte det behovet heller eftersom man inte stod som
ansvarig i nagon journal sa att séga. Man var inte den som skulle fatta beslutet darfor brydde man
sig inte heller riktigt om det s att sdga. Teoretiska kéllor kan man hitta pa andra stallen har blir det
mer att man ofta fragar.

(Lisa)

Hoglund och Persson menar att man bor skilja mellan regelbundna och mer tillfalliga
informationsbehov. Detta eftersom dessa behov besitter olika karaktarer och stéller
olika krav pa individen. Vi har funnit att denna atskillnad ar sarskilt viktig vid
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anvandandet av personliga informella kallor, eftersom dessa manga ganger ger svar
utifran informationsbehovets art. De fragor informanterna staller under de kliniska
terminerna menar vi framst kommer utav ett tillfalligt informationsbehov i och med att
individen som staller fragan framst gor det for att fylla kunskapsluckor. | yrkespraktiken
daremot stalls fragor i storre utstrackning an tidigare aven utifran ett regelbundet
informationsbehov eftersom det till évervagande del handlar om specifika problem som
ska losas. For en personlig informell kalla i form av till exempel en mer erfaren kollega
har typen av informationsbehov en avgorande roll for vilket svar som ges. Har menar vi
att man tydligt kan se skillnaderna mellan regelbundna och tillfélliga behov.

Ytterligare en aspekt pa de informella kéllorna &r att dessa i utbildningspraktiken delvis
utgjordes av kurskamrater, saledes individer som befann sig pa samma kunskapsniva
som informanterna. | yrkespraktiken ar dock normen att anvdnda mer auktoritéra
informella kallor, d v s handledare och mer erfarna kollegor, for att f den information
eller bekraftelse som behovs for tillfallet.

Informanterna hade aven tillgang till auktoritara informella kéllor under utbildningen, i
form av larare, foreldsare samt handledare under de kliniska terminerna. Anvéndningen
av de auktoritara informella kéllorna sdg dock annorlunda ut i utbildningspraktiken.
Informanternas roll i verksamhetssystemet gav dem inte samma mojlighet att stalla
fragor, de hade heller inte samma behov av att fraga. Detta eftersom de inte hade ansvar
for att 16sa ett specifikt problem, istallet var syftet i utbildningspraktiken snarare att lara
sig samt redogora for olika mojligheter att l6sa ett problem. Den teoretiska
kunskapsgrund som informanterna for med sig fran utbildningspraktiken sammanfors i
yrkespraktiken med praktisk kunskap pa ett satt som inte d mojligt forran de aktivt
deltar i en ny social praktik och utgor en del i dess kontext.

Vi menar att individens interagerande i olika sociala praktiker forandrar och utvecklar
informationssokningsbeteendet. Informationssékningsprocessen dar beroende av en
méangd olika faktorer sasom vilken typ av informationsbehov det handlar om, vilken roll
den informationssékande individen har samt i vilken praktik informationsbehovet har
uppstatt i. Dessa faktorer tillsammans med individens preferenser styr processens gang.
Detta finner vi stod for i Wilsons (1999) modell av informationssokningsprocessen.
Samspelet mellan dessa faktorer ar en forutsattning for att processen ska ge ett gott
resultat.

7.4 Diskussion av analys

Vid analysen framgar det att informanterna upplever steget fran utbildnings- till
yrkespraktik som betydligt storre &n vad de hade forvéntat sig. Detta géller sarskilt det
ansvar som de upplever att de fick relativt tidigt i yrkespraktiken. Som vi visat pa
tidigare kan det teoretiskt forklaras med att olika verksamhetssystem inte kan férmedla
den kompletta bilden av ett annat system.

Vi menar att formagan till att selektivt soka information ar storre i yrkespraktiken an i
utbildningspraktiken. Detta forhallande, menar vi, finner sin forklaring i att
utbildningspraktiken ofta tillhandahaller problem utifran vad studenterna anses behéva
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lara sig for att lagga en teoretisk grund infor det kommande yrket. | yrkespraktiken
daremot stalls informanterna ofta infér konkreta problem som ar mycket specifika till
sin karaktar och saledes kraver mycket specifika I6sningar. Informanterna upplever att
det &r lattare att avgrénsa de problem de stalls infor i yrkespraktiken. Detta eftersom det
i yrkespraktiken normalt inte finns utrymme for att prova olika l6sningar, som det
gjorde i utbildningen. Detta beroende pd att i yrkespraktiken ar problemen ofta sa
specifika. T ex kan allergier hos patienten innebdra att vissa behandlingar maste
uteslutas, eller kan en redan pagaende medicinering forhindra att annan medicin satts in.
| utbildningspraktiken &ar forhallandet nagot annorlunda eftersom man dar efterstravar
att lakarstudenten ska lara sig att finna olika losningar pa ett och samma problem, just
for att kunna klara av de specifika problemen i den kommande yrkeskarriaren.

De kallor som informanterna anvéander sig av i bada praktikerna innehaller information
som ar relevant for saval teori som praktik. | yrkespraktiken blir dock de interna
informella kallorna betydligt mer anvandbara. Aven detta harleder vi till problemens
skiftande karaktarer inom de olika praktikerna. Likasa ser vi att tillgangligheten till de
olika kallorna, framforallt de informella, inte &r konstanta, utan ar framst tillgangliga i
den praktik dar informanten for tillfallet befinner sig. Relationen mellan studiens
informanter och den informella kéllan &r hela tiden foranderlig och &ven avgdrande for
vilken typ av information som kallan bidrar med.

Det tidsmassiga utrymmet spelar en vasentlig roll for vilka kallor informanterna
anvander sig av i de olika praktikerna. Generellt sett arbetar AT-lakarna under relativt
hard tidspress, vilket gor att de ar i behov av snabb och tillforlitlig information. Detta
leder till att informanterna ofta véljer att anvanda sig av informella kéllor. Under
utbildningspraktiken betonades tillférlitligheten eftersom det déar fanns tidsmassigt
utrymme for en mer langsiktig planering av vilken information som behévdes for att
ldgga den teoretiska grunden. | yrkespraktiken menar vi att denna planering & omojlig
eftersom vikten av snabb information &r avgorande. Huruvida tidsramarna kommer att
forandras senare under informanternas yrkeskarridrer eller ej ar inget som vi med
sakerhet vet. Dock antar vi att det inom flera av de sociala praktikerna saval inom det
aktuella sjukvardsdistriktet som utanfor kan kvarstda sndva tidsramar, &ven da
informanterna avancerat i sina yrkesbanor.

De av informanterna som har haft PBL-undervisning i sin utbildning menar att denna
har varit mycket anvandbar i yrkespraktiken eftersom denna form av inlarning skapar
mojligheter for en god Overgang fran utbildningspraktik till yrkespraktik. Detta
eftersom metoden avser att studenterna ska formulera och I6sa problem utifran sin
teoretiska kunskapsbas och att det utdver detta ger mycket 6vning i samarbete och
kommunikation. Vi menar att metodiken ligger nara den arbetsform som anvands i
yrkespraktiken i och med att specifika problem ska l6sas.

Utbildningspraktiken genomsyras av individens larande av en yrkesidentitet, dels
genom den teoretiska grund som byggs upp och dels genom den kontakt med
yrkespraktiken som finns i form av kliniska terminer. Nar informanterna sedan lamnar
utbildningspraktiken och tar steget in i yrkespraktiken i rollen som AT-lakare menar vi
att de utvecklar larandet av yrkesidentiteten ytterligare. Detta sker genom interaktion
med kollegor och 6vrig personal. For AT-lakare betyder deras forflyttningar mellan de
olika sociala praktikerna inom yrkespraktiken att de hela tiden arbetar aktivt med denna
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utveckling. Yrkesidentiteten skapas darfor nar de trader in i yrkespraktiken, dven om
grunden for denna lagts i utbildningspraktiken. Det &r forst nar individen trader in i sin
yrkesroll som utvecklandet av yrkesidentiteten sker.

Vi menar att det & svart att utifrin de modeller som finns av
informationssokningsprocessen  skapa en  fullstandig  bild av individers
informationssokning inom specifika kontexter. Detta eftersom vi i studien kommit fram
till att kontexten tillsammans med individuella forutsattningar ar avgorande for hur
informationssokningsbeteendet ser ut. Informationssékningsmodellerna &r generella till
sin karaktér och tar darfor inte hansyn till dessa faktorer. Dock anser vi att modellerna,
trots detta kan vara ett stod for att utreda och skapa forstdelse for
informationssokningsbeteendet i en specifik kontext, eftersom de tydliggér in-
formationssokningsprocessen. Wilsons (1999) samt Leckie, Pettigrew och Sylvains
(1996) modeller har i och med att de synliggdr informationssdékningsprocessen fungerat
som ett stod for denna studie, dven da det inte gar att applicera AT-lakarnas
informationssokningsbeteende direkt pa modellerna vare sig i utbildningspraktiken eller
i yrkespraktiken.

| analysen framkommer det genomgaende hur komplext det individuella
informationssokningsbeteendet  &r. Detta inte bara i jamforelse mellan
utbildningspraktik och yrkespraktik, utan dven inom de sociala praktiker som ryms i
dessa. Forutsattningarna for individens beteende ser olika ut, dels beroende pa den
sociala praktikens karaktar, dels beroende pa individens roll i praktiken.
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8. Slutdiskussion

| detta avsnitt kopplar vi analysen och de slutsatser vi dragit till studiens syfte och
fragestallningar. Vi menar att utifran fragestéllningarna skapas en forstaelse for hur AT-
lakare upplever att deras informationssokningsbeteende forandras och utvecklas da de
forflyttat sig fran utbildningspraktiken till yrkespraktiken.

8.1 Studiens fragestallningar

Syftet att studera AT-lakares upplevelser av hur deras informationssékningsbeteende
paverkas av utbildningspraktik och yrkespraktik har bidragit till att skapa en forstaelse
for informationssokningsbeteendets komplexitet. L&kares yrkesroll dr i standig
forandring och vi tar darfor sarskild hansyn till att AT-l&kare fortfarande befinner sig i
en utbildningsfas, dock inom yrkespraktikens ram.

For att kunna uppfylla syftet ar den évergripande fragestallningen: Hur upplever AT-
lakare att deras informationssokningsheteende i utbildningspraktiken skiljer sig fran
yrkespraktiken? De fragor som belyser den dvergripande fragestallningen ar:

e Hur beskriver AT-lakarna sina upplevelser av informationssokning under
utbildningen?

e Hur beskriver AT-ldkarna sina upplevelser av informationssokning under yrket?

e Pa vilka satt upplever AT-ldkarna att deras informationssokning forandrats da de
tratt in i en ny praktik?

De intervjuer som studien bygger pa har genomgaende tolkats och analyserats utifran ett
sociokulturellt perspektiv. Detta har vi sedan stéllt i relation till tidigare forskning som
gjorts inom biblioteks- och informationsvetenskap déar anvandarstudier, och da sarskilt
anvandarstudier som fokuserar pa olika professioners informationssokningsbeteende
star i fokus. Var stravan ar att genom AT-ldkares upplevelser belysa
utbildningspraktikens och yrkespraktikens paverkan pa det individuella informations-
sokningsbeteendet. Nedan redogor vi for de slutsatser vi dragit utifran studiens
fragestallningar.

e Hur beskriver AT-lakarna sina upplevelser av informationssokning under
utbildningen?

Det mest pafallande som informanterna framhaller vid intervjuerna &ar problemet att
forhalla sig selektiva i sin informationssékning. En stor del av problemet ar relaterat till
den osdkerhet som uppstod i informationssokningen under utbildningen. Detta eftersom
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informationsmangden inom det medicinska omradet & mycket omfattande. Darfor
menar informanterna att deras val ofta baserades pa beprovade formella
informationskallor eftersom de kande en storre tillit till sadana. | det akademiska
verksamhetssystem som informanterna verkade i kravdes anvandning av denna typ av
kallor for att ge den behovliga teoretiska grunden for kommande yrkespraktik.
Informanterna upplevde att deras informationssékningsbeteende genomgick en viss
forandring framst da de paborjade de kliniska terminerna. Dessa terminer innebar att de
fick tillgang till for dem nya informationskallor, framst informella sadana, men &ven en
del formella kallor. Saledes kan vi konstatera att informanternas informations-
sokningsbeteende forandrades och utvecklades under utbildningens gang.

e Hur beskriver AT-ldkarna sina upplevelser av informationssokning under yrket?

Informanterna upplever att informationssokningen i yrket ar komplex eftersom den &r
av problemldsande karaktér. Informationssokningarna blir sndvare eftersom de syftar
till att I6sa specifika problem. De beskriver &ven problemen som komplexa, eftersom
flera olika faktorer ofta maste beaktas vid I6sningen av problemen. Komplexiteten leder
darfor till att informanterna upplever att de har svart att finna information till 16sningar i
de formella kéllorna. Darfor anvander de sig i mycket stor utstrdckning av informella
kéllor som kan ge omedelbar bekréaftelse pa tankta losningar av problemet.

Informanterna upplever att deras informationssokning skiljer sig at beroende pa vilken
av yrkespraktikens sociala praktiker de verkar i. Skillnaden, menar de, bestar i att de
sociala praktikerna har olika uppdrag vilket leder till att informationsbehoven skiljer sig
at beroende pa var i sjukvardsorganisationen de verkar. Informanterna upplever att
utnyttjandet av de informella kéllor som finns att tillga dven i hog grad beror pa den
tidspress de jobbar under. Aven tidspressen varierar mellan de olika sociala praktikerna
inom sjukvardsorganisationen. De menar att vikten av snabb och tillforlitlig information
paverkar deras informationssékningsbeteende.

e Pavilka satt upplever AT-ldkarna att deras informationssokning forandrats da de
tratt in i yrkespraktiken?

Informanterna menar att det pa manga satt ar lattare att avgransa informationssokningen
i yrkespraktiken eftersom de problem som de dar stélls infér & mer konkreta &n i
utbildningspraktiken. Dock anser de att problemens komplexitet gor att de ar i betydligt
storre behov av de informella, bekraftande kallorna &n vad som var fallet i
utbildningspraktiken. De namner ocksa att faktorerna ansvar och tid spelar en mycket
storre roll for deras tillvagagangssatt i informationssokningen i yrkespraktiken. Detta
géller sarskilt deras val av informationskallor. Den osékerhet som informanterna
upplevde vid avgransningen av informationssokningen under utbildningen upplever de
som minimerad i yrket, dels beroende pa att de alltid har informella kéllor att tillga, dels
pa att problemens karaktar ar annorlunda och darfor medfor att informationsbehoven till
storst del ar objektiva.

Utifran AT-lakarna som medverkar i studien utlaser vi att forandring och utveckling av
informationssokningsbeteendet sker vid intrédet i yrkespraktiken. Framst relaterar vi
denna forandring och utveckling till att AT-lakarna i yrkespraktiken ansvarar for andra
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individer, vilket de inte gjorde i utbildningspraktiken. Informationsbehovet i
utbildningspraktiken var framst tillfalligt men i yrkespraktiken Okar aven de mer
regelbundna behoven. Det foréandrade informationsbehovet leder till att AT-lakarna
behover fa bekréftelse pa att de beslut de amnar fatta ar riktiga, vilket innebér att deras
informationskompetens utvecklas kontinuerligt. | utbildningspraktiken kunde AT-
lakarna fa denna bekraftelse genom formella kallor, men i yrkespraktiken ar dessa
kallor inte tillrackliga eftersom problemen de konfronteras med &r betydligt mer
komplexa. Konsultation av de formella kallorna kréver dessutom mer tid an vad de
informella kallorna gor. Forandringen innebdr framst att AT-ldkarna anvander sig av
informella kallor for att 16sa problem.

I inledningen framhaller vi att det &r sarskilt intressant att studera hur individer som
genomgatt en akademisk utbildning tillgodoser sin informationsforsérjning under
utbildningen och senare i yrket. Vi menar att den akademiska utbildningsorganisationen
bland annat fokuserar pa att individer under utbildning ska skapa sig en teoretisk grund.
Detta primara syfte leder till att individen kan ga vidare till yrkespraktiken och dar bli
delaktiga i en social praktik. Aven om utbildningspraktiken och yrkespraktiken ar nara
relaterade till varandra &r individens larande kontextuellt bundet. En viktig aspekt som
framkommit i denna studie ar att AT-ldkarnas personliga informella kallor, t ex mer
erfarna kollegor, kan ge olika information beroende pa hur den som staller fragan ar
knuten till praktiken. En kandidat far vanligtvis inte lika mycket information som en
AT-lakare far. Detta har att gora med det ansvar som AT-lakaren uppbdr i sin yrkesroll,
men dven den informella kallans ansvarsfraga gentemot AT-lakaren och patienten. Vi
anser att detta forhallande dven kan gélla inom andra professioner sasom advokater och
larare.

Tidigare i studien har vi framhallit att informationsmangden véxer i samhallet i stort
och i synnerhet inom det medicinska omradet. Detta innebér att det stélls stora krav pa
individen i fraga, sarskilt vad galler att selektivt kunna inforskaffa relevant information.
For lakarprofessionen ar detta av sarskilt stor vikt. Eftersom de verkar inom olika
sociala praktiker varierar deras informationsbehov vilket leder till att de &r starkt
beroende av den aktuella praktikens tillhandahallande av relevanta och tillgangliga
informationskallor. Detta innebédr dven att individens informationssokningsbeteende
paverkas av ett antal faktorer som ar beroende av den sociala praktiken.

Utvecklingen och forandringen av informationssokningsbeteendet paverkas som vi visat
pa att flera olika faktorer interagerar med varandra. For att gora en kort sammanfattning
utgors de Gvergripande paverkansfaktorerna av kontexterna som informanterna verkar i.
Detta eftersom informationsbehoven i de olika praktikerna skiljer sig at i avseende pa
karaktar. Ytterligare faktorer som paverkar det individuella informationssoknings-
beteendet &r ansvar och tidsramar.

Denna studie baserar sig pa en kontextorienterad forskningsansats, vilket foll sig
naturligt eftersom vi intresserat oss for individers interagerande i olika sociala praktiker.
Vi upplever att denna ansats har stamt vél dverens med studiens syfte. Genom denna
ansats har vi kunnat studera skillnaderna mellan utbildnings- och yrkespraktik. Det
sociokulturella perspektivet, som utgor studiens teori har visat sig fungera mycket bra.
Detta eftersom det i denna teoribildning finns ett fordjupat intresse for det individuella
och kollektiva samspelet. Genom det sociokulturella perspektivet har individens
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informationssokningsbeteende, snarare &n gruppens fokuserats. Vi menar att den
tidigare forskning som vi grundat arbetet pa inte alltid varit helt i enlighet med det
sociokulturella perspektivet, t ex de generella informationss6kningsmodellerna och
transferprocessen, men detta har &nda varit fruktbart eftersom individens
informationssokningsbeteende statt i fokus &aven i denna forskning. Genom den
situerade larteorin har informanternas upplevelser av informationssokning i
utbildningspraktik och yrkespraktik kunnat studeras, och darmed synliggjort det
individuella utvecklandet av yrkesidentiteten.

Utifran den teoretiska ansatsen har vi anvant oss av en kvalitativ metod i form av
semistrukturerade intervjuer. Vi menar att denna metod har fungerat val tillsammans
med den teoretiska ansatsen. Detta eftersom metoden tillatit informanterna att utveckla
sina upplevelser. 1 samband med det sociokulturella perspektivets intresse for det
individuella anser vi att informanternas upplevelser kunnat studeras pa ett
framgangsrikt satt. Dock kan vi i efterhand se att uppféljande intervjuer med
informanterna skulle fordjupat studien.
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9. Avslutande kommentarer

| dagens samhalle erbjuds en standigt vaxande méngd information, inte minst inom det
medicinska omradet. Den tekniska utvecklingen majliggor spridning och atervinningen
av information pa ett alltmer lattillgangligt satt. Beroende pa detta forandras ocksa det
individuella informationssokningsbeteendet. Det ar sallan brist pa information som &r
problemet, snarare att gora ett relevant och selektivt urval. Denna formaga utgér en stor
del i individens informationskompetens.

| studiens inledning talar vi om var forestallning om hur individens informationsskning
under utbildningspraktiken &r grundligare och 6ppnare &n vad den sedan &r i
yrkespraktiken. Denna forestéllning visar sig pa flera punkter stimma Overens med
informanternas upplevelser kring sin informationssokning. Denna férandring av
informationssokningsbeteendet har som visats att géra med informationsbehovens
karaktar, men &ven de forutsattningar som finns i utbildningspraktiken och
yrkespraktiken. | yrkespraktiken ar det framst konkreta problem som ska l6sas och
darfor blir sokningen efter information dar sndvare an i utbildningspraktiken. AT-
lakarnas informationssokningsbeteende framstar som komplext eftersom det i varje
problem som ska l6sas finns manga aspekter att ta hansyn till.

Det finns som tidigare namnts manga anvandarstudier kring olika professioners
informationssokningsbeteende. Dessa studier koncentrerar sig ofta i forsta hand pa
semiprofessioner eller nyblivna akademiska yrken. Just darfor har det varit intressant att
studera AT-ldkare, eftersom lakarutbildningen och lakaryrket alltid varit starkt bundna
till den akademiska kontexten. Denna anknytning gor att det framgar hur starkt
kontexten inverkar pa individens informationssokningsbeteende.

Som framgar av analysen stammer studien i manga avseenden vél 6verens med saval
internationella som nationella forskningsresultat och detta menar vi &r en styrka for
studien.

Vi menar att det skulle vara intressant att forska vidare kring lakares utveckling av
informationssokningsbeteendet. Lampligt vore att studera AT-lakare eller ST-lakare i
forhallande till specialistutbildade léakare. Eftersom AT- och ST-ldkare fortfarande
befinner sig i en utbildningsfas skulle det vara intressant att ndrmare studera de lakare
som ldmnat denna fas.
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10.2 Muntliga kéallor

Intervjuer stallda vid ett sjukhus i region Skane.

Intervju med Lisa 2006-03-15
Intervju med Ture 2006-03-17
Intervju med Sara 2006-03-20
Intervju med Maria 2006-03-23
Intervju med Berith 2006-03-28
Intervju med Oscar 2006-03-29

Intervju med Lena 2006-03-31
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund/Utbildning

Vilken lakarutbildning har du gatt?

Fanns det nagon sarskild pedagogisk inriktning
Finns det ndgot som du skulle velat ha annorlunda?
Har du nagot att tillagga?

Informationssékning i din utbildning

Hur sokte du information under din utbildningen?

Vilka kéllor anvéande du dig av?

Fanns det nagon form av undervisning i hur man soker information
som du deltog i?

Hur upplever du att ditt satt att soka information
utvecklades/férandrades under utbildningen?

Har du nagot att tillagga?

Ditt yrkesliv

Ar arbetet s& som du forestallde dig att det skulle bli under
utbildningen?
Finns det nagot forum for AT- lakare?

Informationssékning i ditt yrkesliv

Hur soker du information i ditt yrkesliv?

Vilka kéllor anvénder du dig av?

Hur upplever du att ditt satt att soka information har
andrats/utvecklats sedan utbildningen?

Finns det utrymme inom tjansten att soka information?
Soker du all din information sjélv?



e Finns det ndgon undervisning i hur man soker information pa din
arbetsplats?

Utifran detta maste vi tanka pa att stalla 6ppna foljdfragor.
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Bilaga 2

Hej

Vi ar tva studenter som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds

universitet, och vi har nyligen paborjat var magisteruppsats som behandlar hur

overgangen fran utbildnings- till yrkespraktik paverkar individens informations-

sokningsbeteende. Vi vill géarna genomfdra kvalitativa intervjuer med X-antal AT-

lakare vid xxxxxxxx. Just AT-lakare kan ju sagas befinna sig i 6vergangen mellan de

bada praktikerna och vi tror att vi kan fa ut mycket anvandbart material genom

intervjuer. Vi berdknar att varje intervju kommer att ta ca: 1 timme. Intervjumaterialet

kommer att behandlas konfidentiellt vilket innebar att det i studien inte kommer att

framga vilka som deltagit, heller inte vem som sagt vad.

Tror Du att det finns intresse bland AT-lakarna att delta i en undersokning av denna

form och ar det genomforbart ur xxxxxxx synvinkel?

Med vanlig halsning
Anna Sonesson & Kristin Svensson
Biblioteks- och informationsvetenskap

Lunds universitet

Var handledare ar:

Universitetslektor Olof Sundin

Telefon: XXXXXXX fax:

Epost: XXXXXXXX@XXXXXX

XXXXXXXXX
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Bilaga 3
Hej!

Vi ar tva studenter som studerar biblioteks- och informationsvetenskap i Lund. Under
varen skriver vi var magisteruppsats dar vi vill undersoka hur AT-ldkare upplever
forandringar i informationsbehovet efter att ha bérjat sin yrkesbana. Vi kontaktar Dig
eftersom vi hoppas att Du vill delta i denna undersoékning. Syftet med undersdkningen
ar att studera hur 6vergangen fran utbildningskontext till yrkeskontext upplevs pa
individniva. Vi hoppas att undersokningen kommer att underlatta framtida studenters
overgang fran utbildning till yrke.

Undersokningen kommer att ske i form av kvalitativa intervjuer som beréknas ta ca: 60
minuter. Vid intervjutillfallet kommer vi att stalla fragor till Dig angdende dina
upplevelser av hur Du soker information i Ditt yrke, men &ven hur Du tillgodosag
informationsbehovet under din tid som lékarstuderande. Med information menar vi
bland annat vilka k&llor du anvander d.v.s bocker, digitalt material, tidskrifter och
kollegor.

Vi har tidigare varit i kontakt med studierektor XXXXXXXXXXXXXXXXXX 1 XXXXXXXXXX
som bidragit med Din adress. Vi foreslar att intervjun dger rum pa Din arbetsplats, men
om Du har nagot annat énskemal &r vi 6ppna for detta. Har nedan foljer nagra datum
som Du kan vélja mellan. Ifall inget av dessa datum passar Dig far Du garna foresla
nagot annat.

Onsdag 15/3 torsdag 16/3  fredag 17/3  mandag 20/3 tisdag 21/3

onsdag 22/3 torsdag 23/3  fredag 24/3  tisdag 28/3 onsdag 29/3
torsdag 30/3 fredag 31/3  mandag 3/4 tisdag 4/4 onsdag 5/4

torsdag 6/4  fredag 7/4

Allt material kommer att behandlas konfidentiellt och medverkan ar givetvis frivillig.
Vi hoppas pa och ser fram emot Din medverkan!

Med vanlig halsning
Kristin Svensson  Anna Sonesson
Tel: XXXXXXXXX XXXXXXXXX

Handledare:
Olof Sundin lektor i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds universitet.
Tel XXXXXXXXXXXXX
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Bilaga 4
Hej

Har kommer lite information om vad som kan vara bra att tdnka pa infor intervjun.
Vi vill genom var studie undersoka hur ditt sétt att soka information pa har
forandrats mellan de olika kontexterna utbildning och yrkespraktik. Just ditt
informationssokningsbeteende &r intressant att studera for att se om det sker nagon
forandring eller utveckling. For att kunna svara pa detta kommer intervjun att behandla
olika tema. Dessa dar utbildning, informationssokning i utbildningen, yrket och
informationssokning i yrket. For att du skall kunna forbereda dig infor
intervjun kan det vara bra att tianka pa hur du sokte/soker information i
forhallande till dessa teman. Vidare menar vi med information t ex bdcker,
tidskrifter, databaser, PM, kurslistor, kurskamrater och kollegor. Vi kommer
att anvanda bandspelare vid intervjun for att underlatta transkriberingen. Allt material
kommer att behandlas konfidentiellt d.v.s vi kommer inte att namnge eller beréatta nagon
information angaende vara informanter. Materialet kommer ocksa att raderas fran
bandet nér transkriberingen ar gjord. Detta innebédr for din del att nédr studien
presenteras i sin helhet kommer man inte att kunna identifiera dig genom de
svar som vi redovisar i rapporten.

Mvh

Anna Sonesson och Kristin Svensson



