UTVECKLINGEN AV DET
DIGITALA FOLKBIBLIOTEKET

Nir visionerna liknar verkligheten

Maria Carlsson
Erik Hall

Examensarbete (20 poing) f6r magisterexamen i Biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet.

Handledare: Birgitta Olander

BIVILs skriftserie 2006:4

ISSN 1401:2375

© Lunds universitet. Biblioteks- och informationsvetenskap 2006.



Title

The Development of the Digital Public Library — when the vision resembles reality

Abstract

As the way of communicating and accessing information has changed radically over the
past decade so has the way the public libraries operate to reach the citizens. In these
times the demands of what a public library should be and offer the visitors have
changed. One should have the option to access the digital public library at any given
hour of the day, from anywhere in the world and at least have the same possibilities of
information as the visitors at the non-digital, "real" library.

In this Master's thesis we will analyze and discuss the condition of the Swedish digital
public library of today, 2006, and the forward thinking work with the issues of
development in this matter. In order to do this we set out to examine the attitude
towards the public digital library among the staff at a small number of Swedish public
libraries and their supporting institution, the county library. Moreover, the attitudes
defined have been compared to the actual status of the services and medias at the public
library websites.

As a measure instrument of detecting those public libraries involved in the development
of new technology we have chosen to focus only on the libraries which, at the time of
writing this Master, offered the new audio technology service called "Musikwebb". The
Musikwebb service is at the time the latest addition to the public libraries e-services.
The public libraries which subscribe to this service can therefore be seen as those who
are in the fore front of the development of the Swedish digital public library of today.

In conclusion, we have detected a certain standardization of what the digital public
library consists of today. All libraries examined have an idea of what the digital public
library should be, which is in line with their visions and their mission statements for the
development. The visions are often very meager, and the issue is rather the absence of
visions than achieving the goals set up by the vision.

The absence of visions can be explained by various causes. The public library is very
much on their own in the development of their digital issues. There are very little
guidelines of what the digital public library should be. The supporting institution, the
county libraries, seems to suffer the same problem. There are however examples of
libraries with great visions and highly developed e-services as a result of competent
staff and good economic resources, but this is mainly concentrated to the larger cities.

The digital public libraries are in dire need of guidelines. The fog is dense and someone
needs to light the lantern.
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1 Inledning

Informations- och kommunikationskanalerna har foréndrats radikalt under det senaste
artiondet. Idag betalar vi véra ridkningar via Internet, deklarerar via SMS och interagerar
via interaktiv digital-TV. Det digitala samhéllet dr ett faktum. Datorn och webben é&r
verktyg som en mycket stor del av befolkningen dagligen anvénder sig av {or all typ av
kommunikation.

Folkbiblioteken har naturligtvis inte statt utanfor den hér utvecklingen. I stort sett alla
folkbibliotek runt om i landet har en webbplats och erbjuder sina anvindare en rad
digitala tjanster. I takt med att kraven fran anvéndarna fordndras méste biblioteken hela
tiden fortsitta att utvecklas. For oss som vixte upp under 80-talet har datorn egentligen
aldrig kénts fraimmande. For 20 &r sedan spelade vi dagligen TV-spel i hemmet, en
medieform som utvecklats och vars marknad vixt i rasande fart sedan dess. Trots detta
introducerades TV-spelet forst i ar, 2006, pa ett svenskt folkbibliotek.

Vi vill diskutera det digitala folkbibliotekets nuvarande tillstind. Med den digitala
teknikens intdg i var vardag har valmgjligheterna kring Aur vi vill tillgodogdra oss
information férdndrats radikalt. Idag kan ljudboken 1 MP3-format vara lika sjélvklar for
nagon som pappersboken for en annan.

Det dr med hjilp av audiotekniken biblioteken utvecklat de senaste tjdnsterna och det &r
déarfor vi har valt att anvinda just dessa tjdnster som en slags temperaturmétare pd det
digitala folkbiblioteket idag. Vi anvinder de digitala audiotjdnsterna som exempel
uppsatsen igenom, men det dr dven ett sitt att avgriansa uppsatsen och ge den ett konkret
fokus. Var uppsats tar avstamp i bibliotekslagens andra paragraf:

Till framjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt
kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek. Folkbiblioteken
skall verka for att databaserad information gors tillginglig for alla medborgare. Varje kommun skall
ha folkbibliotek.

2 § Bibliotekslagen

I Unescos folkbiblioteksmanifest betonar man ocksé vikten av att alla ska ha tillgang till
modern teknologi.

Alla éldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov. Samlingar och tjanster
skall omfatta alla slag av ldmpliga medier, formedlade genom modern teknologi sévél som
traditionellt material. Kvalitet samt anpassning till lokala forutséttningar och behov skall tjdna som
grundlidggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhaillsutveckling men skall ocksa
tjdna som minne for ménsklig strdvan och fantasi.

Unescos folkbiblioteksmanifest 1994, s 18.



Det dr klart och tydligt att det digitala folkbiblioteket Unesco uppmanar biblioteken att
efterstrdva. 1 dagens informationssamhélle sker informationsflodet 1 allt storre
utstrackning i digital form. Tillgang till information har blivit en maktfaktor. Vi har valt
att belysa dessa tva citat dd de pavisar vikten av att alla ska ha tillgang till databaserad
information. Detta &r viktigt for att forhindra kunskapsklyftor och for att frimja den roll
som folkbiblioteket som institution spelar for de demokratiska virdegrunderna.

Det digitala folkbiblioteket

Forst och frimst kommer vi att titta pa hur de svenska folkbiblioteken forhéller sig till
idén om det digitala folkbiblioteket. En for oss viktig inspirationskilla dr det forarbete
som Helene Johanson Otterstrom gjorde genom sin uppsats Det digitala folkbiblioteket
— Vision och verklighet vid Lunds universitet (2004). Johanson Otterstrom (2004)
undersokte d& hur 21 svenska folkbibliotek av varierande storlek: storstider och storre
stader, presenterar sina maldokument rorande det digitala folkbiblioteket och hur man
valt att presentera sina webbplatser. Hon kommer fram till att det digitala
folkbiblioteket fokuserar pa att formedla information snarare dn kulturupplevelser, de
skonlitterdra e-bockerna dr enda undantaget (Johanson Otterstrom 2004, s. 56).

Ett begrepp som kommit allt mer pa tal nédr det géller utvecklingen av folkbiblioteket
som helhet dr hybridbiblioteket. Kortfattat kan man sédga att hybridbiblioteket avser en
biblioteksverksamhet dir det fysiska rummet och de mer traditionella
bibliotekstjénsterna dven kompletteras och samverkar med nya digitala tjénster och
mediatyper. Johanson Otterstrdm menar att &ven om biblioteken sjélva inte anvénder
begreppet hybridbibliotek, s dr det just detta som dr den rddande varianten av det
digitala biblioteket bland folkbiblioteken, sévil i mildokumenten som pé bibliotekens
webbplatser (Johanson Otterstrom 2004, s. 57). Hennes slutsats dr ocksé att det &r som
hybridbibliotek det digitala biblioteket kommer att existera inom &verskadlig framtid.
Hon ser ett visst samband mellan bibliotekens visioner och hur verkligheten ser ut.
Johanson Oftterstrom noterar att de bibliotek som uttalar sig om den digitala
verksamheten 1 sina mdldokument ocksa har nagot battre utvecklade webbplatser. Det
finns ddremot en storre spdnnvidd mellan de olika maldokumenten &n mellan de olika
webbplatserna (Johanson Otterstrom 2004, s. 54). Samtliga bibliotek har en webbplats,
medan manga helt saknar maldokument (Johanson Otterstrom 2004, s. 57).

Eftersom webbplatser och det digitala folkbiblioteket hela tiden befinner sig i en snabbt
foranderlig process anser vi det redan nu tva ar senare vara intressant att folja upp denna
undersokning. Vi borjar med att frAga oss “ndr borjade man tala om det digitala
folkbiblioteket?” men reviderar frdgan till “har man dnnu borjat tala om det digitala
folkbibliotek?”. Johanson Otterstrdom (2004) anvéinder sig genomgaende av begreppet i
sin uppsats, men poédngterar i inledningen att det &nnu inte ar ett vedertaget begrepp i
det svenska spraket. Hon exemplifierar med att en Googlesokning pd “det digitala
folkbiblioteket” och “digitala folkbibliotek” gav noll traffar och den engelska
motsvarigheten “digital public library” gav 275 tréffar (Johansson Otterstrom 2004, s.
12-13). Detta jamfor hon med 8110 tréffar pa “digitalt bibliotek” och 3 300 000 traffar
pd “digital library”. Naturligtvis kan man inte uteslutande anvdnda Google som ett sétt
att kontrollera ett begrepps existens, men det ger dndd en fingervisning om hur
vedertaget begreppet dr. Framfor allt finner vi det intressant att jamfora traffarna pa de



svenska begreppen med de engelska motsvarigheterna. Idag, tvd ar senare, ar det
traiffarna  pa digitalt bibliotek (bdde pa svenska och engelska) som Okat
anmarkningsvirt. En sokning pa “det digitala folkbiblioteket™ ger idag 7 triffar (varav 3
ar lankar till Johanson Otterstroms uppsats) och “digitala folkbibliotek™ fortfarande noll
traffar. Den engelska motsvarigheten “digital public library” ger idag 430 tréaffar. Detta
kan fortfarande jamforas med triffarna pa digitalt bibliotek” som idag stigit till 88 400
och for “digital library” till 99 000 000 (Google). Det ér ingen tvekan om att det digitala
biblioteket existerar som begrepp, men man anvinder sig alltsa fortfarande inte i ndgon
storre utstrdckning av begreppet det digitala folkbiblioteket.

Digital audioteknik

Det dr framforallt de nya medieformerna som oOkar i utldn runt om pd de svenska
folkbiblioteken (Statistiska centralbyran). Det finns ett stort intresse bland allmadnheten
att lana ljudbocker och musik. Idag 14nas de 1 forsta hand ut 1 format som CD-skiva och
kassett, men utvecklingen tyder pd att andra icke-fysiska digitala audioformat kan
komma att komplettera denna verksamhet.

Tekniken ar relativt ny 1 folkbiblioteksvérlden och darfor finner vi det intressant att
undersoka utvecklingen — vilka mdjligheter och problem som finns — och hur
framtidsvisionerna ser ut.

Idag finns det ett antal olika modeller for att 1&na ut media med hjilp av digital
audioteknik. Exempelvis nedladdning av MP3-filer men &ven streaming som innebér att
man lyssnar medan man ar uppkopplad. Det finns ocksd bibliotek som har en MP3-
utldningsautomat fran vilken man kan ladda ner filer till sin egen MP3-spelare. Nagra
folkbibliotek planerar dven att erbjuda hela MP3-spelare till utldan som pa forhand ar
laddade med ljud, exempelvis ljudbocker och musik.

Att biblioteket redan i1 dagsldget erbjuder digitala audiodokument i olika former star
alltsd klart. Den digitala audioteknikens potential nyttjas dock i olika grad beroende pa
om lanetransaktionen dr avhingigt det fysiska biblioteket eller ej. Vi tror att den digitala
audiotekniken har stor potential ndr det giller utvecklingen av de svenska
folkbibliotekens digitala tjanster.

For att forstd varfor det ser ut som det gor idag maste vi titta ndrmare pa hur den
tekniska utvecklingen av den digitala audiotekniken sett ut de senaste 20 aren. Vi
kommer dven att kort titta pd hur implementeringen av den digitala audiotekniken pa
svenska folkbibliotek sett ut hittills. Vidare &r vi intresserade av att se hur
implementeringen 1  verksamheten  Overensstimmer med  folkbibliotekens
handlingsplaner och visioner.

1.1 Syfte, problem och fragestillningar

Syftet med var uppsats dr att undersoka det digitala folkbibliotekets genomslag i
Sverige idag, vilken potential det har att utvecklas framdver och om det finns nagra
visioner kring framtidens digitala folkbibliotek och hur dessa i sé fall ser ut.
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De senast utvecklade digitala tjdnster som erbjuds runt om pa folkbibliotek i landet &r
oftast baserad pé digital audioteknik. Exempelvis kan man lana musik och ljudbécker
genom streaming eller nedladdning Over nidtet. Denna teknik fa vél ségas vara
forhdllandevis ny och har &nnu inte slagit igenom pa bred front pa de svenska
folkbiblioteken. Den nya tekniken bor rimligtvis stilla folkbiblioteken infor en rad olika
mdjligheter och problem. Vi kommer att arbeta utifran foljande fragestéllningar:

Vilka visioner har biblioteken om det digitala folkbiblioteket? Hur arbetar man konkret
for att forverkliga dem?

Hur forhaller sig synen pé digitala audiotjdnster till visionerna om det digitala
folkbiblioteket?

Hur ser det digitala folkbiblioteket ut idag och hur drivs utvecklingen i anviandningen av
ny teknik?

1.2 Metod och urval

Nar vi paborjade arbetet med denna uppsats var det inte mycket vi visste om det digitala
folkbiblioteket eller digital audioteknik och &n mindre hur det sag ut i Sverige pa denna
front. Vi har saledes valt ett induktivt tillvigagingssitt for att undersdka omradet. Vi
har bit for bit forsokt att belysa fenomenet fran olika héll vilket lett till att vi till slut fatt
en allt tydligare bild av hur det ser ut pa omradet 1 dag (Halvorsen, 1992 s. 78 f). Vért
syfte med denna uppsats har inte varit att prova teorier eller hypoteser utan snarare att
gora ett stickprov pa det digitala folkbiblioteket i landet varen 2006.

Vér undersokning bestdr av tre delar. En minienkdt som skickades ut till
lansbiblioteken, en undersokning utifrdn en standardiserad checklista av elva
folkbiblioteks webbplatser och slutligen foljde vi ocksd upp denna med en skriftlig
intervju till samma elva folkbibliotek. Metodologiskt skiljer sig dessa tre
undersokningar en aning frdn varandra. Minienkédten var en standardiserad postenkat
med Oppna fragor. Syftet med de Oppna fragorna var att vi skulle kunna fi en sa
heltdckande bild av problemet som mojligt for att kunna identifiera vidare objekt till
undersokningen med checklistan. Checklistan innehdll bade kvalitativa och kvantitativa
fragestillningar for att ge oss en sd heltickande bild som mojligt. Slutligen gjorde vi
aven en skriftlig intervju via e-post med de berdrda folkbiblioteken i undersékningen.

1.2.1 Enkat till 1ansbiblioteken

For att fa en dverblick av hur man 1 Sverige arbetar med utvecklingen av det digitala
folkbiblioteket i allménhet och den digitala audiotekniken i synnerhet valde vi att forst
skicka ut en minienkédt med fem fragor via e-post gillande det digitala folkbiblioteket
och digital audioteknik till Sveriges 20 ldnsbibliotek (se bilaga 1). Enkéten var en
standardiserad e-postenkédt med Oppna fragor av kvalitativ karaktdr. Valet av metod
grundade vi i detta fall pé att undersokningen frimst syftade till att ge oss en
fingervisning om 1 vilka 14n vi skulle kunna finna bibliotek som kunde vara av intresse
for var undersokning. Tidsaspekten var ocksd en avgoérande faktor for val av denna
metod, vi ville helt enkelt snabbt komma igidng med den mer djupgiende
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undersokningen. En standardiserad enkit ansdg vi vara det smidigaste och minst
tidsodande séttet for oss for att kunna stélla en kort rad fragor till en méngd ménniskor
och utifrdn detta enklast Overblicka vilka folkbibliotek som skulle kunna vara av
intresse for var vidare undersokning (Halvorsen 1992, s. 87). Frdgorna i enkéten var
Oppna och ostrukturerade for att de, som Halvorsen skriver, inte skulle ge respondenten
nagon forestdllning om hur denne fOrvéntas svara. Det ger ocksd mojlighet for oss i
bearbetningen av resultatet att blottligga bristande kunskaper hos respondenten som
kan vara intressant for analysen av materialet (Halvorsen 1992, s. 88). Négot vi ocksa
bittert fick erfara var att oppna och ostrukturerade fragor kriver en hel del motivation
frdn respondentens sida, vilket uppenbarligen inte alltid fanns (Denscombe 2000,
s.122). Totalt skickades 20 enkiter ut varefter vi fick tillbaka 13 mer eller mindre
utforliga svar efter ndgra paminnelser.

1.2.2 Webbplatsundersdkning

For att {2 insikt 1 hur det digitala folkbiblioteket ser ut idag bestimde vi oss for att gora
en webbplatsundersokning. Eftersom minienkdten inte gav oss nagra tydliga
indikationer pd vilka folkbibliotek som skulle kunna vara intressanta att undersoka fick
vi helt enkelt gé& efter en ny urvalsprincip. Efter en hel del tankearbete och diskussion
om olika urvalsmetoder bestimde vi oss for att konkret utgd fran BTJs lista dover de
svenska folkbibliotek som vid tiden for undersdokningen kopt in den nya musiktjdnsten
Musikwebb. Denna urvalsprincip valde vi bland annat pa grund av att tjdnsten &r ny,
och de som satsat pa denna fér anses ligga i frontlinjen bland svenska folkbibliotek nir
det giller online digital audioteknik varen 2006. I listan 6ver de som abonnerar pa
Musikwebb fanns, vid tillfallet for urvalet, 21 svenska folkbibliotek representerade fran
norr till soder (Musikwebb). D4 vi ansdg att en undersdkning av samtliga bibliotek som
kopt in Musikwebb skulle vara alltfor tidskrdvande i forhéllande till uppsatsens
begrinsade tidsramar fick vi sndva in vart undersokningsomrade ytterligare.

Genom SKLs, Svenska Kommuner och Landsting, kommungruppsindelning fick vi ett
uppslag till hur vi kunde avgrdnsa urvalet. Kommungruppsindelningen bestar av nio
kommunkategorier: Storstdder, forortskommuner, storre stidder, pendlingskommuner,
glesbygdskommuner, varuproducerande kommuner, 6vriga kommuner 6ver 25 000
invanare, ovriga kommuner 12 500-25 000 invénare och dvriga kommuner mindre &n
12 500 invénare (Svenska Kommuner och Landsting).

Vidare jdmforde vi listan dver de folkbibliotek som abonnerar pa Musikwebb med listan
over kommungruppsindelningen frdn SKL. Abonnenter av Musikwebb fann vi i
samtliga kategorier med undantag for kategorin storstider som representeras av
Stockholm, Goéteborg och Malmé. Vi bestdmde oss for att undersoka ett bibliotek ur
varje kommungrupp. Till en borjan gick vi igenom samtliga abonnenter av Musikwebb
och deras webbplatser for att f& en verblick av de olika folkbibliotekens utbud av e-
tjdnster och e-media. I de grupper dér vi fann fler 4n ett folkbibliotek som abonnerar pa
Musikwebb valde vi helt enkelt det bibliotek som sidg ut att ha den mest utvecklade
webbplatsen. Séledes fick vi ner antalet undersékningsobjekt till elva. Atta av de elva
kommunerna representerade olika kategorier ur kommungruppsindelningen medan de
aterstdende tre utgjordes av kategorin storstider. Storstadskommunerna valdes trots att
de inte abonnerar pa Musikwebb utifran motivet att dessa bibliotek har storst resurser
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och borde ligga langt fram nér det géller utvecklingen av det digitala folkbiblioteket 1
allménhet.

Utifrdn den prelimindra uppfattning vi fitt om bibliotekens webbplatser vid
urvalsprocessen skissade vi vidare upp en checklista for den mer djupgaende
undersokningen av det digitala folkbiblioteket vid de elva undersokningsobjekten. Vid
utformningen av checklistan hdmtade vi dven en hel del inspiration frdn Helene
Johanson Otterstroms magisteruppsats Det digitala folkbiblioteket (2004). Denna var till
stor hjdlp for att fa en grund till checklistan att utg fran i ett inledande skede. Att skapa
en checklista som endast méter kvantifierbara data ansag vi, precis som Halvorsen, inte
skulle vara tillrdcklig for att beskriva undersokningsobjektens webbplatser och innehall
(Halvorsen 1992, s. 92). Denna metodtriangulering, kombination av kvantitativ och
kvalitativ metod, var vad vi fann bést ldmpad for dndamalet efter att vi gjort véra
pilotundersokningar (Halvorsen 1992, s. 92).

Var checklista dr i stora drag indelad i tva block, en kvalitativ del som beskriver
webbplatsen och eventuell presentation samt en kvantitativ del dér vi prickar av olika
typer av tjdnster och media (se bilaga 2). For att kontrollera checklistans validitet
genomfordes tva pilotstudier i tvd olika omgéngar pa tvéd folkbibliotek som lag utanfor
var studie men som dndad kan sdgas utgdra tva genomsnittliga svenska folkbibliotek.
Checklistan reviderades tva génger innan vi var sdkra pd att den var redo for det
verkliga eldprovet. Genomforandet av undersokningen pa de elva utvalda biblioteken
skedde 1 tvd omgangar. Vi delade upp undersdkningsobjekten oss emellan sa att vi hade
fem respektive sex objekt i den forsta undersokningsomgangen. Direfter bytte vi med
varandra sé att vi bada undersokt samtliga objekt. Detta valde vi att gora eftersom det
visade sig vara ganska svart att undersoka de ibland snariga och ddrmed svérnavigerade
webbplatserna. Vi ville helt enkelt forsédkra oss om att vi inte missat nagon visentlig
information som skulle kunna péverka resultatet av undersokningen. Till skillnad frén
de bada andra undersokningarna vi gjorde innehaller denna checklista punkter av bade
kvalitativ och kvantitativ karaktér.

1.2.3 e-postintervju

Da vi faststillt vad de olika biblioteken faktiskt erbjuder i form av anvéndarservice och
e-media via sina webbplatser behdvde vi vidare fa svar pa en del fragor som vi inte
kunde fa utifran checklistan. Eftersom vi var intresserade av kvaliteten pd informationen
och ville intervjua de personer med storst kunskaper inom omrédet anvinde vi oss av ett
strategiskt urval (Halvorsen 1992, s. 102). Vi skickade darfor ut fragorna till
bibliotekschefen péd respektive folkbibliotek, tre Oppna fragor om just det digitala
folkbiblioteket och digital audioteknik samt hur tankarna och visionerna ter sig kring
detta till de elva biblioteken i1 undersokningen (se bilaga 3). Efter det forsta utskicket
fick vi in fyra svar. En vecka efter det forsta utskicket foljde vi upp med en paminnelse
till de bibliotek som &nnu ej svarat. Detta med resultatet att ett bibliotek gav beskedet
att de inte &mnade svara pa véra fragor. Ytterligare en vecka efter pdminnelsen satt vi
fortfarande enbart med de fyra forsta svaren. I detta skede var tiden knapp och
tdlamodet hade frdn vir sida tagit slut. Sex bibliotek hade dnnu ej svarat pa fragorna.
Istdllet for att skicka ut 4nnu en paminnelse beslutade vi oss nu for att ringa de berdrda
biblioteken och de personer som ansvarar for det omrade som rérde var fragestillning.
Vi skickade vidare fragorna direkt till dessa personer. Trots denna insats gick det d&nnu
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en vecka utan inkommande svar. Den 19/4 skickade vi en sista pdminnelse, samma dag
fick vi in ytterligare tre svar. Vi genomforde analysen baserad pa de sju inkomna e-
postintervjuerna. Svar uteblev frdn Vistervik (som undanbad sig) samt Firgelanda,
Malmé och Stockholm som lovat att hora av sig men trots allt uteblivit.

1.3 Avgransningar
Var uppsats handlar om det digitala folkbiblioteket men for att ge den ett konkret fokus
anvinder vi oss av de digitala audiotjdnsterna som exempel uppsatsen igenom.

En Overgripande avgrinsning &r att vi enbart intresserar oss for folkbiblioteket 1
Sverige. Det digitala bibliotekets utveckling har nér det géller e-bocker framfor allt dgt
rum pd forskningsbiblioteken, medan utldn av ljudbdcker och musik forknippas med
folkbiblioteken. Vi tror att folkbiblioteken ligger lingre fram &n forskningsbiblioteken i
utvecklingen av digital audioteknik och dérfor faller det sig naturligt for oss att vilja
detta omréde.

Digital audioteknik ar en bred term som innefattar savél fysiska CD-skivor som icke-
fysiska MP3-filer. I var uppsats &r vi intresserade av de icke-fysiska digitala medierna,
exempelvis MP3, WMA, streaming etc, och utesluter dirmed material i form av CD-
skivor, DVD, DAISY etc.

Upphovsrittsliga aspekter dr ytterligare ndgot vi valt att enbart kort berdra, dd en mer
ingdende redogorelse av dessa skulle ta alltfor stort utrymme i uppsatsen.

1.4 Begrepp

Vi har framfor allt stott pa begreppen digitalt bibliotek, elektroniskt bibliotek och
virtuellt bibliotek. Rowley definierar det elektroniska biblioteket som en fysisk plats dér
tillgéng till elektroniskt material erbjuds medan det virtuella biblioteket beskrivs som
helt oberoende av den fysiska platsen (Rowley 1998, s. 19). Darmed &r det virtuella
biblioteket frikopplat fran biblioteket som fysisk institution och anvidnds som ett mer
allmént begrepp for digitala samlingar av olika slag. Begreppet digitalt bibliotek har allt
mer kommit att anvindas som synonym for -elektroniskt bibliotek. Svenska
datatermgruppen skriver att begreppen elektronisk och digital anvdnds nigot onyanserat
och vidare forklarar man:

Digital hor hemma i sammanhang som specifikt ror hur data representeras och lagras. Man séger inte
att disketter och DVD-skivor ar elektroniska utan att de &r magnetiska respektive optiska, men
lagringen av data dr 4nda digital.

Svenska datatermgruppen

Med utgingspunkt i Rowleys resonemang och eftersom folkbiblioteket dr den
institution vi kommer att behandla kommer vi att anvénda oss av begreppet det digitala
folkbiblioteket. Nar vi skriver det digitala folkbiblioteket syftar vi dven pd det man
kallar hybridbiblioteket, ett bibliotek som forenar det fysiska och digitala
verksamheterna.
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Vi har inte stott pd nadgot vedertaget samlingsbegrepp for ljudteknik i digital immateriell
form, men har valt att anvinda oss av digital audioteknik som samlingsnamn for olika
sdtt att representera, lagra och formedla immateriella ljudmedia.

Nér det géller begreppet streaming har vi stott pa bdde den svenska Oversittningen
strommande ljud och Svenska datatermgruppens rekommendation direktuppspelning
(Svenska datatermgruppen). Vi har trots detta valt att halla fast vid det engelska ordet
streaming. Efter en ytlig genomgéng av ett tiotal folkbiblioteks webbplatser stod det
klart att det &r detta begrepp biblioteken sjdlva anvinder sig av. Eftersom vi kommer att
hinvisa till bibliotekens webbplatser tror vi att det skulle skapa forvirring om vi
anvinder de mindre etablerade svenska begreppen direktuppspelning och strémmande
ljud.

Vi har valt att anvinda oss av begreppet MP3-spelare, dven géllande de portabla spelare
som utdver MP3 ocksd stodjer andra filformat s& som WMA och WAV (For
forklaringar av formatférkortningarna se kapitel 2.1).
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2 Bakgrund

Folkbiblioteket &ar intimt forknippat med det tryckta ordet. Bocker, tidningar och
tidskrifter ar fortfarande det man 1 allmidnhet forst och frimst forknippar med
folkbiblioteket eller bibliotek 1 stort. Detta tror vi &dven giller for delar av
bibliotekariekaren. Verksamhetens fokus var tidigare sdledes ganska klart. Efterhand
som kanalerna for informationsférmedling 6kat har folkbiblioteken anpassat sig. AV-
mediernas intag pa biblioteken orsakade en hel del prioriteringsproblem vilket dven
géller for de digitala mediatyperna (Audunson 2001, s. 206).

Ar det digitala biblioteket framtidens melodi? Kommer biblioteket som vi kiinner det
idag att forsvinna? Nja, om det tvistar de ldrda. Det ena behdver inte utesluta det andra
utan man bor snarare tala om det som kallas hybridbibliotek, ett bibliotek dér det
fysiska och digitala verksamheterna kompletterar varandra. Sven Nilsson, fore detta
bibliotekschef vid Malmo stadsbibliotek, nimner ett intressant exempel som inte ligger
sé langt borta 1 tiden. I slutet av 90-talet borjade bank- och postkontoren férsvinna runt
om 1 Sverige. Istdllet skulle kunderna skota sina drenden via Internet. Rakningarna
skulle betalas online och paketen fick himtas pa ICA. Det var ju knappast sa att denna
radikala forandring byggde pa kundernas behov utan snarare pa ekonomisk vinning och
kanske dven alltfor stor tilltro till den nya tekniken (Nilsson 2005, s. 57). Idag rader en
allmén skepsis till det som skedde, kanske borde online-servicen snarare vara ett
komplement @n ersittning for bank- och postkontoren. Denna tanke dr ocksa fullt
applicerbar pé folkbiblioteket. Ryktet om folkbibliotekets dod var betydligt 6verdrivet.
Visst skulle man kunna ersitta sagostunderna for barn med en virtuell sagostund, eller
fd hjdlp med andra biblioteksrelaterade frdgor over nitet. Men ménniskan dr ingen
robot, vi behdver interagera socialt med andra médnniskor. Den nya tekniken bor snarare
ses som ett ypperligt komplement till den mer traditionella biblioteksverksamheten och
som en ny kanal for biblioteken att formedla service och nya tjdnster genom
(Hildebrand 2003, s 2).

Det storsta problemet med det digitala biblioteket dr kanske vad David M. Levy (2000)
kallar “’the problem of purpose”, avsaknaden av syfte. I en tid dé tekniska innovationer
blivit en sjdlvklarhet och ibland betraktas som nédgot nidst intill heligt blir det extra
viktigt att fraga sig vilka syften tekniken tjénar. Problemet med det digitala
folkbiblioteket &r att mycket av de visioner och tankar som préglar detta har kommit
fran datavetenskapligt hall (Levy 2000, s. 5). Pa sa vis har den tekniska aspekten pé det
digitala folkbiblioteket fitt for stor roll medan servicefunktionerna kommit i
skymundan. Dédrmed har syftet blivit svart att definiera utifran ett
folkbiblioteksperspektiv.
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Just problemet med att formulera ett syfte med den digitala verksamheten pa
folkbiblioteken forsvérar utvecklingen av det digitala folkbiblioteket. Ett problem for
det digitala biblioteket &r att det ofta anvinds som en degenererad avlégsen slikting till
det fysiska “riktiga” biblioteket. Att biblioteket idag ska erbjuda onlinetjénster kan ses
som sjdlvklart och de flesta bibliotek gor det, om &n i olika utstraickning. Om négot
folkbibliotek idag inte erbjod nédgra digitala tjdnster dverhuvudtaget skulle det vara
mycket anmirkningsvirt. Trots detta dr den digitala verksamheten léngt ifran lika
sjdlvklar som den fysiska.

Ett digitalt bibliotek &r 1 hogsta grad lika riktigt som det “riktiga” biblioteket. Det kriver
underhdll och engagemang for att fungera vél. Ett daligt organiserat och daligt
uppdaterat digitalt bibliotek leder endast till frustration hos anviandaren (Melling &
Little 2002, s. 190). Vad man generellt kan sdga om onlinetjénsters legitimitet beror de
tva aspekterna tid och rum. Tidsméssigt finns det inga ramar for nir man kan besoka det
digitala biblioteket. Library of Congress forsta version av online-katalogen faktiskt bara
var tillgdnglig mellan 9:00 och 17:00, nagot vi skrattar at idag (Melling & Little 2002,
s. 191). En annan fordel &r att man som anvédndare dr oberoende av det fysiska rummet,
1 de fall det man soker finns tillgdngligt i immateriell digital form. Det huvudsakliga
syftet dr att man med hjélp av det digitala biblioteket ska tillhandahélla en bredare och
alternativ informationsleverans &n vad som tidigare varit mgjlig (Chowdhury &
Chowdhury 2003, citerar Arms s. 10). Idag fungerar oftast de svenska folkbibliotekens
digitala tjinster som en sekundér funktion, medan det fysiska biblioteket oftast ar
prioritet nummer ett. De fysiska anvdndarna &r kanske mer patagliga dn de anvindare
som brukar det digitala biblioteket, men de &r likvdl anvdndare. Genom att erbjuda
anvédndarna tillgéng till bibliotekets tjanster via olika kanaler breddar biblioteket ocksa
sin “kundkrets”. Ovana biblioteksbesokare kan hér fa sin forsta kontakt med biblioteket,
dess funktioner, service och utbud (Melling & Little 2002, s. 203f).

2.1 Utvecklingen av audioteknik och formedling av ljud

Biblioteket blir aldrig fardigt. Bibliotekarien jobbar i en stindig fornyelseprocess. Inte enbart genom
att tillféra nya exemplar av samma vara, utan att ocksd genom att tillféra helt nya medier som
plotsligt dyker upp p& markanden utanfor biblioteket. Biblioteket utvecklas genom att bibliotekarien
ger sig ut pa lite djupt vatten och végar prova nyheter i sin verksamhet.

Kdllgren 1997 s. 20

Hur vi hanterar information har fordndrats over tid. Bachs musik upplevdes till en
borjan frén tonerna av en cembalo eller ett piano, senare genom grammofonskivor,
ljudband och CD-skivor och nu édven i stor utstrickning i format som MP3 och liknande
(Lesk 2004, s. 3). Musiksamlingar kan idag lika gidrna inrymmas 1 en dator som i en
bokhylla. Biblioteket maste fordndras med sin omvérld och didrmed har digital
audioteknik kommit att spela en allt storre roll i bibliotekets formedling av information
och kulturupplevelser. Att 1dna ljudbdcker och musik pé cd-skiva har varit en vixande
verksamhet de senaste 15 aren. Och att ta nista steg — utlan via digital nedladdning — ar
inte bara ndgot som biblioteket dr forpliktigad att gora enligt bibliotekslagen och andra
styrdokument, det dr ocksa vad som forvéntas frn en stor del av bibliotekets anvédndare.
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I foljande avsnitt tidnker vi ta upp ndgra av audioteknikens olika format och
distributionsmdjligheter.

2.1.1 Lagring och format

Att lagra ljud

Vanligtvis anvinder man sig av tva olika nivaer av formatering av ljud vid digitalisering
av materialet. En hogkvalitativ standard for musik och en ldgkvalitativ standard for tal.
Musik innehéller oftast ett flertal kanaler och dirmed mer information &n ljud i talform.
En CD-skiva innehéller vid uppspelning ca 174 kb per sekund medan ett audiospar i
talform endast krdver ca 8 kb per sekund for att uppna vad kan sdgas vara acceptabel
ljudkvalitet (Lesk 2004, s. 92f). Musik eller 6vrigt l[judmaterial som inte bara bestar av
en ménniskas rost krdver sdledes mycket utrymme. Nir det géller utvecklingen av det
digitala biblioteket i audiospecifika fragor finns det &ven ett lagringsproblem liksom nér
det giller lagring av Ovrigt biblioteksmaterial. Framst dr det musik som tar stor plats.
Lagrat material i form av text, exempelvis e-bocker, kriver vildigt mycket mindre
utrymme. Man kan séga att en text som sparas i ljudform tar 1000 ganger sa stor plats
som det rena textdokumentet, hir skiljer sig dock storleken vésentligt beroende pa om
det dr frdga om ljud 1 musik- eller talform. Olika typer av filformat kan ocksa
komprimera — elektroniskt sammanpressa — ljud 1 olika stor utstrickning med
varierande resultat av ljudkvalitet.

MP3

MP3 ér ett digitalt ljudformat. MPEG, Moving Picture Experts Group, dr en global
organisation som grundades 1988 och som sedan dess arbetat med att utveckla MPEG-
standarder. MP3 ar egentligen en forkortning av MPEGI- Layer3. MP3-formatet
forbattras hela tiden, med strdvan mot den bésta ljudkvalitén 1 minsta mgjliga filstorlek,
men i grunden ror det sig om precis samma teknik (Ranum Brandt, 2002 s. 11-22). I
dagsldget finns d&ven MP4 tillgdngligt, men anvinds dnnu inte i lika stor utstrickning
som MP3. I MP3-filen har ljudet komprimerats sd att datamingden minskats utan
horbar kvalitetsforsamring. MP3 tar vid bithastigheten 128 kb per sekund bara upp 1/10
av utrymmet jamfort med de ljudfiler som normalt finns pad en CD-skiva. Man kan
komprimera musiken med en hogre bithastighet och uppna battre ljudkvalitet, men da
tar ocksd musiken upp mer plats pa harddisken. En CD-skiva med MP3-filer rymmer
ungefar 11 timmar musik (Ranum Brandt 2002, s. 55f).

For att kunna ladda ned och lyssna pd MP3-filer behover man en dator med ljudkort,
Internetatkomst, ordentligt med RAM-minne och tillrdckligt med plats pd harddisken
samt hogtalare eller horlurar. For att fa ut det mesta mojliga av MP3-formatet kriavs det
dessutom en bra processor (eftersom det dr processorn som i realtid “packar upp” MP3-
filen, omvandlar datainnehallet till ljud, under uppspelningen). Det dr ocksa avgorande
vilken uppkoppling (modem eller bredband) man har mot Internet for hur fort
nedladdningen av filer gar och darmed hur mycket den kommer att kosta (Ranum
Brandt 2002, s. 55f). MP3-formatet har en rad fordelar:

e Formatet dr immateriellt, det vill sdga icke-fysiskt.
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e Det dr littdistribuerat och flexibelt. Kan oOverforas mellan olika digitala
lagringsmedier via nétverk.

Tar liten plats, kommer med all sannolikhet att ta &n mindre plats i framtiden.
Filerna kan kopieras i det odndliga utan att kvalitén forsdmras.

Man kan uppritta en digital ”jukebox” i sin egen dator.

Den portabla MP3-spelaren ér inte sdrskilt stor och helt okénslig for skakningar
till skillnad fran en portabel CD-spelare (Ranum Brandt 2002, s. 55¢).

Windows Media Audio (WMA)

WMA ir ett format frdn Microsoft som pdminner mycket om MP3 men komprimerar
mindre ljudfiler i @nnu hogre grad utan att forlora i ljudkvalitet, vilket dr valdigt
behindigt for portabla MP3-spelare som har begriansat diskutrymme. MP3 é&r
fortfarande det storsta filformatet for musik men i ett kommersiellt sammanhang har
WMA-formatet fétt stor spridning. Férdelen med WMA for skivbolag och bokforlag ar
att det finns ett inbyggt kopieringsskydd som fortfarande ar effektivt till skillnad fran
det oskyddade MP3-formatet (Audio Visual Installation Designers). Med sa kallade
DRM-system — Digital Rights Management — finns det mdjlighet att gg¢ WMA-filen en
méngd olika egenskaper som inte dr mojliga i MP3-formatet. Dessa nyckelfunktioner
gor det mojligt att ge filerna en kod som maste verifieras for att filen ska kunna
anvéndas. De flesta MP3-spelare stodjer WMA -formatet med undantag for Apples iPod
och ett par andra tillverkare (Pedley 2005, s. 12f).

Wave (WAYV)

Formatet WAV utvecklades 1 ett projekt mellan Microsoft och IBM. WAV-formatet
hade stor genomslags kraft nir det kom ut pd marknaden eftersom man litt kunde
omvandla musik fran exempelvis CD-skivor utan att forlora i ljudkvalitet. Under senare
ar har MP3-formatet allt mer kommit att ersitta WAV-filen eftersom den senare kriver
betydligt mycket mer diskutrymme. WAV-filen komprimerar inte ljudet, utan aterger
det exakt. Formatets popularitet har dalat i takt med att konsumenterna hojt kraven pa
hur mycket plats en audiofil bor ta och ljudkvalitet d&r ddrmed inte forsta prioritet
(Futurmark Corporation).

2.1.2 Distribution

Streaming

En vanlig audioteknisk 10sning ar det som kallas streaming. Streaming gor det mojligt
att lyssna direkt pa musiken utan att forst ha hamtat ljudfilen. Detta fungerar enbart sa
linge man &r uppkopplad, vilket ocksd dr den storsta nackdelen. Streaming anvénds
t.ex. ndr man vill lyssna pé radio via Internet (Ranum Brandt 2002, s. 50-51). Denna typ
av audioteknik ar ocksd vanligt forekommande pd folkbiblioteken nir det géller
onlinemusik och ljudbdcker.

Peer-to-peer-system

Detta musikdistributionssystem utvecklades under slutet av nittiotalet och bygger pa
decentraliserade servrar. Peer-to-peer-systemen bestar av minga anvidndare som delar
med sig av de filer som finns pd den egna persondatorn (Lesk 2005, s. 316).
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Napster anvédnder sig av den sa kallade Peer-to-peer, p2p. Tekniken anvinder datorns
innehall, berdkningsférméga och bandbredd for att skapa en databas. Alla anslutna
datorer kan himta hem filer fran varandras harddiskar. Ett peer-to-peer-system som t.ex.
DC++ (Direct Connect) dr i praktiken en jéttedatabas (Ranum Brandt 2002, s. 52). Men
for att kunna ta del av materialet i denna databas maste man oftast sjdlv ladda upp ett
visst antal gigabyte som man erbjuder andra anvéndare i gengéld. En fordel med de hér
systemen dr att man kan hitta i stort sett vad som helst, en nackdel dr att innehallet dr
vildigt oorganiserat och forsvarar dirmed atervinningen av materialet.

Napster

Napster dr en viktigt milstolpe i Internets historia (van Hoorebeek 2005, s. 116).
Napster introducerade fildelning av musik i MP3-format via peer-to-peer-systemet, men
dess efterfoljare (2005 berdknades det finnas 81 liknande peer-to-peer-system/nitverk,
varav de storsta dr DC++, KaZaA, iMesh och Bearshare) har mgjliggjort for miljoner
anvindare att dela andra typer av mediaformat s& som DVD-filmer, datorprogram och
e-bocker (van Hoorebeek 2005, s. 115).

KaZaA hidvdar att dver 200 miljoner manniskor har laddat ner deras program. (Lesk
2005, s. 317). Varje méanad laddas det ner 2.6 miljarder musikfiler olagligt, och dé ar
inte alla filmer, tv-program, mjukvaror eller spel som ocksa finns tillgéingliga via
Internet inrdknade (van Hoorebeek 2005, refererar till Grossman s. 116).

Napster skapades av en 19-drig “college drop-out”, Shawn Fanning, och
tillgdngliggjordes via Internet 1999. Skivindustrin reagerade snabbt, men inte genom att
erbjuda musik via egna lagliga kanaler utan genom att stimma Napster. Domslutet kom
1 juli 2000 vilket ledde till att Napster stingdes ner. Napster erbjod en forlikning i
februari 2001, ”the $1 bn settlement”, vilken innebar att Napster skulle betala 150
miljoner dollar om aret till Sony, Warner, BMG, EMI och Universal i fem ar. Dessutom
skulle 50 miljoner dollar om aret delas ut till de 6vriga oberoende bolagen under dessa
fem ar. Forlikningen avfirdades dock av skivbolagen som oacceptabel (Hoorebeek
2005, s. 117). 2002 kopte Bertelsmann upp Napster med forhoppningen att omvandla
det till en laglig kommersiell musiktjinst (Lesk 2005, s. 317).

Samtidigt som fildelningsprogrammen utvecklas och nya hela tiden tillkommer
fortsdtter Internet att véxa. Fler och fler har idag tillgdng till bredband som &ven blivit
billigare. Bredbandet innebédr att vi kan Overfora storre filer pa allt mindre tid.
Persondatorn har ocksa utvecklas. 1992 hade en genomsnittlig harddisk ett utrymme pa
120 megabytes (van Hoorebeek 2005, citerar Grossman s. 119). Detta kan jamforas med
dagens stationéra datorer med en hardiskkapcitet pa ca 80 gigabytes eller mer.

2.1.3 Skivindustrin

Skivforséljningen har sjunkit 6ver hela virlden bade under 2001 och 2002. Skivbolagen
anklagar piratverksamheten med hénvisning till den 6kande forséljningen av CD-R-
skivor (inspelningsbara CD-skivor). Det séljs ungefdr 5 miljarder inspelade CD-skivor
och lika minga CD-R-skivor, skillnaden &r att forsdljningen av inspelade skivor sjunker
medan CD-R-skivorna okar. Andra har stillt sig kritiska till det hdr och menar att det
kan handla om helt andra faktorer eftersom det ar langt fler produkter &n CD-skivan
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vars forsdljningssiffror sjunker. Man pekar till exempel pé att forséljningen av musik-
DVD fortfarande gar uppat (Lesk 2005, s. 317).

Det kan vara vért att begrunda att det heller inte dr forsta gadngen som ny teknik
kritiseras och utpekas som ’the murderer of music”. Forsdljningen av musik har sjunkit
1 samband med att nya tekniker lanserats sedan radion kom 1922 och faktum éar att
ménniskors bendgenhet att kopa musik inte har hdmtat sig sedan musikbranschens
glansar 1921 (Lesk 2005, s. 318).

Michael Lesk, professor i School of Communication och Library and Information
Studies vid Rutgers University i New Brunswick, menar att eftersom det inte ar sérskilt
troligt att fildelningssystemen kommer att forsvinna borde det mest fruktbara och
diarmed ladngsiktiga for skivindustrin vara att istéllet ta upp kampen med dem genom att
utveckla de lagliga nedladdningstjidnsterna. Malet borde vara att utveckla den lagliga
industrin istéllet for att forsoka stoppa utvecklingen med stimningar. Lesk tror att peer-
to-peer-systemen kan vara av sérskilt intresse for digitala bibliotekarier. Inte minst med
tanke pa att dessa system &r sidkrare mot oavsiktliga misstag och naturkatastrofer da det
digitala materialet alltid finns pa mer &n ett stélle (Lesk 2005, s. 318).

2.1.4 Upphovsritt

Upphovsritten ger alla upphovsmin rétten att kontrollera anvidndningen av de verk som
denne skapat. En upphovsman dr nidgon som skapat ett verk, till exempel forfattare,
kompositorer eller konstnirer. Upphovsmannen har alltsd ensamritten att tillata eller
forhindra att verket anvédnds i olika sammanhang, sdvida anvéndningen inte ar tillaten
enligt ndgon av upphovsrittens inskrankningar. Upphovsritten kan ocksa overldtas pa
en annan rattighetshavare, till exempel gar upphovsritten i arv nir en upphovsman
avlider (Broms 2005, s. 92). Ett verk ar skyddat fran och med den dagen verket skapas
och hela upphovsmannens livstid, dérefter géller skyddet ytterligare 70 ar. Sedan star
det fritt for vem som helst att anvdnda verket (Broms 2005, s. 98).

Men vad som helst betraktas inte som ett verk och skyddas dédrmed inte heller av
upphovsritten. Forst och fraimst maste arbetet vara resultatet av en individuell skapande
verksamhet, och alltsd inte redan existera naturligt. Verket méste ocksa finnas i en viss
form, en idé kan inte skyddas av upphovsritten. For att rdknas som ett skyddat verk
maste ocksd verkshdjd uppnés. Arbetet méste vara sirskiljande, det vill sdga att ingen
annan skulle kunna komma pa samma sak. Detta ska inte forvixlas med kvalitet, en
”délig” roman har samma skydd som en ”bra” roman. I Sverige krdvs det inte sdrskilt
mycket for att ett verk ska anses uppna verksh6jd (Broms 2005, s. 95-96).

Det finns verk av litterdr eller konstnérlig art. Till litterdra verk rdknas alla typer av
skonlitteratur men dven arbeten som vetenskapliga skrifter, handbocker, kartor, tal,
datorprogram ingar hidr. Exempel pa konstndrliga verk &r musik (notskrift eller
inspelning), teater, film, bildkonstverk (maleri, skulptur, fotograf, grafik),
byggnadskonst och design (Broms 2005, s. 93).



21

2.2 Audioteknik: en nuldgesbeskrivning

2.3.1 Exempel pé aktorer

Tva exempel pa aktorer inom marknaden for digitalt ljud & SweMD som sysslar med
digitala ljudbdcker och BTJ som bland annat nyligen startat upp en digital tjanst for
populdrmusik kallad Musikwebb.

Bibliotekstjinst

Bibliotekstjanst, BTJ, dr en privat aktdr som ldnge varit den storsta leverantéren av
media och material till de svenska skol- och folkbiblioteken. Utover BTJ Sverige AB
bestar hela foretaget, BTJ Group AB éven, Seelig & Co AB, BTIJ Kirjastopalvelu Oy
och BTJ Danmark A/S med verksamhet i bdde Danmark och Finland. BTJ sysslar
huvudsakligen med prenumerationstjdnster och forlagsverksamhet. Prenumerations-
tjdnsterna kan vara sdvil digitala som tryckta, dar prenumeranten styr innehallet eller
koper en fardig paketlosning (Bibliotekstjdnst). Under senare ar har konkurrensen
bokhandelsmarknaden hardnat. Ménga bokhandlare pé nitet erbjuder i vissa fall samma
tjanster som BTJ och kan hélla lagre priser. Den senaste tjansten Musikwebb kan ses
som ett forsok for BTJ bredda sin verksamhet och foretagets produktbas.

SweMD

Forlaget SweMD éar ett digitalt mediaproduktionsbolag som inriktat sig pa
nedladdningsbara ljudbocker och sprakkurser. I nuldget erbjuder man ett attiotal titlar
som man tagit fram 1 digitalt format i samarbete med bland andra Piratférlaget och
Univerb. Samarbetet har dock inte varit helt oproblematiskt. Frin forlagens sida har det
ratt en ganska stor skepsis kring samarbetet. Piratforlaget valde vid ett tillfélle att
avbryta samarbetet med SweMD pa grund av oron for att ljudfilerna ska spridas vidare
via fildelningsprogram pé Internet (Sveriges Radio P4 Skaraborg). Fran SweMDs sida
ser man pa saken pa ett annat vis. Hir menar man att eftersom det 4nda inte finns ndgot
sakert kopieringsskydd sa dr det meningslOst att ens tro att man kan skydda sig fran
fildelarna. Man tror heller inte att den kund- och lantagargrupp som tar del av utbudet
frain SweMD sysslar med fildelning 1 nidgon storre utstrickning. Ménga av forlagen
véljer darfor att endast leverera valda delar ur sin “backlist”, det vill sdga ljudbocker
som inte dr nya. Ménga av forlagen ser detta samarbete som ett projekt snarare en dn
utvecklad affarsverksamhet pa grund av oron for fildelningen (Schmidt 2004).

2.3.2 Exempel pa tjénster
Nedan foljer nagra exempel pa digitala tjanster som biblioteken kan abonnera pa.

e-ljudbocker

eLib erbjuder ca 60 svenska titlar. Hér skiljer man pd e-ljudbocker (ljud- och
textsynkroniserade bocker) och streamade ljudbocker (rena ljudbocker). En e-bok
lyssnar anvéndarna pé via bibliotekets webbplats samtidigt som man kan f6lja texten pa
skdrmen. Tjansten fungerar pd en PC med internetuppkoppling och hogtalare. En
streamad ljudbok lyssnar anvindaren pa vid sin dator och denna tjdnst fungerar med
bade PC och Mac. Men det gér alltsa inte att ladda ner filerna, utan man lyssnar online
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via streaming. Lanetiden dr pa fyra veckor och bockerna sparas i en personlig mapp
”Mina ljudbdcker”. Man kan 1&na som mest tio ljudbocker per vecka fran eLib (eLib).

Naxos spoken word library erbjuder ca 350 klassiska verk. Man laddar inte ner filer till
sin dator utan lyssnar via streaming. Manga av bockerna kan dven ldsas pa skdrmen
parallellt.

P& Skovde stadsbibliotek erbjuder man som enda bibliotek i Sverige sina anvindare
nedladdning av ljudbdcker och sprakkurser i MP3-format via en stationdr MP3-station.
Anvindaren far alltsa filen och for detta krivs varken lanekort eller legitimation. An s
lange erbjuds endast 16 skonlitterdra titlar fran Piratforlaget samt 14 sprakkurser.
Tjansten kan dock inte betraktas som en del av den digitala verksamheten da
anvindaren maste ta sig till biblioteket med sin egen MP3-spelare, ungefar som for att
lana en CD-skiva.

e-musik

Genom avtal med Naxos music library erbjuder folkbiblioteken musik, men enbart via
streaming. Urvalet omfattar ca 7000 skivor och bestér av klassisk musik, jazz, folk- och
vérldsmusik.

Bibliotekstjanst erbjuder en samling klassisk musik 1 samarbete med foretaget
eClassical. Musikfilerna kan laddas ner pa en dator, dverforas till externa spelare och
brénnas pa CD for enskilt bruk i obegridnsad omfattning (Bibliotekstjénst).

Det var vid arsskiftet 2005/2006 som BTJ lanserade sin senaste online populdrmusik-
tjénst kallad Musikwebb. I bdrjan av 2006 var ett 20-tal folkbibliotek anslutna till
tjénsten, 1 borjan pd sommaren har antalet ndra fordubblats. Musikwebb innehéller ca
175 000 spar fran olika artister och musiken ror fraimst perioden fran 70-talets borjan
och fram till idag. En médngd olika skivbolag med underliggande “labels” finns hér
representerade. Sony/BMG stér for cirka en tredjedel av utbudet och andra stora
skivbolag som finns representerade dr Playground, Bonnier Amigo och Act. Inom kort
hoppas man dven kunna sluta avtal med EMI och dirmed 6ka utbudet med ytterliggare
50 000 — 70 000 spatr.

Till det yttre pdminner tjinsten mycket om de olika ndtbutiker som séljer skivor och
bdcker. Ur en rullgardinsmeny véljer man att logga in pa det bibliotek man har lanekort
hos med hjilp av ldnekortsnummer och PIN-kod. Vidare kan man soka pé “allt” vilket
ar valfria sokord, artist eller titel. Som anvidndare kan man dven fa hela bestandet listat
fran A till O. En genreindelning har ocksd gjorts si att man kan vilja att se bestindet
fran en viss genre, exempelvis metal, barnmusik eller flamenco (Musikwebb).

Musikfilerna som ér tillgéngliga via Musikwebb har olika giltighetstid. De filer som
endast har en giltighetstid pé ett dygn kan man fora vidare till sin portabla MP3-spelare
om man har en sddan som stodjer det kopieringsskyddade WMA-formatet. Filerna som
ar tillgingliga 1 sju dygn kan endast spelas upp fran den dator de ursprungligen laddats
ned till. De olika lanetiderna bestims av dgarna till filerna, det vill siga de olika
skivbolagen. Efter det att lanetiden gatt ut ar filerna inte ldngre tillgdngliga for
uppspelning, men de finns kvar pd harddisken varefter anvindaren sjélv far rensa bort
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den obrukbara filen. Eftersom filerna distribueras 1 formatet WMA finns det en viss
begransning 1 tillgédnglighet. Mac och vissa MP3-spelare av olika mérken sd som Apples
Ipod och Sonys modeller stddjer inte det kopieringsskyddade WMA-formatet
(Musikwebb).

Bibliotekens kostnad for att abonnera pa Musikwebb varierar. Allt beror pd kommunens
storlek samt hur minga lan biblioteket vidare later sina anvéndare gora. For en kommun
med ca 10 000 - 25 000 invanare skulle biblioteket enligt uppgifter ur Biblioteksbladet
fa betala ca 12 500 kr/ar och dirmed ha 5000 fria nedladdningar (Aagérd 2005). Vidare
ar det upp till biblioteket att bestimma hur manga nedladdningar en enskild anvéndare
ska kunna gora. Nér kvoten pa de 5000 nedladdningarna ar fylld betalar biblioteket 2.20
— 2.50 kr per nedladdning. I denna summa ingdr dd dven STIM-avgiften', en
obligatorisk avgift som gér till upphovsmannen.

2.3.3 Nedslag pa tvé bibliotek

I Sverige liksom resten av virlden var det pa hogskole- och universitetsbiblioteken som
utvecklingen av det digitala biblioteket tog sin borjan. Digital audioteknik pa
folkbiblioteken &r en relativt ny foreteelse. For att fa en uppfattning om hur 1dngt man
kommit idag har vi hdr valt att presentera tva folkbibliotek och de audiotekniska
16sningar de valt {for utlén av ljudbdcker och musik.

Lunds stadsbibliotek

Som forsta folkbibliotek 1 Sverige lanserade Lunds stadsbibliotek under varen 2004 en
tjinst som innebar att man kunde ta del av musik via bibliotekets webbplats. P4 grund
av de juridiska problemen kring upphovsrittsskyddad musik sa kom man till en bérjan
att endast erbjuda musik vars upphovsmin varit doda i 70 &r eller mer. Saledes blir
utbudet frimst av klassisk karaktir. Via foretaget eClassics.com som dger musikforlaget
Naxos, en stor aktér pa marknaden for klassisk musik, stod for forsédljningen av
musiken. De tekniska l6sningarna for utlan av MP3 pa biblioteket stod Bibliotekstjanst
for. Till en borjan bestod utbudet av 362 musikspar i MP3-format som kunde laddas ner
och redan under de forsta tvd veckorna hade man haft 2000 nedladdningar (Jarminder
2004). Nyligen ingick ocksd Lunds stadsbibliotek, som ett av de forsta 1 Sverige, ett
avtal med BTJ rérande Musikwebb (Nilsson. G, 2004).

Malmo Stadsbibliotek

Malmo stadsbibliotek erbjuder ljudbdcker och musik via streaming. Detta innebir att
man hemifrén kan ta del av det musik- och ljudboksutbud som erbjuds via bibliotekets
webbplats. Man loggar in pa sidan med sitt bibliotekskort och har sedan fri tillgang till
de tjdnster som biblioteket erbjuder online. Ljudbdckerna tillhandahélls av foretaget
eLib, som biblioteket hyr titlarna av. Hir kan man lana maximalt tio exemplar som man
har tillgang till i fyra veckor. Malmo stadsbibliotek erbjuder dven ljudbocker pa
engelska som man kan hitta pd Naxos Spoken Word Library via bibliotekets webbplats.
Lyssningstiden dr begrdnsad till tva timmar var efter man automatiskt kopplas fréan. Det
finns dock ingen begrinsning i hur manga génger man kan logga in pa en och samma

! Jonas Hallstrom produktspecialist Digitala Medier BTJ, e-post den 1 mars 2006.
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dag, s& dd man kopplas fran ar det bara att logga in igen och fortsitta lyssna. Via eLib
har man som anvindare tillgang till ca 60 titlar medan Naxos Spoken Word Library har
ett utbud pa ca 350 titlar (Malmo stadsbibliotek).

Inom en snar framtid kommer man dven att kunna lana en forprogrammerad MP3-
spelare innehallande en ljudbok. Modellen &r frimst avsedd for att 1ana ut ljudbocker
och inte musik. Till skillnad fran Skovde bibliotek s& har man valt formatet WMA
istéllet for MP3 pa grund av att denna &r mycket svérare att kopiera och didrmed éven att
sprida. Med WMA-formatet kan man dessutom begrinsa lanetiden for vilken filen
fungerar att lyssna pa (Kuprijanko 2005). Liksom i Skovde dr lénetransaktionen
beroende av det fysiska biblioteket, det &r hit man maste komma for att 1ana.

2.2 Projekt for framjande av det digitala biblioteket

2.2.1 Vigledningen 24-timmarswebben 2.0

Vigledningen 24-timmarswebben 2.0 &r ett statligt projekt som leds av Namnden for
elektronisk forvaltning, e-ndmnden, och syftar till att ge den offentliga sektorns minga
olika instanser stod vid utvecklingen av sina webbplatser. Statskontoret publicerade
2002 den forsta versionen av visionerna kring 24-timmarswebben medan den aktuella
versionen publicerades 2004.

Syftet med Vigledningen 24-timmarswebben 2.0 &r att ge stdd vid utveckling av offentliga sektorns
webbplatser sé att si manga anvindare som mdjligt, oberoende av egenskaper och formagor, ska
kunna soka och ldsa information samt enkelt och effektivt interagera via webbplatsen. For att
uppfylla detta syfte ger vigledningen anvisningar som inte &r bindande, men som avses vara
gemensamma for forvaltningen, och som syftar till att skapa forutsittningar for att den offentliga
sektorns webbplatser ska uppna visionen om 24-timmarsmyndigheten.

Vigledningen 24-timmarswebben 2.0

222 LIMIT

I LIMIT-projektet, som syftar till 6kat anvindande av bibliotekens e-tjédnster, har man
tagit avstamp 1 Viégledningen 24-timmarswebben 2.0. Detta innebidr att biblioteken
forutom att striva efter 24-timmarsmyndighetens riktlinjer ska man &ven anvénda sig av
givna standarder vid utformningen av offentliga webbplatser gdllande struktur,
navigation, handikappanpassning, service och fragetjanster.

LIMIT-projektet dr ett samarbete mellan de nio ldnsbiblioteken i Dalarna, Gotland,
Stockholm, S6rmland, Uppsala, Virmland, Vistmanland, Orebro och Ostergétland. Pa
projektets webbplats har man kortfattat definierat malet for verksamheten som “att oka
anvindningen av bibliotekets e-tjanster” (LIMIT-projektet). Vidare motiverar man detta
med att demokratin och samhéllsutvecklingen kriver det och att biblioteket som
motesplats for kultur, information och lirande dven ska gilla for den virtuella
motesplatsen. Man fokuserar pa tjanster som knyts ihop med bibliotekets fysiska
verksamhet, dvs. hybridbiblioteket.
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Malet ar forstas att sitta medborgaren i centrum och béttre kunna visa pa vad biblioteket formar. Vi
vill ocksa rent fysiskt locka in besdkarna till biblioteket &ven om webbplatsen skall vara sa fyllig att
det inte skall behovas.

Vigledningen 24-timmarswebben 2.0

2.2.3 Bibliotek 2007

Bibliotek 2007 é&r ett projekt som genom att sétta den allra senaste tekniken i1 centrum
syftar till att oka tillgéngligheten till bibliotekens tjénster sa att dessa kan nas av alla péd
lika villkor. Umeéregionens sex folkbibliotek har sjilva tagit fram eller upphandlat nya
IT-relaterade tjanster. Som anvéndare ska man 1 sa stor utstrickning som mgjligt kunna
betjdna sig sjdlv. Detta giller sdrskilt for personer med funktionshinder och
distansstuderande. Man samarbetar bland annat med Designhdgskolan vid Umea
universitet for att utveckla ny informationsteknik for biblioteks specifika 16sningar
(Bibliotek 2007).

2.4 Arbetet med biblioteksplanerna

Att alla kommuner ska ha en handlingsplan for sin biblioteksverksamhet kidnns for
ménga sjilvklart, men @nnu dr det endast ett fatal av Sveriges kommuner som utarbetat
biblioteksplaner for sin verksamhet. Detta trots att alla svenska folkbibliotek sedan 1
januari 2005 é&r 4alagda att anta handlingsplaner for sin verksamhet enligt
bibliotekslagens sjunde paragraf. Enligt Svensk Biblioteksforening ar situationen i
januari 2006 “oroande” dé& enbart 42 av landets 290 kommuner fardigstillt och antagit
sin biblioteksplan. 147 kommuner anger vid samma tid att de for tillfallet arbetar med
att fardigstélla planen och hela 101 kommuner har dnnu inte pabdrjat arbetet (Svensk
Biblioteksforening). Svensk Biblioteksforenings definition av biblioteksplan lyder:

Med en biblioteksplan avses ett politiskt férankrat styrande dokument som omfattar en analys av det
samlade biblioteksbehovet i en kommun och étgérder for hur dessa behov skall tillgodoses. Denna
biblioteksplan skall férutom folkbiblioteksverksamheten ocksd innefatta biblioteksbehovet vad
géller utbildning, omsorg, vard och néringsliv

(Svensk Biblioteksforening)

Nér Johanson Oftterstrom (2004) undersoker folkbibliotekens méldokument kommer
hon fram till att det i princip finns lika ménga olika typer av méldokument som
bibliotek. Hon understryker for det forsta vikten av att biblioteken upprittar
maldokument och for det andra att dessa innefattar samlingens samtliga medier. Hennes
undersokning visar att desto mer dvergripande ett dokument dr desto mindre talas det
om riktlinjer for de digitala verksamheterna (Johanson Otterstrom 2004, s 53).

Biblioteket &r ingen statisk verksamhet, det fordndras hela tiden i takt med omvérlden.
En biblioteksplan syftar till att ta till vara de resurser som finns och pé ett optimalt sétt
nyttja dessa. Biblioteksplaner bor ses som ett verktyg for det nuvarande och fortsatta
arbetet med biblioteksverksamheten, ge insikt i framtida mojliga scenario och dven
verka fOr att stimulera till utveckling (Axelsson red. 2001, s. 5). Eftersom verksamheten
hela tiden befinner sig i rorelse dr det 1dmpligt att man kontinuerligt uppdaterar och
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reviderar sin biblioteksplan. For att verksamheten ska fungera vél kravs det att alla inom
organisationen drar 4t samma héll. Utan en biblioteksplan kan det bli s att beslut 1 olika
fragor tas utifrdn personliga motiv och inte politiska, med konsekvensen att besluten
inte dr forankrade i den kontext som biblioteket verkar i. Biblioteken riskerar att inte
leva upp till de krav som samhillet stiller pa biblioteksverksamheten (Alsbjer 2005, s.
29).

Biblioteksplanerna &r alltsd vanligen ett uppdrag som de biblioteksansvariga ndamnderna
ges av fullméktige eller kommunstyrelse 1 varje kommun, beroende pa lokala
forhdllanden och prioriteringar (Regionbiblioteket Kalmar 14n). Men det tycks vara upp
till varje kommun hur och nir man vill genomfora detta arbete. Det finns inte heller
sarskilt klara riktlinjer for hur en biblioteksplan ska se ut. Pa Svensk
Biblioteksforenings webbplats, biblioteksforeningen.se, rekommenderar man den
lathund for arbete med biblioteksplaner som Regionbiblioteket i Kalmar 14n tagit fram.
Dar skriver man att biblioteksplanen ska omfatta alla delar av kommunen som berérs av
informations- och medieforsorjning. For att uppnd en bade bred och djup forankring
anser man att det dr viktigt att sa mainga intressenter som mdojligt involveras 1
planarbetet (Regionbiblioteket Kalmar lan).

2.4.1 Nedslag: tre biblioteksplaner

Eftersom en biblioteksplan enligt Svensk Biblioteksforening ar ténkt som “ett redskap
for att strukturerat och i samverkan ta tillvara de biblioteksresurser som finns, skapa
beredskap for framtidens krav och for att stimulera till utveckling” finner vi denna typ
av styrdokument, 1 och med sin ansats att behandla just framtid och utveckling, mycket
intressant for oss (Svensk Biblioteksforening). For att se prov pa hur olika dessa
dokument kan se ut har vi hdr valt att ga igenom de tre biblioteksplaner som hittills adr
antagna av de elva bibliotek som ingar 1 var undersokning (fem bibliotek skriver for
nirvarande pd sina biblioteksplaner, tre bibliotek har 4nnu inte bdrjat). Vi har
koncentrerat oss pad hur man i dessa dokument talar om visioner, utveckling och det
digitala folkbiblioteket.

Malmo

Malmo stadsbiblioteks biblioteksplan reviderades senast i april 2005. Under rubrikerna
Tillgdnglighet, Kvalitet och Samverkan listar man sina planer for mal och atgarder. |
avsnittet Tillgénglighet poidngterar man att man vill utveckla funktionen som offentlig
motesplats samtidigt som det dygnet-runt-Oppna virtuella biblioteket ska vara litt att
orientera sig i dven for den ovane besokaren. I avsnittet Kvalitet skriver man angaende
bibliotekets samling att man ska ...dven fortsdttningsvis ligga langt framme 1
utvecklingen ndr det géller nya medier”. Och man formulerar sig ungefar pa samma sétt
géllande ny teknik ndr man skriver att man dven fortséttningsvis tdnker ”...ligga i
frontlinjen med hansyn till utveckling och deltagande i virtuella/digitala tjanster bade
regionalt, nationellt och internationellt”. I avsnittet Samverkan tar man upp tva
samarbeten som man dmnar utveckla. Dels det med och mellan skolbiblioteken,
folkbibliotek, hogskolebibliotek och andra institutioner dir man anvinder sig av
Pedagogiska centralen, och dels samarbetet med ABM (arkiv, bibliotek, museum).
Dessutom ndmner man hér att forvaltningsbiblioteken inom Malmé stad ska omvandlas
till moderna virtuella bibliotek, med tonvikt pa omvérldsbevakning.
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I planen poédngterar man flera génger vikten av att biblioteket utnyttjas till fullo. Bl.a.
skriver man att man vill ”...ge malmdborna den bésta och effektivaste utnyttjandet av
den samlade biblioteksresursen” och att det dr ...av yttersta vikt att placeringen av de
nuvarande biblioteken analyseras s& att optimalt utnyttjande kan ske” (Malmo
stadsbiblioteks biblioteksplan). Fokus ligger alltsd snarare pa den nuvarande
biblioteksresursen dn pa utveckling av denna.

Generellt kan man sédga att formuleringarna &r vaga och ospecificerade. I de fall man
skriver att nagonting ska utvecklas glommer man bort att ange hur detta ska ga till.
Mojligtvis dr detta ndgot man specificerar bidttre i de ”...allmdnna mal och
verksamhetsmal som finns i ett antal styrande och vigledande dokument” som man
inledningsvis skriver att planen bygger pad. Men vi ser ingen anledning till varfor detta
inte uttrycks tydligt ocksa 1 biblioteksplanen.

Man ndmner flera ganger att man dr en viktig del av stadens och medborgarnas
utveckling, men nir det géller hur arbetet med bibliotekets egen utveckling ska se ut
uttrycker man sig svepande och oprecisist. Malen ér sédllan mitbara och paminner mer
om visioner, t.ex. “Biblioteksverksamheten ska priglas av professionalism och hog
kvalitet” eller ”Bibliotekens arbete ska priglas av en helhetssyn och
omvirldskinnedom” (Malmo Biblioteksplan s. 5 och 7). Atgirderna ir inte heller
sarskilt lyckade da de inte beskriver hur malen ska uppnds utan istéllet oftast &r
formulerade pa samma sétt som mélen, tex. ”Samtliga bibliotek i Malmo ska ha ett rikt
utbud av alla slags medier anpassade till sin omvérld” (Malmo biblioteksplan s. 5).

Att biblioteket ska formedla information oberoende av medieformen podngterar man
genom hela dokumentet:

Ett kvalitativt, aktuellt och allsidigt medieurval garanterar medborgarnas mojlighet till en sdker
utveckling samt en fri och jamlik tillgang till information och upplevelser. Biblioteken samlar,
organiserar och formedlar information oavsett medieform, vilket betyder att dagens bibliotek har
ménga olika funktioner och uppgifter att leva upp till.

Malmé biblioteksplan 2005 s. 2

Norberg

Norbergs biblioteksplan, senast reviderad i november 2005, dr ocksd skriven for
Fagersta och Skinnskattebergs bibliotek. Den dr ett exempel pa en plan av det enklare
slaget. P4 endast tva sidor sammanfattar man bibliotekets framtid i korta stycken under
de atta rubrikerna: Uppdraget, M4l, Bibliotekets samverkanspartner, Visioner, Atgirder
under 2005, Planer pa ldngre sikt, Lansbiblioteket och Faststillande av planen.

Tvé av bibliotekens tre visioner dr kopplade till det digitala biblioteket:

e Bibliotekets media skall kunna vara tillgdangligt under hela dygnet. Det virtuella biblioteket
och det reella, fysiska biblioteket samverkar for att astadkomma denna tillgénglighet. 24-
timmarsbiblioteket utvecklas vidare med IT-tekniken.

e  Kurslitteratur bor vara omedelbart tillgdnglig i fulltext via dator pa biblioteket.

e Vira tre huvudbibliotek skall av anvandarna upplevas som ett enhetligt bibliotek men med
olika profiler och bibehéllen lokal forankring.
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Vi finner det intressant att man tar upp ldnsbibliotekets roll for bibliotekens utveckling
dd man sédger att lansbiblioteket “kompletterar, utvecklar, fortbildar, informerar och
inspirerar ldnets primdrkommunala och landstings- kommunala bibliotek for att de med
kvalitet ska kunna moéta ldnsinvadnarnas behov av biblioteksservice” (Gemensam
biblioteksplan for Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg). Aven om man inte preciserar
hur detta samarbete ser ut, sd podngterar man deras delaktighet i bibliotekens
utvecklingsarbete. Ndgot som vi inte stoter pa i ndgon av de andra planerna.

Stockholm

Stockholms stads biblioteksplan, Bibliotek i rérelse — en strategisk plan for bibliotek i
Stockholms stad 2006-2010, ér ett exempel pa en vél utarbetad plan dédr visionerna
ocksd far utrymme. I planen aterkommer man flera ginger till stadens stindiga
fordndring som stiller nya krav och forvintningar pd den Dbefintliga
biblioteksverksamheten. Virt att ndimna kan vara att man 2010 planerar att bygga ett
nytt stadsbibliotek vid Odenplan, biblioteksplanen ar ténkt att ligga till grund for detta
nya bibliotek. Overgripande behandlar planen de tre komponenterna kompetens, rum
och medier.

Ett aterkommande tema som biblioteksplanen behandlar dr “biblioteket 1 fordndring”.
Att samhillet fordndrats och dirmed ocksd minniskans behov och forvéntningar pa
biblioteket l6per som en rod trdd genom texten. Man menar att den allmidnna
samhillsfordndringen paverkar biblioteket som fysiskt rum s& vil som den digitala
verksamheten.

Dagens biblioteksstruktur har vuxit fram utifran villkor och forvintningar som var aktuella igér. En
stad i rorelse fordndras over tid.

Stockholms stadsbibliotek (2005), s. 17

I Stockholms biblioteksplan vdgar man vara visiondra. Biblioteksverksamheten ska
genomsyras av framatanda och en stridvan efter att verka for det moderna biblioteket,
man ska satsa pd nya tjdnster och medier redan innan ett behov uppstatt. Det &r
biblioteket som ska visa vidgen, inte f0lja efter. Man ska &dven arbeta
gransoverskridande, exempelvis samarbeta med kommersiella aktorer inom omrédet,
for att utveckla de interaktiva tjénsterna for information, kunskap och upplevelser. Pa
biblioteken inom Stockholms stad verkar man aktivt for att medier ska vara tillgingliga
for alla pd olika sédtt och i1 olika format. Man talar allmént om individen som
utgangspunkt for verksamheten. Biblioteket ska erbjuda alla tdnkbara sitt som individen
vill kunna tillgodogdra sig information pa.

Bland visionerna for utveckling nimner man bland annat vikten av att prioritera
utvecklingen av det digitala biblioteket for att kunna mota de krav som biblioteket
kommer att méta i framtiden. I visionerna ingar ocksa att vidareutveckla det digitala
folkbiblioteket sa att det “verkligen” ar tillgdngligt for alla, exempelvis genom att
presenteras bibliotekets tjdnster pa ett flertal olika sprak samt genom talsyntes.

Stockholms stadsbibliotek ska ligga i braschen for den digitala utvecklingen. Man har
som malséttning att vara virldsledande inom telekommunikationsomrédet och vara det
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bibliotek 1 Europa som ligger lingst fram ndr det giller nya medier, Internet och
interaktiva tjinster.
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3 Litteraturgenomgang

Arthur Samuel predicted that by 1984 paper libraries would disappear, except at museums

Lesk 2004 s. 3.

3.1 Det digitala informationssamhallet

Informationsteknik som begrepp dr en modern foreteelse, intimt forknippad med
digitala kommunikationsverktyg. Ménniskan har alltid haft olika tekniker for att
formedla information. Grottmalningar, roksignaler, tidningar och bocker ér alla olika
informationstekniska 16sningar som dr produkter av sin tid, alla i strévan efter att vara
den ultimata informationstekniska 16sningen. I ett historiskt perspektiv far man vil sédga
att det trots allt 4r Gutenberg, boktryckarkonstens fader, som statt for den allra mest
revolutionerande informationstekniska l9sningen, vilket dnnu dr det forhdrskande séttet
att tillgdngliggora sig information. Med facit i hand hade Arthur Samuel fel.

Det som brukar sdgas vara startpunkten for Sveriges intdg 1 den digitala
informationsaldern dr fore detta statsminister Carl Bildts e-mail till den davarande
amerikanska presidenten Bill Clinton ar 1994. Sedan dess har det hint mycket pa
fronten for informationsteknologi. Under Internets tidiga ar fran 1994 och ett par ar
framat var anvdndningen av detta medium begrénsat till de personer som hade réd,
tillgang till och kunskap om datorer. Under 1996 uppskattades cirka 20-25% av
befolkningen i landet ha tillgang till datorer med Internetuppkoppling. Ett ar senare
patalar man 1 utredningen I7 i kulturens tjdnst vikten av att “medborgarna inte delas upp
1 ett informationstekniskt A- och B-lag” (Kulturndt Sverige 1997, s. 119). Nir man i
rapporten talar om folk- och forskningsbibliotekens verkan for datorbaserad information
handlar det forst och frimst om att biblioteken ska kunna erbjuda anvdndarna datorer
med tillgang till Internet. Datorer och Internetuppkoppling var vid tidpunkten for
rapporten, som all ny teknik, dyr och langt ifran tillgéngligt for alla. I utredningen
skriver man vidare att man har som forhoppning att alla folkbibliotek i landet under
1997 ska ha tillgang till Internet for offentligheten. Folkbiblioteken borjade i allt storre
utstrickning ocksd att satsa pa internutbildningar och kompetensutveckling for
personalen inom IT-omrddet och ddrmed ocksd forstd vikten av att tillgéngliggora
biblioteket via webben och vilka mojligheter detta ocksé innebar (Kulturnit Sverige
1997, s. 135f1).

Det &r snart tio ar sedan denna rapport skrevs och mycket har hidnt sedan dess.
Folkbibliotekens huvudsakliga fokus pd IT-omrédet, att tillhandahélla hardvaran, har
idag breddats och kommit att innefatta olika tjdnster och media i takt med att
befolkningen 1 allt storre utstrickning har privat tillgdng till datorer med
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Internetuppkoppling. Andelen av befolkningen som har tillgéng till Internet har okat
avsevirt sedan 1996, men det finns fortfarande manga som inte har uppkoppling
hemma. Tillgdng till Internet behdver inte heller betyda att man kan tillgdngliggora sig
informationen som finns pa exempelvis folkbibliotekens webbplatser. Folkbiblioteken
star idag infor ungefdr samma problem som for tio ar sedan, det handlar fortfarande om
att tillgdngliggdra information, om att motverka kunskapsklyftor. Den stora skillnaden
ar att det 1 storre utstrdckning blivit bibliotekets uppgift att presentera och strukturera
den digitala informationen och erbjuda nya tjanster och alternativa mediatyper pa sina
webbplatser.

3.1.1 24-timmarsdelegationen

Med hjélp av datorer och Internet behover vi idag inte alltid besoka den fysiska platsen
dit &drendet hor, i ménga fall kan vi genom nagra knapptryckningar bekréfta
deklarationen eller reservera en bok pa biblioteket. Ur ett demokratiskt perspektiv dr det
av storsta vikt att alla har samma mojlighet att tillgdngliggéra sig den digitala
informationen. Den IT-politik som drivs 1 Sverige idag syftar till att frimja tillvéxt,
sysselsittning, regional utveckling, demokrati, jdmstidlldhet med mera (24-
timmarsdelegationen 2004, s. 63). Enligt de IT-politiska mal som fastslogs av riksdagen
ar 2000, ska Sverige som forsta land bli ett informationssamhélle for alla — det
fullfjadrade e-samhillet (24-timmarsdelegationen 2004, s. 62). Visst har vi kommit
langt men det finns fortfarande mycket kvar att gora och det géller inte minst
utvecklingen av det digitala folkbiblioteket. Internetanvidndandet har under de senaste
aren varit 1 stort sett konstant 1 Sverige men trycket pd de offentliga webbplatserna har
Okat markant. Besoken pa kommunernas webbplatser har i snitt 6kat med 17 % de
senaste tva dren vilket ocksa bor betyda att folkbibliotekens webbplatser ocksa fatt fler
besok under denna tid (24-timmarsdelegationen 2005, s. 22f). Sverige ar ocksa det land
1 Europa som 1 storst utstrickning har tillgédng till offentliga tjénster via webbplatser
(24-timmarsdelegationen 2004, s. 27). Den enkét som 24-timmarsdeligationen latit
gora visar tydligt att det inte bara dr besdken pa de offentliga webbplatserna som okat
utan ocksa anvdndningen av dem, framst géller detta sjdlvbetjaningsédrenden (24-
timmarsdelegationen 2005, s. 23).

Delegationen for utveckling av offentliga e-tjdnster; 24-timmarsdelegationen, tillkom
efter ett beslut fran regeringen 2003. Delegationens arbete med fragorna gick frén och
med 2006 over till  forvaltningsmyndigheten = VERVA  (Verket  for
forvaltningsutveckling). 24-timmarsdelegationens syfte var att stddja den offentliga
sektorns manga instanser i utvecklingen av tillgédnglighet via webben och utvecklingen
av e-tjanster. Delegationen har i arbetet utgétt fran den enskilda individens tédnkta behov
av e-tjanster. 24-timmarsdeligationens malséttning lyder:

Individen och foretaget ska ha god och likvérdig service oavsett var man bor eller dr lokaliserad och
oavsett vid vilken tidpunkt pa dygnet behovet finns

24-timmarsdelegationen 2005, s.
21
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3.1.2 e-tjanster 1 offentlig sektor

Med e-tjanster avses generellt sirskilda tjanster av digital art dir kommunikationen sker
just digitalt. I 24-timmarsdelegationens definition av e-tjinster innefattar man ocksa
telefoni, SMS och Internet. Vi kommer hér endast att behandla e-tjanster via nétet.

Offentliga e-tjdnster kan sédledes betraktas som e-tjdnster som ror en digital
kommunikation och interaktion mellan medborgare och offentlig sektor, i vart fall
mellan l&ntagare och folkbibliotek. e-demokrati &r ett nytt begrepp som anvénds allt
oftare och med detta menas vilka mojligheter medborgaren har att kommunicera och
interagera med den offentliga sektorn (24-timmarsdelegationen 2005, s. 17).
Vilutvecklade offentliga e-tjdnster &r en forutsittning for e-demokrati och de
demokratiska virdegrunderna dr ndgot det svenska folkbiblioteket virnar om.

Biblioteket som offentlig verksamhet moter alla sorters ménniskor, alla med olika
forutsittningar, kunskap, forméiga och vilja. 24-timmarsdelegationen belyser vikten av
att den offentliga sektorns e-tjénster gors sa flexibla som mojligt for att inte exkludera
nagra grupper ur samhéllet och ddrmed skapa kunskapsklyftor (24-timmarsdelegationen
2005, s. 25). For att vi ska kunna tala om ett fullt utvecklat e-samhille dr det mycket
som &nnu behdvs goras. Overlag fungerar e-tjéinsterna inom den offentliga sektorn som
ett komplement till de traditionella servicefunktionerna, detta géller dven
folkbiblioteket. Det finns ett stort behov av att nd ut till anvdndarna och av att
marknadsfora sina tjénster. 24-timmarsmyndigheten menar att kunskapen kring e-
tjinsterna som tillhandahdlls inom den offentliga sektorn &r lag, bade hos anvindarna
som hos de som tillhandahéller dem. Detta kan bero pd en méngd olika variabler,
exempelvis onddigt svara tekniska losningar eller bristande marknadsforing (24-
timmarsdelegationen 2005, s. 36). For folkbiblioteken finns det dérfor sarskilt stor
anledning att utarbeta verksamhetsplaner dven for det digitala folkbiblioteket.

3.2 Det digitala biblioteket

Tankarna kring det digitala biblioteket utvecklades framst pa universitetsbiblioteken
(England och USA) i1 borjan av 70-talet. Man hade redan vid denna tidpunkt, som kan
betraktas som datorns barndom, sett teknologins potential 1 frdga om att nd ut med
information och bibliotekstjénster. Studier pé distans- och korrespondentkurser var i sig
inget nytt, men den hir formen av studier fick en ny arena att agera pa. Ett av de tidiga
Europeiska projekten med det digitala biblioteket var BIBDEL som var ett samarbete
mellan tre universitet beldgna 1 England, Grekland och pa Irland som pégick 1993 till
1998 (BIBDEL). Syftet med projektet var att utreda den elektroniska leveransen av
bibliotekstjdnster och dess potential for distansstuderande. Datorns intdg i
biblioteksvirlden, pa sdvél universitets- som folkbibliotek, 6ppnade for nya mojligheter
kring de tjénster och den service man tillhandaholl. Mot slutet av 90-talet hade tankarna
kring det digitala biblioteket som koncept dven borjat sla rot utanfor universitetsvéarlden
(Brophy 2004 s. 7 f). Idag ar begreppet digitalt bibliotek vedertaget, &ven om det
fortfarande har olika betydelse i olika sammanhang.

Det digitala biblioteket orsakade ett paradigmskifte gdllande skapandet, distributionen,
hanteringen och anvéndningen av information (Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 10).



33

Gobinda och Sudatta Chowdhury (2003), verksamma vid universitetet i Strathclyde,
Glasgow, talar om tvad olika perspektiv pd digitala bibliotek. Det ena fokuserar pa
tillgang och atervinning av det digitala innehéllet och kommer fran datorvetenskapligt
hall. Det andra fokuserar pa samlingen, organiseringen och serviceaspekterna av det
digitala biblioteket och kommer fran biblioteks- och informationsforskare (Chowdhury
& Chowdhury 2003, s. 1). Chowdhury & Chowdhury har formulerat en definition av
det digitala biblioteket som understryker bada perspektiven:

A digital library is an assemblage of digital computing, storage, and communications machinery
together with the content and software needed to reproduce, emulate, and extend the services
provided by conventional libraries based on paper and other material means of collecting,
cataloguing, finding, and disseminating information. A full service digital library must accomplish
all essential services of traditional libraries and also exploit the well-known advantages of digital
storage, searching, and communication.

Chowdhury & Chowdhury 2003 s. 6

Chowdhury & Chowdhury listar ndgra av det digitala biblioteket fordelar:

Kommer med informationen till anvéindaren

Erbjuder forbdttrade sokningsmdjligheter

Erbjuder forbattrade mojligheter for anvandare att dela information

Erbjuder den senaste informationen forst

Forbittrad anviandning av information eftersom den gors tillginglig for
anvindare fran hela virlden

Forbéttrar och forenklar samarbete mellan anviandare

Eftersom avstand, tid, sprak, och kultur spelar mindre roll for de digitala
biblioteken kan de komma att spela en avgorande roll nédr det giller minskande

av den digitala klyftan (Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 10-12).

Och de identifierar d&ven det digitala bibliotekets drag och forutsittningar som:

Varierat innehall, text, bild, video, ljud

Behovet av den fysiska platsen minskas

Anvindaren kan befinna sig var som helst i virlden

Anvindaren kan bygga upp sin egen personliga samling

Infrastruktur och interoperabilitet dr kritiska faktorer i utvecklingen och for
underhallet av digitala bibliotek

Flera anvidndare kan anvéinda samma resurs samtidigt

Det digitala biblioteket har inneburit ett paradigmskifte nir det giller 4gandet
(the concept of ownership). De flesta digitala bibliotek erbjuder tillgdng till
material som de inte sjdlva dger, gratis eller mot en avgift.

Tillgdng till information &r inte problemet, utan s& kallad “information
overload”. Darfor ar det extra viktigt att digitala bibliotek anvinder sig av
passande metoder for att sortera bort den icke-relevanta informationen.

Maste kunna hantera informationsresurser pa flera olika sprak.

Bor ha i1 sdrskild atanke att dess anvindare befinner sig pa olika nivaer nér det
géller IT-, &mnes- och sprakkunskaper eftersom det digitala biblioteket saknar
den personliga kontakten.

Bor ha béttre hjdlpmedel for sokning och atervinning
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e Digitala bibliotek sprdnger tids-, plats- och sprakbarridrer. Det idealiska dr att
anvindare fran hela vérlden ska kunna anvdnda sig av ett digitalt bibliotek nér
som helst och pé vilket sprak som helst (Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 8f).

I konferenssammanfattningen Libraries without walls 5 talar Neil King om tva
dimensioner som utgdr nyckeln for ett digitalt bibliotek. Den ena dimensionen utgérs av
hur innehallet presenteras. Den andra dimensionen utgors av att samlingens struktur ska
stodja malmedveten navigation (Brophy 2004, s. 124). Just detta, att det digitala
biblioteket kriver mélmedveten navigation, kan man dven se som en av det digitala
bibliotekets nackdelar. Man talar om att anvéindarna dgnar sig at browsing — ett slags
botanisering — i det fysiska biblioteket som metod for att uppticka litteratur och musik
etc. vilket inte fungerar lika vél 1 det digitala biblioteket. Ulrika Mild (2004) tar i sin
magisteruppsats ocksd upp detta som en av det digitala musikbibliotekets nackdelar.
Hennes undersokning visar att ménniskor oftast inte gér till biblioteket for soka upp det
de vill ha, utan for att "ramla 6ver” det de skulle kunna tinkas vilja ha. Nir det kommer
till musikavdelningen tar hon upp “bldddrandet bland skivorna” som nagot som gér
forlorat med det digitala musikbiblioteket (Mild 2004, s. 42).

3.3 Hybridbiblioteket

Samtliga folkbibliotek i Sverige kan idag betraktas som hybridbibliotek — bibliotek som
introducerat digitala bibliotekstjénster vid sidan av sina traditionella bibliotekstjanster
(Johanson Oftterstrom 2004, s. 20). Begreppet borjade anvédndas i den brittiska
forskningen kring digitala bibliotek. Chowdhury & Chowdhury (2003) definierar
hybridbiblioteket som:

a library where digital and printed information resources co-exist and are brought together in an
integrated information service accessible locally as well as remotley.

Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 6

De hénvisar vidare till flera andra forskare som tror att det mest realistiska &r att vi
under en Overskddlig framtid kommer att utveckla hybridbiblioteket snarare &n
renodlade digitala bibliotek (Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 6f). Hybridbiblioteket
som begrepp kan dock inte sdgas ha slagit igenom ute péd biblioteken. Paradoxalt nog
kan det tyckas, d& det idag faktiskt inte finns sérskilt ménga renodlade bibliotek kvar. I
stort sett alla forsknings- och folkbibliotek erbjuder digitala resurser och flera av de
bibliotek som kallar sig digitala tillhandahaller i sjdlva verket ocksa fysiska dokument
(Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 7).

Ian Hildebrand, Information and Development Coordinator vid City of Charles Sturt
Library Service i Australien, menar att ett av de stora problemen — folkbibliotekens
bristande insikt 1 den digitala verksamheten — beror pa att arbetet med de digitala
tjinsterna ofta ligger utanfor bibliotekariernas traditionella arbetsomrade. Hildebrand
menar att bibliotekarierna borde atererdvra arbetsuppgifterna med webbplatserna
eftersom det de facto dr de som &ar specialister pd att organisera och strukturera
information. En bra webbplats handlar inte bara om avancerad teknologi, information
och god design. En bra bibliotekswebbplats handlar om en {f6r &ndamaélet vilorganiserad
och strukturerad sida och anvédndarservice, just det som bibliotekarierna ar experter pa
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(Hildebrand 2003, s. 14). For att bibliotekens webbplatser verkligen ska kunna vara
interaktiva och erbjuda anvéndarna kvalitativ online-service pekar Hildebrand pa ndgra
kritiska punkter:

e Commitment of staff and financial resources to online services
e Developing and maintaining Web technology skills
e Reclaiming the Web from IT Departments

Hildebrand 2003 s. 1

Forsta punkten patalar vikten av att personal och intressenter, exempelvis politiker,
forstar inborden av och dr engagerade i arbetet med online-tjénster 1 det digitala
folkbiblioteket. Har skulle biblioteksplanerna kunna vara ett utomordentligt verktyg for
att implementera tankarna kring det digitala biblioteket 1 den Ovriga
biblioteksverksamheten.

Andra och tredje punkten berdr utveckling och underhéll av bibliotekets webbplats och
dess digitala tjanster. Det dr enligt Hildebrand (2003) en kritisk faktor for att kunna
erbjuda anvindarna attraktiva e-tjdnster. Han menar att bibliotekspersonalen bor besitta
sadan kompetens i utvecklingen av det digitala biblioteket sa att de sjélva kan skota
arbetet med det digitala biblioteket och inte en extern IT-avdelning som det ofta ar idag.

3.4 Det digitala folkbiblioteket 1 Sverige

Helena Karlsson (2003) har i sin magisteruppsats Digitala bibliotek i den svenska
biblioteksdiskursen bland annat undersokt hur diskussionen kring det digitala
biblioteket forts i Sverige mellan aren 1980-2002 i facktidskrifterna for biblioteksfaltet.
Fem tidskrifter har undersokts, Biblioteksbladet, bibliofack/DIK-forum, Human IT,
Svensk biblioteksforskning samt Tidskrift for dokumentation. Karlsson belyser hir hur
frekvent forekommande artiklar som handlar om det digitala biblioteket &r. Mot
bakgrund av denna undersokning kan vi datera begreppet digitala bibliotek i en svensk
kontext till det tidiga 90-talet.

Till en borjan, i det tidiga 80-talet, géllde diskussionen framst inforlivandet av datorer
och automatisering pa biblioteken. Detta kan i sig tyckas vara langt ifran det digitala
bibliotek som vi idag talar om, men allting har sin boérjan. Redan 1980 gav BTJ ut
debattboken Pd vig mot det elektroniska biblioteket? Sju inligg om datorn i
biblioteksarbetet. Hir talar man alltsi om det elektroniska biblioteket. Karlsson
beskriver hur man i Biblioteksbladet mellan dren 80-82 haft ett flertal artiklar som
belyst datorns paverkan pa biblioteket och dess verksamhet, savil positivt som negativt.
Under denna period bdrjar man ocksa tala om BURK/BUMS (BTJs bibliografiska
databas) och den datida europeiska databasen Euronet och hur denna samkatalog skulle
kunna anvidndas i praktiken. I sin andra tidsindelning av undersdkningen, 85-87,
beskriver Karlsson (2003) hur man i tidskrifterna 1 storre utstrackning lagger tonvikten
vid datasystemen vid biblioteken och dess praktiska anvindning &n databaserna.
Begreppet IT anvinds vid den hér tiden mer frekvent och ersitter det tidigare flitigt
anvinda begreppet ADB, Administrativ databehandling. Under 80-talet borjar man
ocksa att tala om elektroniska bibliotek, framtidens bibliotek och det papperslosa
biblioteket. Framtidens bibliotek avser i detta fall det datoriserade biblioteket, vilket
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senare kommer att kallas det digitala biblioteket. I artiklarna har Karlsson (2003) ocksa
uppmérksammat hur man sneglat pd hur biblioteken 1 framforallt USA integrerat den
datoriserade verksamheten 1 den dvriga biblioteksverksamheten. Hiar anvinder man sig
av e-post och skickar dokument online, ndgot som vid denna tidpunkt dnnu inte skett pa
svenska bibliotek.

Under perioden 90-92 tar man i en artikel ur Biblioteksbladet upp begreppet digitala
bibliotek med en ny definition. Man menar hér att det digitala biblioteket 4r nagot annat
an det datoriserade eller automatiserade biblioteket som termen ofta jamstillts med
tidigare. Att begreppet digitalt bibliotek, till skillnad fran datoriserat bibliotek, bor
innefatta anvindandet av nétverksteknologi, exempelvis via Internet. Under denna tid
dyker ocksé begreppet virtuellt bibliotek upp med ungefir samma innebdrd som
begreppet digitalt bibliotek.

Thomas Kvist, projektledare i Umed kommun for Bibliotek 2007, fragar i sin artikel
”Har biblioteken verkligen ldmnat 4ngmaskinen bakom sig?” om folkbiblioteken idag i
sjdlva verket anvdnder informationsteknologin pé ett optimalt sédtt. Han missténker att
man later dess potential begrinsas till att automatisera traditionella bibliotekstjénster
(Kvist 2005, s. 33). Kvist anser att biblioteken inte borde vara rddda for att vara en del
av underhéllningsindustrin och vill att biblioteken ska anvdnda sig av webbens
mojligheter i samma utrdckning som denna (Kvist 2005, s. 33).

Bibliotekens ambitioner far och kan inte upphdra bara for att mediat [sic] blir digitalt. Bibliotek
maste darfor ta till vara samhéllets webbifiering och den tekniska infrastruktur som finns och som
kommer att byggas upp i samhillet kring IT och skapa kraftfulla e-tjédnster som realiserar malen med
biblioteksverksamheten.

Kvist 2005 s. 34

Kvist (2005) vill att biblioteken ska ta sig en rejél funderare pd hur anvindarnas behov
kommer att se ut i framtiden och kritiskt rannsaka hur man tillgodoser dessa behov idag.
Han belyser tre olika IT-perspektiv som han vill ska genomsyra hela
biblioteksverksamheten. Maskinperspektivet som handlar om hur IT kan automatisera
manuellt trist och/eller tidskrdvande arbete. Verktygsperspektivet som belyser hur IT
kan hjélpa bibliotekspersonalen, exempelvis genom sokmotorer med mera. Och sist
mojliggdrarperspektivet som handlar om att se 6ver rutiner och tjénster for att dndra, ta
bort och skapa nya utifrdn de mojligheter som IT erbjuder. Det sista perspektivet
innebdr att ifrdgasitta, bryta traditioner och sluta motarbeta fordndringar med
argumentet ’sa hér har vi ju alltid gjort” (Kvist 2005, s. 34-35).

IT i biblioteket &r inte en teknisk fraga i forsta hand. Det &r en strategisk verksamhetsfraga [...] den
stora och svédra utmaningen dr att definiera de e-tjinster som ska komplettera det kommersiella
utbudet och skapa ett ekonomiskt utrymme for att kunna satsa pa dessa.

Kvist 2005 s. 35

3.4.1 Ljud 1 det digitala biblioteket

Det digitala biblioteket kan utdver textdokument bestd av en méngd multimediala
funktioner s& som ljud, bilder, filmer, interaktiva spel etc. Det enklaste icke-
textbaserade materialet att hantera ar ljud (Lesk 2004, s. 91). Ljud har i olika former
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varit en naturlig del av folkbiblioteket under ldng tid. I slutet av 50-talet kunde man pa
Malmo stadsbibliotek lyssna pa musik via grammofon och i mitten av 70-talet kunde
man dven l&na hem grammofonskivor (Levander 2006, s. 7). Fran att endast ha kunnat
ta del av musikutbudet medan man befann sig pa biblioteket kunde man senare léna
musiken pa biblioteket for att lyssna hemma och idag kan man oberoende av det fysiska
biblioteket streama eller ladda ned musik hemifran via sin dator.

I den anvindarunders6kning Ulrika Mild (2004) gjort pd Goteborgs stadsbiblioteks
musikavdelning i sin magisteruppsats Musik pd Internet — framtiden for bibliotekens
musikavdelningar? kommer hon fram till att man Overlag dr positivt instilld till en
digital musiktjanst, men att man inte vill att den ska komma till pd bekostnad av
bibliotekets fysiska musikavdelning. En majoritet av de tillfrdgade var emot en total
overgang till en digital tjanst. Biblioteket som motesplats framhélls fortfarande som
viktig av deltagarna i undersdkningen. Men dd kan det vara vért att poéngtera att det
inte dr musikavdelningen man talar om utan, utan biblioteket i allménhet. Mild tror
darfor att en utveckling mot en helt digital musikavdelning kommer att ta tid, bade av
tekniska skil och for att folk behover vénja sig vid tanken. Hon ser en mojlig vag i att
starta med de digitala tjdnsterna som ett komplement (Mild 2004, s. 47 f).

Mild (2004) summerar ndgra av de storsta fordndringar som en digital tjanst skulle
medfora for biblioteken och anvindarna:

Positiva fordndringar:

e Tillgdngligheten okar, t.ex. for personer med nagon form av handikapp eller
rorelsehinder

e Samma tillgéng till stort utbud for glesbygd som tatort

¢ Inga vintetider till den populdraste musiken

e Mgjlighet att kdpa in ett bredare utbud d& man inte lingre behdver kdpa in fler
exemplar av samma skiva

e Mindre kostnader per exemplar

e Mojlighet att né ut till fler anvéndare

e Minskade forluster genom svinn da skivan som artefakt forsvinner

Negativa fordndringar:

e Forindrade sokmetoder som kriaver mer av anvéndaren

e Exkluderar i princip de anvdndare som inte har tillgdng till Internetuppkoppling
via bredband

e Biblioteket som fysisk plats blir irrelevant — uppfattas ofta som ett hot mot
institutionen i sig

e Den fysiska kontakten med bibliotekarien forsvinner vid lan av musik

e Okad risk for att kommersiella krafter kan komma att paverka bibliotekets utbud

dé en eventuell tjanst kan komma att innebdra samarbete med skivbolagen (Mild
2004, s. 48)

3.5 Utvecklingsarbetet pa biblioteken
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Det dr bade ménskligt och naturligt att vara fangen i traditioner och vanor men det ar dndé inget
onskvirt tillstand for verksamheter som strdvar efter att Gverleva dver tiden och vara nyttiga och
effektiva for brukaren.

Kvist 2005 s. 33

I ménga fall kan arbetet med visioner kénnas abstrakt, men det fyller en viktig funktion
1 allt utvecklingsarbete. Ett problem med visioner dr att de &r just framtidsutopier. Men
ddrmed dr en vision inte detsamma som en fantasi, vilket det i vissa fall kan uppfattas
som. Darfor kan visioner ibland upplevas som orealistiska, meningsldsa och irrelevanta.
Syftet med att sdtta upp visioner for en verksamhet &r att de ska verka som en
inspirationskélla sd vdl som ndgot man i realiteten ocksa bor striava efter. Sheila Corrall,
Director of Academic Support Services vid South Hamptons universitet, menar att
arbetet med att utforma visioner dr viktigt for att fa insikt 1 den egna verksamheten och
idéer om framtida 16sningar. Var befinner vi oss idag och vart vill vi komma? Hon tror
att det dr viktigt att ha vidl utformade visioner kring verksamheten ndr man ska
kommunicera med intressenter, exempelvis politiker, och ge dessa en insikt i vad
verksamheten strivar efter (Melling & Little 2002, s. 40).

I den lathund som Regionbiblioteket i Kalmar lén tagit fram skriver man att visionen
ska vara en malbild, ett framtida utmanande Onskvért tillstind. Om mal skriver man att
de ska vara mitbara, accepterade, realistiska (men dnd& utmanande) och tidbestimda.
Det dr inte helt enkelt att skilja mellan vision och mal. Liksom visionen beskriver mélen
ett Onskvart tillstand, det vill sdga vilka onskvirda tillstind maste vi uppné pa vigen
mot den stora malbilden, visionen (Regionbiblioteket Kalmar lén).

3.5.1 Lansbibliotekets roll

Lansbiblioteket spelar en viktig roll for folkbiblioteken runt om 1 Sverige. Pa
lansbibliotekens webbplatser forklarar man ofta sin roll som en stéttande och drivande
kraft for folkbibliotekens verksamhet och utveckling. I bibliotekslagen fjérde paragraf
tilldelas lénsbiblioteken uppgiften att bistd folkbiblioteken med kompletterande
medieforsorjning.

Ett lansbibliotek bor finnas i varje ldn. Lansbiblioteken skall bistd folkbiblioteken i ldnet med
kompletterande medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter. For den kompletterande
medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera l&necentraler.

4 § Bibliotekslagen

Med kompletterande medieforsorjning avses allt fran den tryckta boken till musik i
MP3-format. Ar 2004 gjordes det dessutom ett tilligg i bibliotekslagen dér
kommunerna och landstingen aldggs uppgiften att samverka och anta planer for
biblioteksverksamheterna.

Bibliotek och bibliotekshuvudmén inom det allménna biblioteksvdsendet skall samverka.
Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteksverksamheterna.

7 a § Bibliotekslagen
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Peter Alsbjer, linsbibliotekarie i Orebro Lin menar att ldnsbiblioteket alltid varit bra pa
att patala vikten av utvecklingsarbete for folkbibliotekets verksamhet medan man inom
sin egen organisation inte alltid varit lika benégna att utvecklas (Alsbjer 2005, s. 26).
Han menar att ldnsbibliotekens struktur i stort sett ser lika dan ut runt om i landet. Vid
omorganisationen av Orebros linsbibliotek 2001 satte man upp ett antal mal och
problemformuleringar som man &mnade besvara under utvecklingsarbetet med den nya
organisationen. Alsbjer (2005) menar att det storsta problem man di stotte pa var
lansbibliotekets egen osynlighet. Syftet med arbetet gentemot uppdragsgivarna,
politikerna och dven gentemot den egna organisationen var otydligt. Vidare skriver
Alsbjer att den mest nedsldende upptickten vid omorganisationen var att
folkbiblioteken faktiskt inte hade en aning om vad de kunde forvéinta sig av
lansbiblioteket och inte heller hade nagon insikt i dess arbete och kompetens (Alsbjer
2005, s. 27).

3.5.2 Nedslag: utvecklingsarbetet i Danmark

I Danmark har man sedan borjan av 1990-talet satsat pa att utveckla hybridbiblioteket.
1994 fastslog rapporten “Infosamfundet &r 2000” att biblioteken i1 framtiden maste ha
kvar en central formedlingsfunktion, trots att allt mer material finns tillgéngligt i
elektronisk form, di folkbiblioteken behovs for att tillhandahélla och hjdlpa breda
medborgargrupper  att  navigera genom ett vidxande informationsutbud.
Kulturdepartementet tillsatte dven ett utskott for biblioteken i informationssamhallet,
UBIS-udvalget som fick stor betydelse for den fortsatta biblioteksutvecklingen.
Lanseringen av hybridbiblioteket — folkbiblioteket som en fysisk plats for kultur- och
informationsférmedling grundad pé sévil tryckt som digitalt material och ett digitalt
bibliotek tillgéingligt via Internet — kom hér att bli ett av de vésentligaste bidragen
(Stenquist 2003, s. 48-49).

Biblioteksstyrelsens roll

I Danmark har man 1 Biblioteksstyrelsen (som fick sin nuvarande utformning 1997) en
gemensam myndighet for savél forsknings- som folkbibliotek. Den é&r ett radgivande
organ till regeringen som @ven har ansvar for Nationalbiografin och den dvergripande
utvecklingen av folkbiblioteken. Genom Biblioteksstyrelsen har Kulturdepartementet en
aktiv roll 1 utvecklingen av folkbiblioteken. Varje ar delas speciella utvecklingsbidrag
ut (&r 2003 wuppgick dessa till drygt 14 miljoner DKK) som anvinds av
Biblioteksstyrelsen genom att t.ex. starta upp olika utvecklingsprojekt inom aktuella
omraden eller att stodja lokala samarbetsinitiativ. Det var med hjélp av det hér stodet
som strategiska projekt som automatiseringen (utlanings- och aterlamningsstationer)
under 1980-talet och Internetuppkoppling under 1990-talet kunde startas (Stenquist
2003, s. 48-49). Biblioteksstyrelsens uppgift ar:

Att fasthalla ett samarbetande biblioteksvdsen och bygga ut samarbetet mellan olika typer av
bibliotek

Att stodja och inspirera till forsok, utveckling och omstéllning

Att utveckla folkbibliotekens kultur — och informationsférmedling savél Overgripande som i
forhéllande till olika gruppers speciella behov

Att medverka till utveckling av forskningsbiblioteken som underlag for forskning och hogre
utbildning
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Stenquist 2003 s 49

Ar 2000 antogs en lag av Folketinget som i stora drag foljde UBIS-udvalgets uppligg.
Det utvidgade biblioteksbegreppet hybridbiblioteket, som i princip jamstéller alla
informations- och kulturbdrande media och informationsresurser oavsett format, ar
lagens centrala tema (Stenquist 2003, s. 49).

I centrum for forverkligandet av den nya lagen stod skapandet av den nationella
biblioteksportalen bibliotek.dk. Grunden for bibliotek.dk utgdérs av den gemensamma
nationella katalogen (dvs. Danmarks samlade bibliotekskataloger, innefattande
samlingarna for bade forsknings- och folkbiblioteken). Portalen har revolutionerat
arbetet pa framfor allt de storre biblioteken. Anvéndarna kan hemifrdn via Internet
dygnet runt sjidlva bestédlla bocker och fritt himta dem pa det bibliotek de Onskar.
Dérmed har hanteringen av bestdllda bocker blivit en ny omfattande arbetsuppgift pa
biblioteken. Biblioteksportalen har med tiden utvecklats och innehéller nu finesser som
inkopskorg, mitt bibliotek.dk, artikelsok och bokforsdljning. Via bibliotek.dk har
anvindaren tillgdng en rad andra webbaserade tjinster, t.ex. referenstjdnster,
lankbibliotek, digitalt barnbibliotek, musikbibliotek.dk. Det danska biblioteksvédsendet
har genom bibliotek.dk etablerat en god grund frdn vilken man gradvis kan fortsitta
samla och utveckla fler digitala tjanster (Stenquist 2003, s. 50 f).
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4 Enkat till lansbiblioteken

Lénsbiblioteken har enligt bibliotekslagen till uppgift att stotta folkbiblioteken i olika
avseenden. Darfor bestimde vi oss for att borja var undersdkning med att skicka ut en
minienkdt med fem fragor till de tjugo lénsbiblioteken i landet. Tanken med enkéten var
att vi skulle fa en 6verblick av vad man har for visioner och handlingsplaner for det
digitala folkbiblioteket och hur ldngt man har kommit i utvecklingen med digitala
audiotjinster runt om i Sverige. Vi forvdntade oss att ldnsbiblioteket skulle ha denna
overblick och tinkte att den skulle kunna hjilpa oss med urval infor vidare
undersokningar.

4.1 Resultatredovisning

Gensvaret av undersdkningen blev inte riktigt som vi hade tinkt oss. Det gav inte den
overblick vi hade hoppats pa. Vart dvergripande intryck &r istéllet att intresset for, och
kanske dven kunskapen kring, vara fragor var svagt. 13 av 20 linsbibliotek svarade pa
vér enkit. Det tog flera veckor innan vi fétt in tillrickligt manga svar for att kunna gora
en sammanstillning. Till mer &n hilften av ldnsbiblioteken fick vi skicka tva
paminnelser. Nar svaren vil kom var de ofta kortfattade och ibland ofullstindiga.
Endast tre ldnsbibliotek svarade utforligt pd véra fragor, Norrbotten, Stockholm och
Orebro. Vi fick inget svar frin Gotland, Jimtland, Jénkdping, Uppsala, Visterbotten,
Viastmanland och Vistra Gotaland. Sa istdllet for att anvdnda minienkédten som
urvalsguide kommer vi att anvéinda den som en métare for lansbibliotekens kunskap och
intresse for det digitala folkbiblioteket och digitala audiotjinster.

Att svarsfrekvensen var sd lag som 65% é&r ndgot vi fdr ha med 1 berdkningen vid
redovisning av resultat, och kanske &r det snarare bortfallet pa 35% som sidger nagot om
hur lédnsbiblioteken i Sverige forhaller sig till dessa frdgor varen 2006. Nir vi
kontaktade lénsbiblioteken utgick vi fran adresserna i Bibliotekskalendern 2006 samt
lansbibliotekens webbplatser. I nagot fall fick vi svar i form av att man skulle
aterkomma, vilket man inte gjorde trots paminnelser. Eftersom dessa inte svarade pa
véra enkétfragor har vi naturligtvis rdknat dem till bortfallet. Att bedoma svarens
reabilitet kan ocksd vara ett problem. Svaren som skickades till oss var allt frén
utforliga svar med bifogade handlingsplaner och méldokument till knapphandiga svar
dir man menade att visionen om det digitala folkbiblioteket genomsyrar allt arbete dven
om den inte existerar rent formellt, vilket &r ett ganska diffust svar. Spannvidden nér det
géller utforliga och mindre utforliga svar &r alltsa stor och att analysera detta material ar
séledes inte helt oproblematiskt.
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4.1.1 Enkétfragor

Haér foljer en kort redovisning av svaren:

Finns det nigra uttalade visioner om det digitala folkbiblioteket bland
folkbiblioteken i linet? I s fall hos vilka bibliotek?

Totalt svarade étta ldnsbibliotek pé fragan. Fem svarade nej eller att de i1 sa fall inte
kénner till dessa visioner. Ett ldnsbibliotek svarade ja. Tva lansbibliotek svarade att det
ser olika ut runt om pé lanets folkbibliotek.

Har lansbiblioteken nigra sidana visioner?
Totalt svarade étta lansbibliotek pa frdgan. Hélften svarade ja, tvd av dessa med
hanvisning till LIMIT-projektet. Fyra svarade nej.

Finns det nigra utarbetade handlingsplaner for det digitala folkbiblioteket pa de
olika folkbiblioteken i linet?

Sju lansbibliotek svarade pé fragan. Fyra svarade nekande: Ett l4n svarade nej, ett annat
att de 1 sa fall inte kdnner till dem, det tredje ldnet missuppfattade fragan. Och det sista
lanet svarade: “Intressant fraga. Det hir maste jag ta upp med webbansvariga!” ndgot
som Vi inte kan tolka som annat &n ett annat sitt att svara nej. Tre ldnsbibliotek svarade
ja och hidnvisar till dokument som de likstidller med “handlingsplaner”, sa som
medieplaner och biblioteksplan. I dessa fall har vi naturligtvis undersokt dessa
dokument ndrmare, vilket redovisas i kapitel 4.1.2.

Har lansbiblioteket nigon sidan handlingsplan?

Nio lénsbibliotek svarade pd fragan. Tre svarade nej. Ingen svarade att de hade en
handlingsplan, men flera av dem ville andéd lyfta fram andra typer av dokument. Ett
fjarde 14n svarade nej, men hanvisar till sin verksamhetsplan dér digitala tjénster finns
omnidmnda. Ett femte 14n hédnvisar till den regionala medieforsorjningsplanen, ett sjétte
lan tar upp LIMIT, ett sjunde pekar pa sin Mediepolicy. Ytterligare tva lansbibliotek
hidvdade att de har for avsikt att utarbeta handlingsplaner under den kommande hosten.

Vilka folkbibliotek i liinet erbjuder digitala audiotjinster s4 som t.ex. MP3-utlin,
streaming etc?

Har fick vi definitivt inte den Overblick vi var ute efter. Vi fick nio svar. Tva av dessa
hinvisade oss att sjdlva ta kontakt med folkbiblioteken for att fi svar pa fragan. Ett
annat lidnsbibliotek skrev forst att digitala audiotjénster inte finns i ldnet, men e-postade
oss igen en vecka senare och for att meddela att hon nu ldst i tidningen att ett bibliotek
ar anslutet till Naxos Music Library. Dessa tre svar maste tolkas som att lansbiblioteken
inte har ndgon direkt 6verblick av folkbibliotekens utbud pd den hir fronten. Fem
lansbibliotek kan redovisa vilka olika tjénster som finns pa de olika folkbiblioteken. Da
ar det fragan om ljudbocker via e-lib, e-biblioteket och/eller Naxos Spoken Word
Library och musik via e-biblioteket, musikwebb och/eller Naxox Music Library. Ett av
dessa svar var sdrskilt utforligt d4 man bifogade en forteckning Over samtliga
databaser/nittjanster som folkbiblioteken under lidnsbiblioteket abonnerar pa. Ett sista
lansbibliotek svarade att kommun A, B och C ”erbjuder digitala tjanster” vilket inte
sdger oss nagonting eftersom vad man definierar som “digitala tjdnster” varierar fran



43

folkbibliotek till folkbibliotek. Ibland dr den enda digitala tjdnsten man tillhandahaller
katalogen via kommunens webbplats.

4.1.2 Hemsidor och bifogade dokument

I de fall dé lansbiblioteken hénvisade till webbplatsen eller ndgot typ av dokument som
komplement till svaren, eller istdllet for att svara pa, vara frdgor undersokte vi
naturligtvis dessa. Men i1 samtliga dokument ror det sig bara om négon enstaka mening,
1 bésta fall nagra rader, som berdr det digitala folkbiblioteket. Till exempel:

Léansbibliotek Sydost ska stddja och initiera IT-utveckling inom biblioteksverksamheten i regionen
samt samverka med bl.a. ldnsbibliotek i sodra Sverige for organisering och skapande av virtuella
bibliotekstjénster.

Ldnsbibliotek Sydost verksamhetsplan

Det ndrmaste en konkret vision vi hittade dr Regionbibliotek Kalmars ldnsprogram for
2005-2010 dar man skriver om 24-timmarsbiblioteket. Det bésta exemplet pa
handlingsplan for utvecklande av det digitala biblioteket fann vi 1 Norrbottens
Léansbiblioteks verksamhetsplan:

Utvecklandet av det elektroniska biblioteket ska leda till en okad kunskap om och en okad
anvéndning av digitala medier och nitverksbaserade informationsresurser och tjdnster. Det gor vi
genom att:

—  Folja och informera om utvecklingen av digitala medier och tjénster.

—  Stimulera utvecklingen av bibliotekens webbplats som kommunikationsverktyg.

— Anordna informations- och utbildningsdagar i digitala medier och tjénster.

—  Stodja anskaffningen av ldnsovergripande avtal for de tjanster som erbjuds via KULDA.

—  Fungera som ldnssamordnare av den nationella referenstjansten Fraga biblioteket samt
informera och marknadsfora den sa att fler bibliotek i ldnet ansluter sig.

—  Folja utvecklingen och anviandningen av samsdkningsfunktionen Norrsok.

Lénsbibliotekets verksamhetsplan for 2006

4.2 Analys av enkait till lansbiblioteken

En av svarigheterna med att sammanstilla resultatet av minienkéten var att de flesta
lansbiblioteken inte svarade pd védra fem fragor enskilt utan svepande over alla eller
enbart pa ndgon av fragorna. Det var inte alltid helt enkelt att se vilka svar som horde
till vilka fragor, vilket gjorde att svaren i vissa fall var svéra att tyda. Begreppen
handlingsplan och vision var uppenbarligen inte sa sjdlvklara begrepp som vi forutsatte.
Ofta gick dessa svar in i varandra. Nigra av dessa problem kan till viss del ha att géra
med var utformning av enkédten, men vi misstdnker ocksa ett visst mitt av ointresse
infor vara fragor fran lénsbibliotekens sida. I ndgra fall 4r det uppenbart att man inte ens
last igenom enkitens fragor ordentligt. Exempelvis svarar ett ldnsbibliotek pd samtliga
frdgor i en enda mening, men har uppenbarligen missuppfattat dessa da de sédger att
varken de eller linets folkbibliotek har nagra “uttalade visioner eller handlingsplaner
vad géller den digitala audiotekniken™ trots att just frdgorna rorande visioner och
handlingsplaner avsag det digitala folkbiblioteket i sin helhet.
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Pé& fragan om lédnsbiblioteken hade niagon utarbetad handlingsplan for det digitala
folkbiblioteket stotte vi pa en del problem. De som svarade ja hinvisade till en rad olika
typer av dokument som mediepolicy, verksamhetsplan eller medieforsorjningsplan etc. I
ndgot fall hidnvisade man till ett projekt, t.ex. LIMIT. Dessa dokument innehdll i bésta
fall ett par rader som kan knytas till det digitala folkbiblioteket. Det stora problemet var
hir om det fanns nigon skillnad mellan de som svarade ja och nej pé frigan om de hade
ndgon utarbetad handlingsplan for det digitala folkbiblioteket. Tolkningen av vér friga
gors av respektive respondent. Medan ndgon ansdg att ett policydokument kunde
jamstillas med en handlingsplan ansag kanske ndgon annan att sa inte var fallet. Med
andra ord kan vi ha gitt miste om en rad dokument om biblioteken i fraga inte uppfattat
det som en handlingsplans motsvarighet.

I flera fall har det material vi blivit hanvisade till frdn ldnsbiblioteken varit irrelevant i
forhédllande till de fragor vi stéllt. Vi far en kénsla av att man antingen ogirna vill
erkdnna att det inte finns nagra handlingsplaner och dérfor skickar detta material som
ersittning. I vérsta fall handlar det om att engagemanget for det digitala biblioteket helt
enkelt inte ar sarskilt stort. I nigot fall kanske man helt enkelt inte har ndgon direkt
uppfattning om vad som ror det digitala folkbiblioteket. Mot denna bakgrund bér man
stilla sig fragan vad var enkdtundersokning kan sdga om ldnsbibliotekens faktiska
kunskaper pa omrédet.

Vi tycker oss se att lansbiblioteken inte har en sd styrande roll for folkbibliotekens
utveckling av det digitala biblioteket som vi till en bdrjan trodde. Endast i ndgot fall
hade ldnsbiblioteket ett utarbetat maldokument for folkbiblioteken i lédnet som
inkluderade mal kring det digitala folkbiblioteket. Vad vi kan sdga utifran véar
undersokning dr att mycket tyder pé att de flesta folkbiblioteken i landet agerar pa eget
initiativ for utvecklingen av denna verksamhet. Detta skulle kunna forklara varfor
lansbiblioteken saknar den 6verblick vi var ute efter.

Pé& samma sitt skiljer det sig 4t mellan linsbiblioteken. Vilket stdd folkbiblioteken kan
véinta sig verkar snarare bero pd personligt engagemang i dessa frigor pd de olika
lansbiblioteken dn ndgon Overgripande gemensam handlingsplan pa nationell niva.
Dock bor det ndmnas att en rad lansbibliotek i mellansverige samarbetar i LIMIT-
projektet med syfte att 6ka anvindningen av folkbibliotekens e-tjdnster.

Trots att enkéten till ldnsbiblioteken inte tjénade det syfte vi avsag fran borjan (att verka
som en guide for den vidare urvalsprocessen av undersokningsobjekt) sa har den gett
oss en hel del ny information som har varit intressant. Utifrdn enkdtundersdkningen kan
vi konstatera att intresset dr svalt nir det giller det digitala folkbiblioteket frén
lansbibliotekens hall. Det dr omdjligt for att oss att fastsld huruvida det handlar om
brister 1 enkdtens utformning, okunskap eller tidsbrist fran lénsbibliotekens sida eller
nagra andra faktorer som pdverkat resultatet, men det rdder ingen tvekan om att
lansbiblioteken har en vildigt oklar bild av verksamheten kring det digitala
folkbiblioteket.
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5 Webbplatsundersokning

Vi har valt att gora en undersékning av elva folkbiblioteks webbplatser for att fa en
fingervisning om hur det digitala folkbiblioteket ser ut 1 dagsliaget. Vi gjorde vért urval
utifran SKL:s nya kommungruppsindelning fran 2004, vilket beskrivits 1 kapitel 1.2.2.
Vi har saledes undersokt webbplatserna for folkbiblioteken i Arjeplog, Firgelanda,
Goteborg, Ljungby, Malmo, Norberg, Partille, Sollefted, Stockholm, Véstervik och
Orebro. For att kunna behandla alla webbplatser konsekvent och utifrdn samma kriterier
sammanstdllde vi en checklista (se bilaga 2). Fokus for checklistan ligger framfor allt pa
bestdndet av e-media och den service som erbjuds via webbplatserna. Aven om
bibliotek A och bibliotek B har exakt samma utbud av tjénster kan det skilja en hel del
mellan hur de valt att lyfta fram dessa. Darfor fann vi det dven relevant att undersoka
presentationen av dessa tjdnster pd webbplatserna. Detta ger oss ocksa en indikation pa
vad biblioteken sjdlva anser vara viktigast att lyfta fram.

Det finns en uppsjo definitioner av vad det digitala biblioteket dr och bor innefatta.
Utformningen av webbplatserna och designen i1 frdga om anvéindarvénlighet har vi inte
lagt ndgon storre vikt vid, d4 detta skulle utgdra material for en uppsats i sig. Men i de
fall da vi stott pa uppenbara strukturella problem med webbplatsen har vi kommenterat
dessa. Kriterierna for vad ett digitalt bibliotek bor eller ska innehalla for att fa kallas ett
digitalt bibliotek &r flytande. Arms definition av det digitala biblioteket dr véldigt
overgripande men innehéller det som vi valt att titta pa i just denna undersékning, en
ordnad samling av digitala resurser och servicefunktioner som é&r tillgdngliga via
webben (Chowdhury & Chowdhury 2003, s. 5).

5.1 Checklistan

For att kunna sammanstilla en relevant checklista att anvdnda som utgdngspunkt for var
webbplatsundersokning stdlldes vi infor fragan om vilka komponenter som utgor ett
digitalt bibliotek. Har hade vi, som vi redan ndmnt, stor hjélp av Johanson Otterstroms
genomgang av folkbibliotekens webbplatser.

Till en borjan hade vi tagit med punkter som e-film och e-guide, vilka stroks efter att ha
utfort en pilotstudie med hjélp av checklistan. D& dessa e-tjénster forekommer i mycket
liten utstrackning pd de svenska folkbiblioteken valde vi helt enkelt att plocka bort dem
fran listan. Vi kom pa sa vis fram till vilka tjanster som kan réknas till grundutbudet i
det digitala folkbiblioteket.

Forst och frimst noterade vi huruvida biblioteket hade en egen webbplats med egen
adress och webbdesign. Vi visste att det var ganska vanligt forekommande att
folkbibliotekens webbsidor bara var en integrerad del under menyn “kultur” pa
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kommunens webbplats. Aven om detta ligger i periferin av var undersdkning tyckte vi
det var relevant att notera huruvida man avsatt en egen plats for biblioteket utanfor
kommunens allmdnna webbplats. Vi hade redan pd forhand tyckt oss se ett samband
mellan ett biblioteks storlek och webbplatsen utformning.

Med presentation menar vi att man avsatt sirskilt utrymme for att beskriva det digitala

biblioteket.

Med begreppet anvindarservice avser vi sddana tjénster som ar direkt kopplade till den
enskilde anvéndarens bibliotekskonto. Att katalog/OPAC faller in under denna kategori
beror pad att anvindarservicefunktionerna oftast ligger under rubriken “Katalog” pa

bibliotekens webbplatser.

e-media dr som namnet antyder elektroniska (digitala) mediatyper. Hir avser vi sddant
som &r en del av bibliotekets bestdnd avhingigt biblioteket som fysisk plats.

5.2 Resultatredovisning

CHECKLISTA

Egen webbplats
Presentation

Anvandarservice
Katalog OPAC
Fjarrlan

Reservera
Inkopsforslag

Andra kontouppgifter
Boka dator

Databaser
Endast tillgangliga fran biblioteket
Tillgdngliga dven hemifran

e-media

svenska e-bocker

elLib

Ebiblioteket

e-bocker pa andra sprak
Ebrary

elLib

Ebiblioteket

Svenska ljudbocker

eLib

Ljudbocker pa andra sprak
eLib

Naxos Spoken Word Library
e-musik

Antal bibliotek

11

11

11

©
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Musikwebb 8
e-biblioteket 4
Naxos Music Library 4
Fragetjanster

Fraga Biblioteket 9
Lokal fragetjanst 2
Fraga Barnbibliotekarien lokalt 1
Fraga Europa Direkt Malmo 1
Lanksamlingar 10
Ovrigt

Skaffa lanekort

Sparra lanekort 1

5.2.1 Presentation

Nar vi undersokte bibliotekens webbplatser letade vi allra forst efter ndgon form av
presentation av det digitala biblioteket. Utifran den definition av vad som &r en
presentation som ndmnts ovan finner vi bara presentationer hos fyra bibliotek och dessa
skiljer sig ganska mycket frdn varandra i sin omfattning. Tre olika begrepp forekommer
1 presentationerna, ~’Virtuella biblioteket”, ”e-biblioteket” och ’Digitala biblioteket™.

Orebro

P4 Orebro stadsbiblioteks webbplats hittar vi efter en stunds letande ingingen
”Sokguiden” déar vi finner rubriken ”Det virtuella biblioteket — elektroniska tjanster”.
Med andra ord &r presentationen inte sdrskilt 1dtt att hitta. Under rubriken finner vi en
slogan for det digitala biblioteket: Bocker och bibliotekarier finns inte bara i
verkligheten — de finns pd Internet ocksd... Och klickar man sig sedan vidare kommer
man till en sida didr en rad olika tjanster presenteras: Bibliotekskatalogen,
Lanksamlingar, Sokmotorer, Databaser, Frdga via e-post samt Fréga via chatt. Virt att
notera hir &r att man inte kopplat tjénster som e-bdcker, ljudbocker eller e-musik hit.
Dessa har man istéllet sorterat under ingdngen e-tjanster som man finner i menyn pa
startsidan. Har ar tjdnsterna (Musikwebb, Naxos Music Library och Naxos Spoken
Word Library) dock vildigt idgonfallande. P4 startsidans vénstermeny finns dven
ingangar till de digitala tjansterna: Databaser, E-tjénster, Fraga biblioteket, Katalogen —
sok bocker, Lanksamling, Omlan samt Sokguiden. Dessutom lyfter man hér fram Lana
e-bocker och Lana online-ljudbdcker under rubriken Mer information™ till hoger.

Vistervik
P& Visterviks stadsbiblioteks webbplats finns en kort presentation av e-biblioteket
redan pa startsidan:

Under rubriken e-biblioteket i menyn till vénster finns samlat information om bibliotekets olika
elektroniska tjénster, som du kan anvénda dig av dygnet runt alla dagar i veckan. Du kan t.ex. ldna
om bocker, leta fram artiklar ur facktidskrifter eller skicka in fragor till "Fraga biblioteket".

Vistervik bibliotek
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Virt att notera 1 texten ovan &r att man enbart belyser servicetjdnsterna, och
Overhuvudtaget inte ndmner det digitala mediebestdndet. Klickar man sedan vidare till
sidan for “e-biblioteket” moits man av en presentation av de tjinster som ingar:
Bibliotekets katalog ALGOT, Fraga biblioteket, E-bocker, Tips for sokning pa Internet,
Lanklista Skirgarden, Databaser samt Bibliotekets nyhetsservice. Langst upp till hoger
finns dven e-bibliotekets slogan: Bibliotekets e-tjdnster tillgingliga dygnet runt — alla
dagar i veckan.

Stockholm

Péa Stockholm stadsbiblioteks webbplats hittar vi den mest omfattande presentationen,
via startsidan under rubriken e-tjdnster. Inledningsvis skriver man: “Virtuella
biblioteket 4r inget fysiskt bibliotek, utan en méngd nya sitt att anvdnda biblioteket som
den tekniska utvecklingen mojliggjort.” Sedan foljer en beskrivning av hur katalogen ar
strukturerad. Har lyfter man dven fram de interaktiva tjinsterna och ndmner sarskilt e-
bocker, e-ljudbocker samt faktadatabaser. Till skillnad fran Véstervik betonar man hér
e-mediabestandet snarare dn de rena servicefunktionerna.

I vinstermarginalen av presentationen till det ’Virtuella biblioteket™ hittar man f6ljande
rubriker: Sparra Bibliotekskort, Katalogen, Sok en tidning, Om cookies, Dags att 1dmna
tillbaka, Katalogsok Stockholms l&n, Mina sidor, Ny Léantagare, PIN-kod, Lana om,
Lana E-bok, Léna E-ljudbok/streamad ljudbok, Lana E-musik, Databaser, Fjirrlan
(l&nken leder inte till nagon faktisk fjarrldnebestdllning utan bara till en presentation av
vilka regler som géller kring fjarrlan) samt Fraga biblioteket.

Det digitala biblioteket fir dven stort utrymme pé startsidan, fast hdr under rubriken
”Néttjanster”. Och under rubriken ”Aktuellt” gér man reklam for nya e-ljudbocker.

Goteborg
P& Goteborgs stadsbiblioteks webbplats presenteras de digitala tjdnsterna under
rubriken ”Digitala biblioteket”. Hér skriver man:

Biblioteken arbetar mycket med digitala tjanster och lanksamlingar. Du kan till exempel stélla fragor
till biblioteket frén din egen hemdator. Stadsbiblioteket prenumererar dessutom pa en mingd
databaser. Vi har samlat denna information under ett antal rubriker hdr ovan. Vissa tjanster &r
tillgéngliga fran vilken dator som helst. For att anvdnda andra méste du komma till Stadsbiblioteket
och logga in dig. Alla tjénster &r gratis.

Goteborg Stadsbibliotek

Har presenteras ocksd en rad undermenyer sd som: Sok i katalogen, Databaser, E-
media, Fragetjanster, S0k pa internet, Linksamling och Bokhandel. Dessutom lyfter
man pa bibliotekets startsida under rubriken “néttjanster-lana, fraga, sok” fram tjénster
s& som: Sok en bok, Ditt ldnekort, Bestdll nyhetsbrev, Bibliotekets e-media samt
Fragetjansterna. P4 samma startsida tipsar man om att det gér att lyssna pa musik och
ljudbocker online med ldnkar till Naxos.

En intressant notis &r att det dven finns en ingdng till sidan for det ”Digitala biblioteket”
under rubriken ”Ovriga tjinster”.


http://www.opac.ssb.stockholm.se/pls/bookit/pkg_www_misc.print_index?in_user_id=opac_e&in_password=opac_e1
http://www.tt-magasinet.se/ttmag.php?region=sth&sokning=enkel
http://www.opac.ssb.stockholm.se/pls/bookit/pkg_www_misc.print_index?in_user_id=opac_e&in_op_key_id=menupoint_loan
http://www.gotlib.goteborg.se/
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/7979C18E8EB5B671C1256CBF0035547E?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/AC28DDC24B7359ECC1256EAF002387E8?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/AC28DDC24B7359ECC1256EAF002387E8?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/4F0A0E45505AB631C1256CBF00370034?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/C2E52E442EA6B3ACC1256CBF00379DB4?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/57A586B4CC02C8ECC1256CCB00528059?OpenDocument
http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/prod/kultur/stadsbibliotek/dalis2.nsf/vyPublicerade/A27D6CF8EF223934C1256D8000436EEB?OpenDocument
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5.2.2 Vilka e-tjanster lyfter man fram?
Nedan redovisas vilka e-tjénster som lyfts fram pa samtliga webbplatser. Med e-tjénst
menar vi ndgon av de tjdnster som vi listat i var checklista.

Att introducera sina anvindare for katalogen som verktyg framstar som miniminivan for
utbudet av digitala tjdnster da samtliga elva bibliotek gor detta. Nio av biblioteken
presenterar ingdngar till e-bocker och till e-musiktjinster. Att e-musiktjénsten
forekommer sa frekvent som den gor kan forklaras med att vért urval, bortsett frdn de
tre storstiderna, &ar baserat pa folkbibliotek som anslutit sig till den senaste
musiktjansten Musikwebb. Antagligen dr det en sjédlvklarhet for biblioteken att
marknadsfora sin senaste tjdnst. Sju bibliotek har ingangar till databaser. Lika manga
bibliotek presenterar e-ljudbdcker och fragetjénster. I vissa fall har man presenterat alla
ingangarna, i andra fall enbart ndgon av dem. Sex bibliotek vill uppméarksamma sina
besokare pad sin lanksamling. I 6vrigt forekommer det bara i enstaka fall ingéngar till
Ovriga tjdnster som fjirrlén, ink&psforslag, boka dator.

5.2.3 Anvéndarservice

Om tjinsterna som vi kategoriserat som anvindarservice kan vi konstatera att samtliga
elva bibliotek erbjuder katalog samt mojlighet att reservera och éndra kontouppgifter
via webbplatsen. Nio stycken erbjuder dessutom mojligheten att bestdlla fjarrlan och
limna ink6psforslag. Men det &r enbart via Malmds respektive Stockholms
stadsbiblioteks webbplatser som man kan boka dator.

5.2.4 Databaser

Aven tillgdngen till databaser dr en av de vanligare tjinsterna. Tio bibliotek erbjuder
tillgang till databaser fran biblioteket och nio av dessa erbjuder dven tillgdng till
atminstone nagra databaser hemifrin.

5.2.5 e-media

Nér det giller e-media kan man se att tio bibliotek erbjuder e-bdcker pa svenska, danska
samt ett fatal pa engelska genom eLib. Goteborgs stadsbibliotek erbjuder dessutom
svenska e-bocker via e-biblioteket och Malmo erbjuder engelska e-bocker via ebrary.

Nio bibliotek erbjuder ljudbocker pé svenska via eLib. Tre bibliotek erbjuder dessutom
engelska ljudbdcker via Naxos Spoken Word Library.

Nér det giller e-musiken har atta av biblioteken anslutit sig till tjdnsten Musikwebb som
erbjuder populdrmusik. Bland véra undersdkningsobjekt dr det de tre storstiderna som
inte anslutit sig till tjinsten. Fyra bibliotek erbjuder klassisk musik fran e-biblioteket
och lika manga erbjuder tjdntser frin Naxos Music Library.

5.2.6 Fréagetjanster

Nio bibliotek erbjuder fragetjdnsten Fraga Biblioteket. Tva bibliotek erbjuder en lokal
fragetjénst, varav det ena biblioteket hdr dessutom erbjuder Fraga barnbibliotekarien
lokalt. I Malmo erbjuder man ocksé den lokala tjédnsten Fraga Europa Direkt Malmo dar
man kan stélla fragor om EU.
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5.2.7 Lanksamlingar

Bara ett bibliotek saknar helt och hallet en ldnksamling. Det ar vildigt varierande
samlingar de G&vriga tio biblioteken erbjuder, alltifrén enstaka ldnkar samt lidnkar till
andra lidnksamlingar till hundratals ldnkar kategoriserade efter SAB-systemet eller
nigon annan dmnesindelning.

5.2.8 Ovrigt

I Partille och Stockholm erbjuds nya léntagare att via webbplatsen registrera sig for
lanekort. Kortet maste dock hidmtas ut pd det fysiska biblioteket, tillsammans med
legitimering av identitet. Att spdrra sitt lanekort dr enbart mojligt pd Stockholms
stadsbiblioteks webbplats. I Stockholm har man dessutom en e-guide (film) for att
introducera sina anvindare till hur man anvinder sig av katalogen som verktyg for
informationssokning.

5.3 Analys av webbplatsundersokning

Gillande presentationerna kan vi konstatera att det tycks vara relativt ovanligt med en
presentation av det digitala biblioteket da endast fyra av véra elva undersokta bibliotek
hade en sddan. Av dessa fyra var det de tvd storstadsbiblioteken Stockholm och
Goteborg som hade de mest utforliga presentationerna. Men det bor ocksa framhaéllas att
dessa tvd tillsammans med Orebro stadsbibliotek #ven lyfter fram de digitala
audiotjinsterna redan pa sina startsidor. Ingen av presentationerna forklarar egentligen
vad ett digitalt bibliotek &r och syftet med ett digitalt bibliotek framgar aldrig.
Presentationerna bestér istdllet till stor del av en listning, ibland beskrivning, av e-media
och andra tjanster. Visterviks presentation dr det allra tydligaste exemplet pa detta. Vi
tror inte att det dr en slump att det dr landets storsta bibliotek som har de utforligaste
presentationerna, da de ocksd har helt andra resurser for sin webbplats &dn de flesta
mindre bibliotek.

P& Goteborgs stadsbiblioteks webbplats reagerar vi dver att man utdver ingangen via
startsidan dven valt att ldgga en ingang till digitala biblioteket under ’6vriga tjdnster”
(tillsammans med sldktforskning, visningar for grupper, kopiering, fjarrldn och
inlisningstjinsten). Ar det si att man helt enkelt bara vill framhalla det digitala
biblioteket pa &nnu ett stille pa webbplatsen eller kan man tyda detta som att det
digitala biblioteket inte dnnu ses som en fullt integrerad del i biblioteksverksamheten?
Det framstar som ndgot paradoxalt dd man & ena sidan gett det digitala biblioteket stort
utrymme, samtidigt som man genom att sortera det under “Ovriga tjinster” signalerar
att det digitala biblioteket snarare dr en extra bonus @n en sjdlvklarhet i bibliotekets
verksamhet som helhet.

Nér det géller vilka tjanster man valt att lyfta fram kan vi se utifrdn det material vi
samlat in att biblioteken har prioriterat de tjdnster som ersitter biblioteket som fysisk
plats, dvs. de tjdnster som man kan nyttja direkt via datorn, exempelvis e-bdcker, e-
musik, e-ljudbocker. Medan de tjdnster som ér knutna till biblioteket som fysisk plats,
sd som fjérrlan, reservationer, boka dator, far mindre utrymme. Detta kan tolkas som att
man dr medveten om och tar till vara péd det digitala bibliotekets styrkor. Men det kan
ocksd sittas 1 samband med att det &r samma typ av tjdnster (e-media, databaser och
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fragetjansten Fraga Biblioteket) som man koper in 1 sin helhet och ddrmed inte ansvarar
for underhéllet av. De tjdnster som biblioteken sjidlva méste utforma och underhilla sa
som den egna webbplatsen, lokala fragetjénster, tjénster utover katalogens vanligaste,
varierar istéllet kraftigt i omfang och forekommer mindre frekvent.

Sammanfattar man var webbplatsundersokning kan man séga att katalogen, med dess
standardfunktioner, databaser, e-media (e-bocker, e-ljudbocker och e-musik),

fragetjanster, lanksamlingar &r de tjdnster som utgdr grundutbudet i dagens digitala
folkbibliotek.
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6 e-postintervjuer

For att f4 en djupare inblick i hur man tinker kring det digitala folkbiblioteket ute pa
biblioteken bestimde vi oss for att folja upp webbplatsundersokningen med en e-
postintervju till samma folkbibliotek.

6.1 Resultatredovisning

Ocksa i denna undersokning hade vi svérigheter att fa in svar fran de elva bibliotek vi
kontaktat och vars webbplatser vi undersokt. Intervjufragorna skickades ut den 28/3-06,
och gav tre snabba svar samma vecka. Forsta pdminnelsen skickades ut en vecka senare
den 4/4. Da fick vi in ytterligare ett svar, samt svar frén ett bibliotek som undanbad sig
enkitfrigor. Annu en vecka senare, den 11/4, ringde vi upp de bibliotek som #&nnu inte
svarat. Samtliga lovade att de skulle hora av sig med svaren till e-postintervjun.
Ytterligare en vecka senare, 19/4, skickade vi en paminnelse. Samma dag fick vi in tre
svar. Nir vi paborjade analysen utgick vi fran de sju inkomna e-postintervjuerna. Vi
saknar svar fran Véstervik (som undanbad sig) samt Fargelanda, Malmo och Stockholm
som lovade att hora av sig men trots allt uteblivit.

6.1.1 Visioner

Vilka visioner har ni om det digitala folkbiblioteket?

Alla utom ett bibliotek betonar pa nagot sétt hur biblioteket bestar av tva olika delar, en
fysisk och en digital. Ingen anvinder sig av begreppet hybridbibliotek, men man talar
om att de olika delarna bor samverka.

Vi arbetar med modellen att folkbiblioteket i Norbergs kommun bestar av tvd delar: Det vanliga
basbiblioteket, som vi kan kalla det reella biblioteket och det virtuella biblioteket. Dessa bada former
skall alltid samverka.

Vi har organiserat biblioteket i fysisk del o virtuell del. Detta dérfor att vi tror att mkt av
utvecklingen av bibliotekets tjédnster och mojligheter till god service till medborgarna ligger i vil

utvecklade néttjénster.’

Vi ser det som ett komplement till den ordinarie verksamheten. Vi agerar pa ytterligare en arena. [---

% Bengt Raattamaa bibliotekschef Norbergs bibliotek, e-postinterviju 28 mars 2006.
3 Mats Claesson koordinator,Partille bibliotek, e-postintervju 30 mars 2006.
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] Déremot maste vi alltid framhéva det fysiska biblioteket ocksa. Det kan latt bli kantring/antingen -
eller-diskussion/detta ér vi inte intresserade av. Bada platsar p4 samma villkor.*

Vi vill att det digitala biblioteket ska vara ett komplement till det fysiska biblioteket [---] Viktigt att
man ser det digitala biblioteket som en DEL av biblioteket och dess verksamhet.’

Lantagarna ska erbjudas elektroniska referenstjidnster och medier som komplement till det tryckta
besténdet.®

Att det ska vara ett komplement till det fysiska biblioteket.”

Fyra av biblioteken betonar att de digitala tjansterna ska vara ett "komplement” till det
fysiska biblioteket. Det konstateras for Ovrigt dven ett par ganger att det digitala
biblioteket kan vara ett sitt att nd nya grupper, sérskilt ungdomar.

Flera av biblioteken anvinder sig ocksd av begreppet service. Men medan de flesta av
dem talar om nittjdnster som en ny service for anvindarna som éar tillginglig dygnet
runt, talar man i Norberg istillet om att utveckla sjdlvservicegraden pé biblioteket med
hjéilp av olika tekniska 16sningar, som t.ex. maskiner for utldn och aterlimning samt en
sa kallad mediastation for nedladdning av text- ljud- och bildfiler. Utifran det hir kan
man forsta att man 1 Norberg har en vidare definition av det digitala folkbiblioteket &dn
de flesta andra bibliotek 1 undersokningen. Kanske beror detta pd att begreppet
fortfarande dr en aning diffust och att dldre definitioner av det digitala biblioteket lever
kvar ute pa biblioteken. Just frdn Norbergs bibliotek far vi dven ta del av en rad visioner
for biblioteket 1 allménhet, men inga som berdr det digitala folkbiblioteket specifikt.

6.1.2 Visionernas forverkligande

Hur arbetar ni konkret for att forverkliga visionerna?

Biblioteken tar upp en rad olika strategier for hur man konkret arbetar med
forverkligandet av det digitala folkbiblioteket. Har kan vi se att man framfor allt tar upp
insatser som é&r kopplade till webbplatsen, de digitala tjdnsterna 1 sig eller
personalrelaterade insatser.

Webbplatsen spelar naturligtvis en central roll. Alla ndmner den, och att ha en
vilutvecklad, attraktiv och interaktiv webbplats och katalog upplevs som centralt.

Niér det géller de digitala tjinsterna betonas bland annat vikten av att anvindarna ska ha
tillgang till dessa dven utanfor biblioteket via webbplatsen. Ndgon ndmner t.ex. att man
prioriterar inkdp av databaser med atkomst hemifran. Flera tar ocksd upp vikten av att
marknadsfora de digitala tjdnsterna. Nagra skriver att de satsat specifikt pd e-medier i
utvecklingen av det digitala folkbiblioteket.

* Anne-Lise Fildt Bibliotekschef Ljungby bibliotek, e-postintervju 4 april 2006.

> Linnéa Sjdgren Projektledare for Fraga biblioteket & Ordbron Goéteborgs stadsbibliotek, e-postinterviju 19
april 2006.

% Ola Djurfeldt bibliotekarie Arjeplogs kommunbibliotek, e-postinterviu 19 april 2006.

7 Agneta Ahlm bibliotekarie Solleftea bibliotek, e-postinterviu 19 april 2006.
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Naéstan alla biblioteken pekar pd personalrelaterade insatser gédllande IT-omrddet som
ett led 1 att forverkliga visionen om det digitala folkbiblioteket. Bland annat ndmner
man vikten av internutbildning, rekrytering av personal med hég IT-kompetens samt att
diskutera och arbeta med dessa frigor 1 arbetslag.

Négot bibliotek ndmner samarbete med andra bibliotek och kommunens IT-tekniker. Ett
annat tar upp anvindarundervisning. Enbart ett bibliotek tar upp den ekonomiska
aspekten da de patalar att de aviserar for storre anslag for att kunna genomfora
bibliotekets uppdrag pa det har omradet.

6.1.3 Tjanster 1 det digitala folkbiblioteket

Vilka tjinster anser ni att ett digitalt folkbibliotek bor innefatta for att man ska
kunna tala om just ett digitalt folkbibliotek?

Att ha en katalog med tillhorande servicefunktioner s& som mojlighet till omlan,
reservation, fjarrlan etc. tar samtliga bibliotek upp som ett sjalvklart grundutbud for det
digitala biblioteket. Rena e-mediatjénster, som e-bocker, e-ljudbocker och e-musik,
podngteras ocksd frekvent. Sedan foljer databaser, fragetjanster och lanksamlingar i
ndgot mindre utstriackning.

Monstret kdnns igen fran resultatet av webbplatsundersékningen i kapitel 4. De tjénster
man valt att lyfta fram hdr 4r ocksd de som man mest frekvent skyltar med pa
bibliotekens webbplatser.

Anmérkningsvért dr att man pa frdgan om vad man anser bor ingd i det digitala
folkbiblioteket endast ndmner sddana funktioner och tjédnster som man redan har i bruk.

6.1.4 Mojligheter och problem

Vilka maéjligheter/problem ser ni med olika typer av digitala audiotjéinster? (Med
digitala audiotjinster avser vi utlin av ljudbocker och musik via bibliotekets
webbplats i format s& som MP3, WMA och streaming etc.).

Det rader overlag en stor tilltro till den nya tekniken och teknikacceptansen far sigas
vara hog bland respondenterna. I stora drag podngterar man mdjligheterna snarare én
problemen med de digitala audiotjénsterna. ”Jag ser endast mojligheter med det digitala
biblioteket”, ”Ser inga nackdelar alls”, ”Mogjligheterna ar s& odndligt ménga fler an
problemen” dr nagra av de kommentarer vi fir pd var fraga om vilka mojligheter och
problem man upplever med den nya tekniken. I en del svar dr det dock svért att avgora
om man talar om digitala audiotjdnster specifikt eller om det digitala biblioteket i
allménhet.

Ett flertal av biblioteken ndmner det digitala bibliotekets mojligheter att na ut till
eftersatta grupper och andra grupper som inte besoker biblioteket i ndgon storre
utstrickning. Hér talar man mojligheterna att nd ut till ungdomar, invandrade och
personer som har svérigheter med att 1dsa skriven text. Den demokratiska aspekten
poéngteras ocksa di nagon tar upp att biblioteken i mindre kommuner dér stora delar av
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befolkningen bor pa landsbygden eller 1 glesbygden dven kan tillgodose dessa med
information. Nagot bibliotek podngterar ocksd att detta innebdr en mojlighet for
kommuninvanarna att fa tillgang till medieformer som man annars inte haft mojlighet
eller rad att skaffa.

De digitala tjénsterna ses ocksa som ett bra verktyg for att marknadsfora biblioteket:

Digitala audiotjanster &r ren marknadsforing av bibliotek! Det ar enkelt och tacksamt att
marknadsfora biblioteket med hjilp av e-bocker, e-ljudbdcker och musikfiler.®

Man kommenterar ocksa att medieutbudet hela tiden fortsétter att breddas och att
anvindarna ges storre valmojlighet nir det géller vilket format man vill tillgodogora sig
information och kulturella upplevelser, vilket man menar alltid uppfattas som positivt
av bibliotekets anvéndare.

De f& problem man trots allt ser med det digitala biblioteket varierar fran bibliotek till
bibliotek. Bland annat tar nagon upp svarigheten for biblioteket att sjilv styra utbud och
administration av innehéllet i de digitala tjinster man koper in. Ett bibliotek ndmner
t.ex. att man dr orolig for att biblioteket kan uppfattas som den skyldiga om/nir den
inkOpta tjénsten inte fungerar. Ett annat bibliotek anser att tekniken behover forenklas
sa att man kan nd ut till en bredare anvéndargrupp. Man ser dven ett problem géllande
kostnaden for vissa tjanster, sarskilt vid styckavgifter. En intressant aspekt som endast
ett bibliotek pekade pa dr problemet med att mita antal besdkare och utlan. Detta skulle
kanske 1 forlingningen kunna paverka de ekonomiska resurserna for bibliotekets
digitala verksamhet. Ett par bibliotek nimner ocksd de upphovsrittsliga fragorna som
ett problem som maéste diskuteras och 16sas.

6.1.5 Ovriga kommentarer

I Goteborg tar man upp vikten av att inkludera statistiken for det digitala biblioteket 1
bibliotekets totala utldningsstatistik. Detta anser man vara viktigt for att kunna
legitimera verksamheten med det digitala biblioteket och for att den ska behandlas pa
samma villkor som det fysiska biblioteket.

Apropd oron Over att det digitala biblioteket skulle innebéra ett hot for det fysiska
bibliotekets dverlevnad har man i Géteborg valt att betona de positiva aspekterna:

Nagon kanske pastar att antalet besok i1 det fysiska biblioteket minskar, men det tror jag att det
kommer att gora dnda. Vi maste se det positivt; vi bor fa tid over till att arbeta med andra tjanster
gentemot vdra anvindare som lockar de till sjdlva biblioteksbyggnaden.’

Arjeplog ar det enda bibliotek som utrycker en frustration over att biblioteken sjélva
maste driva utvecklingen utan stod frin vare sig politiker eller tjanstemén:

¥ Linnéa Sjogren Projektledare for Friga biblioteket & Ordbron Goteborgs stadsbibliotek, e-postintervju 19
april 2006.
° Linnéa Sjdgren Projektledare for Friga biblioteket & Ordbron Géteborgs stadsbibliotek, e-postinterviu 19
april 2006.
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Vi upplever att allt arbete med att modernisera biblioteket maste komma fran biblioteket sjdlvt,
tyvérr har varken tjanstemén eller politiker ndgot som helst intresse av att utveckla biblioteken, det
blir véldigt mycket upp till biblioteken att patala detta, att tala for nddvandigheten av sadan process.
Ska man vara snill kan man séga att det nog beror mer pa okunnighet &n pa ovilja att tjinstemén och
politiker inte velat ta tag i eller varit intresserade av biblioteksutveckling. Da dr det upp till
biblioteksvirlden att tala for sig."

6.3 Analys av e-postintervjuer

Vi uppfattar det som att det digitala folkbiblioteket dnnu inte ar fullt ut integrerat i
folkbiblioteket. Att de digitala tjénsterna fortfarande bara betraktas som en
bonusverksamhet. Det talas aldrig om det digitala biblioteket utan koppling till det
fysiska biblioteket. Man betonar istéllet hela tiden den digitala verksamheten som ett
komplement till bibliotekets ovriga verksamhet. Det skiner gang pé gang igenom att det
digitala biblioteket dnnu inte existerar pa samma villkor som det fysiska biblioteket da
man tex. refererar till det fysiska biblioteket med ord som “den ordinarie
verksamheten”.

Den overgripande gemensamma visionen for de flesta folkbiblioteken tycks édnda vara
att anvéndarna ska ha tillgéng till delar av bibliotekets utbud hemifrdn under dygnets
alla timmar. Utifrdn svaren pé fragan om vilka visioner biblioteket har for det digitala
biblioteket kan vi konstatera att man ar vildigt aterhdllsam. Vi tinkte oss att ordet
vision skulle ge respondenterna utrymme att ta ut svingarna, men istéllet dr svaren
realistiskt forankrade och fokuserade pa vad som ar mojligt idag. Antingen har
respondenterna tolkat begreppet/fragan annorlunda 4n vad vi avsdg eller sa finns det en
avsaknad av hogtflygande idéer om den digitala framtiden péd biblioteken. Det mest
vidlyftiga vi stoter pa dr Sollefteds vision om att en dag ha chip 1 bockerna for att léattare
hitta dem om de star felplacerade 1 hyllan. Och detta, chipets digitala karaktér till trots,
faller utanfor vad vi avser med det digitala folkbiblioteket. Om det verkligen var
bibliotekens visioner om det digitala folkbiblioteket vi fick ta del av, ar det kanske dags
att fundera ut nya, da det mesta av det som tas upp redan ar realiserat.

Eftersom det inte fanns nagra hogtflygande visioner frn borjan, blev svaren pé fragan
om hur man konkret arbetar for att forverkliga dessa snarlika svaren pé forsta fragan.
Det dr inte fraigan om insatser som &r tdnkt att leda fram till realiseringen av négon
storre vision. De insatser man tar upp &r oftast inte av utvecklande karaktdr. Arbetet
med webbplatsen dr stidndigt aterkommande. Om nu det digitala bibliotekets framtid &r
beroende av storre ekonomiska resurser dr det ndgot forvanande att bara ett bibliotek tar
upp den hér aspekten.

Det ér intressant att si manga bibliotek tar upp personalrelaterade insatser pd IT-
omrédet. Aven om vi inte vet vad de nimnda internutbildningarna innehdller uppfattar
vi det som en av de langsiktigare insatserna man tar upp som en del i forverkligandet av
det digitala folkbiblioteket. Satsar man pé rekrytering av bibliotekarier med hogre IT-
kompetens tror vi att det per automatik skapas en battre grogrund for nytdnkande och
visioner pa det hiar omréadet.

19 0Ola Djurfeldt bibliotekarie Arjeplogs bibliotek, e-postinterviju 19 april 2006.
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Vi kunde se att de tjdnster som man anser bor ingd i det digitala biblioteket &r desamma
som de tjdnster som man valt att skylta sérskilt for pa webbplatsen. Det kan vara sé att
man faktiskt anser att de digitala tjdnster man i nuldget tillhandahaller 4r de viktigaste.
Vi tycker dndé att det dr i0gonfallande att man inte ndgonstans anser sig sakna nagon
tjénst.

Det forefaller paradoxalt att man uttrycker en sddan positiv instéllning till den nya
tekniken samtidigt som vi far intrycket av ett bristande engagemang for utvecklingen av
det digitala folkbiblioteket. Att sdga att man inte ser nagra som helst problem kénns inte
sarskilt verklighetsforankrat utan snarare som ett sitt att slippa ta ansvar for det digitala
folkbibliotekets utveckling.

Sedan funderar vi dven pd det faktum att endast ett bibliotek tar upp den ekonomiska
aspekten. Innebdr detta att det finns tillrdckliga medel for en adekvat satsning pa de
ovriga biblioteken, eller ska man snarare tolka dven det som ett tecken pa bristande
engagemang?

I fraigan om mdjligheterna med det digitala biblioteket kommer man ocksd in pa
demokratiaspekten. Man anser att denna verksamhet fyller en viktig funktion nir det
géller att nd ut till nya eller eftersatta grupper. Har ser man en mojlighet att lyckas med
det, vilket inte &r lika létt i den Ovriga verksamheten. Nagra av de mindre kommunerna
pd lands- och glesbygden poédngterar att den digitala verksamheten ger helt nya
forutsittningar for kommunens invanare att tillgodogora sig information. Harmed
hianvisar man implicit till bibliotekslagens andra paragraf om att alla ska ha tillgang till
databaserad information. Aven biblioteken i stiderna nimner tillgiingligheten som en
viktig faktor, men lagger inte lika stor vikt vid de demokratiska aspekterna av det hela.
Det man kan sdga om de folkbibliotek vi undersokt dr att deras forhallande till den
digitala verksamheten dr vél forankrad i syftet med folkbiblioteket som helhet. Man ser
1 manga fall den digitala verksamheten som ett vidgande av folkbibliotekets
demokratiska uppgift, att nd ut till nya grupper och ge alla samma mdjlighet till
information oavsett var man bor eller om man av andra anledningar inte kan
tillgodogora sig det fysiska bibliotekets tjénster och innehall.

Biblioteket i Arjeplog patalar det faktum att biblioteken helt pa egen hand méste driva
moderniseringen av biblioteket. Man efterlyser ett intresse for denna fran politikers och
tjdnstemains sida. Oavsett om det handlar om okunnighet snarare &n om ovilja, som man
tror 1 Arjeplog, far det i forlingningen olyckliga konsekvenser for utvecklingen av
folkbiblioteken. Om det enbart dr upp till biblioteken sjédlva att driva utvecklingen ar
risken att den blir véldigt ojimn runt om i landet. Alla bibliotek kommer inte att kunna
uppfylla kravet att tillgédngliggéra databaserad information till alla medborgare vare sig
man bor 1 storstaden eller pa landet. Det kénns inte heller som en slump att det dr det
lilla biblioteket i Arjeplog som tar upp detta problem. Bibliotek i de storre stdderna har
ofta en egen IT-avdelning och paverkas inte i s& stor utrdckning av politikers och
tjinsteméns ointresse for verksamheten. Vad man kan sdga om ointresset fran
politikernas  héll ro6r ju inte specifikt det digitala folkbiblioteket utan
folkbiblioteksverksamheten som helhet runt om i landet. Detta dr ingen nytt problem,
utan ett av folkbibliotekens stindiga bekymmer som man har att tampas med.
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7 Diskussion och slutsatser

Vi har haft tre fragestillningar som utgangspunkt for uppsatsen. I den forsta fragar vi
oss vilka visioner biblioteken har for det digitala folkbiblioteket och hur man arbetar
konkret for att forverkliga dem. I den andra undrar vi hur synen pé digitala audiotjénster
forhaller sig till visionerna om det digitala folkbiblioteket. Till sist ville vi f4 en inblick
i hur det digitala folkbiblioteket ser ut idag och hur utvecklingen drivs i anvindningen
av ny teknik. Trots att vi enbart gjort en attitydundersokning pa Sveriges ldnsbibliotek
och ett stickprov pa landets folkbibliotek tycker oss 4nda kunna besvara fragorna utifran
de tendenser vi sett.

7.1 Metoden

Sa har i efterhand upplever vi att vart val av metod inte var sérskilt lyckat.
Webbplatsundersokning fungerade bra eftersom vi inte var beroende av ndgon annans
arbetsinsats for att komma 4t det underlag vi var ute efter. Bdda enkéterna var déaremot
besvirliga processer som strickte sig over flera veckor, utan tillfredstdllande resultat.
Risken for att relevant information aldrig natt oss &r stor.

Vi dr medvetna om att bortfallet kanske inte handlar om ett ointresse for vart imne utan
snarare om ett motstand att besvara en enkét i sig? Det mirkliga dr att man inte viljer
att ge oss den informationen. Bara i ett fall e-postade nagon oss tillbaka och uttryckte
explicit att man inte tdnkte besvara vér enkit. Vi lirde oss att man goér bidst i att
formulera forsta brevet som en forfragan dér man ber om explicit svar huruvida de kan
tidnka sig att delta i undersokningen eller e;.

Istédllet moéttes vi av vid vara utskick och paminnelser av en generellt positiv instillning.
Det har gett oss en kinsla av att man vill paskina ett intresse som faktiskt inte finns. Vi
tog, kanske felaktigt, forgivet att man per automatik skulle ta sig tiden att besvara véra
frigor om det fanns ett intresse for det digitala folkbiblioteket. Men det skulle ju lika
gérna kunna vara sé att man istéllet for att lagga ner tid pé att besvara var enkét de facto
arbetar med det digitala biblioteket.

Hade vi istéllet gjort vanliga intervjuer hade vi fran borjan avtalat méte med just dem
som hade mojlighet att avsitta tid for oss, vilket troligtvis lett till fordjupade och
intressantare svar. Eftersom vi hade informanter spridda Over hela landet hade
antagligen det allra basta for var del varit telefonintervjuer.
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7.2 Avsaknaden av visioner

Vi kan precis som Johanson Otterstrom (2004) konstatera att dagens folkbibliotek i
praktiken &r ett hybridbibliotek, ett bibliotek som kombinerar fysiska och digitala
tjdnster. Men praktiken ar inte forankrad i en teoretisk grund. I forlangningen tror vi att
detta leder till att man har svart att se utvecklingspotentialen och idén med den digitala
verksamheten. Istéllet tycker vi oss ha sett att man pa de folkbibliotek vi undersokt har
ett behov av att fortsétta skilja det fysiska och det digitala &t. Vi tror inte att det dr en
slump att begreppen det digitala folkbiblioteket och hybridbibliotek inte har slagit
igenom. Man tdnker helt enkelt inte pa biblioteksverksamheten som en hybrid. I nagot
fall sdger man till och med uttryckligen att man haft som strategi att dela upp
verksamheten i tva skilda delar, en fysisk och en digital. Aven om de &vriga biblioteken
inte uttrycker detta explicit s& uppfattar vi det som generell instidllning. Med
konsekvensen att idén med det digitala folkbiblioteket inte har realiserats.

Den nya tekniken innebdr inte bara nya tekniska losningar, utan ocksd en helt ny
begreppsvirld som fordndrar biblioteksverksamheten i grunden. Sirskiljandet av det
fysiska och det digitala biblioteket far konsekvensen att det digitala biblioteket inte
existerar pa samma villkor som det traditionella, trots att man pa flera hall patalar att det
ar sa det ska fungera. En annan konsekvens av att hybridtanken inte slagit rot &r att det
uppstir en motsittning mellan verksamheterna. De uppfattas som ett hot gentemot
varandra. Detta framgick vid ett flertal tillfallen under undersokningens gang, da vi
stillde fragor om det digitala biblioteket och man genast kinde sig manad att forsvara
den traditionella verksamheten. Detta helt i onddan dé syftet med att ha ett vilutvecklat
digitalt folkbibliotek inte &r att man ska dra ner pa de funktioner som redan finns utan
att istéllet erbjuda service genom fler kanaler. Olika kanaler kan vara olika ldmpade for
olika personer. Podngen med det digitala folkbiblioteket ar alltsd att medborgaren sjilv
kan vélja i vilken form man vill tilligna sig information, kunskap och underhéllning.

I var webbplatsundersokning fann vi att katalogen med dess standardfunktioner,
databaser, e-media, fragetjdnster och ldnksamlingar idag utgdr standarden for det
digitala folkbiblioteket. Detta resultat stimmer helt dverens med de visioner man har.
Eller rittare sagt avsaknaden av visioner. Vi tycker oss skonja precis det som Kvist
(2005) varnar for, att bibliotekets ambitioner upphor 1 samma stund som mediet blir
digitalt. Digitaliseringen 1 sig blir malet, inte innehdllet och servicefunktionen.
Visionerna kring den digitala verksamheten fir inte bara handla om rent tekniska
16sningar utan bor framfor allt handla om traditionella bibliotekarieuppgifter i en ny
kontext.

Kvist (2005) diskuterar &dven att biblioteket borde betraktas som en del av
underhallningsindustrin och bli bédttre pa att anvinda sig av webbens mojligheter
dérefter. I var undersokning sig vi att det dr ungefar s& hir man hittills anvént sig av
audiotekniken. Overlag framgick det i e-postintervjuerna att manga ansdg att det
digitala biblioteket var ett utmérkt sétt att marknadsfora folkbiblioteket i sin helhet.
Tydligast dr nog foljande exempel: ”Digitala audiotjdnster dr ren marknadsforing av
bibliotek! Det &r enkelt och tacksamt att marknadsfora biblioteket med hjdlp av e-
bdcker, e-ljudbdcker och musikfiler”. Vi menar att man missat en av de stora podngerna
om de digitala tjdnsterna enbart fyller funktionen som marknadsforare. Vi tror att en
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liknande formulering om vad det fysiska biblioteket tillfor staden skulle uppfattas som
befdngt.

Att arbeta med visioner borde vara en sjdlvklar del av bibliotekens utvecklingsarbete.
Dessutom &r det sedan januari 2005 faststdllt i bibliotekslagen att alla svenska
folkbibliotek ska utarbeta plan for sin verksamhet. Men vér unders6kning visade att det
finns en brist pd visioner for bibliotekens framtid. I de fall vi fann visioner uttryckte de
sdllan ett framtida utmanande Onskvirt tillstind”, s& som riktlinjerna foreskriver.
Corrall (Melling & Little 2002) skriver att syftet med visioner &r att de ska fungera bade
som inspirationskélla och som nagot man faktiskt ska strdva efter att uppnd. Hon séger
ocksé att visioner kan ge personalen insikter i var den egna verksamheten for tillfillet
befinner sig. Kanske &ar det just kombinationen av verklighetsforankring och
hogtflygande drommar som &ar svar att balansera? Dessutom, det digitala folkbiblioteket
ar relativt nytt och 1 kombination med att den tekniska utvecklingen gar fort kanske det
ar svart att tinka sig vilka mojligheter som finns i framtiden. Men omvérlden kommer
aldrig att upphora utvecklas, allting dr i standig rorelse. Allt utvecklingsarbete méste
betraktas som en fortgdende process. Man kan inte sitta punkt for idéarbetet bara for att
biblioteksplanen &r faststilld. Stockholms devis “det dr biblioteket som ska visa végen,
inte folja efter” borde vara alla folkbiblioteks ledstjérna.

Johanson Oftterstrom (2004) konstaterade for tvd &r sedan att det var en aning
forvdnande att man inte i1 storre utstrickning diskuterar det digitala folkbibliotekets
vérde ur ett demokratiskt perspektiv. Vi tycker oss kunna se en fordndring i denna fraga.
Aven om folkbiblioteken inte i nigon stdrre utstrickning tar upp dessa frigor i sina
biblioteksplaner sd anvinder man atminstone detta som ett argument for det digitala
folkbiblioteket 1 e-postintervjuerna. Detta att biblioteken vid forfrdgan lyfter fram
vikten av den digitala verksamheten samtidigt som méldokumenten saknar konkreta
riktlinjer ligger i linje med den tendens vi sett generellt. Det tycks vara betydligt enklare
att tala @n att handla. Att skriva stort och svepande snarare dn specifikt och konkret. Att
istéllet for hir och nu forflytta fordndringen till sedan.

Mycket av det som framkommit i vdra undersdkningar kiinns just paradoxalt. A ena
sidan svarar man att man inte ser nagra problem med det digitala biblioteket, & andra
sidan ger man inte uttryck for ndgon direkt vilja att utveckla verksamheten, 4n mindre
ger man ndgra visiondra framtidsutopier. Konstaterandet att det inte finns nagra problem
kring det digitala biblioteket kan tolkas som att man egentligen inte dr sdrskilt insatt i
det digitala biblioteket som helhet. Att man inte dr sarskilt insatt kan i sig bero pa att de
digitala tjansterna oftast kops in som férdiga paketlosningar, och inte nagot biblioteken
sjdlva utvecklar. Detta skiljer sig markant fran arbetet med det fysiska bestdndet. Vi sag
ocksd att den typen av tjanster som man koper in i sin helhet forekommer i storre
utstrickning, medan de tjdnster som biblioteken sjdlva maste utforma och underhalla
varierar kraftigt och forekommer mer sédllan. Konkret arbetar man med de 16sningar som
idag redan finns tillgéngliga. Biblioteken sjdlva tycks vara ndjda med det utbud av
digitala tjdnster som man idag erbjuder. Detta i sig verkar himmande for utvecklingen.

I enlighet med Hildebrands (2003) uppmaning om att bibliotekarierna borde ta tillbaka
arbetsuppgifterna med bibliotekens webbplatser framkommer det ocksd i vara e-
postintervjuer med folkbiblioteken att man vill satsa pa personal med hog IT-
kompetens. Man vill ha bibliotekarier som behidrskar den digitala verksamhetens
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tekniska aspekter. Vi tror att manga bibliotekarier kdnner sig frimmande infor den
digitala verksamheten pd grund av att mycket av arbetet med den ligger utanfor deras
traditionella arbetsomrdden. Kvist (2004) tar upp vikten av att biblioteken tar till vara
den tekniska infrastruktur som finns for att realisera malen med
biblioteksverksamheten. Ocksa 24-timmardeligationen menar att biblioteken maste
forstd informationsteknikens potentiella mojligheter for att kunna skapa visioner om
framtiden. Men det géller att inte fastna i teknikféllan, att inte glomma att e-service
alltid ska handla mer om service &n om e.

Vi kan trots allt skdnja den goda viljan frdn de bibliotek som svarar pa vara frdgor, en
positiv grundattityd trots avsaknaden av stod utifran, begransade resurser, forvirring och
luddighet kring vad det digitala folkbiblioteket egentligen &r pa vdg. Vi tror att
biblioteket kidnner ett tryck att vara “moderna” — men att de dnnu inte har en god grund
att std pa. Men dven om visionerna kring det digitala biblioteket saknas har man tagit
fasta pa vissa centrala aspekter, t.ex. att biblioteken generellt tycks prioritera de tjénster
som man kan komma at hemifran framfor stationdra mediejukeboxar. Samma tendens —
att man lyfter fram de tjanster som ersitter biblioteket som fysisk plats — ser vi nir vi
tittade pa vad man valt att lyfta fram pa webbplatserna. Detta visar att man dr medveten
om det digitala bibliotekets stora podng. Man betonar dven péd flera héll
demokratiaspekten, att det digitala biblioteket ger nya mojligheter att ge likvirdig
information till allmdnheten oberoende av geografisk placering.

7.3 Lansbibliotekens roll

Undersokningen av ldnsbiblioteken {61l inte alls ut sd som vi till en borjan hade tinkt
oss. Dock gav svaren oss vildigt mycket information 1 frdga om ldnsbibliotekens attityd
till det digitala folkbiblioteket. Detta berodde lika mycket pd vad svaren faktiskt
innehdll, som hur man valde att svara och inte minst pd vad den stora méingden
uteblivna svar signalerar. Exempelvis fick vi flera ganger, pd frdgan om man har nagra
visioner kring det digitala folkbiblioteket, enbart svaret ’nej” eller “inte vad jag kénner
till”. Kanske har ordet vision hir jamstéllts med handlingsplan nir respondenten svarat?
Om sa inte ar fallet, om ordet vision faktiskt tolkats som ett framtida Onskvart
tillstand”, ar dessa svar mycket nedsléende.

Liansbibliotekets roll for utvecklingen av det digitala folkbiblioteket ar vildigt diffus.
Liansbiblioteken har sjdlva svart att definiera och besvara de fragor vi stillt gidllande det
digitala folkbiblioteket. Problemet ligger saledes inte bara i att nd ut med information
om det digitala biblioteket till folkbiblioteken utan @ven i att lénsbiblioteken sjilva inte
har en klar bild 6ver begreppets innebord. Detta stimmer vél 6verens med det Alsbjer
(2005) tar upp 1 sin artikel om lénsbibliotekens utveckling. Han anser att ldnsbiblioteken
har problem med sin osynlighet och otydlighet gentemot politiker, folkbibliotek och den
egna organisationen. Aven om vi i tre fall fick in utforliga svar som kan anses som en
fullgod redogorelse for arbetet kring det digitala biblioteket, méste vi konstatera att det
Overlag finns stora brister. Det dr ocksa intressant att vi bland de tre 14n som bifogade
utforliga svar ocksd aterfinner tvd av de folkbibliotek som har presentationer av sin
digitala verksamhet, Stockholm och Orebro. Virt att nimna kan ocksé vara att dessa tva
kommuner ingér 1 LIMIT-projektet.
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P& var fraga om ldnsbiblioteken hade nagon handlingsplan for folkbibliotekens
utveckling av den digitala verksamheten fick vi inte in nigra konkreta svar vilket kan
bero pa en mingd olika faktorer. I ndgra fall hanvisar man till en medieforsorjningsplan,
mediapolicy och LIMIT-projektet. I dessa tre dokument kommer verksamheten kring
det digitala folkbiblioteket pa tal, i Gvrigt lyser denna typ av riktlinjer med sin franvaro.
Johanson Otterstrom (2004) efterlyste i sin uppsats ett tilligg 1 bibliotekslagen som
pétalar vikten av att kommuner och landsting utarbetar handlingsplaner som roér hela
verksamheten och alla mediatyper. Vi kan konstatera att det tilligg som sedan dess
gjorts 1 Bibliotekslagen, paragraf 7a, inte tycks vara tillrdckligt da de flesta lansbibliotek
fortfarande inte har tydliga riktlinjer for folkbibliotekens digitala verksamhet. Kanske
behovs det fler och tydligare direktiv 4an de som ges i bibliotekslagen. Exempelvis
skulle Sverige kunna lata sig inspireras av hur man gjort i Danmark, dir
Biblioteksstyrelsen fungerar som ett Overgripande och stéttande organ for
folkbibliotekens utvecklingsarbete.

Det svenska folkbiblioteket som institution har alltid vdrnat om de demokratiska
viardegrunderna. Vi menar att detta i lika stor utstrickning borde géilla den digitala
verksamheten. Informationen maéste vara tillgénglig for alla, oavsett hur man vill
tillgodogora sig den. For att kunna f6lja de IT-politiska mal som riksdagen fastslog ar
2000 som innebdr att Sverige som forsta land i vérlden ska bli ett informationssamhéille
for alla, maste alla offentliga verksamheter utarbeta en plan (vision, mél, atgarder) for
hur man ska né dit. Forst d& kan man tala om att vi dr pa vig mot det fullfjidrade e-
demokrati.

Utifran de héar riktlinjerna anser vi att lédnsbiblioteket misslyckats med sin uppgift att
stotta folkbiblioteken 1 sin strdvan efter att uppnd de IT-politiska malen. Hur
utvecklingen kring den digitala verksamheten drivs pa de olika folkbiblioteken runt om
i landet &ar saledes det enskilda bibliotekets problem. Klyftan mellan folkbiblioteken i
storstdderna och de storre stdderna kontra kommunerna 1 landsbygd och glesbygd
riskerar sdledes att 6ka. Detta som ett resultat av att det for de mindre folkbiblioteken
kan vara svart att hélla sig med en IT-avdelning eller for den delen att lyckas med att
anstilla kompetent personal i omréadet i delar av landet med stor utflyttning. Samtidigt
ar det just pa landsbygden och i glesbygden som det digitala folkbiblioteket &r extra
viktigt for att erbjuda alla invanare samma mdjlighet till att ta del av bibliotekets utbud.

7.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vi sett att visionerna kring det digitala folkbiblioteket i det
nirmaste dr obefintliga. I de fall man kommenterat den digitala verksamheten i
biblioteksplanerna och andra styrdokument dr det ofta i svepande ordalag utan att
konkretisera utvecklingsarbetet med det digitala folkbiblioteket. Eftersom visionerna for
det digitala folkbiblioteket lyser med sin franvaro i allménhet har man &n mindre nigra
visioner om den digitala audiotekniken. Vi tror att detta kan vara ett resultat av att
utvecklingsarbetet kring den digitala verksamheten 1 stor utstrickning maéste drivas av
folkbiblioteken sjélva.

Finns det nagra alternativa forklaringar till det ointresse fran ldnsbibliotek och
folkbiblioteken sjdlv infor den digitala verksamheten? Forst och frimst maéste vi
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naturligtvis ha 1 atanke hur begridnsad vér undersokning trots allt varit. En mer
heltickande undersokning av landets folkbibliotek hade kanske gett ett helt annat
resultat. Mojligtvis var frdgorna som vi stillde for otydliga, kanske har vi helt enkelt
kommit i kontakt med fel personer ute pd lansbibliotek och folkbibliotek. Man kan
ocksa tdnka sig att bortfall och ofullstindiga svar har sin orsak i att man ute pa
biblioteken inte haft mojlighet att avsitta den tid det skulle ta att besvara vara fragor.

Vi undrar hur det digitala folkbiblioteket ska kunna utvecklas utan visioner och om de
som ska stotta folkbiblioteken, alltsa lansbiblioteken, inte har det intresse och kunskap
som uppgiften kriver. Kan det vara s& att man anser att det digitala folkbiblioteket ar
fardigutvecklat? Vi inser att vi i vart arbete med denna uppsats bara skrapat pa ytan.
Det finns en mingd fragor som vi skulle behova titta ndrmare pa for att fullt ut forsta
problematiken med det digitala folkbiblioteket. Hirmed racker vi 6ver stafettpinnen, vi
hoppas att ndgon ar intresserad av att fortsédtta diskutera det digitala folkbibliotekets
tillstand.



64

Kallforteckning

Aagérd, Martin (2005) Populdrmusik fran bibblan. Biblioteksbladet nr 9, s.16.
Alsbjer, Peter (2005) Att sitta upp hdngrannor. lkoner nr 2, s. 26-29.

Arjeplog bibliotek. [Elektronisk] Tillganglig:
http://www.arjeplog.se (06-03-20)

Audio Visual Installation Designers [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.pricedrightllc.com/id33.htmI> (06-01-28)

Audunson, Ragnar Andreas & Winfeld Lund, Niels (2001). Det siviliserte
informasjonssamfunn. Bergen: Fagbokforlaget.

Axelsson, Peter (red.) (2001). Biblioteksplaner — en idéskrift. Stockholm: Svensk
Biblioteksforening.

BIBDEL (2004). Libraries Without Walls: the delivery of library services to distant
users [Elektronisk] 10 mars. Tillgénglig:
http://www.cerlim.ac.uk/projects/bibdel/index.php (06-02-08)

Bibliotek 2007 [Elektronisk] Tillgénglig:
http://www.umea.se/bibliotek2007 (06-04-24)

Bibliotekslagen. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.kb.se/Notiser/Bibliotekslagen.htm> (06-04-28)

Bibliotekstjdnst. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.btj.se> (06-02-20)

Brophy, Peter & Fisher, Shelagh & Craven, Jenny (eds) (2004). Libraries Without
Walls 5: the distributed delivery of library and information services. proceedings of an
international conference held on 19-23 September 2003, organized by the Centre for
Research in Library and Information Management (CERLIM), Manchester
Metropolitan University. London: Facet Publishing.

Chowdhury, Gobinda & Chowdhury, Sudatta (2003). Introduction to Digital Libraries.
London: Facet Publishing.



65

Descombe, Martyn (2000). Forskningshandboken — for smaskaliga forskningsprojekt
inom samhdllsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

eLib. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.elib.se> (06-03-23)

Futuremark Corporation [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.futuremark.com/community/hardwarevocabulary/6/#W> (06-05-26)

Fiérgelanda bibliotek. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.fargelanda.se/page/4882/fargelandahuvudbibliotek.htm> (06-03-22)

Gemensam biblioteksplan for Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg, bifogat
worddokument frin Norbergs bibliotek skickat via e-post 06-05-23.

Gergely, Tamas (2005). Om "MP3-biblioteket" med Christina Westerlund Karlsson.
[Elektronisk] 12 aug. Tillgdnglig:
<http://www.interbib.se/default.asp?id=17858 &ptid=4035> (06-02-14)

Google. [Elektronisk] Tillginglig:
<http://www.google.com> (06-01-20)

Gustafsson, Cecilia (2005). Bibliotekstjénst satsar pa popularmusiken. Sydsvenska
Dagbladet.[Elektronisk] 22 sep. Tillginglig:
<http://sydsvenskan.se/nojen/article120471.ece> (06-01-22)

Goteborg stadsbibliotek. [Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se> (06-03-23)

Halvorsen, Knut (1992). Samhdllsvetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur

Hildebrand, Ian (2003). Service Please!: Rethinking public library Web sites. Library
Review, Vol 52, No 6, s. 268-277. [Elektronisk] Tillgdnglig:

<http://e-
prints.alia.org.au/archive/00000017/01/Rethinking Public Library Web_Sites.pdf>
(06-05-20)

van Hoorebeek, Mark (2005). Law, Libraries and Technology. Oxford: Chandos
Publishing.

Jarminder, Martina (2004). Ladda ner musik pa biblioteket. Sydsvenska Dagbladet
[Elektronisk] 23 feb. Tillgdnglig:
<http://sydsvenskan.se/lund/article60388.ece> (06-02-03)

Johanson Otterstrom, Helene (2004). Det digitala folkbiblioteket — vision och
verklighet. Magisteruppsats. Lund: Biblioteks- och informationsvetenskap.

Kalmar Regionbibliotek (2005). Program for biblioteksutveckling i Kalmar lin 2005-
2010 [Elektronisk] 3 feb. Tillganglig:



66

<http://www kalmar.regionforbund.se/kultur/klb/05/remiss-biblutv.pdf > (06-02-20)

Karlsson, Helena (2003). Digitala bibliotek i den svenska biblioteksdiskursen.
Magisteruppsats. Bords: Hogskolan i Boras, Bibliotekshogskolan/Biblioteks- och
informationsvetenskap.

Slutbetdnkande/ av Kulturnit Sverige (1997). IT i kulturens tjdnst. Stockholm: Fritzes.
(SOU 1997:14)

Kuprijanko, Alexander (2005). Stadsbiblioteket satsar pa mp3. Sydsvenska Dagbladet.
[Elektronisk] 28 dec. Tillgénglig:
<http://sydsvenskan.se/nojen/article133527.ece?context=print> (06-03-27)

Kvist, Thomas (2005). ”Har biblioteken verkligen 1dmnat dngmaskinen bakom sig?”
Tkoner 1/2005, s. 32-35.

Kallgren, Bengt (1997). Folkbibliotekarien och den nya tekniken. Modern teknik —
moderna medier. Biblioteket i IT-samhdllet, s. 116-117. Lund: Bibliotekstjadnst.

Lesk, Michael (2005). Understanding Digital Libraries. 2. ed. The Morgan Kaufmann
Series in Multimedia Information and Systems. Boston: Elsevier.

Levander, Ulrika (2006). Biblioteket satsar pa spel for att locka unga. Vart Malmo 1/06.
Levy, David M (2000). Digital Libraries and the Problem of Purpose. I D-Lib
Magazine. Volume 6 Number 1. [Elektronisk] Tillgidnglig:
<http://www.dlib.org/dlib/january00/01levy.html> (2006-02-02)

LIMIT. [Elektronisk] Tillgdnglig:
<https://projectplace.com/pub/swedish.cgi/0/11303953> (06-04-02)

LIMIT-projektet. [Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www .limitprojektet.se> (06-04-02)

Ljungby bibliotek. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.ljungby.se/biblioteket> (06-03-23)

Ldnsbibliotek Sydost Verksamhetsplan [Elektronisk] Tillgidnglig:
<www.lansbiblioteksydost.org> (06-02-02)

Ldnsbibliotekets verksamhetsplan for 2006 [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.norrbottenslansbibliotek.nu> (06-02-02)

Malmo stadsbibliotek. [Elektronisk] Tillgidnglig:
<http://www2.malmo.stadsbibliotek.org> (06-03-08)

Malmo stadsbiblioteks biblioteksplan [Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www2.malmo.stadsbibliotek.org/biblioteksplan.pdf> (06-03-08)



67

Melling, Maxine & Little, Joyce (ed.) (2002). Building a Successful Customer-service
Culture. A Guide for Library and Information Managers. London: Facet Publishing.

Mild, Ulrika (2004). Musik pad Internet — framtiden for bibliotekens musikavdelningar?
Magisteruppsats 2004:120. Boras: Hogskolan 1 Boras, Bibliotekshdgskolan/Biblioteks-
och informationsvetenskap.

Musikwebb, Hjdlp. [Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www.btj.se/musikwebb/FrontServlet?pi_frame=Help&sessionld=832887757647
&bibld=> (06-03-16)

Nilsson, Goran (2004). Nytt pd bibliotek: mp3-filer till utlan. DIK-forum nr 5/04.
[Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://dynamicweb.telia.com/www-dik-se/dikforum/2004/nr5/mp3.pdf> (06-02-10)

Nilsson, Sven (2005). Korsvégar. Skiarningspunkter. Zkoner 4/2005, s.57-59.

Norbergs bibliotek. [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.norberg.se/biblan/index.htm> (06-03-20)

Partille bibliotek. [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.partille.se/bibliotek> (06-03-23)

Pedley, Paul (2005). Managing Digital Rights: A Practitioner’s Guide. London: Facet
Publishing

Ranum Brandt, Sune (2002). MP3. Sundbyberg: Pagina.

Regionbiblioteket Kalmar 1an (2004). Kom igang med biblioteksplanearbetet — en
lathund [Elektronisk] 20 okt. Tillgénglig:
<http://www.biblioteksforeningen.org/biblioteksplaner/pdf/lathund biblpl.pdf> (2006-
03-01)

Schmidt, Lars (2004). Gyllene tider pd ndtet. Svensk bokhandel. [Elektronisk] 1 dec.
Tillgénglig:
<http://64.233.179.104/search?q=cache:xSWXY2m80YEJ:www.svb.se/SvB_papper/20
04/Nummer 20/69836+sweMD&hl=sv&gl=se&ct=clnk&cd=3> (06-02-02)

Skovde bibliotek [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.skovde.se/templates/S Article.aspx?id=6951> (06-03-23)

Sollefted bibliotek. [Elektronisk] Tillgénglig:
<http://www.solleftea.se/kulturfritid/bibliotek.4.12e0e2f106fe157ab480001066.htm1>
(06-03-22)

Statistiska centralbyrin. Utlaning i kommunala folkbibliotek efter typ av media och tid.
[Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SaveShow.asp> (06-05-30).



68

Stenquist, Bjarne (2003). 4r det pa efterkilken Sverige dker? Folkbiblioteken behéver
ett nationellt uppdrag!. Lund: Bibliotekstjénst.

Stockholm stadsbibliotek (2006). [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.ssb.stockholm.se> (06-03-20)

Stockholms stadsbibliotek (2005). Bibliotek i rorelse — en strategisk plan for bibliotek i
Stockholms stad 2006-2010 [Elektronisk] 20 nov. Tillganglig:
<http://teknikaliteter.blogs.com/ssb_biblioteksplan/files/bibliotek i rrelse 6dec05.pdf>
(2006-05-24)

Svensk Biblioteksforening [Elektronisk] Tillgédnglig:
<http://www .biblioteksforeningen.se> (06-05-22)

Svensk bokhandel. [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.svb.se> (06-01-22)

Svenska Datatermgruppen. [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.nada.kth.se/dataterm> (06-02-24)

Sveriges Kommuner och Landsting [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.skl.se/artikel.asp?C=3305&A=11248> (06-03-08)

Sveriges Radio P4 Skaraborg (20006). Fortsatt mojligt att ladda ner bécker pd
biblioteket i Skévde [Elektronisk] 3 jan. Tillgidnglig:
<http://www.sr.se/cgi-bin/skaraborg/nyheter/artikel.asp?artikel=765968> (06-01-30)

Unescos folkbiblioteksmanifest 1994 (1995). Stockholm Svenska unescoradet 1995.
Vigledningen 24-timmarswebben 2.0. [Elektronisk] Tillganglig:
<http://www.verva.se/upload/publikationer/2004/2004 01e%20Vigledningen%2024-
timmarswebben%202.01.doc> (06-03-02)

Viisterviks bibliotek. [Elektronisk] Tillgdnglig:
<http://www.vastervik.se/bibliotek> (06-03-24)

Orebro stadsbibliotek. [Elektronisk] Tillginglig:
<http://www.orebro.se/visintra_684.htm> (06-03-20)

Delbetinkande/ av 24-timmarsdelegationen (2004) e-tjdnster for alla. Stockholm:
Fritzes. (SOU 2004:56)

Slutbetdnkande/ av 24-timmarsdelegationen (2005). e-tjdnster for ett enklare och
oppnare samhille. Stockholm: Fritzes. (SOU 2005:119)



69

Bilaga 1
Hej!

Vi ér tva studenter vid institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap i Lund som just
paborjat arbetet med vér magisteruppsats. Amnet vi valt att studera behandlar svenska
folkbiblioteks forhallande till digital audioteknik. Vi har avgridnsat oss till icke-fysiska
audiomedier sd som mp-3, streaming, WMA och andra liknade format.

Vi undrar om ni kan hjélpa oss att f4 en dverblick over hur det ser ut pa det hir omradet i just
ert lan/region idag. Vi behover fa svar senast madndagen den 6 mars.

¢ Finns det nagra uttalade visioner om det digitala folkbiblioteket bland folkbiblioteken
1 ldnet? I sé fall hos vilka bibliotek?

e Har ldnsbiblioteket nagra sadana visioner?

¢ Finns det ndgra utarbetade handlingsplaner for det digitala folkbiblioteket pa de olika
folkbiblioteken i ldnet?

¢ Har lénsbiblioteket nagon sadan handlingsplan?

¢ Vilka folkbibliotek i ldnet erbjuder digitala audiotjénster sd som t.ex. mp3-utlan,
streaming etc?

Tack pa forhand
Maria Carlsson och Erik Hall, BIVIL, Lunds universitet.
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Bilaga 2
CHECKLISTA

Presentation

Har man ndgon presentation av det digitala biblioteket? Hur ir denna
presentation i sa fall utformad? Vilka tjinster lyfter man fram som del av det
digitala biblioteket?

Om presentation saknas, vilka ingdngar har man valt att presentera till e-
tjinsterna?

Anviandarservice
Katalog, opac
Fjirrlan

Reservera
Inkopsforslag

Andra kontouppgifter
Boka dator

Databaser
Tillgéngliga frin biblioteket
Tillgingliga diven hemifran

e-media

svenska e-bocker

e-bocker pa andra sprak
svenska ljudbicker
ljudbocker pa andra sprak
e-musik

Fragetjénster
Vilka har man?
Lanksamlingar

Vad innefattar liinksamlingen?

Ovrigt
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Bilaga 3
Hej!

Vi dr tva studenter vid institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap 1 Lund
som just nu skriver magisteruppsats. Amnet vi valt att studera behandlar svenska
folkbiblioteks forhallande till det digitala folkbiblioteket och digital audioteknik.

Ni dr ett av de bibliotek vi har valt ut for var undersokning och vi skulle vara
tacksamma om ni kunde hjdlpa oss genom att besvara nagra frigor. Om du inte anser
dig kunna besvara frdgorna vénligen vidarebefordra vart e-post till ndgon som kan.

e Vilka visioner har ni om det digitala folkbiblioteket? Hur arbetar ni konkret f6r
att forverkliga visionerna?

e Vilka tjanster anser ni att ett digitalt folkbibliotek bor innefatta for att man ska
kunna tala om just ett digitalt folkbibliotek?

e Vilka mgjligheter/problem ser ni med olika typer av digitala audiotjanster? (Med
digitala audiotjinster avser vi utldn av ljudbocker och musik via bibliotekets
webbplats 1 format s som mp3, wma och streaming etc.).

Vi behover ert svar senast mandagen den 3 april. Eventuellt dterkommer vi via telefon
om fortydligande eller kompletteringar behovs.

Tack pa forhand
Maria Carlsson och Erik Hall, BIVIL, Lunds universitet
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